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Métodos y técnicas de investigacion cuantitativa y
cualitativa

Nelly Lépez e Irma Sandoval*

1. Introduccién

Este documento tiene como objetivos dar a conocer en forma resumida las principales
diferencias y semejanzas de los Métodos cuantitativos y cualitativos; asi como las técnicas
cuantitativas y cualitativas mas utilizadas, en los procesos de investigacion.

Este documento no pretende dar por concluida la tematica a la que nos avocamos,
consideramos que este trabajo es un esfuerzo de resumir algunos de los aspectos con los
cuales se ha despertado mas polémica en los Ultimos afios en cuanto a la validez y
confiabilidad de ambas metodologias.

Ademas se pretende dar una aproximacion a las algunas de las técnicas utilizadas
tanto en la investigacion cuantitativa, como la cualitativa.

2. Etapas del proceso de investigacion

La Investigaciéon cientifica al igual que el método cientifico se basa en una serie etapas las
cuales conforman el proceso de investigacion, la implementacion de este proceso responde a
una dificultad percibida.

La investigacion por ser sistematica, genera procedimientos, presenta resultados y
debe llegar a conclusiones, ya que la sola recopilacion de datos o hechos y aun su tabulacién
no son investigacion, solo forman parte importante de ella. La investigacion tiene razén de
ser por sus procedimientos y resultados obtenidos.

Para la sistematizacion de la investigacion tomamos generalmente las etapas del
proceso de la investigacion las cuales se presenta en el esquema siguiente:
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La investigacion cuantitativa y cualitativa

La investigacion se enfrenta dia con dia a diversos problemas, a los cuales se tratan de
buscarle respuestas, poniendo en practica una serie de pautas para llevar a cabo su trabajo.
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Esta vision tradicional precisa a este proceso como objetivo, libre de creencias y
valores, ademdas busca utilizar un método de analisis sistematico y cuantificable, con el cual
se pudiera generalizar. Asi encontramos que metodologia de la investigacion, se definia
como la descripcion, explicacion y justificacion de los distintos métodos utilizados en la
conduccidn de la investigacion.

Bajo este contexto se ubican los métodos cuantitativos de investigacion, mientras en
la actualidad se empieza e impulsar una nueva visibn de la investigacion, en donde se
sustituye los conceptos de objetividad por los de subjetividad consciente y el de descripcion
por el de profundizacién de la problematica. En este marco se desenvuelve la investigacion
cualitativa. Pero, es importante sefalar que ambos tipos de metodologia de investigaciéon
consisten en un conjunto de técnicas para recoger datos, donde los métodos cualitativos han
sido tan refinados y estandarizados como otros enfoques investigativos.

3.1. Definicion de métodos cualitativos

La investigacion cualitativa es la que produce datos descriptivos, con las propias palabras de
las personas, habladas o escritas y la conducta observable. Constituida por un conjunto de
técnicas para recoger datos.

1. Es inductiva, quienes investigan desarrollan conceptos, intelecciones y
comprensiones, partiendo de pautas de los datos y no recogiendo datos para evaluar
modelos, hipotesis o teorias preconcebidas. Tienen de base un disefio de investigacion
flexible, comienzan con estudios vagamente formulados.

2. El o la investigador(a) ve al escenario y a las personas en una perspectiva
holistica, las personas, los escenarios o0 los grupos no son reducidos o variables, sino
considerados como un todo, estudia el contexto de su pasado y presente.

3. Los y las investigadores(as) son sensibles a los efectos que ellos mismos
causan sobre las personas que son objeto de su estudio. Son naturales.

4. Los y las investigadores(as) cualitativas tratan de comprender a las personas,
dentro del marco de referencia de las mismas. Se identifican con las personas que estudian,
para comprender como ven las cosas.

5. El o la investigador(a) suspende o aparta sus propias creencias perspectivas
y predisposiciones, nada se da por sobre entendido, todo es tema de investigacion.

6. Para el o la investigador(a) todas las perspectivas son valiosas busca
comprension detallada de las perspectivas de otras personas, viéndolas como iguales.

7. Los métodos cualitativos son humanistas. Cuando reducimos las palabras o
actos de la gente a ecuaciones estadisticas pierden de vista el aspecto de la vida  social.

8. Los vy las investigadores(as) cualitativos dan énfasisa la  validez de su
investigacion, permiten permanecer proximos al mundo empirico, observando a las personas
en su vida cotidiana, escuchando y viendo lo que produce. Quienes investigan

cualitativamente subrayan la validez, los cuantitativos hacen hincapié en la confiabilidad y la
reproduccion de la investigacion.

Un estudio cualitativo no es un andlisis impresionista, informal basado en una mirada
superficial a un escenario o a personas. Es una pieza de investigacion sistematica conducida
con procedimientos rigurosos, aunque no necesariamente estandarizados.

9. Para el o la investigador(a) todos los escenarios o0 personas son dignas de
estudio, ningun aspecto de la vida social es demasiado frivolo o trivial para ser estudiado.

10. La investigacion cualitativa es un arte. Los y las investigadores(as) cualitativos
son flexibles en cuanto al modo en que intentan conducir sus estudios, se alienta a crear su
propio método, se siguen lineamientos orientadores pero no reglas, los métodos sirven al
investigador nunca quien investiga es un esclavo de un procedimiento o técnica (Taylor y
Bogdan 1990:15)

Derivado de lo anterior, se identifica como cualitativa a todo modo de recoger
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variables discretas, formule cuestiones abiertas poco estructuradas y trabaje con hipétesis
poco elaboradas operacionalmente.

Se concibe a los métodos cualitativos como un recurso del primer nivel de
acercamiento a la realidad, para en un segundo nivel llevar a cabo una investigacion con rigor
y profundidad metodoldgica.

Las técnicas cualitativas se visualizan como el Unico instrumento para captar el
significado autentico de los fendmenos sociales. Algunas caracteristicas de los métodos
cualitativos son:

1. Los intereses de la investigacion son relativamente claros y estan relativamente
bien definidos.

2. Los escenarios o las personas no son accesibles de otro modo.

3. El o la investigador(a) tiene limitaciones de tiempo.

4. La investigacién depende de una amplia gama de escenarios o0 personas.

5. Quien investiga quiere esclarecer experiencias humanas subjetivas.

Si algo caracteriza a la investigacion cualitativa es la insistencia en utilizar maultiples
fuentes de datos, mas que depender de una sola fuente y una definiciobn que se reduzca a
solo las técnicas, no abarca todo el mundo de utilizaciones a las que aplica esta
denominacion.

Se tiene un énfasis en estudiar los fenbmenos sociales en su propio entorno social en
el que ocurren; la primacia de los aspectos subjetivos de la conducta humana sobre las
caracteristicas objetivas, se da la exploracion del significado del actor.

Ademas se da la predilecciéon por la observaciéon y la entrevista abierta (enfocada o en
profundidad), como herramientas de exploracion y finalmente se dan el uso del lenguaje
simbdlico o sea descripciones profundas.

En los ultimos afios se han establecido una serie de fronteras rigidas y estables que en
la realidad no existen entre los métodos cualitativos y los cuantitativos, sintetizandolos en:

1. Los métodos cualitativos estudian significados intersubjetivos situados y
construidos y los métodos cuantitativos analizan hechos objetivos existentes y sometidos a
leyes y patrones generales.

2. Los cualitativos eligen la entrevista abierta y la observacion directa, mientras
que los cuantitativos prefieren el experimento y el cuestionario estandarizado.

3. Los métodos cualitativos estudian la vida social en su propio marco natural sin
distorcionarlo ni someterlo a controles experimentales; los cuantitativos apresan la realidad,
sometiéndola a controles que permitan un estudio sin contaminantes.

4. Los cualitativos eligen la descripcion profunda de los conceptos comprensivos
del lenguaje simbdlico y los cuantitativos prefieren la precision matematica y los métodos
estadisticos de la codificacion numérica.

Es importante aclarar que no existe la investigacion libre de valores y se debe sustituir
por la subjetividad consciente, para tratar de ser objetivos. La relacidon jerarquica entre
investigador-sujeto, se debe cambiar por participacién horizontal. El proceso de investigacion
debe convertirse en un proceso de concientizacion, tanto del participante como para quien
investiga, ademas el interés por el cambio debe convertirse en el punto de partida.

Para desarrollar estudios cualitativos no se escoge muestra, sino que son pocas
personas. Ademas las categorias toman forma en el transcurso de la investigacion, el o la
analista busca factores de relacién para capturar complejidades, no interesa generalizar, lo
importante es identificar necesidades. La palabra de las(os) participantes y de la (el)
investigador(a), se convierte en el dato de analisis.

Teniendo una mejor concepcion de lo que son los métodos de investigacion cualitativa,
se presenta a continuacién dos esquemas comparativos para todo el proceso investigativo en
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4. Técnicas de investigacion cuantitativas

Como se vio anteriormente, la investigacion cuantitativa se basa en técnicas mucho mas
estructuradas, ya que busca la medicién de las variables previamente establecidas, por esta
razén en este apartado se hara referencia a el cuestionario estructurado.

Un cuestionario puede ser definido como un conjunto de preguntas preparadas
cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que interesan en una investigacion. Existe una
relacion muy estrecha entre los objetivos e hipétesis y el cuestionario en su conjunto.

CUANTITATIVOS CUALITATIVOS
Predeterminados, Unidades Eventos Naturales
operacionalizados, de

conceptos expresados como Estudio

hipoétesis

Limitado, Foco Amplio, incluyente

especializado,
especifico, excluyente

Reporte de actitudes Tipo de datos Sentimientos,

y acciones (cuestionarios, pensamientos,

entrevistas, archivos) Acciones, comportamientos,
Patrones

Manejable, derivado de Problema que tenga

la literatura cientifica Topico de estudio significado social

algunas veces
racionalmente importante

Distante Relacién con Involucrado, envuelto
Sujetos

Irrelevante Relacion con Relevante esperando
la persona que cambie durante el

proceso

Irrelevante Impacto en Muy relevante, valorado
quien investiga

Predeterminadas Técnicas Se determinan de acuerdo

por el disefio con el contexto

Prueba, evidencia, Criterios de Credibilidad, que sea

significado estadistico Validez Completo, exhaustivo,

llustrativo

Crucial para determinar el Rol de la teoria Emerge de la investigacion

disefio

Basado en légica Analisis de datos Se hace durante el estudio

deductiva, después de Aplicando légica inductiva

que tienen los datos

Estadistica Manipulacién de Creacioén de patrones
Datos significativos

Probar las hipotesis Objetivos Desarrollo de comprension

a través descripciones y
analisis de significados

Un cuestionario puede ser aplicado a través de diferentes medios: empleando la
entrevista personal o telefénica, utilizando algin método electréonico ( correo, correo
electrénico, fax) o que la persona sea quien llene el cuestionario (autoadministrado). Cada
uno de éstos medios tiene sus ventajas y desventajas. Por ejemplo el cuestionario
autoadministrado es muy barato, algunos temas muy confidenciales se pueden abordar més
facilmente, pero tiene la gran desventaja de que el porcentaje de no respuesta sea
importante.
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Por otra parte las entrevistas son muchas mas caras, sobre todo la personal, pues
requiere de la contratacidon, supervisiéon y entrenamiento de entrevistadores, ademas las
entrevistas tienen la ventaja de permitir obtener informacion confidencial.

Finalmente el cuestionario por algun método electrénico, es un método barato, es facil
cubrir un gran area geografica siempre y cuando los sistemas empleados sean eficientes y
con una cobertura satisfactoria.
4.1 Requisitos Basicos de un cuestionario
Dos requisitos basicos de un cuestionario son:

a. VALIDEZ: En todo cuestionario debe de haber un acuerdo entre los objetivos
de investigacion y los del cuestionario. Se dice que existe validez cuando los datos obtenidos
miden o representan lo que realmente se quiere medir.

b. CONFIABILIDAD: Se refiere al grado de confianza que existe en el instrumento
para obtener iguales o similares resultados, aplicando las mismas preguntas acerca del
mismo fendmeno.

4.2 Consejos Utiles antes de elaborar un cuestionario

1. Seleccién de los temas a tratar.

2. Determinar cual es el orden posible del cuestionario.

3. Definir el lenguaje a emplear, esto tomando en cuenta a quien va dirigido el
cuestionario.

4. Tiempo maximo de duracion.

5. Tener presente los efectos posibles como la influencia de algunas preguntas sobre
otras, el hecho de que los entrevistados respondan cuidando su prestigio, etc.

6. Cudles seran los encabezados y datos del entrevistado.
7. Instrucciones al entrevistador.

8. Material auxiliar a utilizar.
9

Impresion, impresion y disefio final.

4.3 Recomendaciones para la redaccion de las preguntas

1. Utilizar lenguaje entendible.

2. Lo mas cortas posibles.

3. Tratar de ser neutras.

4. No incluir temas dificiles .

5. Excluir palabras que puedan estar cargadas de connotaciones determinadas.
6. Tono amable, la pregunta natural, con lenguaje normal.

7. Practicamente no hay ninguna pregunta que no pueda hacerse.
8. Se pueden introducir preguntas control.

9. Preguntas sencillas al principio.

10. Cuidar el orden de las preguntas.

11. Datos personal al final del cuestionario.

4.4. Tipos de Preguntas

Las preguntas dentro de un cuestionario estructurado pueden clasificarse en: preguntas
segun la forma y preguntas segun su contenido.
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4.4.1 Clasificacion segun la forma

Segun la forma, las preguntas dentro de un cuestionario pueden ser: preguntas cerradas,
preguntas abiertas, preguntas de control, preguntas filtro, preguntas con tarjetas.

Las preguntas cerradas son aquellas en las respuestas a las preguntas estan
predeterminadas de antemano y son presentadas explicitamente en el cuestionario (aunque
no necesariamente leidas a los entrevistados).

Las respuestas pueden se un simple SI o NO, varios grados de aprobacion o acuerdo
por ejemplo: "MUY DE ACUERDO", "DE ACUERDO", "INDIFERENTE", "EN DESACUERDO", o
"MUY EN DESACUERDO", o bien constituir una serie de opciones en las cuales el
entrevistado se ubica en la que mas acerque a su situacion.

Las preguntas abiertas son aquellas en las que deja a libre la respuesta del
entrevistado, ésta se anota textualmente en el cuestionario, y posteriormente se codifica.

Las preguntas de control se utilizan para comprobar o corroborar la informaciéon que
esta proporcionando el entrevistado. Por ejemplo se puede preguntar por la edad en afios
cumplidos, una pregunta control es preguntar por la fecha exacta de nacimiento.

Las preguntas filtro tienen el propodsito de seleccionar a los entrevistados de acuerdo
con alguna caracteristica de interés. Por ejemplo se puede preguntar si trabaja o no, para los
que contestan que si se hace una serie o médulo de preguntas relacionadas con el trabajo por
ejemplo: ocupacién, lugar de trabajo, horas trabajadas, etc.

Finalmente las preguntas con tarjetas son por lo general preguntas cerradas en las
cuales las posibles respuestas se le presentan al entrevistado en una tarjeta, con el propdésito
de que le sea més sencilla la eleccion de una de ellas.

4.4.2 Clasificacion segun el contenido

Segun su contenido las preguntas pueden ser clasificadas en: preguntas basadas en hechos,
preguntas de acciéon o comportamiento preguntas de intencién, preguntas de opinién y
preguntas tipo test.

Las preguntas sobre hechos, generalmente son féaciles, pues se investiga cosas
concretas y tangibles (edad, profesidén, niumero de personas en la casa,etc. ).

Las preguntas de accibn o comportamiento interrogan sobre una accién concreta que
se realiza o realizé. Tienen relacidon con las actitudes o decisiones que toman las personas.

Las preguntas de intenciéon buscan sondear sobre la opinion de las personas
enfrentadas con una posibilidad y no con una realidad.

Por su parte las preguntas de opinién cuestionan sobre las opiniones de las personas
sobre algun acontecimiento. Finalmente las preguntas tipo test, son conjuntos de preguntas
que tratan de medir algin concepto por ejemplo racismo, autoritarismo, autoestima, etc.
Este tipo de preguntas requiere de una elaboracidn mas rigurosa, ejemplos de este tipo de
preguntas son las escalas de actitudes.

4.5. Prueba del cuestionario

Una vez que se ha disefiado y estructurado el cuestionario, es requisito fundamental
probarlo en una pequefia muestra de la poblacion de estudio. La muestra no necesariamente
debe ser aleatoria, mas bien podria ser con criterio experto o por conveniencia.

La prueba del cuestionario se lleva a cabo con el propdsito de someter a prueba: la
redaccion de las preguntas, el orden, la duracion, tipo de preguntas y su pertinencia, estudio
de los efectos, etc.

Dependiendo del tipo de investigacion y de los requerimientos del cuestionario puede
necesitarse varias pruebas antes de obtener el cuestionario final.

4.6 Codificacion
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es relativamente sencillo, pues como las categorias de respuesta se encuentran
predeterminadas, la codificacion se presenta directamente en el cuestionario.

Sin embargo en el caso de preguntas abiertas la codificacion debe de llevarse a cabo
una vez que se ha recolectado la informacién. En primer lugar se listan las respuestas de una
muestra representativa de los cuestionarios, posteriormente se agrupan en categorias, a las
cuales se les asigna un coédigo.

4.7. Cuestionarios no realizados y la ""No respuesta"

En cualquier investigacion en la que se utilice un cuestionario estructurado, no se deberia de
permitir un alto porcentaje de personas que por algin motivo no contesten el cuestionario.
Se recomienda entre un 5% y un 10%.

El hecho que un porcentaje de cuestionarios no se puedan realizar puede introducir un
sesgo en la investigacion, pues es de suponer que las personas a quienes no se les pudo
administrar el cuestionario, son un sector de la poblacibn que presenta caracteristicas
diferentes al resto. Una forma de tratar de evitar este sesgo es la re-visita, el recordatorio.

Otro problema de los cuestionarios esta constituido por la falta de respuestas a ciertas

AN

preguntas. Esta no respuesta puede deberse a dos circunstancias: la persona dice "no sé" y
la persona "no contesta" por algun motivo (generalmente desconocido).

Se debe de evitar que la no respuesta sea alta, para ello se debe de verificar la forma
en que estd planteada la pregunta, dar una capacitacion sélida a los entrevistadores, y a
través de una buena supervision. Ante la presencia de éste fendmeno es necesario crear un
codigo especial para esta categoria de No sabe/no responde.

5. Técnicas de investigacion cualitativas

Después de haber analizado el cuestionario como la técnica utilizada por excelencia en las
investigaciones cuantitativas, se hace indispensable hacer referencia a algunas de las técnicas
mas utilizadas en la investigacion cualitativa.

Aunque las técnicas a las que se hara referencia son las mas utilizadas, lo mas
importante de la investigacion cualitativa es que nos invita a crear técnicas y procedimientos
que se adapten en forma mas flexible al objeto que se este investigando.

5.1. La observacion

Eli de Gortari(1980), define la observaciéon como "el procesamiento que el hombre utiliza para
obtener informacién objetiva acerca del comportamiento de los procesos existentes.

Modalidades de la observacion:

- Segun los medios utilizados
observacion no estructurada
observacion estructurada

- Segun la participacion del observador
observacion no participante
observacion participante

- Segun el nimero de observadores
observacion individual
observacion en equipo

- Segun el lugar donde se realiza
observacion efectuada en la vida real(trabajo campo)

observacion efectuada en laboratorio
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Medios de observacion: Los medios o instrumentos de observacién son los elementos
que facilitan, amplian o perfeccionan la tarea de observacion realizada por el investigador.
Los mas utilizados son:

Diario: relato escrito de la experiencias vividas y de los hechos observados. Pueden
ser redactados al final de una jornada o al término de una tarea importante

Cuaderno de notas: adopta generalmente la forma material de una libreta qué el
observador lleva consigo, con el objeto de anotar sobre el terreno todo tipo de informacién,
esto ayuda para redactar el diario

Cuadros de trabajo: son formas de presentacién grafica semejante a planillas. Los
cuadros permiten recoger una serie de informacién, donde luego pueden ser tratados en
forma estadistica, sirven de guia al observador en los aspectos que debe estudiar y los datos
que debe recoger. Existen tres clases de cuadros:

Cuadro para | registro de hechos objetivos que provienen de la observacion
directa del investigador. Ej.: Cuadro de poblacidon segun el Censo Nacional.

Cuadro para la determinacion, medida , actitudes opiniones.

Cuadro para acentuar la situacion y funcionamiento de organizaciones e
instituciones sociales.

Los mapas: constituyen un auxiliar muy valioso para la observacién. Para guiar sus
observaciones, el investigador puede hacer uso de mapas ya existentes o bien planos o
croquis de ciudades o poblados, pero también puede confeccionarlos él mismo.

Dispositivos mecanicos: proveen una informacidn muy objetiva y exacta de la
realidad. La camara fotografica en primer lugar pro su uso corriente y senillo que esta al
alcance de toda investigacion. La camara filmadora puede revelar importantes datos. El
grabador permite registrar textualmente conversaciones. El observador debe hacer uso de
esos instrumentos con la prudencia necesaria para no afectar las costumbres y prejuicios.

Ventajas:

1. Se puede obtener informacion independiente del deseo de proporcionarla y de
la capacidad y veracidad de las personas que integran el grupo o comunidad a estudiar.

2. Hacen posible obtener la informacion del comportamiento tal como ocurre.

3. La observacion nos permite la posibilidad de registrar acontecimientos
simultaneos con su ocurrencia espontanea.

4. Los hechos se estudian en lo posible sin "intermediarios”, con lo cual se evitan
posibilidades de distorsion de parte de los informantes, provenientes de que éstos no pueden
proporcionar datos en forma correcta comunmente por la falta de correspondencia entre el
pensamiento y la palabra.

Desventajas:
1. La posibilidad préactica de aplicar las técnicas de observacion se haya limitada
por la duracién de los sucesos. Historias de una vida, por ejemplo, puede dificilmente

ser obtenidas de esta forma.

2. Actitudes como el comportamiento sexual, una crisis familiar o un tranquilo
desayuno familiar, son ejemplos de acontecimientos que como norma general no se hayan
abiertos a la observacion directa de un extrafio.

3. Puede introducirse error por parte del observador debido a sus necesidades o
escala de valores.

4. Algunas veces sus resultados son en apariencia menos rigurosos, puesto que en
su mayor parte escapan a la cuantificacion.
Aspectos generales sobre el contenido de la observacion:

En el proceso de la observacion (al menos la estructurada) debe haber un objetivo y como tal
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a continuaciéon una lista de aspectos a considerar, cuya ventaja radica en la mejor
planificacién del contenido de actividades de la observacion.

1. Los participantes: es conveniente definir quiénes son, lazos de relacion: son
extrafios y conocidos entre si, caracterizaciéon de ellos: edad, sexo, profesién reconocida,
lider, otro espectador, también importa membresia en una colectividad (Ej: iglesia, grupo
de amigos, una hermandad, una fabrica, etc.)

2. El ambiente: una situacién social puede tener lugar por ejemplo en un bar, un
cruce transitado de calles, el comedor de una fabrica, una escuela, una mansion. Las
caracteristicas sociales del ambiente pueden ser descritas en términos de qué clase de
conducta es presumiblemente esperada o no, aprobada o desaprobada, normal o anormal.

3. El objetivo: interesa conocer cual es el proposito que ha unido los participantes,
existe alguna finalidad oficial: asistir a un funeral, competir en algo, participar en una

ceremonia religiosa, reunién de grupo, diversiéon. Cual es la reacciébn de los
participantes ante el propoésito oficial de la situacion, lo aceptan o lo rechazan, son
compatibles o incompatibles los propdsitos de los distintos participantes, etc.

4. El comportamiento social: Qué actividad hacen los participantes, cdmo lo hacen
y con quién y con qué lo hacen. Por lo que respecta al comportamiento se desea  saber:

a. Cual fue el estimulo o acontecimiento que lo inicid, cual parece ser su
objetivo, hacia qué o quién se orienta la conducta, qué forma de actividad se da en la
conducta (charla, correr, sentarse, etc.)

b. Cuales son las cualidades de la conducta tales como intensidad,
persistencia, no habitualidad, adecuacién, duracién y cuales son sus efectos: ;(Qué evoca en
los demas?.

5. Frecuencia y duracién: se refiere a preguntas como: cuando tuvo lugar la
situacion, cuanto durd, es un tipo ordinario de situacion o bien es Unico, con cuanta
frecuencia ocurre, cudles son las ocasiones que la provocan, etc.

Cuando usted observa usted debe:
Desarrollar su capacidad de observacion.
Ser consciente de la valoraciones personales.

Debe distinguir entre los hechos observados y la interpretacion de esos
hechos.

Escribir o grabar en forma inmediata lo observado.

5.2 La Entrevista

La entrevista es una conversacion entre dos o mas personas, en la cual uno es el que
pregunta (entrevistador). Estas personas dialogan con arreglo a ciertos esquemas o0 pautas
de un problema o cuestion determinada, teniendo un propoésito profesional. Presupone la
existencia de personas y la posibilidad de interaccidon verbal dentro de un proceso de accion
reciproca. Como técnica de recoleccién va desde la interrogaciéon estandarizada hasta la
conversacion libre, en ambos casos se recurre a una guia que puede ser un formulario o
esquema de cuestiones que han de orientar la conversacion.

Otra definicién sencilla seria:

La entrevista es la comunicacion interpersonal establecida entre investigador y el
sujeto de estudio a fin de obtener respuesta verbales a los interrogantes planteados sobre el
tema propuesto.

Funciones de la entrevista:

Existen tres funciones béasicas y principales que cumple la entrevista en la
investigacion cientifica:

a. Obtener informacion de individuos y grupos
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C. Influir sobre ciertos aspectos de la conducta de una persona 0 grupo
(opiniones, sentimientos, comportamientos, etc.)

Ventajas:

a. Su condiciéon de oral y verbal.

b. La informacién que el entrevistador obtiene a través de la entrevista es muy

superior que cuando se limita a la lectura de respuesta escrita.

C. A través de la entrevista se pueden captar los gestos, los tonos de voz, los
énfasis, etc, que aportan una importante informacion sobre el tema y las personas
entrevistadas.

d. Es una herramienta y una técnica extremadamente flexible, capaz de adaptarse
a cualquier condicién, situaciéon, personas, permitiendo la posibilidad de aclarar preguntas,
orientar la investigacion y resolver las dificultades que pueden encontrar la persona
entrevistada.

Desventajas
a. Limitaciones en la expresién oral por parte del entrevistador y entrevistado.
b. Se hace muy dificil nivelar y darle el mismo peso a todas las respuestas, sobre

todo a aquellas que provienen de personas que poseen mejor elocuencia verbal, pero con
escaso valor informativo o cientifico.

C. Es muy comun encontrar personas que mientan, deforman o exageran las
respuestas y muchas veces existe un divorcio parcial o total entre lo que se dice y se hace,
entre la verdad y lo real.

d. Muchas personas se inhiben ante un entrevistador y les cuesta mucho
responder con seguridad y fluidez una serie de preguntas.

e. Existen muchos tema tables entre las personas, algunos de los cuales
producen rechazo cuando se trata de responder preguntas concretas, como por ejemplo
temas politicos sexuales, econdmicos, sociales, etc.

Normas para la entrevista

Para llevar a cabo una buena entrevista es necesario tener en cuenta las siguientes

normas:

a. Aborde gradualmente al interrogado, creando una corriente de amistad,
identificacion y cordialidad.

b. Ayude al interrogado para que se sienta seguro u locuaz.

C. Déjelo concluir su relato ayudelo luego a completarlo concretando fechas y
hechos.

d. Procure formular las preguntas con frases facilmente comprensibles, existen

formulaciones embarazosas con caracter personal o privado.
e. Actue con espontaneidad y franqueza, y no con astucias o rodeos.
Tipos de entrevista:
1. Entrevista estructurada:

Se caracteriza por estar rigidamente estandarizada, se plantean idénticas preguntas y
en el mismo orden a cada uno de los participantes, quienes deben escoger la respuesta entre
dos, tres o mas alternativas que se les ofrecen.

Para orientar mejor la entrevista se elabora un cuestionario, que contiene todas las
preguntas (ver punto 4). Sin embargo, al utilizar este tipo de entrevista el investigador tiene
limitada libertad para formular preguntas independientes generadas por la interaccion
personal.

Entre las ventajas que tiene este tipo de entrevista, se mencionan:
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b. El entrevistador no necesita esta entrenado arduamente en la técnica.
C. Hay uniformidad en la informacién obtenida.

Entre las desventajas se tienen:

a. Es dificil obtener informacion confidencial.
b. Se limita la posibilidad se profundizar en un tema que emerja durante la
entrevista.

2. Entrevista no estructurada

Es mas flexible y abierta, aunque los objetivos de la investigacion rigen a las
preguntas, su contenido, orden, profundidad y formulacidon se encuentran por entero en
manos del entrevistador. si bien el investigador, sobre la base del problema, los objetivos y
las variables, elabora las preguntas antes de realizar la entrevista, modifica el orden, la forma
de encauzar las preguntas o su formulacion para adaptarlas a las diversas situaciones y
caracteristicas particulares de los sujetos de estudio.

Entre las ventajas de este tipo de entrevista se tienen:

a. Es adaptable y susceptible de aplicarse a toda clase de sujetos en situaciones
diversas.

b. Permite profundizar en temas de interés.

C. Orienta posibles hipétesis y variables cuando se exploran areas nuevas.

Entre sus desventajas se mencionan:

a. Se requiere de mayor tiempo.

b. Es mas costoso por la inversion de tiempo de los entrevistadores.

C. Se dificulta la tabulacion de los datos.

d. Se requiere mucha habilidad técnica para obtener la informacién y mayor

conocimiento del tema.

Dentro de la entrevista no estructurada se comentaran tres tipos de: entrevista a
profundidad, entrevista enfocada y entrevista focalizada.

a. Entrevista a Profundidad

Es una técnica para obtener que una persona transmita oralmente al entrevistador su
definicion personal de la situacion. La entrevista comprende un esfuerzo de inmersion ( mas
exactamente re-inmersion) del entrevistado frente a/o en colaboracién con el entrevistador
que asiste activamente a este ejercicio de representacion cuasi teatral.

La entrevista es por definiciébn un acto de interaccidon personal, espontaneo o inducido,
libre o forzado, entre dos personas, quienes se efectia un intercambio de comunicacion
cruzada. Las empatia es la condicién esencial y caracteristica para que tenga lugar una
interaccioén social de auténtica comunicacién interpersonal.

La entrevista toma la forma de relato de un suceso, narrado por la misma persona que
lo ha experimentado, desde su punto de vista. La entrevista en si es el contexto en el cual se
elabora este relato, y crea una situaciéon social para que pueda tener lugar. En este relato el
entrevistador desempefa el papel de facilitador.

La entrevista a profundidad, al igual que la observacibn puede plantearse
holisticamente, pero también puede cefiirse a un solo acto, experiencia social ( entrevistada
enfocada).

La diferencia mas marcada resulta del grado de direcciébn-no direccién que se pueda
imprimir a la misma y que oscila desde la entrevista en al que el actor lleva la iniciativa de la
conversacion, hasta aquella en al que el entrevistador sigue un esquema de preguntas, fijo
en cuanto al orden, contenido y formulacién de las mismas.

Esta técnica tiene algunas variantes:
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. Entrevistas orientadas al esclarecimiento y comprensiéon de un solo tema (
experiencias situacion), que se convierte en el foco e la conversacién. Son las entrevistas
enfocadas.

. Entrevistas que son efectuadas a varias personas por separado, sobre un

mismo tema, en los que la objetividad de un hecho no observable directamente por el
investigador y es estudiado con al ayuda de testigos privilegiados. Son las entrevistas de
encuestas.

- Entrevistas en las que el objeto de estudio es el desarrollo de toda la vida de
una persona. Son las entrevistas de Historias de Vida o Biografias Asistida.

La entrevista nace de una ignorancia consciente por parte del entrevistador quien |,
lejos de suponer que conoce, a través de su comportamiento exterior, el sentido que las
personas dan a sus actos, se compromete a preguntarselos a los interesados, de tal modo
que a éstos puedan expresarlos en sus propios términos y con la suficiente profundidad para
captar toda la riqueza de su significado.El entrevistador no espera ni supone que el
entrevistado sea objetivo neutral, sin todo lo contrario.

El entrevistador hara bien en combinar preguntas abiertas ( que toleran al
entrevistado la maxima libertad de autoexpresion), con preguntas cerradas ( que
comprueben y verifiquen la verdad de determinadas afirmaciones y datos aportados). Estas
deben estar guiadas con el criterio basico de obtener el maximo de riqueza.

El entrevistador debe evitar contradecir abiertamente las manifestaciones de su
interlocutor, pero no debe mentir, disimular o negar su opinién sobre un punto concreto si asi
se le solicita. La comunicacion no verbal adquiere en ocasiones, tanta o mayor importancia
que la comunicacion oral.

La comunicacién no verbal exige un talento especial para convencer al entrevistado de
que se quiere oir y tomar en serio lo que él tiene que contar y expresar.

La interaccion social dela entrevista no es mas que el soporte utilizado por el
entrevistador para lograr su objetivo: sonsacar el entrevistado la experiencia , la definicion
dela situacion, el significado que €l sélo posee.

Los primeros compases de la entrevista se desarrollan en forma de comentarios y
precuentas de caracter superficial, general y abierto. El entrevistador inicia el tema ,a al
principio o lo largo de la conversacion abordandolo con una pregunta abierta de caracter
general, que luego en pasaos sucesivos, se va estrechando, explicando, concretando |,
aclarando y minimizando, descendiendo a detalles y datos singulares, a modo de
conversacion de embuto, que parte:

- De lo mas amplio a lo mas concreto

- De los mas superficial a lo mas profundo

- De lo méas impersonal a lo mas personal

- De lo mas informativo a lo mas interpretativo
- De datos a su interpretacion.

Finalmente es importante destacar cuatro tacticas que deb seguir el entrevistador para
lograr el éxito:

i Mirar el rostro del entrevistado de forma natural, mas bien continua.
ii. La naturalidad de las posturas y movimientos corporales

iii. Las respuestas y los cometarios del entrevistador deben formularse en tono
amable, suficientemente espaciados, sin critica, ni adulacién, en linea con los propios
comentarios del entrevistado.

iv. Dominar el arte del silencio.

b. Entrevista Enfocada:
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dirigida a un individuo concreto, caracterizado y sefalado previamente por haber tomado
parte de la situacidon o experiencia definida.

A diferencia de la entrevista a profundidad, la entrevista enfocada no revive toda la
vida, sino la reconstruccidn de una experiencia personal concreta. De alguna manera el
entrevistador conoce de antemano directa o indirectamente, esta situacion con los elementos,
procesos y estructura total de la misma y la ha analizado sisteméaticamente. En base de este
analisis es que se elabora la guia de preguntas.

Los criterios para determinar si una entrevista enfocada es efectiva o consigue su
objetivo se resumen a continuacion:

i. El espectro: todo humano cubre un espectro de elementos,estimulos,
respuestas, que la entrevista debe saber evocar en toda su diversidad y riqueza.

ii. La profundidad: con que los elementos han sido vividos en sus aspectos
cognitivos, efectivos y evaluativos debe ser revivida en su intensidad.

iii. La precision: con que se captan todos y cada un de los detalles especificos que
han configurado la situacién.

iv. EL contexto personal: que encaja la experiencia en el conjunto total de la
biografia social del entrevistado.

V. La colaboracién entre entrevistador- entrevistado es necesaria para extraer
toda la informacién buscada.

Vi. La no direccion : que posibilita al entrevistado expresarse en sus propios
términos, sin tener que acomodarse al esquema de entrevistador.

Los requisitos técnicos para le cumplimiento adecuado de una entrevista enfocada
coincide, en lineas generales con los expuestos para la entrevista en profundidad. La
existencia de un foco inicial de andlisis, confiere a la entrevista enfocada una peculiaridad que
se traduce en exigencias concretas para su desarrollo.

c. Entrevista Focalizada:

Es una forma de llevar la entrevista en profundidad en forma grupal. LA entrevista en
grupo ofrece unas oportunidades de conocimiento y de analisis que la entrevista individual no
ofrece. La experiencia en grupo promueve un ambiente en el cual se intercambian puntos de
vista, los individuos encuentran una mayor facilidad de reflexiéon sobre el tema tratado.

La entrevista con un grupo de tiene lugar entre un moderador y un grupo que no se
conocen de antemano, y lo deseable es que las personas del grupo no se conozcan entre si.

El guidon es un cuestionario disefiado para orientar la conversaciéon, pero en ningdn
momento el moderador debe ser “ esclavo del guion”, y el moderador debe estar atento a
cuantos temas o0 perspectivas imprevistas aparecen en la conversacion y cuyo desarrollo
puede ser de interés para el objetivo final.

Es importante que el moderador tenga una comprension integral del tema a investigar,
esto es mas importante para intervenir por parte de las personas que integran el grupo. Es
importante antes de iniciar cuales son las reglas que se seguiran a lo largo de toda la sesion y
que todos los integrantes del grupo deben cumplir.

Durante el transcurso de la sesion, el moderador debe de evitar que la conversacion:
sea monopolizada por uno o dos sujetos, que se estanque en un silencio estéril, se centre
exclusivamente en un tema o dimensién y esté dominada por emociones.

Al igual que una entrevista en profundidad, la entrevista focalizada debe seguir los
procesos de: interaccidn, sonsacamiento y relanzamiento.

En cuanto al tamafio del grupo se ha establecido que de seis a siete personas
constituye generalmente un grupo comodo para conversar y facil de moderar.

5.3 Analisis de contenido
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observar y reconocer el significado de los elementos que conforman los documentos (
palabras, frases) y clasificarlas para el analisis.

El analisis de contenido se caracteriza por ser:

a. Objetivo: por que supone el empleo de procedimientos de analisis que pueden
ser reproducidos por otros investigadores.

b. Sistematico: ya que exige la sujecidn del andlisis a una pauta objetiva
determinada, que abarque todo el contenido a observar.

C. Cuantitativo: porque pide que se pueda cifrar numéricamente los resultados del
analisis.

d. Manifiesto: ya que son los contenidos expresos de la comunicaciéon

Fases del analisis de contenido

El Muestreo: es indispensable por las cantidades de documentos a observar. Este no
se refiere a personas sino a documentos, niumeros o espacios de periddicos o revistas, libros,
radio o television, lo mas usado son los nimeros o emisiones dado el caracter periodico de
estas fuentes, al base de la muestra no sera homogénea y presentara diferencia segiin mes,
aflo, semana , o dia.

Tipo de muestreo:

a. De fuentes: eleccidon entre los distintos titulos de periédicos y revistas.
b. De fechas: muestreo entre los distintos niumeros de cada fuente.
C. Espacios: Dentro de cada documentos se pueden distinguir espacios iguales,

numerarlos y sortearlos.
Unidades de andlisis:

Son unidades espaciales y particularizadas de las unidades de observacién, por
ejemplo, un analisis de contenido sobre prensa; las unidades de observacién son los nimeros
del periddico, las unidades de analisis segun el objeto de investigacion por ejemplo, palabras,
frases, parrafos, articulos, temas, secciones, titulos de articulos, etc.

Por ejemplo, un andlisis de contenido simple es el que trata de temas de prensa, radio
o television, calificAndolo segun importancia concedida y extensiéon que ocupan, pueden ser
religiosos, politicos, deportivos, etc. La unidad de analisis es el articulo, la noticia, el
comentario completo.

Es corriente establecer una lista de palabras claves, una ideologia y sus contrarios
como base de referencia o comparacion y contar con al frecuencia , la U/A la palabra.

Se establece un conjunto de caracteristicas de una doctrina, actitud, ideologia m,
partido, etc,. , y revisa ideas expuestas en el documento , la U/A el parrafo.

Andlisis de una texto en el tipo de acepciones empleadas por el autor, la U&A la
oracion.

Existen ademés la unidades de registro y de numeracion, por ejemplo dos temas
tratados, uno tratado dos veces en una linea, el otro tratado una vez en cincuenta, unidad de
numeracion ( nimero de lineas), unidad de registro veces que el tema aparece.

Categorias:

La técnica incluye la definicion de categorias, que son elementos concretos, definidos,
singulares que sirven para clasificar y agrupar las unidades de anélisis. Las categorias pueden
ser

- De asuntos: temas tratados por los documentos politicos, econdmicos
/laborales, etc.

. Del sentido de la comunicacién con respecto al objeto de estudio (favorable,
desfavorable, neutral).
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. De forma posible: analisis de hechos, propaganda, negociacién, la organizacion,
utilizacién de medios econdmicos, violencia, etc.

- De autores: identificacion de los sujetos humanos, hombre, mujer, estado civil,
etc.

- De posicion del autor aprobacion, desaprobacion, pesimismo, optimismo,

afirmacion, negacion.

Para el establecimiento os categorias es necesario tener claro el objeto de la
investigacion y el material a investigar.

Cuadro:

Debe comprender todas las categorias sobre las que se va a recoger informacion. Cada
categoria debe tener espacio para anotar intensidad, frecuencia y las caracteristicas que se
registran. A cada unidad de observacion o documento se le asigna los cuadros necesarios. En
la construccion de los cuadros se debe tomar en cuenta lo siguiente:

El emisor
. Real. La empresa, el medio de comunicacién, etc.
- Aparente: pareja feliz, animales y otros.

Lo mostrado:

- Nivel manifiesto, o sea lo positivo.
- Nivel oculto, o sea lo negativo.
Receptor:

Real, o sea el consumidor.

- Aparente, o sea el triunfador.

5.4 Las dinamicas de Grupo.

Son instrumentos cuyo fin es la adaptaciéon de las personas a su medio. Promueven la
socializacion, participacion, responsabilidad, respeto de criterio ajeno, unidon de fuerzas e
intereses.

Las técnicas y dindmicas de grupo son un instrumento cuyo fin principal es la
adaptacion del individuo a su medio, por medio de la cual los individuos Interactian por un
fin comun, PpHcaséac y desarrollando al maximo sus capacidades creativas y cognoscitivas con
respecto al tema.

Las dinamicas de grupo instan a la socializacion, participacion, responsabilidad,
respecto al criterio ajeno, unidon de tuerzas e intereses; en resumen a mejorar las relaciones
humanas colectivas. Debemos afiadir a tales técnicas el valor para transmitir conocimientos
directos de una materia especifica, dandole a la misma atraccién, originalidad y una
comprension del tema mucho mejor que en una clase magistral.

Estas técnicas se caracterizan por:

. Centrarse en un problema.

- Deben ser dinamicas para originar accion.

- Deben ser motivadoras.

- Deben ser susceptibles de desarrollar diversas opiniones y la solucién puede ser

abordada desde diferentes perspectivas.

Las dinamicas de grupo pueden ser aplicadas empleando diferentes métodos como son
la animacién, la motivacion, la reflexién, el analisis y la accion.

ALGUNAS TECNICAS PE DINAMICAS PE GRUPOS SON:

Técnicas en las intervienen EXPERTOS.
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TECNICA

DEFINICION

SIMPOSIO

Un equipo de expertos desarrolla diferentes aspectos de un tema, o
problema en forma sucesiva ante el grupo

MESA REDONDA

Un equipo de expertos que sostiene puntos de vista divergentes
sobre un mismo tema, expones ante un grupo en forma sucesiva.

PANEL

Un equipo de expertos discuten un tema en forma de dialogo o
conversacion ante el grupo

DIALOGO PUBLICO

Dos personas capacitadas, conversan ante un auditorio sobre un
tépico, siguiendo un esquema previsto.

ENTREVISTA O |Un experto es interrogado por un miembro del grupo ante el

CONSULTA auditorio

ENTREVISTA Consiste en que un equipo de alumnos interrogue a un experto.

COLECTIVA

CONFERENCIA Un expositor calificado, pronuncia un discurso ante un auditorio.

CONGRESO Es una gran reunidon, para impartir informaciéon y resolver
problemas.

JORNADAS DE | Son una serie de reuniones cuyo objetivo es impartir instrucciones

ESTUDIO de informacion.
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DEBATE DIRIGIDO Un grupo reducido trata un tema en discusion informal con la
ayuda de un conductor.
PEQUENO GRUPO DE |Un grupo reducido trata un tema en discusion libre e informal.

DISCUSION

PHILLIPS 66 Un grupo grande se subdivide en grupos que discuten durante 6
minutos y llegan a una conclusion.

CUCHICHEO En un grupo los miembros dialogan simultaneamente de dos en
dos para resolver un problema.

FORO El grupo en su totalidad discute un problema especifico para
presentar las conclusiones al grupo mayor al cual representa.

COMISION El grupo reducido discute un problema especifico para presentar

las conclusiones al grupo mayor al cual representa.

ESTUDIO DE CASOS El grupo estudia analiticamente un caso dado con todos los
detalles, para extraer conclusiones.

DESEMPENOS DE | Dos 0 mas personas representan una situacion de la vida real,
ROLES asumiendo los roles del caso.

Técnicas sin EXPERTOS

Caracteristicas

1. Centrarse en un problema. Este problema debera ser de interés para ese
grupo.

2. El problema debe ser dinamico para originar la accién, y realista para lograr
la solucion.

3. El problema debe ser motivador. La motivaciéon se produce por la realidad del
problema que se esta estudiando de tal manera que los componentes del grupo se
interesen espontaneamente en buscar informacion.

4. El problema debe ser susceptible de ser desarrollado a través de diversas
opiniones y la soluciéon puede ser abordada desde diferentes perspectivas.

VENTAJAS.

Las técnicas de dinamicas de grupo constituyen uno de los instrumentos mas
eficaces en la adaptacion del individuo a su medio.

Ofrecen la posibilidad para adiestrar a los futuros ciudadanos en la toma de
responsabilidades a través de la participacién activa en las distintas ocasiones que le
corresponda actuar.

Permite preparar a las personas para el libre ejercicio de sus deberes y
derechos, desarrollando la capacidad para defender e impulsar el funcionamiento de un
sistema fundamentado en la libertad de decidir conjuntamente.
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Se aprende a trabajar en comunidad tomando importancia de los procesos
democréticos.

Desarrolla en el individuo una cooperaciéon emocional, equilibrio y madurez en
una actitud mas social frente a la vida y la conceptualizacion del mundo es mucho mas
amplia.

Es valiosa para la solucion de problemas especificos de caracter formativo y
para el desarrollo de cualquier tipo de contenidos de materias de estudio. Ademas
ensefa al individuo a participar eficazmente en colaboracién con otras personas.

El alumno aprende a convertirse en un buen miembro del grupo, aprende a
discutir, a asumir responsabilidades, a aceptar el liderazgo y liberarse de las tensiones
del grupo; se transforma en un ser cooperador y generoso al hacer algo por el bien de
todos.

Cada persona tiene la oportunidad de participar y aportar sus ideas, y cuando
este alumno quede en minoria y se plantee una situacién conflictiva, se le debe
asegurar que se le escuchara objetivamente, para lograr una decision que no lo
perjudique y le permita trabajar en lo que la mayoria ha decidido.

Crea condiciones positivas para el desarrollo de lideres. Nadie, ni el maestro,
puede monopolizar el papel del lider, ya que el talento del maestro como lider se dirige
hacia el desarrollo de las posibilidades del individuo y asume funciones sélo ejecutivas.

DESVENTAJAS.

La aplicacion de una dinamica de grupo implica en cada integrante ios
siguientes aspectos:

Responsabilizarse. .
Socializarse.

Participar.

Adoptar una posicion critica.

Si partimos del hecho de que los individuos difieren unos de los otros segun
situaciones de cultura, capacidad, educacion, etc., las dindmicas constituyen un
problema para aquellas personas que posean algunos de los siguientes limitaciones:

Individualismo.

Lentitud.

Irresponsabilidad.

Inhibicién frente a los demas.
Autoritarismo.

No acepta de criterio ajeno
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Falta de confianza en si mismo
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