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Entre esas estrategias están las opciones no áulicas, en particular la 
educación abierta y a distancia, para aumentar la cobertura con flexibi-
lidad y equidad. Propuestas que enfrentaron situaciones difíciles, pero 
quienes las impulsaron siempre contaron con la confianza en la viabilidad 
y bondad de sus proyectos que, a la postre, saldrían adelante. 

En el panorama de los modelos de educación abierta y a distancia en 
esos años, destacaban tres: 

 > Las grandes universidades nacionales, como la Open University en el 
Reino Unido, la Universidad Nacional a Distancia de España y la Uni-
versidad Nacional Abierta de Venezuela, que nacieron con esas moda-
lidades y a ellas se dedicaban exclusivamente. 

 > Las universidades como la UNAM, con su Sistema de Universidad 
Abierta, y el Instituto Politécnico Nacional, con el Sistema Abierto de 
Enseñanza de México, que incorporaron los programas no escolariza-
dos a su organización  tradicional. 

 > Las redes universitarias, como la de Quebec, que construyeron una 
nueva universidad para la educación a distancia y crearon Tele Université. 

Con base en las vivencias y los conocimientos de los participantes ini-
ciales, el estudio de los modelos existentes y el análisis de los propósitos, 
condiciones y posibilidades de la Universidad de Guadalajara, se diseñó 
la primera propuesta que se puso a consideración de las autoridades uni-
versitarias, en octubre de 1989, con el nombre de Sistema de Universi-
dad Abierta y Distancia. Este documento se presentó el 2 de enero de 
1990 en los talleres para la reforma que gestionaba el Consejo General 
Universitario.
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A partir de entonces, sin aprobarse o�cialmente el proyecto, se ini -
ciaron varias actividades para la formación de personal; se planearon 
las primeras carreras que se ofrecerían en este sistema; se avanzó en 
el modelo académico y se analizaron los aspectos normativos y ad -
ministrativos que debían modi�carse en la Universidad para adecuar -
los a las nuevas modalidades educativas. Con lo anterior, el proyecto  
inicial se fue a�nando hasta que, en noviembre de 1992, el Consejo 
 General Universitario dictaminó la creación de la División de Educación 
Abierta y a Distancia con la atribución de ofrecer estudios en modali -
dades no  escolarizadas. 

Este dictamen sería derogado en 1994 para dar lugar a la Coordina -
ción de Educación Continua, Abierta y a Distancia, ya sin la facultad de 
ofrecer estudios, sólo de coordinarlos, con la reforma que descentrali -
zaba a la Universidad en el nuevo esquema de los centros universitarios. 
En 1999, hubo otra modi�cación con el establecimiento de la Coordina -
ción General de Innovación Educativa, con mayor jerarquía institucio -
nal, pero con las mismas funciones. El más reciente cambio consistió en 
el dictamen del Sistema de Universidad Virtual en 2005; con ello, se vol -
vió a crear una entidad con la atribución de ofrecer y certi�car estudios. 
Esta decisión trascendió en una nueva, diversa y más amplia cobertura 
de programas universitarios.

Se inició, así, una nueva historia, que se narra en las siguientes páginas 
y tiene como propósito el contribuir a la memoria de nuestra universi -
dad, ahora que cumple veinte años la reforma universitaria y veinticinco 
de acciones para incorporar la educación abierta y a distancia.
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ENCONTRANDO NUESTRA VOZ

El planteamiento de transformar la Universidad de Guadalajara en Red 
Universitaria de centros metropolitanos y regionales, así como el Sistema 
de Educación Media Superior, surgió con el objetivo de desconcentrar y 
descentralizar la oferta académica. Como parte de esta reforma, nació 
también la propuesta de ofrecer programas en las modalidades abierta y a 
distancia. En esta coyuntura se inició el diseño del proyecto de educación 
abierta y a distancia (1989), el cual se presentó al Consejo General Uni-
versitario de la Universidad de Guadalajara en enero de 1990; la propuesta 
era crear el Sistema de Universidad Abierta y a Distancia para aumentar la 
cobertura; sin embargo, en esa ocasión, la respuesta de los miembros del 
Consejo se movió entre la indiferencia total y una leve oposición. 

> Grupo impulsor del proyecto de Educación 
Abierta y a Distancia en la Universidad de 

Guadalajara, reunidos en la celebración del 
15 aniversario del surgimiento del proyecto. 
De izquierda a derecha: Ramón Padilla, Ana 

María García, Manuel Moreno, Carlos Moyado, 
Teresa Miaja y Margarita Robertson.



Sistema de Universidad Abierta y a Distancia / SUAD 17

NARRACIÓN DE LA ETAPA

La tendencia mundial en el ámbito educativo desde la década de los 
ochenta ha conferido a la educación superior un rol preponderante en la 
construcción de las sociedades modernas.

En México, atendiendo a esos parámetros globales, se empezaron a 
asignar mayores recursos a este nivel educativo, fondos a los que pueden 
acceder las instituciones de educación superior, con base en el cumpli-
miento de indicadores de desempeño. Los espacios de diálogo entre los 
actores educativos y la Secretaría de Educación Pública se fortalecieron a 
través de la Asociación Nacional de Universidades e Instituciones de Edu-
cación Superior (ANUIES). 

En Jalisco, la Universidad de Guadalajara se sumó a este proceso mo-
dernizador. La Dirección de Investigación Científica y Superación Acadé-
mica (DICSA) constituyó la instancia que impulsó la reforma universita-
ria con base en los siguientes principios rectores:

 > Plantear una reforma universitaria abarcadora e integral.
 > Establecer una lógica de articulación entre la docencia, investigación 
y extensión.

 > Modernizar los procesos académicos y administrativos.
 > Diversificar la oferta de programas educativos, tanto a nivel licenciatura 
como en bachillerato, así como con las modalidades abierta y a distancia.

 > Fortalecer la investigación y los programas de posgrado.
 > Profesionalizar al personal académico con criterios de productividad, 
desempeño, antigüedad y grado.

 > Vincular a la Universidad con el entorno social y productivo.
 > Fortalecer la extensión, la difusión y el deporte.
 > Conformar una red de centros y sistemas universitarios.
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NARRACIÓN DE LA ETAPA DESDE 
LA EDUCACIÓN A DISTANCIA 

A partir de la lógica de descentralización y desconcentración universitaria, 
se visualizó como estrategia la oferta académica no presencial. En 1989 se 
diseñó un proyecto de investigación para reconocer la demanda de servi-
cios educativos y, con base en sus resultados, se desarrolló la propuesta 
del Sistema de Universidad Abierta y a Distancia (SUAD).

El proyecto del SUAD fue aprobado en enero de 1990 
por el H. Consejo General Universitario y su objetivo fue 
diseñar un sistema de educación abierta y a distancia que 
abriera la posibilidad de estudiar a una población que, por 
diversas causas, no podía acceder a la universidad. Los 
propósitos que se perseguían eran:

> Promover el desarrollo institucional de la Universidad 
de Guadalajara creando y desarrollando modalidades edu-
cativas que contribuyan a una mejor oferta de servicios 
universitarios y vinculen la excelencia académica con una 
mayor capacidad de cobertura.
> Construir un modelo de educación abierta y a distan-
cia que permita ampliar y diversificar las posibilidades de 

atender la demanda de servicios educativos universitarios, preferente-
mente para las personas que por su situación geográfica y socioeconó-
mica no pueden asistir a las instituciones educativas escolarizadas.

 > Aprovechar las ventajas de estas modalidades, no sólo por sus mayo-
res posibilidades de cobertura y adecuación a las condiciones de vida 
de los estudiantes, sino como propiciadoras de nuevas y variadas con-
diciones de aprendizaje.

 > Ofrecer servicios universitarios a distancia para propiciar el arraigo 
de los demandantes en sus lugares de residencia o trabajo, y evitar 
con ello la necesidad de desplazamiento hacia los grandes centros de 
 población.1

1  Universidad de Guadalajara, Sistema de Universidad Abierta y a Distancia, Guadalajara, enero de 
1990.

Si bien el primer proyecto 
de educación a distancia 

en la Universidad de 
Guadalajara se aprobó en 
1990, es en 1992 cuando 

se oficializó la primera 
instancia: la División de 
Educación a Distancia, 

que trece años más tarde 
recuperó el concepto 

de sistema, ahora con el 
nombre de Sistema de 

Universidad Virtual.
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Es de resaltar las acciones que se emprendieron para  diseñar los pri-
meros programas que, “con imaginación, capacidad y esfuerzo, demos-
traron que la innovación es posible y que los servi cios universitarios 
pueden ser de un gran impacto y  pertinencia si nos orienta su sentido 
social y no nos arredran los obstáculos”.2 

Ejemplo de ello es el caso del programa de Nivelación a la Licencia-
tura en Trabajo Social, modalidad abierta y a distancia, que surgió des-
de la base misma del trabajo docente con miras a su profesionalización 
y que ahora, cumplida su función interna, ofrece sus servicios a escala 
nacional. Además, la licenciatura en Enfermería, modalidad semiescola-
rizada, que contribuyó a elevar el grado académico promedio de nues-
tra universidad y también trascendió los límites de Jalisco para mejorar 
los servicios de las instituciones dedicadas a cuidar la salud pública; por 
otro lado, ha servido de modelo y ha apoyado el surgimiento de pro-
gramas similares en otras instituciones educativas.3

REFLEXIONES CONCEPTUALES 

Para hacer educación abierta y a distancia es necesario 
imaginación pedagógica, no tener miedo a pensar soluciones 
nuevas, atreverse a pensar lo impensable y valor educativo. 

En las bases teóricas e ideológicas de nuestro proyecto, entendemos 
que la educación en toda esa amplitud se da independientemente 
de la existencia de las escuelas o no, pues sabemos que está 
por demás querer encerrar la educación entre muros.”

Manuel Moreno Castañeda
Ceremonia de inauguración del Primer Encuentro  

Internacional de Educación a Distancia (1992) 

2  Manuel Moreno Castañeda, en Historias de innovación educativa. Un documento conmemorativo, 
2004, Universidad de Guadalajara.
3  Ídem.
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RETOS

El reto era mayúsculo, la tarea: abrir lo cerrado.” 
Manuel Moreno Castañeda, 2012

 > Posicionar la modalidad de educación a distancia dentro la estructura 
universitaria, lo cual significaba incluir sus metas en los planes institu-
cionales de desarrollo y tener presupuesto propio para su operación. 

 > En otro nivel de complejidad, abatir el prejuicio y la falta de conoci-
miento hacia la baja calidad de esta modalidad y generar una cultura 
de innovación educativa. 

 > La construcción de un modelo educativo propio.

> Multitarea. Ivonne Mercado Lozano. 
Fotografía ganadora del tercer lugar en el 

Concurso y exposición de fotografía digital, 
organizado por UDGVirtual en 2014.

Pensemos con creatividad e 
imaginación que sí se pueden 

construir caminos alternos 
cuando la educación tradicional se 

plantea tan limitada y limitante, 
y que si los caminos para 

nuestros propósitos educativos 
se cierran, hay que trabajar en la 

construcción de nuevas rutas. 

Manuel Moreno Castañeda, 2004
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REFLEXIONES CONCEPTUALES

Mentalmente somos conscientes de que el sistema abierto no 
se justifica ni fundamenta a partir de las negaciones (no tene-
mos maestros, no podemos construir aulas, no están juntos 

en el mismo espacio los estudiantes), es decir, que para crear el modelo 
abierto carece de sentido basarse en el modelo tradicional o presencial.”

Ramón Padilla González 
Jefe de los Sistemas Abiertos de la Escuela Superior

de Comercio y Administración del IPN, 1990

HECHOS RELEVANTES

 > En noviembre de 1992, el proyecto SUAD fue dictaminado por el H. 
Consejo General Universitario como División de Educación Abierta y a 
Distancia, con la facultad de acreditar estudios.

 > Aunque ya existía la Telesecundaria y los sistemas a distancia del IPN y 
la UNAM, ingenuamente se pensó que la educación a distancia se po-
día distanciar de la modalidad escolarizada.

 > Se continuó el trabajo colaborativo con la CIIEAD y el CREAD.
 > En 1992 se realizó el Primer Encuentro Internacional de Educación a 
Distancia, organizado por la DEAD en el contexto de la Feria Interna-
cional del Libro (FIL), en su sexta edición. Muestra de la presencia del 
SUAD en la escena internacional fue la concurrencia de expertos en la 
materia procedentes de Colombia, Canadá, Estados Unidos de Nortea-
mérica y México.

Se establecieron enlaces en tiempo real por audioconferencias téc-
nicamente impecables con académicos de la UNAM, en la ciudad de 
México, y de Israel. Asimismo, se realizó la primera videoconferencia 
vía satelital con el doctor Pablo González Casanova, ex rector de la 
UNAM. 

Se organizaron tres talleres: Materiales de estudio impresos para la 
educación a distancia, Video educativo y La audioconferencia. 

Michel Moore, académico de la Universidad Estatal de Pensilvania, 
pronunció las siguientes palabras durante la ceremonia de inaugu-
ración del Primer Encuentro Internacional de Educación a Distancia: 
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“Los que se resisten al cambio, se encontrarán al final desempleados 
estructuralmente”. Por su parte, Raúl Padilla López, rector de la Uni-
versidad de Guadalajara, comentó: “Mi administración considerará el 
reto de asumir el compromiso de que la modalidad abierta y a distan-
cia en la Universidad, como sucede en los países del primer mundo, 
sea de calidad indiscutible”. En la misma ceremonia, Pablo González 
Casanova, ex rector de la UNAM, aseveró: “En la universidad abierta 
deben combinarse tres tipos de proyectos: el democrático, el de apo-
yo y el de excelencia académica”.

Además, se llevaron a cabo el II y III Encuentro en 1993 y 1994, res-
pectivamente, también en el marco del programa académico de la FIL. 
El segundo con el tema “La tecnología y la educación a distancia” y 
Colombia como país invitado. El tercero abordó la “Evaluación de los 
aprendizajes de la enseñanza a distancia”, con el estado de Nuevo Mé-
xico como invitado.

 > En 1992 se expidió el estatuto del personal académico y el Reglamen-
to de Ingreso, Promoción y Permanencia del Personal Académico, con 
el que se establecieron las bases de la movilidad académica y se rom-
pió con la cultura de la meritocracia por antigüedad.

> Portada de las memorias del 
I, II y III Encuentro Internacional 
de Educación a Distancia.
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NARRACIÓN DE LA ETAPA

El planteamiento de transformar la Universidad de Guadalajara en Red 
Universitaria compuesta por centros universitarios y sistemas tuvo el ob-
jetivo de desconcentrar los servicios y descentralizar la oferta académica, 
además de generar un elemento diferenciador: programas no escolariza-
dos.

La tarea era lograr mayor pertinencia, calidad y eficacia en la oferta edu-
cativa, con pocos recursos económicos, pero uniendo voluntades para con-
seguir, mediante trabajos conjuntos, apoyos efectivos más allá de lo formal.

Al término del sexenio rectoral de Raúl Padilla López, la DEAD se dic-
taminó como Coordinación de Educación Continua, Abierta y a Distan-
cia (CECAD), cuyo estatus normativo fue como instancia de apoyo y se-
guimiento para la innovación educativa en la Red Universitaria de Jalisco 
y en la formación, el diseño y la evaluación de los programas educativos 
en la modalidad a distancia y mixta. 

Desde la Coordinación se trabajó para impulsar la promoción de la so-
lidaridad, la ayuda mutua y el trabajo conjunto como principios orienta-
dores de la Red. En la nueva visión universitaria se proponía que no  fuera 
una dependencia única la que se hiciera cargo de esta modalidad educa-
tiva, sino que fuera una función de toda la Red. De esta manera,  entre 
las funciones de la CECAD ya no estaba ofrecer cursos por su cuenta, 
sino promover y supervisar el desarrollo de las modalidades  educativas 
no escolarizadas, así como su vinculación intra- y extrauniversitaria; 

apoyar a los centros universitarios y al Sistema de Educación Media 
Superior en la formación de recursos humanos, así como en la 

producción de materiales y medios educativos para las mo-
dalidades abierta, semiescolarizada y a distancia.9

La CECAD funcionó como una oficina de la ad-
ministración general, dependiente de la Coor-

dinación General Académica. La falta de re-
cursos económicos para la dependencia fue 
 suplida con el trabajo colaborativo interins-
titucional. Las relaciones de trabajo colabo-
rativo con el CREAD, a  nivel internacional, y 
con la red de instituciones mexicanas CIIEAD 

9  Universidad de Guadalajara, Ley Orgánica, 1993.
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> Fachada del Museo de las Artes  
de la Universidad de Guadalajara.

se fortalecieron; además, se iniciaron las tareas con el  Grupo de Traba-
jo de Educación a Distancia de la Región Centro Occidente de la ANUIES. 

Se formó parte de Seminario Internacional de Especialización en Edu-
cación a Distancia, impartido a nueve sedes de cinco países: México, 
 Canadá, Estados Unidos, Finlandia y Estonia. En su tipo, fue una de las 
primeras experiencias a escala mundial. El seminario lo inauguró el en-
tonces rector Víctor Manuel González Romero y se desarrolló en sesio-
nes en la modalidad de audioconferencias y videoconferencias sabatinas, 
con la coordinación del doctor Michael Moore, desde la Universidad Es-
tatal de Pensilvania, como parte de los proyectos de formación impulsa-
dos por el Centro Americano de Estudios para la Educación a Distancia. 
La señal desde Pensilvania, Estados Unidos, enlazaba a la Dirección Ge-
neral de Servicios de Cómputo Académico de la UNAM, a la Universidad 
de Guadalajara y otras dos sedes más en Veracruz, México, así como en 
Finlandia, Canadá y Estonia.

El grupo académico se posicionó en el ámbito nacional 
asesorando proyectos de educación a distancia, fuente 
importante de recursos.
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Constituyó un tiempo de aprendizaje constante, pues el personal de 
la CECAD participó en numerosos grupos de trabajo de la Red: forma-
ción docente, tutoría, modelo académico, diseño curricular, normativa, 
entre otros. La importancia de ello radicó en las aportaciones de innova-
ción académica y organizacional que se alcanzaron en la Red Universita-
ria. Asimismo, se publicó la Colección de Cuadernos de Apoyo, lo que re-
flejó el interés en la investigación sobre temas de las modalidades abier-
ta y a distancia.

NARRACIÓN DE LA ETAPA  
DESDE LA EDUCACIÓN A DISTANCIA

La educación continua se dirigió hacia el sector productivo y público en 
general mediante diplomados y cursos, con un auge significativo.

El bachillerato general semiescolarizado y las ni-
velaciones de licenciaturas en Artes, Arquitectura y 
Diseño se iniciaron con la participación de los equi-
pos de expertos de la Red Universitaria. Para que la 
modalidad tuviera sentido, se gestó la idea de lle-
gar a la población más vulnerable, la que por dife-
rentes causas no tiene acceso a la educación, a tra-
vés de la instalación de módulos a distancia. De ahí 
se migró a un proyecto que hoy se conoce como 
Comunidades de Aprendizaje y Servicios Académi-

cos a Distancia (CASA Universitaria). En este periodo se avanzó en la 
formación de cuadros académicos para la educación a distancia. 

REFLEXIONES CONCEPTUALES

El modelo educativo de la educación abierta y a distancia en la Universidad 
de Guadalajara tomó forma; a los diseños de programas educativos por 
competencias se sumó el concepto ambientes de aprendizaje. 

En 1997, durante el VI Encuentro Internacional de Educación a Distan-
cia, se reflexionó sobre el desarrollo de ambientes de aprendizaje en la 
educación a distancia; en ese entonces, el uso de este concepto era inci-
piente. De hecho, pasaron diez años para que se reconociera como línea 
de investigación por el Consejo Mexicano de Investigación Educativa.

Mientras la distancia se acerca, diría que el desarrollo 
de ambientes de aprendizaje implica una transformación 

permanente de búsqueda de mejores relaciones y 
procesos educativos, y ello redunda, a final de cuentas, 

en aprender a ser, saber, hacer, convivir y vivir mejor.

Manuel Moreno Castañeda 
Coordinador de la CECAD
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En síntesis, se pueden destacar las siguientes premisas básicas:

 > Los procesos de aprendizaje se generan en los sistemas diversos en los 
que los sujetos interactúan.

 > Si las relaciones son las que constituyen el sistema, al desarrollar 
sistemas educativos sobre lo que se opera es, justamente, sobre las 
relaciones.

 > Los entornos estimulantes son insumo y, a la vez, espacio para el in-
tercambio de lo que se produce en un sistema de formación.

 > La calidad y diversidad de los ambientes influye en los tipos de pro-
cesos de información y comunicación que se generan en los sistemas 
formativos y, por ende, en los aprendizajes.

 > Ambientes y sistemas no son entidades o nociones estáticas que se 
dan como previamente estructuradas, son susceptibles de modelaje, 
diseño y gestión. Son los planificadores, los educadores y los educan-
dos quienes les dan forma y sentido.

HECHOS RELEVANTES

 > Se transitó tecnológicamente de lo análogo a lo digital. El internet era 
ya una realidad y había que aprovecharlo en el ámbito de la educación. 
De ese modo, la conexión satelital se abandonó, con lo que se abatie-
ron costos, al tener presencia mediante audioconferencias y videocon-
ferencias; se inició una verdadera etapa de “cercanía” con el mundo. 
Las sesiones sabatinas del certificado de educación a distancia con la 
conducción de Michel Moore nos conectaban con nueve sitios a esca-
la mundial; el uso de las primeras plataformas dejó constancia de la pre-
sencia de la CECAD. 

 > En esta etapa se integró el uso de las nuevas tecnologías y se renova-
ron los materiales de estudio.

 > Con el apoyo de la Red Universitaria de Jalisco, se concursó exitosa-
mente en la convocatoria federal del FOMES, y los recursos obteni-
dos sirvieron para la elaboración de materiales multimedia, orientados 
al aprendizaje por competencias y a la construcción de ambientes de 
aprendizaje, conceptos medulares en el modelo educativo.

 > El uso de los primeros entornos digitales –Web CT– y los avances en el 
desarrollo del modelo educativo CECAD significaron, sin ser conscientes 

> Equipo tecnológico para recibir señal 
de internet digital en Casa Universitaria 
de San Sebastián Teponahuaxtlán.

> Antena para recibir señal de internet 
vía satelital en la CASA Universitaria 
ubicada en la  antigua escuela primaria de 
la comunidad de El Rincón, municipio. de 
Zapotiltic, en la región sur de Jalisco.
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NUMERALIA

1994-2000
 > Por las acciones de desconcentración 
y regionalización se incrementó 
la matrícula en la  Universidad 
de Guadalajara en 12%, con 
35 275 estudiantes fuera de 
la zona metropolitana.

 > 24 carreras fueron abiertas 
en los centros regionales. 

 > En 1995 se impartieron 1 028 
cursos de educación continua. 

 > 21 programas de posgrado 
se integraron al Padrón de 
Excelencia del Conacyt.

 > En 1995, 76% de los 
investigadores jaliscienses 
miembros del Sistema Nacional 
de  Investigadores pertenecían a 
la  Universidad de Guadalajara. 

 > Entre 1991 y 2000, hubo un 
incremento de 2 070 profesores 
de carrera en la Universidad.

 > En 2000, 44% de los cursos 
impartidos para profesores 
universitarios fue sobre innovación 
de ambientes de aprendizaje.

 > La licenciatura en Educación en 
modalidad semiescolarizada se 
ofreció en 12 centros de la Red 
Universitaria de Jalisco, uno debajo 
de las licenciaturas presenciales 
de Derecho (13) y a la par de 
Contaduría Pública (12).
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NARRACIÓN DE LA ETAPA

En la creación de la Coordinación General del Sistema para la Innovación y 
el Aprendizaje (INNOVA) se sumaron los recursos humanos, financieros y 
materiales de dos dependencias que desaparecieron: el Centro de Educa-
ción Continua y Abierta y la Coordinación General de  Medios. 

Para coordinar y promover la construcción de la oferta educativa de 
cursos y programas en línea de calidad, y su consecuente aplicación en 
la Red Universitaria, la estructura de INNOVA constaba de cuatro de-
pendencias, entre las que se repartían las labores y responsabilidad y se 
 trabajaba en vinculación: Coordinación de Diseño Instruccional y Am-
bientes de Aprendizaje, Coordinación de Programas en Red y Educación 
a Distancia, Unidad de Producción y Soporte Tecnológico y Unidad de 
Promoción de la Educación Continua, Abierta y a Distancia.

Para trabajar en vinculación con la Red Universitaria, se crearon en cada 
centro universitario las coordinaciones de Tecnologías para el Aprendizaje. 

Una valiosa aportación de las modalidades no convencionales a las 
convencionales fue el hecho de que la organización desde la administra-
ción general hacia la Red Universitaria se simplificó; la estructura de los 
procesos de control escolar se volvió más ligera, pues se liberaron tiem-
pos y espacios y, de esta manera, se flexibilizó considerablemente.

Esta política institucional resultó fundamental para la adecuada mar-
cha de los programas educativos mediados por las TIC.

INNOVA inició la construcción de los indicadores de evaluación para 
la oferta educativa de cursos y programas en línea, y promovió su apli-
cación en la Red Universitaria para garantizar su calidad. En consecuen-
cia, desde la Coordinación General Académica se reconoció a los profe-
sores de la Red que diseñaban y asesoraban cursos en línea; se les otorgó 
la puntuación correspondiente por su desempeño académico en el rubro 
de modalidad a distancia, en el contexto del Programa de Estímulos al 
Personal Académico de la Universidad.

Con base en lo anterior, los profesores que se formaron para el diseño, 
asesoría y evaluación de programas en línea eran motivados para iniciar o 
continuar ejerciendo su labor en estas modalidades y, por ende, el número 
de docentes capacitados en la Red se incrementó de manera  considerable. 

INNOVA encabezó los proyectos transversales entre las propuestas 
institucionales que respondieron a las convocatorias del Programa In-
tegral de Fortalecimiento Institucional (PIFI) para la consecución de 

> Fachada del edificio que albergaba 
las oficinas de INNOVA, 2001.  
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 recursos federales mediante la integración de programas educativos 
innovadores: diseño de cursos en línea y objetos de aprendizaje en la 
Red  Universitaria.

En el Plan de Desarrollo Institucional se incorporaron las metas para la 
innovación educativa en la Universidad como eje estratégico de desarro-
llo institucional en la Red Universitaria de Jalisco. Se logró posicionar una 
línea de formación: innovación educativa y desarrollo de modalidades no 
convencionales. Se aplicaron los recursos obtenidos del PIFI para formar 
un número cada vez más abultado de docentes universitarios. 

En 2001, con base en el acuerdo que emitió el rector general, se fa-
cultó a INNOVA llevar a cabo investigación sobre temas de las modalida-
des educativas abiertas y a distancia; así, se creó el área de investigación, 
compuesta en sus inicios de sólo tres personas. Éste es el antecedente 
para la creación del Instituto de Gestión del Conocimiento y del Apren-
dizaje en Ambientes Virtuales (IGCAAV), en 2006, como parte del Siste-
ma de Universidad Virtual. Este equipo de trabajo organiza el Seminario 
Nacional de Investigación en Educación a Distancia y Tecnologías para el 
Aprendizaje. 

El trabajo colaborativo se fortaleció al iniciarse las tareas que llevaron 
a la formalización, en 2007, del Espacio Común de Educación Superior 
a Distancia (ECOESAD), instancia formada por 39 universidades mexi-
canas que ofrecen educación a distancia y también son parte de la Red 
 Latinoamericana del Colegio de las Américas de la Organización Intera-
mericana de Universidades.

Como institución líder, la Universidad de Guadalajara, a través de 
 INNOVA, coordina el grupo de trabajo de educación a distancia en la re-
gión centro-occidente de la ANUIES, y continúa con las actividades que 
se realizaban en el CREAD. 

En 2000, INNOVA se integró a la Corporación Universitaria para el De-
sarrollo de Internet 2 en el ámbito de los objetos de aprendizaje. Ese 
mismo año, la Coordinación General Académica encomendó a INNOVA 
organizar la instalación de los laboratorios de idiomas en los centros de 
autoacceso de la Red Universitaria. Así, INNOVA asumió la responsabi-
lidad de entregar equipamiento; elaborar los diseños instruccionales de 
los cursos; capacitar profesores; y certificar los estudios mediante acre-
ditación compartida con el Consejo Británico. Los centros de autoacceso 
son módulos equipados para la disposición de recursos didácticos digita-
les y audiovisuales para el aprendizaje de lenguas. 

> Estudiante realizando actividades 
para el aprendizaje del idioma inglés en 
espacios de un centro de autoacceso 
de la Universidad de Guadalajara.
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 > En 2004, el programa CASA Universitaria dio un paso trascenden-
tal para su expansión, cobertura y conectividad al recibir la autoriza-
ción para entregar e instalar quince antenas en diferentes sedes de 
CASA Universitaria de Jalisco, como parte de las acciones del proyec-
to  e-México. 

 > En 2000, el boletín Apertura se transformó en revista, lo que marcó 
una nueva etapa de la publicación. Se presentó como un órgano de 
análisis, reflexión y difusión del desarrollo de nuevos ambientes y nue-
vos modos de hacer educación.  

 > En el mismo año se integró un grupo de trabajo con expertos de la 
Red Universitaria y de INNOVA para la creación del programa de la li-
cenciatura en Educación, primero totalmente en línea, en red y orien-
tado por competencias profesionales; en octubre, la licenciatura fue 
dictaminada por el H. Consejo General Universitario.  

 > En 2002, la licenciatura en Educación ya era parte de la oferta edu-
cativa de los centros universitarios de la Red. Inició su operación con 
250 estudiantes inscritos; constituyó un parteaguas de lo que hoy es 
 UDGVirtual, pues se incorporó como el centro del dictamen del Siste-
ma. El mismo año se instaló el Comité Consultivo de la licenciatura, con 
la participación de los coordinadores de ésta en cada centro universi-
tario. El diseño de estrategias que permitieran la efectiva operación en 
red de este singular programa, el manejo de la plantilla, el seguimien-
to y la evaluación, fueron los temas centrales que este Comité resolvió 
paulatinamente. Por otro lado, en la elaboración de los diseños instruc-
cionales de los cursos participaban expertos de la Red Universitaria, y 
el pago por su tarea se distribuía entre los centros universitarios.

 > Se construyó una plataforma propia para alojar los cursos en línea lla-
mada Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA), sistema que se ajustaba 
a nuestro modelo académico.

 > INNOVA entendió el AVA como el resultado de la interacción de las 
personas en sus entornos naturales y digitales. Al estudiante se le pro-
vee de una propuesta curricular y soporte tecnológico eficaz para que 
alcancen el aprendizaje de manera autogestiva y en compañía de los 
docentes, actores que “median” los aprendizajes.

 > Entre 1999 y 2004 se llevaron a cabo seis encuentros internacionales 
de educación a distancia:
 - En el VIII se abordó el tema “En el umbral del nuevo milenio. Hacia nue-
vos escenarios de aprendizaje”, con Chile como país invitado de honor.

> Antena en CASA Universitaria  
de San Sebastián Teponahuaxtlán.
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de Bachillerato; fue el primer programa desarrollado en modalidad mixta 
para formar personal docente, como parte de una reforma curricular a nivel 
nacional. El SEMS colaboró activamente en su diseño y  operación.

El 28 de febrero de 2012 se decretó la obligatoriedad del  bachillerato 
a nivel nacional, el cual ya operaba en Jalisco con base en ese princi-
pio desde 2001. Se esperaba lograr una cobertura de 85% en 2016 me-
diante la combinación de modalidades educativas. El Sistema Nacional 
de Educación a Distancia nació en 2010 por iniciativa de la Red Nacional 
de Educación a Distancia de la ANUIES, con el propósito de ser un factor 
para la consolidación de la modalidad en el ámbito nacional.

El rector del Sistema de Universidad Virtual de la Universidad asumió, 
en 2010, la presidencia del Campus Virtual Latinoamericano, asociación 
de universidades latinoamericanas que trabajan proyectos e imparten 
programas en entornos virtuales. 

En 2004, un estudio de la ANUIES14 reveló que 58% de las institucio-
nes del país contaban con un marco regulatorio para los programas edu-
cativos a distancia y 42% no lo habían desarrollado. La Secretaría de 
Educación Pública, a través de la Subsecretaría de Educación Superior, 
encargó al Sistema de Universidad Virtual coordinar la integración de un 
equipo nacional interinstitucional para el desarrollo de una propuesta re-
gulatoria, que culminó en 2010.

En nueve años, UDGVirtual incrementó de 10 a 54 los espacios para 
CASA Universitaria en 44 municipios de Jalisco. A partir de 2012 se ini-
ció el proyecto CASA Universitaria en el exterior. Hasta junio de 2014 se 
han abierto cinco espacios de CASA Universitaria en California,  Estados 
Unidos; se han firmado los convenios respectivos con la Asociación Du-
ranguense en Huntington Park, California; la Casa Jalisco en San José, 
California; las fundaciones CARECEN y Our Lady of Victory, ambas en 
Los Ángeles, en las que se ofrecen los programas educativos vigentes en 
el Sistema, así como cursos de educación continua que responden a la 
vocación del desarrollo comunitario; un ejemplo de ello es el curso “For-
mación para la gestión de proyectos comunitarios”. 

Como parte del proyecto, se trabajó en la CASA Universitaria de Tiza-
pán el Alto, comunidad jaliscienses que reporta alto índice de migrantes, 

14  D. Ortega Amieva, Estudio sobre el uso de las tecnologías de comunicación e información para la vir-
tualización de la educación superior en México, México, ANUIES, 2004. Recuperado de http://www.
anuies.mx/e_proyectos/pdf/Univ_virtual.pd

> Primera generación de asesores de 
Bachillerato de UDGVirtual, en la ceremonia 
de clausura del Diplomado ProForDEMS, en 
el exterior de las instalaciones de Casa Zuno 
de la Universidad de Guadalajara, 2012.

> Acto para la firma de convenio con 
Casa Jalisco en San José, California.
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 hecho ha sido de gran significación en el campo de la educación a dis-
tancia en México por el reconocimiento a la igualdad de criterios que 
son aplicables para evaluar la calidad y por la vanguardia de los progra-
mas a distancia en materia de integración de las TIC en sus procesos 
académicos y administrativos.

Uno de los rasgos distintivos del Sistema de Universidad Virtual es su 
vocación hacia el trabajo en red. Desde su creación, UDGVirtual se in-
tegró en redes de promoción de la educación a distancia, tales como la 
Asociación Iberoamericana de Educación Superior a Distancia, el Insti-
tuto Latinoamericano y del Caribe de Calidad en Educación Superior a 
 Distancia y el CREAD, organismo con el que se mantuvo relación desde 
el origen del Sistema, a principios de los noventa. 

Asimismo, se hizo trabajo conjunto con el Instituto Latinoamericano 
de Comunicación Educativa, la Red Internacional de Educación Continua 
de Latinoamérica y Europa, la Asociación Mexicana de Educación Conti-
nua, Abierta y a Distancia, y el ECOESAD.

UDGVirtual se integró a redes de trabajo en educación a distancia 
auspiciadas por organismos internacionales promotores de la educación 
 superior: el Colegio de las Américas y la Red Interamericana de Forma-
ción en Educación y Telemática, ambas de la Organización Universita-
ria Iberoamericana, que impulsan programas de formación en educación 
a  distancia, así como el Centro Extremeño de Estudios con Iberoamérica, 
mediante la Asociación de Universidades Latinoamericanas, Campus Vir-
tual Latinoamericano. 

Para generar una estrategia institucional de ampliación de la cobertu-
ra educativa, mediante el uso de modalidades mixtas, se generó una pro-
puesta de la Red Universitaria construida de manera participativa, que se 
presentó ante el Consejo de Rectores en julio de 2010: el proyecto para 
ampliar la cobertura con calidad y equidad. Se formularon cinco líneas de 
acción para su operación:

 > Mejoramiento de la gestión curricular y del aprovechamiento de los 
espacios y recursos de la Red.

 > Expansión y sostenimiento de la formación a través de cursos en red.
 > Diversificación de la oferta educativa por medio de la virtualización de 
programas educativos nuevos y de alta demanda.

 > Gestión de espacios alternos de formación con cursos en modalidades 
educativas mixta y en línea.

> Participantes en la reunión de la 
creación del ECESELI de la Unión de 
Universidades de América Latina, en 
la Universidad de Panamá, 2013.

> Equipo organizador del 12 Encuentro de 
Profesionales de la Capacitación, llevado 
a cabo en 2014 en Guadalajara, Jalisco. 
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 concierne a los programas de educación continua. Las edades de los es-
tudiantes oscilan entre los quince y sesenta años de edad; en lo referente 
al género, 58% de la población escolar son mujeres, en tanto que 42%, 
hombres. Atendiendo el principio de inclusión, se tiene entre la pobla-
ción escolar estudiantes migrantes, de diversos grupos étnicos o con al-
gún tipo de discapacidad. 

 El programa con el que nació el Sistema de Universidad Virtual fue la 
licenciatura en Educación, que ya existía como programa a distancia y en 
red; luego se realizaron diagnósticos de necesidades para considerar la 
apertura de nuevos programas.

El primer año de UDGVirtual fue de gran aprendizaje institucional. Aun-
que el dictamen planteaba estructura y funciones, al operar se fueron de-
finiendo con más claridad las responsabilidades. Muchas de las actividades 
de integración de la planta académica se hacían presenciales, como las re-
uniones de academia y la capacitación de los profesores y su inducción.

Cuando se crearon las carreras de Bibliotecología y Tecnologías, se ini-
ció la participación de docentes que venían de otros estados del país y de 
otras universidades; entonces se fue transitando a la disposición de es-
pacios y herramientas para trabajar la academia en línea. La formación 
docente se llevó al entorno digital y fue creciendo la experiencia virtual 
en el Sistema. De este modo, se pudo retener a docentes que emigraron 
a otros países y a otras ciudades.

En 2006, entraron en operación las licenciaturas en Bibliotecología, 
Tecnologías e Información y Gestión Cultural. UDGVirtual respondió a 
demandas de agrupaciones gremiales, como el Colegio de Bibliotecarios, 
quienes participaron en el diseño del programa. En el caso de la licencia-
tura en Gestión Cultural, su origen tiene que ver con la línea de traba-
jo en formación de gestores culturales; se había realizado un diplomado 
que tuvo mucha demanda desde 2002. Incluso, el entusiasmo cundió a 
partir de las acciones dentro de la FIL Joven. En Jalisco, nació el Programa 
de Gestión Cultural para jóvenes, que luego impulsó el Consejo Nacional 
para la Cultura y las Artes, y es esta instancia la que solicitó la apertura 
de una licenciatura que pudiera ofrecerse a nivel nacional. 

Otro reto en los inicios de UDGVirtual fue el proceso de selección de los 
estudiantes. En el primer ingreso se aplicó a los estudiantes el examen de 
control escolar institucional en un centro universitario. Se pidió la colabora-
ción a los centros de la Red. En 2006 se tuvo ya un proceso de selección, di-
señado en UDGVirtual, con exámenes en línea que duraban cuarenta y ocho 

> Profesora de asignatura en línea 
que radica en Doha, Qatar.

> Grupo de participantes que representaron 
a México en el Primer Congreso 
Latinoamericano de Gestión Cultural, 
llevado a cabo en Santiago de Chile.
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denominación la línea que se había trabajado desde 1994 en 
las distintas dependencias en las que se fue transforman-
do el Sistema: la Gestión del Conocimiento y del Aprendiza-
je en Ambientes Virtuales. La creación del IGCAAV  permitió 
posicionar a UDGVirtual como instancia universitaria con 
ejercicio de todas las funciones sustantivas. En ese momen-
to se consideró que si UDGVirtual tenía que representar el 
modo de organización universitaria del futuro, no se podía 
prescindir de la investigación como parte de su hacer. Del 
mismo modo, en 2007, surgió el programa Centro Cultural 
Virtual, una iniciativa para generar un espacio de interacción 
social para la extensión.

En 2007, hubo un cambio en la rectoría del Sistema de Universidad 
Virtual. El nuevo equipo puso la mirada en la mejora de los procesos in-
ternos y se logró la certificación ISO 9001:2000 del proceso de Control 
Escolar y del Centro de Atención Personalizada. De igual forma, se ini-
ció la evaluación curricular de los programas en operación y el diseño de 
los posgrados; se alcanzó financiamiento del Consejo Estatal de Planea-
ción para tres de ellos: la maestría en Valuación, cuyo desarrollo partió de 
una  iniciativa de la Cámara Nacional de la Industria de la Construcción; 
la maestría en Generación y Gestión de la Innovación; y el doctorado en 
 Sistemas y Ambientes Educativos. Se mantuvieron los lazos hacia las or-
ganizaciones nacionales e internacionales con las que se venía participan-
do; sin embargo, fue notorio el cambio de foco de las redes externas y la 
construcción del Sistema con los centros de la Red hacia la evaluación de 
los procesos internos. 

La tarea principal fue el diseño y puesta en operación del Sistema de 
Gestión de Calidad. La documentación de los procesos de cada instancia 
de UDGVirtual constituyó un ejercicio reflexivo que fue significativo para 
reconocer necesidades y oportunidades de mejora. 

El Centro de Formación en Periodismo Digital comenzó a operar 
como parte del Sistema de Universidad Virtual en septiembre de 2008, 
con el auspicio del Centro Internacional para Periodistas, con sede en 
Washington, y de la Fundación Knight para el Periodismo en las Amé-
ricas. Durante 2013 se profesionalizó y capacitó a 513 periodistas pro-
cedentes de 18 países, con el propósito de favorecer la calidad en la 
 producción del periodismo en internet. La oferta de capacitación en lí-
nea de dicho centro abarcó prácticamente todo el continente americano. 

> Estructura del Sistema de Gestión 
de Servicios Académicos (SIGA).
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UDGVirtual creó, con apoyo de organizaciones interinstitucionales 
como el Sistema Nacional de Educación a Distancia y el ECOESAD, el Ob-
servatorio para la Educación en Ambientes Virtuales a partir de 2009. Su 
objetivo es desarrollar e implementar un sistema de recopilación y análi-
sis de información que aporte insumos informativos con base en indica-
dores, escenarios prospectivos, estudios métricos y de inteligencia que 
impacten en el mejoramiento de modelos académicos, y políticas edu-
cativas en la modalidad educativa en ambientes virtuales de aprendiza-
je. El Observatorio ha sido utilizado por instituciones pertenecientes al 
 ECOESAD para efectuar evaluación de calidad de programas educativos. 

En UDGVirtual se operan los programas de posgrado siguiendo los 
principios de articulación de la Red Universitaria de Jalisco: la maestría 
en Gestión de Servicios Públicos en Ambientes Virtuales se ofrece en co-
laboración con académicos del Centro Universitario de Ciencias Socia-
les y Humanidades (CUCSH) y del Centro Universitario de la Ciénega 
 (CUCiénega), y la maestría en Generación y Gestión de la Innovación, 
con académicos del Centro de Investigación y Asistencia en Tecnología y 
Diseño del Estado de Jalisco, del Centro Universitario de Artes, Arquitec-
tura y Diseño (CUAAD), del CUCEA y del Centro Universitario de Cien-
cias Biológicas y Agropecuarias (CUCBA).

En 2011, la operación de la iniciativa Cartera de Proyectos dio inicio; 
con ello se instituyó un modo de vinculación con organizaciones públicas 
y privadas para que los estudiantes de UDGVirtual realicen sus proyectos 
de ciclo en espacios convenidos con la Universidad de Guadalajara. La es-
trategia pretende consolidar vínculos para proyectos de corto, mediano 

> Grupo de participantes en un curso 
de educación continua, 1999.
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y largo plazo en los que haya beneficio mutuo por la posibilidad de prác-
tica profesional de los estudiantes de UDGVirtual y extensión del saber 
en propuestas que beneficien a la comunidad.

En 2014 se impartieron 82 programas de educación continua: 12 di-
plomados en línea y 3 en modalidad mixta; 65 cursos en línea y 9 en mo-
dalidad mixta. 

REFLEXIONES CONCEPTUALES 

En estos casi veinticinco años de construcción de la educación a distancia 
y virtual en la Universidad de Guadalajara, las condiciones y los entornos 
han cambiado, pero no los principios que orientan al Sistema. El cambio 
contextual puede requerir una modificación en la traducción de los prin-
cipios en acciones. 

La perspectiva ecosistémica sobre la educación virtual, consideración 
de los entornos digitales como entornos de vida, requiere modificar la 
gestión de los sistemas educativos, pues no basta acercar la escuela a 
quienes se encuentran distantes de ella, sino que el acercamiento supo-
ne hoy la disminución de la brecha digital, acercamiento a los entornos 
digitales como parte de la educación para la vida.

Gestionar educación para la equidad de oportunidades requiere poner 
la vista en lo que las TIC están significando social, cultural y políticamen-
te. No basta ya pensar en materiales educativos para que el conocimien-
to circule y sea apropiado; se requiere que sean adecuados los medios de 

> Grupo de participantes en un curso 
de educación continua, 2013.
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> ¡Deja! Armel Ramos Tapia.
Fotografía ganadora del tercer lugar en el 

Concurso y exposición de fotografía digital, 
organizado por UDGVirtual en 2014.

El contacto requerido por los estudiantes va más allá del seguimien-
to de las tareas escolares; para formar comunidad universitaria es nece-
sario mayor acercamiento entre estudiantes y asesores.17 La soledad que 
 sienten los estudiantes a distancia evidencia la falta de sentido de perte-
nencia a una comunidad tangible. ¿Se podrá superar el aislamiento de los 
individuos que estudian a distancia potenciando la cultura de red social? 
¿Cómo fomentar una vida universitaria centrada en la interacción? 

17  Blanca Chávez, Acercamientos al ideario del docente en línea, UDGVirtual, 2010.
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Como principios para la gestión cultural en la Universidad Virtual se han 
definido los términos de inclusión, diversidad, concurrencia, innovación, 
democracia participativa, sustentabilidad, trascendencia y comunicación.18

El desarrollo y la puesta en operación de la multiplataforma MISUV 
para la integración de diversos entornos y con la filosofía de la persona-
lización y colaboración en red es uno de los caminos que se han buscado 
para dar solidez a las relaciones para consolidar el Sistema como organis-
mo social. Los lazos comunitarios requeridos para la interacción univer-
sitaria se tejen no sólo a propósito de los objetos de conocimiento, sino 
por la comunicación e interacción afectiva.

Las necesidades y expectativas de los estudiantes que dependen de su 
historia académica, personal y social no pueden ser ignoradas en el pro-
ceso formativo ni en la gestión de la experiencia universitaria.19 Universi-
dad es también diversidad y quienes le dan continuidad son sus  docentes. 
Las modalidades, como variantes de un modelo educativo, se distinguen 
por la diversidad de circunstancias en que suceden y los recursos pecu-
liares con que se cuentan en cada una de ellas, pero no necesariamente 
determinan cambios en la esencia de los procesos educativos. Con base 
en esta afirmación, los cambios esenciales en el perfil docente son de-
terminados por las transformaciones en los modelos educativos y acadé-
micos, que inciden en las relaciones de fondo que se dan en su interior y 
con su entorno.20

Virtual
La virtualización educativa se entiende como la paulatina despresencializa-
ción de las instituciones escolares por el uso de las TIC.21 Este proceso es 
convergente con una cultura digital cada vez más extendida en el que las 
TIC han dejado de ser sólo herramientas para constituirse en entorno. La 
virtualización de los objetos de conocimiento por parte de los estudiantes 
puede ser hoy la principal estrategia de aprendizaje. Poner en sus manos las 
herramientas para comunicar el sentido de sus saberes y generar contenidos 
compartibles es operar desde una pedagogía de la representación. 

18  Mariscal, Arreola, Brambila (coords.), Taller de definición de políticas culturales del Sistema de Uni-
versidad Virtual.
19  Socorro Pérez Alcalá, Afectos, aprendizaje y virtualidad, UDGVirtual, 2012.
20  Manuel Moreno, Por una docencia significativa en entornos complejos, UDGVirtual, 2011.
21  Claudio Rama, La educación superior a distancia en AméricaLatina y el Caribe, PUCPER/UNISUL/
VIRTUALEDUCA, 2010
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La mediación de la representación del conocimiento constituye, proba-
blemente, la principal acción docente en los entornos virtuales.22 La perso-
nalización y adaptación de los entornos a las características, necesidades y 
objetivos de los actores educativos, en particular los 
 estudiantes, los habilita a tomar un rol de actor proac-
tivo en el proceso de enseñanza-aprendizaje, uno que 
 entiende lo que sucede y contribuye de manera inte-
ligente. Los entornos virtuales se convierten, así, en 
proveedores de interacciones actuando de un modo 
aún más claramente  ecosistémico.

El desarrollo de esta funcionalidad requiere la re-
presentación explícita de conocimiento sobre el do-
minio de estudio, sobre estrategias y tácticas para 
promover el aprendizaje y sobre los demás actores 
involucrados en el proceso.23 La transparencia en la 
articulación tecnológica-comunicativa-pedagógica 
es una acción interdisciplinaria urgente que plantea 
nuevos retos para la innovación de la estructura y 
las funciones del Sistema de Universidad Virtual, así 
como para la evolución de su modelo educativo.

En un futuro deseable puede verse la educación 
a distancia como un puente que acerque a la edu-
cación institucionalizada con la vida, que acerque lo 
que se ha alejado entre: los aprendizajes legitimados en la escuela con 
los aprendizajes vitales; los currícula oficiales con los proyectos persona-
les de vida; los espacios escolares con los espacios de la vida cotidiana y 
los tiempos de las instituciones con los tiempos de la vida. Más que en-
cerrar la vida en las aulas escolares, que la vida toda sea educativa en to-
dos sus tiempos, espacios y modos de vivirla.24 

22  María Elena Chan, Educación a distancia y virtualidad: hacia una visión ecosistémica de los entornos 
digitales. Veinte visiones sobre la educación a distancia, UDGVirtual, 2012.
23  Rafael Morales, Educación y tecnología: entornos virtuales inteligentes para el aprendizaje. Confe-
rencia magistral en el Primer Congreso Nacional de Tecnologías en la Educación, Puebla, Puebla, 2012.
24  Manuel Moreno Castañeda, Mi visión de la educación a distancia, en Veinte visiones sobre la educa-
ción a distancia, UDGVirtual, 2012.

> El aula virtual.  
Semei Josias Carrera Rodríguez.
Participante en el Concurso y 
exposición de fotografía digital, 
organizado por UDGVirtual en 2014.
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 > Al 2013, UDGVirtual ha publicado 44 libros especializados en temas 
de innovación educativa y educación a distancia, producto de investi-
gaciones y experiencias de expertos que trabajan en la materia.

 > Contigo a la distancia es una producción radiofónica de UDGVirtual y 
Radio Universidad de Guadalajara; se comenzó a transmitir en 2012 y 
lleva dos temporadas.

 > En 2012, egresó la primera generación del bachillerato a distancia con 
el grupo del Centro de Rehabilitación Infantil Teletón (CRIT) de Occi-
dente, primer grupo conformado desde una perspectiva de inclusión 
educativa para estudiantes con discapacidad motora en el Sistema de 
Universidad Virtual. 

 > En 2012 se empezó a ofrecer la maestría en Docencia para la Educa-
ción Media Superior, posgrado diseñado por iniciativa del SEMS, con 
un modelo interdisciplinario único en su tipo que opera en red para 
la  formación de los docentes que participan en la reforma que llevó 
a la creación del Sistema Nacional de Bachillerato.

 > En 2012, entró en operación la plataforma MiSUV, resultado de tres 
años de investigación y desarrollo tecnológico. Se trata de un mul-
tientorno personalizable, con espacios para el trabajo colaborativo y 
seguimiento de la trayectoria de personas, equipos y proyectos. Se en-
cuentra en la punta entre los entornos utilizados para la educación a 
distancia en el mundo. 

 > En el mismo año se definieron las políticas culturales del Sistema de 
Universidad Virtual. Los ejes de acción fueron generación de accio-
nes que propicien la construcción de una comunidad universitaria que 
comparta valores y prácticas; fortalecimiento del sentido de perte-
nencia de los integrantes de la comunidad de UDGVirtual; intensifica-
ción y fortalecimiento de relaciones de intercambio y reciprocidad a 
través de espacios no escolares, tanto presenciales como virtuales; y 
reconocimiento y generación de prácticas en común. 

 > En octubre de 2012, el Observatorio para la Educación en Ambientes 
Virtuales obtuvo el reconocimiento de buenas prácticas otorgado por 
la Asociación Iberoamericana de Educación Superior a Distancia.

 > A partir de 2012 se inició el programa CASA Universitaria en el exte-
rior; hasta junio de 2014 se habían abierto cinco espacios de este tipo 
en California, Estados Unidos.

 > Como parte del programa Migraciones en CASA Universitaria, desta-
can las actividades productivas de turismo comunitario con una base 

> Representantes de UDGVirtual en 
estand de UDGLA, promocionando CASA 

Universitaria en Los Ángeles, California.

> Integrantes del comité evaluador de 
los CIEES y funcionarios de UDGVirtual 

en evaluación de las licenciaturas.
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ecológica y autosustentable, tanto en la CASA de Tizapán como en las 
que están ubicadas en La Gloria, municipio de Tomatlán, Ejutla y San 
Miguel Hidalgo, en el municipio de El Limón. 

 > Se diseñó un programa de tutoría presencial para estudiantes del 
CRIT; se cuenta con un grupo de bachillerato al que se le ofrece 
apoyo presencial en sus instalaciones para que avancen en sus acti-
vidades de aprendizaje, además de orientación y asistencia en ges-
tiones  administrativas. 

 > Durante 2013, el H. Consejo General Universitario dictaminó cuatro 
nuevos programas que se promoverán por primera vez en el ciclo es-
colar 2014 B: las licenciaturas en Periodismo Digital, Desarrollo Edu-
cativo y Gestión de Organizaciones Solidarias, así como el Técnico 
Superior en Gestión de Organizaciones Solidarias. 

 > Entre las acciones de trabajo en red, destaca el diseño de la maestría 
en Agronegocios de manera conjunta con el CUCBA y el Centro Uni-
versitario del Sur (CUSur). Con el Centro Universitario de Ciencias de 
la Salud (CUCS) se colaboró en el diseño de la maestría en Docencia 
de la Salud Pública.

> Reunión de migrantes en CASA Universitaria de 
Tizapán el Alto, Jalisco, en la región Ciénega.

> Acto en el que el Gobierno del Estado de Jalisco, en la administración 2007-2013,  
realizó la donación de equipo de cómputo para diferentes instancias que cuentan con  
espacios que ofrecen servicios comunitarios. 
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La identidad del Sistema 
de Universidad Virtual es su 

configuración de red. Su razón de 
ser es la vinculación y la sinergia 

con organizaciones de todo tipo. Su 
expansión sólo está limitada por la 

creatividad y la voluntad colaborativa 
de sus integrantes y socios en la 
tarea de educar inclusivamente 

y con la mayor calidad.

> Asistentes al informe de actividades 2013-2014 del rector de UDGVirtual.
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NUMERALIA 

2006

1 150 estudiantes de UDGVirtual reconocidos 
por el Programa de Estímulos a Estudiantes 
Sobresalientes 
2 106 estudiantes procedentes de Jalisco
937 estudiantes de otros estados
43 de otros países

201427

4 005 en estudiantes en programas educativos 
5 155 en educación continua
54 sedes de CASA Universitaria institucionales     
11 centros comunitarios en línea                 

Docentes:
82 profesores de tiempo completo  
31 reconocidos y 4 SNI
515 profesores de tiempo parcial
2 profesores de medio tiempo
3 técnicos académicos de tiempo completo
8 cuerpos académicos en formación

Programas educativos:
Bachillerato
Administración de las Organizaciones,   
nivel 1 en CIEES

27  Fuente: Unidad de Planeación, corte a abril de 2014.  
Informes de actividades SUV, 2014.

 
Bibliotecología, nivel 1 en CIEES
Educación, nivel 1 en CIEES
Gestión Cultural, nivel 1 en CIEES
Seguridad Ciudadana
Tecnologías e Información, nivel 1 en CIEES
Maestría en Gestión de Servicios Públicos  
en Ambientes Virtuales
Maestría en Generación y Gestión de la
Innovación
Maestría en Periodismo Digital
Maestría en Docencia de la Educación  
Media Superior
Maestría en Valuación
Doctorado Sistemas y Ambientes Educativos

Acervos en biblioteca:
8 157 volúmenes
5 335 títulos

Becas PRONABES para alumnos:
15 estímulos económicos a estudiantes  
sobresalientes
3 grupos vulnerables   
231 PRONABES
1 bienevales   
250 en total 



     

> Manuel Moreno Castañeda,  
    rector de UDGVirtual.
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ENTREVISTA AL MAESTRO MANUEL MORENO  
CASTAÑEDA EN LA CELEBRACIÓN DEL  
20 ANIVERSARIO 

Manuel Moreno Castañeda es rector de UDGVirtual y  
principal impulsor de la educación abierta y a distancia  
en la Universidad de Guadalajara. 

Vincular lo global con lo comunitario

¿Cómo surge en Manuel Moreno el interés por la educación a distancia?
Desde que me di cuenta que para mi propia formación profesional la mejor 
opción era la educación a distancia y que la educación es un proceso tan 
grande que era imposible e indeseable constreñirla a los límites de una 
escuela. En todo caso, era necesario rebasar las fronteras áulicas. Des-
pués, porque tenía que trabajar y ahora, porque estoy convencido de sus 
cualidades. Primero, por necesidad; luego, por convencimiento; y ahora, 
porque me gusta.

¿Cuáles fueron las influencias culturales, sociales y  
políticas que condicionaron su quehacer profesional?
Difícil tener presentes todos los factores en tanta vida transcurrida y me-
nos fragmentarlos en los diferentes tipos de influencias, pues finalmente 
todo es social. En mis modos de ser personal y profesional, que tampoco 
pueden separarse, han influido los ambientes en los que he vivido, estu-
diado y trabajado, y de donde ha surgido la aspiración a una nueva cultura 
educativa. Esto ha motivado la búsqueda de coyunturas y oportunidades 
en el sistema educativo para la innovación, especialmente en los esquemas 
y prácticas organizacionales.

¿De qué manera esa formación intelectual se  
conecta con la Universidad de Guadalajara?
Por la invitación que me hizo Manuel Zatarain de la necesidad que se tenía 
en la Universidad de Guadalajara de desarrollar un sistema de educación 
abierta y a distancia para aumentar la cobertura, especialmente para dar 
cabida a personas que por diversas circunstancias no podían acceder al 
tradicional sistema escolarizado. Este propósito coincidía con mi trayec-
toria y visión educativa.
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¿Cómo se vivía el concepto de educación a  
distancia en nuestro país, y en Jalisco en particular?
En 1989, cuando iniciamos el proyecto para estas modalidades en la Uni-
versidad de Guadalajara, en otras instituciones, sobre todo de educación 
básica y de formación docente, se tenían más de cuarenta años con ex-
periencias. En algunos casos, en programas federales, como el Instituto 
Federal de Capacitación del Magisterio o la preparatoria abierta, y en otros 
estatales, como la escuela normal por correspondencia.

¿Cuáles fueron los momentos más críticos de la  
conformación de una universidad a distancia?
Los momentos más críticos los ubico en tres situaciones: en 1990, cuando 
se presentó por primera vez la propuesta de educación abierta y a distan-
cia en unos talleres organizados por el Consejo General Universitario para 
la reforma universitaria, en los que se puso en duda la validez y viabilidad 
de esta modalidad educativa. Después, cuando ya fue aceptada la pro-
puesta, las discusiones acerca de si debía haber una oficina central que 
coordinara y apoyara estas modalidades que se ofrecerían en las diversas 
entidades académicas de la Red Universitaria o se creaba una dependencia 
especializada para la educación abierta y a distancia. Finalmente, se llegó 
a una solución que preveía ambas posibilidades. La tercera situación: re-
vertir la cultura y prácticas organizacionales que limitan las posibilidades 
de innovación.

¿Cuál es el gran reto de la universidad  
a distancia a nivel mundial y local?
Hay retos que son similares en los ámbitos mundial o local, entre ellos el 
posicionamiento social e institucional y el aumento de la cobertura me-
diante estrategias que contrarresten las inequidades sociales, así como la 
vinculación con otras modalidades educativas. En los dos ámbitos, el reto 
es vincular lo global con lo comunitario a partir de una globalidad alter-
nativa que, desde las situaciones locales, construya alianzas y teja redes 
articuladas con las situaciones mundiales.
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 ¿Cómo optimizar los recursos tecnológicos en la educación?
Entre las diversas formas en que se pueden optimizar los recursos dis-
ponibles, destacaría tres: compartir entre personas, instituciones y mo-
dalidades la infraestructura y recursos existentes; trabajar en proyectos 
conjuntos; y priorizar los procesos académicos sobre los tecnológicos, que 
deben ser su soporte. Esto, además del ahorro de recursos, genera más 
cuidado con la calidad.

¿Cuál es la tendencia de la educación con las plataformas en línea?
Hasta ahora, las plataformas en línea para la gestión del aprendizaje, cono-
cidas también como LMS, por las siglas en inglés de learning management 
system, han sido la herramienta más importante y usual para la educación 
a distancia en ambientes virtuales; sin embargo, en adelante deben ser 
más bien plataformas base para despegar hacia todas las posibilidades de 
la Web y los dispositivos móviles y aprovechar su gran potencial para ac-
ceder a la información desde distintos lugares y hacia la gran diversidad de 
fuentes, así como sus posibilidades de interacción para el trabajo conjunto 
y la producción colectiva de conocimiento.

¿Cómo puede surgir la cercanía educativa en una programa virtual?
Igual que en cualquier relación educativa: las distancias geográficas pue-
den superarse con las tecnologías de comunicación y transporte. Lo difícil 
son las distancias sociales, económicas y culturales que implican la ruptura 
de relaciones tradicionales entre el poder y el saber.

¿Qué sigue para Manuel Moreno?
Seguir trabajando para que más personas participen en más y mejores 
procesos educativos, en especial quienes han estado históricamente mar-
ginados y excluidos.



PALABRAS A LA 
DISTANCIA EN EL 
20 ANIVERSARIO
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SUV: donde el sueño de ser universitario se vuelve realidad

Hace ocho años conocí a Manuel Moreno Castañeda y a su grupo 
de colaboradoras y colaboradores. Desde entonces, he tenido la 
fortuna de caminar junto a ellos por la ruta que lleva a la cons-

trucción de los sistemas y ambientes educativos que México y el mundo 
necesitan para volver realidad el sueño de toda persona: una buena edu-
cación, pertinente, de calidad y, sobre todo, de vanguardia para desarro-
llarse como humanos útiles a la sociedad de la información, el conoci miento 
y el aprendizaje en la que viven.

Por lo anterior, con un enorme placer les mando mis más sinceras fe-
licitaciones en su XX aniversario y les manifiesto mi más profundo agra-
decimiento, como mexicano, por el gran trabajo que han realizado en 
estos años, principalmente por el que estoy seguro seguirán haciendo 
en el futuro en favor de toda la población, en especial de los grupos indí-
genas, los más pobres, los discapacitados y los que poseen una inteligen-
cia superior al promedio.

También quiero decirles ¡gracias! por trabajar en colaboración con 
otras instituciones educativas, gobiernos y sociedad civil en proyectos 
para la inclusión social de aquellos grupos denominados vulnerables, ya 
que un mejor futuro para nuestro país depende de ello.

Doctor Francisco  
Cervantes Pérez
Presidente de la Academia 
Mexicana de Informática 
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Saludo

Veinte años para el desarrollo de un proyecto educativo parece 
un largo tiempo, pero cuando ese tiempo se destinó a definir la 
senda y abrir brecha con un modelo que, si bien compartía el 

propósito de ofrecer opciones formativas a una demanda no cubierta, era 
esencialmente diferente en su propuesta de educación no presencial al 
basarse en el estudio independiente, el trabajo colaborativo y en un dise-
ño pedagógico sustentado en el uso de medios para suplir de manera sa-
tisfactoria el contacto cotidiano, tal como ocurría y ocurre en el modelo 
presencial dominante. Esos veinte años de esfuerzo sustentan la consoli-
dación del Sistema de Universidad Virtual de la Universidad de Guadalaja-
ra. No podemos menos que congratularnos y expresar nuestro respeto a 
sus impulsores. ¡Felicidades!

Patricia Ávila Muñoz
Gerente de Investigación,
 Fondo de Información y  
Documentación para la Industria 
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Veinte años de educación a distancia en la  
Universidad de Guadalajara, un ejemplo a seguir

A nombre de la Junta Directiva del CREAD, todos sus miembros 
y contribuyentes, y en el mío propio, quiero felicitar a la Univer-
sidad de Guadalajara por este hito tan importante. Durante este 

periodo, la institución ha realizado una encomiable contribución al desa-
rrollo de la educación a distancia en México, Latinoamérica y el mundo. 
Hay muchas razones que justifican la expresión de este reconocimiento. 
Me voy a concentrar en unas pocas que lo justifican por su peso específico.

Lo primero es haber ofrecido oportunidades de estudio de calidad a mu-
chos jóvenes y adultos que de otra manera no hubieran podido acceder 
a ellas. Desde el mismo inicio, la Universidad se comprometió a abrir sus 
puertas mediante la modalidad a un número cada vez mayor de usuarios.

Segundo, la institución no se limitó a realizar actividades educativas 
convencionales, sino que, a través de un proceso constante de búsque-
das de cada vez mejoras prácticas, fue incorporando mejoras en sus 
servicios, productos de su propia cosecha y del contacto con otras orga-
nizaciones. Sin duda, se convirtió en una organización inteligente.

Tercero, estos avances fueron generosamente compartidos con pro-
pios y extraños, nacionales e internacionales, en las veinte conferencias 
que se celebraron durante el mes de noviembre de cada año en ocasión 
de la Feria Internacional del Libro de Guadalajara. Dichas conferencias se 
convirtieron en un punto de referencia para el desarrollo regional de la 
educación a distancia y su contribución ha sido invalorable.

Por último, el programa de educación a distancia de la Universidad de 
Guadalajara ha tenido la fortuna de contar con el liderazgo del maestro 
Manuel Moreno Castañeda, quien, con su esfuerzo constante, su sensibi-
lidad social y su sabiduría, ha contribuido a la formación de un magnífico 
equipo que asegurará la continuación de su meritoria labor.

Queremos dejar constancia de nuestra satisfacción por haber sido tes-
tigos, desde hace dos décadas, del trabajo realizado por esta institución, 

y nos sentimos muy orgullosos de estar asociados con ella.

Armando Villarroel
Director del CREAD
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 > Graduados del bachillerato, generación 2013B.
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 > Graduadas de la licenciatura en Bibliotecología, generación 2013B.

 > Graduados de la licenciatura en Seguridad Ciudadana, generación 2013B.
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 > Graduados de la licenciatura en Educación, generación 2013B.

 > Graduados de la licenciatura en Tecnologías e Información, generación 2013B.
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 > Graduados de la licenciatura en Administración de las Organizaciones, generación 2013B.

 > Graduados de la licenciatura en Gestión Cultural, generación 2013B.
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> Evento de entrega de constancias 
de alumnas del Centro Productivo 

Empresarial para la Mujer del DIF 
Zapopan. En la capacitación participan 

CASA Universitaria, Centro de 
Promoción Económica Zapopan, Colegio 

Gastronómico Internacional, Centro 
Universitario de Ciencias Biológicas y 

Agropecuarias, Centro de Capacitación 
Gastronómica de Jalisco A.C.
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> Acto de graduación, varios 
programas educativos 2012B-1.

> Acto de graduación, varios 
programas educativos 2012B-2.
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> Acto de graduación, LAO 2013A.

> Acto de graduación, LB 2012B.
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> Acto de graduación, varios 
programas educativos 2013B.

> Acto de graduación, LED  2013A.
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CERCANÍA, 
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LA HACEN 
POSIBLE
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> Rector de UDGVirtual

> Director de Tecnologías> Directora Académica > Directora Administrativa
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> Directora, asistente, coordinadores 
de área y personal del área jurídica 

de la Dirección Administrativa.

> Director, coordinadores de área y 
asistente de la Dirección de Tecnologías.
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> Integrantes de la Coordinación 
de Programas Educativos.

> Directora, asistente y coordinadores 
de área de la Dirección Académica. 
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> Integrantes de la Coordinación de Servicios Generales.
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> Integrantes del IGCAAV.
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> Integrantes de la Coordinación de Control Escolar.
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> Integrantes de la Coordinación de Personal.
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> Integrantes de la 
Unidad de Promoción.

> Integrantes del equipo 
CASA Universitaria.
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> Integrantes de la 
Coordinación de Docencia.
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> Integrantes de la Coordinación de Diseño Educativo.
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> Integrantes del área de Vinculación.

> Integrantes de la Coordinación 
de Medios y Tecnología.
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> Integrantes de la Coordinación de Finanzas.

> Integrantes de la Coordinación 
de Evaluación y Acreditación.
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> Integrantes del Centro  
de Atención Personalizada.

> Integrantes de la Coordinación 
de Recursos Informativos.
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> Integrantes de la Coordinación 
de Soporte Técnico

> Integrantes de la Coordinación 
de Desarrollo Tecnológico.



La cercanía, quienes la hacen posible 113

> Integrantes de la Coordinación de Producción.
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> Rector, secretaria particular 
y asistente de rectoría.

> Directora Académica y asistente.
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> Integrantes de la  
Coordinación de Planeación.

> Integrantes del Centro de 
Formación en Periodismo Digital.
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> Coordinadores de programas de posgrado.

> Coordinadora de área y  
coordinadores de programas educativos.

   
   
   

  
   

    
   

     
  

  
   

        
   
  

   
    

   
  

  
  

  
   

  
    

  
   

   
  



Coordinadores de la obra
Manuel Moreno Castañeda 

María Elena Chan Núñez

Autores
Manuel Moreno Castañeda

María Elena Chan Núñez
María del Socorro Pérez Alcalá
Ana María García Castañeda

Coordinación editorial de la segunda edición
Angelina Vallín Gallegos

Coordinación de información
Ana María García Castañeda

Revisión y actualización de información para la 2da. edición
María Elena Chan Núñez

Manuel Moreno Castañeda
Ana María García Castañeda

María del Socorro Pérez Alcalá
María Gloria Ortiz Ortiz
Laura Topete González
Gladstone Oliva Íñiguez
Angelina Vallín Gallegos
Jorge Montoya Orozco

Eduardo Alejandro Moreno Navarro

Corrección de estilo
Brígida del Carmen Botello Aceves

Coordinación de diseño
Carlos Alejandro Sánchez Ramírez

Diseño, diagramación e infografía
Adrián Orozco Quiñones



Fotografía
Karla Uribe González 

Lourdes Covarrubias Treviño 
Brenda Maribel Alvarado Flores

Luis Alberto Dorantes Meza
Ramón Ricardo Carbajal Silva

Luis Gilberto Viramontes Esqueda
Cruz Alfonso García 

Ivonne Mercado Lozano 
Armel Ramos Tapia

María Georgina Castellanos González
Demian Mendoza Vázquez

Semei Josias Carrera Rodríguez

Grupo académico de información de la 1ra. edición
Paola Mercado Lozano

Coordinadora de la licenciatura en Tecnologías e Información

Ana Irene Ramírez González
Coordinadora de la licenciatura en Bibliotecología

Graciela Eugenia Espinosa de la Rosa
Coordinadora de la licenciatura en Administración de las Organizaciones

Fernando Guillermo Navarro Navarro
Coordinador de Evaluación y Acreditación

José David Garibaldi Covarrubias
Secretario de la Dirección Académica de UDGVirtual

Angelina Vallín Gallegos
Coordinadora de Recursos Informativos

Rafael Franco Sapien
Coordinador de la licenciatura en Educación
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