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PRESENTACION

Escenario es el lugar en el que se desarrolla un suceso. Se define también como un
conjunto de circunstancias que rodean al acontecimiento. Un escenario se cons-
truye, es producto de disefo. El término escenario nos remite al trabajo creativo.

Titular este libro como “escenarios creativos” parece casi una redundancia,
pero se ha querido destacar la necesidad de pensar el espacio y la acciéon educativa
enfocando los problemas persistentes como desafios.

Se presenta una seleccion de modelos y experiencias transformadoras de en-
tornos y practicas educativas por la mediacion tecnolégica, resultado del encuen-
tro de gestores, investigadores y formadores en torno al tema de la creatividad y la
innovacion en la educacion.

Ellibro se ha organizado en dos tomos que presentan tres secciones: el tomo 1in-
tegra la primera seccion, la cual agrupa propuestas en torno a la creatividad curri-
cular, el diseno educativo y la investigacion sobre los perfiles de los aprendientes
para atender sus necesidades de manera diversificada.

El tomo 2 contiene las secciones segunda y tercera. La segunda seccion incor-
pora trabajos en los que la tecnologia digital constituye el motor de la transforma-
cion de entornos y practicas educativas; mientras que la tercera secciéon presenta
la innovaci6n como estrategia, es el objeto de reflexion desde una perspectiva eco-
sistémica: se considera el plano institucional, el de la formacioén docente y el de los

procesos de aprendizaje.
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CREATIVIDAD CURRICULAR EN EL
DISENO EDUCATIVO Y NUEVAS MIRADAS
SOBRE EL PERFIL DEL APRENDIENTE

Maria del Carmen Coronado Gallardo

En las altimas décadas del siglo pasado la educacion en ambientes virtuales co-
menzo6 a cobrar fuerza gracias al gran desarrollo de las tecnologias de la informa-
cién y comunicacion, y en consecuencia el disefio de cursos en linea y mixtos se
convirti6 en una tarea prioritaria para las instituciones que adoptaron esta moda-
lidad. Surgieron algunos modelos para el llamado “disefio instruccional”, susten-
tados en diversas teorias del aprendizaje y en el tipo de herramientas tecnologicas
que cada institucion era capaz de adquirir o desarrollar. Por otra parte, se desarro-
llaron también procesos y equipos para realizar estos disefios.

Al comienzo de esta primera etapa (o generacion de cursos en linea) el docen-
te requeria del apoyo de expertos de otras disciplinas para planear y ofrecer sus
cursos, a diferencia de la modalidad presencial en la cual el profesor hace su labor
solo o, cuando mucho, en didlogo con sus pares respecto de contenidos y estrategias
didActicas para sus clases. En la actualidad, aquello que se ha descrito es la practica
comun; sin embargo, se han generado cambios sociales y avances tecnologicos que

demandan una transformacion en la oferta educativa en linea y, en consecuencia,
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la revisién y transformacion del disefio de los cursos y los recursos digitales, asi
como de las estrategias institucionales para formar y apoyar a sus docentes para
las modalidades no convencionales.

Las experiencias en este apartado nos ofrecen el panorama actual de la res-
puesta que distintas instituciones educativas y grupos de docentes e investigadores
dan frente al reto que plantean algunas practicas sociales, como el uso masivo de
teléfonos celulares y la conexion a internet, la participaciéon en redes sociales y la
utilizacion de aplicaciones tecnologicas de facil uso y acceso para toda la poblacion.

En el contenido de estos capitulos se describen modelos y procesos de di-
sefo, asi como procesos de operacion de cursos en entornos virtuales y de uso
de herramientas o programas tecnolédgicos con fines educativos. Se presenta la
experiencia de universidades que comienzan la incorporacién del aprendizaje en
entornos virtuales dentro de algunos de sus programas educativos. Este es el caso
de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos, la cual en 2010 llevé a cabo
la actualizacion curricular de la Licenciatura en Comunicacion y Tecnologia Edu-
cativa, con base en los principios de su Modelo Universitario, orientados hacia un
curriculo abierto y flexible, itinerarios de formacion diversos y la multimodalidad.

Estos principios se tradujeron en la incorporacion de cursos hibridos que
contemplan combinaciones diversas de lo presencial con lo virtual. Los estu-
diantes pueden elegir entre los cursos presenciales y los hibridos de acuerdo con
sus necesidades y circunstancias. La universidad les ofrece apoyos para adap-
tarse al aprendizaje en ambientes virtuales desde su ingreso al programa y a lo
largo de su trayectoria escolar.

De la Universidad Auténoma de Bucaramanga (Colombia) se describe la ex-
periencia de creacién de un curso en linea que pretende formar a los docentes en el
diseno de cursos que utilicen la metafora y la narrativa para dinamizar el aprendiza-
je de sus estudiantes con el uso de las Tic. Es un disefo ladico que parte de una pro-
blematica y que establece una macromision, asi como misiones y retos derivados
de esta. Otras universidades, como la Autébnoma de Manizales y la de Guanajuato
—que cuentan con una trayectoria dentro de la modalidad en linea— comparten los

procesos de ampliacién o mejora de sus préacticas.
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Creatividad curricular en el disefio educativo y nuevas miradas...

La Universidad Auténoma de Manizales —institucién privada colombiana—
presenta su Modelo de Entornos Convergentes como la tercera etapa en la cons-
truccion de sus cursos en linea. Este modelo integra diferentes tecnologias educa-
tivas que constituyen una plataforma para el desarrollo del diseno didéctico, asi
como para la co-creaciéon de relaciones entre estudiantes, profesores y saberes,
mediante procesos de interaccion e interactividad. El disefno didactico es un pro-
ceso flexible y dinamico en el cual participan grupos de profesores, esta confor-
mado por las etapas de pre-configuracion, configuracion y re-configuracion de los
cursos. El disefio se aleja de modelos conductuales y se orienta a la construccion
de ambientes de aprendizaje adaptables a la interaccién de los actores del proceso.

La Universidad de Guanajuato (México) —que ofrece programas de pregrado
y posgrado en la modalidad virtual— aporta una propuesta metodologica para am-
pliar la cobertura, inclusién, pertinencia y flexibilidad de su oferta educativa. Esta
propuesta consiste en el disefio de unidades de aprendizaje (upa) y cursos de acceso
libre, masivos e inclusivos. El diseno de estos cursos y unidades de aprendizaje se
basa en el paradigma de microaprendizaje con enfoque autogestivo. Se fundamenta
en teorias del aprendizaje actuales como el conectivismo, la heutagogia, la teoria de
conversion, el navegacionismo y los avances tecnoldgicos que han hecho posible el
incremento de la automatizacion y la entrega de contenidos disciplinares.

En este primer apartado del libro se presentan también cuatro reportes de in-
vestigacion, los cuales se incluyeron para destacar la importancia del conocimien-
to de los perfiles de los educandos como base para el disefio y para la comprension
de la operacion del curriculo, asi como por el interés que puede despertar el re-
conocimiento de metodologias aplicadas al estudio de competencias, habilidades,
actitudes, discapacidades y estilos de aprendizaje.

El reporte inicial refiere los resultados del uso de los ambientes digitales para
el desarrollo de la competencia intercultural, la cual cobra cada vez mayor impor-
tancia en ambitos como el politico, educativo y organizacional. El propésito de la
investigacion fue identificar, en un grupo de estudiantes de la Maestria en Nego-
cios Internacionales de la Escuela de Negocios Espak, cuéles dimensiones de esta

competencia se favorecen con el uso de la metodologia del Proyecto colaborativo X
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Culture, denominada Equipos Virtuales Globales (gcv). Esta metodologia consiste
en desarrollar una propuesta de negocio para una empresa internacional, en cola-
boracion con personas de diferentes paises (grupo pequeio), en un periodo deter-
minado mediante una gran cantidad de herramientas de comunicacién, como el
correo electronico, Skype, Facebook, WhatsApp, Google Doc, Dropbox y Doodle.

El segundo reporte de investigacion es resultado del trabajo de un equipo del
Instituto Politécnico Nacional, cuyo proposito fue caracterizar a los estudiantes
mexicanos con discapacidad que estudian en modalidades mixtas y no escolari-
zadas. Se pretende que los resultados de esta investigaciéon aporten informacion
para la construccion de estrategias educativas acordes al tipo de discapacidad, al
area disciplinar que aprenden y al género de los participantes.

Se integra también el reporte de una investigacion efectuada en la Universidad
de Guadalajara con estudiantes de la Licenciatura en Estudios Politicos y Gobierno.
El proposito fue identificar las actitudes y métodos de estudio que los jévenes expe-
rimentan en las materias de tipo cuantitativo que conforman el plan de estudios de
este programa, asi como los efectos de estas actitudes y practicas en el aprendizaje.

Por dltimo, una cuarta investigacion se refiere a los estilos de aprendizaje re-
conocidos en estudiantes de una licenciatura que se ofrece en modalidad en linea.
El propésito fue lograr una descripcion detallada de los estilos de aprendizaje de
los estudiantes que participaron en la muestra, y hacer contrastes entre los perfiles
identificados mediante datos adicionales sobre ellos.

Como se observa, la gama de intereses de los académicos de universidades pa-
blicas y privadas de varios paises de América Latina es amplia; sin embargo, las expe-
riencias y las investigaciones presentadas tienen en comun la biasqueda de respuestas
a problemas compartidos, como la falta de cobertura, la diversidad de ciudadanos que
requieren de formacion universitaria, la necesidad de desarrollar en los estudian-
tes competencias transversales y los requerimientos nacionales e internacionales
de elevar la calidad de los procesos educativos. En estos procesos de flexibilidad,
apertura e innovacion, las tecnologias de informacion y comunicacion potencian

la creatividad.
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CariTuLO 1

ESTRATEGIAS QUE FAVORECEN EL APROVECHAMIENTO
EN UNIDADES CURRICULARES NO PRESENCIALES

Juan Jacobo Lopez Anzirez

Introduccion

La Universidad Auténoma del Estado de Morelos (uaEMm), como institucion de
educacién superior, posee una serie de documentos que establecen lineamientos
dentro de los cuales pueden llevarse a cabo las actividades académicas, adminis-
trativas y de alguna otra indole que operen al interior de la institucién. Estos do-
cumentos permiten generar una guia de accion l6gica y consistente que repercute en
todos los actores que la conforman, por el simple hecho de serlo y en cuanto son par-
ticipes del desarrollo de las actividades, lo que produce una politica fundamentada
en valores y al mismo tiempo propicia una cultura y filosofia institucional. De acuer-
do con Rivas Flores (2004), debe considerarse como un conjunto de variables y di-
mensiones complejas y diversas que acttien en los diferentes niveles de ejecucion, y
no solamente en el sentido funcionalista, sino también en la toma de decisiones que
considera la comprension de procesos estructurales, de conflictos institucionales
y de acciones e ideologias de los diferentes conjuntos colectivos que participan en

esta comunidad universitaria.
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Uno de los documentos guia es el modelo universitario (mv), el cual fue apro-
bado el 28 de septiembre de 2010 y publicado en el Organo Informativo “Adolfo
Menéndez Samara” namero 60 (Universidad Auténoma del Estado de Morelos,
2011). Este documento institucional retne las finalidades, principios, postulados
y lineamientos que definen la posicion de la universidad frente a su entorno socio-
cultural y le permite orientar su quehacer académico. Este documento considera
un marco referencial derivado y congruente entre la mision, vision, leyes y regla-
mentos internos, la ley organica y el Plan Institucional de Desarrollo Educativo.
Su funcion exclusiva es articular las actividades para el camplimiento de las fun-
ciones y finalidades de la universidad con estos referentes.

En este sentido la uaem considera en su mu aspectos humanistas y de compro-
miso social abiertos al mundo como generador de saberes, los procesos de forma-
cién, generacion y aplicacion del conocimiento y la vinculacion con la sociedad a
través de una comunicacion y gestion de la esencia de este modelo. Al combinarse
estos procesos con rasgos especificos y una dinamica institucional, la uaEm integra
cuatro dimensiones que son base de la actualizacién del mu y que pueden identifi-
carse en la tabla 1. Cada dimension de este modelo tiene su propia dinamica y crea
sinergia respecto de las otras. La formacion es la primera de estas dimensiones, la

cual brinda el referente al desarrollo del presente trabajo.

Tabla 1. Dimensiones del modelo universitario

Rasgos de la universidad
Tipos de A A
L Funciones . . Abierta
funciones Sentido | Compromiso al Generadora
humanista social de saberes
mundo
Docencia 1) Formacién
Investigacion 2) Generacion y aplicacion del conocimiento o
] ~ =
Sustantivas Difusién de 5 5
la cultura I . . ., .
ura y % | 3) Vinculacién y comunicacion con la sociedad %‘
extension de 2 =1
servicios o
Adjetiva Administracién 4) Gestion

Fuente: Universidad Auténoma del Estado de Morelos (2011).
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Capitulo 1 | Estrategias que favorecen el aprovechamiento...

En el mu, el concepto de formacion se define como “el proceso educativo por el
que una persona se configura como un sujeto integral mediante la produccién que
resulta de su actividad creativa, las interacciones con otros y la recuperacion reflexiva
de su experiencia” (Universidad Autonoma del Estado de Morelos, 2009).

Esta dimension se centra en el sujeto e involucra sus aprendizajes, adqui-
sicion y desarrollo de competencias y el proceso formativo; organizados en tres
esferas que se desarrollan en funcion del contexto sociocultural, disciplinar y pro-
fesional que confluyen en la formacién del estudiante, como se esquematiza en

la figura 1.

Sujeto en Formacién

Figura 1. Elementos que participan en el sujeto en formacion.
Fuente: Universidad Auténoma del Estado de Morelos (2011).

Una de estas tres esferas es la mediaciéon formativa, conformada por estrate-
gias y acciones de intervencion, las cuales favorecen el aprendizaje y el desarrollo
de competencias en sus diferentes momentos de ejecuciéon como la propedéutica, la
técnica, la profesional, la de investigacion, la continua y a lo largo de la vida. En la
version ejecutiva del mu (2009) se define la mediacion formativa como “un conjunto

de acciones orientadas a preparar las condiciones (recursos, medios e informacion)

19



Escenarios creativos para la educacion

que hacen posible la intervencién que conviene en cada momento para favorecer
los aprendizajes, la adquisicion de saberes y competencias y el proceso formativo
de quien se coloca como un sujeto en formacion”, y se integra por tres elementos

necesarios para su desarrollo, los cuales aparecen en la figura 2.

Ejes de

Los actores : :
instrumentacién

Objetivos de la
mediacion

g

Figura 2. Elementos que integran la mediacion formativa.
Fuente: Universidad Auténoma del Estado de Morelos (2011).

Los tres elementos que conforman la mediacion formativa son: objetivos,
planteados para la formacion integral, en contexto, flexible y para la creatividad;
actores, que intervienen en el proceso y quienes son las personas en formacion,
profesores, gestores y personal de apoyo, y ejes de instrumentacion, que com-
prenden los modos de intervenciéon docente, las estrategias de formacion en las
lineas de generacion y aplicacion del conocimiento, las tutorias y las modalidades
hibridas y virtuales.

El dltimo de los ejes mencionados determina las nuevas experiencias que
deben ofrecerse a los estudiantes para generar en ellos una integracion de las
formas de conduccion de la educacién actual en México y en el resto del mundo.
En este sentido, el eje de instrumentacion implica el uso de tecnologias de la
informacién y la comunicacion (tic), las cuales brinden una nueva medida de

flexibilizacién al incorporar las modalidades no convencionales de aprendizaje
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Capitulo 1 | Estrategias que favorecen el aprovechamiento...

basadas en coordenadas espacio-temporales y no en menor o mayor uso de las Tic,

como se describen en la tabla 2.

Tabla 2. Oferta hibrida (presencial-virtual) en cursos universitarios

Curso hibrido

. . Coordenadas espaciales Coordenadas temporales
(combinatoria)
Curso presencial con | Sesiones de formacion con docente y Sesiones de formacion con docente
disponibilidad de compaferos en espacio compartido. y compafieros en tiempo compartido
materiales informativos Acceso deslocalizado a materiales (sincronicas)
en linea en linea Acceso asincronico a materiales en linea
Sesiones de formacion con docente y Sesiones de formacién con docente y

. compafleros en espacio compartido. | compafieros en tiempo compartido (sin-
Curso presencial

X Acceso deslocalizado a materiales, cronicas). Acceso asincronico a materia-
con materiales, i . B i . ,
. evaluaciones y actividades en linea les, evaluaciones y actividades en linea
evaluaciones y . R o .
L. , (estas tltimas pueden involucrar a (pueden ser individuales o involucrar a
actividad en linea N R -
docente y compaiieros ubicados en docentes y compaiieros que acceden al
otras locaciones) recurso sincrdnica o asincrénicamente)

. ., Sesiones de formacion sincronicas
Sesiones de formacion con docente ~ .
N R con docente y compafieros (en espacio
X y comparfieros en espacio compar- R . K
Curso con sesiones . K L compartido) y asincronicas (deslocaliza-
K i tido y deslocalizadas. Estas tltimas .
presenciales y virtuales o . das y desfasadas). Estas tltimas pueden
. pueden ser individuales o involucrar T .
(asincrénicas) ~ ser individuales o involucrar a docentes
a docente y compaiieros en otras .
. y compaiieros que acceden al recurso
locaciones L.
asincronicamente

. ., Sesiones de formacion sincrénicas con
Sesiones de formacién con docentes ~ X
R ~ . docentes y compaiieros (en espacio
Cursos con sesiones y compariieros en espacio compar- . | L,
K X X L. compartido y deslocalizadas) y asincré-
presenciales y tido y deslocalizadas. Estas tltimas X .
X L, . . nicas (deslocalizadas y desfasadas). Las
virtuales (sincrénicasy | pueden ser individuales o involucrar L, o
L, ~ asincronicas pueden ser individuales o
asincronicas) a docentes y compaifieros en otras X N
| involucrar a docentes y compaifieros que
locaciones X i
acceden al recurso en tiempo diferente

X ., . Sesiones de formacion sincronicas
Sesiones de formacion deslocaliza- ~ .
Lo con docente y compafieros (en espacio
i das, tanto individuales como aquellas R . o
Curso virtual con . compartido y deslocalizadas y asincré-
R X que involucran a docentes y compa- . .
sesiones presenciales . ; L. nicas (deslocalizadas y desfasadas). Las
fieros. Incluye un ntimero limitado . o
X K . asincronicas pueden ser individuales o
de sesiones en espacio compartido

involucrar a docentes y compafieros

Fuente: Universidad Auténoma del Estado de Morelos (2011).

En estos términos, mientras la modalidad sea 100% presencial se situara en

un espacio geografico y tiempo compartido entre docentes y estudiantes; por otra
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parte, la modalidad virtual desfasa el espacio y tiempo, para que cada individuo
acceda al recurso educativo en el lugar y en el tiempo que le convenga, sin impor-
tar si el tutor o los companeros estan, o no, en linea en ese momento.

Respecto a los cursos hibridos, existen opciones de acceso individual que
requieren una comunicacion y retroalimentacion, tanto inmediata como diferida
entre el docente y los estudiantes; sin embargo, se encuentran presentes las al-
ternativas que implican el intercambio comunicativo sincrono o asincrono. Entre
los extremos presenciales e hibridos existe una pluralidad de combinaciones que
presentan la constante innovacion entre los usos y practicas, transformaciones y
potencialidades de estas combinaciones.

La hibridacion de cursos es un elemento clave de la estrategia de mediacion
flexible que permite al sujeto en formacion elegir, de acuerdo con sus necesidades,
preferencias y disponibilidades més adecuadas a su contexto actual. La hibrida-

ci6n de un programa de estudio permite:

+ Mediacion tecnoldgica entre los recursos educativos y el intercambio de in-
formacion realizada con docentes y sujetos en formacion.

+ Adquisicion y desarrollo de competencias especificas que son necesarias en
la sociedad del conocimiento para promover la bisqueda significativa de in-
formacion, la lectura, la comprension y la generaciéon de contenidos hiper-
textuales y multimedia, asi como el trabajo en redes.

+ Aplicacion e incorporacion de herramientas innovadoras que sitten el cono-
cimiento en contexto real.

+ Eleccion entre las diferentes modalidades que faciliten el aprendizaje cola-
borativo y la autoformacion.

+ Optimizacion del tiempo, no solamente para su formacion sino para el traba-
jo remunerado y otras actividades sociales y recreativas.

+ Inclusion al brindar acceso a la educacién superior a personas que sitiian la
formacion presencial como un extremo improbable.

+ Incorporacion de nuevas herramientas que enriquecen las posibilidades de

los procesos comunicativos entre participantes, con el docente y entre pares.
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Plan de estudios de la Licenciatura en
Comunicacion y Tecnologia Educativa

El programa educativo (pE) de la Licenciatura en Comunicacién y Tecnologia Edu-
cativa (ctE), adscrito al Instituto de Ciencias de la Educacion (ick), se actualiz6 en
el afo 2010 y se direcciono a través de un modelo flexible con los mismos princi-
pios curriculares plasmados en el mu. Esta flexibilidad se describe en el apartado
ntmero IV del documento de actualizacion curricular del pe, donde menciona que

la esencia del plan de estudios (2010) se rige por:

+ Un curriculo innovador y generador de saberes que fortalece el proceso for-
mativo a través de experiencias de aprendizaje como motor en la generacion
de nuevos conocimientos impulsados por la creatividad, innovacion y adap-
tacion al cambio constante por medio de la esencia del aprendizaje a lo largo
de la vida.

+ Un curriculo integrador de la formacién universitaria que forma no sola-
mente a los estudiantes en lo disciplinar y profesional, sino en la transversa-
lidad e interdisciplinariedad del conocimiento.

+ Un curriculo centrado en el sujeto en formacién que ubica en el centro del
proceso al sujeto con la capacidad de autogestion para aprender continua-
mente, de su facil adaptaciéon y con alto sentido para aprovechar las expe-
riencias de aprendizaje, asi como el acceso a los diferentes tipos de saberes
que potencialicen su capacidad de aprendizaje como lo sefiala DeLors (1996).

« Un curriculo abierto y flexible que recibe la denominacion de “formacion
abierta”, que segiin Diaz Villa (2002), se define como una “practica de for-
macion en la cual el aprendiz tiene la posibilidad de escoger o seleccionar
la forma, el lugar (espacio) y el momento (tiempo) de su aprendizaje, de
acuerdo con sus intereses, necesidades y posibilidades”, lo que implica un
redimensionamiento cultural y una apertura cualitativa de todos los compo-

nentes de la formacién convencional o tradicional.
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« [Itinerarios de formacién diversos que permiten al sujeto en formacién com-
binar intereses y necesidades personales y profesionales en su formacion
académica desde su ingreso, permanencia y egreso.

« Multimodalidad, se refiere a sumar una experiencia educativa diferente a la
presencial, con una oferta de cursos bajo esquemas educativos no convencio-
nales (hibridos o mixtos), que permiten a los sujetos en formacién combinar
sus capacidades de aprendizaje, condiciones y disponibilidad de espacios,
tiempos y recursos, entre otras caracteristicas del plan de estudios de esta

licenciatura.

La multimodalidad es la que implementa las estrategias que se consideraran
a continuacion, como un factor determinante para permitir a los sujetos en forma-
cion incluir experiencias académicas no consideradas anteriormente en su formacion
profesional, a través de la oferta alternativa de cursar unidades curriculares (uc)!
apoyadas con la aplicacion de las Tic en los distintos ambientes de aprendizaje:
presenciales e hibridos, principalmente, asi como en cursos virtuales. Cabe sefia-
lar que no se busca la virtualizacion de la licenciatura, sino la incorporacion de
experiencias académicas a través de modalidades distintas a la presencial.

Estas nuevas experiencias enriqueceran la formacion practica del profesionista
de esta disciplina, debido a que la esencia de su formacion es el desarrollo de proyec-
tos educativos relacionados con el uso y aplicacion de las Tic en diversos contextos
formativos, asi como el disefio de estrategias y ambientes innovadores que promue-
van y faciliten el proceso de aprendizaje en cualquiera que sea el nivel educativo.

Esta incorporacion de modalidades no convencionales de aprendizaje en el pe
responde a las demandas plasmadas en el mu y en una formacién completa que sa-
tisfaga las necesidades del mercado laboral educativo actual en México, donde la
incorporacion tecnoldgica es primordial para el aprovechamiento en los entornos

virtuales de aprendizaje.

' En el programa de estudios se determind, por consenso del colegiado de profesores participantes en
el proceso de reestructuracion del pe, denominar unidad curricular a los cursos, asignaturas o materias
que cuentan con un valor en créditos en su formacion académica.
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Tabla 3. Trayectoria ideal de pe de la Licenciatura en ctE

S* | Unidad curricular S* | o Unidad curricular
1 | Historia de la Educacién 27 | Estrategias de Aprendizaje e Indagacién
2 | Historia de la Cultura 28 | Estudios Culturales
g 3 | Comunicacion Oral y Escrita “2 29 | Lenguaje Audiovisual
E 4 | Psicologia General g, 30 | Semidtica
D;: 5 | Filosofia de la Educaciéon 31 | Imageny Educacién
6 | Estadistica 32 | Disefio y Produccién Editorial
7 | Inglés I 33 | Disefio de Multimedia e Hipermedia
8 | Lectura Critica 34 | Taller de Radio
9 | Desarrollo Psicolégico del Nifio o | 35 | Disefloy Desarrollo Curricular
"§ 10 | Pedagogia General § 36 | Disefio de Material Educativo
% 11 | InglésII 37 | Préctica Profesional
@ 12 ggi;?lr]il?ciiilgf Medios de 38 | Metodologia de la Investigacién
13 | Teorias de la Comunicacion 39 | Produccién de Contenido Multimedia
14 | Didé4ctica General ° 40 | Disefio Instruccional
15 Egzi;gggt:;i?elléihc&ﬁfl % 41 | Taller de Animaci6n Digital
% 16 | Uso de las Tic en la Educacion % 42 | Disefio de Proyecto de Investigaciéon
15} o - "
E 17 ;—Iélr)él;[:liz‘iges de Pensamiento Critico 43 | Optativa
18 | Modelos de Comunicacién 44 | Evaluacién de Multimedia e Hipermedia
19 ggnmtsrriii(cigcsi}érévledios de g 45 | Historia del Arte y Apreciacion Estética
20 | Sociologia de la Educacién ‘g 46 | Manejo de Plataformas
21 | Etica Profesional © 47 | Optativa
22 | Comunicacién y Educacién 48 | Optativa
-E 23 | Practica Formativa 49 Disefio fie Ambientes Virtuales de
g ° Aprendizaje
) 24 | Taller de Gui6n g 50 | Practica Autbnoma
25 | Teoria de la Imagen é 51 | Optativa
26 Ili\};ig;e:lcilz(g}ede los Procesos de 52 | Optativa

S*= Semestre. Fuente: Instituto de Ciencias de la Educacion, 2010.

Actualmente, en la trayectoria ideal de esta licenciatura (definida de la pa-
gina 77 a la 81, del plan de estudios que se muestra en la tabla 3) se pueden

identificar 52 uc que contempla en su totalidad el pe. De estas, al menos dos
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unidades curriculares se deben cursar en modalidad no convencional durante la
permanencia académica del estudiante.

La primera es en modalidad hibrida (b-learning) durante el primer semestre,
la cual se asigna en cada nuevo ingreso por la secretaria académica (2010) del ins-
tituto durante el proceso de elaboracion de horarios semestrales, donde se realiza
la asignacion de grupos, unidades curriculares y docentes que las impartiran; la
segunda es durante el tercer semestre con la incorporacién de una uc en moda-
lidad virtual (e-learning), la cual se denomina Uso de las Tic en la educacion, la
tnica bajo este modelo de imparticion que incluye contenidos tematicos donde se
abordan los elementos y caracteristicas que deben considerarse para la incorpora-
ci6on y aplicacion de la tecnologica en el &mbito educativo.

Con independencia de estas dos uc que deben cursarse bajo esta modalidad,
el sujeto en formacion a lo largo de su trayectoria académica puede elegir, de
acuerdo con el curriculo flexible que ofrece esta licenciatura, las uc que conside-
re pertinentes en modalidad hibrida o presencial. Del total de uc que considera
este PE, 18 uc representan 34.6% y han sido hibridadas y son ofertadas semestre
a semestre; tanto esta modalidad como la presencial facilitan al estudiante elegir
la que mas convenga a sus intereses y necesidades.

Es necesario sefialar que las uc que se ofertan en modalidad hibrida y vir-
tual se asignan exclusivamente a docentes que han recibido la capacitacion a
través del curso “Asesor en linea”, promovido por la Coordinacion de Formaciéon
Multimodal e-vaem.

Actualmente, el instituto considera 19 uc en modalidad no presencial (18 hi-

bridas y una virtual) listadas en la tabla 4.

Estrategias implementadas

Debido a las experiencias académicas incorporadas en el plan curricular 2010 —que
implica la incorporacion de tecnologias con fines educativos y donde el grueso de

nuestra poblacion no ha tenido en el nivel anterior una experiencia que les permita
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el acercamiento con este tipo de entornos de aprendizaje— en ice se desarrollaron
nuevas estrategias que resultaron innovadoras en la institucion, y que a partir del
ingreso de la segunda generacion brinda al sujeto en formacion las habilidades
tecnoeducativas para disminuir el rezago y la deserciéon escolar al cursar uc bajo

las modalidades no convencionales.

Tabla 4. Unidades curriculares hibridas y virtuales del pe de la Licenciatura en ctE

Nombre de la unidad curricular Modalidad Etapa

1 | Comunicacién Oral y Escrita Hibrida Bésica general
2 | Contenidos y Medios de Comunicacién Hibrida Disciplinar
3 | Desarrollo Psicologico del Adolescente y Adulto Hibrida Bésica general
4 | Desarrollo Psicoldgico del Nifio Hibrida Basica general
5 | Diseno de Ambientes Virtuales de Aprendizaje Hibrida Disciplinar
6 | Disefio Instruccional Hibrida Disciplinar
7 | Estrategias de Aprendizaje e Indagacion Hibrida Basica general
8 | Etica Profesional Hibrida Bésica general
9 | Filosofia de la Educacion Hibrida Basica general
10 | Habilidades del pensamiento Critico y Creativo Hibrida Basica general
11 | Historia de la Cultura Hibrida Basica general
12 | Historia de la Educacion Hibrida Basica general
13 | Lectura Critica Hibrida Basica general
14 | Lenguaje Audiovisual Hibrida Disciplinar
15 | Manejo de Plataformas Hibrida Disciplinar
16 | Planeacion Educativa Hibrida Optativa

17 | Psicologia General Hibrida Bésica general
18 | Sociologia de la Educacion Hibrida Bésica general
19 | Uso de las Tic en la Educacion Virtual Bésica general

Fuente: Instituto de Ciencias de la Educacion, 2017.

Diaz y Hernandez (1999) definen estas estrategias como los “procedimientos
o recursos utilizados por el agente de ensehanza para promover aprendizajes sig-
nificativos”. Estas significan una ayuda disponible en todo momento, tips y ejerci-
cios de prueba que permiten al sujeto en formacion analizar, comprender y aplicar

los procedimientos para aprender, recordar y usar la informacion en los términos
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que mejor convengan a su formacion profesional; ademas de brindarles total deci-
sion de cuando y por qué aplicarlas en su propio beneficio.

Las estrategias responden a los itinerarios de formacion considerados en el
plan de estudios del pE de ctE, los cuales permiten al estudiante mejorar su desem-
pefio académico desde el ingreso, permanencia e incluso al egreso. Al incorporar
estas nuevas experiencias en el plan de estudios 2010, deben plantearse estra-
tegias que permitan el uso adecuado de las Tic para adaptarse a los nuevos retos
derivados de los adelantos tecnoldgicos, y que son ajenos a la formacién tradicio-
nal impartida en el nivel medio superior. Las medidas tomadas de acuerdo con el

momento de intervencion son las siguientes:

Al ingreso

Una vez que los aspirantes han completado su proceso de incorporacion a tra-
vés de la convocatoria de nuevo ingreso, deben asistir presencialmente al curso
propedéutico, definido por el consejo técnico, el cual se realiza previo al inicio de
clases del periodo agosto-diciembre de cada afio y tiene como objetivo especifico
una seleccion definitiva de los aspirantes aceptados, la delimitacion del periodo de
ingreso (enero-junio o agosto-diciembre), asi como el grupo en el cual se integrara
cada uno de los aspirantes. Este curso propedéutico tiene una duracién de 70 ho-
ras y se conforma por diferentes moédulos tematicos entre los cuales se destaca el
que se describe a continuacién y que ha sido una de las estrategias desarrolladas
para preparar a los estudiantes a cursar unidades curriculares en modalidades no

convencionales:

e Modulo: Taller de Herramientas 1ic. Este modulo es uno de los siete
que se tienen considerados durante el curso propedéutico. Tiene una dura-
ci6on de diez horas y senala como propdsito general el siguiente: “Brindar las
herramientas necesarias que el estudiante de nuevo ingreso requiere para
fortalecer sus capacidades en la elaboracion de material multimedia enrique-

cido y de calidad, aplicando de forma adecuada algunas de las herramientas
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tic elementales para una mejor presentacion de la informacién” (Alcantara,

Lopez y Zagal, 2017).

Este moédulo también considera las siguientes competencias especificas que

seran desarrolladas por el participante:

1) Maneja las Tic para la bisqueda de informacién o bien para expresar sus
ideas, optimizar los tiempos y espacios para interpretar la informacién re-
cabada con un fin.

2) Discrimina y evalda fuentes de informacion, las jerarquiza en funcion de su
relevancia y utilidad, con base en los propositos que se han fijado.

3) Participa en equipo de manera efectiva, muestra actitudes propositivas, de-
fine cursos de accion y justifica los pasos a seguir.

4) Identifica las caracteristicas de los diferentes tipos de software, lo que de-

muestra su habilidad para el uso de cada uno.

En estos contenidos se considera el uso de herramientas que ayuden a enri-
quecer las actividades que cominmente realiza un estudiante durante su estancia
académica en esta institucion; se brindan las nuevas tendencias tecnoeducativas para
organizar y presentar la informacion, asi como algunas mas que son basicas para el
desarrollo de sus actividades. Este abanico de opciones que puede utilizar el partici-
pante le permiten optimizar el aprovechamiento de un procesador de texto; herra-
mientas para la organizacion visual de la informacion, las cuales van desde aplica-
ciones ofimaticas hasta aquellas que son tendencia al momento de su imparticion;
herramientas adicionales o de escritorio que permiten a los participantes conocer o
enriquecer la forma en la cual integrar el uso de la tecnologia en su quehacer diario,
durante su vida escolar; los medios institucionales de e-comunicacion. Finalmente,
previo al cierre de este modulo, se brinda la informacion necesaria para que el parti-
cipante acredite un curso (descrito en el siguiente punto), el cual se toma en paralelo
y esta disponible a través de la plataforma de e-uarm; se considera como una estrate-

gia méas para que el participante aprenda a trabajar en un ambiente educativo virtual.

29



Escenarios creativos para la educacion

e Curso Autoadministrado de Induccion a la Formacion Multi-
modal (carFm). Disenado por la Coordinaciéon de Formacion Multimodal
€-UAEM que tiene como proposito: “que te familiarices con las herramientas
de comunicacion, tipos de contenido y actividades en el entorno virtual, asi
como aproximarte a los conceptos y componentes basicos de la formacion

multimodal” (Coordinacién de Formacion Multimodal, e-uaem, 2016).

Este curso se lleva a cabo a través de un entorno educativo virtual, desarrolla-
do a través de la plataforma Moodle que esta orientada a la gestion de ambientes
virtuales de aprendizaje; tiene una duracion aproximada de ocho a diez horas de
trabajo auténomo, es flexible y se desarrolla bajo una modalidad 100% virtual. El
catFM permite al participante conocer la dinamica de trabajo de un aula virtual,
identificar o reforzar los conceptos bésicos sobre la formaciéon multimodal, sus
formas de trabajo, asi como las herramientas que ofrece este espacio para la inte-
raccion entre pares y con los asesores-profesores.

Estas horas de trabajo se organizan en nueve bloques que integran doce
actividades especificas, las cuales permiten conocer la estructura de un aula vir-
tual, la generacion de una identidad en linea, identificacion de elementos ad-
ministrativos, de comunicacion y de actividades en este entorno de formaciéon
multimodal, informacion institucional, la cual sustenta esta modalidad, el cono-
cimiento para la canalizacién de las diferentes incidencias a los cuales se enfren-
te el participante, y aspectos generales sobre la universidad y temas de utilidad
en estos espacios.

El trabajo a desarrollar es independiente y flexible; cada participante elige los
horarios que més convengan para el desarrollo de las actividades de aprendizaje
que refuerzan la informacion proporcionada por las piezas de contenido. Cada una
de las actividades se evaltia de manera automatica y se incorpora una retroalimen-
taciéon que comparte con el participante la razon por la cual son, o no, correctas las
respuestas enviadas. Para un mejor control del participante se genera una bitacora
en linea, asi como un registro de las puntuaciones obtenidas en cada oportunidad

para darles seguimiento.
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En todo momento existe el acompafamiento por parte del rea de soporte
técnico y del docente del modulo Taller de Herramientas Tic, quien funge como
asesor en linea para que el estudiante que inicia su experiencia en este tipo de entor-
nos se sienta acompanado y con la confianza de aquello que desarrolle. Este curso
permite al participante tener un acercamiento —a modo de prueba— a la vc hibrida
que estudiara indiscutiblemente en el primer semestre y a la virtual que cursara en
el tercer semestre, independientemente de las uc adicionales en modalidad hibrida
que elija tomar durante su trayectoria escolar. Este curso est4 disponible desde el
propedéutico y hasta la conclusion de sus estudios en esta institucién, por lo que
es una guia que puede consultar en cualquier momento de su trayectoria escolar

durante su formacién académica y profesional.

Durante su trayectoria escolar

* Asesoria/acompaiiamiento por parte del asesor en linea (aL). Una
vez que el estudiante ingresa al primer semestre donde cursa de manera
obligatoria su primera uc hibrida, la cual considera 50% de sesiones en li-
nea y 50% presencial. Estas tltimas son donde tanto estudiantes como el
asesor-profesor confluyen fisicamente una vez por semana en un saléon de
clases. En estas sesiones presenciales el asesor en linea refuerza los contenidos
tematicos, responde a las dudas referentes al contenido y a las actividades a
desarrollar, brinda un acompanamiento orientador, académico y administra-
tivo que otorga a los participantes una experiencia enriquecedora.

En el periodo agosto-diciembre 2017 se contd con una plantilla apro-
ximada de 120 docentes, quienes atendieron las seis licenciaturas, de las
cuales solamente 41.6% se formaron para la asesoria en linea, de acuerdo
con el Listado de profesores/as que han cursado y acreditado el curso de
AL (2017).

Esta habilitacion se presenta cuando el docente de la unidad académica
acredita el Curso de Asesoria en linea. Introduccion a la Formacion Multi-

modal y la Transformacion del docente en Ambientes Virtuales, que imparte
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la e-uaeM y que tiene el firme propdsito de “propiciar en el participante, a
partir de experiencias significativas, el desarrollo de estrategias y la ejecu-
cion de acciones que le permitan atender eficazmente su funciéon como ase-
sor en linea” (2017).

La duracion de este curso es de 40 horas distribuidas en cuatro semanas;
dos sesiones presenciales obligatorias con duracion de tres horas cada una
(sesion de apertura y encuadre el primer dia del curso; sesién de conclusio-

nes y evaluacion el lunes siguiente a la Gltima fecha de entrega).

Apoyo a través de la jefatura del programa educativo de la licen-
ciatura. Este actor es de suma relevancia al interior del instituto, puesto
que en él recae la responsabilidad de la conformacion de los grupos que
semestre a semestre se ofertan bajo esta modalidad. Es quien realiza la
gestion para el alta combinada de asesores (profesores), participantes (es-
tudiantes) y unidades curriculares en la plataforma educativa. Es un tra-
bajo minucioso, considerando que en cada periodo se imparten mas de 40
grupos hibridos/virtuales con un maximo de 25 estudiantes cada uno. Este
actor funge como soporte técnico independiente a la Coordinacién de For-
maciéon Multimodal.

Una de las acciones que cumple este actor es que actualiza la base de da-
tos de los participantes, la cual incluye niimero de matricula, correo electro-
nico y nombre completo de los aproximadamente 1 500 estudiantes inscritos

actualmente.

Moocs: Massive Open Online Courses. Cada semestre se ofertan cursos
abiertos y gratuitos en linea de forma masiva bajo la colaboracién de la
Plataforma MéxicoX (2015), coordinada por la Estrategia Digital Nacio-
nal de la Presidencia de la Reptublica y operada por la Direcciéon General
de Television Educativa y la Coordinaciéon de Formacion Multimodal de
la vaem. Estos cursos se difunden a través de los correos institucionales de

los estudiantes del ick, de los espacios digitales de difusion (redes sociales
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y portal web) y a través de los jefes de las distintas areas de atencion. La fi-
nalidad es brindar a los estudiantes el desarrollo de competencias digitales
y tecnoeducativas.

Por citar un ejemplo, un Mooc que recientemente se promovio fue Bus-
queda en Internet para Universitarios, el cual tiene como finalidad, de forma
general, desarrollar habilidades de btsqueda confiable de informacién en
libros, articulos cientificos y otras referencias de valor para quienes realizan

trabajos académicos.

e Soporte Técnico e-uaem. La Coordinacién de Formaciéon Multimodal
e-UAEM se conforma por un equipo multidisciplinario que trabaja en conjunto
para ofrecer servicios de ayuda continua en la comunidad universitaria de la
UAEM las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, a través de su cuenta de correo
institucional soporte.cpel@aem.mx o por medio del formulario de contacto

alojado en el portal http://portal.e-uaem.mx/ayuda/soporte (e-UaEM, 2015).

Al egresar

* Diplomado de Educacién Continua. En la sesion extraordinaria del
Consejo Técnico del 3 de junio de 2013 se aprobd la actualizacion de los con-
tenidos del Diplomado Herramientas para el Desempeiio Profesional del

Educador, el cual considera:

La capacitacion y actualizacion de los participantes en los nuevos paradig-
mas de la educacion, con el objetivo de mejorar la calidad de su practica
profesional; actualizar el conocimiento general y especifico sobre la edu-
cacion, desde una perspectiva integral que permita una adecuada organi-
zacion de las experiencias profesionales de los participantes con el fin de
fortalecer el proceso y la practica educativa; proporcionar las herramientas
tedricas, practicas y metodologicas de caracter pedagogico que les permita
mejorar su rol como docente (Instituto de Ciencias de la Educacion, 2013).
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Entre los médulos que lo conforman se encuentra Elaboraciéon de un Am-
biente Virtual de Aprendizaje, donde se consideran recursos educativos abiertos
(Alcantara y Lopez, 2015), el cual considera 20 horas de trabajo en linea y diez
horas de manera presencial.

La conceptualizacion de este modulo es brindar a los participantes elementos
generales que integren un disefio de un ambiente virtual de aprendizaje bajo un es-
quema de modalidad no convencional, lo que permite analizar e incorporar recursos
tecnologicos que amplien sus experiencias y practicas educativas. Es a través de este
modulo que se da continuidad para que los egresados e interesados en el programa
de educacion continua permanezcan vinculados con las modalidades no convencio-
nales de aprendizaje desde una perspectiva distinta, en este caso la de desarrollador
del guién instruccional y como profesor/editor de este tipo de entornos.

Alolargo del presente capitulo se ha mencionado la Coordinaciéon de Formacién
Multimodal e-uagwm, la cual se deriva del Centro de Educacion Integral y Multimodal
de la Universidad Autéonoma del Estado de Morelos que implementa, por un lado,
la formacién multimodal a través del desarrollo y puesta en operacion de unidades
curriculares (asignaturas) hibridas y virtuales, y de programas educativos en mo-
dalidad virtual; y por otro, la capacitacion de profesores y estudiantes en entornos
virtuales de aprendizaje que brinda atencion a toda la comunidad universitaria.

Con lo expuesto anteriormente, se puede concluir que el Instituto de Ciencias
de la Educacion ha considerado la fundamentacion institucional que respalda la in-
corporacion de modalidades no convencionales, asi como las estrategias implemen-
tadas que han permitido a la comunidad estudiantil el 6ptimo aprovechamiento en
los nuevos entornos virtuales desarrollados; es una instancia educativa que se man-
tiene acorde a los lineamientos regulatorios de las actividades universitarias que
responde a las actualizaciones curriculares y a los ejes institucionales de mediacion
formativa y que brinda a los miembros que la integran las experiencias necesarias
para formarse como profesionistas competentes que desarrollan habilidades opor-
tunas que demanda el ciudadano del siglo XXI.

El Instituto de Ciencias de la Educacion tiene el compromiso de pertinencia

académica, el cual incorpora estas nuevas practicas educativas y ofrece para su
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optimo desarrollo las herramientas que permitan al sujeto en formacién desem-
pefarse satisfactoriamente en este tipo de entornos, y que considera la premisa de
su autonomia y flexibilizacion en la cual poseen total control de las acciones a de-
sarrollar para lograr un aprendizaje significativo, que responda a las necesidades

de su contexto socioprofesional.
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CApriTULO 2

USO DE LAS METAFORAS PARA LA CREACION DE
ESCENARIOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE

Pedro Organista Diaz

Introduccion

Las metéforas, en tanto elemento narrativo, semantico, comunicativo y moti-
vacional, histéricamente han cumplido una funcién relevante en las propuestas
didacticas informales de aprendizaje. Su potencial expresivo, fortalecido con las
herramientas multimedia y con el storytelling, hace pensar en la necesidad de
planear proyectos especificamente dirigidos a su estudio e implementacién en las
propuestas de curso. Desde la unas Virtual, centro de produccion de cursos y obje-
tos de aprendizaje virtual de la Universidad Autonoma de Bucaramanga (UNAB) en
Colombia, a partir del seguimiento de las tendencias e innovaciones en las practi-
cas mundiales de la educacion virtual, se identificé su importancia y se han hecho
avances en tal sentido.

Salazar, Orellana y Castillo (2016), al estudiar la innovacion en el disefio de
aulas virtuales de aprendizaje, identificaron experiencias pioneras en las cuales
las metaforas se han empleado en el disefio de escenarios como dinamizadoras

del aprendizaje, apoyadas en el uso de retos y misiones propias de la ludificacion,
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acompanados de instrucciones y retroalimentacion para sumergir a los estudian-
tes en la situacion planteada.

A partir de los elementos delineados en este capitulo se decidi6 avanzar en
el tema investigar sobre los elementos necesarios para planear y desarrollar una
propuesta formativa para que los docentes construyan cursos virtuales de apren-
dizaje basados en metaforas y narrativas digitales, entendidas como los nuevos
intentos de narrar historias con el apoyo de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (11c), que tienen como caracteristicas basicas la participacion activa
en la historia, la interactividad, la navegabilidad y la practica narrativa, que dan

una voz en la comunidad (Victorino, 2011).

Bajo la intencién de ilustrar el proceso de composicién de un curso de narrati-
vas digitales, este capitulo se concentra en la estructura del curso y en algunos
elementos que ejemplifican y explican la manera como fueron desarrollados
los temas. Dado que el curso se encuentra en una fase de preproducciéon no
se repara en el disefio, diagramacion y programacion, sino en la manera en
que se abordan los contenidos de aprendizaje y su puesta en escena mediante
una estrategia narrativa. En este caso se presentan fragmentos de la narra-
cion y se explica en cada apartado su relacion con objetivos y contenidos de
aprendizaje.

La primera escena

Uno de los principios de la narracion es la generacion de una imagen poderosa
que se quede en la mente de los lectores y sirva como “gancho” para motivar la
lectura. Para lograr este efecto se inici6 el curso con la presentacion jocosa de Vir-
tus personaje que acompanaria a los lectores a lo largo de todas las misiones. Este
efecto comico, independiente de los contenidos a desarrollar, se resolvié mediante
la presentacion de un personaje timido que es empujado a escena. Luego de la
timidez inicial, auxiliado por un ilustrador tras escena que lo disfraza de super-
héroe y le crea un ambiente motivante, consigue la fuerza para dar una euférica

bienvenida al curso:
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—Vamos a volar con nuestras mentes; a conquistar el universo del conoci-
miento. Aprender aqui sera una aventura. iSiganme!

Acto seguido, se estrella contra la pared, lo cual recuerda que si bien hay que

volar como docentes no podemos evadir el principio de la realidad.

Las metaforas como punto de partida:
la presentacion del contexto de aprendizaje

Al ser un curso de narrativas se decidi6 crear un espacio que permaneciera como
hilo discursivo a lo largo de todo el curso. Junto con una imagen poderosa y los
personajes, el tercer elemento que nos recuerda Eco (1984) para componer un
cuento es el espacio o contexto.

Debido a que el objetivo es generar cambios significativos en los elementos
que usamos para construir espacios de aprendizaje, se opt6 por dibujar un espacio
basado en lo simbdlico y representacional, otro mundo del que podemos apren-
der, al cual, haciendo alusion a las metaforas como materia prima de los juegos
narrativos, se le llamo espacio metaférico, ubicado en la direccién 457873 Este,
23432 Norte, Constelacion Sofia.

A partir de este espacio general se penso en espacios especificos para cada
una de las actividades de aprendizaje, entre ellas cabe mencionar el Camino del
btiho, el Museo de Metaforia, la Sala de las imagenes y el Cuarto de las historias;
todos ellos marcados por el simbolismo y, por supuesto, por los fines pedagogicos
a cumplir en cada actividad.

En la creacion de la narracion resulta fundamental que haya cohesion y co-
herencia entre los diferentes espacios, de manera que no se presenten divisiones
indeseables, ni en lo textual ni en lo grafico.

Para lograr con éxito lo anterior es pertinente desarrollar un esquema gene-
ral de los espacios narrativos, paralelo o en correspondencia a la estructura de los

contenidos y las actividades, y al establecer los eslabones conceptuales y simbolicos
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entre los diferentes contenidos, capitulos, unidades, médulos, actividades y tra-
mas narrativas.

Como en todo curso, los estudiantes requieren de un mapa que dé toda la
informacion necesaria en cuanto a navegacioén, contenidos, requerimientos y he-
rramientas para el aprendizaje. En este caso se denomind “mapa del espacio meta-
forico”, al cual se accede desde el mend de entrada. Los elementos que se disponen
en este mapa (ilustrado como un sistema de astros semejante al sistema solar,

aunque con planetas en movimientos cadticos y sin orbitas fijas) son:

1) Las competencias cognitivas, procedimentales y actitudinales.

2) La macromision, misiones y retos: la macromision es la situaciéon problema
que debe resolver quien asuma el reto de tomar el curso. Las misiones son
especificas para cada unidad y se componen de varios retos (o actividades de
aprendizaje) en los cuales se desarrollan los contenidos.

3) Semas: son los textos informativos necesarios para cumplir con las misio-
nes. Es la manera en que, dentro de cada reto o mision, se introducen los
conceptos clave mediante lecturas.

4) Evaluacion: mediante rabricas de aprendizaje y un sistema de puntos que
se otorgan por el cumplimiento de cada actividad; herramienta tomada de
la ludificacion.

5) Bitacora de viaje: un espacio para hacer anotaciones y guardar la informa-
cion, tipo e-portafolio. Alli se consignan los diferentes talleres y actividades
de aprendizaje que los estudiantes desarrollan.

6) Niveles de usuario: es la forma en la cual se define y explicita el avance de
los estudiantes dentro del curso. Luego de superar cada mision o unidad se
otorgan los grados:

+ Pretendiente: aspirante a ingresar al reino de la metafora.
+ Oficiante: aprendiz de las artes y poderes narrativos.

+ Master: conoce los secretos de las narrativas digitales.
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La macromision

El curso de narrativas partio de la estrategia del aprendizaje basado en problemas.
Para ello, como hilo narrativo y conceptual de partida se defini6 una situaciéon
que los estudiantes deben resolver a lo largo de todo el curso, como se muestra
en la figura 1. (Cabe anotar que todas las imagenes incluidas en este capitulo son
solamente ejercicios previos de ilustracién y diagramacion, no corresponden a la
imagen final del curso. Debido a que atin no se ha desarrollado el elemento grafico

de la propuesta, se presentan solamente para ejemplificar el proceso.)

En la Tierra se transmite y reconstruye el legado cultural a partir de procesos de interaccion entre los estudiantes y los docentes.
Esta estrategia ha funcionado entre los humanos y les ha permitido comprender mejor su mundo y adaptarse a sus condiciones,
incluso modificandolas. No obstante, parece que dicha forma de educar est4 perdiendo su efectividad. Los nuevos ciudadanos del
siglo XXI tienen menos responsabilidades, més comodidades y, en general, requieren esforzarse menos para sobrevivir, gracias
precisamente al avance de la especie.

Como consecuencia, tienen menos motivacién hacia el aprendizaje y prefieren actividades mas divertidas que una clase acadé-
mica tradicional. Adicionalmente, el desarrollo de las comunicaciones y el avance en materia de las libertades individuales y los
derechos humanos les ha dado a los jovenes una voz propia que quieren hacer respetar, por lo que eligen sus propios caminos:
escuchan menos y tiene un sistema de preferencias que los caracteriza como grupo. Se ha encontrado que sus motivadores son
regulados principalmente por las actividades que puntten alto en la escala de diversion y satisfacciéon personal inmediata. Esta
creciendo una célula de jévenes reformistas que quieren acabar con la institucionalidad. En una negociacion con los lideres se ha
convenido explorar en el espacio metaférico para aprender nuevos modelos educativos que satisfagan los intereses de este grupo.
Es la Gltima oportunidad antes de que explote una revuelta que amenazara al sistema. T, brillante maestro, por tu apertura al
cambio, capacidad de innovacién y creatividad has sido seleccionado para cumplir la macromision: deberas aprender de otros
mundos y ayudar a la Tierra a resignificar el aprendizaje. En el viaje te acompanara Virtus; sera tu guia, pero eres t el responsable
de la macromisién. El futuro de la educacion esta en tus manos. iBuen viaje!

Figura 1. Presentacion de la macromision.
A partir de este contexto el resto del curso se estructuré en unidades (expuestas

como misiones) y contenidos (dentro de las actividades propuestas como retos);

todo estuvo orientado al logro de la macromision, como se muestra en la tabla.
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Tabla. Estructura del curso de narrativas digitales

Estructura de contenidos del curso de narrativas digitales

Macromisiéon

Reto1 | Introduccién a las metéforas

Comprensién de los mecanismos de la significacién de las metaforas para

Mision 1 Reto 2 . A
orientar procesos de aprendizaje

Reto 3 | Reflexion grupal sobre la importancia de las metaforas en la educacion superior

Reto 1 Construcciéon de metaforas

Mision 2 Reto2 | Discusion grupal sobre la construccion de metéforas como herramienta
discursiva en cursos virtuales

Reto1 | Introduccion al proyecto narrativo personal

Mision 3 Reto 2 | Elementos de un cuento para aprender
Reto 3 | Creacidn de historias
Reto1 | Storytelling

o Reto2 | Aprender con emocion
Misién 4

Reto 3 | La resignificacién

Reto 4 | Armar la historia

Fuente: elaboracion propia.

A modo de ilustracién se presentan algunos fragmentos de las misiones y de
los retos.

Mision 1: el descubrimiento de Metaforia

Para hablar de narrativas digitales se estim6 necesario partir del estudio de las me-
taforas, sus caracteristicas, funciones como instrumentos educativos y algunas es-
trategias que pueden emplear los docentes para construirlas, con el conocimiento de
que no son escritores pero que si cuentan con herramientas conceptuales y lingiiis-
ticas para crear metaforas. La mision se introdujo tal como se ilustra en la figura 2.

En el primer reto los docentes debian identificar las caracteristicas de las me-
taforas, para lo cual, después de una lectura sobre el tema, elaboraban un mapa
conceptual que se colocaba en el curso como ramas de un arbol que obstruye el
camino y que debe ser armado, parte por parte, para poder cruzar. Como actividad

inicial del curso se propuso una actividad de reorganizacion de la informacion.
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Metaforia es el planeta base del espacio metaforico. Alli se concentra la magia, su esencia, el centro de su poder. Para que te sea
permito deambular por el espacio metaforico, primero deberas superar el ritual inicidtico para pretendientes, es decir, para quie-
nes aspiran a manejar el poder de la metéfora. Deberas recorrer el camino del bttho para adquirir sabiduria. Si superas los retos
que te ofrecera el camino, al final encontraras al bttho en el arbol de las palabras. El bitho te pondra una tarea final. Si la superas,
podrés continuar el camino. Si no lo logras, tendrés que volver a intentarlo.

Figura 2. Presentacion de la mision 1 del curso de narrativas digitales.

En términos de los conceptos incluidos en esta parte del curso, fue necesa-
rio pensar tanto la historia como las actividades de aprendizaje, en funcién de
los momentos del curso y siempre de acuerdo con los objetivos o competencias
propuestas. Para el caso que nos ocupa, era necesario empezar por los aspectos
contextuales y definitorios del concepto metafora, y buscar adicionalmente la sen-
sibilizacion sobre su importancia, por lo cual se incluyé una introduccion teérica
a las metaforas. Aqui se anade un texto semejante para aclarar algunos elementos

necesarios para el seguimiento del tema.

Introduccion conceptual a las metaforas

Las metaforas han sido parte de las estrategias discursivas empleadas por las dife-

rentes culturas en los procesos de interacciéon personal, en la comprension de los

43



Escenarios creativos para la educacion

fenémenos de la naturaleza y la experiencia humana. Asociadas a la cosmovision,
por ejemplo, han sido fuente de ricas narraciones que intentan explicar el origen y
desarrollo del universo. En tal sentido, no solamente cumplen una funcién expli-
cativa y pedagbgica como herramienta para ilustrar y transmitir los conocimientos
de una cultura particular, sino que ademéas cumplen la funcion de instrumento con
cualidades formales y de contenido para la construccion de realidades particulares.

En términos educativos, las metaforas son empleadas de manera automati-
ca e informal en las comunicaciones cotidianas para ilustrar o ejemplificar ideas
y argumentos personales, generalmente asociados a frases acufiadas en el cono-
cimiento popular a manera de refranes o dichos. Asi, corrientemente empleamos

» o«

metaforas como “llegué volando a casa”, “estar hechos un manojo de nervios”,

» o« » &«

“el otofio de la vida”, “el tiempo vale oro”, “entre la espalda y la pared”, “tocar el
cielo con las manos”, “hablar hasta por los codos”, “saltar la pagina” y “corazén
de hielo”.

Todos los hablantes nativos del espafiol entenderemos el significado y la in-
tencién comunicativa de quien use estas frases en una conversacion o texto escri-
to, sin que eso exija un esfuerzo mayor de interpretacion, porque hacen son parte
del repertorio verbal de un contexto comunicativo comun. Estamos tan habitua-
dos a las metaforas que las procesamos de manera automatica sin reparar en la
complejidad cognitiva que implica su comprension.

Para tomar un caso cuando alguien aduce que otra persona tiene corazon de
hierro, salvo extrafios casos, no tenderemos a pensar que efectivamente alguien
tiene un corazon cuyo sustrato fisico estd compuesto de agua en estado sélido,
porque materialmente no es posible. Nuestro sistema representacional compren-
de que no es una referencia literal, sino que hay un desplazamiento del sentido en
el cual se estd usando la referencia a un objeto frio y duro para hacer alusion a las
caracteristicas de la personalidad de un individuo.

Estas propiedades semanticas y comunicativas han hecho historicamente de
las metaforas una herramienta privilegiada para la transmision y construcciéon de
conocimientos, tanto en las practicas cotidianas como en la academia y en la ciencia,

campos donde encontramos ilustres ejemplos. Isaac Newton comprendi6 y explico
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el movimiento de unas masas hacia otras usando como metéfora la atraccién en-
tre las personas, lo cual posteriormente denominaria como Teoria de la gravedad
(Herrero, 2016). Darwin marc6 un punto de inflexion en la biologia al proponer
la metafora de la seleccién natural como un proceso que ejerce la naturaleza, me-
tafora que tiene como referente real la seleccion artificial hecha por el hombre de
razas de animales (Lorite, 1996), asociada a caracteristicas como la adaptacion, la
supervivencia de los mas aptos, el mecanismo de cambio, la estrategia de seleccion
y la fuerza (Roman, 2012).

Esta multiplicidad de posibles sentidos hace que la metafora sea tan fuerte
como herramienta de comprension del mundo, y haya dado lugar a multiples de-
rivaciones para explicar los conceptos propios de los diferentes campos del cono-
cimiento humano, tanto en sentidos constructivos como en otros menos afortuna-
dos. Para citar un caso, Charles Darwin afirmaba que la supervivencia de los mas
aptos era una metafora amplia para explicar un fenémeno a largo plazo que no de-
bia aplicarse para entender el funcionamiento de las sociedades humanas, como
lo pretendia Spencer (Romo, 2011); lastimosamente algunas personas poderosas
han usado esta metafora como herramienta politica para buscar la supremacia de
raza, lo cual ha dado lugar a justificar movimientos sociales y politicos que han
promovido guerras mundiales. Sin duda esta metafora ha marcado el rumbo de
la ciencia y de la sociedad, lo cual vislumbra la relevancia de las metaforas como
instrumento para comprender y crear mundos.

Las metaforas, ademas de ser un recurso frecuente en las artes, son un comple-
jo mecanismo de comprension de la realidad, con potencial para orientar los proce-
sos de interpretacion y construccion de las representaciones mentales, personales
y grupales sobre el mundo que nos rodea y sobre nosotros mismos. Dicho esto, no
deberia extranar que las metaforas sean retomadas desde los entornos virtuales de
aprendizaje para promover formas de interaccién y comunicaciéon entre los estu-
diantes, los docentes y los ambientes, con el uso de la ladica y la narracién (otro
elemento usado a lo largo de toda la historia de la humanidad para compartir y re-
construir el conocimiento) para promover el aprendizaje centrado en el estudiante y

la elaboraci6n de estructuras cognitivas con amplias y profundas redes seméanticas.
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Antes de avanzar con el uso de las metaforas en los procesos educativos, resulta
pertinente conocer las caracteristicas de las metaforas y el mecanismo por el cual

funcionan como motivadores y catalizadores del aprendizaje.

1) ¢Qué son las metaforas?

Las metaforas son figuras literarias empleadas para establecer un puente en-
tre un objeto o concepto conocido con otro desconocido, con la intencién de
extender el significado del primer elemento al segundo a partir de la relacion
entre una o varias de las caracteristicas compartidas (Soriano, 2012). Ademés de
ser un elemento lingiiistico para dar una marca personal de estilo a una narra-
cion, es un elemento cognitivo 1til para procesos de pensamiento en los cuales se
busque la elaboracion de significados. La intencién comunicativa que subyace en la
construccion y uso de una metéafora es emplear una referencia o analogia en calidad
de instrumento mediador para transferir significados a otros dominios conceptuales

en un contexto lingtiistico figurativo (Beyabach, 1995; Soriano, 2012 y Rojas, 2012).

2) Elementos de una metafora

De acuerdo con Del Moral, Gonzalez, Garcia y Cueva (2001) las metaforas estan

constituidas por tres elementos fundamentales:

a) El término literal o descriptor real. Es el objeto o concepto del cual se co-
noce el significado. En el ejemplo de la invalidada metafora del proceso de
aprendizaje-ensenanza de acuerdo con la cual “educar es regar una semi-
1la”, el término literal es “regar la semilla”. Es un hecho observable, factible,
del que conocemos el proceso y sus consecuencias: se alimenta un brote
para que crezca sano y fuerte.

b) El elemento figurado o imaginario. Es aquel que queremos explicar a través
de la relacion analdgica con el descriptor real. En este caso se trata del con-
cepto abstracto “educar”.
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El significado o vehiculo. Es la relacion semantica que se establece entre el

elemento literal y el figurado.

3) Proceso de comprensiéon de una metafora

Para analizar paso a paso el proceso cognitivo seguiremos con el ejemplo de “edu-

car es regar una semilla”:

a)

b)

c)

d)

La persona que estd procesando la informacion identifica que se trata de
dos elementos diferentes unidos a través de una relacion, en la cual el pri-
mer elemento es explicado a través del segundo.

Hay una carga semantica acufiada en la cultura sobre regar plantas y se-
millas —basada en la percepcion fisica a través de los sentidos—, por lo cual
se le han asignado significados compartidos en el imaginario social tales
como alimentar, cuidar, dar alimento y ofrecer lo necesario para que algo o
alguien “germine” y se desarrolle. De esta manera se establece una relacion
semantica previa entre regar plantas y alimentar el cuerpo o la mente. La
relacion no tiene una base fisica real porque no se trata de echarle agua a
alguien para que aprenda, sino se deriva su significado como acciéon que
genera el crecimiento o el mejoramiento.

Para identificar entre las opciones la relacion seméantica de los dos elemen-
tos, quien interpreta la metafora debe inicialmente hacer, en cuestién de
segundos e incluso milisegundos, una exploracion de todas las caracteristi-
cas de cada uno de los elementos. Generalmente, se parte de las asociacio-
nes sensoriales corporales, aunque en niveles altos de conocimiento esas
relaciones tienden a ser mas abstractas.

Luego se debe hacer una comparacion selectiva entre los dos elementos
para hallar la o las caracteristicas comunes. Para nuestro caso, tanto educar
como regar una semilla son acciones basadas en procesos a largo plazo, que
exigirian cuidados y aportes de quien esta regando o educando a otro, y en

los cuales se deben suministrar los nutrientes adecuados para que germine
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e)

g

o prospere. Adicionalmente hay una carga afectiva en el cuidar la planta y
cuidar al educando. Como mencionabamos, a las plantas se les suministra
agua, pero a los estudiantes no se les echa agua encima para que aprendan,
por lo cual la comparacion en este aspecto es anulada como posible relaciéon
semantica, igual que sucede con otras variables.

Al decodificar el lenguaje metaforico e identificar los elementos de compa-
racion y el significado especifico que se pretende extender hacia el elemento
figurado, el lector hace inferencias basadas en sus conocimientos pragma-
ticos y en la comprension del contexto significativo (Fajardo, 2007) para
identificar los elementos metaforicos. Como menciona Rivadulla (2006) la
comparacion solo se hace entre las caracteristicas comunes.

Identificados los dos términos y el o los criterios de comparacion, hay una
operacion cognitiva de transferencia del valor semantico de un elemento
literal (regar una semilla) al figurativo (educar estudiantes).

En este caso la comparacion cognitiva puede indicar que probablemente
se haga referencia al proceso educativo como una accién en la cual alguien
externo, que se supone tiene lo que necesita el estudiante, le da cuidados y
alimenta con conocimiento para que crezca como una “planta sana”. Tam-
bién podria pensarse que educar es darle a otro lo que necesita para vivir,
o que al educar se debe estar muy atento para darle todo al pequefio que
apenas comienza a vivir, o que al educar hay que darle la justa cantidad de co-
nocimiento al estudiante o educar es quitarle la sed al educando. En principio
todas estas serian interpretaciones validas, pero es el contexto de la comuni-
cacion aquello que determina en la practica la decision sobre cual o cuales de
las interpretaciones son las pertinentes para la situacién particular.

Una vez efectuada la transferencia de significados, nuestro sistema cogni-
tivo puede recuperar del almacén semantico (memoria a largo plazo) los
significados y usar los valores seméanticos del elemento literal para com-
prender la referencia al elemento figurativo, sin que se genere la disonancia
cognitiva o incoherencia que percibiria un extranjero hablante de otro idio-

ma para quien, aparentemente, la relacion puede no tener sentido alguno,
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como ocurre cuando se aprenden las frases coloquiales y los dichos de otro
idioma. Asi podemos comprender y producir ideas en las cuales se extienda
el significado de un elemento a otro.

h) Podemos agregar otro punto en este tratamiento cognitivo de las meta-
foras. Seguramente muchos de los lectores son docentes formados en la
perspectiva actual del aprendizaje centrado en el estudiante y del énfasis
en el aprendizaje mas que en la ensefianza, por lo cual la metafora puede
incomodar por su alusion a significados con los que no se esta de acuerdo.
En esos casos la metafora es valida en términos de transferencia de signifi-
cado, puede mantener su funcién comunicativa en tanto que genera dialogo
y discusion, pero pierde peso como vehiculo narrativo porque los lectores
no creeran en la metafora. El proceso se puede sintetizar asi:

+ Si A (elemento literal) = regar la planta (proteger y alimentar)
+ B (elemento figurado) = educar

« Dado que se extiende el significado de un elemento a otro: B = A

Por tanto, educar es proteger y alimentar. Si bien todos los tipos de metafo-
ras son aplicables a los contextos de educacion virtual, el contenido, la intencién
comunicativa, los elementos a representar, la funcion practica y el disefo son las
variables mas relevantes en términos de su uso para propositos de aprendizaje y
ensefianza. De acuerdo con el tipo de interactividad, Salazar, Orellana y Martinez

(2016) clasifican las metéforas en tres tipos:

1) Las metaforas graficas o visuales: se crea un escenario visual que genera el
contexto narrativo y representacional.

2) Las metaforas argumentativas y visuales: la ambientacion del escenario
grafico se acompaia de una historia narrada.

3) Las metaforas inmersivas: ademés de un contexto gréafico y de una narra-
cion se les asigna una participacion a los estudiantes, en calidad de prota-

gonistas.
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De las metaforas a las narrativas

Como puede observarse un tema intrinsecamente asociado a las metéforas, y
rescatado como nodo fundamental del proyecto, son las narrativas. La revision
bibliografica (Edutrends, 2017 y Echeverry, 2011) permiti6é identificar que las
narrativas digitales son una tendencia actual que amplia y fortalece los alcances
pedagogicos y didacticos de las metéaforas. Las metaforas dan lugar a un campo
significativo que sirve como punto de partida, pero es a partir de las narrativas
que se desarrolla esa idea inicial y se crea un contexto significativo para aprender.

Se decidi6 que el proyecto debia partir de las metaforas pero que, adicional-
mente, debia extenderse para generar espacios virtuales de aprendizaje basados
en narrativas y, por tanto, en las metaforas. En otras palabras, se entiende que las
metaforas son figuras literarias, cuya capacidad simbolica puede ser el eje articu-
lador de contextos narrativos mas amplios para aprender diferentes tipos de con-
tenidos. Entre las narrativas digitales el storytelling se caracteriza por generar un
cambio cultural desde las narrativas lineales a las narrativas hipertextuales (Eche-
verri, 2011), con lo cual los estudiantes tienen mayor control sobre la navegacion
y sobre el relato, incluso abriéndose la posibilidad, en algunos casos, de intervenir
directamente en la conformacion de la historia.

Estos elementos orientan al grupo de trabajo desde un enfoque constructivis-
ta, donde se conciben las Tic como herramientas para generar espacios virtuales de
aprendizaje en los cuales el estudiante es quien gestiona y autocontrola su proceso
de aprendizaje, al construir y reconstruir progresivamente el conocimiento. En
algunos casos se da con actividades de desarrollo individual con la tutoria perma-
nente del docente, en otros casos con trabajos grupales en los que la mediacién
semiotica favorece el aprendizaje colaborativo y en otros con el trabajo individual
en objetos virtuales de aprendizaje (ova) autocontenidos y Mmooc (Massive Open
Online Course), donde se incluyen las estrategias pedagobgicas y didécticas para
que el estudiante pueda tomar los contenidos de manera auténoma, sin la asesoria

de un tutor.

50



Capitulo 2 | Uso de las metéforas para la creacioén de escenarios...

Definicién del proceso

De la investigacion de Salazar, Orellana y Castillo (2016), y de los lineamientos
técnicos y administrativos ya establecidos en unas Virtual, se organiz6 un procedi-
miento de accion para elaborar el curso virtual sobre narrativas digitales, dividido
en los supuestos pedagogicos y los elementos de disenio comunicativo y técnico.
En el relato que se ha hecho ya se han abordado algunas de estas fases, pero se

estima pertinente formalizar el proceso completo en este punto de la historia:

a) El punto de partida es el uso del relato como narraciéon articuladora de
sentido. La historia y sus elementos son empleados para dar un contexto
significativo a los contenidos de aprendizaje. Adicionalmente, esta histo-
ria genera un hilo narrativo que conecta los diferentes aprendizajes (ver

figura 3), uno de los anhelos permanentes de la educacion, esquivo para la

mayoria de modelos.

Has mostrado ser capaz de seguir el camino de la comprensién. Ahora debes aprender a volar con las palabras. El arbol de las
palabras no es mas que una puerta, como lo son todas las cosas y seres. Son las puertas de tu propio mundo. iAdelante!

Figura 3. Uso del hilo narrativo para la relaciéon de conceptos.
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b)

c)

d)

e)

La significatividad de los aprendizajes es la base de su apropiacion. Se
basa en la relacion productiva entre el conocimiento previo, organizado en
estructuras de conocimiento, y los nuevos conocimientos. El resultado debe
ser la modificacion de las estructuras de conocimiento.

El modelo operativo indica que el experto en contenido (no necesariamente
es el docente de la asignatura) es el encargado de elaborar un relato perti-
nente para el curso con el apoyo de un asesor pedagogico de unas Virtual,
de manera que se complemente la experticia tematica con la orientaci6on
conceptual y técnica de un experto en pedagogia y didactica en escenarios
virtuales de aprendizaje.

Una vez elaborada una idea inicial de guion, junto con su desarrollo narra-
tivo en una historia inicial, se organiz6 la narracion en secciones de acuerdo
con las unidades de aprendizaje. Asi, la macromision es cumplida en cuatro
misiones correspondientes cada una de ellas a una unidad de aprendizaje.
A su vez, cada mision se dividi6 en varios retos y en cada uno de ellos se
agrupan contenidos de cada leccion y las actividades de aprendizaje con
las cuales se pretenden desarrollar las competencias pertinentes para cada
contenido, tal como se ilustra en la figura 4.

El experto en contenido, auxiliado por un asesor pedagogico, planeo las ac-
tividades de aprendizaje, y busco un alto grado de correlacion, articulacion
y fusion entre los contenidos del relato y los del curso.

En todo el proceso se busca que la propuesta resultante tenga una impor-
tante carga afectiva intrinseca como motor de la dinamica de aprendizaje.
Este es uno de los ejes del Storytelling (Edutrends, 2017), ejercicio desde el
cual se busca establecer puentes entre la emocion y los conceptos. Este he-
cho fue resaltado en la historia y se definié como parte de los retos, es decir,
como parte de los contenidos y actividades de aprendizaje, en los cuales se
le pide al docente desarrollar los elementos que conecten emocionalmente
alos estudiantes con el aprendizaje. En la figura 5 se introduce un fragmen-

to que ejemplifica parte de la alusion a este componente emocional.
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Como ves en el video, contamos historias desde nuestros inicios como sociedad, para explicarnos el mundo, para comprenderlo y
para aprender. Como oficiante, noble comunicativo encargado de acompanar a los aprendices en su recorrido por la vida, puedes
alimentar tu potencial contando buenas historias. Ya tienes una metafora inicial de la que partir. Ahora uniras esa metafora a una
historia que se convierta en el hilo narrativo de todo tu discurso (no olvides que todo girara en adelante en torno a tu proyecto
de curso). Sabemos que no es una tarea facil, pero confiamos en ti y te ayudaremos. Iremos paso a paso para que en el camino,
como ya ha pasado, se desplieguen poderes que tal vez no sabias que tenias. El primer paso sera darle forma a los elementos de tu
historia. ¢Sabes cudles son los elementos de un cuento? No importa. Lee el sema con el que tendras la informacién necesaria.

Figura 4. Ejemplo de cambio de actividad y de contenidos de trabajo, orientado mediante
la narracion.

El ritual de la palabra inicia ahora. Manos a tu mente,
mente al corazén; hilos que forman nudos, nudos que
se deshacen en hilos, que la confeccién de la narracién
comience a hacer su rumbo en este cuarto de las
historias, ahora mismo.

Figura 5. Frase de introduccion a un reto basado en componentes emocionales.
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f) Otro punto de primer orden fue el papel asignado al juego como elemento

para “asimilar, recordar, reconocer, comunicar, comparar, elegir, ponderar
y evaluar la realidad con la mediacion del lenguaje” (Salazar, Orellana y
Castillo, 2016, p. 6). Adicionalmente, sirve para generar motivacion hacia
el aprendizaje de los contenidos académicos; desarrollar procesos de pen-
samiento, comportamientos y habilidades sociales y comunicativas (Caba-
llero, 2010), ademas de modificar las relaciones de poder y las dinamicas de
comunicacion entre los grupos de clase.

En términos de la relacion entre el estudiante y el contexto de apren-
dizaje, Margulis (2007) menciona que los juegos interactivos individuales
ofrecen a los estudiantes situaciones placenteras, creativas, interactivas y
desafiantes en las cuales pueden ser participantes activos, mientras que los
juegos cooperativos favorecen sus vinculos. En la figura 6 se presenta la

invitacion a jugar en una de las actividades de construccion de narraciones.

n este espacio vienen los creativos a formar su propio
mundo. Los colores y las aristas, las formas, voldmenes y
pesos serdn los que 1 designes; los que los poderes que

has reforzado te dicten. Bienvenido al cuarto de las

historias.

Figura 6. Ejemplo de invitacién a usar el juego como vehiculo para aprender.
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g) Una vez producidos los contenidos se inicia el disenio comunicativo, es de-
cir, la articulacion de lo pedagogico y lo técnico a través de la comunicacion
en el lenguaje textual, visual, audiovisual, sonoro e interactivo para produ-
cir ambientes virtuales de aprendizaje (Salazar, Orellana y Castillo, 2016).

En este proceso los autores mencionan que la imagen es generada en re-
lacién con la armonia entre la necesidad comunicativa (curso, contenidos,
proposito de aprendizaje y poblacion objetivo, entre otros) y sus cualidades
estéticas y dinamicas, de manera que en ocasiones se usan ilustraciones
mientras que en otros casos se emplean recursos como avatares, iconos e
iméagenes en movimiento —en contextos reales o simulados—, que busca es-
tablecer una relacion motivante y envolvente entre el estudiante y el con-
texto virtual. Este tltimo paso del curso es donde actualmente se desarrolla

el grupo de trabajo de la unaB Virtual.

Caracteristicas necesarias en la narracion

Adicionalmente a los elementos mencionados sobre las metéaforas y las narracio-
nes como base discursiva de cursos virtuales, la investigacion, el trabajo en equipo

y la experiencia han permitido identificar otras condiciones requeridas:

o Originalidad. Las relaciones antes no vistas y la formulacién de un punto
de vista particular, tanto grafico como narrativo son necesarias para llamar y
mantener la atencion de los estudiantes. Al igual que con un libro, los clichés,
los lugares comunes y las soluciones narrativas faciles alejan a los especta-
dores.

¢ Memorable. Al producir una historia los expertos insisten en que desde
la primera linea se requiere crear una imagen poderosa e inolvidable que
atrape a quien esta interactuando con el libro, en este caso con la plataforma.
Al atender al funcionamiento de los procesos de atenciéon humana, mientras

mas vivida, intensa y significativa sea la imagen mayores posibilidades habra
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de que se mantenga en la memoria y se relacione con los otros conocimientos
disponibles en el sistema cognitivo del estudiante.

Motivacion. Una de las grandes ventajas de las narrativas digitales es la
de crear mundos posibles (en términos de Bruner, 1996) diferentes a los de
un salon de clase tradicional para jugar a aprender. Para ello deben, pre-
viamente, reconocerse los intereses de los estudiantes para canalizar en las
metaforas iniciaticas y en las narraciones sus expectativas, miedos, intereses
y necesidades.

Creatividad. La realizacion de este tipo de cursos implica un alto esfuerzo
en el docente para resignificar los procesos de aprendizaje y ensefianza, mo-
ver las fichas, usar nuevas herramientas y ponerlas a disposicion de la crea-
cién de nuevos escenarios educativos caracterizados por apostar a la lddica,
las narrativas no lineales y el juego con los conceptos de dominios académi-
cos. Tratar estas aristas de manera simultanea y armonica definitivamente
exige estrategias creativas.

Ladica. Reaprender a jugar, esta vez en escenarios virtuales, pone en otra
dimension la desgastada relacion entre estudiantes, docentes y ambientes
de aprendizaje. La ludificacién pone al servicio de la educaciéon conceptos
y estrategias tipicas de los videojuegos (Fernindez, 2015) para potenciar el
aprendizaje integrado, cohesionado, con motivacién por los contenidos (Ma-
rin, 2015), contextualizado, significativo y autodirigido. Junto con ello, la di-
namica de las actividades ladicas digitales, bien enfocada, puede contribuir
a mejorar la satisfaccion, la atenciéon (Marti-Parrefio, Queiro-Ameijeiras,
Mendez-Ibanez y Giménez-Fita, 2015) y en general los procesos cognitivos.
Con la ludificacion y las herramientas virtuales los docentes tenemos una
productiva herramienta para mostrar en la practica que aprender puede ser
divertido.

Retos. Diferentes teorias del aprendizaje mencionan los retos como catali-

zadores del aprendizaje, como el carburante que motiva la accion.
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De la narrativa al aprendizaje

Las metaforas son la base de toda la estructura narrativa. A partir de una metéfo-
ra poderosa se establecen las bases para la constitucion de un mundo simbodlico.
Al ser los docentes expertos en dominios conceptuales profesionales, pero no en
la construccion de narraciones, fue necesario aportar algunas estrategias que les
ayudaran en este proceso. Para tal efecto, como parte de los contenidos, se inclu-
yeron en los apartados pertinentes del curso recursos para facilitar la escritura de

historias, entre ellos:

+ La identificacion de los elementos basicos de una buena metafora: la origi-
nalidad, que sea memorable, motivante, creativa, lidica, con retos, adecuada
contextualmente, con una solucion y que cree nuevas realidades. Cada uno
de estos elementos fue explicado en el contenido del curso, planteado como
condiciones a aplicar en el proyecto de cada docente y sera evaluarse me-
diante rabricas de aprendizaje.

+ Procedimiento para hacer metaforas. A modo de mediacion didactica se
ofreci6 informacion sobre las técnicas usuales para crear metaforas, particu-
larmente el método analitico y los métodos de asociacion libre.

+ Los componentes basicos de una historia. Una vez que los docentes eligen
el curso sobre el cual trabajaran y la metafora de partida, se auxilian de la
construccion narrativa con la lectura de los principales componentes a consi-
derar para generar un contexto narrativo verosimil, motivante e inspirador.
Al seguir a Umberto Eco (1984) se aborda la creacion de los personajes, la
generacion de una imagen memorable como introduccion, el bosquejo de
un espacio narrativo y la construcciéon del conflicto como articulador de la
estructura narrativa (junto con el inicio, los puntos de giro y el final).

+ Otro elemento relevante en la constituciéon de un mundo simbdlico es el
del acuerdo con el lector en cuanto a los aspectos basicos que damos por
ciertos para que se genere un espacio comin de credibilidad entre el autor,

el texto y el lector. Asi, el llamado por Bruner pacto ficcional (1996), como
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compromiso intelectual y emocional con el cual los actores se comprometen
a creer en la historia, depende de elementos narrativos orientados a la credibi-
lidad, coherencia, congruencia y verosimilitud, donde se entiende la narracion
como imaginaria (no mentira) y como un espacio ficcional en el cual el estu-
diante se compromete activamente como actor principal para la solucién de

la historia.

Como apoyo a la construccion narrativa se pretende dar elementos a los do-
centes para mejorar las condiciones estéticas y literarias de sus historias; si bien
no son literatos, si pueden usar el lenguaje eficazmente para generar mundos al-
ternos donde aprender sea divertido.

Para alimentar la vision del docente y armarlo con estrategias narrativas se
profundizé en el storytelling como herramienta digital para construir historias
como union entre ideas y emociones, auxiliadas por las estrategias multimedia-
les. Para ello se incluyen diferentes ejemplos representativos de la vanguardia en
cuanto a narracion digital se refiere, incluidas muestras de ludificacion, transme-
dia, periodismo narrativo, infografias y diferentes manejos narrativos de conteni-
dos usualmente abordados desde la academia con estrategias de escritura formal.
Si con las metaforas encontramos la forma de iniciar las historias para aprender,
con las narrativas se cuenta con la estrategia para convertir esa metafora inicial en
la base de historias completas a través de las cuales se aprende y se establece una

relacion intima y significativa con los contenidos de aprendizaje.

El final de la historia

Luego de iniciar con las metaforas como materia prima para involucrarnos, pos-
teriormente en el storytelling (como herramienta para construir historias que a
la vez divierten, emocionan y fomentan el aprendizaje profundo) es tiempo de
cerrar temporalmente la historia. Los docentes a lo largo del curso desarrollan un

proyecto de aula donde usan la narracion para ayudar a aprender a sus estudiantes
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conceptos especificos anudados como parte del argumento y aplicados a través de
las actividades como retos del mundo ficcional creado.

La macromision fue el derrotero de todo el curso y es necesario retomarla al
final para comprender si la estrategia fue la adecuada para generar los aprendi-
zajes esperados. En el caso del curso de narrativas digitales los docentes habran
creado metaforas y narraciones para resignificar el aprendizaje y sus practicas de

aula (figura 7), lo cual se evidencia en el diseno pedagogico de sus asignaturas.

Todo cuanto has recorrido tenia un objetivo: prepararte
para cumplir con la macromisidn. Recoge tus pasos,
anuda cada una de las cosas que hasta aqui has creado y
vuelve a tu camino. Estds al final del viaje por
Metaforia. Si este espacio metaférico te ha
transformado, estés listo para volver a tu mundo y
poner en prdctica tu solucién a la macromisién.

Figura 7. Texto-narrativa para orientar el proceso de aprendizaje en la parte final del curso.

Cumplido este proceso ladico y formativo, quienes tomen el curso se asoma-
ran a una segunda fase en la cual se establecer4 contacto con el grupo de produc-
cion (disenadores graficos, ilustradores e ingenieros programadores) para con-
vertir el guidn en un curso virtual en plataforma. En esta tltima fase tampoco se

debe olvidar que el hilo discursivo es la narrativa. En tal sentido debe ser usada
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para expresar la solucion del conflicto, pero también para invitar a los estudiantes
a continuar el proceso de aprendizaje y transferirlo a otras dimensiones concep-
tuales, procedimentales y actitudinales (figura 8) para transferir el aprendizaje al

mundo propio.

El inicio de tu historia ha ferminado. Has dado muestras de
haber aprendido a volar con las palabras, para formar ideas que
Jjuegan en el aire, y que crean emotivos mundos para aprender a

aprender. Eres merecedor del poder de la palabra que vuela.

Desde este momento te reconocemos como Maestro de

Metaforia. Sigue tu imaginacién; que se desborde e inunde todo
cuanto tu mente toque para que aprender sea un reto que todos
queramos asumir.

Figura 8. Texto de finalizacion del curso.

Consideraciones finales

Las metaforas han cumplido una funcién educativa fundamental a lo largo de toda
nuestra historia. Estamos en hora de incorporarlas de manera forma si no masiva,
si frecuente en las propuestas de aprendizaje. Los ambientes virtuales de apren-
dizaje facilitan el desarrollo de las metaforas y las narrativas digitales en cuanto
promueven la interaccion activa y dinamica de los estudiantes con el contexto de
aprendizaje.

La dificultad estriba en la formacion y competencia de los docentes como pro-

ductores creativos de material narrativo. No obstante, el seguimiento de algunas
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pautas, en un proceso de capacitacion formal, puede generar escenarios donde
crear cursos virtuales basados en narrativas facilite, promueva, fortalezca, dina-
mice, ejemplifique y haga divertido el aprendizaje. La experiencia con este curso
de narrativas digitales esta en la etapa inicial. Los resultados seran comunicados
una vez que se tengan avances en la produccion técnica y datos de su aplicacion

para promover la resignificacion del aprendizaje.
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CAriTULO 3

CO-CREACION DE UNIDADES DIDACTICAS CONTEXTUALIZADAS Y
SECUENCIAS DIDACTICAS DIGITALES EN EL MODELO DE ENTORNOS
CONVERGENTES MEC-COMPLEXUS

Juliette Agdmez Triana
Claudia Liliana Daza Saray

Alexander Rincon Rojas

Introduccion

El Sistema de Estudios a Distancia de la Universidad Auténoma de Manizales
(Colombia) es una estrategia institucional de proyeccion universitaria que tiene
como proposito generar una alternativa de educacion superior inclusiva, para ello
incorpora las tecnologias de la informacion y la comunicacién. El seap—uvamM® se
ha configurado como un sistema abierto, es decir, un sistema permeable a la in-
teraccion entre diferentes niveles contextuales y se caracteriza por configurarse y
reconfigurase bajo los principios de autodelimitacion, articulacién interna, estra-
tificacion y evolucion.

El seap-uaM@®) es un sistema adaptativo complejo que se caracteriza por recon-
figurarse como respuesta dindmica a diferentes niveles de incertidumbre que emer-
gen sin que esta respuesta: “pueda ser atribuible a un componente en particular,
esto es, caracteristica que no poseen los componentes individualmente [...]. A su
vez, la auto-organizacion hace referencia a una emergencia de comportamiento co-

laborativo entre los elementos del sistema” (Castillo y Velasquez, 2015, p. 14).
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En el seap-uamM® los niveles macro, meso y microcontextuales enmarcan al
sistema en multiples relaciones locales y globales de la siguiente forma: el nivel
macrocontextual acoge y articula las caracteristicas relevantes de las diferentes
generaciones de educacion a distancia a través de un portal educativo; el nivel
mesocontextual dinamiza la convergencia tecnologica, posibilita la construccion
de comunidades de aprendizaje de tipo intercultural; por altimo, esta el nivel
microcontextual, el cual reconoce las relaciones y el ejercicio de la transposicion
didactica entre saberes, estudiantes y profesores a partir de la caracterizacion y
cualificacion de las practicas escolares mediadas por las Tic.

En el marco de los diferentes niveles se estructuran los subsistemas, los cua-
les se configuran de forma reticular debido a que ellos se construyen, gestionan y
retroalimentan alternativas de solucion a diversos problemas de indole procesual,
le otorgan al sistema variabilidad y maleabilidad en condiciones de incertidumbre
y modificabilidad constante. Los cinco subsistemas considerados son: el subsis-
tema pedagogico y didactico, cuyo principal reto es posibilitar la construcciéon de
aprendizajes socialmente significativos en concordancia con las intencionalidades
educativas suscritas para el cuamplimiento de las competencias, mediante el estu-
dio de los procesos de ensefianza y aprendizaje presentes en contextos educativos
mediados por el uso de las Tic, a partir de la caracterizacion de las relaciones que
se establecen entre actores y saberes.

El segundo subsistema denominado de orientacion estudiantil, se centra en las
formas de interaccion entre actores y contextos, a partir de la identificacion y carac-
terizacion de factores de éxito y de riesgo en la poblacion estudiantil. Se desarrolla a
través de las lineas de accion de acompanamiento estudiantil y mejoramiento aca-
démico. El tercer subsistema, denominado de investigacion, sistematiza los proce-
sos de disefio, desarrollo y evaluacion del seap-uaM®), y se aborda como un sistema
adaptativo complejo.

El cuarto subsistema o de gestion multimedia responde a las necesidades
que se generan entre profesores, disefiadores graficos y el equipo de produccion,
quienes interactiian durante las fases de pre-produccién, producciéon y post-pro-

duccién de los entornos de aprendizaje. Por Gltimo, el subsistema de gestion de
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sistemas de informacién académica se encarga de afrontar los problemas de acce-
sibilidad a la plataforma tecnologica y el uso adecuado de la informacion dentro
de las politicas de responsabilidad social.

Los niveles y los subsistemas descritos anteriormente se articulan en torno
a la interaccion y la interactividad, son procesos comunicativos que potenciali-
zan, dinamizan, retroalimentan e impulsan al sistema para actuar en conjunto sin
que las diversas partes de este pierdan su identidad, al contrario, estos procesos
motivan a los actores para ejercer acciones sinérgicas a favor de mantener la ho-
meostasis del sistema. En este sentido se asume la interacciéon como toda aquella
mediacion de caracter comunicativo en el marco de la practica escolar entre los ac-
tores (profesores y estudiantes), mientras que la interactividad hace referencia ala
relacion que establecen los estudiantes en los diferentes entornos de aprendizaje a
través de diferentes recursos educativos, orientados al desarrollo de competencias
para aprender a aprender.

La investigacion-accion realizada en el periodo 2009-2015 permiti6 identifi-
car tres ciclos de innovacion que surgen como respuesta, entre otras, a las nece-
sidades del disefio didactico a favor de los procesos de ensefianza, aprendizaje y

evaluacion. A continuacion, se realiza una breve descripcion de los ciclos:

o Exploracion ingenua (2009): en este ciclo se hizo el transito del modelo
presencial al disefio instruccional tradicional, predomina el disefio de mate-
riales y recursos necesarios para los entornos televisivo, virtuales y del mé-
dulo didactico donde era muy marcado el rol solitario del profesor en los
procesos de enseflanza y evaluacion. Se retoma fundamentalmente el disefo
didactico de Dick, Carey y Carey (2005) descrito més adelante.

o Reflexion situada (2010-2013): predomina el disefio situacional, buscan-
do promover, por un lado, el aprendizaje significativo socialmente relevante
orientado hacia la restructuracion de los modelos mentales, y por otro los
procesos de interaccion entre profesores y estudiantes. Se inicia la estructu-
racion de unidades didacticas; toma en cuenta las fases de indagacion, pro-

blematizacion, tematizacion, aplicacion y finalizacion.
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» Accion convergente (2014-2015): surge el Modelo de Entornos Conver-

gentes, el cual se materializa en las Secuencias Didacticas Digitales (spp) en
las cuales se privilegia el disefio problémico. Las fases de indagacion, pro-
blematizaci6én, tematizacion, aplicaciéon y finalizacion se convierten en los
ejes de accion de la ensenanza, mediada por la convergencia de los entornos
modulo-didactico, televisivo y virtual en los cuales se proponen estrategias
cognitivas y metacognitivas que favorezcan el desarrollo del pensamiento
critico, creativo y estratégico de los estudiantes. La evaluacion en este ciclo

involucra a todos los actores del proceso.

En el seap-uaM® el proceso de diseno didactico se ha co-creado en el marco

de la investigacion-accion: “en consonancia con los lineamientos institucionales

de origen socioconstructivista, el curriculo de caracter problémico, el aprendizaje

entendido como proceso de cambio representacional y la ensefianza orientada a la

construccion de ambientes de aprendizaje socialmente relevantes” (Agamez, Silva

y Rincoén, 2017, p. 2). En esta perspectiva emergen cuatro tesis que orientan el

diseno didactico:
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El Modelo de Entornos Convergentes (Mec-Complexus) se configura bajo la
dinadmica de entorno social de aprendizaje a través de los procesos de inte-
raccion que median la negociacion de significados mediante el uso de dife-
rentes formas de interactividad resultantes de la convergencia de distintas
generaciones de la educacion a distancia.

La Unidad Did4ctica Contextualizada (upc) es entendida como el dispositivo
dinamico que emerge de la relacion entre el analisis de las competencias
profesionales y los contextos socioprofesionales; orienta a la toma de de-
cisiones con base en el anélisis y resolucion de las situaciones problémicas
mediante el uso de estrategias de aprendizaje y evaluacion, encaminadas a
la regulacion y transferencia de los aprendizajes.

La Secuencia Didactica Digital (spp) emerge mediante la integracion de situa-

ciones didécticas y se constituye como resultado del proceso de “adaptaciéon
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de las unidades did4cticas contextualizadas en los entornos de aprendizaje
mediados por Tic, generando diferentes formas de sinergias entre los mo-
mentos de indagacion, problematizacion, tematizacion, aplicacion y finali-

zacion” (Agamez, Silva y Rincon, 2017, p. 3).

MEc-Complexus: hacia la construccién de
un modelo de entorno social de aprendizaje

El Modelo de Entornos Convergentes Mmec-Complexus se configura a través de la
integracion de diferentes tecnologias educativas: materiales didacticos impresos o
digitales, television escolar y aulas virtuales de aprendizaje, constituye una platafor-
ma para el desarrollo de los procesos de disefio didactico. Igualmente, la plataforma
tecnologica se conforma en el escenario de fondo para la co-creacion de relaciones
entre profesores, estudiantes y saberes mediante procesos de interaccion e inte-
ractividad:

Los usuarios, alumnos y profesores, pueden relacionarse de forma sencilla,
directa y abierta entre si, compartir recursos y comunicarse de forma inme-
diata y simultanea. Y que comporta la posibilidad de que el alumno pueda
reconstruir y elaborar un conocimiento con sentido para él con la ayuda de los
elementos humanos del entorno, a partir de la informacién que se le presenta
0 que tiene a su disposicién (Zapata-Ros, 2011, p. 3).

En esta dinamica el modelo de entornos convergentes ha transitado de la pers-
pectiva de la convergencia tecnolbgica hacia la constitucién de entornos de apren-
dizaje relevantes y co-evoluciona hacia un modelo de entorno social de aprendiza-
je;renuncia intencionalmente a los disefios instruccionales de caracter conductual
que ademas implican un alto control del uso de los recursos como mediadores
de la interaccion por parte de administradores de la plataforma, y reconoce los
entornos de aprendizaje mediados por las Tic como entramados histérico cultu-

rales y por tanto flexibles y adaptables a la interaccion de los actores del proceso,
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“constructores del conocimiento a través de la actividad cientifica escolar” (Aga-
mez, Silva y Rincon, 2017, p. 7).

Para continuar la consolidacion del modelo de entornos convergentes MEc-
Complexus como entorno social de aprendizaje, resulta necesario comprender la
dinadmica de construccion de los grupos sociales en relaciéon con sus representa-
ciones sociales y, por tanto, sus practicas y valores. En este sentido, Zapata-Ros

(2011) afirma:

La variacion entre una situacion y otra y las interpretaciones a que da lugar
en cada miembro del grupo influye en fend6menos de atribucion de significa-
dos, atencion, dispersion, distraccion, etc. La labor del profesor requiere una
especial sensibilidad para detectar las situaciones favorables y explotarlas, asi
como desactivar las desfavorables. El profesor debe saber reconocer el signifi-
cado de las diferentes situaciones que se producen en el seno de un grupo. Asi
pues, una funcion clave del profesor es controlar la dindmica del grupo (p. 8).

Al continuar con la linea propuesta por Zapata-Ros (2011), las caracteristicas
que se deben consolidar en el MEc-Complexus como entorno social de aprendizaje

se presentan en la figura 1.

Disefio orientado al perfil social del
alumno, en relacién con la relevancia de
Vinculacién de diferentes recursos de las las actividades de aprendizaje, los
redes sociales al LMs formatos representacionales, los
intereses personales y
socioprofesionales

Formacidn de los actores en valores
especificos para relacionarse en redes
sociales

Disefio orientado a las actividades de
compartir y adicionar, como
generadoras de contenidos

Comprensién de |a dindmica grupal en la
web social

Figura 1. Caracteristicas de un entorno social de aprendizaje.
Fuente: adaptado de Zapata-Ros, 2011.
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En esta din4dmica, la consolidaciéon del mec-Complexus como entorno social
de aprendizaje implica la vinculacion de diferentes recursos y herramientas como
mediadores de la interaccion social, ejes de la comprension de la cultura y la cons-

truccion del conocimiento que se objetivan en las actividades de aprendizaje.

/—i Configuracién

* Andlisis previo * Reflexion

de fuentes « Co-produccién * Mejoramiento
CU"”_CU@"*S <‘: « Adapatacién a « Sistematizacién
* Co-disefio las contingencias de la experiencia
del aula

Pre- ) »
. L. Reconfiguracién
configuracion

Figura 2. Proceso de disefo didactico en el mec-Complexus.
Fuente: elaboracion propia.

El proceso de diseiio didactico como proceso de co-creacion

El diseno didactico tiene como propdsito aportar a la co-creacion de ubc y spp en
un proceso de preconfiguracion, configuracion y reconfiguracion, por ello el pro-
ceso de disefio didactico es de caracter flexible y dindmico. En la fase de preconfi-
guracion, los profesores participantes co-disenan los componentes de la unc rela-
cionados con el analisis de competencias, la contextualizacion de las situaciones
problémicas, las estrategias de aprendizaje y la evaluacion; por altimo, co-disenan
las spp mediante la integracion de situaciones didacticas mediadas por las Tic.

En la fase de configuracion, es decir, durante el desarrollo del proceso de en-
sehanza aprendizaje, se realiza la co-produccion de las upcy las spp, lo cual implica
la adaptacion critica a las contingencias del aula segtn las necesidades. En la fase
de reconfiguracion los profesores realizan el proceso reflexivo frente a las trans-

formaciones criticas que se realizaron en la fase de configuracion, lo que dio paso
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a un nuevo ciclo de accién-reflexién con el propoésito de agregar valor al proceso

de aprendizaje, mediante la sistematizaciéon de la experiencia.

Se asume el proceso de disefno didactico desde la perspectiva de la creativi-

dad, distribuida mas alla de las concepciones de la creatividad como capacidad in-

dividual, y mas cercana a la dinamica de interaccién en contextos socioculturales,

donde es posible que emerjan necesidades y se generen problemas y alternativas

de solucion innovadoras. El disefio instruccional en la educacion a distancia me-

diada por las Tic, tradicionalmente responde a enfoques centrados en los recursos

0 en un proceso de caracter lineal. A manera de ejemplo se pueden considerar los

modelos descritos por Martinez (2009):
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Dick, Carey y Carey (2005) parten de la identificacion de la meta instruccio-
nal, el analisis de las entradas de los estudiantes y sus conductas, el contex-
to de aplicacion, la redacciéon de objetivos y de contenidos, elaboracion de
estrategias de instruccion, elaboracion de materiales y disefio de estrategias
de evaluacion. Este modelo ha sido identificado como un modelo de caracter
conductual.

El modelo de analisis sistematico de tareas —creado por Branson, Rayner,
Furman y Hannum, al que se denomina psip (Interservices Procedures for
Instructional Systems Development), cuyos resultados se orientan a la con-
secucion de la meta—, prioriza el entrenamiento a través de las fases de di-
sefno de contenidos y actividades, desarrollo, implementacion y evaluacién
interna y externa.

El modelo de assure de Smaldino, Russell, Heinich y Molenda incluye las fa-
ses de analisis de las caracteristicas de los estudiantes, la definicién objetivo,
la eleccidn, modificacion o disefio de materiales, utilizacién de materiales,
estimulacion de la respuesta de los estudiantes y evaluacion para asegurar
el uso adecuado de los medios de instruccion.

El modelo de Kemp, Morrison y Ross propone la identificaciéon de pro-
blemas instruccionales, la consideracion de caracteristicas del estudiante,

analisis de tareas, metas y propositos; asi como la indicacion de objetivos
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instruccionales a los estudiantes, secuencialidad en los contenidos, disefio
de estrategias instruccionales, disefio de mensajes, desarrollo de instrumen-

tos de evaluacion y seleccion de recursos para la entrega de la instruccion.

Estos modelos de disefio instruccional, aunque responden a intencionalida-
des diferentes, tienen en comun el analisis del estudiante desde la perspectiva de
las conductas o los resultados esperados, asumen el contexto como un escenario
estatico que reducen su complejidad y hacen énfasis en el disefio de actividades
mediadas por situaciones de tarea cerradas. La orientacién al logro de los obje-
tivos se asume como respuestas estereotipadas posibles de evaluar mediante es-
tructuras estandarizadas y en los casos que se incluyen problemas no necesaria-
mente se valora su autenticidad.

En este escenario surge la necesidad de generar otras alternativas de dise-
no didactico orientadas al desarrollo de competencias profesionales, es decir,
disefios didacticos mediados por las Tic que generen alternativas para responder
alos principios de caracter constructivista en enfoques problémicos, de tal manera
que profesores y estudiantes construyan conocimiento a través de los procesos de
interaccion e interactividad, para ello el punto de partida es el reconocimiento de las
teorias implicitas de los estudiantes, la construccion de preguntas orientadoras que
emergen de contextos socioprofesionales especificos y que constituyen las situacio-
nes problémicas, en las cuales los estudiantes pueden tomar decisiones y actuar con
base en el analisis, la resolucion de problemas y la trasferencia de los aprendizajes.

El proceso de co-creacion tradicionalmente se identifica con la participacion
de diferentes grupos de interés en la generaciéon de mejoras de un producto o ser-
vicio con el proposito de crear valor. En el &ambito educativo, especificamente en
el proceso de disefio didactico, la co-creacion es una estrategia que promueve la
co-construccion del proceso de preconfiguracion, configuracién y reconfiguracion
y el co-disefio de entornos de aprendizaje mediados por las Tic en el &mbito de la
educacion superior a distancia.

El proceso de co-creacion hace referencia a la participacion de diferentes agen-

tes externos que se implican en los procesos para generar soluciones a diferentes
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problematicas, durante el proceso de investigacion-accion emergieron las ca-

tegorias: modelo de entornos convergentes (Mec-Complexus), las unidades di-

dacticas contextualizadas (upc) y las secuencias didacticas digitales (spp); su

construccion se ha realizado mediante un proceso de co-creacion a través de las

siguientes etapas:
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Identificacion del proposito del proceso de co-creacion a partir de las nece-
sidades de los actores. En esta etapa se identifica la necesidad de alejarse de
los modelos did4cticos instruccionales propios del enfoque conductual para
generar transformaciones en el proceso de disefio didactico en el enfoque
socioconstructivista y en la perspectiva problémica, para mejorar la expe-
riencia de interaccion entre profesores y estudiantes.

Definicién de la forma de co-creacion para la reconstruccion de los significa-
dos del rol del profesor en el disefio de los entornos de aprendizaje mediados
por las Tic, y empoderar al maestro no solo en relacién con la seleccion, uso y
evaluacion de recursos, sino también como mediador histérico y cultural. La
forma de co-creacion como ejercicio de creatividad distribuida es entendida
como las “posibilidades de creacion y de participacion como creadores en
proyectos compartidos y utilizando sus diferentes saberes y capacidades, asi
como los materiales, instrumentos y herramientas al alcance, segtn las di-
ferentes situaciones y posibilidades de las personas” (Romero, 2010, p. 97).
Definicion de las formas de co-produccion de experiencias mediante la inte-
gracion de diferentes generaciones de la tecnologia en la educacion a distan-
cia con alta intensidad de involucramiento de los profesores en el disefio de
las actividades de aprendizaje, es decir, una estrategia de empoderamiento
creativo que les permita a los maestros crear y construir criticamente los
entornos de aprendizaje.

Desarrollo de la estrategia de co-creacion mediada por los grupos focales y
circulos de aprendizaje que implementan el didlogo y la transferencia de ex-

periencias; son la base de la construccion de comunidades de préctica.
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La unidad didactica contextualizada (upc) orientada al
desarrollo de competencias profesionales

La upc es el dispositivo que permite la integracion de diferentes componentes orien-
tados a la regulacion del aprendizaje, de tal manera que los estudiantes movilicen
los diversos recursos conceptuales, procedimentales y actitudinales en relacion con
las situaciones problémicas particulares de un contexto especifico de caracter com-
plejo para que generen estrategias de transferencia de los aprendizajes a nuevos
contextos. Esta perspectiva para abordar la unidad didactica implica reconocer ele-
mentos eje de la construccion de competencias profesionales como son su caracter
flexible y adaptativo, los cuales se expresan en la accion mediante la integracion de

diferentes capacidades en el contexto. Asi, la competencia profesional es:

Un conjunto de conocimientos, procedimientos y actitudes combinados, coor-
dinados e integrados en el gjercicio profesional, definibles en la accion, don-
de la experiencia se muestra como ineludible y el contexto es clave... Estamos
apuntando en la direccion del analisis y solucion de problemas en un contexto
particular en el que a partir de dicho anélisis (y para el mismo) se movilizan
pertinentemente todos los recursos (saberes) que dispone el individuo para re-
solver eficazmente el problema dado (Tejada y Navio, 2005, p. 27).

La configuracion de la upc se realiza con base en el analisis de las compe-
tencias profesionales, porque la contextualizaciéon depende del conocimiento de
cada profesion frente a las problematicas donde interviene el profesional en los
distintos campos de acciéon. El desempefio profesional en relacién con las situa-
ciones problémicas implica la movilizacién y puesta en accién no solo de las capa-
cidades cognitivas, motrices, sociales, comunicativas y afectivo-emocionales, sino
también la integracion y adaptacion dindmica de los conocimientos profesionales
y disciplinares de caracter conceptual, procedimental, actitudinal vinculados las
condiciones cambiantes de los contextos para la toma de decisiones critica y estra-
tégica, de tal manera que la actuacion profesional sea idonea. Por tanto, para con-

figurar una unc la accién reflexiva de los profesores desde las fuentes curriculares
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se realiza con base en el analisis previo, por lo menos en relacién con las fuentes
profesionales, psicopedagogica y sociocultural.

La fuente profesional hace referencia al analisis de los procesos de construc-
ci6n de conocimiento en un dominio especifico, a los modelos cientificos que se han
desarrollado histéricamente en el campo cientifico y a las implicaciones en los pro-
cesos de transposicion didactica. La fuente psicopedagogica hace referencia al reco-
nocimiento de las caracteristicas personales, al estilo y las estrategias de aprendizaje
vy los intereses socioprofesionales de los estudiantes. La fuente sociocultural permite
reconocer las caracteristicas del contexto socioprofesional como campo de accion,
es decir, la interpretacion multidimensional de las situaciones problémicas que in-
volucra el analisis social, politico, econémico y cultural, entre otros.

En el modelo de entornos convergentes MeEc-Complexus, el profesor precon-
figura un mapa de accion de la upc, el cual integra los siguientes componentes: las
intencionalidades educativas, el disefio de contenidos problémicos, las estrategias
de aprendizaje y las estrategias de evaluacion. A continuacion, se describe cada

componente segiin Agamez, Silva y Rincon (2017):

Tabla. Componentes de la Unidad Didactica Contextualizada

Componente Descripciéon

Hace referencia al proceso que permite negociar con base en las competencias
profesionales, las teorias implicitas y la identificacion de los obstaculos de
aprendizaje para consensuar los propositos de aprendizaje de la unidad didéctica.
Las competencias profesionales definidas en el perfil profesional y en el mapa de
Intenciones competencias que orienta el curriculo son referencia de partida para la concertaciéon
educativas de las intenciones educativas con los estudiantes, de tal manera que los estudiantes
al analizar sus obstaculos plantean sus propositos de aprendizaje como base del
contrato didactico. Al realizar el analisis entre competencias profesionales, teorias
implicitas y obstaculos de aprendizaje el estudiante hace conciencia de los retos y
oportunidades que implica la autorregulacion del aprendizaje

El debate permanente sobre la orientacién de los contenidos curriculares en el ambito
de la formacion esta orientado al desarrollo de competencias profesionales, pasa a un
segundo plano cuando el abordaje es de caracter problémico, esto quiere decir que los
contenidos se construyen bajo el principio de generacién de conflicto sociocognitivo
mediante una dindmica de reelaboracion permanente de los tradicionales ejes
tematicos, la construccion de preguntas orientadoras de caricter tematico, la
representacion grafica relacional y la construccién de la situacién problémica

Contenidos
problémicos
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Componente Descripciéon

Articulan estrategias cognitivas y metacognitivas orientadas a la toma de decisiones
estratégicas; para ello se disefian actividades de aprendizaje relevantes desde
las dimensiones personal, profesional y social. Las actividades de aprendizaje
promueven el desarrollo del pensamiento creativo, critico y estratégico durante el
proceso de toma de decisiones que realiza el estudiante en el anélisis, la resolucion
de problemas y la transferencia de los aprendizajes a nuevos contextos, bajo ejes
procedimentales que articulan y fomentan el uso estratégico del conocimiento en
diferentes unidades didacticas, distintos cursos y areas de formacion. En cuanto a los
ejes procedimentales que se privilegian se encuentran: adquisicion, interpretacion,

Estrategias de
aprendizaje

andlisis y razonamiento, comprensién y organizacién, comunicacién, segin la
propuesta de Pozo y Postigio (2000)

Estén orientadas a promover la autorregulacién del estudiante y al desarrollo de las
competencias profesionales. En esta perspectiva la evaluacion se realiza a partir de
la fase diagnostica, la cual permite identificar las teorias implicitas de los estudiantes
y los elementos del contrato didactico, la evaluacion de proceso se realiza a través
Estrategias de de la “identificacion de situaciones de aprendizaje (profesionales) relevantes y de su

evaluacién estructura para la evaluacion de la competencia profesional” (Tejada y Ruiz, 2016,
p. 28) a través del andlisis y resolucién de diferentes situaciones problémicas y la
transferencia de los aprendizajes a diversos contextos. La evaluacion de resultados
estd orientada a la comunicacién escrita y oral de los productos académicos

esperados como evidencia en relacién con los propositos de aprendizaje

Fuente: adaptado de Agamez, Silva y Rincon, 2017.

El elemento que integra los componentes de la upc es el contexto entendido
como el escenario de “practica que tiene como propdsito resolver un problema
especifico relacionado con la ciencia y la tecnologia, aplicando un procedimiento
para la solucion del problema que comporta aprender el conocimiento cientifico/
tecnologico, habilidades y actitudes necesarias para resolverlo” (Marchan-Carva-
jal y Sanmarti, 2015, p. 268). En relacion con la seleccion de los contextos, segiin
Sanmarti (2015), esta se debe realizar al tener como criterio la relevancia personal,
social y profesional.

Por lo anterior, resulta necesario identificar los contextos en los cuales
emergen situaciones problémicas de caracter prototipico, es decir, las situacio-
nes problémicas que son mas frecuentes en el contexto socioprofesional que se
ha seleccionado para proponer la upc, e igualmente identificar contextos donde
emerjan situaciones problémicas atipicas como escenarios de transferencia de los
aprendizajes. En esta perspectiva la articulacion de las situaciones problémicas

en distintos contextos, con diferentes niveles de complejidad, esta mediada por el
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pensamiento analdgico, a través del cual el estudiante identifica los patrones co-
munes entre los contextos y adapta la toma de decisiones y, por tanto, su actuaciéon
para la resolucion de nuevos problemas.

La integracion de diferentes contextos promueve la transferencia del apren-
dizaje y el pensamiento analdgico se constituye en el hilo conductor de la transfe-
rencia, ya que de acuerdo con Benitez, Cubides, Ortiz y Robayo (2015): “El pen-
samiento analdgico genera y desarrolla capacidades relacionales, transferencias,
opciones de leer las realidades de miltiples formas, y asi mismo, encontrar posi-
bilidades de abordar e interpretar el dia a dia de maneras mucho mas proactivas
de lo que cotidianamente estamos observando” (p. 23).

Para facilitar la transferencia intracontextual e intercontextual es necesario,
ademas del pensamiento analdgico, la puesta en marcha de las estrategias meta-
cognitivas. En relacion con el nivel intracontextual se requiere tener un alto con-
trol de las variables que realicen transferencias no especificas, de aplicacion, de
contexto y proximas hasta el nivel intercontextual o transcontextual, el cual se
caracteriza por una alta incertidumbre y por promover la transferencia lejana y
creativa (Haskell, 2001).

Las spp: integracion de situaciones didacticas
mediante actividades de aprendizaje relevantes

El diseno de secuencias didacticas digitales (spp) emerge como respuesta a la ne-
cesidad de transferir las upc a entornos de aprendizaje mediados por las Tic. En
el Mec-Complexus implica integrar el material didactico impreso y digital con la
television escolar y con las aulas virtuales de aprendizaje, para ello es necesario
reconocer las caracteristicas de cada entorno en el mec-Complexus. Las spp se con-
figuran con la integracion de los tres entornos, y al seguir los principios que surgen
de la teoria de situaciones didacticas propuesta por Brousseau (2007).

La situacion didactica hace referencia a “un modelo de interaccién de un su-
jeto con cierto medio que determina un conocimiento dado. La palabra situacion

sirve para describir tanto el conjunto de condiciones que enmarcan una accion,
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y/o como uno de los modelos que sirven para estudiarla” (Salinas, 2010, p. 2). En-
tonces, las situaciones didacticas se construyen sobre la plataforma tecnologica y
los contextos socioprofesionales en los cuales emergen situaciones problémicas y en
funci6n del proceso de aprendizaje se operativizan en actividades de aprendizaje au-
ténticas, que responden a las diferentes intencionalidades: accién, formulacion,

validacion e institucionalizacidon.

Situaciones de accién: funcionan sobre el
ambiente y favorecen el nacimiento de
teorias implicitas que funcionaran en el

grupo como modelos

Situaci de institucionalizacién: tienen el
objetivo de establecer un estatus oficial a Situaciones de formulacién: favorecen la
conocimientos aprendidos durante las adquisicion de modelos y lenguajes
actividades. Normalmente tienen relacién explicitos; si tienen dimensién social explicita
con conocimientos, simbolos, etcétera, que se habla entonces de situaciones de
se deben retener en vista de su utilizacién en comunicacién

un trabajo sucesivo

Situaciones de validacién: a los estudiantes
se les pide pruebas y por tanto explicaciones
sobre las teorias utilizadas y también
explicitacién de los medios que subyacen en
los procesos demostrativos

Figura 3. Tipos de situaciones didacticas.
Fuente: adaptado de D’Amore, 2006.

La spp se configura mediante la integracion de diferentes situaciones didacti-
cas con los momentos de indagacion, problematizacion, tematizacion, aplicacion
y finalizacion. A continuacion, se describe cada una de ellas en la linea propuesta
por Agamez, Silva y Rincon (2017).

La indagacion se orienta a la concertacion de intencionalidades educativas,
reconocimiento y representacion de los modelos mentales y a procesos de inter-

pretacion. En esta perspectiva, las actividades de indagacion deben ser mediadas

79



Escenarios creativos para la educacion

por diferentes formatos representacionales, de tal manera que se expliciten las
teorias implicitas. Las actividades de indagacion se asocian a situaciones didéc-
ticas de accion por su alta potencialidad para promover la vinculacion del estu-
diante desde las dimensiones personal, profesional y social que se abordan en las
situaciones problémicas de caracter abierto y divergente. Las actividades de in-
dagacion se constituyen en actividades de evaluacién diagndstica, con un compo-
nente de autoevaluacién para facilitar el proceso de concientizacion del estudiante
en relacion con los obsticulos y oportunidades de aprendizaje que orientan los
propositos.

La problematizacion privilegia el analisis del contexto desde la perspectiva
de ciencia-tecnologia-sociedad e implica para el estudiante asumir un rol, inter-
pretar las diferentes dimensiones del contexto, identificar las variables o catego-
rias, representar las relaciones, proponer una hipétesis y formalizar preguntas. En
este momento se hace énfasis en la orientacion cientifica, en el tratamiento de las
situaciones problémicas, por ello hace énfasis en actividades de observacion, ob-
tencion, seleccion, organizacion y valoracion critica mediante situaciones de for-
mulacién. Integra la perspectiva hermenéutica y heuristica segtin Garcia (2009).
De acuerdo con este autor, la primera perspectiva implica la atribucién de signifi-
cados y explicacion de las relaciones entre variables o categorias, en la segunda se
facilitan los procesos de inferencia para comprender las categorias o variables de
la situacién problémica en el contexto especifico.

La tematizacion esté orientada al desarrollo de actividades que promuevan la
apropiacion critica de los referentes conceptuales, metodoldgicos y actitudinales
propios de las profesiones, de tal manera que el estudiante comprenda la situaciéon
problémica. Las actividades de tematizacion parten de la exposicién problémica
que realizan los profesores, donde se argumenta el desarrollo histérico de los ejes
tematicos relevantes para el analisis y la resolucion de la situacion problémica, el
analisis critico y la demostracion de los diferentes métodos, estrategias, proce-
dimientos y técnicas en relacion con los diferentes contextos socioprofesionales.
En la dinamica de la ensefianza problémica, el anélisis critico que presentan los

profesores a sus estudiantes no solo se deriva del dominio especifico en cuanto a
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componentes declarativos y procedimentales, sino también al analisis estratégico
de las condiciones del contexto que determinan la toma de decisiones en el ambito
socioprofesional.

El desarrollo de las actividades de tematizacion integra las preguntas orien-
tadoras que se disefiaron para la unidad did4ctica respectiva mediante activida-
des enfocadas al desarrollo de las competencias comunicativas y digitales, de tal
forma que se consoliden los procesos de lectura comprensiva, lectura critica y la
produccion de textos argumentativos y criticos presentados en diferentes forma-
tos representacionales. Es importante que el profesor explicite e institucionalice
el proceso de toma de decisiones para que vincule la experiencia profesional a la
luz de las estrategias generadas por los estudiantes en un continuo vaivén de co-
nocimientos, que posibilitan la construcciéon de nuevos escenarios de aprendizaje
y nuevos problemas auténticos que emergen de las diversas interpretaciones, por
ello el sentido de la tematizacién no es un producto finalizado, sino que puede ser
mejorado al ampliar las formas de abordar y visualizar el mundo cambiante.

La aplicacion hace referencia a las actividades de aprendizaje orientadas a la
resolucion del problema que propenden a la creacion de diferentes alternativas
de solucion, a su valoracion, a la toma de decisiones y a la actuacién en contexto.
La aplicacion parte de la elaboracion, seleccion y ejecucion de la decision més
plausible a través del proceso de valoraciéon argumentada y viabilidad propuestos
por Samper et al. (2009) y Varela (2009), de tal manera que se identifican y se
construyen las diferentes rutas de accion y las estrategias respectivas, se valoran
las implicaciones éticas y estratégicas de la toma de decisiones a corto, mediano
y largo plazo, segtn lo propuesto por Yannick (2009), Ortiz (2009), Monereo y
Clariana (2000) y Moral et al. (2010).

Las actividades de aplicacion deben ser de caracter experiencial, y se desarro-
llan a través de la mediacion de diferentes generaciones de simulacion desde his-
torias ramificadas, hojas de célculo interactivas, juego de roles, hasta experiencias
con diferentes grados de inmersion. Igualmente, se integran actividades orientadas
a la argumentacion que dan soporte a la toma de decisiones. En la aplicacion las

situaciones de validacién posibilitan la construccién de estrategias para solucionar
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problemas, y también dan indicios para validar o refutar otras estrategias, centran
la atenci6én no solo en su consecucion, sino que estas sean funcionales en la reso-
lucion de problemas en contextos diversos. En este momento es recomendable in-
cluir actividades que promuevan la autorregulacién mediante procesos de practica
demostrativa y guiada, entre pares y autonoma.

La finalizacion tiene como proposito facilitar la transferencia de los apren-
dizajes a nuevos contextos, las actividades de aprendizaje se orientan hacia tres

criterios, segiin Gomez, Sanjosé y Solaz-Portolés (2012):

1) La mayor o menor similitud entre dos situaciones (la de aprendizaje y la
nueva o de aplicacion); 2) la actitud del aprendiz para aplicar de un modo més
0 menos activo, y mas o menos consciente lo aprendido a la nueva situacion;
3) las disponibilidades de aprendizajes no solo conceptuales, sino también
estratégicos que puedan permitir reconocer los elementos idénticos entre dos
situaciones, activar el conocimiento apropiado y aplicarlo a la situaciéon nueva
planteada (p. 202).

En el momento de finalizacién se presentan actividades en diversas situa-
ciones (de accion, formulacion, validacion e institucionalizacidon) en contextos de
aprendizaje con diferentes grados de similitud, incluidas las situaciones problémi-
cas atipicas; los nuevos contextos implican retos distintos para realizar los proce-

sos de transferencia e intercontextual.

Enfoque metodologico para el diseiio didactico en el seap-uam®

Este capitulo emerge de la investigacion en relacion con la categoria del proceso
de diseno didactico, que tiene como objetivo reconstruir el SeAp-uaAM® como pro-
cedimiento de coevolucion. El enfoque del estudio es cualitativo y se desarrollo
en la dindmica metodolégica de la investigacion-accion. Se presenta la categoria
proceso de diseno didactico en la perspectiva de la co-creacion. La categoria pro-

ceso de disefno didéctico hace referencia a la co-creacion de la unidad didactica
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contextualizada (unc) y de la secuencia didactica digital (spbp) en el marco del
modelo de entornos convergentes-Complexus (MEc-Complexus), constituyen el
proceso de disefio did4ctico en la unidad de anélisis que es explorada, interpre-
tada, construida y reconstruida en fases de preconfiguracion, configuraciéon y
reconfiguraciéon que se realizan para cada asignatura por un grupo de dos pro-
fesores, se procesa grupalmente a través de mesas de trabajo en las cuales se
integran diez profesores investigadores, con lo que se conforma un grupo de
caracter interdisciplinario.

En este sentido el proceso de co-creaciéon emerge con base en la discusion y
negociacion de los profesores en el marco de la ensenanza orientada a la promo-
cion de aprendizajes socialmente significativos en tres momentos. El primero es
de caracter exploratorio, durante el cual los profesores participantes de cada asig-
natura organizados en parejas preconfiguran la ubc a partir del anélisis de compe-
tencias, estructuracion de contenidos problémicos en el disefio de estrategias de
ensefianza, aprendizaje y evaluacion en el marco de los enfoques socioconstruc-
tivistas mediados por las Tic. En este proceso se establece una primera relaciéon
entre la unc y los entornos de aprendizaje, emerge la categoria spp y se constituye
en la situacion social de partida del proceso de diseio.

En el segundo momento los profesores participantes asumen el rol de profe-
sores investigadores y mediante la interpretacion del diseno en el aula y los ajustes
y variantes que emergen como resultado de las contingencias del proceso de ense-
nanza y aprendizaje, reconocen preguntas y ejes de formaciéon que subyacen en los
procesos de reflexion, y reconstruyen las relaciones significativas entre la unc y la
spp en el mec-Complexus. En este segundo momento el aprendizaje cooperativo,
la formacion entre pares y la discusiéon son mediadores de las mesas de traba-
jo que se documentan a través de diferentes textos, los cuales se forman en el
referente de interpretacion. Este segundo momento se constituye como eje la
reflexibn-accion frente a los problemas practicos que el profesor reconoce en
situaciones sociales vividas.

En el Gltimo momento se desarrollan procesos de profundizaciéon que per-

miten reconstruir un modelo de disefio didactico a partir de las experiencias de
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reconfiguracion de las diferentes asignaturas. En este proceso, a través de la com-
presion, se logran reconocer los patrones y rutas de diseno que se desarrollan.
Para la recoleccion de la informacion se utilizaron tres técnicas: exploracion de los
entornos de aprendizaje, mesas de trabajo de formacién-reflexion y grupos focales
orientados a la profundizacion conceptual; asimismo, se realizé la documentacion
del proceso a través de diferentes formas de representacion. En este momento se
visibilizan los factores diferenciales de las ubc y las spp que disefnan los profesores
bajo los principios de la creatividad distribuida, orientada a modificar la situacion

de base y a mejorarla.

Conclusiones

El proceso de investigacién-accion ha tenido como principio eje la construccion parti-
cipativa de los profesores, y por ello los tres ciclos de innovacion del seap-uam® emer-
gieron como resultado del proceso de su coevolucion, lo cual dio como resultado
la co-creacion en el disefio didactico de tres categorias: el modelo de entornos
convergentes (MEc-Complexus), la unidad didactica contextualizada (upc) y las se-
cuencias didacticas digitales (spp).

El proceso de disefio didactico en el Mmec-Complexus implica la preconfigura-

cion, configuracion y reconfiguracion de las unc y las spp bajo los siguientes criterios:

+ Co-creacion, entendida como un proceso de interaccion entre los profeso-
res, de caracter colaborativo que vincula el co-disefio y la co-producciéon me-
diante un proceso de accién-reflexion, con el propoésito de agregar valor a la
ensefianza y al aprendizaje mediados por las Tic a través de la identificacion
del proceso de co-creacion, la definicion de las formas y el desarrollo de es-
trategias co-creativas.

+ Indagacion, entendida como el proceso orientado a la identificacion de los mo-
delos mentales, la contrastacion y validacion de hipotesis o tesis. La incorpora-

ci6on de las mediaciones tecnoldgicas se realiza utilizando la pregunta como eje
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de las actividades de aprendizaje. La pregunta orienta los foros de discusion
y modela el proceso de aprendizaje entre pares y el profesor. En esta dina-
mica, la indagacion se asocia a situaciones de accion, que les permitan a los
estudiantes, de acuerdo con Guerrero (2015): “Analizar, precisar y establecer
una ruta didactica pertinente y acorde a las caracteristicas de cada sujeto
que aprende. Esto puede derivar en un proceso ensefianza-aprendizaje mas
efectivo y dinamico, en la medida que el estudiante evidenciara su dificultad,
de modo que, al compararlo con la realidad, pueda reconstruir el concepto y
obtener un aprendizaje de orden cientifico significativo” (p. 24).
Contextualizacion. En el disefio de la unidad didactica se realiza la identi-
ficacion de las situaciones problémicas de caracter prototipico o atipico en
un contexto socioprofesional especifico y en la spp es necesario realizar la
seleccion de mediaciones tecnolégicas que permitan aproximaciones multi-
dimensionales (politicas, econémicas, sociales, histéricas, entre otras) a las
situaciones problémicas en las cuales los estudiantes deben movilizar sus
recursos cognitivos, procedimentales y actitudinales para el anélisis, resolu-
cion del problema y la transferencia de aprendizajes, para ello los contextos
se articulan en situaciones de formulacion y validacion.

La autorregulacion implica que el estudiante comprenda como aprende,
de tal manera que pueda hacer uso significativo de estrategias cognitivas
y metacognitivas, especialmente para realizar la planeacion, evaluacion y
reorientacion del proceso orientado al logro de los propoésitos de aprendi-
zaje. Es asi que “la autorregulacion se constituye como un proceso activo en
el que los estudiantes establecen sus objetivos principales de aprendizaje
y a lo largo de éste, tratan de conocer, controlar y regular sus cogniciones,
motivaciones y comportamientos de cara a alcanzar esos objetivos” (Garcia,
2012, p. 207).

Aprendizaje estratégico. Las upc vinculan las dimensiones personales, so-
ciales, académicas y profesionales mediante la selecciéon de los contextos,
las construcciones de preguntas y las situaciones problémicas con los mé-

todos y procedimientos propios de las disciplinas o profesiones para que
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los estudiantes asuman diferentes roles y tomen decisiones desde la pers-
pectiva ética y estratégica. Si entendemos que la construccion del aprendi-
zaje responde a una actividad intencional y consciente orientada a conseguir
una construccion significativa para el sujeto que aprende, hablamos, por
tanto, de conducta estratégica y, en consonancia, de aprendizaje estratégico
(Garcia, 2012, p. 205). Por ello, las secuencias didacticas digitales potencian
el entorno televisivo y el entorno virtual a través de situaciones de forma-
lizacion, que implican el desarrollo de la instruccion explicita mediante la
integracion progresiva de la practica demostrativa (guiada) entre pares e in-
dependiente.

+ Comunicacion del conocimiento. Es necesaria la interaccion entre pares y ex-
pertos para la argumentacion y el anélisis critico de la toma de decisiones y las
actuaciones en los diferentes contextos durante el proceso de aprendizaje. La
comunicacion se orienta a promover la apropiacion social del conocimiento,
de tal manera que el uso las Tic facilite la interaccién y la interactividad que

median el Mmec-Complexus como entorno social de aprendizaje.
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CAriTULO 4

PROPUESTA METODOLOGICA PARA LA CONSTRUCCION DE CURSOS
EN LINEA AUTOGESTIVOS Y SU DIFUSION MEDIANTE UN CATALOGO
INSTITUCIONAL DE CURSOS A DISTANCIA

Roberto José Muifioz Mijica

Cecilia Hernandez Flores

Introduccion

En la actualidad las universidades ptblicas afrontan grandes desafios en torno a
temas como la cobertura e inclusion, sin embargo sus retos se vinculan mayormente
con cuestiones de eficacia, flexibilidad e innovacién de sus programas y proyectos
educativos y académicos. En ese sentido, el aprendizaje genuino y permanente de-
pende, en gran medida, de como aprovechar el potencial de las tecnologias de la
informacién y comunicacion (Tic) para conectar y comprometer a los estudiantes
(cualquiera que inicie un proceso formativo educativo) al facilitar su acceso a los
conocimientos y recursos colectivos generados a través de entornos virtuales.

No obstante, existe un problema central en el papel que desempeian los sis-
temas educativos tradicionales, cuya dindmica ya no es suficiente para satisfacer
las crecientes necesidades de aprendizaje de las sociedades actuales. Una posible
solucién se encuentra en el desarrollo continuo de las Tic, las cuales han ofrecido
alternativas innovadoras para los procesos de ensefianza y aprendizaje en cada

etapa de la vida de las personas.
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Es evidente como la tecnologia se convierte en una via para acceder a esce-
narios de bienestar y progreso, sobre todo en cuestiones educativas, donde los
ambientes virtuales se han transformado en la herramienta preferida por las uni-
versidades y universitarios para crecer con calidad. Como ejemplo de ese impulso
surge entre las instituciones educativas la necesidad por reorganizarse e integrar
las Tic en cada uno de sus procesos.

La Universidad de Guanajuato (México) ha tomado conciencia respecto de esa
necesidad, por lo cual desde agosto de 2016 ofrece cursos y unidades de aprendizaje
(upa) a distancia en linea a través de un catalogo, el cual se ha denominado Catalogo
Institucional de Cursos a Distancia (cicus, disponible en la direccién web http://
nodo.ugto.mx/enlinea). Esto permite a cualquier miembro de la comunidad univer-
sitaria acceder de manera gratuita a procesos educativos de formacion permanente
a través de internet. Los cursos en linea ofertados se han construido bajo el paradig-
ma de microaprendizaje con enfoque autogestivo, donde se busca que la variedad
tematica de los contenidos incida en las estrategias formativas de los sistemas edu-
cativos escolarizados, no escolarizados y de educacion continua.

Actualmente se cuenta con una base de usuarios que asciende a mas de tres
mil doscientos, y esta conformada por estudiantes, académicos, trabajadores admi-
nistrativos, funcionarios publicos y egresados que han encontrado en el cicus una
alternativa para fortalecer sus conocimientos y abonar a su desarrollo integral (In-
formacion recabada en octubre de 2017. Departamento de Educacion a Distancia
de la Universidad de Guanajuato). En ese sentido el presente trabajo se centra en
exponer analiticamente el proceso metodolégico con el cual se han construido los
cursos en linea autogestivos; al mismo tiempo se presenta como un informe parcial

de los avances logrados en la Universidad de Guanajuato con la operacion del cicus.

De la educacion a distancia a la educacion a distancia en linea

La educacion a distancia ha sido considerada como un sistema de entrega instruccio-

nal que permite a los estudiantes participar en oportunidades educativas alternas, sin
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la obligacion de estar presentes fisicamente en el mismo lugar y momento que el
facilitador. Como se hizo menci6n, gracias al desarrollo cientifico y social de los
altimos afos en aspectos relacionados con las Tic, la posibilidad para avanzar e
innovar en programas de educacion a distancia se ha fortalecido y acelerado.

Es en ese escenario donde se inserta la educacion en linea como parte de un
proceso que deriva de la educacion a distancia, la cual emplea intensamente las Tic
como herramientas para facilitar la ensenanza-aprendizaje (£A), mediante la diver-
sificacion de entornos donde se llevan a cabo proyectos educativos de distinta indo-
le, enfocados a un puablico amplio que posee capacidades e intereses diferentes. Se
logro atender ese conjunto de particularidades gracias a la construccion de platafor-
mas para la educacion en linea, esto es, aplicaciones web que permiten un proceso
de ensefianza no presencial o mixta, donde se combina la ensehanza virtual con

experiencias presenciales (pLs Ramboll, 2004; Jenkins, Browne y Walker, 2005).

Recursos y materiales Entrega del curso
i Sistematizacion 5
Comunicaciones Tareas y actividades

___________________ Registro y autenticacion ------—-——--——-—-4

Acceso flexible

Personal académico Personal de gestion

-------------------- Estudiantes e

Figura 1. Componentes esenciales en una plataforma de educacion en linea.
Fuente: elaboracion propia.

Estas plataformas crean y gestionan diversos tipos de espacios donde interac-
t@an docentes y estudiantes en cualquier momento del dia; espacio de ensefianza y

aprendizaje es un entorno donde se desarrollan procesos de ensenanza y aprendizaje
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dirigidos a la adquisicién de competencias tedrico-practicas para satisfacer las nece-

sidades individuales y colectivas de las personas que se interesan por incrementar

sus habilidades (Lopez Alonso, Fernandez-Pampillon, de Miguel, 2008).

Plataformas para la educacion en linea
y los espacios de aprendizaje

Las plataformas para la educacion en linea cubren una amplia gama de propositos

e intereses segin las funcionalidades y especificaciones que las integren, asi como

las caracteristicas de los usuarios que las utilizan, por lo cual es posible distinguir

dos grandes rubros en este tipo de plataformas segiin sus intenciones:

Las plataformas de objeto general son de amplio espectro, ya que no
estan disenadas para el aprendizaje de una asignatura o competencias es-
pecificas. Los softwares mas utilizados son los denominados sistemas de
gestion del aprendizaje (Learning Management Systems, 1Ms). Algunos
ejemplos de Lms de codigo abierto que podemos destacar son Moodle o
Sakai; entre los sistemas comerciales mas populares, el mas extendido es
Blackboard-WebCT o e-College.

Las plataformas de objeto especifico se concentran en asignaturas o
competencias mas puntuales o detalladas, auxilidandose de softwares como
sistemas de gestion de contenidos (Content Management System, cMs), sis-
temas de gestion del aprendizaje y contenidos (Learning Content Manage-

ment System, L.cms) o los sistemas hibridos cms+Lus.

Es importante sefialar que los avances en los sistemas de informacion y en

las redes digitales favorecen la creacion de nuevas propuestas de plataformas

educativas, con los beneficios de almacenamiento y transmision de informaciéon

mediante la nube, el enfoque Web 2.0 o el Big Data, entre otros. Este tipo de

tendencia se denomina Lms 2.0 (figura 2), y se destacan por su facilidad de uso,
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la rapidez de implementacién y su acceso por medio de multiples dispositivos y

plataformas (Talent Lms, Google Classroom, WizIQ Lums, etcétera).

Tabla 1. Caracteristicas esenciales de las plataformas de objeto especifico

Tipo de sistema

Caracteristicas destacadas

Ejemplos

Sistemas de gestion de
contenidos (Content
Management Systems)

Permiten generar una estructura de soporte para
la creacién y administracién de contenidos, gene-
ralmente en paginas web

Complementan las capacidades de los Lms me-
diante la difusién de contenidos especificos y al-
macenamiento de informacién

« Movable Type
« Blogger

« phpBB

« MediaWiki

Sistemas de gestion
del aprendizaje y
contenidos (Learning
Content Management
System)

Facilitan el proceso de crear y manejar el
contenido educativo, por ejemplo, un curso
Ofrecen la posibilidad de crear partes de
contenido en forma de mddulos; estos se pueden
usar en diferentes cursos

Puede ser integrado en un sistema Lms, o los dos
pueden ser conectados mediante una interfaz

e AContent Lcms
* Xyleme
« Voluxion

Sistemas hibridos
CMS+LMS

Se tratan de sistemas de gestion de contenidos
que, a través de plugins, facilitan la creacién y
operacion de cursos en linea

Los complementos operan como LMS y se apoyan
en las funcionalidades de los cums para gestionar
usuarios, apariencia, funciones sociales e integrar
otros complementos

« Joomlalms

« Opigno

« Wordpress + Plugin
Learndash

« Wordpress + Plugin
LifterLms

Fuente: elaboracion propia.

Computacion

Enfoque Web 2.0

Patrones y tendencias

en la nube

LMS 2.0

Mévil y multidispositivo

Aprendizaje personalizado

Big Data

Figura 2. Componentes esenciales en una plataforma rvs 2.0.
Fuente: elaboracion propia.
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Enfoques pedagoégicos emergentes en la era 2.0

Resulta evidente el replanteamiento de varias posturas pedagobgicas para anali-
zar los escenarios educativos en una era donde la computacién omnipresente y la
conectividad social son mediadas por las tic. Emerge una serie de enfoques que
muestra los cambios en los conceptos tradicionales y se replantean mediante di-
namicas donde los estudiantes participan activamente para contar con un ecosis-
tema tecnoldgico, el cual incida en las formas en que se comunican e interactian
entre si con mayor autonomia.

Encontramos, por ejemplo, conceptos como pedagogia (ensehanza para ni-
nos) y andragogia (ensefianza para adultos), ademas de términos mas innovado-
ras como heutagogia que se sustenta en el aprendizaje dirigido por el estudiante
y sus intereses, donde la responsabilidad de aprender recae en el sujeto a fin de
contar con las competencias necesarias para “aprender a aprender” y autogestio-
nar sus recursos y capacidades (Ashton y Newman, 2006, p. 828).

Sin embargo, estos términos novedosos son rebasados por las emergentes
dinadmicas educativas de principios del siglo XXI, donde la creaciéon, innovacion
e intercambio de conocimientos se han vuelto mas veloces en la configuracion de
alternativas promisorias para revolucionar la forma co6mo las personas ensefan y
aprenden. Se trata de un ejemplo donde la préactica supera a la teoria, esto es po-
sible gracias al apoyo de corrientes emergentes y paradigmas que aprovechan las
herramientas Web 2.0 para causar un mayor impacto en las personas.

De manera esquematica, la siguiente tabla ofrece un panorama general acerca de

las teorias y paradigmas de aprendizaje mas representativos de las tltimas décadas:

Tabla 2. Teorias de aprendizaje nuevas y emergentes

Teoria (autor) Principios Pedagogia

Los practicantes crean y comparten c e, .
P u P Participacion de los estudiantes

Comunidades de nuevo conocimiento a través de sus . .
- . L. con la finalidad de construir un
practica (Lave, 1991; experiencias, historias y formas de L. .
capital intelectual y practico en sus
Wenger, 1998) abordar y resolver los problemas en

. - comunidades
la vida diaria
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Teoria (autor)

Principios

Pedagogia

Heutagogia (Hase y
Kenyon, 2000)

Aprender a aprender en cantidad

y calidad, mediante autonomia

y libertad para garantizar la
construccién del conocimiento, de
acuerdo con los cambios que ocurren
en el entorno

Su aprendizaje se basa en el
intercambio y creacion de nuevos
conocimientos procedentes de la
experiencia

Constructivismo
comunal (Tangney,
FitzGibbon, Salvaje,
Mehan y Holmes, 2001)

Los estudiantes participan en la
creacion de conocimientos para

la construccion de un proceso de
aprendizaje més amplio y profundo

Su fundamento consiste en realizar
tareas para la construccion de nuevos
conocimientos a través de la practica
continua

Teoria de conversion
(Laurillard, 2002)

El proceso de aprendizaje se lleva
a cabo mediante el intercambio de
ideas sobre un tema en especifico,
promueven e incitan a la reflexiéon

Los estudiantes deben aprender a
través de la comprension y analisis de
sus entornos sobre la relacion entre un
concepto y una idea (relacion teoria-
préctica)

Conectivismo
(Siemens, 2005)

Conocida como la teoria del
aprendizaje en la era digital. El
aprendizaje se produce a través de
conexiones dentro de una red que
articula diferentes nodos

El aprendizaje se construye a través
de la conexion e intercambio de un
conjunto de ideas con la participacion
de los estudiantes, siendo siempre el
docente un facilitador y guia hacia el
aprendizaje

Navegacionismo
(Brown, 2005-2006)

Los estudiantes cuentan con las
herramientas necesarias para
localizar, manipular y evaluar

la informaci6én necesaria para la
construcciéon de nuevo conocimiento

Consiste en adquirir las habilidades
necesarias para la busqueda de la
informacion, se apegan a un modelo
de forma sistemaética y realista, en
otras palabras, aprender a utilizar las
TIC para provecho de la educacién

Fuente: elaboracion propia.

La sociedad del conocimiento y los nuevos enfoques educativos

Las sociedades basadas en la generacién y manipulacién del conocimiento se ca-
racterizan por ser dindmicas, y transformar constantemente la forma cémo se al-
macena y transmite la informacién (conocimiento). En estos entornos las perso-
nas requieren de una serie de competencias y habilidades para ser autogestivos,
resolver problemas, realizar investigacion critica, trabajar en equipo y comunicar-
se de manera efectiva y veloz. Es decir, las sociedades del conocimiento impulsan

a sus integrantes a desarrollar capacidades para el manejo de informaciéon para

95



Escenarios creativos para la educacion

distintos objetivos, desde motivos personales hasta aquellos que se relacionan con
tareas mas amplias a nivel ptblico, corporativo o educativo.

Esos cambios se constatan al observar las tendencias tecnologicas de la tiltima
década que cambiaron el modo de vida de la sociedad e integraron estas nuevas
herramientas en cada aspecto del dia a dia. Por ejemplo, el uso generalizado de la
tecnologia en espacios informales de aprendizaje no se convierte en un obstaculo
para la educacion, sino en una oportunidad para expandir el campo de acciéon de
la ensenanza formal o tradicional a fin de reconceptualizar las teorias y practicas
pedagogicas, en entornos y escenarios futuros donde los recursos educativos sean
abiertos e inclusivos. Quien desee acceder a un proceso formativo educativo ten-
dria la facilidad de hacerlo desde cualquier dispositivo tecnologico, en cualquier
momento del dia, a tan solo un clic de distancia (Attwell, 2007; Berg, Berquam y
Christoph, 2007).

Los entornos de aprendizaje modernos se alinean de forma gradual a la vi-
sion del conocimiento en red, el cual parte de considerar al conocimiento como
un activo que est4 al alcance de todos solo con acceder a los ambientes virtuales
mediados por las Tic. A este respecto, el conectivismo se presenta como una teoria
que busca analizar las caracteristicas sociales de un entorno especifico para incen-
tivar la conexién entre comunidades, facilita el aprendizaje y la transmision de
informacion segtin las necesidades e intereses de los usuarios.

El conectivismo se muestra como una corriente que busca superar las limi-
taciones de varias teorias pedagogicas, con el proposito de sintetizar los rasgos
y elementos méas destacados de corrientes como el behaviorismo, cognitivismo y
constructivismo, para desarrollar conceptos educativos, sociales y tecnologicos
que integren alternativas metodoldgicas para crear una nueva dinamica de cons-
truccion tedrica del aprendizaje, dentro de un entorno que cambia rapidamente,
por lo cual se requiere la participacion de todas las herramientas ttiles para este
ejercicio (Siemens, 2005).

Esa transformacion constante y veloz obliga a innovar continuamente para
evitar la obsolescencia y quedar rebasados por los elementos que las herramien-

tas tedrico-metodologicas del conectivismo incentivan para la toma de decisiones.
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Esto permite atender con mayor precision las tareas de evaluacion y clasificacion
de la informacion, para que antes de aprenderla podamos reconocer si se trata de
conocimiento realmente importante para los intereses particulares de cada individuo.

Por ejemplo, debido al veloz aumento de la informacién disponible, espe-
cialmente aquella generada en internet, es practicamente improbable e imposible
para un docente presentar a los estudiantes toda la informacion que les sera ttil
en su vida profesional y personal. Por ello, se da preferencia a la seleccion de co-
nocimientos, segiin se consideren pertinentes para apoyar la formacion de cada
individuo o colectividad.

En ese sentido, el navegacionismo (Brown, 2005) se vuelve un enfoque prac-
tico donde el aprendiz/estudiante/alumno/docente debe ser capaz de identificar,
evaluar y compartir la informaciéon méas adecuada a través del desarrollo de sus
habilidades para la navegacion. En otras palabras, la nueva era tecnoldgica y las
constantes innovaciones tecnologicas nos obligan a aprender como utilizar la in-
formacion para aprender efectivamente (aprender a aprender).

En resumen, estos paradigmas emergentes brindan nuevas perspectivas te6-
rico-metodoldgicas para la ensenanza y el aprendizaje en una era marcada por el
uso intensivo de las tic, donde no basta solo la adquisiciéon de conocimientos aisla-
dos por individuos globalizados, sino que también es importante el desarrollo de
conexiones multidisciplinarias, donde convive la teoria con la préctica, lo local con

lo global, lo individual con lo colectivo, el desarrollo personal con el profesional.

Nuevos conceptos pedagogicos en los paradigmas emergentes

En la era digital que nos caracteriza, los altos niveles de conectividad y constante
innovacion resultan convenientes y oportunos para que los docentes incorporen a
su labor las teorias y paradigmas méas adecuados a fin de responder con eficacia a
las probleméticas educativas de las sociedades modernas, donde el aprendizaje es
omnipresente y basado en la oferta y la demanda, sin una regulacion profunda que

garantice su calidad. En esta restructuracion de los paradigmas de aprendizaje los
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estudiantes se transforman de participantes pasivos que absorben todo aquello
que ven, a participantes activos o coproductores de su propio conocimiento y
experiencia.

En la tabla 3 se describen algunos conceptos novedosos sobre la pedagogia,
con miras a fortalecer el avance e impacto de las Tic como herramientas para la for-

macion de las personas en medios digitales, junto con los valores que ello conlleva.

Tabla 3. Conceptualizaciones innovadoras del aprendizaje constructivista

Término (autor) Principios
E-learning 2.0 (Downes, El conocimiento es construido mediante el uso de herramientas mediadas
2005) por la tecnologia (todo es digital)

Las personas aprenden mediante la observaciéon y toman como modelo la

Aprendizaje social 2.0 nueva informacién y los comportamientos provenientes de otras personas.

(Anderson, 2007) Se aprende mediante entornos interactivos y colaborativos de manera
multidireccional

Microaprendizaje (Hug, Implica el desarrollo y estudio de unidades de aprendizaje relativamente

Linder y Bruck, 2006; pequeias, acompafiadas de actividades a corto plazo a través del uso de la

Lindner, 2006) Web y las tecnologias méviles

Utilizada en universidades o instituciones en las cuales se emplean
Universidad 2.0 (Barnes y herramientas tecnoldgicas para satisfacer las necesidades de los

Tynan, 2007) educandos, a través de una conexion a redes y propiciando un aprendizaje
de tipo informal

. Se basa en proporcionar conocimientos para desarrollar habilidades que
Curriculum 2.0 (Edson, prop P q

2007) permitan la gestién y acceso a nuevo conocimiento mediante distintas

opciones y vias propias del estudiante, segtin sus criterios e intereses

, . Los procesos de ensefanza requieren una nueva conceptualizacion, debe
Pedagogia 2.0 (McLoughlin P . P ?

ser centrados en la participacion de los estudiantes a través de redes de
y Lee, 2007)

aprendizaje, tareas y generacién de nuevo conocimiento

Fuente: elaboracion propia.

Estos modelos educativos se centran en las necesidades de los estudiantes, pues
generan las condiciones para que ellos mismos se responsabilicen de su proceso de
aprendizaje y sean protagonistas de su formacion, se les ofrecen herramientas y
oportunidades para elegir los métodos y sistemas de ensefianza que satisfagan
mejor sus intereses, con base en el trabajo activo, la autonomia y la flexibilidad
(Moran y Myrlinger, 1999).
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Los modelos de educacién flexible consideran a las Tic como un elemento
esencial para el disefio y desarrollo de entornos de aprendizaje e impulsan a las
instituciones educativas a modificar sus métodos de ensenanza para responder a
las exigencias de la formacion continua que requiere la sociedad. Por ello, es im-
portante conocerlos e integrarlos a los programas educativos de las instituciones
educativas que, en el caso particular de la Universidad de Guanajuato, han de-
mostrado una amplia aceptacién por parte de directivos, académicos y estudiantes
al funcionar como herramientas valiosas que se suman a la educacién presencial

para impulsar los procesos formativos.

Microaprendizaje y diseiio de cursos en linea

Los disefiadores de cursos en linea (expertos disciplinares y en el manejo de las Tic)
necesitan buscar formas innovadoras de apoyar la ensefianza y el aprendizaje, sin
sucumbir a la tentacién que la instruccién en linea se convierta en una réplica de
las formas tradicionales de educacion, pues esto no permite explotar el potencial
de los avances cientificos y tecnologicos, asi como tampoco el de los estudiantes.

Debido a esto, el gran cambio ocurre en los paradigmas educativos con base
en las Tic, por lo cual la innovacion también debe abarcar el disefio de herra-
mientas y softwares para que los estudiantes controlen su proceso formativo y
accedan a nuevas dindmicas de interaccién. Es decir, los avances tebrico-meto-
doldgicos de la pedagogia deben preocuparse por integrar la innovacion cientifica
y tecnoldgica dentro de sus propuestas, porque es algo que se ve, vive y hace en
todo el mundo, independientemente de las condiciones sociales de cada pais, re-
gion o sociedad.

En ese escenario es donde el microaprendizaje (aprender en pequenas dosis)
explora nuevas maneras para responder a la creciente demanda por adquirir co-
nocimiento (aprendizaje), donde los estudiantes controlan qué, cuando y cuanto
aprender; cada intervencién didactica se centra en un solo objetivo y se entrega

modularmente para que se atienda en lapsos breves.
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Los formatos més populares incluyen videos, lecciones, podcasts e infogra-
fias que incorporan la “llamada a la accién”, la cual anima a los estudiantes a tra-
bajar de inmediato en aquello que han aprendido. Se trata de herramientas que
emplean los microcontenidos, pequefos fragmentos de informacion digital que
puntualizan los conceptos clave de una lecciéon. No hay que confundirlos con el
nanoaprendizaje, el cual se caracteriza por estructurar paquetes de informacion
mas compactos que se conjuntan para construir un conocimiento mayor.

Antes de continuar, resulta importante mencionar que la denominacion de
enfoques nano, micro, meso y macro se encuentran en funcion de los objetivos
centrales de cada herramienta de aprendizaje, es decir, los disefiadores de conte-
nidos determinan cuénto es adecuado abonar a una unidad de aprendizaje, segin
los objetivos que le den origen.

Por ejemplo, es posible abordar aspectos nano cuando se trata de ideas o concep-
tos indivisibles y bastante puntuales, los cuales seran agrupados en otros contenidos
para estructurar temas mas amplios con un enfoque micro; la uniéon de varios temas
en bloque nos darén el enfoque meso, mientras que la integracién de varios bloques
brindan la perspectiva macro, donde ya se cuenta con amplias unidades tematicas

que por si mismas conforman cursos o lecciones bastante completas, especializa-

das y focalizadas.
Curso en linea
Médulo tematico
Clase virtual
Objeto de aprendizaje Macro
Meso
Micro
Nano

Figura 3. Ejemplo de los enfoques aplicados a un curso en linea.
Fuente: elaboracion propia.
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Lo anterior significa que el microaprendizaje requiere de distintas unidades
y niveles de informacion que se ajusten a los enfoques mencionados (nano, micro,
meso y macro) para lograr una adquisicion mas homogénea de conocimiento, y
sirvan para el desarrollo de capacidades y competencias cuya contribucién apunte
a su formacion profesional y personal. Es un reflejo de la division del conocimien-
to, ya que se realiza en los procesos de ensehanza-aprendizaje tradicionales, pero
se reencamina para mostrar su pertinencia en cuanto a la selecciéon de objetivos
particulares, dependiendo de los intereses de quienes usan este tipo de herra-
mientas.

Segin Hug (2005), los componentes disefiados bajo el enfoque del mi-
croaprendizaje deben contener las siguientes caracteristicas (lo cual permite com-

prender mejor los complementos de la tabla anterior):

+ Tiempo: los esfuerzos para concluir una lecciéon deben consumir un tiempo
concreto, sera determinado por el estudiante (subjetivo).

+ Contenido: las unidades a revisar deben ser puntuales y simples para que
sean adecuadas a lo que pretende cada estudiante.

+ Curriculo: el contenido sera definido mediante la planeacion curricular, la
division y contenido de los modulos, la delimitaciéon de herramientas que se
deben emplear, los enfoques, entre otros.

« Forma: como se presentaran los contenidos a los estudiantes, por ejem-
plo, mediante fragmentos detallados en clases virtuales, lecturas, unidades
“concentradas”, entre otros.

« Proceso: actividades y procedimientos para realizar las unidades, interac-
cibén entre participantes, atencién a expositores, etcétera.

+ Tipo de aprendizaje: qué tipo de herramientas teérico-metodoldgicas se
usaran para desarrollar la mejor manera de aprender de acuerdo con los
estudiantes (reflexivo, pragmaético, conceptual, constructivista, conductista,

conectivista, entre otras).
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Concepcién institucional y curricular del
Catalogo Institucional de Cursos a Distancia

Las instituciones de educacion superior en todo el mundo se enfrentan al desafio
que implica el disefio pertinente de su oferta educativa, ademas del tipo de valores
que ofrecen a la sociedad para construir conocimiento y con qué redes de apoyo
cuenta para ayudar a otros actores y elementos del entorno, como el Estado, el
mercado laboral, los sistemas educativos formales, las comunidades externas, las
comunidades en rezago, entre otros.

Dentro del contexto mexicano, el sistema educativo de nivel superior se ha
transformado lentamente en los Gltimos afos y se ha vuelto mas complejo y diver-
so. En el caso de las universidades publicas se nota un mayor compromiso con la
educacion y la sociedad, prestan servicios publicos y rinden cuentas por los recur-
sos que recibe (claramente sin estar exentas de las dificultades sociales, politicas y
econdmicas que rigen al pais).

Para la Universidad de Guanajuato, una institucién educativa ubicada en la
region central de México, su trayectoria académica y compromiso social se relacio-
nan con el contexto industrial, agrario y turistico de la zona, donde la incursién en
modalidades educativas basadas en las Tic se presenta como un cambio estratégico
que le sirve para crecer y consolidarse en el pais y en el mundo. Esto se evidencia
en el Plan de Desarrollo Institucional 2010-2020, el cual busca incidir en la per-
tinencia y flexibilidad de su oferta educativa de acuerdo con las condiciones de
su entorno.

Para lograr lo anterior el Departamento de Educacion a Distancia (pep) ins-
trumentaliz6 un Catalogo Institucional de Cursos a Distancia, el cual conjunta
toda la oferta educativa en linea que posee la institucién con base en sus principios
de autonomia, diversidad y apertura para atender el tema de una formaciéon edu-
cativa integral a distancia, sin descuidar la atencion a sus programas educativos en
modalidad presencial, pues sirven de apoyo para estos.

Este catalogo atiende en su estructura a las teorias, conceptos y paradigmas

educativos que se han referido con anterioridad, con el objetivo de contar con una
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herramienta que no solo clasifica los contenidos, cursos y unidades de aprendiza-
je en linea con aquellos que cuenta la Universidad de Guanajuato, sino también
incentiva la participaciéon masiva de la comunidad universitaria en procesos de
educacion a distancia bajo un enfoque pedagbgico incluyente, para propiciar entre
los usuarios experiencias que se ajusten a sus necesidades e intereses particulares.

Las caracteristicas esenciales que se consideraron para la implementacion del

cicus son las siguientes:

1) Sistema de autoaprendizaje donde el participante elige qué estudiar, ad-
ministra con autonomia su tiempo, estudia siguiendo su ritmo, no asiste a
clases y se autoevalia.

2) Amplia cobertura de la poblacién joven y adulta que, por limitaciones la-
borales, sociales, econémicas, geograficas, etcétera, se les dificulta realizar
estudios de forma presencial.

3) Sistema de educacion completamente en linea que utiliza recursos mate-
riales enfocados a facilitar el aprendizaje, entre ellos encontramos clases
virtuales, objetos de aprendizaje y todos aquellos recursos que favorezcan
el desarrollo de competencias en los estudiantes.

4) Lapermanencia del estudiante en su medio geografico, social, laboral y, por
tanto, su directa y continua interaccion con la realidad que lo circunda y
con la cual debe establecer compromisos de desarrollo y renovacion.

5) La cobertura de todo el territorio estatal, nacional, internacional y, por tan-
to, la relacion de la institucion con otros sectores estratégicos (creacion de

redes) en diversas areas geograficas y entornos sociales.

Consideraciones sobre la propuesta educativa

Debido a las condiciones y exigencias actuales de las sociedades, las instituciones
de educacion superior estan obligadas a transitar de un modelo pasivo a un modelo

integral, participativo y flexible para garantizar una formacion integral de quienes
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pretenden acceder a estos organismos para su formacién. En ese sentido, el cicus
busca desarrollar una educaciéon mas pertinente, capaz de reducir la brecha en-
tre la ensefianza formal tradicional y las demandas de un mundo méas complejo
e interconectado. Se trata de un esfuerzo de la Universidad de Guanajuato para
adaptarse a las nuevas condiciones sociales, y no en sentido contrario.

La vision de este trabajo se cimienta en la utilizaciéon de unidades temati-
cas compactas (microaprendizaje) que se ofertan en cursos en linea autogestivos,
presentadas en un esquema de realizacion estimulante y de forma autodirigida,
donde el enfoque pedagogico incluya diversos tipos de aprendizaje y métodos de
ensefianza como parte de una educacion en linea inclusiva que promueve oportu-
nidades de aprendizaje accesibles, innovadores y de calidad. Por ello, las bases del

catalogo son las siguientes:

« Principios basicos de la educacion para adultos. Todas y cada una de las
experiencias de aprendizaje que se incluyen en los planes de estudios estan
concebidas con base en la adecuacion de técnicas, estrategias y el uso de
herramientas que facilitan el aprendizaje de las personas adultas.

Prioriza el desarrollo y habilidades de autogestiéon en el estudiante. Se promue-
ve una visién de aprendizaje continuo donde el estudiante asume la responsabili-
dad de su propio aprendizaje y aprende a aprender a lo largo de la vida.

 Flexibilidad. Es posible estudiar cualquier curso en cualquier lugar y mo-
mento, desde practicamente cualquier dispositivo moderno con conexion a
internet, al ritmo que cada estudiante decida para iniciar su formacién en
cualquier dia del ano.

« Habilidades para la vida y el trabajo. Los cursos estan disefiados para que los
estudiantes cuenten con habilidades y competencias que les permitan desarro-

llar su practica profesional con éxito y sean referentes de vida en su comunidad.

En el cicus los estudiantes estructuran sus competencias de aprendizaje
de forma progresiva, se promueve en sus centros de estudio la creacion de

contenidos, se privilegia la autogestion y la aplicacion de técnicas didacticas
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innovadoras y, ademas, se busca la atencion a las demandas del sector productivo
y de la sociedad. El papel del estudiante se transforma para adaptarse a estas nue-

vas condiciones donde:

a) Toma sus clases en linea desde un ambiente virtual de aprendizaje moderno.
b) Analiza las lecturas y los contenidos desarrollados para cada leccion.

¢) Realiza las actividades que reforzaran sus nuevos conocimientos.

d) Cuenta con tutores bajo demanda, recibe en todo momento un trato amable y

personalizado que le permite comprender las lecciones con mas facilidad.

Integracion conceptual de un curso operado desde el cicus

Cada curso ofertado en el Catalogo Institucional de Cursos a Distancia atiende las
disposiciones de la Guia Metodolégica de Unidades de Aprendizaje de la Uni-
versidad de Guanajuato, ademas se han incorporado recientemente diferentes
unidades de aprendizaje de nivel superior y proyectos de educacion en linea como
cursos, talleres y diplomados. Los elementos que componen un curso en linea au-
togestivo (figura 4) permiten plantear la modularizaciéon de contenidos para, en
caso de ser requeridos, construir rutas de aprendizaje personalizadas o con enfo-

ques particulares.

+ Guia didactica. Es un documento que cumple con la funcién de informar
a los estudiantes el contenido tematico necesario. En ella se describen los
criterios y elementos metodologicos que daran certidumbre a los procesos
de ensefnanza-aprendizaje. Una guia debe ser lo suficientemente precisa y
libre de ambigiiedades para que los estudiantes puedan tener la certeza que
el plan de trabajo es alcanzable, medible y pertinente a sus intereses.

+ Recursos digitales. Representan una forma de planificar el proceso de en-
seflanza-aprendizaje, alrededor de una herramienta de contenido que fun-

ciona como eje integrador del proceso. En cuanto a los recursos digitales
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encontramos unidades did4cticas, presentaciones, infografias, videos, obje-
tos de aprendizaje, antologias, articulos, entre otros elementos que propor-
cionan alternativas para una mayor comprension tematica. Los materiales
deberan regirse por las caracteristicas del microaprendizaje y mantener una
congruencia visual con los elementos del ambiente del aprendizaje.

Clase virtual. Una clase virtual retoma la labor e importancia de un docente
ante una clase presencial, de ahi la importancia de una redaccioén clara y
precisa. La clase virtual se asemeja a una “guia de lectura”, donde el formato
varia, pero el texto se mantiene simple y conciso. Es posible lograr este fin
con videoclases, donde un experto disciplinar aborda de forma concisa las
tematicas planteadas.

Actividades y evaluaciones. Se realizan mediante consignas, las cuales son
indicaciones concretas sobre tareas que se solicita al estudiante y se rela-
cionan con el tema tratado, con el proposito de vincular los conocimientos

adquiridos con la practica.

Contenido .
i tematico i

Guia didactica Recursos digitales

Competencia
(enfoque micro)

|

Emision de constancia digital

Actividades y

Clases virtuales evaluaciones

Figura 4. Elementos que componen un curso en linea autogestivo.
Fuente: elaboracion propia.

Es importante destacar que un curso en linea autogestivo puede disefiarse

aproximadamente en un lapso de tres dias héabiles, mediante una célula de de-

sarrollo establecida para tal fin, la cual se conforma por expertos disciplinares,
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constructores de contenidos, disefiadores instruccionales, correctores de estilo, di-
sefiadores de hipermedia y especialistas en entornos virtuales de aprendizaje que

auditan la calidad de los contenidos y realizan la publicacion de estos en el catalogo.

Despliegue técnico del ambiente virtual de aprendizaje

El catalogo esta instalado en el sitio denominado “Nodo Universitario - nodo.ugto.
mx”, el cual se opera bajo el cms WordPress. Cabe agregar que WordPress ofre-
ce complementos (plugins) que lo convierten en un sistema flexible para diver-
sas necesidades. Hay complementos para comercio electrénico, soporte técnico,
educacion, entre otras alternativas. En el caso del catalogo se decidi6 utilizar el
complemento denominado Liftertriums, esta herramienta transforma a WordPress
en un sistema de gestion de aprendizaje completo que permite publicar el conte-
nido del curso y automatizar los procesos clave de este, realizar pruebas, seguir
el progreso de los usuarios y otorgar constancias en formato digital cuando se
logran los objetivos.

Actualmente, cualquier miembro de la comunidad universitaria que cuente
con un correo electronico institucional (@ugto.mx) puede automatricularse (ins-
cribirse y ser aceptado) de manera inmediata, sin necesidad de requerir una apro-
bacion o esperar una fecha de convocatoria para la apertura del curso. Esto per-
mite transitar hacia un modelo de universidad que atienda las 24 horas, los siete
dias de la semana. Lo anterior es posible gracias a las opciones de automatizacion

del complemento y la integracion del servicio de tutoria en linea bajo demanda.

Oferta de cursos existentes y primeros resultados

Para inicios de octubre de 2017 el cicus contaba con 159 cursos en linea de diversas
tematicas. Las categorias disponibles (tabla 4) ofrecen un marco tematico basico

para propiciar experiencias formativas que posibiliten el desarrollo integral de las
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personas en los ambitos cognitivo, ético, emocional, de personalidad, disciplinar,

formacion para el trabajo y educacion para la vida.

Tabla 4. Reporte general de categorias con sus respectivos cursos

Nombre de categoria

Numero de cursos en linea

Area General

27
Artes y Arquitectura 2
Ciencias Agricolas 6
Ciencias de la Salud 4
Ciencias Econémico-Administrativas 34
Computacion 8
Desarrollo Académico 5
Desarrollo Docente 17
Equidad y Género 5
Idiomas 4
Ingenierias 2
Medio Ambiente y Responsabilidad Social 8
Nivel Medio Superior 3
Preparacién para Examenes de Admision y

Remediales 13
Sociales y Humanidades 4
Tecnologia Educativa 17

Fuente: Catélogo Institucional de Cursos a Distancia. Disponible en nodo.ugto.mx.

Resultados preliminares

La dinadmica del cicus funciona como una base de datos que ofrece informacion

sobre el comportamiento de los usuarios registrados en este, asi como su conduc-

cion e interaccion en los cursos y unidades de aprendizaje a los cuales acceden. Es

notable el rapido incremento de la matricula, donde desde enero a septiembre de

2017 (figura 5) se han unido 2 478 usuarios, para generar 801 matriculas nuevas,

con una finalizacion efectiva de 226 cursos y 3 171 lecciones completadas.
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Es importante mencionar que son datos concentrados hasta septiem-
bre-octubre de 2017, porque se trata de un proceso que actualmente continta,
por lo cual las cifras se modifican conforme se integran nuevos usuarios y conte-
nidos tematicos. Asimismo, las cifras reflejan el dinamismo y el crecimiento que
presenta esta propuesta educativa (figura 6). Sin embargo, uno de los factores mas
preocupantes es incrementar aceleradamente la oferta educativa en linea para in-
teresar a un nimero mayor de personas. A este respecto, en 2017 se han incorpo-
raron 100 NUEVOS cursos y se proyecto que para inicios de 2018 se contara con mas
de 200 cursos y unidades de aprendizaje en linea autogestivas.

La oferta del catdlogo abona a la posibilidad de contar con una universi-
dad publica de 365 dias, bajo la vision de un ente educativo flexible que brinde
facilidades para insertarse en procesos de educacién permanente, lo cual permite
potenciar la visibilidad de la Universidad de Guanajuato como una organizaciéon
innovadora, en constante cambio y que responde asertivamente a los retos que

trae consigo la sociedad del aprendizaje.

Conclusiones

El futuro de la educacion esta ligado estrechamente al desarrollo del conocimiento
cientifico, tanto natural como social, asi como a las innovaciones en las tecnologias
(sobre todo en los avances de las Tic). Esto ha permitido que las personas establez-
can nuevas formas de interactuar con la sociedad, desarrollar alternativas para
captar su atencion y estimular el deseo de aprender en cualquier momento y lugar
mediante practicamente cualquier dispositivo con acceso a internet. Esto propicia
la construccion de herramientas tecnologicas que busquen satisfacer las necesida-
des de las personas en relaciéon con su educacion y formacion. Este escenario re-
presenta una oportunidad histérica para generar circunstancias que manifiesten
avances significativos y responsables para las generaciones futuras.

Los descubrimientos en las ciencias del aprendizaje y de la educacion requie-

ren integrarse a los sistemas educativos modernos, de manera que las personas
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experimenten las condiciones y resultados de una educacién mas integral. Sin em-
bargo, esto no ocurre con la velocidad esperada debido a la rigidez de los sistemas
educativos y al poco interés de las autoridades publicas por realizar avances que
profundicen en las estructuras sociales de la educacion.

El planteamiento sintetiza una serie de fases que el Departamento de Edu-
cacion a Distancia ha recorrido en la construccion de cursos en linea, incluye to-
dos los procesos y actores que intervinieron en ello para integrar los contenidos
del Catalogo Institucional de Cursos a Distancia de la Universidad de Guanajuato
(México). En ese sentido se enfatiza la importancia de este proyecto como parte de
un proceso a largo plazo que no tiene fecha limite ni de caducidad, pues est4 claro
que los avances cientificos y tecnolégicos continuaran con el desarrollo de herra-
mientas tedricas, metodologicas y practicas que permitan incidir positivamente en
los procesos de ensefianza-aprendizaje de las sociedades.

Atn quedan varios retos por sortear, uno de los mas inmediatos es agregar
nuevas funciones que adecuen los planteamientos técnicos e instruccionales del
catilogo para que exista una mayor claridad de los contenidos y metodos mas
faciles de abordar los temas. Este proyecto materializa una oportunidad de redi-
seflar la manera en que abordamos el aprendizaje, lo pensamos, lo innovamos, lo
organizamos y lo financiamos con miras a futuro para hacer de la educacion una
herramienta que realmente sirva a la humanidad.

Los resultados expuestos no solo facilitan observar el panorama general respecto
del camino que toma la educacion a distancia en linea dentro de la Universidad de
Guanajuato, sino que ademas es una oportunidad para revisar los procedimientos y
adecuarlos a los nuevos retos que se presentan, principalmente porque al estar en
constante cambio se requiere un fuerte compromiso por parte de todos los actores
involucrados para mantener la calidad y pertinencia en estos temas.

Finalmente, mas alla de tratarse de una exposicion analitica sobre el proceso
de construccién de cursos en linea resulta un referente que puntualiza los retos
y oportunidades con los cuales esta instituciéon educativa se ha encontrado en
el largo proceso de actualizaciéon y adecuacion de sus programas educativos;

tarea donde participa toda su comunidad universitaria, tanto directivos,
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profesores, investigadores, estudiantes, administrativos, entidades publicas y
gubernamentales como muchos otros actores que sustentan a la Universidad de
Guanajuato, pues no debemos olvidar que se trata de una institucion publica que
debe su existencia y continuidad a la sociedad.
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CApPiTULO 5

DESARROLLO DE LA COMPETENCIA INTERCULTURAL EN EQUIPOS
GLOBALES VIRTUALES DE ESTUDIANTES DE LICENCIATURA

Ximena Paola Alvarez Macias

Introduccion

Las competencias interculturales (cr), definidas como “la habilidad de interactuar
efectiva y apropiadamente en situaciones interculturales, basadas en actitudes es-
pecificas, conocimiento intercultural, habilidades y reflexiéon” (citado en Deardorff,
2006, pp. 247-248) cobran cada vez mas importancia en distintos 4mbitos, tanto
educativos, de organizaciones como politicos. En el ambito educativo el proyecto
Tuning Structures in Europe (Gonzélez y Wagenaar, 2008) concede especial impor-
tancia al desarrollo de competencias instrumentales, sistémicas e interpersonales

como parte fundamental del proceso de aprendizaje de los estudiantes:

Algunas de estas competencias, consideradas esenciales para la empleabili-
dad de los estudiantes se refieren a la capacidad para poder trabajar y comu-
nicarse en contextos internacionales, al trabajo en equipos interculturales e

internacionales y a la apreciacion de la diversidad y multiculturalidad (Vina-
gre, 2014, p. 2).
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Estas capacidades, habilidades y actitudes complementarias a la formacion
técnica también se han identificado en varios estudios hechos en Europa y Amé-
rica como el proyecto de investigacion Reflex,! las diez destrezas requeridas para
futuros espacios de trabajo descritas por Davies, Fidler y Gorbis (2011). Estas tie-
nen que ver con la inteligencia social y las competencias interculturales per se
para interactuar adecuadamente en diferentes ambientes y culturas, ademas de la
colaboracion virtual.

En los entornos de ensefianza presencial tradicional se complica promover
el desarrollo de estas destrezas (Vinagre, 2014) para responder a las demandas
que exigen los nuevos ambientes de trabajos globalizados. Sin embargo, en di-
versas universidades del mundo, tanto a nivel pre como posgrado, se ha incre-
mentado el uso de proyectos colaborativos con equipos globales virtuales (gcv),
los cuales se apalancan en el trabajo en equipo, el intercambio cultural y el uso
de las Tic para desarrollar competencias profesionales y de colaboracién virtual

e intercultural.

Algunas experiencias de proyectos
colaborativos globales virtuales

En diferentes contextos y niveles educativos son diversas las iniciativas en el mun-
do que apuestan por las actividades que fomenten la colaboracién a través de los
medios tecnologicos, y donde se reconoce que las Tic constituyen un instrumento
valioso para aproximar culturas diferentes y promover una comunicacion inter-
cultural. Dentro del 4rea de aprendizaje de lenguas extranjeras Miiller-Hartmann
(2000; 2006) y O’'Dowd (2003; 2007) realizan investigaciones a fin de presentar
los resultados de intercambios telecolaborativos entre estudiantes universitarios
de distintas naciones que son lingiiistica y culturalmente distintos, y recalcan la
importancia de adoptar un enfoque en los proyectos de telecolaboracion cuyo fin

! La informacion sobre este proyecto se puede consultar en http://www.udl.es/export/sites/UdL/ser-
veis/upd/Documents/reflex/introduccion.pdf
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sea el desarrollo de la c1. Otros autores (Belz, 2007; Kern, 2006) se refieren a las
interacciones online, analizan el potencial que poseen estos intercambios para
maximizar el aprendizaje intercultural y las relaciones sociales.

Vinagre (2010a; 2014), en sus trabajos dedicados al aprendizaje intercultural
en entornos virtuales de colaboracion, presenta varios estudios de caso con los
resultados de intercambios telecolaborativos entre estudiantes de diversos paises,
entre sus conclusiones sefala que los estudiantes que participaron en intercam-
bios interculturales en linea descubrieron y reflexionaron sobre comportamientos
y creencias culturales que ampliaron su comprension y empatia con respecto de la
cultura propia y la ajena.

A nivel pre y posgrado universitario, especialmente en las areas de adminis-
tracion y negocios internacionales, se usan equipos virtuales como una forma de
aprendizaje experiencial muy efectiva para facilitar la interaccion intercultural en
tiempo real como parte del plan de estudios. Lo anterior se demuestra a partir de
estudios como los de Zemliansky (2012), quien explora como puede la dindmica
del aprendizaje experiencial aplicarse a la interculturalidad en un proyecto donde
estudiantes del posgrado en Comunicacion Técnica de Estados Unidos de Améri-
cay de Marketing de Ucrania trabajaron en equipos virtuales y, en consecuencia,
mejoraron su habilidad para reconocer y adaptarse a la diversidad cultural y pro-
fesional en su equipo.

Taras et al. (2013), Gonzalez, Velez, Taras y Caprar (2014), entre otros, eva-
ltan los efectos de diferentes estudios de caso —como el X-Culture Project y la
Global Enterprise Experience (Gee)—, en los cuales incorporan aprendizaje expe-
riencial en linea a través de equipos virtuales globales en negocios internacionales,
y reconocen que a pesar de las diferencias de horario, limitaciones tecnologicas y
cuestiones de confianza el uso de equipos virtuales es una herramienta de aprendi-
zaje que facilita la comprension cultural y el aprendizaje de negocios internaciona-
les. Destacan entre sus conclusiones como contribuye este método al aprendizaje y
su relacion con la ensenanza de negocios internacionales y gestion internacional.

Otra iniciativa a nivel universitario es la intervencion educativa que reali-

zaron Farias y Montoya (2009) a través de la gestion de un entorno virtual de
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aprendizaje para el desarrollo de competencias profesionales interculturales entre
estudiantes de México y Espafia, cuyos resultados muestran la conveniencia de un
entorno virtual de aprendizaje para desarrollar actividades de aprendizaje intercultu-
ral que den a los estudiantes la oportunidad de interactuar con pares de otros paises

para construir conocimiento, fortalecer competencias y establecer redes de contacto.

El problema de investigacion

Los ejercicios experienciales de colaboracion virtual descritos tienen una gran di-
ferencia en cuanto a la didactica. En el caso de los intercambios telecolaborativos
para el aprendizaje de lenguas extranjeras, incluso en los programas de educaciéon
intercultural de escuelas primarias como E Culturas, Escuelas Amigas, E Twining,
iEARN (International Education and Resource Network) tienen tareas orientadas
a tratar temas culturales. En los ejercicios de colaboracion global frecuentemente
usados en los cursos de administraciéon y negocios internacionales se espera que
estas se faciliten de manera espontanea a partir de la interaccion en el proceso de
desarrollo de proyectos relacionados con las asignaturas de la carrera, tales como
planes de negocio o de marketing, entre otros.

Las actividades con Ecv como estrategia didactica de trabajo colaborativo es
dinamico e innovador. Sin embargo, se debe tener en cuenta lo que sostienen va-
rios autores en relacién con las experiencias de contacto intercultural como una
manera de educar en competencias interculturales. Morgan (1998) sefiala que las
experiencias de contacto intercultural entre estudiantes de distintos lugares, tanto
presenciales como virtuales (correo electronico o foros de discusién), son un re-
curso bastante innovador que progresivamente se ha consolidado como una téc-
nica para el desarrollo de diversas competencias. No obstante, sefiala los peligros
potenciales de este tipo de actividad si no se desarrolla en conjunto con activida-
des dirigidas explicitamente a la mejora de competencias afectivas y cognitivas,
pues se demostrd que poner en contacto a personas de diferentes culturas no ga-

rantiza el desarrollo de estas competencias.
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Vila (2008), en este mismo sentido, sostiene que “... las competencias in-
terculturales no se desarrollan espontaneamente, ni tan siquiera asegurando las
relaciones entre personas de distinta cultura. Por ello, la intervencion educativa
planificada y organizada es de vital importancia” (p. 83). Las recomendaciones de
Morgan (1998) y Vila (2008) —ademas de la revision sobre pedagogia intercultu-
ral (Vila, 2007), educacion intercultural (Diaz-Aguado, 1994; Malik, 2008; Aneas,
2007; Aguado, 2003; Barbera, 2001) y algunas guias para que la intervencion
orientadora sea realmente eficaz en el desarrollo de cr como las de Malik (2003) y
Ricardo (2011)— mejoraron la observaciéon de la problematica, lo que conllevo el

planteamiento de las siguientes preguntas que orientan esta investigacion:

+ ¢Qué dimensiones de la competencia intercultural (cognitiva, afectiva y
comportamental) se desarrollan, y cudles se dificultan al trabajar con equi-
pos globales virtuales como estrategia de aprendizaje colaborativo?

+ ¢Qué elementos del ambiente de aprendizaje colaborativo virtual facilitan

el desarrollo de la competencia intercultural en equipos globales virtuales?

De tal manera que al conseguir responder estas preguntas se dé un aporte para
rentabilizar la interactividad, interconexién, instantaneidad, intercambio, conoci-

miento y enriquecimiento intercultural que este tipo de estrategia didactica permite.

Escenario de investigacion
Un ejercicio de colaboraciéon global virtual. El proyecto X Culture

Los sujetos de esta investigacion son estudiantes de la Maestria de Negocios Inter-
nacionales de la Escuela de Negocios Espak. Por méas de cinco afios, esta institucion
ha utilizado una didactica de aprendizaje que se basa en proyectos colaborativos
globales en conjunto con la organizacion X Culture con diferentes grupos de estu-

diantes de maestria dentro de la asignatura Negocios Internacionales y Finanzas.
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El proyecto colaborativo X Culture es un ejercicio educativo practico donde
los profesores y los alumnos se trasladan del escenario fisico local o nacional a uno
virtual internacional. Son diferentes equipos conformados por siete estudiantes
de diferentes nacionalidades, carreras y grados de experiencia, quienes durante
dos meses enfrentan situaciones de negocio reales donde tienen que resolver desa-
fios tipicos dentro de la dindmica comercial internacional. Durante el tiempo que
se aplica esta estrategia didactica los estudiantes desarrollan planes de negocio en
equipos y combina el aprendizaje de temas inherentes a las asignaturas con el de
caracteristicas culturales de diferentes paises.

En practicamente cualquier entorno de negocios los desafios comunes dentro
de la dindmica comercial internacional implican comunicacion a distancia. Esta
abarca no solo los retos de la geografia y la tecnologia, sino desafios culturales, lin-
gliisticos y de organizacion. Los estudiantes integrantes de los equipos analizados
provienen de diferentes origenes culturales. Sus valores, actitudes, tradiciones,
formas de trabajar y estilos de comunicacion son diferentes, lo cual represent6
una oportunidad de anélisis con un enfoque metodoldgico mixto a través de en-
cuestas, entrevistas y de observaciéon de sus interacciones para responder a las

preguntas de investigacion de este capitulo.

Herramientas de comunicacion

Cada equipo utiliza herramientas abiertas de comunicacion para construir la acti-
vidad conjunta, pues no existe un espacio habilitado para tal fin por X Culture. De-
pende de cada grupo decidir las herramientas con las cuales se comunicaran, or-
ganizaran y desarrollaran el trabajo. De manera similar al ambiente corporativo,
los participantes reciben solo los nombres y correos electronicos de los miembros
de su equipo, por lo cual inician el contacto por correo electrénico. Una vez esta-
blecido el contacto pueden acceder a una gran cantidad de herramientas de co-
municacion libre y eficaz disponibles para discutir ideas y coeditar el informe del
equipo. Algunos emplean solo los correos electronicos y archivos adjuntos, otros
utilizan Skype, Facebook, WhatsApp, Google Docs, Google, Dropbox y Doodle,
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entre otras herramientas. Utilizan la primera semana del proyecto para conocer a

los miembros de su equipo.

Participantes

El presente estudio se realiz6 a dos equipos globales, debido a que al no ser experi-
mental sino més bien exploratorio se tenia permitido trabajar con quienes volunta-
riamente accedieran a compartir sus interacciones para ser analizadas y a colaborar
con las entrevistas. Diez estudiantes fueron integrantes de los diferentes equipos

globales virtuales que accedieron a participar en las entrevistas semiestructuradas.

Metodologia

A fin de responder las preguntas de investigacion se consider6 que el enfoque
mas adecuado es el enfoque mixto, a través de la sinergia de la integracion de los
métodos cuantitativo y cualitativo. Esta propuesta se fundamenta en la linea de

complementariedad e integracion metodoldgica de Tashakkori y Teddlie (2003).

Instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizo la técnica de encuesta para la recoleccion de los datos cuantitativos, los
cuales permitieron identificar qué dimensiones de la competencia intercultural (cr)
se desarrollaron y cuéles se dificultaron durante la intervencion educativa de equi-
pos globales virtuales, ademéas de analizar en qué medida influyen los diferentes
elementos del ambiente de aprendizaje colaborativo virtual sobre el proceso de de-
sarrollo de la competencia intercultural. Para ello se emple6 como instrumento el
cuestionario Competencia intercultural de los equipos virtuales, que se aplicd a una
muestra de estudiantes que participaron en el proyecto X Culture.

Las preguntas del bloque A del cuestionario se desarrollaron a partir de las
dimensiones del modelo de Chen y Starosta (2000). Se redactaron las preguntas de

tal manera que reflejan el impacto que tuvo la interaccién intercultural virtual en

123



Escenarios creativos para la educacion

cada una de las dimensiones de la c1. Algunas de las preguntas se tomaron de los
cuestionarios para evaluar el desarrollo de la competencia intercultural y lingtiis-
tica de los estudiantes en proyectos en telecolaboracion propuestos por Beaven,
Alvarez y Vinagre (2006). Se clasificaron por competencia y no se contemplaron
los aspectos lingiiisticos de la c1, pues no fueron objeto de esta investigacion.

El modelo de Chen y Starosta (2000) se basa en la construccion de la multi-
culturalidad de forma interactiva, y representa un proceso de transformacion de
interdependencia simétrica que puede ser explicado desde tres perspectivas: cogni-
tiva (conciencia intercultural), comportamental (habilidad intercultural) y afectiva
(sensibilidad intercultural). El aspecto cognitivo se representa por el concepto de
conciencia intercultural, el cual se refiere al “conocimiento de las similitudes y dife-
rencias con otras culturas, asi como de las normas culturales que afectan la forma
en que pensamos y nos comportamos” (p. 2). El aspecto afectivo se representa por
el concepto de sensibilidad intercultural, y el aspecto conductual por el concepto
de efectividad intercultural, el cual se refiere a “la habilidad para efectuar las inte-
racciones interculturales y conseguir los objetivos de comunicacion a través de las
habilidades comunicativas verbales y no verbales” (p. 5).

Las preguntas del bloque B del cuestionario se desarrollaron a partir de la
literatura sobre el contexto de ensefianza y aprendizaje virtual intercultural, y tu-
vieron como referente a Barbera (2001). Segiin la autora, este contexto se funda-
menta en las relaciones que se establecen entre los diferentes agentes (profesores
y alumnos) y la cultura, factores elementales que establecen una relacion con los
agentes educativos como son los materiales, donde se plasma el contenido de es-
tudio, clima de clase, metodologia y tipo de evaluacion elegido por la instituciéon y
las condiciones que conforman una clase virtual.

Para la elaboracion de esta parte del cuestionario se analizaron los elemen-
tos que intervinieran para llegar a un determinado nivel de competencia inter-
cultural o aquellos que frenan el desarrollo, también se utilizaron algunas de las
preguntas de la Guia para el autoanélisis y reflexion de la practica intercultural
en ambientes virtuales de aprendizaje, elaborado por Ricardo (2013). Ello a la luz

de “pautas u orientaciones para el disefio de ambientes virtuales de aprendizaje
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interculturales” (p. 8), de manera especial aquellas preguntas correspondientes a
la parte de interacciones.

En el componente de mediacion tecnolédgica se redactaron las preguntas con
el objetivo de conocer si las herramientas de comunicacion abiertas, o el uso de
plataforma institucional, fueron mas eficientes a la hora de comunicarse intercul-
turalmente. Al final se incluyeron preguntas abiertas para conocer de manera méas
profunda la opinion de los estudiantes acerca de la experiencia de participar en un
proyecto colaborativo y su impacto en el desarrollo de actitudes, conocimientos
y habilidades interculturales. También se realizaron recomendaciones acerca de
aquello que deberia incluirse en un proyecto de esta naturaleza para que facilite el
desarrollo de estos elementos.

En este estudio no se recurri6 a la medicion pre y post-test, sino que se utiliza-
ron técnicas cualitativas como el anélisis de contenido y la entrevista a profundidad.
Se consider6 que metodologicamente la complementariedad de estas herramientas
es clave debido a que permite una mirada profunda a las interacciones intercultu-
rales de los estudiantes. Al ser la competencia accién, nada mejor que corroborar si

esta se desarrolla al observar a los equipos en sus interacciones virtuales.

Procedimiento

El procedimiento se concret) en las siguientes fases. Primera fase: se realizaron
entrevistas enfocadas a obtener informacion sobre las expectativas que tenian los
estudiantes de acuerdo con el proyecto, asi como de las primeras impresiones que
tenian en relacion con la forma de trabajar de otras nacionalidades. Segunda fase:
en esta etapa se contrastd el contenido de las interacciones de los equipos glo-
bales virtuales, que aparecieron a lo largo de todas las etapas del trabajo colabo-
rativo, es decir, sus didlogos para la organizacion, resolucion hasta la consecu-
cién del producto final, en contraposiciéon a las dimensiones de la competencia
intercultural. Para lo anterior se partié de un anélisis tedrico y se seleccionaron
las dimensiones del modelo de Chen y Starosta (2000), como categorias para

el andlisis de contenido de las interacciones. Este modelo cual comprende las
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habilidades cognitiva, afectiva y conductual de los interactuantes en el proceso
de comunicacién intercultural.

Tercera fase: se procedio a la aplicacion del cuestionario, con la ayuda de for-
mularios de Google, a una muestra no probabilistica de estudiantes de la Escuela
de Negocios EsPAE, quienes participaron en el proyecto X Culture; el cuestionario

contenia preguntas cerradas bajo la siguiente categorizacion:

Tabla 1. Categorias del cuestionario y equivalencias

Categorias Equivalencias
Muy de acuerdo 4
De acuerdo 3
En desacuerdo 2
En total desacuerdo 1

Fuente: elaboracion propia.

Ademés, se incluyeron preguntas abiertas para profundizar en la opinion de
los estudiantes acerca de la experiencia de participar en un proyecto colaborativo
y su impacto en el desarrollo de actitudes, conocimientos y habilidades intercul-
turales. Posteriormente, a aquellos estudiantes que presentaron respuestas ati-
picas y novedosas a las preguntas del cuestionario se les solicit6 realizarles una
entrevista a profundidad para conocer las dificultades por las cuales atravesaron
al relacionarse con estudiantes de otra cultura, ademas de conocer su percepcion
y perspectiva en cuanto a los elementos del ambiente de aprendizaje (mediacion
docente, actividades y tareas, mediacion tecnologica). Finalmente, el Gltimo paso
fue la recoleccion e interpretacion de los datos obtenidos. Se terminé con la elabo-

racion de las conclusiones.

Resultados

A partir de la técnica del analisis de contenido al contrastarse las dimensiones de la

c1 cognitiva, comportamental y afectiva con los contenidos de las interacciones de
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los equipos virtuales globales, tanto a través de mensajes WhatsApp, asi como de
sus corres electronicos, se encontraron resultados interesantes. En las interacciones
en linea de los equipos globales virtuales no se aprecia que los estudiantes desarro-
llaran factores afectivos (actitudes positivas hacia la cultura de un compafiero), ni
cognoscitivos (el conocimiento de las reglas de interaccién y de la cultura).

Pese a existir diversidad de culturas entre los participantes de los equipos en
las interacciones en linea analizadas, tanto en la etapa inicial, de desarrollo como
final del trabajo colaborativo, los didlogos de los equipos reflejan pocas trazas de
las dimensiones de la competencia intercultural, con excepcion de la dimension

afectiva que es alta al inicio del proyecto, tal como se observa en la tabla 2.

Tabla 2. Dimensiones de las competencias interculturales en las etapas del trabajo
colaborativo de los Ecv

Dimensiones de la competencia intercultural
Etapa del
proyecto Afectiva Cognitiva Conductual
Presentacion Alta Media Media
Desarrollo Media Baja Baja
Cierre Baja Baja Baja

Fuente: elaboracion propia.

Al analizar el contenido de los chats de WhatsApp y de los correos electronicos,
se observa que existe participacion organizativa y aditiva, clasificaciéon tomada de la
tipologia de interacciones en grupos de aprendizaje en linea (Hare y Davis, 1994).

Estos autores diferencian entre interacciones de origen socio-emocional e inte-
racciones centradas en la tarea, estas tltimas se clasifican en interacciones organi-
zativas que incluyen la organizacion del trabajo en equipo, y las aditivas se refieren
alas centradas en el contenido (conceptos, aportaciones documentales, sugerencias
procedimentales) de la tarea. La grafica 1 presenta los porcentajes por tipo de parti-

cipacion que se aprecia en el contenido de interacciones de los equipos.
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41% Participacion
organizativa

para fines de
23% Participacion organizacion y
afectiva distribucion de las

tareas

36% Participacion aditiva
centrada en el contenido
dela tarea

Grafica 1. Resultados del anélisis de contenido con base en tipologia de interacciones,
Hare y Davis (1994).
Fuente: elaboracion propia.

Con estos resultados se evidencia una situacion similar a la que se presenta-
ria si los equipos estuvieran integrados por participantes de una misma cultura.
Es decir, simplemente se dio un acercamiento a estudiantes de otras culturas
con quienes negociaron horarios, seleccionaron lideres de equipo y distribuye-
ron tareas.

Una vez que se obtuvieron los resultados de la técnica del analisis de con-
tenido se procedi6 a aplicar el cuestionario a estudiantes que voluntariamente
accedieron a contestarlo. Cabe mencionar que fueron integrantes de los Ecv, de
quienes se analizaron las interacciones virtuales con la técnica del analisis de con-
tenido. Para el analisis de datos del cuestionario en las secciones A y B se procedio
a utilizar los pesos porcentuales de las respuestas para efectos de realizar un ana-
lisis de frecuencias y se empleo el paquete estadistico Excel.

A continuacion se presenta una sintesis de manera gréafica y analitica de
los principales resultados que se obtuvieron en el bloque A del cuestionario, el
cual contenia preguntas orientadas a reflejar el impacto que tuvo la interaccion
intercultural virtual en cada una de las dimensiones de la c1 bajo el modelo de
Chen y Starosta (2000):
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Dimension cognitiva

0.6

0.5

0.4

0.3

0.2

0.1

Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo
DIMENSION Pudo adquirir conocimientos sobre las costumbres y
COGNITIVA tradiciones del resto de integrantes de su equipo
Grafica 2. Resultados de la dimension cognitiva.
Fuente: elaboracion propia.

Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo

Pudo apreciar diferencias significativas con relacién a su propia
cultura

Grafica 3. Resultados de la dimension cognitiva.
Fuente: elaboracion propia.
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70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Muy de acuerdo En desacuerdo

&El participar en un proyecto de colaboracién global tuvo algtin
efecto en su percepcién acerca de la cultura extranjera?

Grafica 4. Resultados de la dimension cognitiva.
Fuente: elaboracion propia.

Dimension afectiva

De acuerdo Muy de acuerdo

Mejoré su grado de aptitud para interactuar con personas de
distinta cultura

Grifica 5. Resultados de la dimension afectiva.
Fuente: elaboracion propia.
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De acuerdo Muy de acuerdo

&Cree usted que participar en un equipo global virtual le ayudé a
superar los estereotipos o prejuicios hacia otras culturas?

Grafica 6. Resultados de la dimension afectiva.
Fuente: elaboracion propia.

Al analizar las frecuencias de los items de las dimensiones cognitiva y afectiva
la mayor parte de respuestas se concentran en la escala 3 (De acuerdo), lo cual se
interpreta como que la dimension de la competencia se desarrollé parcialmente.

Esto representa una oportunidad de un replanteamiento didactico.
Dimension comportamental

Con los resultados de las frecuencias de todos los items de la dimensién compor-
tamental se concluye que fue la mejor desarrollada por los estudiantes. El 100%
de los encuestados respondi6 que luego de la experiencia colaborativa virtual fue-
ron capaces de afrontar las situaciones interculturales a través de la apertura o
curiosidad cultural, ademas de afrontar las situaciones interculturales a partir de
la postura de etnocentrismo y tolerancia, asi como afrontar las situaciones inter-
culturales mediante el respeto por las diferencias culturales e incluso se sienten
mejor preparados para afrontar choques interculturales futuros como puede ser
alguna situacion laboral.

En cuanto a la segunda pregunta de investigacion, ¢qué elementos del am-

biente de aprendizaje colaborativo virtual facilitan el desarrollo de la competencia
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intercultural en equipos globales virtuales?, se presentan los resultados del bloque
B del cuestionario, cuyas preguntas se orientaron a recabar informacién acerca
de la percepcion de los participantes sobre diferentes elementos del ambiente de
aprendizaje, y como estos contribuyeron, o no, al desarrollo de competencias in-
terculturales, los cuales fueron tomados de la teoria del contexto de ensefianza y

aprendizaje virtual intercultural de Barbera (2001).

Elemento agente-profesor
El 100% de los estudiantes consider6 que si existié una reflexion guiada por el

docente sobre la experiencia intercultural.

Elemento interacciones

Interaccién aprendiz-aprendiz: 44% de los estudiantes considera que en el ejer-
cicio falté promocion de una comunicacion intercultural efectiva, es decir, no se
pudo obtener conocimiento de similitudes y diferencias culturales. En lo relacio-
nado a la cantidad de intercambios e intervenciones, 100% de los estudiantes es-
tuvo de acuerdo en que esto influenci6é de manera positiva en el proceso de apren-
dizaje intercultural. Interacciones para favorecer las condiciones afectivas: 67%
de los estudiantes piensa que falt6 un disefo de tareas orientadas al desarrollo de
c1. El 44% de los estudiantes considera que se necesitan espacios para favorecer

un clima afectivo para las interacciones (presentacion y aproximacion personal).

Elemento mediacién tecnolégica

El 100% de los Ecv prefirié usar herramientas de comunicacion virtual simple y
abierta como el WhatsApp y el correo electronico, y 67% considera que se debie-
ron desarrollar mejor las c1 con una plataforma que contuviera imagenes, videos,
archivos y foros de discusion. En relacion con las recomendaciones de los partici-
pantes para mejorar la estrategia didéctica, 67% consider6 que se debe ampliar el
tiempo destinado a socializar y conocer a los integrantes del equipo, mientras que
33% prioriz6 mejorar el disefo de tareas y actividades orientadas al desarrollo de

competencias interculturales.
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En las preguntas abiertas los estudiantes recomendaron algunos aspectos a

mejorar en la experiencia de colaboracion virtual para fortalecer la c1, entre estos:

+ Actividades destinadas a socializar y conocer mas de las culturas de los dife-
rentes integrantes del equipo.

+ Un capitulo del documento final enfocado a describir la cultura de los parti-
cipantes del equipo.

+ Generar una guia segiin culturas y preguntas necesarias para mejorar el co-
nocimiento.

+ Humanizar la interacci6n para que no parezca mecanizada.

Llama la atencion el contenido de varias respuestas a las preguntas abiertas
exploratorias, pues algunas contrastan con los resultados obtenidos en los items
de las dimensiones cognitiva y afectiva, donde la mayor parte de respuestas se
concentran en la escala 3 (De acuerdo), es decir, se apreciaron diferencias signifi-
cativas en relacion con su propia cultura y al momento de adquirir conocimientos
sobre las costumbres y tradiciones del resto de los integrantes de su equipo.

Este contraste se evidencia con comentarios como el siguiente, donde el estu-
diante expresa su percepcion con respecto de la contribucion del ejercicio colabo-

rativo virtual para el desarrollo de las competencias interculturales:

Tal cual como esté estructurado el programa, los miembros de los equipos se
pueden reunir virtualmente a tratar exclusivamente las tareas de cada hito,
sin necesidad de ahondar en preferencias, similitudes y diferencias entre
culturas. El conocimiento que se obtiene de otras culturas es porque cada
miembro, previamente y por su cuenta, investiga los gustos y preferencias
de otras nacionalidades, mas no porque estos temas se aborden durante las

interacciones para realizar tareas.

Otro contraste relevante se aprecia al comparar una de las preguntas cerra-
das con las opiniones de las entrevistas, se coment6: “La tarea se limita al cum-

plimiento de un proyecto, por lo que en realidad no compartes mucho con tus
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compaiieros”, “Realmente no hay mucho espacio para conocer a fondo a los otros
participantes, todos se enfocan en avanzar los hitos”. Esto contrasta con el alto
porcentaje positivo (89%) que se obtuvo como respuesta a la pregunta: édurante
la experiencia colaborativa virtual pudo desarrollar, actitudes, conocimientos y

habilidades interculturales?

Conclusiones y discusion

De la investigacion y del analisis de los datos que se obtuvieron en relacién con
las preguntas de investigacion planteadas a los participantes de los equipos de
estudio se extraen algunas conclusiones. Primero, se revisa lo referente a las pre-
guntas: ¢qué dimensiones de la competencia intercultural (cognitiva, afectiva y
comportamental) se desarrollan? y écudles se dificultan al trabajar con equipos
globales virtuales como estrategia de aprendizaje colaborativo?

Para corroborar el desarrollo de la competencia intercultural en los EGv
inicialmente se busco identificar la presencia de evidencias de las dimensiones
sefialadas en el modelo de Chen y Starosta (2000). Para ello, se realiz6 un ana-
lisis de contenido de las interacciones en la comunicacién que mantuvieron los
equipos via WhatsApp, y a través de sus correos electronicos, se observo que
pese a existir diversidad de culturas entre los participantes del proyecto las in-
teracciones analizadas a lo largo de las etapas inicial, de desarrollo y final del
trabajo colaborativo de los equipos, los participantes no reflejan el desarrollo de
factores cognoscitivos (el conocimiento de las reglas de interaccion y de cultura)
ni comportamentales. Tan solo la dimension afectiva (actitudes positivas hacia
la cultura de un compaiiero) es la que se observa de manera incipiente al inicio
del proyecto.

Posterior al analisis cuantitativo de las respuestas aportadas por los parti-
cipantes voluntarios al cuestionario Competencias interculturales de los equipos
globales virtuales, se muestra que las dimensiones afectiva y cognitiva de la com-

petencia intercultural se desarrollaron parcialmente. En cuanto a la dimension

134



Capitulo 5 | Desarrollo de la competencia intercultural en equipos...

comportamental los estudiantes percibieron un aumento en sus destrezas para
afrontar situaciones en encuentros interculturales.

El anélisis cualitativo de las respuestas abiertas muestra, sin embargo, que
varios de los estudiantes coinciden en que tal como esté estructurado el progra-
ma no permite ahondar en preferencias, similitudes y diferencias entre culturas.
Ademas, perciben que es muy mecanizado, pues la tarea se limita al camplimiento
de hitos de un proyecto, lo que no les permite compartir mucho con el resto de
compaiieros del equipo.

Una posible explicacion de estos resultados es la falta de diseno instruccional
con actividades y tareas orientadas a propiciar el desarrollo de elementos cognitivos,
el interés por conocer la cultura del compaiero o reflexionar sobre las similitudes
y diferencias con otras culturas. Quiz4 la carencia de este elemento impidi6 que los
estudiantes avanzaron en el aprendizaje intercultural.

Otro elemento que pudo haber dificultado el desarrollo de las dimensiones de
la c1 es el factor tiempo. Al tener plazos limites para entregar avances del proyecto,
los participantes se enfocaron especificamente a la resolucion de la tarea, y no en
conocer el modo de vida de otras personas o presentar la cultura propia a los demas.

Esta observacion coincide con lo sehalado por Zemliansky (2012) en su ana-
lisis de una experiencia intercultural de equipos virtuales: “los estudiantes deben
tener tiempo para desarrollar relaciones interpersonales y confianza” (p. 285).
Este autor recomienda a los docentes o coordinadores de proyectos colaborativos
presupuestar mas tiempo para el proyecto del que se cree necesario.

Para rentabilizar la interactividad, intercambio, conocimiento y enriqueci-
miento intercultural que este tipo de herramienta didactica permite, es impor-
tante integrar en el proyecto actividades que den paso al conocimiento sobre las
costumbres y tradiciones del resto de integrantes de su equipo, saberes acerca
de su religion y formas de negociar. Ademas de despertar la curiosidad, apertura
y voluntad de cuestionarse los valores, desarrolla la empatia, flexibilidad y tole-
rancia hacia el otro. Es necesario subrayar que también se considera ampliar el
tiempo de entrega de los hitos de las tareas para que se desarrollen relaciones

interpersonales y exista mayor conocimiento de otras culturas.
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Por otra parte, se debe considerar que quiza los estudiantes respondieron de
manera positiva a las preguntas debido a que habian experimentado situaciones in-
terculturales antes de participar en el proyecto colaborativo virtual. Por esta razon,
para futuros estudios se deberia considerar como variable la experiencia interna-
cional previa a fin de aislar el efecto que tendria en los resultados el hecho de haber
vivido en el extranjero, haber participado en programas de intercambio estudiantil o
haber trabajado o trabajar interactuando con personas de diferente cultura.

A continuacion, se expondran las conclusiones de la pregunta ¢qué elementos
del ambiente de aprendizaje colaborativo virtual facilitan el desarrollo de la com-
petencia intercultural en equipos globales virtuales? De la experiencia analizada
se deduce que una serie de elementos influye en el desarrollo de la competencia
intercultural en los proyectos de colaboracion global. Entre estos deben conside-
rarse las tareas y actividades de aprendizaje orientadas al desarrollo de la ci, asi
como los materiales educativos, una reflexion guiada por el coordinador o docente
sobre la experiencia intercultural y el entorno virtual de aprendizaje.

A partir de los resultados preliminares de esta investigacion es posible sefialar
que el trabajo con proyectos colaborativos interculturales mediados por las Tic es
necesario, pero no suficiente para el desarrollo de las competencias intercultura-
les. Estas competencias no se desarrollan espontaneamente al poner en contacto a
personas de diferentes culturas. Esto coincide plenamente con los planteamientos
y recomendaciones de Morgan (1998) y Vila (2008) sobre los peligros de estas acti-
vidades experienciales al no desarrollarse conjuntamente con actividades dirigidas
explicitamente a la mejora de competencias afectivas y cognitivas.

Con base en lo expuesto, mas alld de poner en contacto virtualmente a
personas de diferentes culturas en el desarrollo de un proyecto de una asignatura,
se debe incluir un disefio instruccional con tareas que aprovechen la diversidad
cultural existente en los equipos globales y garanticen en sus integrantes el desa-
rrollo de las competencias interculturales en todas sus dimensiones. En este tipo
de proyectos colaborativos también se deben incluir actividades adicionales que
faciliten la discusion y reflexion sobre el ejercicio. De lo contrario, las experiencias

interculturales quedan solo en choques culturales que pasan desapercibidos.
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Es necesario senalar la importancia de un trabajo comprometido y colabora-
tivo del docente o tutor. Para el desarrollo de la c1 o sensibilidad intercultural es
preciso que exista una reflexion sobre las experiencias, mejor aiin si es guiada; de
esta manera se pueden extraer puntos de aprendizaje. En concordancia con las
conclusiones de Zemliansky (2012): “cuando sea posible, se les debe permitir a los
alumnos proporcionar informacion sobre los parametros de los proyectos, inclui-
das las expectativas de comunicacién y protocolos, asi como la forma del producto
final” (p. 285).

Lo anterior se basa en las recomendaciones que hicieron los estudiantes en
las preguntas abiertas para mejorar la experiencia de colaboracion virtual: “Gene-
rar una guia segn culturas y preguntas necesarias para mejorar el conocimien-
to” y “Humanizar un poco mas la interaccion y que no parezca mecanizada”. Fi-
nalmente, se debe reconocer que si bien la colaboracién en red de estos equipos
globales no se desarroll6 ampliamente, las competencias interculturales de sus

participantes si logro:

+ Disminuir la percepcién de los participantes en cuanto a dificultades para
interactuar con personas de otras culturas.

+ Reducir las diferencias percibidas entre diferentes culturas.

+ Permiti6 la construccion intercultural de experiencias de aprendizaje significa-

tivo de temas relacionados con la asignatura, en este caso el plan de negocios.

De acuerdo con lo expuesto, si a nivel universitario se utilizan con més fre-
cuencia ejercicios de colaboracion global con equipos multiculturales de estudian-
tes, probablemente se tendera al desarrollo de un mayor nimero de competencias
profesionales que interculturales; esto si se busca que las competencias intercul-
turales se den de manera espontanea a partir de la interaccion en el proceso de
desarrollo de proyectos relacionados con las asignaturas de la carrera. Hay que su-
mar que en el uso de esta didactica se deben tomar en cuenta todos los elementos
del ambiente de aprendizaje virtual (aav), especialmente un disefio instruccional

especifico orientado al desarrollo de las competencias interculturales.
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CApriTULO 6

CARACTERIZACION DE LOS ESTUDIANTES MEXICANOS
CON DISCAPACIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR
ABIERTA Y A DISTANCIA

Maria del Refugio Barrera Pérez
Francisco Javier Chavez Maciel
Juan Manuel Ramos Quiroz

Itzel Zérate Bernal

Introduccion

En el Instituto Politécnico Nacional se realiza un proyecto de investigacion titu-
lado La inclusion en la educacién superior y media superior abierta y a distan-
cia, el cual tiene como proposito dilucidar como, sin importar el motivo, todas las
personas pueden acceder al sistema educativo mexicano en los diferentes niveles.
Esta parte de la investigacion pretende caracterizar a estudiantes de nivel superior
con algin tipo de discapacidad a partir de las estadisticas obtenidas a través del
formato 911 de la Secretaria de Educacion Pablica (sep).

Esta caracterizacion busca contribuir al examen critico de algunos funda-
mentos pedagobgicos que puedan ofrecerse a los estudiantes. Se parte de la idea de
que existen formas universales de ensenanza para los distintos tipos de discapaci-
dades. A fin de realizar esta investigacion se utilizan los temas inclusion, discapa-
cidad —en sus variables— e inclusion educativa, los cuales son temas centrales de

este trabajo que se presentan en tres apartados.
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El primero presenta las bases tedricas que permiten una comprension mas
precisa del tema. Una segunda describe brevemente el marco juridico y las politi-
cas educativas vigentes en México relativos a la inclusion. En una tercera parte se
muestra la metodologia aplicada para elaborar este trabajo, seguida de la carac-
terizacion de las variables que, de acuerdo al proposito, son mas relevantes para
identificar a los estudiantes con algin tipo de discapacidad. Esta identificacion
aporta elementos para el objetivo final del proyecto: proponer y fundamentar las
bases para la identificacion de estrategias, alternativas y buenas practicas de in-
clusion educativa en los programas de educacion postsecundaria abierta y a dis-
tancia, a partir de la caracterizacion de los estudiantes discapacitados. Por altimo,

se presentan algunas consideraciones derivadas de los apartados anteriores.

Conceptos tedricos

Entre los conceptos tebricos que sustentan este trabajo se encuentra la educa-
cion inclusiva, relacionada con el concepto de discapacidad. La inclusion, como
un concepto teodrico de la educacion, hace referencia a la manera en que la escuela
da respuesta a la diversidad de las necesidades de todos los estudiantes. El térmi-
no de inclusion educativa propuesto por la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (unEsco) en el 2005 también la refiere
como un proceso que se manifiesta como una actitud, tendencia o politica que tie-
ne como finalidad la integracién de todas las personas en la sociedad.

En la actualidad la inclusion educativa, que en un principio era optativa y se
convirtié en un derecho social, va en crecimiento en todo el mundo independien-
temente que se trate de un pais desarrollado o en vias de desarrollo. La inclusi6n
social busca la igualdad y el respeto a la diversidad entre las personas como entre los
paises, nace de la idea de que todos los seres humanos, aunque diversos, en esencia
somos iguales como se estipula en la Carta de los Derechos Humanos de la onu.

Es por lo anterior que se requiere que la inclusiéon educativa abarque aspectos de

inclusién social, a fin de que los centros educativos brinden mayores oportunidades a
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todas las personas de la comunidad, sin importar los rasgos sociales, econémicos,
culturales o con alguna caracteristica fisica particular. A pesar de que las politicas
educativas en diversos paises reforzaron la inclusion de los integrantes de la co-
munidad a los espacios organizados para la sociedad, los recursos econdémicos han
jugado un papel fundamental.

Aun cuando la mayoria de los paises adopten las politicas de la Educacion
Para Todos (gpr), la realidad es que no es para todos. Segin el Informe de Segui-
miento de la gpT, en 2008 todavia existian 72 millones de nifios sin acceso a la
educacion primaria, 774 millones de jovenes y adultos son analfabetas, de quie-
nes 64% son mujeres. La falta de inclusion educativa no se refiere solamente a
las personas que por alguna razon no asisten a la escuela, sino a todos los obsta-
culos financieros, de infraestructura, mentales, sociales o culturales que limitan
el acceso a la educacion a las personas que son diferentes por su raza, género,
nivel socioeconémico o para las personas que tienen alguna discapacidad fisica
o0 cognitiva.

El concepto discapacidad parte del prefijo griego Svo (dis), que significa
perturbacion o dificultad. Se refiere, de acuerdo con el diccionario, a la “falta o
limitacion de alguna facultad fisica o mental que imposibilita o dificulta el desa-
rrollo normal de la actividad de una persona”. El concepto inclusiéon educativa
se relaciona con el concepto discapacidad, y ha evolucionado a lo largo de la
historia.

Con el paso del tiempo, el concepto discapacidad asume cuatro modelos: el
modelo religioso, el modelo médico, el modelo social y, recientemente, el modelo
de la Clasificacion Internacional de Funcionamiento de la Discapacidad y de la
Salud (crr) (Organizacion Mundial de la Salud y Banco Mundial, 2011).

El modelo religioso considera a la discapacidad de las personas como un cas-
tigo divino y, por tanto, en ocasiones son recluidos en lugares separados o apar-
tados de la comunidad y no son aceptados socialmente. En el modelo médico la
discapacidad se considera como una enfermedad organica que requiere de una
atencion especializada y también separada de la comunidad sana; en el aspecto

educativo la separacion implica atender a la poblacion en lugares especializados,
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por ejemplo, las escuelas para ciegos, sordos, personas con problemas cognitivos,
entre otros. Es decir, un concepto hospitalario de reclusion.

En el modelo social se destaca que el origen de la discapacidad surge del en-
torno. Considera que los elementos incapacitantes provienen del exterior: fisicas,
como la ausencia de rampas en las escuelas; de actitudes de los otros, como la dis-
criminacion hacia la diversidad; de informacién, como la falta de letreros y avisos,
etcétera. El modelo de la cir que estableci6 la Organizacion Mundial de la Salud
(oms, 2011) tiene una vision integradora; sefiala que el funcionamiento de un indivi-
duo en un dominio especifico se entiende como una relaciéon compleja o interaccion
dinamica entre ambos elementos. Estas interacciones son especificas y no siempre
suceden en una relacion reciproca predecible; la interaccion funciona en dos direc-
ciones. La presencia de la discapacidad puede modificar la condicién de salud.

Del submodelo de derechos, al tomar en cuenta el modelo crr, se llega al dise-
o universal para el aprendizaje (bua) que enfatiza los “factores ambientales en la
creacion de la discapacidad” (oms, 2011), uno de ellos puede ser el curriculo. Varios
especialistas (Center for Applied Special Technology, 2011) coinciden en que los
disefios curriculares prevalecientes en la educacion convencional se pueden deno-
minar como “curriculos incapacitantes”, pues se pensaron como “talla iinica para
todos” y se caracterizan por ser inflexibles en relacién con “a quién ensenar”, “qué
ensefiar’ y “como ensefiar”.

Para superar la discapacidad curricular proponen el concepto de pua orien-
tado a superar el “reto de la diversidad sugiriendo materiales de instruccion flexi-
bles, técnicas y estrategias que den poder a los educadores para atender y recono-
cer estas multiples necesidades” (p. 53). Un curriculo disefiado universalmente
se elabora desde el principio para tratar de satisfacer las necesidades educativas
del mayor niimero de usuarios, hace innecesario el costoso proceso de introducir
cambios al curriculo general una vez disehado “para algunos” (Center for Applied
Special Technology, 2011).

Aqui entra en juego el concepto necesidades educativas especiales, que en
la Declaracion de Salamanca (1994), auspiciada por la unesco y el Ministerio de

Educacion y Ciencia de Espana, se identifica en aquellos:
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nifios o jévenes cuyas necesidades se derivan de su capacidad o sus dificulta-
des de aprendizaje. Muchos nifos experimentan dificultades de aprendizaje
y tienen por tanto necesidades educativas especiales en algiin momento de
su escolarizacion. Las escuelas tienen que encontrar la manera de educar con
éxito a todos los ninos incluidos aquellos con discapacidades graves (p. 25).

Sefiala que de ahi surge la idea de una escuela integradora, cuyo “reto” es “de-
sarrollar una pedagogia centrada en el nino, capaz de educar con éxito a todos los
nifios y ninas, comprendidos los que sufren discapacidades graves” (p. 27). Como
puede observarse, el pua resulta altamente congruente con los planteamientos de
la escuela integradora.

El pua se deriva de los planteamientos arquitecténicos que propuso Ron
Race, y que se refiere a los espacios fisicos como el “diseno de productos y entor-
nos utilizables por todas las personas, en la mayor amplitud posible, sin la nece-
sidad de posteriores adaptaciones o disefios especializados” (Conell et al. 1997,
citado en Ruiz Bell et al., 2012, p. 80), y que después adopta la onvu (2006) como el
“disefio de productos, entornos, programas y servicios que puedan utilizar todas
las personas, en la mayor medida posible, sin necesidad de adaptacion ni disefio
especializado” (p. 45).

El disefio universal para el aprendizaje pretende que todos los estudiantes no
solo dominen el conocimiento, sino también el proceso de aprender y convertir
a los aprendices “novatos” en “expertos”. El pua, segtin Rose y Meyer (citados en
Ruiz Bell et al., 2012), se basa en algunas aportaciones de las neurociencias que
sefialan la existencia de tres redes neuronales: la red del reconocimiento, la red
estratégica o de la accion y la red de los afectos. A partir de estas redes el disefio
universal para el aprendizaje establece un principio para cada red y un conjunto
de pautas para cada principio (cast, 2011).

A la Red de Reconocimiento corresponde el principio de “usar multiples for-
mas de presentacion” en el curriculo. Por ejemplo, presentar contenidos en multi-
ples formatos (texto, audio, video) que respondan a las preferencias, estilos y capa-
cidades de los estudiantes. A la Red Estratégica que se orienta a la accion y expresion

corresponde el “usar multiples formas de expresién”, como seria proporcionar en
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el curriculo diversas opciones para uso de medios de comunicacion (escrita, oral,
visual) para propositos diversos: entrega de tareas, evaluaciones, entre otras. Por
altimo, a la Red de los Afectos y la Motivacion corresponde el principio de “usar
multiples formas de motivacion” para los estudiantes, ya sea para la basqueda de
sus intereses, la perseverancia en el logro de sus objetivos o para la autorregula-
cion de sus aprendizajes.

La aplicacion de estos principios en el disefio curricular quitaria al curriculo
los elementos que lo incapacitan. Una de las practicas usuales en la educaciéon
superior mediada por las Tic consiste en la extrapolacion acritica de los curriculos
presenciales a las modalidades a distancia sin considerar las peculiaridades de los
disefios educativos de estas, de manera que si aquellos estan disenados sin ape-
garse a los principios del diseno universal no solo se extrapolan las barreras para
el aprendizaje, sino que también se magnifican por los efectos multiplicadores de
la tecnologia.

Asociado con el concepto de disefio universal para el aprendizaje, cuando el
curriculo estd mediado por las tecnologias de la informacién y comunicacion se
acuna el concepto Accesibilidad a las herramientas tecnologicas y para el desarro-
llo de los entornos virtuales de aprendizaje (Zubillaga, 2006). Asi, con este con-
cepto aplicado a la Web, segtin Moreno (s/f), “cualquier usuario pueda acceder
independientemente de sus caracteristicas de acceso, y contextos de uso”.

Por su parte, entidades como la mus Global Learning Consortium, la Web
Accesibility Initiative (war) y la World Wide Web Consortium (W3C) definieron
principios, estandares y pautas de accesibilidad web. Por ejemplo, la ms Global

Learning Consortium (2002) propone los siguientes principios:

« Entrega accesible de texto, sonido, imagenes y multimedia.

+ Desarrollo de herramientas accesibles para la comunicacion y colaboracion
asincronas.

+ Desarrollo de herramientas accesibles para la comunicacién y colaboraciéon
sincronas como chat, audioconferencias, videoconferencias, pizarras, etcétera.

+ Desarrollo de interfaces y entornos interactivos accesibles.
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+ Pruebas, test y evaluaciones accesibles.

o Desarrollo de herramientas de autor accesibles.

Los conceptos presentados, segtin se puede advertir, no quedan solo en cons-
trucciones tedricas, sino que se concretan en productos y guias practicas para su
uso y de suma utilidad para potenciar la inclusiéon en los programas educativos a
distancia de la poblacion estudiantil discapacitada, cuya caracterizacion se pre-
senta en uno de los apartados de este trabajo.

En cuanto al marco juridico y las politicas vigentes en la educacién superior
relativos a la inclusion, estos se encuentran en la Constitucién Politica de los Esta-
dos Unidos Mexicanos y la Ley General de Educacion, entre otros muchos aspec-
tos, refieren la no discriminacion hacia las personas con discapacidad, el derecho
de los estudiantes a recibir educacion en todos los niveles y la obligatoriedad del
Estado a ofrecerla. También las politicas ptblicas vigentes como el Programa Sec-
torial de Educacién 2013-2018, el Programa de Escuelas de Excelencia y el Progra-
ma de Alfabetizacion Digital sehalan la necesidad de erradicar cualquier forma de

discriminacion a través de acciones de inclusion.

Caracterizacion de los estudiantes mexicanos con
discapacidad en la educacion superior abierta y a distancia

En este trabajo se presentan indicadores relacionados con el tema de la inclusion
educativa en las modalidades mixtas y no escolarizadas que se vinculan con los es-
tudiantes con discapacidad, a partir del analisis de las estadisticas presentadas por
la sep en el periodo 2016-2017 referidas a la educacion superior (y que forma parte
de una investigacion mayor que se desarrolla en el Instituto Politécnico Nacional).

Se pretende abonar datos acerca de categorias que puedan ser analizadas
para aportar mayor conocimiento del tema y, por ende, mejoras en estrategias
que permitan la atencion de estudiantes con discapacidad del nivel superior. El

trabajo se inscribe en el tema de la inclusiéon educativa que ha sido, desde hace
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décadas, objeto de multiples discusiones y planteamientos teéricos, discursivos,
normativos y de politicas publicas. En nuestro pais el marco juridico que va desde
la Constitucion Politica, las leyes federales y otros ordenamientos de menor jerar-
quia, asi como las politicas pablicas, postulan reiteradamente el derecho de todos
los mexicanos a la educacion sin importar su condicion étnica, fisica, geografica,
econdmica, de género, cultural, social o de otra indole. Todo ello en consonancia
con la Carta de los Derechos Humanos promulgada por la Organizacion de las
Naciones Unidas y la ungsco.

En este trabajo se pretende caracterizar, de acuerdo con algunas variables,
a la poblacion estudiantil que adolece de alguna discapacidad y que cursan algin
programa de educacion superior en modalidad mixta o no escolarizada. Se realizo,
principalmente, con un enfoque mixto, pues se deriva de estadisticas realizadas
por la Secretaria de Educacién Pablica (investigacién cuantitativa) cuyos datos se
convierten mas que en variables en categorias que permiten realizar un somero
analisis (investigacion cualitativa).

Respecto de estas modalidades, supuestamente por su naturaleza y potencia-
lidades, facilitarian el acceso a las poblaciones tradicionalmente marginadas de la
educacion superior; se advierte que les falta contar con estudios que permitan el
desarrollo de buenas précticas en su funcionamiento.

El proposito principal es proporcionar datos que permitan la atencién a los
diferentes grupos de personas con discapacidad, de distintas areas de conocimiento
y de acuerdo con el género. Pretende, entonces, dar elementos para construir estra-
tegias de gestion, tanto escolares, pedagogicas, organizativas como administrativas.
Su contenido es la caracterizacion por areas del conocimiento y tipos de discapaci-
dad, incluyendo el género.

Metodologia

Este apartado corresponde a un componente de orden cuantitativo. Se emplean

datos estadisticos, graficas y tablas dirigidas a contar frecuencias, identificar

148



Capitulo 6 | Caracterizacion de los estudiantes mexicanos con discapacidad...

tendencias que permitan entender las necesidades de la poblacion de estudiantes
con algin tipo de discapacidad de acuerdo con el area de conocimiento, la cual
conlleva saberes especificos realizar las actividades que las carreras requieren.

En primera instancia se solicito, tanto a bases de datos que tuvieran las di-
ferentes instituciones educativas como a las carreras, la informacion sobre la ma-
tricula de estudiantes con discapacidad, para identificar el género y el tipo de dis-
capacidad.

Cabe considerar que el llenado del Formato 911, que aplica la sep a las insti-
tuciones educativas, se deja a consideracion de los responsables de cada escuela,
por lo cual pueden tener algunas limitaciones en cuanto a la identificacion de los
estudiantes con discapacidad.

Con estos datos se procedi a separar el nivel medio superior con respecto del
nivel superior. Del nivel superior, a su vez, también se separo la informacion y se
diferenciaron los relativos a la modalidad escolarizada de la no escolaridad y mix-
ta. Asimismo, se identificaron las carreras que tenian estudiantes discapacitados
inscritos, todo ello con el propoésito de agruparlas de acuerdo con el area de cono-
cimiento, por el tipo de discapacidad y por el género. El anéalisis que sigui6 a todo
el agrupamiento de datos permiti6 identificar algunas necesidades que tienen las
personas con discapacidad, quienes estin insertas en la educacion superior en la

modalidad abierta y a distancia.

Caracterizacion

En este apartado se analizan los datos obtenidos del sistema de estadisticas con-
tinuas de la sep, del periodo 2016-2017, referentes a la poblacion estudiantil con
algln tipo de discapacidad y que cursa alguna licenciatura en el sistema educativo
nacional. Estos datos se trabajaron en la parte de la metodologia. Resulta importan-
te destacar que la educacion presencial atiende, porcentualmente, a més estudiantes
con discapacidad que la educacion superior abierta y a distancia, a pesar de que esta

ultima tiene desde sus origenes a la inclusién como propésito.
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Especificamente en la modalidad abierta y a distancia se encontrd que el total
de los estudiantes con algin tipo de discapacidad en el nivel superior, de todas las
areas del conocimiento en la modalidad abierta y a distancia, es de 3 152, de los
cuales 1 782 son hombres y 1 370 mujeres. En cuanto a las carreras en las cuales
las personas con discapacidad estan inscritas suman 124; la agrupacion de estas

carreras dio cinco areas de conocimiento y cuatro tipos de discapacidad.

Por areas de conocimiento

Segun la tabla 1, las 4reas de conocimiento a partir de las cuales se trabajo6 son:
a) ciencias sociales y administrativas; b) ingenierias; c) ciencias exactas; d) cien-

cias de la salud; y e) artes, educacion y humanidades.

Tabla 1. Estudiantes con discapacidad por area de conocimiento, 2016-2017

Area de conocimiento Estudiantes
Ciencias sociales y administrativas 1571
Ingenierias 1042
Ciencias exactas 153
Ciencias de la salud 167
Artes, educacién y humanidades 219
Total 3152

Fuente: Sistema de Estadisticas Continuas (sep, 2017).

Las carreras con matricula superior a 100 estudiantes con discapacidad en
su mayoria pertenecen al area de las ciencias sociales y administrativas como se
muestra en la tabla 2.

También en la tabla 1y en la grafica 1 se observa que la preferencia de los
estudiantes de todas las modalidades sigue el mismo patrén para esta area de
conocimiento. Dicha preferencia supone que los estudiantes se inclinan por esta
area debido a que en ella se estudian fendmenos sociales que tienen que ver con

su entorno, es decir, con los factores sociales, culturales, morales, econémicos,
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profesionales, etcétera. Asimismo, de acuerdo con los datos proporcionados por la

sEp las carreras con mas estudiantes con discapacidad se encuentran en esta area,

la cual al parecer tiene mayor oferta y demanda.

Tabla 2. Carreras con mayor niimero de estudiantes con discapacidad

Carrera d&i Con.
iscapacidad

Licenciatura en Gestién y Administracion de Pequefia y Mediana

Empresa 377
Ingenieria en Desarrollo de Software 288
Licenciatura en Desarrollo Comunitario 187
Licenciatura en Mercadotecnia Internacional 184
Ingenieria en Telemética 172
Licenciatura en Derecho 158
Licenciatura en Seguridad Publica 154
Licenciatura en Administracién de Empresas Turisticas 149
Licenciatura en Matemaéticas 144
Ingenieria en Logistica y Transporte 110
Ingenieria en Energias Renovables 105

Fuente: Sistema de Estadisticas Continuas (sep, 2017).

Artes, educaciény
Ciencias de lasalud humanida
5% 7%

Ciencias exactas
5%

Grafica 1. Porcentajes de estudiantes con discapacidad por area de conocimiento en la
educacion superior en modalidades no escolarizadas y mixtas, 2016-2017.

Fuente: elaboracion propia.
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Llama la atencién que el area de ingenierias reporte 33% de matricula de es-
tudiantes con discapacidad, pues requiere de competencias extremas de las cuales
las personas con discapacidad tienen alguna limitante a no ser que, precisamente
por ello, busquen desarrollar habilidades compensatorias. Las demas éareas re-
flejan bajos porcentajes. Las carreras de ciencias de la salud estan saturadas de
ciencias exactas requieren competencias muy especificas y de la tltima area existe
escasa oferta educativa.

Por género

Otro dato interesante es la cantidad de personas con discapacidad de un género y
de otro. Como se observa en la tabla 3 y en la grafica 2, no existe gran diferencia
entre los hombres y las mujeres, aunque los hombres con discapacidad que estu-
dian en las carreras de las distintas areas presentan una ligera mayoria posible-
mente sea a causa de que las mujeres son mas discriminadas socialmente y, por

tanto, su acceso a estudios superiores es mas limitado.

Tabla 3. Estudiantes con discapacidad por género, 2016-2017

Hombres Mujeres Total

1782 1370 3152

Fuente: Sistema de Estadisticas Continuas (sep, 2017).

Grafica 2. Porcentajes de estudiantes con discapacidad por género en la educacién
superior en modalidades no escolarizadas y mixtas, 2016-2017.
Fuente: elaboracion propia.
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Por tipo de discapacidad

Las discapacidades a las que se hace referencia son: la fisica/motriz (perturba-
ciones en el movimiento y equilibrio), la cognitiva (intelectual, multiple y psico-
social), la visual (baja visiéon o ceguera) y la auditiva (hipoacusia o sordera). De
acuerdo con los datos obtenidos, los diferentes tipos de discapacidades se mues-

tran en la tabla 4 y la grafica 3.

Tabla 4. Estudiantes por tipo de discapacidad, 2016-2017

Fisica/motriz Cognitiva Auditiva Visual Total

934 25 369 1824 3152
Fuente: Sistema de Estadisticas Continuas (SEp, 2017).

VISUAL

58% \
COGNITIVA

1%

Grafica 3. Porcentajes de estudiantes por tipo de discapacidad en la educacion superior en
modalidades no escolarizadas y mixtas, 2016-2017.
Fuente: elaboracion propia.

Como se observa, la discapacidad que se presenta con mayor frecuencia es
la visual (1 824 - 58%), tanto en la baja visién como en la ceguera, lo cual hace
indispensable tomar en cuenta que los estudiantes comprendidos en este tipo re-
quieren de contenidos y materiales didacticos a los que puedan acceder. En el caso
de la fisica/motriz (934 - 29%) y de la cognitiva (25 - 1%) se necesita que los con-
tenidos y materiales de estudio se basen en imagenes y sonidos suficientes para
su comprension. En cuanto a la discapacidad auditiva (369 - 12%) se pone de ma-

nifiesto que: “una imagen vale mas que mil palabras”, por lo cual los contenidos y
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los materiales dirigidos a las personas con este tipo de discapacidad requieren de
iméagenes. En todos los casos es innegable que se tiende a compensar la discapaci-

dad de una habilidad por otra en la que no haya perturbacion.
Area de ciencias sociales y administrativas

En esta area la mayor discapacidad es la visual con 873 estudiantes de un total del
area de 1 571 (56%), cuyos resultados se presentan en la tabla 5 y gréfica 4. Si se
especula este dato podria interpretarse que a los estudiantes con esta discapacidad
en esta area les gustaria entender parte de su entorno a través de los saberes que
estas carreras proporcionan, es decir, buscan acceder a aquello que les impide
su falta de vision. Le sigue la discapacidad fisica/motriz (505 - 32%), de la cual
también al especular se podria derivar que las personas con esta discapacidad
buscan compensar sus dificultades de movimiento a través del desarrollo de ha-
bilidades de comunicacion. Tanto las discapacidades auditivas (179 - 11%) como

la cognitiva (14 - 1%) van en el mismo tenor de la apreciacion anterior.

Tabla 5. Estudiantes por tipo de discapacidad en las carreras de ciencias sociales, 2016-2017

Fisica/motriz Cognitiva Auditiva Visual Total

505 14 179 873 1571
Fuente: Sistema de Estadisticas Continuas (sep, 2017).

VISUAL
56%

COGNITIVA
1%

Grafica 4. Porcentajes de estudiantes por tipo de discapacidad en las carreras de ciencias
sociales en la educacion superior en modalidades no escolarizadas y mixtas, 2016-2017.
Fuente: elaboracion propia.
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En cuanto al género, en el 4rea de ciencias sociales y administrativas tiene un
total de 1 571 estudiantes con discapacidad, de quienes se encontré que 809 (51%)
son mujeres y 762 (49%) son hombres, como se muestra en la tabla 6 y grafica 5.
Estos datos reflejan una discrepancia con el dato del género del total de estudian-
tes con discapacidad, es decir, en este caso es mayor el nimero de mujeres con

respecto de los hombres, mientras que a nivel general es a la inversa.

Tabla 6. Estudiantes con discapacidad por género en las carreras de ciencias sociales,
2016-2017

Hombres Mujeres Total

762 809 1571
Fuente: Sistema de Estadisticas Continuas (SEp, 2017).

Grafica 5. Porcentajes de estudiantes con discapacidad por género en las carreras de ciencias
sociales en la educacion superior en modalidades no escolarizadas y mixtas, 2016-2017.
Fuente: elaboracion propia.

Area de ingenierias

Los datos de las carreras del area de ingenierias que se tomaron en cuenta se refie-
ren a informatica, lo cual significa que se sustenta en el proceso de resolucion de
problemas teleméticos, procedimientos y procesos. En cuanto a las discapacidades
(tabla 7y grafica 6) llama la atencion que en esta area sean, otra vez, las discapaci-
dades de tipo visual (664 - 64%) las que prevalecen, pues el conocimiento del area

privilegia lo visual. Debido a esta dificultad se han creado programas informaticos
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para invidentes que facilitan que estas personas accedan a contenidos y materiales
de estudio adecuados para esta capacidad (por ejemplo, el jaws que convierte el
contenido de la pantalla en sonido). También se crearon distintos programas para
el acceso y la interaccion con equipos informéticos destinados a problemas de tipo
fisico/motriz (275 - 26%) como son Rata Plaphoon, virtual keyboard y otros.
Para el caso de los estudiantes con discapacidad auditiva (tipo actsticos y
sordos) el problema se aminora significativamente, pues para las carreras infor-

maticas el sonido no es tan relevante.

Tabla 7. Estudiantes con discapacidad en las carreras de ingenieria en la educacién
superior en modalidades no escolarizadas y mixtas, 2016-2017

Fisica/motriz Cognitiva | Auditiva Visual Total

275 2 101 664 1042
Fuente: Sistema de Estadisticas Continuas (sep, 2017).

VISUAL
64%

Grafica 6. Porcentajes de estudiantes con discapacidad por tipo de carrera de ingenieria
en la educacion superior en modalidades no escolarizadas y mixtas, 2016-2017.
Fuente: elaboracion propia.

En cuanto al género es significativo que de un total de 1 042 estudiantes con
discapacidad los hombres tienen mayor representatividad (774 - 74%) que las mu-

jeres (268 - 26%), como se muestra en la tabla 8 y grafica 7.
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Tabla 8. Estudiantes con discapacidad por género en las carreras de ingenieria en la
educacion superior en modalidades no escolarizadas y mixtas, 2016-2017

Hombres Mujeres Total

774 268 1042
Fuente: Sistema de Estadisticas Continuas (SEp, 2017).

Grafica 7. Porcentajes de estudiantes con discapacidad por género en las carreras de
ingenieria en la educacion superior en modalidades no escolarizadas y mixtas, 2016-2017.
Fuente: elaboracion propia.

Area de ciencias exactas

Las carreras del area de ciencias exactas tienen en comtn que utilizan el método
cientifico para comprobar hip6tesis; en estas se utilizan las mateméticas a diferencia
de las ciencias sociales. Esta caracteristica las hace particularmente dificiles de
acceder, pues implican altos niveles de abstraccion y razonamiento. Segtn estudios
neurol6gicos los varones tienen mayor desarrollo en el hemisferio izquierdo del
cerebro, el cual se encarga de las funciones del habla, escritura, numeracién y ma-
tematicas. En esta area, de un total de 153 estudiantes con discapacidad, los hom-
bres (120 - 78%) representan el mayor nimero de estudiantes en comparacién con

las mujeres (33 - 22%), como se muestra en la tabla 9 y grafica 8.

Tabla 9. Estudiantes con discapacidad por género en las carreras de ciencias exactas en la
educacion superior en modalidades no escolarizadas y mixtas, 2016-2017

Hombres Mujeres Total

120 33 153
Fuente: Sistema de Estadisticas Continuas (sep, 2017).
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Grafica 8. Porcentajes de estudiantes con discapacidad por género en las carreras de ciencias
exactas en la educacion superior en modalidades no escolarizadas y mixtas, 2016-2017.
Fuente: elaboracion propia.

Estos estudiantes (153), como se muestra en la tabla 10 y grafica 9, tienen
como discapacidades de mayor a menor: la visual con 87 casos, la fisica/motriz
con 37y la auditiva con 29. Es importante destacar que la discapacidad cognitiva
es este caso se muestra en cero, lo cual demuestra que para el estudio de estas

carreras la capacidad cognitiva es condicion necesaria.

Tabla 10. Estudiantes por tipo de discapacidad en las carreras de ciencias exactas en la
educacion superior en modalidades no escolarizadas y mixtas, 2016-2017

Fisica/motriz | Cognitiva Auditiva Visual Total

37 0 29 87 153

Fuente: Sistema de Estadisticas Continuas (sep, 2017).

VISUAL
57%

Grafica 9. Porcentajes de estudiantes por tipo de discapacidad en las carreras de ciencias
exactas en la educacion superior en modalidades no escolarizadas y mixtas, 2016-2017.
Fuente: elaboracion propia.
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Area de ciencias de la salud

Las carreras de esta area son aquellas que buscan prevenir y promover la salud y
el bienestar. Se ha considerado que la salud y los cuidados para prevenirla y pre-
servarla, es una tarea que se identifica con la mujer a quien incluso se le denomina
cuidadora. Esta caracteristica se aprecia tanto en la educacion presencial como
en la educacion abierta y a distancia, pues en el caso del total de 157 estudiantes
con discapacidad, son las mujeres quienes tienen mayor presencia con 114 (68%)
a diferencia de los hombres con 53 (32%) como se puede constatar en la tabla 11

y la grafica 10.

Tabla 11. Estudiantes con discapacidad por género en las carreras de ciencias de la salud

Hombres Mujeres Total

53 114 167
Fuente: Sistema de Estadisticas Continuas (sep, 2017).

Grafica 10. Porcentajes de estudiantes con discapacidad por género en las carreras de
ciencias de la salud en la educacién superior en modalidades no escolarizadas y mixtas,
2016-2017.

Fuente: elaboracion propia.

Llama la atenci6én que, de acuerdo con la tabla 12, de un total de 167 hombres y
mujeres, los tipos de discapacidad sean 81 visual, 57 fisica-motriz, 27 auditiva y solo
dos del tipo cognitiva. Resulta impensable como estos estudiantes puedan tener ac-

ceso a los contenidos y materiales de estudio adecuados para a sus discapacidades.
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Tabla 12. Estudiantes por tipo de discapacidad en las carreras de ciencias de la salud

Fisica/motriz Cognitiva Auditiva Visual Total

57 2 27 81 167

Fuente: Sistema de Estadisticas Continuas (sep, 2017).

VISUAL
49%

Grafica 11. Porcentajes de estudiantes por tipo de discapacidad en las carreras de ciencias
de la salud en la educacion superior en modalidades no escolarizadas y mixtas, 2016-2017.

Fuente: elaboracion propia.

Area de artes, educacion y humanidades

En esta area, de un total de 219 estudiantes con discapacidad, solo 73 de ellos
(33%) son hombres y 146 (67%) son mujeres, como se muestra en la tabla 13 y en
la grafica 12.

Tabla 13. Estudiantes con discapacidad por género en las carreras de artes, educacion y
humanidades

Hombres Mujeres Total

73 146 219
Fuente: Sistema de Estadisticas Continuas (sEp, 2017).

Este caso se puede explicar a partir de la teoria de la funcion de los hemisferios
del cerebro. La funcién del hemisferio izquierdo estd mas desarrollada en los varo-
nes. De acuerdo con esta teoria el hemisferio derecho se encuentra mas desarrollado
en las mujeres, este se encarga de los sentimientos, emociones, creatividad y habili-

dades artisticas y musicales lo que justificaria la gran diferencia en nimero.
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Grafica 12. Porcentajes de estudiantes con discapacidad por género en las carreras de
artes, educacion y humanidades en la educacion superior en modalidades no escolarizadas
y mixtas, 2016-2017.

Fuente: elaboracion propia.

La discapacidad visual cuenta con la mayor frecuencia, como se muestra en la
tabla 14 y la grafica 13, el nimero de estudiantes es de 119 (54%), le sigue la fisica/
motriz con 60 (28%); la auditiva con 33 (15%) y solo 7 (3%) de tipo cognitiva. Actual-
mente, existen programas telematicos que se utilizan para desarrollar habilidades

en esta area, los cuales pueden ser complemento para estudiantes con discapacidad.

Tabla 14. Estudiantes por tipo de discapacidad en las carreras de artes, educacion y
humanidades

Fisica/motriz | Cognitiva Auditiva Visual Total

60 7 33 119 219
Fuente: Sistema de Estadisticas Continuas (sep, 2017).

VISUAL
54% OGNITIVA
3%

Grafica 13. Porcentajes de estudiantes por tipo de discapacidad en las carreras de artes,
educacion y humanidades en la educacion superior en modalidades no escolarizadas y
mixtas, 2016-2017.

Fuente: elaboracion propia.
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Conclusiones

A cuarenta y cinco afios del establecimiento de la educacion superior abierta y a
distancia en México las razones por las cuales se instituy6 atn son validas: ofrecer
estudios superiores a quienes, por algin motivo, no pudieran asistir de manera
cotidiana a los espacios fisicos y con horarios fijos en las instituciones educativas,
sin importar edad, condicion social o fisica. En sus inicios la educacion abierta y
a distancia no contaba con normatividad alguna y, necesariamente, se ajustaba a
la educacion presencial, sin tomar en cuenta las particularidades de gestion de los
procesos en la modalidad mencionada.

Innumerables congresos, simposios, encuentros, reuniones nacionales e in-
ternacionales de entonces a la fecha han dado a conocer los distintos trabajos re-
ferentes a la temética. La sociedad se ha transformado y ha requerido de cambios
de paradigmas; también las necesidades se han modificado, algunas se han com-
plejizado y otras se han atendido. De los problemas sociales la educacion abierta
y a distancia ha logrado incidir en la atencion a las personas con discapacidades.

El tema, en la actualidad, se presenta como inclusiéon educativa y se encuen-
tra en distintos ambitos de la sociedad. En el Programa Sectorial de Educacion
2013-2018 se hace mencién de programas ex profeso para fomentar el acceso a la
educacion en situaciones de inclusion.

La presente investigacion se refiere a la inclusion educativa en las modalida-
des mixtas y no escolarizadas de los estudiantes con discapacidad. Se describen
y analizan estadisticas de la educacién superior que la Secretaria de Educacion
Publica llevo a cabo en el periodo 2016-2017. Los datos de las estadisticas de ca-
rreras e instituciones permitieron distinguir a los estudiantes por género, dentro
de cinco areas de conocimiento y por cuatro tipos de discapacidad.

Del area de ciencias sociales se encontré mayor nimero de mujeres con dis-
capacidad visual. Del 4rea de ingenierias y del area de las ciencias exactas el mayor
nuimero correspondio a los hombres con discapacidad visual. Del area de ciencias
de la salud y del 4rea de artes, educaciéon y humanidades las mujeres fueron la ma-

yoria, también con discapacidad visual. Se concluye que de la caracterizacion de
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los estudiantes con discapacidad en modalidades mixtas y a distancia en las cinco
areas de conocimiento mencionadas, tanto en las ingenierias y las ciencias exactas
como en las sociales, salud y la del arte, educacion y humanidades, la discapacidad
visual prevalece.

Como avance en la bisqueda de estrategias para la poblacion con discapaci-
dades, se ha encontrado que existen programas telematicos para un mejor acce-
so al conocimiento y desarrollo de competencias compensatorias. También se ha
avanzado en el apoyo para la teoria de la preeminencia de los hemisferios cerebra-
les. El estudio de esta teoria podria permitir entender las caracteristicas de ambos
géneros y disefiar programas telematicos de ensefianza y practica que compensen
los distintos tipos de discapacidad, principalmente la visual que en este estudio se

presentd con mayor frecuencia.
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CariTULO 7

ACTITUDES DE ESTUDIANTES DE CIENCIAS SOCIALES
HACIA EL APRENDIZAJE DE LAS MATEMATICAS

Sonia Gutiérrez Luna
Teresa de Jesus Tovar Pena

Juan Carlos Sustay Delgado

Introduccion

La educacion es considerada un factor de unidad nacional, impulsor del creci-
miento econdémico y una via privilegiada de movilidad que atentia la inequidad
social (Solana et al., 1980), pero el objetivo no se ha logrado o cumplido debido a
que actualmente la educaciéon en México presenta un fuerte rezago en compara-
cién con la educacion de otros paises; esto se explica por la rapidez de los cambios
sociales y los avances tecnologicos.

Al revisar los momentos historicos de la educacion en México podemos ad-
vertir que los objetivos pasaron por diferentes momentos donde se persiguen en
cada uno de ellos diversos elementos. Durante la Colonia, la cultura religiosa,
escolastica y tradicional se imponia en todas las instituciones educativas, se bus-
caba formar hombres piadosos, de sentimientos monarquicos, respetuosos de
las tradiciones.

En la Independencia, sin embargo, la tendencia de la educacion fue favore-

cer el desarrollo de los individuos hacia una personalidad individual, enérgica y
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racional, pero dedico casi toda su energia en desacreditar a la educacion durante
la Colonia mas que a generar conocimiento. Durante el movimiento de Reforma,
la filosofia positivista gui6 a la educacion en México, donde el desarrollo cientifico
era el tnico camino de la educacion y el progreso; es en esta época que la educa-
cién alcanzo su organizacion mas coherente, los institutos cientificos y literarios
se fortalecen y constituyen el antecedente historico de las actuales universidades;
asimismo, fue en este periodo cuando se estableci6 claramente la educacién pt-
blica en México.

Durante la Revolucion se corrigieron vicios de la época porfiriana e inicid
una educacion popular organizada que imponia la justicia social ante la educa-
cion cientifica impersonal, lo que dio paso a una educacion socialista. Con la fun-
dacion de la Secretaria de Educacion Puablica en 1921 se consolidoé uno de los
grandes logros de la institucionalizacion de la educacion publica. Es debido a
la institucionalizaciéon que la educacioén se dispar6 drasticamente; se puede ob-
servar que, si para 1921 solo 6% de la poblacion recibia educacion primaria, en
1981 fue 21%, y para el afio 2000 tan solo en el nivel primaria 28% (Solana et al.,
1980).

Debido al crecimiento poblacional actual la politica educativa exige mejorar
los indicadores en la educacion: eficiencia terminal, rezago y desercion escolar. Se
observa que la estructura piramidal en la educacion poco a poco cambiara hacia
una forma rectangular —como se puede intuir—, dentro de poco seran insuficientes
aulas, profesores y recursos para que la mayoria de la poblacion reciba educacion,
por lo cual es imperante el uso de nuevas tecnologias para lograr que esa educa-
cion llegue a cada rincon del pais.

En la actualidad, una encuesta realizada por la Asociaciéon Mexicana de In-
ternet (amipct) muestra que cada vez es mas frecuente la modalidad en linea para
continuar con la preparaciéon profesional con miras a una mejora personal o la-
boral, pues estos programas presentan flexibilidad de horario y disponibilidad de
plataformas las 24 horas con asesores personales, evaluaciones y retroalimenta-

cién continua.
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Es indudable que la educacion es el factor decisivo para el desarrollo eco-
némico y la disminucion de la desigualdad social de un pais, a mayor educacion
menor pobreza, el uso de matematicas en las diferentes profesiones permite un
mejor desempefio en sus funciones, pues las decisiones deben tomarse con base
en razonamientos l6gicos. La actitud que presenta un ser humano al tratar de am-
pliar su conocimiento en cualquier materia o actividad es muy importante. Ante
la problematica que siempre se presenta en todos los niveles educativos sobre el
bajo rendimiento de los estudiantes en la materia de matematicas, es importan-
te conocer cuales son los factores actitudinales que impiden que exista un mejor
aprovechamiento en el aprendizaje de esta asignatura.

Varios estudios reflejan que los estudiantes consideran las mateméaticas como
dificiles y estresantes, a pesar de poner su maximo esfuerzo no logran obtener una
calificacion satisfactoria. La Licenciatura de Estudios Politicos y Gobierno (Univer-
sidad de Guadalajara) no ha sido la excepcion al enfrentar estos problemas.

Actualmente, resulta necesario el estudio de las matematicas para expresar,
predecir y proponer alternativas para la solucion de problemas politicos y sociales,
por lo cual es importante que los estudiantes tengan una aceptacion natural de las
matematicas que forman parte de su programa de estudios. El presente estudio pre-
tende dar a conocer cudles son las caracteristicas de las actitudes de los estudiantes
de la mencionada licenciatura hacia las matematicas con respecto de su ensefianza,
aprendizaje y hacia su escuela a partir de un instrumento de escala Likert.!

En esta investigacion primero se hace una breve revision bibliografica acerca
de los estudios relacionados con la actitud mostrada hacia las matematicas. Luego
se consideran aspectos actitudinales y sus diferentes componentes, asi como traba-
jos realizados a nivel nacional e internacional. Posteriormente, se describe la me-
todologia que se aplico para el levantamiento de la informacion, para finalizar con
un andlisis estadistico de los resultados obtenidos en la encuesta y asi plantear las
conclusiones. Cabe aclarar que este trabajo representa un avance de investigacion,

pues la informacion obtenida permitira llevar a cabo un analisis méas profundo.

! Ha sido aplicado por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (0CDE).
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Planteamiento del problema

Siempre se ha senalado que las matematicas son dificiles de aprender, solo les gus-
tan a un reducido nimero de estudiantes por ser aburridas, complejas y odiadas
por quienes no las entienden, lo que genera frustracion, angustia y aversion. Ante
esta situacion a los profesores les resulta dificil ensefarlas y, como consecuencia,
los resultados en las evaluaciones de los alumnos son deficientes (Martinez Pa-
drén, 2008). Algunas investigaciones sefialan que las actitudes negativas de los
estudiantes, debidas a factores personales y ambientales, influyen en el aprendiza-
je de las matematicas y que ambas variables tienen una relacién directa, es decir,
si un estudiante muestra una actitud positiva hacia la materia entonces tendra un
mejor logro académico que otro que tenga una actitud negativa.

Esta actitud hacia las matemaéticas influye para que los estudiantes seleccionen
su carrera universitaria, pues ellos mismos restringen su rango de opciones y se
orientan solo por aquellas carreras que no incluyen o requieren demasiados cursos
de materias cuantitativas en su plan de estudios como matemaéticas (Betz, 1978).
En los altimos afios no solo en México sino a nivel global se han realizado diversas
evaluaciones al dar mucha importancia a la ensenanza de las matematicas.

El Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior (Ceneval) aplica
el examen a estudiantes que desean ingresar a la educacién media superior, licen-
ciatura o posgrado. Otra evaluacion es la aplicada a la educacion a nivel primaria,
secundaria y Gltimamente preparatoria, la Evaluaciéon Nacional del Logro Académi-
co en Centros Escolares, conocida como prueba ENLACE.

La evaluacion aplicada a estudiantes mexicanos de 15 anos por parte de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (ocpE) a través del
Programa para una Evaluacién Internacional de Estudiantes (pisa) revela resulta-
dos poco favorables a nivel primaria y secundaria. Esto da origen a que las insti-
tuciones educativas se preocupen por realizar avances sobre los contenidos de los
programas de la materia, pero poco se ha hecho en relaciéon con investigaciones que
abarquen aspectos actitudinales y culturales en México, tanto de maestros como de

estudiantes, que puedan influir en el logro académico.
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Dentro de la Licenciatura de Estudios Politicos y Gobierno de la Universidad
algunos alumnos han mostrado una actitud favorable hacia las matematicas, pero es
preocupante la falta de entusiasmo por parte de los estudiantes en los Gltimos afos.
Esto se refleja en el promedio de calificaciones en las materias cuantitativas imparti-
das en la licenciatura, el cual es menor a 80, asi como el porcentaje de alumnos que
desertan de estos cursos.

En el 2010, por ejemplo, los alumnos inscritos en las diferentes materias
cuantitativas fueron 432, de los cuales solo 87% asistieron al curso. Durante este
afo, el promedio fue de 77.38, donde 15% de los alumnos no aprobaron en el pe-
riodo de ordinarios, de ellos solo 57% present6 el examen en periodo de extraordi-
narios y el resto prefiri6 repetir el curso. Por lo cual es preocupante la situacion y

actitud de los estudiantes en este grupo de materias.

Antecedentes tedricos: definiendo actitud

En 1989, Hart defini6 actitud como una predisposicion evaluativa (positiva o ne-
gativa) que determina las intenciones personales e influye en el comportamiento.
Martinez Padron (2008) tom6 definiciones de varios autores y concluyd que acti-
tud corresponde a “las predisposiciones o juicios valorativos o evaluativos, favo-
rables o desfavorables, que determinan las intenciones personales de los sujetos y
son capaces de influir en sus comportamientos o acciones frente al objeto, sujeto o
situacion” (p. 244); en este caso, las matematicas.

Varios autores sefialan que no existe una definicion exacta de actitud hacia las
matematicas por parte de los estudiantes, tampoco hay unanimidad de los inves-
tigadores en cuanto a definirla (Zan y Di Martino, 2007). Cuando esta actitud es
definida explicitamente depende de qué instrumentos o componentes se utilicen

para su medicion y, por tanto, se consideran tres puntos:

1) Una definicion simple de actitud es cuando se considera un cierto grado

positivo o negativo de disposiciéon emocional asociado con el objeto, donde
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en este caso seria hacia las matematicas. En esta definiciéon no se toma en

cuenta el conocimiento que se tenga sobre la materia (Martinez Padron,

2008; Zan y Di Martino, 2007).

2) Una segunda definicion seria bidimensional, donde se considera una asocia-
cion de conocimientos y emociones hacia las matematicas. Por ello existen
dos actitudes: “hacia las matematicas”, que involucra sentimientos (compo-
nente afectivo) y la actitud matematica en cuanto a componentes cognitivos.

3) También existe una definicion a nivel multidimensional, la cual es 1a més
utilizada por los tedricos donde normalmente la actitud se asocia con tres
componentes (Garcia Gonzalez, Juarez Lopez y McLeod, 2010; Hannula,
2002):

+ Respuesta emocional o afectiva. Se refiere a los sentimientos que el ob-
jeto le provoca a la persona o grupo, en este caso las emociones que el
alumno siente hacia las matematicas.

« Cognitiva, que son las creencias, estereotipos informaciones e ideas que
posee la persona acerca del objeto; en este caso de las matematicas.

+ Por dltimo, se encuentra una respuesta conductual, la cual se refiere a las
tendencias, disposiciones, intenciones y acciones que se dirigen hacia el

propio objeto.

Valdria preguntarse entonces, ¢écomo se puede realizar la medicion de esta
actitud? En la mayor parte de los estudios (p1sa/ocpE, 2004) se aplica un cues-
tionario con escala Likert sobre actitudes hacia las matematicas que muestran
afirmaciones donde se expresan sentimientos o creencias, tanto positivas como
negativas, acerca de un tema o componente actitudinal; por ejemplo: “Las mate-
maticas son necesarias”, “Me gusta resolver problemas de matematicas”, “Pienso
en problemas de matematicas fuera de la escuela”. Estas respuestas se relacionan
con los tres componentes: afectiva, cognitiva y conductual. Se tomo el cuestiona-
rio aplicado por pisa y realizado por la ocpe, el cual abarca tres aspectos multidi-

mensionales.
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Estudios en México

En México hay pocos estudios que consideren la actitud hacia las matematicas y la
mayoria fueron aplicados a nivel primaria, secundaria y preparatoria. Castafieda y
Alvarez (2004) estudiaron la actitud de estudiantes de preparatoria y concluyeron
que existe una relacion significativa entre reprobacion en matematicas y la actitud
de los estudiantes.

Por otro lado, Candia Molina (2009) a través de un estudio aplicado a estu-
diantes de ingenieria observo que los alumnos muestran una actitud positiva hacia
las matemaéticas, lo cual era de esperarse ante la importancia de estas en el plan de
estudios y el perfil de egreso de la carrera.

Petriz, Barona, Lopez y Quiroz (2010) obtuvieron como resultado, en una
investigacion aplicada a estudiantes de la Licenciatura de Administracion de la
Universidad Auténoma del Estado de Morelos, que los factores actitudinales, asi
como el desempefio, guardan una relacion directa con importantes implicaciones
para la planificacion de actividades de ensefianza y aprendizaje de las matemati-
cas. Petriz Mayén (2008) sefiala que la actitud de los estudiantes de la licenciatura
en Administracion difiere de cada centro de estudio, favoreciendo a aquellos que
se encuentran en el centro de mejores caracteristicas urbanas y de nivel socioeco-
ndémico; también concluy6 que la actitud hacia las matematicas favorecio a estu-
diantes del sexo masculino.

La ocpr, a través del pisa, ha realizado evaluaciones a estudiantes de 15 anos a
nivel internacional en tres materias: lectura (2000 y 2009), matematicas (2003) y
ciencias naturales (2006), con la finalidad de saber qué tan preparados se encuen-
tran los alumnos ante la exigencia de la “sociedad del conocimiento” (Rodriguez
Gobmez, 2005).

En 2003 los resultados del programa fueron desfavorables para México en
la materia de matematicas, pues tan solo 0.4% de los estudiantes calific6 en un
nivel satisfactorio y dos terceras partes estuvieron dentro de la fase inicial. Por
ello, comparado con los 29 paises que entraron en el estudio sus resultados fueron

insatisfactorios en matematicas. En su anélisis pisa considera cuatro factores o
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constructos que caracterizan el aprendizaje y la actitud de los estudiantes hacia las

matematicas: (P1SA/OCDE, 2004):

a) Factores motivacionales y actitud hacia la escuela. Se relacionan con el in-
terés y la diversion por las matematicas, motivacion por aprender matema-
ticas para el uso futuro, actitud hacia la escuela en cuanto a sentir identifi-
cacion por la escuela y compaiieros de clase.

b) Habilidad hacia las matematicas, donde se considera la competitividad en
aprender y resolver problemas matematicos por parte del estudiante.

¢) Factores emocionales en matematicas.

d) Estrategias para el aprendizaje de las matemaéticas, ya sea a través de la

memorizacion o utilizacién.

Con respecto del primer inciso, hay factores motivacionales y actitudes hacia
la escuela. Se observd que en México aproximadamente dos terceras partes de
los estudiantes se interesan en aquello que aprenden en matemaéticas, pero 40%
consideran que la escuela ha hecho poco para prepararlos para el futuro; existe
diferencia de opiniones en este aspecto entre una y otra escuela del pais. El senti-
do de pertenencia a su escuela por parte de un alumno es muy importante, pues
la mayor parte del tiempo los estudiantes se encuentran en ella y sus logros aca-
démicos se afectan cuando se sienten fuera de contexto escolar. En promedio,
81% de los estudiantes de todos los paises de la ocpe registraron un buen sentido
de pertenencia a su escuela, siendo mayor este porcentaje para los estudiantes
mexicanos, donde las mujeres muestran un mejor sentido de pertenencia que
los hombres.

Dentro del segundo aspecto, referente a la habilidad hacia las matematicas,
se encontr6 que aproximadamente 50% de los estudiantes mexicanos conside-
ran que las aprenden rapidamente y son buenos en ellas. México estuvo junto
con otros cinco paises con el mejor nivel de confianza en las habilidades mate-
maticas, pero tener esta confianza en matematicas no implica que se tenga un

buen desempefio.
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En cuanto al factor emocional se obtuvo que las mujeres manifiestan mas
ansiedad que los hombres, y mas de dos tercios de los estudiantes en México
tienen preocupacion durante las clases de matematicas; mientras que en otros
paises, como Dinamarca y Suecia, solo un tercio presentan ansiedad al estudiar
la materia. Existe una relacion inversa entre ansiedad y desempeiio académico.
Finalmente, en cuanto a las estrategias de aprendizaje se obtuvo que 68% de los
estudiantes mexicanos de 15 afios realizan ejercicios repentinos por ellos mismos
para recordar el método de aprendizaje en la solucion de problemas, y 92% de los

alumnos trata de recordar los pasos para resolver problemas matematicos.

Estudios en otros paises

Son escasas las investigaciones referentes a universitarios de ciencias sociales. En
un estudio comparativo entre estudiantes de las areas de ciencias exactas, de la
salud y de ciencias sociales realizado por Salazar Ramos y Siu Fong Acén Araya
(2017) con estudiantes de la Universidad Latina de Costa Rica, concluyen encon-
trar un “factor de entretenimiento o reto positivo” entre los estudiantes de ciencias
exactas, y en cambio hallan percepciones desfavorables entre estudiantes de cien-
cias de la salud: “En general se ven actitudes positivas hacia la estadistica entre
estudiantes de ciencias exactas con mas frecuencia que entre ciencias de la salud
y ciencias sociales” (p. 12). Las autoras, desde su experiencia como docentes, per-
ciben que estudiantes de ciencias sociales o de ciencias de la salud consideran no
necesitar las matemaéticas en general o las estadisticas en particular al momento
de ejercer sus disciplinas profesionales.

Torres Avilés, Aparicio Pereda, Bazan Guzman y Joao Abdounur (2015, p. 67),
en sus estudios con estudiantes de la Universidad Publica de Chile, identificaron
las valoraciones que se aprecian en la tabla 1.

Estos autores reportan como positiva la actitud ante las estadisticas en los es-
tudiantes de la carrera en Ingenieria Estadistica y en Ciencias de la Computacion.
En cambio, la actitud es mas moderada en los estudiantes de la especialidad de

Pedagogia Matemaética y, por el contrario, es negativa en los alumnos de primer
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afo de Ingenieria matematica. Los investigadores explican los resultados a partir

de los diferentes enfoques de las carreras consideradas en el estudio.

Tabla 1. Valoraciones

Valoraciones “Yo nunca gusté de la estadistica y es la materia que méas me da miedo”
negativas “Evito las informaciones estadisticas cuando las leo”
s e “La estadistica me hace sentir seguro(a) y es al mismo tiempo estimulante”
Afectividad guro(a) y P

“Me siento intimidado frente a los datos estadisticos”

“La estadistica ayuda a entender el mundo de hoy”

Valoracion positiva “La estadistica es fundamental en la formacién bésica del futuro ciudadano”

Utilidad “Los problemas de la estadistica me resultan faciles”
“Uso la estadistica para resolver problemas de la vida cotidiana”

Fuente: elaboracion propia.

Estudiantes de enfermeria en Colombia, quienes participaron en un estudio
piloto realizado por Granados y Pinillos (s/f), mostraron una actitud positiva: la
mayoria (87.50%) estuvo totalmente de acuerdo en que las matematicas ayudan
a tomar decisiones en el area de su carrera, 85% respondi6 estar totalmente de
acuerdo en que las enfermeras necesitan saber matematicas y 95% se inclinaron
en desacuerdo respecto a que “las matematicas no sirven para nada” (p. 2).

Pérez-Tyteca, Castro, Castro, Segovia y Fernandez (2008) reportan que entre
los estudiantes que ingresan a la Universidad de Granada (Espafa), presentan
mejor actitud hacia las matematicas —por arriba de la media de la muestra— segin
el siguiente orden y area de estudio: los de ensefanzas técnicas, ciencias experi-
mentales, ciencias sociales y ciencias de la salud. En su mayoria las distintas inves-
tigaciones empiricas abordan de manera general la actitud hacia el estudio de las
matematicas, lo cual es una limitante de entrada en la comparacion de resultados

de esta investigacion.

Metodologia

La metodologia que se utiliz6 en esta investigacion es de tipo transversal, es decir,

descriptiva donde algunas de las variables analizadas se estudian a través de una
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relacion de asociacion y determinacion de estas. La muestra se integré con 53
estudiantes pertenecientes a la Licenciatura de Estudios Politicos y Gobierno
del Centro Universitario de Ciencias Sociales y Humanidades (cucsh) de la Uni-
versidad de Guadalajara (UdeG). Fue no probabilistica y por conveniencia no
fueron elegidos en forma aleatoria, se encuestaron alumnos que cursaban o que
cursaron algunas de las dos materias de Matematicas (I y IT) que forman parte del
Plan de Estudios de este programa educativo.

Su rango de edad fluctud de los 18 a los 32 anos, con una media de 21 afos.
En el estudio participaron 32 hombres (60.37%) y 21 mujeres (39.63%). Para el
célculo del tamafio de muestra se tom6 un promedio en cuanto a la actitud que se
tiene con respecto de la confianza hacia las Matematicas.

Este promedio fue calculado tomando la escala de Likert, pues no se cuenta
con ningun estudio anterior, de esta manera se obtuvo que el tamafio de la mues-
tra, con un nivel de confiabilidad de 95%, debia ser de 53 elementos o estudiantes.

El instrumento aplicado a los estudiantes fue el mismo que utiliz6 la Organi-
zacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos a través del Programa para
una Evaluacion Internacional de Estudiantes (p1sa-ocpg, 2003).

Este instrumento considera aspectos sociodemograficos, asi como la medi-
cién en Escala Likert de diferentes aspectos que pueden medir la actitud de los
estudiantes en el aprendizaje de las matematicas: motivacionales y actitud hacia
la escuela, habilidad hacia las matematicas, emocionales y de estrategias para el

aprendizaje.

Analisis estadistico

Informacion general

En la tabla 2 se presentan las distintas variables generales y particulares emplea-

das en el estudio, asi como las preguntas correspondientes:
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Tabla 2. Variables
« Edad
 Actividad de los
Informacién padres
general » Planes a futuro
respecto de los
estudios
La escuela ha hecho muy
Preparacion poco para prepararme
para mi vida adulta
La escuela me ha
i(s)t:)ll;zl? Avuda ayudado a obtener mas
yu confianza en la toma de
decisiones
Los maestros Opini6n acerca de los
maestros de la escuela
Acerca de las Opinién
matematicas P
Actitud . P . L
Acerca del estudio de las | [tems negativos Opinién
matematicas ftems positivos Opinién
) . Preparandose
MetO(.ios ut111zado§ para | para el examen
estudiar matematicas -
Haciendo tareas
Sobre el Aplicacion préctica de lo
estudio aprendido

Forma de estudiar

Trabajo individual

Trabajo en grupo

Situaciones en el aula

Fuente: elaboracion propia.

Resulta importante recalcar que es poco aquello que hasta el momento se ha

hecho sobre la medicion y observacion de las actitudes de los estudiantes de cien-

cias sociales hacia el aprendizaje de las matematicas; se busca sentar el precedente

de este tipo de estudios ya que asi podremos mejorar nuestra practica docente.

En la grafica 1 se aprecia que la muestra esta formada principalmente por

jovenes cuyas edades oscilan entre los 18 y los 20 anos, 42.86% de estos alumnos

presenta rezago en sus estudios. Las familias se conforman en su mayoria por ma-

dres que se dedican al hogar y padres que son el sustento econdémico de la familia,

como se observa en la grafica 2.
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Grafica 1. Edad de los alumnos encuestados.
Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta.

No trabaja, pero
busca un empleo
4%

Grafica 2. Actividad de la madre.
Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta.

El 69.81% de los alumnos tienen como plan de vida estudiar una maestria o

incluso un doctorado.
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Ingresar a otra licenciatura
2%

—

Terminar la licenciatura
y estudiar otra
15%

Grafica 3. Planes a futuro respecto a los estudios.
Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta.

La escuela

Al preguntarles si el Departamento de Estudios Politicos los ha preparado para su
vida adulta, 13.21% afirma sentir que el departamento no ha puesto de su parte

para que él alcance sus metas.

Grafica 4. La escuela ha hecho muy poco para prepararme para mi vida adulta.
Fuente: elaboracién propia con datos de la encuesta.

La opinion de 92% de los alumnos indica que la escuela les ayuda a obtener
mas confianza en la toma de decisiones, y apenas 8% opinan lo contario. También
90% no cree que la escuela sea una pérdida de tiempo, ademas los alumnos apren-

den cosas que pueden ser ttiles en un trabajo.
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Grafica 5. La escuela me ha ayudado a obtener mas confianza en la toma de decisiones.
Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta.

Se cuestiono a los estudiantes acerca de los maestros de la escuela y su rela-
cion con ellos. La gran mayoria opind que en general se llevan bien con sus maes-
tros y que estos estan interesados en el bienestar de los alumnos, quienes expre-
saron que reciben un trato justo ademas los maestros los escuchan. Referente a la
escuela, 80% de los alumnos se sienten comodos e identificados con sus compa-
fneros, con quienes sienten que pueden hacer amigos facilmente y donde pueden

encontrar personas que se parezcan a ellos.

Tabla 3. Opinion acerca de los maestros de la escuela (porcentaje de alumnos)
TA DA D TD

Los alumnos se llevan bien con la mayoria de los maestros 5.7 77.4 17.0 o)

La mayoria de los maestros estan interesados en el

bienestar de los alumnos 75 73:6 18.9 o

La mayoria de mis maestros realmente escuchan lo que

tengo que decir 18.9 | 67.9 | 132 o

Si necesito ayuda extra la obtendré de mis maestros 15.1 62.4 | 20.8 3.8

La mayoria de mis maestros me dan un trato justo 28.3 | 66.0 1.9 3.8

TA= Totalmente de acuerdo, DA= De acuerdo, D= Desacuerdo, TD= Totalmente en desacuerdo
Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta.

Actitud frente a las matematicas
Para conocer la opinién que tienen los estudiantes acerca de las matematicas se

les pidi6 que indicaran qué tan de acuerdo estaban con algunas afirmaciones. Las
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respuestas estuvieron divididas practicamente por mitad. Cerca de 50% indico
que le agrada leer matematicas y esperan con gusto su clase, ademés que las prac-
tican porque les gusta. Sin embargo, 50% restante no opina igual; a pesar de eso,
la gran mayoria —méas de 90%— considera que vale la pena hacer un esfuerzo en
matematicas porque seran de ayuda en el trabajo que quiere realizar en un futuro,
asi como también mejorar las oportunidades que cada uno tendra en su profesion.

Cerca de 80% respondi6 interesarse en las cosas que aprende en matemati-
cas. En este punto es importante rescatar los resultados de estudios comparativos
entre la actitud frente a las matematicas, segtin las distintas carreras. Por ejemplo,
Bautista, Morales Gonzélez, Déorame Bueras y Peralta Torua, en una investiga-
cion con estudiantes de la Universidad de Sonora, reportan que la mayoria de los
participantes muestran una actitud favorable o muy favorable, excepto en el area
de ciencias sociales dentro de las cuales tinicamente encuestaron a alumnos de
Derecho, y de ellos “40 % manifiesta una actitud neutral y un 15 % actitud desfa-
vorable” (p. 52).

Los resultados obtenidos son importantes porque demuestran c6mo, a pesar
de que las materias de tipo cuantitativo representan mayor dificultad para los es-
tudiantes de la licenciatura que las materias teoricas, se reconoce la necesidad de

aprenderlas independientemente de los objetivos personales de los estudiantes.

Me gusta leer  Hacer un esfuerzo Espero con gusto Practico Aprender Me interesan las
mateméticas en mateméticas mis clases de matemadticas matemdticas es cosas que aprendo
vale la pena matemdticas  porque me gustan valioso porque  de matemdticas
mejorard mis
M De acuerdo ™ Desacuerdo oportunidades

Grafica 6. Opinion acerca de las matematicas.
Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta.
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Otro aspecto relevante de la actitud hacia las matemaéticas es la confianza que
una persona pueda tener en si misma, por lo cual se les pregunt6 a los estudiantes
qué tan confiados se sentian para realizar tareas sencillas como es el calculo de
porcentajes, entender graficos, resolver una ecuacion lineal o calcular una tasa
de consumo. Los resultados fueron bastante homogéneos, pues en su mayoria los
alumnos se sienten confiados o muy confiados al realizar estas tareas.

Se analiz6 también la percepcion que tienen los estudiantes sobre si mismos
cuando estudian materias de tipo cuantitativo, pues en algunas ocasiones existe
cierta predisposicion negativa a este tipo de materias. Se utilizaron items negati-
vos y positivos. Como se observa en la grafica 7, 60% de los estudiantes se preocu-
pa porque piensa que se les dificultaran sus clases de matematicas y un porcentaje

similar opina que no es bueno en las materias de tipo cuantitativo.

Se me dificultan las No soy bueno en Me pongo muy tenso  Me pongo nervioso Me siento indtil Obtendré baja
clases mateméticas cuando estudio calificacién en
mateméticas de

¥ De acuerdo y totalmente de acuerdo W Desacuerdo y totalmente en desacuerdo
Grafica 7. Opinion con respecto al estudio de las matematicas (items negativos).
Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta.

De igual forma, cerca de 50% de los alumnos piensa que obtendra una baja cali-
ficacion en la materia, esto representa un obstaculo para el profesor, pues aun cuan-
do se haga un esfuerzo en la ensenanza de los procedimientos y aplicaciones, los
alumnos piensan de forma negativa acerca de estas materias, por lo que no pondran
todo su empeio y esfuerzo, ni intentaran aprender y comprender aquello que se le
ha ensenado. El estado emocional como la tension o el nerviosismo en los alumnos
frente al estudio de las matematicas se reflejé en porcentajes menores a 50.
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Referente a los aspectos positivos solo 23% de los encuestados piensa que las
matematicas es una de sus mejores materias. El 34% indic6 que logra entender
aun los ejercicios mas dificiles. Cerca de la mitad de los alumnos opina que obten-
dran una buena calificacién en las materias de tipo cuantitativo, y casi 40% indico

aprender rapidamente matematicas segin muestra la grafica 8.

120%
100%
80%
60%
40%

20%

Obtener buenas Aprendo matemdticas Matemdticasesunade Entiendo los ejercicios
calificaciones en rdpidamente mis mejores materias adn los més dificiles
matemdticas

B De acuerdo y totalmente de acuerdo ™ Desacuerdo y totalmente en desacuerdo

Grafica 8. Opinidn con respecto al estudio de las matematicas (items positivos).
Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta.

Métodos y aplicacion practica del estudio

Existen diferentes formas de estudiar matematicas, y si bien es cierto no hay una
receta inica y correcta si se pueden tener habitos de estudio eficientes. Con el ob-
jetivo de conocer cuél es la forma en que los estudiantes de la licenciatura estudian
para preparar la materia de matematicas se les cuestion6 acerca de las actividades,
tanto al estudiar para un examen como al hacer sus tareas.

Las preguntas se dividieron en cuatro aspectos principales: 1) prepararse
para el examen, 2) hacer tareas, 3) aplicacion practica y 4) trabajo individual o en
grupo.

En la grafica 9 se observa que mas de 80% de los alumnos estudian matema-
ticas de la forma como se estudia cualquier otra materia, ya sea tedrica o practica,

pues se preparan para un examen mediante la identificacién de las partes més
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importantes; intentan recordar aquello que estudiaron y repasan lo que no han
aprendido adecuadamente. Aunque estos métodos de estudio pueden darles re-
sultado, es necesario tener claro que la mejor forma de aprender matematicas es
en la practica, asi lo indicé el 68% de quienes hacen ejercicios acerca de aquello

que necesitan aprender.

Al resolver un probl Realizo ej unay Sino entiendo, busco  Trato de recordar cada
pienso en diferentes otra vez informacién paso del procedimiento
formas de hacerlo

Grafica 9. Métodos utilizados para el estudio de las matematicas.
Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta.

Respecto a los métodos utilizados para realizar tareas, se encontro que cerca de
80% de los estudiantes piensa en las diferentes formas en que pueden resolver un
problema. Esto es muy importante, porque indica que lograron desarrollar compe-
tencias para utilizar distintos procedimientos, lo cual es uno de los objetivos que se
trata de lograr al impartir este tipo de materias. La grafica 10 muestra que 90% hace

sus tareas basado en los procedimientos que se les enseno.

Al lver un probl Realizo ej unay otra Si no entiendo, busco Trato de recordar cada paso
pienso en diferentes formas vez informacién del procedimiento
de hacerlo

Grafica 10. Métodos utilizados para realizar tareas de matematicas.
Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta.
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Los estudiantes carecen de la habilidad de relacionar aquello que han apren-
dido con lo que sucede en su vida cotidiana y con el resto de sus materias, pues
como lo muestra la grafica 11 menos de 60% de los alumnos indican que pueden

aplicar las matematicas en lo ya conocido.

1101

Imagino cémo puedo  Voy més alld de los Entiendo nuevos Plenso en cémo la Intento relacionar

usar las matemdticas  problemas de las conceptos solucién de un mateméticas con lo
en mi vida & I dndolos con lo problema se puede  aprendido en otras
que conozco aplicar a otras materias
cuestiones

Grafica 11. Aplicaciones con lo aprendido.
Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta.

No se puede expresar con certeza que se aprende mejor matematicas cuando se
estudia en grupo, pues eso dependera de los habitos de estudio de cada uno de los es-
tudiantes. En algunos casos es recomendable, ya que eso permite aprender otras for-
mas de resolver problemas. Sin embargo, como se ve en la grafica 12, 1a mayor parte de
los alumnos prefieren trabajar y hacer su esfuerzo en forma individual para conseguir
mejores resultados, aunque en menor porcentaje pudimos observar que a los alumnos

también les gusta trabajar en equipo para estudiar estas materias.

Me gusta ser el mejor en Trabajo duro porque  Hago un gran esfuerzo Trato de hacer las cosas Hago mi mejor trabajo
la quiero que mevaya porque quiero ser uno mejor que otros cuando trato de ser
mejor en el examen de los mejores estudiantes mejor que otros

¥ De acuerdo y totalmente de acuerdo ¥ Desacuerdo y totalmente en desacuerdo

Grafica 12. Trabajo individual.
Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta.
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Disfruto trabajaren  Pienso que esuna Hago mi mejor trabajo Disfruto ayudando a Aprendo mejor
grupoconotros  buena idea combinar  cuando estoy con otros que trabajan  cuando trabajo con
estudiando las ideas de los otros compafieros bien en grupo otros estudiantes
estudiantes al trabajar
en grupo

¥ De acuerdo y totalmente de acuerdo ™ Desacuerdo y totalmente en desacuerdo

Grafica 13. Trabajo en grupo.
Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta.

En la Licenciatura de Estudios Politicos y Gobierno una clase de Métodos
cuantitativos dura en promedio 2 horas con 15 minutos, y cuenta en promedio con
24 alumnos por clase, aunque hay grupos muy numerosos donde se tienen hasta
40 alumnos, lo cual finalmente repercute en la atencion y el aprovechamiento
de las materias. En la tabla 4 se presentan distintas situaciones que suceden en
el aula y tienen que ver con el ambiente en el cual los alumnos y los profesores
trabajan.

En la mayoria de las sesiones o en cada sesion el maestro demuestra inte-
rés en el aprendizaje de los alumnos segin 88.7%. Un porcentaje similar recibe
ayuda de su profesor cuando la necesita, y tiene la oportunidad de expresar sus
opiniones. Asimismo, 95% de los alumnos trabajan ejercicios que provienen de
libros o material impreso.

Maés de 60% de los alumnos opina que en algunas sesiones hay demasiado
ruido y desorden en el salon y no escuchan lo que el maestro les dice. Casi la mi-
tad de los estudiantes indicaron que en algunas sesiones no empiezan a trabajar
hasta mucho después que empezo6 la clase, y en igual porcentaje el profesor tiene
que esperar a que los alumnos guarden silencio. Finalmente, un poco mas de la
mitad de los encuestados piensa que su profesor contintia su clase aun cuando los

alumnos no entienden.
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Tabla 4. Situaciones que suceden en el aula (porcentaje)

CS | MS | AS | NR | NC

El maestro demuestra interés en el aprendizaje de cada

uno de los alumnos 47:2 | 415 | 94 B 1.9

Los alumnos no escuchan lo que dice el maestro 1.9 | 22,6 | 62.3 | 11.3 | 1.9

El maestro da ayuda extra a los estudiantes que la necesiten | 32.1 | 34.0 | 22.6 | 5.7 | 5.7

Los estudiantes trabajan ejercicios que provienen de

libros o material impreso 396 | 396 | 151 | 3.8 | 19

El profesor ayuda a los estudiantes en su aprendizaje 50.9 | 39.6 | 7.5 - 1.9

Hay ruido y desorden 7.5 7.5 | 62.3 | 18.9 | 3.8

El profesor continda su clase aun cuando los alumnos no

entiendan 7-5 7.5 | 415 | 415 | 1.9

El profesor espera hasta que los alumnos guarden silencio | 1.9 11.3 | 47.2 | 37.7 | 3.8

Los alumnos no pueden trabajar bien - 11.3 | 412 | 37.7 | 3.8

El maestro da a los estudiantes la oportunidad de

expresar sus opiniones 49-1 | 377 | 94 | 19 | 1.9

Los estudiantes no empiezan a trabajar hasta mucho

después que empez6 la clase ) 18.9 | 49.1 | 302 | 19

CS= En cada sesion, MS= En la mayoria de las sesiones, AS= En algunas sesiones, NR= Nunca o muy
rara vez, NC= No contestd
Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta.

Conclusiones

De acuerdo con la ocpe y pisa, definen la competencia matematicas se define de la

siguiente manera:

La capacidad de un individuo para analizar, razonar y comunicar de forma
eficaz a la vez de plantear, resolver, e interpretar problemas matematicos en
una variedad de situaciones que incluyen conceptos matematicos cuantita-
tivos, espaciales, de probabilidad o de otro tipo. Ademas, esta competencia
tiene que ver con la capacidad para identificar y entender la funcién que des-
empefan las matemaéticas en el mundo, emitir juicios fundados y, utilizar y
relacionarse con las matematicas de forma que pueda satisfacer las necesida-
des de la vida diaria de un ciudadano constructivo, comprometido y reflexivo
(ocpE, 2010, p. 100).
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Se considera que un mejor aprovechamiento en matematicas depende de la
actitud de los estudiantes. Martinez Padron (2008) define esta actitud como “las
predisposiciones o juicios valorativos o evaluativos, favorables o desfavorables, que
determinan las intenciones personales de los sujetos y son capaces de influir en sus
comportamientos o acciones frente al objeto, sujeto o situacion” (p. 244).

La actitud puede estudiarse de acuerdo con sus diferentes componentes o
instrumentos que se utilicen para su medicion, por lo cual se pueden considerar
tres distintas definiciones: una definicién simple de actitud, una bidimensional y
por ultimo una multidimensional; se consider6 para este estudio el instrumento
aplicado por la ocpe por medio del prsa.

Segtin los resultados obtenidos en la encuesta aplicada podemos observar
que es necesario trabajar en la percepcion que los estudiantes tienen de las ma-
terias cuantitativas, debido a que un porcentaje importante no espera tener un
buen rendimiento académico. En este sentido, Petriz Mayen, Barona Rios, Lopez

Villarreal, y Quiroz Gonzalez (2010) concluyen:

Porlo general, la preparacion de los docentes en esta area del conocimiento se
concentra mas en los aspectos de contenido, en detrimento de las actitudes,
las cuales son necesarias aprender a diagnosticar y ponerlas en marcha me-
diante disenos instruccionales (p. 1242).

Es importante que los profesores que impartimos esta materia relacionemos
constantemente lo visto en clase con problemas de la vida cotidiana e invitemos
a los estudiantes a hacer lo propio. De esta manera los alumnos comprenderan la
necesidad de aprender matematicas. De igual forma se debe fomentar el trabajo
en grupo, tanto dentro como fuera del aula, pues esto amplia la visiéon y compren-
sion del entorno.

El medio ambiente donde se imparten las clases también es significativo, por
ello es necesario que dentro del aula exista un clima de orden y respeto. Los gru-
pos numerosos no son recomendables, pues no se obtendran los resultados espe-
rados. Los resultados de esta investigacion reflejan la necesidad de considerar la

incorporacion de la tecnologia en el aprendizaje de las matematicas. Es necesario
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que tanto profesores como alumnos hagamos uso de ella para lograr mejores re-
sultados y avanzar a la par de nuestra realidad. Se contempla ademés continuar
esta investigacion con el estudio de la actitud de los profesores o académicos en la
ensefianza de las matemaéticas pues es importante conocer cuales son las técnicas

y mecanismos que implementan para motivar a los alumnos al aprendizaje.
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CAriTULO 8

ESTILOS DE APRENDIZAJE DE ALUMNOS DE LA LICENCIATURA
EN TECNOLOGIAS E INFORMACION (2015)

Gerardo Alberto Varela Navarro
Paola Mercado Lozano

Alberto Gonzalez Franco

Introduccion

Con el advenimiento de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion (ric)
—y el progresivo aumento en su utilizacion— se pueden observar dos situaciones
generales. En primera instancia, el impacto que se genera en las preferencias que
los estudiantes tienen para percibir, atender, procesar, codificar y memorizar la
informacion que reciben de sus entornos de aprendizaje o, dicho de forma maés
concisa, en su cognicion; en segunda instancia, las Tic, en tanto factor de cambio,
también representan una serie de posibilidades para la innovacion, el desarrollo y
el diseno instruccional. Todo esto alineado en funcién de los fenémenos de cambio
a los cuales se hizo referencia en un primer momento.

La educacion virtual y la educaciéon mixta o semiprescencial se benefician es-
pecialmente de las Tic, por su inherente necesidad de acudir a ellas. En la época
actual se han agudizado algunos problemas para la educacion presencial, uno de
los mas destacados tiene que ver con la inclusion o la accesibilidad a la educa-

cion, pues la demanda de servicios educativos, especialmente ptblicos, supera con
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creces las posibilidades y recursos que tienen para ofertarlos, es decir, se trata a
grandes rasgos de problemas logisticos y econdmicos.

Este panorama empuja a la busqueda de soluciones potentes para aumentar la
cobertura educativa, tanto como se pueda sin comprometer de forma importante
su calidad. Esta situacion es la que posibilito la consideracion y ulterior utilizacion
de las Tic con fines educativos, cuyas principales ventajas son: 1) la capacidad para
incrementar de forma importante la matricula, debido a la relativa disponibilidad
ilimitada de espacios virtuales donde se desarrollan los cursos; 2) la disminucién
de costos, tanto para la institucion educativa como para el estudiante, recursos,
transporte, comunicacion, etcétera; 3) la flexibilidad para adaptarse a los distintos
horarios de los que disponen los estudiantes; 4) la variedad y accesibilidad de re-
cursos de aprendizaje para practicamente cualquier dominio de conocimiento; 5)
la facilitacion de formas para realizar aprendizajes colaborativos con compaifieros;
y 6) la posibilidad de la personalizacion de la educacion en distintos aspectos y
dimensiones; existen aiin més ventajas concernientes a los entornos virtuales de
aprendizaje (EvA) que por motivos practicos no sera necesario mencionar.

El presente capitulo se centra en el contexto de la educacion a nivel universita-
rio, asi como en las necesidades y posibilidades de personalizacion de la educacion
que deben considerarse en los £va, mas especificamente en lo relativo a los estilos
de aprendizaje (gA), los cuales se relacionan con las formas diferenciales en que los
estudiantes procesan la informacion disponible en sus entornos de aprendizaje; y
que se expresan a manera de tendencias o preferencias.

Se realiz6 un diagnoéstico de estilos de aprendizaje a 150 estudiantes de la Li-
cenciatura en Tecnologias e Informacion (vLt1), en su modalidad virtual, de la Uni-
versidad de Guadalajara. Se utiliz6 el modelo de estilos de aprendizaje de Felder y
Silverman (rsLsm por sus siglas en inglés), el cual describe cuatro dimensiones bi-
polares de estilos de aprendizaje (activo-reflexivo, sensitivo-intuitivo, visual-ver-
bal y secuencia-global).

El muestreo se realiz6 mediante participacion voluntaria y se aplico en linea
una traduccion del cuestionario del indice de estilos de aprendizaje de Felder y So-

loman (1qLs por sus siglas en inglés). Se recabd informacion sobre el calendario de
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ingreso, la edad y el sexo. Con la informacion obtenida se realiz6 una descripcion
detallada de los estilos de aprendizaje de los estudiantes que participaron en la
muestra, ademas se llevaron a cabo algunos contrastes con los datos adicionales.
Se pretende que esta caracterizacion sirva de recurso y referencia para posteriores
investigaciones y analisis, pues el interés en la estilistica del aprendizaje y la con-
secuente necesidad de personalizacion de la educacion tienen mejores posibilida-

des de materializarse con la creciente importancia de la educacion virtual.

Contexto de la Licenciatura en Tecnologias e Informacién (v11)

Esta licenciatura forma parte de la oferta educativa del Sistema de Universidad Vir-
tual de la Universidad de Guadalajara (upGVirtual). Tiene las licenciaturas en Admi-
nistracion de las organizaciones, Bibliotecologia y gestion del conocimiento, Gestion
cultural, Seguridad ciudadana, Periodismo digital y desarrollo educativo; ademas del
bachillerato general por areas interdisciplinarias. Todos ellos en modalidad virtual.

La Licenciatura en Tecnologias e Informacion se dictamind en 2006 para
atender la necesidad de contar con un perfil profesional que resolviera la gestion
de proyectos en el 4rea de tecnologias. Fue en 2012 que comenzé el trabajo de
actualizacion curricular, respondiendo con ello a una necesidad clara de actua-
lizacion de los contenidos y enfoques, que por la naturaleza de las tecnologias se
demanda para quienes se dedican a ejercer su profesion en este &mbito.

Luego de dos aios de trabajo se logrd la dictaminacion de la actualizacion
del programa del plan de estudios de la r11, generando asi una nueva propuesta
enfocada al desarrollo de competencias de gestion de proyectos para diferentes
tipos de sistemas: a) sistemas basados en tecnologias de la informacion y la co-
municacion, b) sistemas de aplicacion, c) sistemas de informacioén, d) sistemas
multimedia; y e) sistemas web.

En el ciclo 2015-B la Licenciatura en Tecnologias e Informacién contaba con
822 estudiantes, 296 en el plan de estudios dictaminado en 2006, mientras que

526 eran del plan de estudios dictaminado en 2013. Por otro lado, 728 estudiantes
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estaban registrados en cursos, 78 contaban con sancién de articulo 34 y cursaban
por tercera ocasién una misma asignatura, mientras que los 650 restantes conta-
ban con estatus de estudiantes activos. La poblacion estudiantil estaba integrada
por 195 mujeres y 627 hombres, la edad promedio era de 34 afios; este programa
educativo cuenta con los estudiantes mas jovenes de upgVirtual.

En el ciclo 2015-B se operaban los programas de los dos planes de estudio: Tec
(dictaminado en 2006) y vLrEr (dictaminado en 2013), cuyas materias estuvieron
disefiadas y en operacién hasta el cuarto ciclo, con lo que se cerr6 el apartado de
asignaturas de sistemas basados en las Tic y sistemas de aplicacion de acuerdo con
la tabla 1.

Los cursos de quinto a octavo ciclo se encontraban en proceso de disefo, el

cual se proyectd concluir en el ciclo escolar 2017-B.

Los estilos de aprendizaje

Hablar de estilos de aprendizaje es remontarnos a estudios propios de la psicolo-
gia educativa, aunque existen diversos modelos, taxonomias e incluso tratamien-
tos diferentes que varian entre los psicoldgicos, cognitivos y neuronales. En el
presente trabajo se retoma de Varela (2012) una compilacion de definiciones de
distintos autores.

Se destacan las presentadas por Kolb y Keefe, donde se senala que los estilos
de aprendizaje son atributos que caracterizan la forma en que un sujeto percibe y
procesa la informacion de los elementos disponibles en el ambiente con la finali-
dad de obtener un aprendizaje. Con base en la informacion anterior en el presente
trabajo se busco diagnosticar estudiantes de modalidad virtual, quienes cursan la
Licenciatura en Tecnologias e Informacion en upgVirtual, con el propdésito de iden-
tificar las estructuras preferentes de aprendizaje para buscar un nuevo modelo que

lleve a la adopcion de estrategias que mejoren la experiencia de los estudiantes.
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Tabla 2. Diversas definiciones de estilos de aprendizaje

Autor(es) Afio Definicion
“Es una forma consistente de responder y utilizar los estimulos en
Claxton y Ralston 1978 .
un contexto de aprendizaje
“La manera por la que 18 elementos diferentes, que proceden de
R. Dunn, K. , L, . -
R 1979 cuatro estimulos bésicos, afectan a la habilidad de una persona
Dunny G. Price N
para absorber y retener
“Las condiciones educativas en las que un discente esta en la mejor
Hunt 1979 situacion para aprender, o qué estructura necesita el discente para
aprender mejor”
“En comportamientos distintivos que sirven como indicadores de
Gregore 1979 , "
cémo una persona aprende y se adapta a su ambiente
. “Es un conjunto particular de comportamientos y actitudes
Riechmann 1979 K ) P P N Y
relacionados con el contexto de aprendizaje
“Simplemente el estilo cognitivo que un individuo manifiesta
Schmeck 1982 oy
cuando se confronta con una tarea de aprendizaje
“Sefialan el significado natural por el que una persona mas facil,
Butler 1982 efectiva y eficientemente se comprende a si misma, el mundo y la
relaciéon entre ambos”
“Algunas capacidades de aprender que se destacan por encima de
Kolb 1984 otras como resultado del aparato hereditario de las experiencias
vitales propias, y de las exigencias del medio ambiente actual”
“Los modos caracteristicos por los que un individuo procesa
Smith 1988 la informacion, siente y se comporta en las situaciones de
aprendizaje”
“Son los rasgos cognitivos, afectivos y fisioldgicos, que sirven como
Keefe 1988 indicadores relativamente estables, de como los discentes perciben,
interaccionan y responden a sus ambientes de aprendizaje”

Fuente: Varela, 2012.

Modelo de estilos de aprendizaje de Felder y Silverman

El modelo de estilos de aprendizaje de Felder y Silverman tiene su origen en un

articulo publicado en 1988, donde los autores describen una propuesta que titulan

Estilos de Ensenanza y Aprendizaje en la Educacion en Ingenieria (Learning and

Teaching Styles In Engineering Education). En la propuesta refieren que los estu-

diantes aprenden de varias formas, y cuanto estudiante se rige en una parte por las
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habilidades natas y por la preparacion previa, pero también por la compatibilidad
entre el estilo de aprendizaje del estudiante y el estilo de ensefianza del profesor.

En este articulo los autores comentan que el aprendizaje en un entorno edu-
cativo estructurado se puede considerar como un proceso de dos pasos: recep-
cion y procesamiento de la informacion. En la recepcion se vuelven disponibles
en el aprendiz la informacion externa al sujeto observable, a través de los sen-
tidos y la informacién interna que surge de forma introspectiva, es asi que los
estudiantes deciden qué material procesan y desechan el resto. En el paso del
procesamiento se pueden incluir la memorizacién o los razonamientos inducti-
vo o deductivo, la reflexion o accioén y la introspeccién o interaccion con otros.
Como resultado del proceso de dos pasos es que el material se aprende en un
sentido u otro o no es aprendido.

Proponen un modelo de estilos de aprendizaje para su aplicacion en la educa-
cion de ingenierias, el cual clasifica a los estudiantes de acuerdo a donde encajan
en una serie de escalas relacionada con la manera como reciben y procesan infor-
macién. También proponen un estilo de ensehanza que clasifica los métodos de
ensefianza conforme a como se mapean con los estilos de aprendizaje. Es entonces
que originalmente la propuesta detalla que los estudiantes aprenden en cinco di-

mensiones, las cuales se nombran a continuacion:

Sensitivo e intuitivo: los sensitivos prefieren los hechos, datos y la experi-
mentacion, resolver problemas con métodos establecidos y no les gustan las
sorpresas; los intuitivos prefieren principios y teorias, la innovacion y no les
gusta la repeticion. En general la dimension determina como prefiere el estu-
diante percibir o asimilar la informacion.

Visual y auditivo: los visuales recuerdan mejor lo que ellos observan (fotogra-
fias, diagramas, lineas de tiempo, peliculas y demostraciones). Los auditivos
recuerdan mucho de lo que ellos escuchan, les gusta la discusion y prefieren
las explicaciones verbales. En esta dimension se representa como se prefiere
la presentacion de la informacion.

Inductivo y deductivo: 1a induccion lleva las particularidades a generalidades
y la deduccion funciona en el sentido opuesto. Es entonces que en la induc-
ci6n uno infiere principios y en la deduccién uno deduce consecuencias.
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Activo y reflexivo: los activos aprenden experimentando con el mundo real,
no son pasivos, en cambio los reflexivos observan y tratan la informacion de
forma introspectiva y no aprenden mucho de situaciones donde no puedan
pensar en la informacién presentada. Aqui se establece como se procesa la
informacion.

Secuencial y global: los secuenciales aprenden de seguir procesos lineales
y pueden trabajar con materiales que entienden parcial o superficialmente.
Pueden ser fuertes en el pensamiento convergente y el analisis, aprenden
mejor de materiales presentados de forma progresiva en dificultad y com-
plejidad. Los globales realizan saltos intuitivos y pueden ser capaces de ex-
plicar como surgieron las soluciones; son de pensamiento divergente y con la
sintesis, a veces pueden dar brincos directamente a material complejo. Este
continuo determina como se prefiere organizar y avanzar hacia la compren-

sion de la informacion.

El esquema del modelo de estilos de ensenanza-aprendizaje se muestra en la

siguiente tabla:

Tabla 3. Dimensiones de los estilos de aprendizaje y ensefianza

Estilo de aprendizaje preferido Correspondiente estilo de ensefianza
Sensorial L Concreto .
Percepcion } Contenido
Intuitivo Abstracto
Visual Visual L
Entrada } Presentacion
Auditivo Verbal
Inductivo o Inductivo N
Organizacién Organizacién
Deductivo Deductivo
Activo . Activo L .
Procesamiento Participacién del estudiante
Reflexivo Pasivo
Secuencial L Secuencial .
Comprension Perspectiva
Global Global

Fuente: Silverman y Felder, 1988, p. 675.
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Este esquema facilita la comprension entre las diferentes estrategias a utilizar
por parte del docente para realizar estrategias de ensefianza acordes al estilo de
aprendizaje. Como ejemplo podriamos mencionar que el tratamiento concreto o
abstracto en el contenido de una informacién a transferir impactara directamente
en los alumnos sensorial-intuitivos segtn sea su percepcion.

Cabe sefialar que el modelo tuvo cambios, los cuales se comentan en el pro-
logo del articulo base disponible en la pagina de Richard Felder,* dichos cambios
derivaron en la eliminacion de la dimension inductivo/deductivo porque el autor
descubrib en una muestra que los estudiantes prefieren que el maestro les ensefie
de forma deductiva, es decir, prefieren inducir en los métodos de aprendizaje ba-
sado en problemas o el aprendizaje por descubrimiento. Por eso prefiri6 eliminar
la dimension, porque no pretendia poner candados en las estrategias de aprendi-
zaje que el docente disefiaba.

Otro de los cambios es la modificacion de la dimension visual/auditiva en
visual/verbal, pues claramente lo visual incluye pictogramas, diagramas, anima-
ciones, graficos, etcétera, mientras que lo auditivo solo incluye palabras habladas
y otros sonidos, pero otro medio de transmision de informacion es la prosa escrita.
Aunque podria considerarse que la palabra escrita es visual, cognitivamente se
decodifican en sus equivalentes del lenguaje como si fueran palabras habladas.
Los detalles se mencionaron en 1995 dentro de su articulo Learning and Teaching
Styles in Foreign and Second Language Education.

Después de las senaladas modificaciones, el modelo de estilos de aprendizaje

se redujo a cuatro dimensiones dicotémicas, las cuales son:

+ Activo-reflexivo
« Sensitivo-intuitivo
 Visual-verbal

+ Secuencial-global

1 P4gina web de Richard Felder: http://www4.ncsu.edu/unity/lockers/users/f/felder/public/
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Estas dimensiones pueden verse como un continuo, donde existe preferencia
de aprendizaje en el extremo izquierdo de la dimensién, asi como en el extremo
derecho. La combinacion de las cuatro dimensiones conforma la preferencia de
aprendizaje de cada individuo.

Indice de estilos de aprendizaje

El indice de estilos de aprendizaje (1Ls por sus siglas en inglés) es el instrumento
que se utiliza para evaluar las cuatro dimensiones de estilos de aprendizaje de
Felder-Silverman. Dicho instrumento se desarroll6 y valido por el mismo Felder
y por Barbara A. Soloman. El instrumento se encuentra en linea y consta de 44
preguntas de dos opciones (a y b), el resultado se reporta inmediatamente después
de su aplicacion sin guardar los resultados en una base de datos. Felder y Brent

advierten lo siguiente acerca de la sobreinterpretacion de los resultados:

El perfil de estilo de aprendizaje de un estudiante proporciona una indicacién
de posibles fortalezas y tendencias o habitos que pueden llevar a dificultades
en los entornos académicos. El perfil no refleja la idoneidad o la inadecuacion
del alumno para una materia, disciplina o profesion en particular. Tal etique-
tado es, en el mejor de los casos, engafioso y puede ser dafiino si el alumno
utiliza la etiqueta como justificacién de un cambio importante en el plan de
estudios o la eleccion de carrera (Felder y Brent, s/f).

Por tanto, no debemos de manejar los estilos como algo determinante y final,
sino como una herramienta que ayuda a idear estrategias para hacer méas ase-
quible el aprendizaje de los estudiantes. Una de las ventajas del modelo y princi-
palmente de su instrumento es que se ha descrito y validado en varias ocasiones
(Felder y Brent, s/f).

En 2003 Zywno, de la Universidad de Ryerson, present6 una ponencia donde
para validar el instrumento realizé dos anélisis principales, una prueba-repeticion

y un analisis Alfa / factor de Cronbach. Para llevar a cabo el primero se planificaron
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dos sesiones para completar el 1s. El 1.s se administré al principio y al final del

curso, donde se encuentra el estudio. Como resultados obtuvo:

El analisis de prueba-repeticion de los puntajes 1rs sugirié una confiabilidad
de fuerte a moderada en todas las escalas. La confiabilidad interna de las es-
calas vari6 de 0.53 a 0.70, comparable a la del estudio de Livesay et al., y
maés alto que en el estudio de Van Zwanenberg et al. Los coeficientes alfa de
Cronbach cumplieron con los limites aceptables y el analisis correlacional y
de factores sugirié que las escalas del modelo evaltian cualidades separadas,
como se predijo tedricamente. Hubo alguna evidencia de una superposicion
entre las dimensiones sensitivo-intuitivo y secuencial-global, que también se
observo en los otros estudios (Zywno, 2003, p. 12).

En 2005 Felder y Spurlin analizaron varios estudios de las preferencias de
aprendizaje del modelo de Felder-Silverman, realizados por varias universidades.
Como resultados se concluye que el instrumento se prob6 con el coeficiente corre-
lacion de prueba-repeticion, donde en las cuatro escalas todos los coeficientes fue-
ron significativos en un nivel de 0.05, 0 mejor. En los coeficientes Cronbach-Alfa
los valores fueron consistentes con un estudio y otro. Asi como en el coeficiente de
correlacion de Pearson donde los valores fueron consistentes en 0.2, a excepcion
de la dimension sensitivo-intuitivo y secuencial-global. Se reconoce después de
tales analisis que existe un patron consistente en las preferencias de estilos de
aprendizaje de estudiantes de ingenieria.

Otro esfuerzo fue el realizado en 2007 por Litzinger, Lee, Wise y Felder,
donde trabajaron para evaluar la fiabilidad, la estructura de los factores y la va-
lidez de constructo, asi como para determinar si el cambio de su escala de res-
puesta dicotdomica (a-b) a una escala de respuesta de cinco opciones mejoraria la
confiabilidad y la validez. Los datos recopilados en este estudio tenian una fiabili-
dad de consistencia interna que variaba de 0.55 a 0.77 en las cuatro escalas de los
estilos de aprendizaje del 1Ls.

El analisis factorial reveld6 que multiples factores estaban presentes dentro

de tres de las escalas de estilos de aprendizaje, los cuales corresponden a aspectos
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conocidos de las definiciones de escala. El analisis factorial y la retroalimentacion
directa de los estudiantes sobre si sintieron que sus puntajes representaban con
precision sus preferencias de aprendizaje, proporcionan evidencia de validez de
constructo para el 1s. El cambio de la escala de las respuestas mejoro la confiabi-
lidad, pero no modifico sustancialmente la estructura del factor ni afect6 la solidez
de la evidencia para la validez del constructo con base en los comentarios de los
estudiantes.

Pese al reconocimiento que tiene el instrumento del 1Ls, en México son po-
cos los trabajos que han empleado dicho cuestionario para conocer los estilos de
aprendizaje de alumnos y en ninguno de ellos validan la prueba. Por ello, se llevo a
cabo un estudio de Brito y Espinosa (2014) con el objetivo de analizar la fiabilidad
del cuestionario del 1Ls sobre los estilos de aprendizaje en alumnos de segundo
afio de la carrera de Medicina de la Universidad Auténoma de San Luis Potosi,
México, quienes cursaron la seccion de Fisiologia Gastrointestinal de la materia de
Fisiologia Humana y su Laboratorio en los ciclos escolares 2009-2010, 2011-2012
y 2012-2013.

Se aplico el 11s a un total de 459 estudiantes; 265 (126 mujeres y 139 hom-
bres) lo contestaron completamente. Para el analisis de la consistencia interna del
cuestionario de Felder y Soloman se utiliz6 el Alfa de Cronbach. Para determinar
el porcentaje de estudiantes en cada categoria se dividi6 el nimero de estudian-
tes que prefirieron un estilo de aprendizaje por el niimero total de cuestionarios
respondidos. Para la diferencia entre grupos se utiliz6 la prueba exacta de Fisher.

En los resultados se encontrd que 67.6% de los alumnos del estudio muestra
un balance entre los estilos activo-reflexivo, mientras que 22.6% tiene un estilo
de aprendizaje activo y solo 9.8% tiene un estilo reflexivo. En la escala sensiti-
vo-intuitivo 47.2% muestra un balance en ambos polos, 47.5% tiene un estilo de
aprendizaje sensitivo y 5.3% prefiere el estilo intuitivo. En la escala visual-verbal
35.5% presenta un balance entre los dos estilos, 58.5% tiene un estilo visual y 6.0%
un estilo verbal. Por altimo, 64.9% muestra un equilibrio entre las dimensiones
secuencial-global, mientras que 27.2% tiene un estilo de aprendizaje secuencial y

7.9% presenta un estilo global.
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Los estilos de aprendizaje preferidos por los alumnos de este estudio fue-
ron activo, sensitivo, visual y secuencial; no hubo diferencias por género. En las
dimensiones activo-reflexivo, sensitivo-intuitivo y secuencial-global hubo un alto
porcentaje de alumnos (47-68%) con un balance entre los dos polos de dichas
dimensiones.

Por su parte, en la dimension visual-verbal solo 35.5% de los alumnos mostro
un balance en la preferencia de aprendizaje, y la mayoria (58.5%) fueron alumnos
preferentemente visuales. Este resultado permite sugerir que el ambiente cultural
contemporaneo (peliculas, 1v, juegos de video, pantallas de ordenador, etcétera)
fomenta las preferencias de aprendizaje visual en los jovenes. Después de exponer
las validaciones anteriores y conforme a los diversos ambitos donde se aplic (in-
genieria, educacion y salud) se considera que el modelo es viable para su adopciéon

en la busqueda de estrategias que impulsen el aprendizaje de los alumnos.

Metodologia para obtener los datos

El instrumento seleccionado le corresponde al modelo de estilos de aprendizaje de
Felder y Silverman, pero su utilizacién también se debe a los contextos de dominio
donde se desarroll6 y valido, afines a la informatica y la computaciéon; ademas
se trata de una escala con mas dimensiones que sus homodlogas, lo cual permite
caracterizar de forma més compleja un perfil de estilos de aprendizaje sin que
se complique en demasia la tarea. Se obtuvo la autorizacion de la coordinacién
de la Licenciatura en Tecnologias e Informacion para realizar el diagndstico de
estilos de aprendizaje a todos aquellos alumnos que decidieran participar de for-
ma voluntaria.

Al tratarse de una licenciatura en linea se decidi6 que la realizacion del cues-
tionario via internet era la mejor forma de garantizar la maxima participacion
posible y asi contar con méas datos para los anélisis. Se enviaron tres correos en
total a cada estudiante matriculado en la licenciatura, en los cuales se les invitaba

a participar en el diagnostico: una breve descripciéon del motivo y una liga con la
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direccion electronica del cuestionario, el cual fue adaptado a un formato de Google
forms. La mayoria de los datos fueron obtenidos durante el mes de septiembre

(139 respuestas), nueve méas durante octubre y dos en noviembre.

Procesamiento de los datos

Para el procesamiento de los datos se utiliz6 el paquete estadistico spss v. 21. Las
variables que se introdujeron a la matriz de datos son: la hora en que se realizo el
cuestionario, sexo, edad, calendario de ingreso y cuatro dimensiones de estilos de
aprendizaje (activo-reflexivo, sensitivo-intuitivo, visual-verbal y secuencial-glo-
bal), las cuales se codificaron de cuatro distintas formas (escala numérica, seis
categorias ordinales por dimension, tres categorias ordinales por dimension y dos
categorias dicotomicas por dimension).

Esta forma de proceder se debe a que la escala de estilos de aprendizaje de
Felder y Silverman no solo brinda el estilo de aprendizaje al cual el estudiante tie-
ne tendencia, sino también permite graduar su estilo en tres niveles: equilibrado,
preferente y tendiente.

Se realizaron estadisticos y distribuciones de frecuencias para la hora en que se
realizo el cuestionario, distribucién de frecuencias de la variable sexo, estadisticos
de las edades de los estudiantes, distribucion de frecuencias de los calendarios de
ingreso de los estudiantes, estadisticos de las dimensiones de estilos de aprendizaje
en su modalidad numérica y distribuciones de las dimensiones de estilos de apren-
dizaje en las tres formas de categorizacion antes mencionadas (seis y tres categorias
ordinales por dimension, y dos categorias dicotdmicas por dimension).

Adicionalmente, se realizaron las siguientes pruebas estadisticas: pruebas de
normalidad Kolmogorov-Smirnov a las dimensiones de los estilos de aprendizaje en
su modalidad numérica, correlaciéon de Spearman entre las dimensiones de los esti-
los de aprendizaje en su modalidad numérica, correlaciéon de Spearman entre la edad

y las dimensiones de los estilos de aprendizaje en su modalidad numérica, prueba U
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de Mann-Whitney para comparar las dimensiones de los estilos de aprendizaje
segtn el sexo (se realizo la prueba para las modalidades: numérica, seis catego-
rias ordinales y tres categorias ordinales, de las dimensiones de los estilos de
aprendizaje).

También se utilizo la prueba anova de Kruskal Wallis para comparar las di-
mensiones de los estilos de aprendizaje segtin el calendario de ingreso (se realizo
la prueba para las modalidades: numérica, seis categorias ordinales y tres cate-
gorias ordinales de las dimensiones de los estilos de aprendizaje), y chi cuadrado
para buscar asociacion entre calendario de ingreso y las dimensiones de estilos de
aprendizaje (la prueba se realiz6 para las tres modalidades categoricas de estilos
de aprendizaje: seis categorias ordinales, tres categorias ordinales y dos categorias

dicotémicas). No hubo datos perdidos para ninguna variable o prueba.

Resultados

Como se puede observar en la siguiente grafica, hay una disparidad considerable
en la cantidad de hombres y mujeres que participaron en el estudio, lo cual proba-
blemente tenga relaciéon con la proporciéon que se puede encontrar en la totalidad

de la poblacion matriculada en la licenciatura.

Grafica 1. Estudiantes de la L1 por sexo.
Fuente: elaboracion propia.
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A continuacién, se pueden visualizar las medidas de resumen y de dispersion
aplicadas al conjunto de datos sobre la edad de los estudiantes participantes. A
grandes rasgos se puede observar que el promedio de edad de los estudiantes de
la Licenciatura en Tecnologias e Informacién se encuentra muy por encima de la
edad de ingreso que se puede estimar para las modalidades presenciales. No obs-
tante, la desviacion estandar indicaria que con regularidad podriamos encontrar
también estudiantes que ingresaron a los 22 afos de edad, y otros que lo hicieron
a los 41 aflos. También se adjunta un histograma para que se pueda constatar vi-

sualmente este dato:

Frecuencia
3
SN
1

Edad

Grafica 2. Edad de los estudiantes.
Fuente: elaboracion propia.

Tabla 4. Edad del estudiante

Validos 150
N Perdidos o
Media 33.87
Mediana 33.00
Moda 35
Desv. tip. 9.191
Minimo 18
Maximo 71

Fuente: elaboracion propia.
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Respecto del calendario de ingreso la mayoria de la participacion en el estudio

la encontramos por parte de estudiantes pertenecientes a los calendarios de ingreso

de 2015, es decir, 55%. Como se puede observar ocurri6 un error durante el computo

de las participaciones en este afio, una parte de la informacion fue arrojada simple-

mente con la etiqueta “2015” sin poderse determinar si pertenecen al calendario

“A” 0 “B”, 1o cual es una fuente de sesgo cuya influencia no se estimoé en los analisis

adicionales donde se utilizo esta variable. A continuacion, se presenta la tabla con

la distribucion de frecuencias absolutas y relativas correspondientes al calendario

de ingreso:

Tabla 5. Calendario de ingreso 11

Frecuencia | Porcentaje Porf:e.ntaj € LlaEife
valido acumulado
2006-A 2 1.3 1.3 1.3
2006-B 1 .7 .7 2.0
2009-B 4 2.7 2.7 4.7
2010-A 1 7 7 5.3
2010-B 7 4.7 4.7 10.0
2011-A 1 7 7 10.7
2011-B 6 4.0 4.0 14.7
2012-A 3 2.0 2.0 16.7
Validos
2012-B 6 4.0 4.0 20.7
2013-A 4 2.7 2.7 23.3
2013-B 7 4.7 4.7 28.0
2014-A 7 4.7 4.7 32.7
2014-B 18 12.0 12.0 44.7
2015-A 55 36.7 36.7 81.3
2015-B 28 18.7 18.7
Total 150 100.0 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia.
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Grafica 3. Calendario de ingreso de la Lt
Fuente: elaboracion propia.

Estadisticos descriptivos de los estilos de aprendizaje

Estilos de aprendizaje en modalidad numérica

Los estadisticos de las dimensiones de los estilos de aprendizaje en su modalidad
numérica indican diversas situaciones. En primer lugar, la media muestra que en
las cuatro dimensiones hay una ligera tendencia a los polos de estilos de aprendi-
zaje situados arbitrariamente del lado izquierdo (o codificados con ntimeros nega-
tivos); se trata de los estilos activo, sensitivo, visual y secuencial.

Esta misma tendencia se ve reflejada en la mediana y en la moda de la tabla
de los estadisticos. La desviacion estandar obtenida en cada dimensién (de la mo-
dalidad numérica) situaria a la muestra entre estilos de aprendizaje de tenues a
moderados.

Las dimensiones de los estilos de aprendizaje representados de forma numé-
rica no tienen una distribucion normal, lo cual quiza se deba a que se trata de una
escala que tiende precisamente a generar datos divergentes, pues cada reactivo de

la escala 1qLs presenta dos valores que implican un avance en uno u otro sentido
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de cada polo dimensional. Las dimensiones sensitivo-intuitivo y visual-verbal pre-
sentan marcadas asimetrias, de manera que son las escalas donde las proporcio-
nes polares de estilos son mas dispares.

La dimension visual-verbal resalta por tener mas del doble de asimetria que
su homdloga mencionada, lo mismo se observa con la curtosis de estas dos dimen-
siones. Por tltimo, es de resaltar que ningtin estudiante obtuvo una puntuaciéon en
el cuestionario que lo ubique en el extremo polar derecho (ubicacion arbitraria) de
alguna de las cuatro dimensiones, dichos estilos serian: reflexivo, intuitivo, verbal

y global. A continuacién, se presenta la tabla de estadisticos:

Tabla 6. Dimensiones de estilos de aprendizaje

Dimension Dimensién Dimensién Dimension
activo- sensitivo- visual-verbal | secuencial-
reflexivo intuitivo global
Validos 150 150 150 150
N Perdidos o o 0 [
Media -1.11 -2.49 -4.76 -1.35
Error tip. de la media .306 .310 .370 .295
Mediana -1.00 -3.00 -5.00 -1.00
Moda -1 -3 -9 -3
Desv. tip. 3.742 3.802 4.534 3.618
Asimetria .078 .313 .669 .062
Error tip. de asimetria .198 .198 .198 .198
Curtosis -.077 257 -.273 -.086
Error tip. de curtosis .394 .394 .394 .394
Minimo -11 -11 -11 -11
Méximo 9 9 7 9

Fuente: elaboracion propia.

Estilos de aprendizaje con seis categorias por dimension

Los estadisticos descriptivos en los cuales se emplean seis categorias para cada di-
mension de estilos de aprendizaje, donde cada estilo tiene tres gradientes, ayudan

especialmente a conocer la proporcién de estudiantes que se encuentran ubicados
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en los gradientes mas extremos de cada estilo de aprendizaje, o aquellos que tienen
“fuerte preferencia” hacia dicho estilo.

Se trataria por tanto de estudiantes que dificilmente pueden aprender con
otras modalidades de ensefianza, o con formatos de recursos educativos que no
les favorezcan; en este sentido la forma de presentar los datos sefiala en qué areas
se requiere, con mayor énfasis, de métodos y técnicas para adaptar la ensefianza a

las necesidades de los estudiantes.

« Para la dimension activo-reflexivo encontramos que 3.4% de los 150 estu-
diantes tienen una fuerte preferencia por alguno de los dos estilos, siendo
2.7% quienes se ubican en el estilo activo y 0.7% en el reflexivo.

« Para la dimension sensitivo-intuitivo encontramos que 8% de los estudian-
tes se encuentran localizados en el grado de la fuerte preferencia por alguno
de los estilos, siendo 7.3% quienes se ubican en el estilo sensitivo y 0.7% en
el intuitivo.

« Parala dimension visual-verbal 34% de los estudiantes se encuentran ubica-
dos con el grado de fuerte preferencia en uno de los dos estilos, siendo 29.3%
visuales y 4.7% verbales; por tltimo, en la dimension secuencial-global 4%
de los estudiantes se encuentran dentro de la fuerte preferencia, siendo 3.3%

secuenciales y 7% globales.

Estos resultados ayudan en buena medida a afinar aquello que se podia per-
cibir con las escalas codificadas numéricamente. Si bien en la dimensién sensi-
tivo-intuitivo claramente existen necesidades especiales (8% de los estudiantes)
de adaptacion y personalizaciéon de la ensefianza y los materiales didacticos, la
dimension visual-verbal pasa a primer término, agrupando poco mas de un tercio
de la muestra dentro del grado de “fuerte preferencia”, especialmente dentro de la
dimensi6n visual. A continuacion, se presentan las distribuciones de frecuencias y

las gréficas correspondientes:
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Tabla 7. Resultados de las dimensiones

Activo-reflexivo, seis categorias
Frecuencia | Porcentaje Porf:e'ntaj e | Porcentaje
valido acumulado
Activo tendiente 4 2.7 2.7 2.7
Activo preferente 28 18.7 18.7 21.3
Activo equilibrado 64 42.7 42.7 64.0
Validos ggg‘fﬁg do 40 26.7 26.7 90.7
Reflexivo preferente 13 8.7 8.7 99.3
Reflexivo tendiente 1 7 7 100.0
Total 150 100.0 100.0
Sensitivo-intuitivo, seis categorias
Frecuencia | Porcentaje Porfe.ntaj ¢ Porcentaje
valido acumulado
Sensitivo tendiente 11 7.3 7.3 7.3
Sensitivo preferente 37 24.7 24.7 32.0
ggﬁisllitt?rlg do 69 46.0 46.0 78.0
Vélidos Intuitivo
equilibrado 25 16.7 16.7 94.7
Sensitivo preferente 7 4.7 4.7 99.3
Sensitivo tendiente 1 7 7 100.0
Total 150 100.0 100.0
Visual-verbal, seis categorias
Frecuencia | Porcentaje Por?e.ntaj ¢ Porcentaje
valido acumulado
Visual tendiente 44 29.3 20.3 29.3
Visual preferente 50 33.3 33.3 62.7
Vilidos Visual equilibrado 30 20.0 20.0 82.7
Verbal equilibrado 19 12.7 12.7 95.3
Verbal preferente 7 4.7 4.7 100.0
Total 150 100.0 100.0
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Secuencial-global, seis categorias
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje 214
valido acumulado
Secuencial
tendiente 5 33 33 33
Secuencial
preferente 29 19-3 19-3 22.7
Secuencial
Vilidos | equilibrado 63 42.0 42.0 64.7
Global equilibrado 41 27.3 27.3 92.0
Global preferente 11 7.3 7.3 99-3
Global tendiente 1 7 7 100.0
Total 150 100.0 100.0
Fuente: elaboracion propia.
Activo-reflexivo 6 categorias Sensitivo-intuitivo 6 categorias

Intuitivo pendiente.

Reflexivo tendiente
67%

Activo tendiente
2.67%
Reflexivo preferente.

8.67%

S ial-global 6 categori:
Visual-verbal 6 categorias ecuencial-global 6 categorias

Global tendiente
67%

Verbal preferente. Secuencial tendiente

Global preferente,

Verbal equilibrado
12.67%

Grafica 4. Resultados de las dimensiones.
Fuente: elaboracion propia.
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Estilos de aprendizaje con tres categorias por dimensiéon

La siguiente forma de representar los resultados de los diagnosticos de estilos de
aprendizaje tiene dos funciones basicas. En primer lugar, retine a aquellos estu-
diantes que tienen preferencias moderadas con quienes tienen preferencias fuer-
tes o muy marcadas, los cuales serian el target general de cualquier intervenciéon
destinada a adaptar la ensenanza a los estilos de aprendizaje de los estudiantes. En
segundo lugar, ayuda a visualizar en conjunto a aquellos estudiantes que tienen
estilos de aprendizaje muy ligeramente marcados, los cuales tendrian mejores pro-
babilidades de adaptarse a diversas modalidades de ensefianza sin la necesidad de
una intervencion en ese sentido. La utilidad de la interpretacion de los datos, asi
presentados, podria variar en funcion de si se quieren usar como referencias para
determinar la situacion de la educacion virtual o la presencial, pues las posibili-
dades de adaptar y personalizar la educacion resultan distintas para cada ambito.

En la dimensién activo-reflexivo tenemos un total de 30.6% de estudiantes
con algtn estilo moderado o fuertemente marcado (21.3% activos y 9.3% reflexi-
vos), respecto de 69.3% con alguno de los dos estilos ligeramente marcado; en la
dimension sensitivo-intuitivo encontramos 37.3% de estudiantes con alguno de los
dos estilos moderado o fuertemente marcado (32% sensitivos y 5.3% intuitivos) en
comparacion a 62.7% de estudiantes con algtn estilo ligeramente marcado; en la
dimension visual-verbal tenemos un total de 67.4% de estudiantes que presentan
alguno de los dos estilos moderado o fuertemente marcado (62.7% visuales y 4.7%
verbales), en oposicion a 32.7% de estudiantes con un estilo ligeramente marcado;
por altimo en la dimension secuencial-global encontramos 30.7% de estudiantes
con alguno de los dos estilos marcado moderado o fuertemente marcado (22.7%
secuenciales y 8% globales), en contraste con 69.3% de estudiantes con alguno de
los dos estilos ligeramente marcado.

Como se puede advertir de las cuatro dimensiones de estilos de aprendizaje,
tres tienen alrededor de 30% de estudiantes con estilos moderada o fuertemente
marcados, y la dimension visual-verbal alcanza 67.4% de estudiantes que presentan

estilos moderado o fuertemente marcados, lo cual equivale a mas de dos tercios de
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la muestra. A continuacion, se muestran las tablas de frecuencia y graficas corres-

pondientes:

Tabla 8. Resultados de las dimensiones

Activo-reflexivo, tres categorias

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Z1e
valido acumulado
Activo 32 21.3 21.3 21.3
Equilibrado 104 69.3 69.3 90.7
Validos -
Reflexivo 14 9.3 9.3 100.0
Total 150 100.0 100.0
Sensitivo-intuitivo, tres categorias
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje 21%
valido acumulado
Sensitivo 48 32.0 32.0 32.0
. Equilibrado 94 62.7 62.7 94.7
Vilidos —
Intuitivo 8 5.3 5.3 100.0
Total 150 100.0 100.0
Visual-verbal, tres categorias
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje £1s
valido acumulado
Visual 94 62.7 62.7 62.7
Equilibrado 49 32.7 32.7 95.3
Vélidos
Verbal 7 4.7 4.7 100.0
Total 150 100.0 100.0
Secuencial-global, tres categorias
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Z1e
valido acumulado
Secuencial 34 22,7 22,7 22,7
Equilibrado 104 69.3 69.3 92.0
Validos
Global 12 8.0 8.0 100.0
Total 150 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia.
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A rdin flexivo 3 » Sensitivo-intuitivo 3 categorfas

Intuitivo

Reflexivo. 5.33%

9.33%

Visual-verbal 3 categorias

Verbal
4.67%

Grafica 5. Resultados de las dimensiones.
Fuente: elaboracion propia.

Estilos de aprendizaje con dos categorias por dimensiéon

En este dltimo contraste se pretende delinear la dominancia estilistica que pre-
senta la muestra, lo cual junto a los anteriores resultados permitiria dimensionar
cuantos estudiantes recibirian una instruccién inapropiada en el caso que la ense-
nanzay el formato de los materiales didacticos estuvieran enfocados en el estilo de
aprendizaje contrario al que manifiestan, sin siquiera tener en cuenta el gradiente
de sus estilos. También puede ayudar a teorizar sobre la direccién de las tenden-
cias de estilos de aprendizaje con las nuevas coyunturas tecnoldgicas y algunos

otros fendmenos culturales de relevancia.
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En la dimensién activo-reflexivo encontramos una mayor cantidad de estu-
diantes con un estilo activo (64%) respecto de los estudiantes reflexivos (36%); en
la dimension sensitivo-intuitivo se observa una mayor proporcion de estudiantes
con estilo de aprendizaje sensitivo (78%) en oposicion a los intuitivos (22%). En la
dimension visual-verbal encontramos a la gran mayoria de estudiantes ubicados
dentro del estilo visual (82.7%) y el resto dentro del estilo verbal (17.3%); por tlti-
mo, en la dimensién secuencial-global encontramos maés estudiantes con el estilo
secuencial (64.7%), en comparacion con los de estilo global (35.3%). Con esto se
puede advertir claramente que hay tendencias méas marcadas en las dimensiones
visual-verbal y sensitivo-intuitivo, siendo la dimensiéon secuencial-global, por su
parte la mas equilibrada. A continuacion, las distribuciones de frecuencias y las

graficas correspondientes:

Tabla 9. Resultados de las dimensiones

Activo-reflexivo, dos categorias
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje P
valido acumulado
Activo 96 64.0 64.0 64.0
Vilidos | Reflexivo 54 36.0 36.0 100.0
Total 150 100.0 100.0
Sensitivo-intuitivo, dos categorias
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Z1e
valido acumulado
Sensitivo 117 78.0 78.0 78.0
Validos | Intuitivo 33 22.0 22.0 100.0
Total 150 100.0 100.0
Visual-verbal, dos categorias
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje P
valido acumulado
Visual 124 82.7 82.7 82.7
Validos | Verbal 26 17.3 17.3 100.0
Total 150 100.0 100.0
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Secuencial-global, dos categorias

Frecuencia | Porcentaje Por?e'ntaje Porcentaje
valido acumulado

Secuencial 97 64.7 64.7 64.7

Validos | Global 53 35.3 35.3 100.0

Total 150 100.0 100.0
Fuente: elaboracion propia.
Activo-reflexivo 2 categorfas Sensitivo-intuitivo 2 categorias

Visual-verbal 2 categorias Secuencial-global 2 categorias

Grafica 6. Resultados de las dimensiones.
Fuente: elaboracion propia.

Pruebas de normalidad para la escala de estilos de
aprendizaje en su modalidad numérica

Previo a realizar cualquier tipo de prueba paramétrica que implicase la manipula-
cion de la variable “estilos de aprendizaje” en su modalidad numérica, se realiz6 la
prueba de Kolmogorov-Smirnov, para demostrar la normalidad de la distribucién

de los datos, como se mencioné anteriormente y como se muestra en la siguiente
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tabla en cuestion, la distribucién de los datos correspondientes a cada dimensién
es significativamente distinta del valor teorico de una distribucion normal, por lo

cual se descarta la utilizacion de anlisis paramétricos para estos datos.

Tabla 10. Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Dimensién | Dimensiéon | Dimension | Dimension
activo- sensitivo- visual- secuencial-
reflexivo intuitivo verbal global
N 150 150 150 150
Parimetros Media -1.11 -2.49 -4.76 -1.35
normales*® Desviacién tipica 3.742 3.802 4.534 3.618
Absoluta 129 133 148 123
Diferencias i
mAs extromas Positiva 129 133 148 123
Negativa -.118 -.127 -.084 -.097
Z de Kolmogorov-Smirnov 1.575 1.629 1.810 1.504
Sig. asintét. (bilateral) .014 .010 .003 .022

* La distribucién de contraste es la normal.

b Se han calculado a partir de los datos.
Fuente: elaboracion propia.

Correlacion entre las dimensiones de estilos
de aprendizaje segiin la modalidad numeérica

Se realiz6 una prueba de correlaciéon de Spearman, equivalente no paramétrico de
la correlacion de Pearson. En la prueba se encontraron dos correlaciones débiles,
pero significativas a un nivel de confianza de 95%. La primera es una correlaciéon
positiva entre la dimension activo-reflexivo y la dimension visual-verbal (r= 0.17);
la segunda es una correlacion positiva entre la dimensién sensitivo-intuitivo y la
dimension secuencial-global (r= 0.19); el tamafo del efecto es de 0.028 y 0.036
respectivamente, lo cual equivaldria a decir que la variacién de una de las dos va-
riables de cada correlacion explica en 2.8% y 3.6% la variacion de la otra, respecti-

vamente. A continuacion, se presenta la matriz de correlaciones:
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Tabla 11. Correlaciones entre los estilos de aprendizaje en su modalidad numérica (Rho

de Spearman)

Dimension Dimensiéon | Dimension Dimension
activo- sensitivo- visual- secuencial-
reflexivo intuitivo verbal global

Coeficiente de correlaciéon* 1.000 -.039 170" -.038
Sig. (bilateral) . .632 .038 647
N 150 150 150 150
Coeficiente de correlaciéon* -.039 1.000 .016 191"
Sig. (bilateral) .632 . .850 .019
N 150 150 150 150
Coeficiente de correlacion® 170" .016 1.000 .065
Sig. (bilateral) .038 .850 . .428
N 150 150 150 150
Coeficiente de correlacion® -.038 191" .065 1.000
Sig. (bilateral) .647 .019 .428
N 150 150 150 150

* La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: elaboracion propia.

U de Mann-Whitney para comparar estilos de aprendizaje en
la modalidad de seis categorias ordinales en funcion del sexo

Esta prueba se realizd como un equivalente de la T de Student que, como ya se
menciono, no era pertinente realizar (con la variable de estilos de aprendizaje en
su modalidad numérica), debido a que no tenia una distribucién normal. En esta
prueba se encontrd una diferencia significativa entre hombres y mujeres respecto
de la dimension secuencial-global. En la siguiente tabla de contingencia se pueden
comparar las diferencias en frecuencias reales y relativas entre hombres y muje-
res, y mas abajo se localiza el estadistico de la prueba.

Existe la posibilidad de que este resultado esté influenciado por la proporciéon
dispar de hombres y mujeres que participaron en el estudio; sin embargo, a la
defensa de los resultados se puede decir que se realizaron todos los estudios que
corresponderian a la serie de esta prueba estadistica (con las formas numérica y de

tres categorias de los estilos de aprendizaje) y en ninguno de estos se obtuvieron
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resultados significativos, aunque se observaba una notable disminucién del coe-

ficiente de significancia cuando se comparaban hombres y mujeres respecto de la

dimension secuencial-global. A continuacion, se muestra la tabla de contingencia

y la del estadistico de contraste correspondiente a la prueba:

Tabla 12. Contingencia secuencias-global, seis categorias, por sexo del estudiante

Hombre Mujer Total
Secuencial | Recuento 3 2 5
tendiente % dentro de sexo del estudiante 2.7 5.0 3.3
Secuencial Recuento 18 11 29
preferente % dentro de sexo del estudiante 16.4 27.5 19.3
Secuencial Recuento 46 17 63
Secuencias- equilibrado | 9 dentro de sexo del estudiante 41.8 42.5 42.0
global, seis
categorias Global Recuento 33 8 41
equilibrado | 9 dentro de sexo del estudiante 30.0 20.0 27.3
Global Recuento 9 2 11
preferente % dentro de sexo del estudiante 8.2 5.0 7.3
Global Recuento 1 [o) 1
tendiente % dentro de sexo del estudiante 0.9 0.0 0.7
Recuento 110 40 150
Total
% dentro de sexo del estudiante 100.0 100.0 100.0
Fuente: elaboracién propia.
Tabla 13. Estadisticos de contraste®
s . . Activo-
Sensitivo- Visual- Secuencias- ctivo
e ers . . 5 reflexivo,
intuitivo, seis | verbal, seis global, seis seis
categorias categorias categorias a
categorias
U de Mann-Whitney 2008.000 2178.000 1760.000 2115.500
W de Wilcoxon 2828.000 2998.000 2580.000 8220.500
V/ -.869 -.097 -1.973 -.379
Sig. asint6t. (bilateral) .385 .923 .048 704

* Variable de agrupacion: sexo del estudiante.

Fuente: elaboracién propia.

Adicionalmente se realizaron las siguientes pruebas, en las cuales no se en-

contr6 ningtn resultado significativo:
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+ Correlaciones de Spearman entre edad y los estilos de aprendizaje (modali-
dad numérica).

« U de Mann-Whitney: sexo y estilos de aprendizaje (modalidad numérica).

+ U de Mann-Whitney: sexo y estilos de aprendizaje (modalidad de tres cate-
gorias ordinales).

+ anova de Kruskal Wallis: calendario de ingreso y estilos de aprendizaje (mo-
dalidad numérica y con seis y tres categorias ordinales).

+ Chi cuadrado: calendario de ingreso y estilos de aprendizaje (seis, tres y dos
categorias).

+ Chi cuadrado: sexo y estilos de aprendizaje (seis y tres categorias ordinales),
y la consecuente correccion por continuidad de Yates para estilos de apren-

dizaje con dos categorias.

Discusion

Con los datos adicionales de forma aislada, en primer lugar, tenemos la dispar
proporcion entre hombres y mujeres de la muestra. La relativamente elevada edad
promedio de las personas matriculadas en rt1 (no sorprende si se conocen las es-
tadisticas en otros &mbitos de educacion virtual a distancia) y la elevada partici-
pacion de alumnos pertenecientes a los calendarios de ingreso de 2015 (probable-
mente relacionada al compromiso realzado de los estudiantes de primer ingreso).

Al no ser la intencioén del presente capitulo analizar estos aspectos en cuanto
a los factores sociales y culturales, se puede decir que se realizaron las pruebas
estadisticas y que se volvieron accesibles con estos datos; a su vez, contaron con
relevancia teérica, aunque de manera secundaria, dado que la principal intencién
fue caracterizar en alguna medida a la poblacion en cuestion. La representatividad
mermo por el tipo de muestreo realizado (cuya ventaja era la factibilidad metodo-
logica), pero para las pretensiones descriptivas que se tenian, a manera de primer

acercamiento, resulta satisfactorio.
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La primera interrogante que se presenta es éen qué dimensién de los esti-
los de aprendizaje existe una importancia critica en lo referente a la adaptaciéon
y personalizaciéon de la educacion? Los datos analizados de la escala de estilos
de aprendizaje en su modalidad numérica sugieren que la dimensién que puede
requerir mas atencion en este tema es la visual-verbal, en la cual la mayoria de los
sujetos presentan un estilo moderado o fuerte, o es lo mismo la dimensi6én donde
hay menos individuos “adaptables” con estilos de aprendizaje equilibrados.

La siguiente dimensién con relevancia en este sentido seria la sensitivo-in-
tuitivo; sin embargo, para contrastar las diferencias entre ambas dimensiones, en
la visual-verbal son dos tercios los estudiantes que no presentan un estilo equili-
brado, lo cual en el caso de la dimension sensitivo-intuitivo solo se reduce a poco
mas de un tercio de la muestra; las otras dos dimensiones tendrian poco menos de
un tercio de estudiantes con esta situacion, lo cual no las aleja mucho de la situa-
cion de la anterior. El asunto de la normalidad de los datos en la representacion
numérica de los estilos de aprendizaje muy probablemente se deba a la naturaleza
divergente de la escala y sus implicaciones estadisticas; no obstante, podria inten-
tarse ampliar las muestras para revertir este comportamiento de los datos y asi
tener acceso a otros anélisis para obtener, por ende, mayor robustez estadistica.

Un aspecto que podria ser tranquilizador para la educacion presencial es que,
con excepcion de la dimension visual-verbal, todas las demas dimensiones presen-
tan como maximo un total de 8% de sujetos con estilos de aprendizaje fuertemente
marcados (los menos adaptables a modalidades de ensenanza y materiales didac-
ticos que no les favorecen). Sin embargo, como ya se denotd en el parrafo anterior,
la situacion se vuelve menos confortable cuando se agregan a las estadisticas los
estudiantes con preferencias moderadamente marcadas, de tal forma que en si-
tuaciones poco favorables respecto de la personalizacion educativa (potencializa el
aprendizaje significativo) se estaria excluyendo cognitivamente (sin que sepa), en
el mejor de los casos, a por lo menos 30% de los estudiantes. En el eminente caso
de la dimension visual-verbal se estaria desfavoreciendo por lo menos a 30% solo
con la proporcion de estudiantes con estilos de aprendizaje fuertemente marca-

dos, y si agregamos a quienes presentan estilos preferentes, la cifra se eleva a 67%.
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Respecto de la dominancia general de estilos de aprendizaje en la muestra, se
puede decir simplemente que dominan los estilos activo, sensitivo, visual y secuen-
cial sobre los estilos reflexivo, intuitivo, verbal y global. La correlacion encontrada
entre las dimensiones visual-verbal y sensitivo-intuitivo con la secuencial-global
tiene escasa relevancia empirica, aunque se podria seguir corroborando para afir-
marlo con plena certeza. Las correlaciones, incluso aunque tuvieran un trasfondo
relacionado con los constructos conceptuales concernientes a los estilos de apren-
dizaje, al ser tan infimas, no comprometen el constructo general del modelo, aun-
que en un sentido especifico se podrian afinar atin mas las escalas.

La diferencia significativa de estilos de aprendizaje en la dimensién secuen-
cial-global en funcion del sexo, encontrada mediante la prueba U de Mann-Whit-
ney, resulta interesante tedricamente, y se vio reforzada por el comportamiento
diferencial de los coeficientes de significancia de la misma escala en las pruebas
homologas que se realizaron con distintas modalidades de categorizacion de los
estilos de aprendizaje. Respecto de este tema se recomienda realizar mas contras-
tes con sustento empirico para conocer con mayor profundidad dichas diferencias,
si se sostienen. Por tltimo, si bien no se presentaron los resultados de las pruebas
que no arrojaron derivaciones significativas, se enlistaron con la finalidad de, si se
lo quiere, puedan contrastarse a la postre ya sea en esta misma linea de investiga-

cion o en otras afines.
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