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El periodismo jamas es una
tarea individual, todo logro, por
pequeno que sea, alude a un
trabajo en equipo y a una meta
comun perseguida por diferentes
talentos e ideologias.

El Laboratorio del Dr. Ciencia

no es la excepcion: hubo muchas
personas que ayudaron a

darle vida y a superar el reto
académico que sostuvo por

tres meses.

Muchas, muchisimas gracias
a Alejandro J. Rios, complice
creador de este proyecto; a
todos los colaboradores y
amigos, y por supuesto, a los

lectores que tuvimos.

Cracias especiales a Juan
Larrosa, un gran amigo de este
Laboratorio. Y por supuesto, a la
UDG Virtual y a muchos de sus
profesores y compaiieros de
clase, que nos pusieron en el
camino correcto para iniciar este
proyecto.

Esto es sélo el comienzo
de una gran, gran
aventura periodistica...
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INTRODUCCION

Esta historia empez6 un 6 de junio, en un hospital de la Ciudad de México. Llegué al
mundo tras 27 horas de contracciones en una tarde de mucha lluvia... una anécdota que
gozo de repetir una y otra vez. Quizas por ello decidi dedicarme a eso: a contar historias. Y
a la usanza de mis escritores favoritos, probaria haciendo periodismo y no literatura... Pero

el destino me hizo una jugada: me toco vivir en tiempos de cambios.

Se dice que estamos inmersos en una época incierta, similar a una revolucién o a un
‘nuevo Renacimiento’, pues con la llegada de un gran invento, en este caso el Internet --la
imprenta fue el invento que lo cambi6 todo en 1600, en el ‘primer’ Renacimiento-- se han
generado grandes transformaciones en todos los aspectos de la vida: como se hacen amigos,
como se trabaja, como se estudia y hasta como se organiza un gobierno... y si, hasta como

se hacen negocios y medios de comunicacion (Breiner, 2011).

Autores como lgarza explican también que no se trata de un cambio sencillo: ain no
se logra entender toda la magnitud de los cambios pues aln se estan viviendo; cabe la pena
mencionar también, que estos ni son ‘tan nuevos’ ni meramente tecnoldgicos, pues estan
involucrados factores culturales, sociales y econdmicos que se viven desde hace décadas
(lgarza, 2008).

Yo sélo puedo constatar que desde que inicié mi carrera profesional como periodista
en la ciudad de México, hace casi 15 afios, las cosas cambian todo el tiempo en las
redacciones: nada es seguro, un medio no dura méas de 10 afios con el mismo duefio o
director (en el DF) y nunca, nunca, jnuncal, se pueden hacer las cosas de la misma manera.
Y resulta imposible tener el mismo rol o puesto mas alla de un afo, debido a a dinamica de

buscar cambios.

Nada facil. He presenciado auténticas crisis: duefios que hacen cambios para “dar el

gran salto”, gastando lo que no tienen, contratando todo tipo de guries y delegando el
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trabajo y mando de gente con conocimiento y experiencia... pero también he tenido la
fortuna de formar parte de historias exitosas, en donde con pocos recursos se logran dar
pequefios pasos y obtener grandes resultados, aprendiendo nuevas formas de obtener

informacidn y presentarla, de conocer a los lectores y hasta de organizar una empresa.

Aunado a ello, esté el papel cada vez mas activo de las audiencias, que en ocasiones
parecen querer ‘competir’ con la de los profesionales. Esto explica el gran fendmeno de los
blogs y redes sociales que dan voz a quienes antes no la tenian, hablan de lo que hablan los
medios, de lo que callan y de lo que ya olvidaron. Pero sobre todo, hacen que se genere una
especie de didlogo entre los creadores y sus lectores (Igarza, 2008)... que desde mi
perspectiva, muchas veces es mas un mondlogo entre lectores, las més de las veces muy

agresivo y desinformado.

Gestionar y complacer a este nuevo usuario, sin perder al que no consume
informacion online, tampoco ha sido sencillo: los medios se ven obligados a ser 1o més
interactivos que puedan, a ser personalizables, a generar nuevas formas de compartir datos,
a permitir que el lector se sienta un poco editor, a redefinir la manera de vender
publicidad... jUf!

Por si fuera poco, los medios tradicionales se enfrentan a una nueva competencia:
los llamados ‘nuevos medios’, que con el Unico sustento de las herramientas digitales,
buscan —aun sin encontrar la férmula perfecta— una nueva forma de vender, obtener, crear,
distribuir y compartir informacion. A la mente me vienen sitios como los de Reporte indigo
o Animal Politico en México, que incorporan historias creadas y sugeridas por lectores, que
le apuestan a la informacion atemporal, y que se valen de herramientas multimedia para

explicar cosas.

También estan los sitios que operan con la ‘marca’ personal de periodistas
conocidos, como el de Aristegui Noticias (de Carmen Aristegui), Lépez-Doriga Digital (de
Joaquin Lopez-Dédriga) o Ferriz.com.mx (de Pedro Ferriz De Con), a los que no me

atreveria a llamar ‘nuevos medios’, pues solo replican modelos tradicionales y muy
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comerciales, en donde el lector poco importa: replican copia exacta de notas de agencias de
noticias y boletines, asi como columnas de opinion que exaltan el protagonismo de los
autores, sin ofrecer una propuesta periodistica diferente ni métodos comerciales alejados de
la publicidad.

Todo lo anteriormente mencionado, como es de imaginarse, ha minado la
estabilidad financiera de la industria mediatica, no s6lo en México sino en todas las
naciones, en buena medida por los efectos colaterales de la crisis financiera del 2008. No
por nada, como menciona Almirén (2006), muchos medios off line s6lo han migrado al

mundo online presionados por la competencia y por necesidades comerciales.

¢ Ya acabaron los cambios? jTodo parece indicar que no!

Por ello, el presente reporte propone la creacion de un sitio de divulgacion cientifica
que logre superar todos los retos anteriores, a través de una manera distinta de tratar la
informacién y con un modelo de negocios que pueda resistir las modas y las crisis: no se
revela el hilo negro, se aprende de las ideas y errores de otros, de la experiencia propia y
del talento de un equipo de trabajo entusiasta... ;Habra oportunidad de retomar el suefio de
antafio de contar historias sin la obsesion de ‘vender’ y atacar a la competencia? jEsa es la

meta!

No hay duda, json tiempos de cambios!



CAPITULO 1
Descripcion técnica del producto
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[Imagen 1: Home del sitio ‘Laboratorio del Dr. Ciencia’]

El LABORATORIO DEL DR. CIENCIA es un portal de divulgacién cientifica que busca
unir dos mundos: el de los lectores de Internet con el de los expertos en Ciencia y
Tecnologia (CyT). El gran reto es demostrar que la divulgacion cientifica puede ser
interesante aln cuando no se sea experto, por ello se vale del uso de herramientas web

multimedia y hace énfasis en el uso del disefio.

1.1 Mision

e Llevar a nuestras audiencias conocimiento cientifico, sin importar su edad o

situacion econdmica o geografica.



1.2

© N o 0 &

1.3

Fomentar la creacion y el consumo de historias cientificas de calidad con el uso de

herramientas web.

Objetivos

Ser reconocidos como una empresa mexicana de emprendedores y periodistas,
creadores de contenidos multimedia y especializados en la divulgacion cientifica.
Ayudar a fomentar el gusto por los temas cientificos.

Convertirse en una herramienta de apoyo para hacer tareas e investigaciones, y con
ello, ofrecer formas diferentes para obtener conocimiento en Internet mas alla del
copy-paste, es decir, a través de contenidos multimedia, wikis y redes sociales.

Ser un sitio facil de usar y navegar (tener usabilidad).

Aprovechar las nuevas tecnologias para narrar historias de una manera amenay Util.
Eliminar fallas e imprecisiones de informacion.

Fomentar el manejo ético de la informacion.

Evitar la autopromocion y la generacion de contenidos alejados de las necesidades.

informativas de nuestras audiencias.

Audiencias

Las audiencias de nuestro proyecto se detectaron de varias formas:

Con un anélisis de la situacién del mercado de Internet en México.
Evaluando otros sitios web de divulgacién cientifica.

Y con un estudio y entrevistas a estudiantes de diferentes niveles educativos. *

Con esos analisis, se detectd que para este proyecto no son viables las audiencias

menores a los 12 afios y se comprobd que tampoco importa demasidado el nivel

! Se hizo un estudio en la ciudad de Meéxico, en marzo del 2012. Fueron entrevistas a 30 estudiantes, escogidos al azar,
entre amigos, vecinos y ex alumnos, de diferentes niveles educativos (Primaria, Secundaria y Preparatoria). A todos se les
convocd en casa de un familiar para que primero exploraran diferentes paginas web de divulgacion cientifica por 15
minutos, para observar qué veian, como navegaban, etcétera. Después, en otra habitacion, se les hicieron 10 preguntas
sobre sus habitos de estudio y el uso de Internet para hacer tareas; a todos se les grabé en video.
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econdémico, sino las necesidades educativas (segun su edad), las cuales se detallan a

continuacion.

1. Estudiantes. De niveles secundaria, preparatoriay universidad

e Surango de edad vade los 12 a los 23 afios, aproximadamente.

e En este grupo, la edad es determinante, pues sus necesidades informativas varian de
acuerdo a ello.

e En general, su principal anhelo informativo es encontrar en Internet toda la
informacion que necesita, sin gran esfuerzo. Incluso, anhelan que sus profesores (0
amigos o hermanos mayores) no detecten de donde obtienen lo que consumen en
web.

e Para el caso de los universitarios, ademas de las necesidades arriba mencionadas, se
detect6 que buscan informacién confiable, variada y de alguna manera, con un sello
de calidad que permita ‘disimular’ el copy-paste.

e En su mayoria gustan de participar en foros de opinién, en redes sociales, y en

general, en espacios para decir lo que piensan o para resolver dudas.

2. Académicos y profesionistas en general

e Se ubican a partir de los 23 afos.

e En esta audiencia la edad propia no es tan importante pero si importa la edad de sus
alumnos porque ésta determinara las necesidades informativas, culturales y sociales
que deberan atender.

e En general, su anhelo es transmitir informacion que sea comprendida con facilidad,
que pueda ser rastreada y obtenida de manera licita (sin plagio) y cuyo lugar de
origen pueda detectarse.

e Buscan informacién en la web para mantenerse actualizados, divertirse, satisfacer
alguna curiosidad personal, asi como para competir, conocer a otros colegas.

e Muchos son creadores de informacion, asi que se acercan a la web y sus audiencias

para dar a conocer sus ideas, proyectos y trayectorias.

-11-



e Algunos también son alumnos, asi que también podradn encontrar herramientas

didacticas utiles.

3. Expertos en Ciencia y Tecnologia (Cientificos, Divulgadores de ciencia, Creadores

y Emprendedores en Innovaciones)

e Se ubican a partir de los 25 afos.

e Desean difundir sus trabajos y conocimientos entre audiencias jovenes o
académicas.

e Se acerca al web para promocionar sus investigaciones, ideas o inventos.

e Suelen ser personas con un alto nivel cultural, educativo y también altos
conocimientos técnicos, por lo que suelen ser guias para otros usuarios.

e Suelen buscar en Internet empleo como catedratico o investigador. También buscan
financiamiento para sus proyectos personales y becas.

e Buscan informacion confiable (datos y fuentes que puedan comprobarse o
contactarse), que esté organizada, actualizada y que en términos generales, tenga
calidad cientifica.

e Son participantes activos —en calidad, no necesariamente en cantidad-- en foros,

debates y canales de redes sociales pues gustan de expresar su conocimiento.

1.4 Caracteristicas principales del sitio

Este sitio tiene algunas peculiaridades que lo hacen Gnico:

1. Perfil educativo. Aunque en el mercado web mexicano si hay sitios de ciencia en
espafiol, éstos son muy comerciales o no fomentan la interaccion para aprender (no
tienen espacios para ello o nadie los contesta), ademas de que no invitan al
desarrollo de la imaginacion.? Este proyecto apuesta a ofrecer una nueva forma de
aprender a partir de contenidos mas amenos, visualmente atractivos, con redaccion

sencilla y espacios para interactuar con el lector.

2 . . . . ..

Esto se pudo comprobar cuando se realizaron las entrevistas para detectar audiencias. Asimismo, los creadores de este
sitio web cuentan con experiencia de docencia en niveles de licenciatura, en donde se comprob6 como para la mayoria de
los estudiantes el consultar e ‘investigar’ en Internet es mas una tarea de copiar y pegar, pero no de analizar o entender.
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Organizado, estético y util. En este sitio, las audiencias pueden encontrar
facilmente un contenido: sélo hay cinco secciones, ninguna subseccion oculta ni un
mapa del sitio.

Propone una soluciéon a la sensacion de ‘sentirse perdido’ en Internet, ante la
avalancha de tanta informacién. Este proyecto no apuesta a la nota de dltimo
momento —la idea de ‘ganar’ la noticia no es preocupacion aqui— pues opera como
un espacio tematico y de analisis con informacion atemporal.

Presencia en redes sociales. Uno de los objetivos es interactuar con el lector para
incentivar el aprendizaje de manera activa, por lo que cuenta con perfiles activos en
Facebook y Twitter. Estos canales ayudan a contestar preguntas de los lectores,
permiten resolver dudas de contenidos, atender sugerencias o simplemente darle
‘vida’ a los personajes del sitio, al darles voz.

Clasificacion de contenidos pensado en el lector y con contexto. El portal
‘juega’ con la idea de ser un Laboratorio de Ciencia, en donde hay diversos
personajes que aluden a nuestras audiencias y que permiten clasificar los contenidos

en diferentes niveles de conocimiento.

Dr. Ciencia

[Nustracidn 1: Personajes del ‘Laboratorio del Dr. Ciencia’]
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e El personaje principal, como dicta el nombre del proyecto, es el ‘Dr. Ciencia’, que
funge como voz en las redes sociales y que es la imagen oficial del sitio.

e EIl ‘Padre Ciencia’ ayuda a identificar los contenidos dentro del sitio que son
idoneos para lectores avanzados: conceptos teoricos, fichas técnicas y explicaciones
avanzadas, asi como algunas infografias muy detalladas.

e La ‘Dra. Tiempo’ ayuda a identificar los contenidos dentro del sitio, que son
idoneos para lectores con conocimientos intermedios de ciencia: explicaciones muy
bésicas, conceptos rapidos y algunas infografias.

e ‘Galileo’ es el integrante mas joven del Laboratorio y ayuda a identificar los
contenidos idoneos para lectores con conocimientos muy basicos (0 nulos) en
ciencia: infografias muy simples y algunos conceptos.

e ‘Atenea’ y ‘Darwin’ son dos estudiantes que aunque no aparecen en los contenidos

ayudan a generar la idea de que este Laboratorio acepta a todo tipo de visitantes.

1.5 Analisis FODA del proyecto

A continuacién se presentan las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA) del LABORATORIO DEL DR. CIENCIA.
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NALISIS INTERNO)
LABORATORIO DEL DR CIENCIA
- Creadores con conocimiento amplio del

periodismo especializado en Ciencia y
Tecnologia

- Conocimiento de como leen, estudian y
asimilan informacion nuestras audiencias (10
anos de impartir clases)

- Situacion geografica favorable (en DF) para
tener acceso a informacion especializada e
instituciones clave

- Experiencia para resolver y prever
problemas y fallas técnicas en el portal

- Parte técnica delegada a un tercero

- La creacion de un sitio web, a nivel técnico,
ya resulta sencilla con la infinidad de
herramientas web que hay

- La cuestion legal y tramites para levantar el
sitio es sencilla de resolver: todo puede
hacerse por Internet; tampoco es costoso

ANALISIS EXTERNO,

LABORATORIO DEL DR CIENCIA

FORTALEZAS DEBILIDADES

- No se cuenta con mucha gente disponible
para mantener el proyecto.

- No se tiene disponibilidad de tiempo
completo para atender el proyecto

- Se arranca sélo con fondos econémicos
propios (dinero), lo que podria provocar que
en el mediano plazo el dinero sea una
limitante para crecer

« Los recursos econémicos que se obtuvieron
fueron limitados

OPORTUNIDADES AMENAZAS

« No tiene competencia (por el momento)

- Se tienen varios tipos de audiencias, lo que
permite tener varias lineas de contenidos y
negocios

- Las deficiencias de los pocos sitios de
Ciencia y Tecnologia en México son
oportunidades para nosotros. (Ver FODA de
la competencia en este mismos Capitulo)

« Se cuenta con un Plan de Negocios sélidoy
con diferentes propuestas, que permitira
crecer a largo plazo (Ver Capitulo ‘Alcances y
Metas Comerciales’ para mas detalles)

- En México hay muy poca cultura cientifica:
s6lo 8.5% de la sociedad mexicana esta
informada sobre esto, segtn el Conacyt.

- Se lucha contra un estigma: que los
proyectos de divulgacion cientifica creados
por periodistas no tienen calidad.

« Se lucha contra percepciones erréneasa
este tipo de proyectos: que solo se enfocan a
la autopromocién o que son muy comerciales
- Se lucha contra la idea de que la ciencia es
aburridos o que no tienen utilidad

- A nivel técnico, los proyectos educativos no
son rastreados facilmente por buscadores.

- Al tratarse de un medio en Internet no hay
posibilidades de llegar a todas las audiencias
deseadas en México, pues de momento, s6lo
50% de la poblacion del pais tiene acceso al
web

- Se corre el riesgo de ser victima de plagio
por parte de medios grandes o de todo tipo

de creadores de blogs.

[Tabla 1: Analisis FODA del ‘Laboratorio del Dr. Ciencia’]



1.6 Competencia
Como tal, no existe una competencia directa para este proyecto en México, sin embargo, si
vale la pena analizar otro tipo de proyectos para detectar las oportunidades que se tienen y

los errores que no conviene repetir.

En general, estas son las oportunidades y ensefianzas que nos dejan los sitios

cientificos de otros paises, principalmente de Espafia:

e Los proyectos de calidad no son creados por periodistas sino por cientificos o
institutos/ academias de ciencia.

e Los que llevan ya tiempo en funcionamiento estan financiados por gobiernos,
institutos de investigacion y escuelas. No por publicidad o donaciones de lectores.

e Muchos proyectos arrancaron como iniciativas fuera de la web, afios atras, en
Museos, Academias o Institutos.

e Muchos proyectos de periodistas se iniciaron —0 siguen aun—en blogs (algunos
comunitarios) y Facebook, pero no son sitios web.

e En este tipo de sitios no es relevante el tamafio de los contenidos: éste se rige con
base en el nivel de conocimientos de las audiencias.

e Eliminan secciones de Noticias Recientes o Ultimas Noticias pues le apuestan més a
los contenidos atemporales.

e Utilizan muchos elementos graficos: tablas, mapas mentales, bocetos, ilustraciones,
infografias, elementos multimedia, videos y audios.

e Manejan recursos didacticos: juegos multimedia didacticos, trivias y encuestas,

concursos de cuentos, de comics y de mini cortos de cine.
Para entender los aciertos y errores de los sitios cientificos en México, se presenta el

siguiente analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) que nos

ayuda a entender qué oportunidades podemos aprovechar con nuestro proyecto.
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ANALISIS INTERNO;

LA COMPETENCIA
- Los proyectos de calidad atin son pocos y - Todos, sin excepcion, tienen infinidad de
estan respaldados por instituciones problemas técnicos

académicas de alto nivel y popularidad: IPN,  La mayoria son creados por cientificos o

GRSy U pnRcipaliE e instituciones educativas pero no se dedican a
- Tienen posibilidades de incluir dentro de sus la divulgacion per se, pues caen mas en la
colaboradores a cientificos de renombre autopromocion

(como premios Nobel) o egresados de sus
propias aulas

- Otros proyectos, creados por cadenas de
medios o periodistas, tampoco fomentar una
- Su agenda de temas es atemporal, lo que labor divulgadora pues tienen un corte mas
permite que el lector pueda recurrir a ellos en comercial

cualquier momento, aun cuando no estén
actualizados

« Los creados por periodistas no son
actualizados con frecuencia (caen mas en
categoria de blog) y suelen tener muchos
errores en la informacién

- Sin excepcién, ninguno de los proyectos
creados en México tienen interaccion con el
lector

- También sin excepcion, ninguno se actualiza
con frecuencia (ni los creados por la UNAM
o IPN)

« Casi no utilizan elementos graficos o
didacticos ni elementos multimedia.

ANALISIS EXTERNO,

LA COMPETENCIA
OPORTUNIDADES AMENAZAS
- Tienen amplias posibilidades de obtener - Si no componen sus Debilidades, pueden
apoyo econémico (patrocinios, sobre todo) desprestigiar a todos los proyectos de

: : i divulgacion cientifica del pais
- Tienen acceso directo al conocimiento i3 P

cientifico, actualizado y de fuentes directas - Por la presion de querer obtener recursos
econémicos, pueden inclinarse mas a un
perfil comercial que educativo

- Los creados como blogs, pueden repuntar
en cualquier momento como auténticos

proyectos de divulgacion (en Espana, por « Que el lector mexicano prefiera consumir
ejemplo, muchos proyectos que hoy son proyectos creados en Espana o Chile, pero no
exitosos iniciaron como blogs hace un par de de México

anas) - Los proyectos que llevan ya tiempo en

- Generan en el pais - en conjunto- una funcionamiento (UNAM, IPN y algunos
cultura cientifica en Internet, que permitira blogs) sélo estan financiados por gobiernos,
en el mediano o corto plazo, que otros institutos de investigacion y escuelas; no
proyectos sean reconocidos tienen publicidad, donaciones u otros

medios de negocios, lo que los hace fragiles a
recortes internos de presupuesto, cambios
de gobierno (son instiuciones educativas
publicas, que dependen de un presupuesto
federal) y crisis financieras

[Tabla 2: Analisis FODA de sitios de divulgacion cientifica en México]
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1.7 Configuracion tecnoloégica de la pagina

El sitio del LABORATORIO DEL DR. CIENCIA se cre6 con Joomla, un gestor de

contenidos online de codigo abierto y gratuito, que permite crear proyectos web a la

medida, con la compra de plantillas y modulos.

Esto se hizo en dos etapas: la primera, durante en el tercer semestre de esta maestria
(de enero a mayo del 2013) y la segunda, en el cuarto semestre (agosto a diciembre 2013).
Durante este tiempo se crearon algunos contenidos y se hicieron varias pruebas técnicas. El

proceso no fue nada sencillo, en buena medida porque se ‘dieron palos de ciego’ para

atinarle al mejor método y a la mejor herramienta tecnolégica.

1. Lo primero que se hizo fue buscar plantillas web —de las que ya estan hechas y que

solo se compran— que se pudieran adaptar lo mas posible al boceto que se habia

hecho previamente del sitio web.

Banner para publicidad. 900x 120
Patrocinador Gold

T

-

Iconos de redes sociales

NOTA PRINCIPAL

W

Banner decorativo con la,
imagen del Laboratorio
del Dr. Cienciay sus
amigos

Temas anteriores | Personajes

Conceptos I Dr. Ciendiay sus amig. I El mejor de la clase | ) Search

EL TEMA DE LA SEMANA
(Fotos y texto)

PERSONAJE
Audio

(del tema de
la semana)

-

CONCEPTOS
(alusivos altema de
1a semana)

[Imagen 2: Boceto inicial, creado para el Home del sitio ‘Laboratorio del Dr. Ciencia’]

MULTIMEDIA - video
(deltema de la Semana)

501 ELMEJORDE LACLASE
)
20
0

Jan Feb March April

|

Patrocinador

Small Rectangle (180x150)

Patrocinador

Small Rectangle (180x150)

CHAT

Pregintale al
Dr. Ciencia

o]

Patrocinador

Small Rectangle (180x150)

Contéctanos ‘ [ ¢Quiénes somos?

‘ I Politicas de privacidad
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2. En un principio, y por recomendacion de otros compafieros y profesores de la
maestria, se buscaron plantillas para WordPress. Pero resultd6 muy complicado
encontrar la manera de adaptar la plantilla a nuestras necesidades, en buena medida
porgue no se cuenta con experiencia en el uso de WordPress. Fue entonces, después
de varias semanas de intentarlo, que se decidio repetir el proceso: buscar una
plantilla que se pareciera a nuestro proyecto, pero ahora para Joomla, la plataforma
que mejor conoce el equipo de este proyecto.

3. Aun asi, nos topamos con nuevos problemas. Se adapt6 varias veces la plantilla
pero el resultado no era el esperado: se estaban violando reglas de disefio basicas y
usabilidad, ademas estaba resultando muy frustrante. Asi se confirmé que el disefio
del proyecto se habia iniciado mal: el boceto s6lo se habia creado bajo ideas
estéticas pero no bajo la logica de las plantillas, con tamafios preestablecidos para
adaptarse a las diferentes plataformas y dispositivos (smartphones y tablets) ni
tampoco consideraba tamarios reales de anuncios web.

4. Después de esto, se decidid buscar una nueva plantilla que se ajustara a las
secciones que se guerian tener, pero no precisamente al boceto que se habia hecho.
El resultado fue positivo: se pudo implementar facilmente, se adaptaron algunos
detalles y se empezaron a subir algunos contenidos para hacer pruebas.

5. Se pidi6 al disefiador que creara banners e identidades de las secciones; el web
master después las mont6 en la plantilla.

6. En seguida se hicieron algunos ajustes, como cambiar el tipo de letra a un tamafio
mas legible (la de la plantilla estaba muy pequefia), se tradujeron todas las etiquetas
y leyendas de la plantilla que estaban en inglés y se ajustaron los tamafios de las
fotos en diferentes medidas para poder jerarquizar la informacion.

7. Después se dieron de alta perfiles en Facebook y Twitter para el sitio.

8. Todo el proceso duré méas de un mes. Fue muy desgastante y frustrante al principio,
pues la Unica ayuda se encontraba en tutoriales web y a retroalimentacion con
algunos comparieros de clase. Cuando se obtuvo el resultado final, esta frustacion

quedo sélo como una anécdota chusca y se tomd como un buen aprendizaje.
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1.8

Mapa del sitio

El sitio web se compone de un Home, cinco secciones y un buscador. También tiene

espacios para anunciantes y patrocinadores y para redes sociales.

1.8.1 Secciones

Sala de Control. Es la seccion de los reportajes, que por lo general se
complementan con elementos adicionales: video, infografias, tablas, fotos, etcétera.
Los amigos del Dr. Ciencia. Es la seccion de podcast. Se trata de biografias de
personajes cientificos de México y del mundo.

Zona de Pruebas. Es la seccion de notas o reportajes mas pequefios a los de la
‘Sala de Control’.

Wiki-Ciencia. Se trata de una enciclopedia virtual sobre temas de Ciencia y
Tecnologia, que explica conceptos e ideas y que incluyen una bibliografia sugerida
para consultar.

Personal Abierto. Es un espacio abierto para que los lectores manden dudas y
comentarios a los creadores del sitio. También es el espacio a través del cual el sitio
publica historias sobre los personajes del LABORATORIO DEL DR. CIENCIA.

1.8.2 Complementos

Buscador interno.

Acceso directo a las redes sociales del ‘Dr. Ciencia’: Twitter y Facebook.

Espacios para anunciantes y patrocinadores.

Footer (seccion de consulta, hasta abajo del sitio), con espacios de ‘Quiénes

Somos’, ‘Contéctanos’, ‘Politicas Editoriales y de Privacidad’ y ‘Aviso Legal’.
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CAPITULO 2
Reflexion personal

Jamas habia creado un sitio web. Mi creencia, previa a esta maestria, era que ‘eso’ solo lo
podian hacer los ‘expertos’. Y no es que mi experiencia en web fuera nula: he laborado en
medios de comunicacion muy grandes (Internet y papel), con equipos también muy grandes
de personas y grandes presupuestos en donde los periodistas no ‘tocan’ nada técnico ni
comercial. Es asi, que esta fue la primera vez que tuve que crear un sitio partiendo de cero,
a mi gusto y con mis propios recursos... jFue increible! Sin duda, esto me dejé muchas

lecciones profesionales:

1. Crear un sitio web exige mucha disciplina y muy buena organizacion, pues hay que
cuidar précticamente todos los detalles al mismo tiempo: la calidad de los contenidos, la
interaccion con lectores, la creacion de métricas y su interpretacion, la generacion de
ingresos... La clave es tener toda la informacion organizada por fechas, consumir
portales de todo tipo para ver ideas y detectar errores, lograr buena comunicacion con
quien se trabaja, y sobre todo, dedicarle mucho, jmuchisimo tiempo!

2. El trabajo solitario no es conveniente, jjamas! Crear un sitio web sin ayuda quizas si sea
posible pero se limitan las posibilidades de hacer un trabajo completo. Un sitio web es
la analogia perfecta del periodismo: hay que trabajar en equipo y sumar esfuerzos. Y
para ello hay que buscar gente de confianza —a mi me funcion6 sumar a personas con

las que ya habia trabajado antes— y con ganas de experimentar en proyectos diferentes.

3. Otra gran ensefianza fue el comprobar que hay mucha ayuda en Internet: en blogs,
comunidades de creadores y desarrolladores web, asi como en redes sociales (sobre
todo YouTube), para resolver dudas y encontrar tips. jEs increible! En cierta forma,
ahora me siento obligada a compartir lo que aprendi... se podria decir que en Internet

es dificil estar solo.
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4. Detecté también que como en todo trabajo periodistico, hay dos bases esenciales para
crear un sitio web: tener creatividad y mucha, mucha paciencia. Y es que siempre se
presentan imprevistos o situaciones que quizas nunca Se imaginaron: yo compré
plantillas para WordPress, por ejemplo, creyendo que ese gestor seria mas sencillo de
usar, y tras casi un mes de encontrar todo tipo de contrariedades y desesperarme al

maximo, tuve que volver a comprar todo para la plataforma Joomla y empezar de cero.

5. Crear un sitio web es una tarea que nunca se termina. Y es que el trabajo no se concreta
cuando se monta una plantilla y se suben los contenidos; éste es quizés el primer paso
para 'verlo' materializado. Después hay todavia mucho por hacer: organizar contenidos
de calidad a futuro, probar herramientas de forma constante, medir audiencias,

alimentar redes sociales, equivocarse y aprender de ello... y no desanimarse nunca.

6. jAprendi a buscar una audiencia! En mi experiencia, en los grandes medios en donde
hay grandes intereses comerciales, esta tarea estd en manos de agencias de marketing
externas y de departamentos VIP de publicistas, socios y editores de alto rango; cuando
se trabaja en un medio asi, la audiencia ya existe, ya se cred (o se busco) bajo ideales
comerciales y filtros econdmicos... el rol de un editor web se basa en conservar, mimar,
entender y agrandar dicha audiencia (todo un arte, por cierto) pero jamas a crearla.
Quizas por ello, mi principal error en un principio fue creer que si haria un proyecto en

web, ‘todo mundo’ se podria interesar en mi sitio. jNada mas erroneo!

7. Comprobé que saber crear contenidos no es suficiente para crear un sitio. Y es que por
lo general, en los medios de comunicacion tradicionales, quienes crean los sitios web
son los técnicos; los que los disefian y 'lo visten' son los disefiadores; y los periodistas,
solo ellos, son los que 'alimentan’ el sitio con contenidos. Pero en un proyecto
independiente, en la que hay que hacerle a todo, se aprenden y comprenden todos los
roles. Hoy puedo decir que mi trabajo profesional si es mas rico gracias a esta
experiencia: un editor web no sabe mas que un disefiador o desarrollador, pero si puede

aprender mucho de ellos.
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CAPITULO 3
Estudio de Mercado

A continuacién se presenta un breve escenario del mundo web en México. * Conocerlo
resulta imprescindible para levantar un proyecto periodistico en Internet: ayuda a entender
qué busca una persona en Internet y como lo hace, qué dias y a qué hora prefiere
conectarse, desde donde y como... todo ello nos permite desarrollar ideas que resulten
utiles y accesibles. Asimismo, se explica como es el sector de la Ciencia en México y el
consumo de ésta en el pais, lo que ayuda a entender la viabilidad de un proyecto de

divulgacion cientifica.

3.1 Analisis de Internet en México
3.1.1 Usuarios web

El mercado mexicano de Internet tiene un gran dinamismo. Segun la Asociacion Mexicana
de Internet (Amipci, 2014), en los ultimos cinco afos el nimero de usuarios ha aumentado
67.3%, logrando que 43.5% de la poblacidn total del pais tenga acceso a la red (Internet
World Stats, 2014).

*EI siguiente reporte presenta datos hasta el 2013, ya que no es posible tener datos actualizados al 2014 pues éstos seran
medidos hasta que finalice el afio. Asimismo, cuando se hacen comparativos de diferentes afios (2009 al 2013), no
siempre fue posible tener datos en todas las categorias pues las fuentes suelen hacer sus mediciones con variables y
fuentes diferentes cada afio.
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CRECIMIENTO

USUARIOS: WEB,

MILLONES DE USUARIOS POR ANO Y 7 DE CRECIMIENTO 67.3%
VARIACION % ANUAL

14.0% 16.3% 11.0%

2009 2010 2011 2012 2013

FUENTE: AMIPCI.

[Gréfica 1: Usuarios web y variacion porcentual anual en México]

En estas graficas (1 y 2) se puede observar que no sélo hay cada vez sean mas

mexicanos en Internet: éstos estan también pasan mas tiempo conectados:

USUARIOS WEB!

I TIEMPO DE CONEXION |

4.5

9 mIns

2009

FUENTE: AMIPCI.

[Gréfica 2: Tiempo de conexidn de los usuarios web en México]

¢Quiénes son estos usuarios web? Amipci (2014) calcula que 50% son hombres y
50% mujeres. Otro detalle relevante es la edad: la mayor cantidad de usuarios siguen siendo

los jovenes (12 a 17 afios).
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USUARIOS: WEB,

24% e e
1
e 18 %
12% 13 %
18a24 25a34 35a44 45a54 Mas de 55

[Gréfica 3: Edades de los usuarios web en México]

El nivel socioeconémico ayuda a conocer quiénes si podrian o estarian dispuestos a
pagar por contenidos o servicios en Internet. Aqui se muestra cdmo a lo largo de cinco afios

ha aumentado, en porcentaje, la cantidad de personas de estratos sociales medios.

USUARIOS: WEB,

NIVEL SOCIOECONOMICO [ 2009 W 2013

46%

39% |
H
%
z
- 12% m;]

AB/C+

[Gréfica 4: Nivel socioecondmico de los usuarios web en México]

¢Importa la zona geogréafica desde donde se conectan los usuarios? Los resultados
muestran una distribucién muy similar, lo que alienta a crear contenidos periodisticos tanto

nacionales como hiperlocales.
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USUARIOS: WEB]

MILLONES DE USUARIOS POR ZONA GEOGRAFICA EN EL 2013 EN MILLONES
4% °o DE PENETRACION DE INTERNET

12.7
9.9

53%

NORTE NOROESTE

CENTRO SURESTE DF Y AREA
METROPOLITANA

FUENTE: WORLD INTERNET PROJECT MX; ESTE FUENTE ESTIMA QUE HAY 59.2 MILLONES DE INTERNAUTAS EN EL PAis.

[Gréfico 5: Ubicacion geogréafica de usuarios web en México]

3.1.2 Habitos web de los usuarios en México

Otro dato relevante es el lugar de acceso: cada vez mas usuarios lo hacen desde casa y no
desde lugares publicos, lo que invita a creer que tendran tiempo de revisar con calma mas
contenidos; sin embargo, no se debe descuidar a quienes accesan desde su escuela o trabajo,

que tienen menor tiempo de lectura en web o restricciones para ver videos o multimedia.

Hay que tomar en cuenta también los dispositivos de acceso: cada vez toman mas
relevancia los mdviles, sobre todo los smartphones, asi como las tabletas y los electronicos
caseros (TV o consolas de videojuegos con Internet, por ejemplo), lo que obliga a crear
contenidos compatibles con todo tipo de formatos, que sean mas breves, rapidos de
encontrar y leer. Esto también habla de la importancia de apostarle a las aplicaciones (apps)
y de crear sitios web que se adapten a pantallas de diferentes tamafios y sistemas

operativos.
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USUARIOS WEB

LUGARES DE ACCESO ™ 2009

A INTERNET 0 2013
84%
61%
43 % 40%
HOGAR TRABAJO ESCUELA CAFE INTERNET
JAMIGOS

DISPOSITIVOS DE ACCESO EN 2013

59%

57 %

49 %

LAPTOP SMARTPHONES ~ TABLETAS ~ MOVILES (IPOD,  CONSOLAS ~ ELECTRONICOS
PLAYSTATION DE DE CASA

NINTENDO)  VIDEOJUEGOS (TV, BLU-RAY,
ETC)

FUENTE: AMIPCI.

[Gréfico 6: Lugares y dispositivos de acceso a Internet en México]

Para el tema de las redes sociales comparto una reflexion: parece que se estan
convirtiendo en algo muy similar a lo que fueron los portales en los afios 90, es decir, el
usuario quiere hacer ‘todo’ ahi: desde interactuar con amigos, hasta leer noticias, ver
videos, jugar videojuegos, comprar, consultar su e-mail, etcétera. Eso puede comprobarse
en graficas que se presentan mas adelante: como va aumentando su uso (de las redes) y

disminuye el de otras actividades (porque ya se hacen ‘dentro’ de las redes).
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USUARIOS:WE

@

’ REDES SOCIALES EN MEXICO EN EL 2013 |

FACEBOOK TWITTER GOOGLE+
| ;POR QUE USARLAS? |
87%
0,
56% 50%
38%
MANTENERSE SEGUIR ENCONTRAR INTERACTUAR COMUNICARSE
ACTUALIZADO PROMOCIONES INFORMACION CON OTROS CON MARCAS
RELEVANTE /MEDIOS

FUENTE: INTERACTIVE ADVERTISING BUREAU

[Gréfico 7: Redes sociales en México]

¢Pero qué hacen los usuarios mexicanos en Internet? Vale la pena analizar la
siguiente Tabla que ayuda a planear qué se le puede ofrecer a un lector web y qué servicios
0 ideas ya no son tan populares. Por ejemplo, las actividades de entretenimiento parecen

disminuir un poco, seguramente porque éstas ahora se concentran en las redes sociales.

Otro dato relevante es el consumo de noticias en Internet: aunque va en aumento
aun predominan las actividades generales como el uso del e-mail (que se puede aprovechar
para hacer campafias de marketing, por ejemplo), la busqueda de informacién (habla de la
relevancia de tener estrategias con motores de busqueda), entre otras ideas.
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USUARIOS: WEB!

“_O_UE HACEN LOS MEXICANOS EN INTERNET?

I ACTIVIDADES CENERALES 2009 2010 2011 2012
USO E-MAIL 807%
repes soanes  [JI36% 827

BUSCAR INFORMACION o 71%
CHATEAR/MENSAJEROS 55% D
TRANSACCIONES BANCARIAS I 2% P 44 - 33% .,9%
FRMESAS SNHINE 6% ND - 29% -37% .20%
BISQUERACE EWPeED. il o 18 20% 13%
ACTIVIDADES INFORMATIVAS 2009 2010 2011 2012 2013 |
VISITAR siTios DE NoTicias [ 37% w0 " | PEiA
VISITAR SITIOS DEPORTIVOS '.27% 3% lls% D | iy
VISITAR FOROS ESPECIALIZADOS o o . 19% 0 | PXIA
VER VIDEOS O TV EN LiNEA o o P 18% o
CREAR BLOGS/TENER SITIO WEB - 31% - 16% I 7% Bis.
ACTIVIDADES 2009 2010 2011 2012 2013

DE ENTRETENIMIENTO

DESCARGAR MUSICA

JUEGOS EN LiNEA

s
2

2%

DESCARGAR VIDEOS o | [73A 7 D wD
DESCARGAR PODCAST | 10% |,o% . 13% ND 8%
ESCUCHAR RADIO EN LINEA 0% lio% | VFA D o
ACTIVIDADES GENERALES 2009 2010 2011 2012 2013 |
s sz, s> - e
CUENTA DE REDES
SE USA PARA OBTENER D 7 I o | P4
DESCUENTOS/PROMOCIONES
MANTENERSE INFORMADO D 17 D D | 732

ND SE REFIERE A UN DATO NO DISPONIBLE

FUENTES: AMIPCI, IAB MEXICO, MILLWARD BROWN Y WORLD INTERNET PROJECT MEXICO

[Gréfico 8: Actividades digitales de los usuarios web en México]
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3.1.3 Interaccion con Internet
Una buena noticia para los que apostamos a los medios digitales: el Internet si esta

cobrando mayor relevancia que otros medios.

USUARIOS: WEB;

INTERNET VS OTROS MEDIOS EN 2013

INTERNET TV RADIO PERIODICOS

FUENTE: WORLD INTERNET PROJECT MX

[Gréfica 9: Consumo de Internet frente a otros medios de comunicacion en México]

Sin embargo, eso no significa que Internet sea ‘lo Ginico’ que se consume: aunque el
usuario web si pasa cada vez méas tiempo navegando, no centra toda su atencién en un sélo
producto o actividad. El Interactive Advertising Bureau México (IAB, 2013) asegura que

en promedio, un usuario web realiza 6.5 actividades mientras usa el Internet.

Esto nos plantea varios retos:

e Lograr ser ‘atractivo’ al lector, es decir, lograr que decida vernos, leernos o
compartirnos, de entre todos los contenidos que encuentre. ;Como? Se pueden
encontrar todo tipo de caminos: contenidos novedosos, originales o bien planteados;
fotos, ilustraciones o infografias atractivas y/o Utiles; cabezas que no sean confusas, etc

e Ser breve (pero no incompleto), para evitar que el lector abandone el sitio rapido. Esto

ayuda a ser compatible con otras actividades digitales que hace el usuario, es decir,
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nuestro gran competidor no necesariamente esta en Internet: puede estar en la TV, o

incluso, en el smartphone de nuestros lectores.

USUARIOS WEB!

I ACTIVIDADES MIENTRAS SE NAVEGA EN INTERNET EN EL 2013 I

50%

497% 8 a7%
38% A
I

VER TV ESCUCHAR  ESTUDIAR/ COMER TRABAJAR MIENTRAS ~ MIENTRAS SE HACER
MUSICA HACER SE ESPERA  TRANSPORTA  EJERCICIO
TAREA ALGO

FUENTE: INTERACTIVE ADVERTISING BUREAU

INTERACCION CON OTROS MEDIOS EN EL 2013

MIENTRAS NAVEGAR EN INTERNET CON CELULAR
SEVETV |
USAR REDES SOCIALES
USAR SERVICIOS DE MENSAJERIA EN CELULAR
LEER REVISTAS, LIBROS O PERIODICOS (PAPEL)
NAVEGAR EN INTERNET CON TABLET
MIENTRAS | USAR REDES SOCIALES
SE ESCUCHA RADIO ]
LEER REVISTAS, LIBROS O PERIODICOS (PAPEL)
MENSAJEAR CON EL CELULAR
NAVEGAR EN INTERNET CON CELULAR
NAVECAR EN INTERNET CON TABLET
MIENTRAS SE HABLA | USAR REDES SOCIALES
POR TELEFONO
NAVEGAR EN INTERNET, DIVERSOS SITIOS

FUENTES: WORLD INTERNET PROJECT MX

[Gréfica 10: Actividades simultaneas al uso del Internet en México]
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3.2 Analisis de la Ciencia en México

Por desgracia, no existen estadisticas actuales sobre el sector de Ciencia en México; aun

asi, las referentes al 2011 y afios anteriores ayudan a darse una idea (Conacyt, 2011):

e 48,926 cientificos mexicanos se crean al afio. En contraste, China produce 1.2 millones.

e 6,991 investigaciones genera México al afio, mientras que Estados Unidos produce
286,433.

e 2,252 egresados anuales en doctorados de Ciencia y Tecnologia hay en México,
mientras que en Estados Unidos hay 46,201 egresados por afio.

e A México se le solicitan 15,500 patentes al afio; a Estados Unidos, 425,966.

e 0.05 es el coeficiente de inventiva mexicana. En Corea del Sur es de 25.98.

¢Por qué existe este rezago? Aqui hay algunas razones

e Faltan recursos econdémicos: para el 2013, México invirtié en Ciencia y Tecnologia
0.8% del PIB. Es el mas bajo de la OCDE: Brasil aporta 2.5% y Corea del Sur 26%.

e Falta motivacion académica: 2.8 millones de mexicanos ingresan a licenciaturas
relacionadas con la Ciencia y la Tecnologia. De ellos, s6lo 9,264 personas terminan
dichos estudios. Y de ellos, solo 5,358 se dedican a la materia.

e Falta motivacion inventiva: a nivel educativo se producen hasta 58,000 creaciones al
afio, pero sélo 578 llegan en al &mbito comercial.

e Falta cultura cientifica: sélo 8.5% de la sociedad mexicana est4 informada sobre temas
de ciencia y tecnologias aplicadas.

e Falta iniciativa: 70% del apoyo econémico se genera en el sector publico. En paises

como EU es al reves: 80% esta en la iniciativa privada.

Estas cifras nos llevan a las siguientes reflexiones:
e Sihay necesidad en el pais de difundir mas conocimiento cientifico.
e Como periodista no puede cambiarse la situacion de la Ciencia en México pero si se

puede ayudar a crear una mayor cultura de estos temas.
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3.2.1 Proyecto de divulgacion cientifica

Los proyectos de temas cientificos presentan retos especiales: los creados por cientificos
suelen estar muy ‘elevados’ para quienes poco conocen de estos temas y los creados por
periodistas, suelen ser o muy comerciales o estar llenos de errores (detalles estan en el
analisis FODA de la competencia). Aunado a ello, esta la controversia del término de

‘divulgacion cientifica’, que para algunos no es del todo acertado.

Es el caso de Carlos Chimal, escritor que estudié Letras y Quimica en la UNAM y
quien se ha dedicado por afios al periodismo cientifico desde una perspectiva no cientifica.
El asegura que usar el término ‘divulgacion de ciencia’ tiene un efecto negativo. “Yo me
considero un novelista interesado en la comprension de la ciencia, lo que se conoce como
PUS: Public Understanding of Science, término que se acufié en Montreal en 1994 en una
reunion de educadores de la ciencia... Se trata de un compromiso distinto porque el término
de divulgacion de la ciencia se refiere a educar y eso esta bien para la escuela pero no para
intentar transmitir lo que es la ciencia... Los lectores no quieren que los eduques sino que
les cuentes una buena historia y que los contagies de las cosas que a ti te apasionan y eso
también incluye a la ciencia” (UNAM, 2012).

También asi opina Martin Bonfil, un quimico mexicano que se ha dedicado a la
divulgacion cientifica desde hace 20 afios en diferentes museos y academias del pais. “Es
irénico, pero cuando uno se dedica a la divulgacién entiende que ese término es lo méas
acertado en términos mercadologicos y hasta periodisticos, pero no en la practica... Si le
preguntas a un cientifico si quiere que tu sitio web ‘divulgue’ su trayectoria o su mas
reciente investigacion se va a ofender: no quiere s6lo que lo publiques, que lo difundas...
quiere que lo entiendas, que le ayudes a que otros lo apoyen, que se le respete... Y para
quienes nos dedicamos a ello suele ser complicado, quizas por eso muchos esfuerzos
periodisticos ‘divulgadores’ fracasan: quieren contar un invento como una nota roja o un

producto comercial y eso no puede ser asi...” (Bonfil, 2012)
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Maés alla de la discusion filosofica o practica que esto conlleva, la idea tiene un
trasfondo importante para este proyecto: se buscaran cientificos para entrevistarlos o para
que sean nuestros lectores y se tendra un acercamiento con universidades e institutos para
buscar apoyo econdémico Y difusion. ;Qué postura tendra este proyecto ante la idea de ser
divulgador o no de la ciencia? Yo yo soy periodista y todos mis colaboradores los son
también, o son disefiadores, programadores o0 expertos en medios de comunicacion pero no
son cientificos. Al igual que Chimal, me considero una persona interesada en la
comprension de la ciencia y me gusta crear historias con ello pero no soy una persona de
ciencia... Eso implica que la labor per se de este proyecto es de un narrador de historias

cientificas a través de plataformas y herramientas digitales, pero no de ‘divulgador’.

Sin embargo, en término practicos si nos conviene utilizar la etiqueta de
‘divulgacion cientifica’. La razon: las becas de periodismo cientifico, los proyectos de
difusion de la ciudad de México e incluso los premios a este tipo de proyectos si utilizan el

término de ‘divulgacion cientifica’, por lo que nos permite acercanos a ellos.

¢El periodismo no puede ser divulgador de conocimiento? jSi! Me he dedicado por
mas de 15 afos al periodismo especializado: econémico, tecnoldgico y cientifico, y he
encontrado la misma disyuntiva: ¢lo deberian de hacer economistas, cientificos o
periodistas? ¢ El tratamiento periodistico provoca que la informacion econdémica o cientifica
pierda calidad? Sin duda la respuesta esta en la capacitacion constante, en saber acercase a
las fuentes correctas, en cotejar datos, mantenerse informado y sobre todo, entender, como
dice Chimal, que lo importante es saber contar las historias. Y eso es justo lo que hard este

sitio web.
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CAPITULO 4
Fundamentos o directivas legales

A continuacion se presenta una estrategia de dos directivas legales (una para
empleados/colaboradores y otra para usuarios), la cual se aplico en el sitio del
LABORATODIO DEL DR. CIENCIA.

La idea es garantizar el buen funcionamiento ético, responsable y de calidad del
sitio web. No se trata de generar censura, de violar la privacidad de los lectores ni de
atentar contra la libertad de uso y expresion: es una forma de garantizar a los cibernautas
que visiten nuestro sitio, que se les puede ofrecer un espacio confiable, en donde todo tipo
de problemas que pudieras suscitarse podran resolverse con ética y apego a las leyes

mexicanas.

4.1 Esquema de servicios/legislacion
A continuacion se describen las normas juridicas que afectan las actividades del sitio del
LABORATORIO DEL DR. CIENCIA, en los siguientes rubros:
A. Comercio electronico
Proteccion de datos personales
Derecho a la informacién
Derecho de autor

Ley Federal de Telecomunicaciones

mmo o w

Ley Federal del trabajo
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SERVICIO O

ACTIVIDAD

210)ELECTRONICO,

RESPONSABLE

-

TIPO DE
DERECHO

NORMATIVA

REGISTRO DE LA
EMPRESA QUE DARA
VIDA AL SITIO

EDITOR GENERAL DEL
SITIO

REGISTRO PUBLICO DE
COMERCIO

CODIGO DE COMERCIO.
ART. 18, 20, 21 BIS

VENTA DE EBOOKS Y
CONTENIDOS ESPECIALES
DEL SITIO

EDITOR GENERAL DEL
SITIO

USO DE MEDIOS
ELECTRONICOS PARA
VENTA DE PRODUCTOS

cODIGO DE COMERCIO Y
LEY FEDERAL DE
PROTECCION AL
CONSUMIDOR

ART. 90, 91, 92, 93

- LEY FEDERAL DE
PROTECCION AL
CONSUMIDOR ART. 1, 2,7,7
BIS, 8, 10, 14, 16, 17, 18,

VENTA DE PUBLICIDAD
PARA EL SITIO

EDITOR Y WEB MASTER

PROTECCION AL
CONSUMIDOR EN LAS
TRANSACCIONES
HECHAS A TRAVES DE
MEDIOS ELECTRONICOS

CcODIGO DE COMERCIO Y
LEY FEDERAL DE
PROTECCION AL
CONSUMIDOR

ART. 1° VIII, ART. 24 | A IX
ART. 76 BIS | AL VII

- LEY FEDERAL DE
PROTECCION AL
CONSUMIDOR
ART.1,2,7,7BIS, 8, 10, 14,
16,17, 18,

BUSQUEDA DE SOCIOS
PARA EL PROYECTO

EDITOR Y DISENADOR,
FUNDADORES DEL
PROYECTO

FINANCIAMIENTO DE
LA ACTIVIDAD
EMPRESARIAL QUE SE
TIENE

LEY DE SOCIEDADES DE
INVERSION
ART.1 |-V, 6,7, 8,12 Y 13

FIRMA DE CONTRATOS,
CONVENIOS Y
COMPROMISOS CON
TERCEROS

EDITOR GENERAL Y
RESPONSABLE DEL
SITIO

OBTENCION DE
SERVICIOS ESPECIAL-
1ZADOS

NORMA OFICIAL MEXICANA
NOM 151-SCFI-2002

PAGO DE IMPUESTOS CONTADOR CONTRATA- DERECHO A TENER UNA cODIGO FISCAL DE LA

POR INGRESOS DO EXTERNAMENTE ACTIVIDAD EMPRESAR- FEDERACION

RECIBIDOS IAL REDITUABLE TITULO SEGUNDO,
CAPITULO UNICO. ART. 28,
29, 29A, 30 Y 30A

CONTRATO DE EDITOR Y RESPONSABLE PROTECCION DE LEY FEDERAL DE

PROVEEDORES PARA DEL SITIO DERECHOS COMO PROTECCION AL

MATERIAL DE TRABAJO CONSUMIDOR CONSUMIDOR

(PAPELERIA, SOFTWARE,
EQUIPO DE COMPUTO,
ETC)

ART.1,2,7,7BIS, 8, 10, 14,
16,17, 18,
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8 PROTECCION/DEDATOS

-

e

SERVICIO O RESPONSABLE TIPO DE NORMATIVA

ACTIVIDAD DERECHO

ENvio DE NEWSLETTER EDITOR Y WEB MASTER DERECHO DE LEy FEDERAL DE

POR E-MAIL PRIVACIDAD PROTECCION DE DATOS
PERSONALES EN POSESION
DE PARTICULARES. ART. 2,
3,4Y5

ENvio DE CAMPARNAS DE EDITOR Y WEB MASTER DERECHO DE LEY FEDERAL DE

MARKETING ONLINE PRIVACIDAD PROTECCION DE DATOS
PERSONALES EN POSESION
DE PARTICULARES. ART.
8-28, 30

REGISTRO DE USUARIOS WEB MASTER DERECHO DE LEY FEDERAL DE

EN EL SITIO WEB PRIVACIDAD PROTECCION DE DATOS
PERSONALES EN POSESION
DE PARTICULARES.
ART. 2, 3, 4,5,37

CORRECCION O WEB MASTER DERECHO DE LEY FEDERAL DE

ANULACION DE PRIVACIDAD PROTECCION DE DATOS

REGISTRO DE DATOS DEL PERSONALES EN POSESION

USUARIOS EN DE PARTICULARES.

NEWSLETTERS O SITIO ART.2Y 22

WEB

PUBLICACION DE AVISO EDITOR Y WEB MASTER CUMPLIMIENTO DEL Ley FEDERAL DE

DE PRIVACIDAD EN EL DERECHO DE PROTECCION DE DATOS

SITIO PRIVACIDAD PERSONALES EN POSESION
DE PARTICULARES.
ART. 25, 26, 27, 59

PuBLICACION DE EDITOR Y WEB MASTER PROTECCION A LA CoDIGO PENAL FEDERAL

SECRETOS O INFORMACION CAP.1 ART 210 Y 211

INFORMACION ILICITA
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@ DERE

- -

CHOJA LA INFO,

~

:«

s
I
Q

SERVICIO O RESPONSABLE TIPO DE NORMATIVA
ACTIVIDAD DERECHO
CREACION DE EDITOR Y COLABORA- DERECHO A LA CONSTITUCION POLITICA
INVESTIGACIONES Y DORES INFORMACION DE LOS ESTADOS UNIDOS
REPORTAJES MEXICANOS. ART. 6
PUBLICACION DE EDITOR DERECHO A LA CONSTITUCION POLITICA
INVESTIGACIONES Y INFORMACION DE LOS ESTADOS UNIDOS
REPORTAJES MEXICANOS. ART. 6 -VII
ACCESO A INFORMACION EDITOR Y LEY FEDERAL DE
DE LOS PODERES DE LA COLABORADORES TRANSPARENCIA Y ACCESO
UNION, LOS ORGANOS A LA INFORMACION
CONSTITUCIONALES PUBLICA GUBERNAMENTAL.
AUTONOMOS O CON ART. 1-6
AUTONOMIA LEGAL, Y
CUALQUIER OTRA LEY FEDERAL DE
ENTIDAD FEDERAL PARA TRANSPARENCIA Y ACCESO
CREAR REPORTAJES E A LA INFORMACION
INVESTIGACIONES DERECHO A LA PUBLICA DEL DISTRITO

INFORMACION FEDERAL

ART. 3,4,5,6

[Tabla 5: Normas Juridicas para aplicarse en el derecho a la informacion del sitio del ‘Laboratorio del Dr. Ciencia’]

@‘ Q(.’:"A’ (]

=\
- -

ML

S!DE/.

SERVICIO O RESPONSABLE TIPO DE NORMATIVA
ACTIVIDAD DERECHO
PUBLICACION DE EDITOR RESPONSABLE DERECHO DE AUTOR LEY FEDERAL DEL DERECHO
REPORTAJES Y DE AUTOR.
CONTENIDOS ART. 3, 4,5, 6,14, 21
MULTIMEDIA ART. 13 XI Y XIV
PERMITIR QUE LECTORES WEB MASTER DERECHO DE AUTOR LEY FEDERAL DEL DERECHO
COMPARTAN CONTENI- DE AUTOR.
DOS A TRAVES DE REDES CAP. IIl. ART. 24-27
SOCIALES Y POR
E-MAIL
PROTECCION DE EDITOR RESPONSABLE DERECHO DE AUTOR LEY FEDERAL DEL DERECHO
CONTENIDOS DE PLAGIO DE AUTOR.
CAP. 1 ART. 77-84
PROTECCION DE LA EDITOR RESPONSABLE DERECHO DE AUTOR LEY DE PROPIEDAD
MARCA (NOMBRE) DEL INDUSTRIAL
SITIO Y SUS PERSONAJES CAP. | DE LAS MARCAS
ART. 87-91
CAP. IV DE LOS NOMBRES
COMERCIALES. ART.
105-112
REGISTRO DEL NOMBRE EDITOR RESPONSABLE DERECHO DE AUTOR LEY DE PROPIEDAD
DEL SITIO Y SUS INDUSTRIAL
PERSONAJES CAP. V DEL REGISTRO DE
MARCAS
ART. 113-135
REGISTRO DEL NOMBRE EDITOR RESPONSABLE DERECHO DE AUTOR LEY DE PROPIEDAD
DEL SITIO Y SUS INDUSTRIAL
PERSONAJES CAP. V DEL REGISTRO DE
MARCAS
ART. 113-135

[Tabla 6: Normas Juridicas para aplicarse en el derecho de autor del sitio del ‘Laboratorio del Dr. Ciencia’]
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B LEV/EEDERAL DE!TELECOMUNICACIONES

= =3 e — = e

SERVICIO O RESPONSABLE TIPO DE NORMATIVA

ACTIVIDAD DERECHO

PUBLICACION DEL SITIO EDITOR RESPONSABLE Y USO DE ESPECTRO LEY FEDERAL DE

WEB WEB MASTER RADIOELEECTRICO, TELECOMUNICACIONES
REDES DE TELECOM Y ART. 1-3

COMUNICACION ViA
SATELITE

[Tabla 7: Normas Juridicas para aplicarse con la Ley Federal de Telecomunicaciones en el sitio del ‘Laboratorio del Dr.
Ciencia’]

B LEYFEDERAIDEL TRABAJO,

SERVICIO O RESPONSABLE TIPO DE NORMATIVA

ACTIVIDAD DERECHO

CONTRATACION DE EDITOR RESPONSABLE DERECHO PROCESAL LEY FEDERAL DEL TRABAJO
COLABORADORES DEL TRABAJO CAP. XII

[Tabla 8: Normas Juridicas para aplicarse con la Ley Federal del trabajo en el sitio del ‘Laboratorio del Dr. Ciencia’]

4.1.1 Directiva de empleados
A continuacién se presentan las directivas para los colaboradores y creadores de nuestro

sitio web. Hay que aclarar que algunas de estas ideas estan contenidas en el Cddigo de
Etica creado para este proyecto (Acosta, 2010), que esta publicado en el sitio web de este
proyecto dentro de la seccion de POLITICAS EDITORIALES (Laboratorio del Dr.
Ciencia, 2013).

Los colaboradores del LABORATORIO DEL DR. CIENCIA se comprometen a conocer y
cumplir estas directivas para garantizar en la medida de lo posible la privacidad de nuestros
lectores, evitar la censura y fomentar la libertad de expresion, asi como cuidar la propiedad
intelectual de todas las actividades que se realicen.
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Siempre que se aluda al término ‘Colaboradores’ se estara haciendo mencion a los

creadores del sitio, redactores, reporteros, disefiadores, editores de contenidos multimedia y

becarios; a menos que se especifique algun cargo en especifico.

Propiedad intelectual

Los colaboradores del LABORATORIO DEL DR. CIENCIA se comprometen a
verificar siempre la informacion aunque exista presion de tiempo.

Los colaboradores se comprometen a evitar siempre el plagio de datos y fuentes.
Los colaboradores se comprometen a verificar —con fuentes off line— todo lo que se
encuentre en Internet, incluyendo lo que circule por redes sociales.

Los colaboradores se comprometen a no publicar informacion que afecte a
enemigos comerciales del medio.

Los colaboradores se comprometen a no escribir sobre temas que no se conocen 0

no se hayan investigado previamente.

Censuray Libertad de Expresion

Los creadores del LABORATORIO DEL DR. CIENCIA se comprometen a
garantizar el acceso y participacion del publico, a través de espacios de opinidn
dentro de las notas del sitio y en redes sociales (Twitter y Facebook).

Los creadores avalaran la correccion o rectificacion de informacion, en caso de que
sea necesario, asi como el derecho de réplica.

Los creadores del sitio se comprometen a hacer correcciones de informacion, en
caso de ser necesarias, de forma inmediata, apenas se conozca la falla.

Los creadores del sitio se reservan el derecho de eliminar contenidos racistas,
homofobicos o violatorios de los principios de igualdad y respeto, de todos los
espacios de opinién que se tengan (comentarios dentro del sitio y las redes sociales).
El community manager del sitio se compromete a verificar que en los canales de
interaccion —redes sociales y espacios para el lector dentro del sitio-- se muestre y
fomente el respeto a todo tipo de opiniones, preferencias sexuales, razas, ideologias
y nacionalidades.

Solamente los gestores del sitio web (editores y creadores) podran gestionar los

contenidos de los lectores para eliminar a aquéllos que se consideren ofensivos, que
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fomenten la xenofobia, homofobia, racismo o que atenten contra la privacidad o la
seguridad de terceros.

Los creadores y colaboradores buscaran contenidos que enriquezcan la vision que se
tiene de las minorias, en un tono positivo --no lastimero o negativo—para promover
la diversidad cultural de contenidos y dar un servicio a estas minorias, como
lectores.

Los colaboradores del sitio se comprometen a recordar siempre que la libertad de
expresion es un bien maximo. Por ello, evitaran en lo posible la censura de temas
poco populares en web.

Los creadores del sitio garantizan el derecho a la informacion y a la libre
manifestacion de las ideas, por parte de sus colaboradores y de sus lectores.

Los creadores del sitio fomentaran la colaboracion y actitud de servicio comunitario
entre los miembros del sitio web y entre sus lectores.

Los creadores del sitio se comprometen a autorizar al usuario a compartir, re-enviar
y reproducir los contenidos del sitio siempre y cuando citen la fuente o enlacen a la

pagina de origen.

Privacidad

Los colaboradores del LABORATORIO DEL DR. CIENCIA se comprometen a no
pedir o recoger informacion o datos privados del usuario bajo ningin motivo;
tampoco contestaran sus protestas o correcciones en los espacios de interaccion.
Sélo el sitio web, a través de su plantilla de contenidos, podra solicitar el e-mail y
nombre de lector que desee dejar sus comentarios. Estos datos seran verificados
antes de ser publicados sélo por los creadores del sitio.

Los creadores del sitio se comprometen a que ninguno de los datos proporcionados
por el lector se haran publicos.

Los creadores del sitio se comprometen a que ninguno de los datos proporcionados

por el lector seran compartidos con anunciantes, bajo ningin motivo.
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Plagio y derechos de autor

Los creadores del LABORATORIO DEL DR. CIENCIA garantizan que
especificaran al lector el origen de los contenidos que se publican: cuando se trate
de un contenido reporteado por el medio, si es exclusivo, si proviene de comunicado
de prensa, de una agencia periodistica, de rumores publicos, de redes sociales, de
prensa internacional, de noticieros de radio y TV, entre otros.

Los colaboradores del sitio garantizan que nunca utilizaran contenidos de otros
medios de comunicacidn, sean nacionales o internacionales, digitales o no digitales,
si no se tiene autorizacion de hacerlo.

Los colaboradores del sitio garantizan que cualquier material que provenga de algun
sitio web publico (redes sociales, por ejemplo) se citard y se publicard el link
completo que refiera a la fuente original.

Los colaboradores del sitio se comprometen a dar crédito a todos los contenidos
multimedia (imagen, audio y video) que se hayan creado tanto dentro como fuera
del sitio web (incluyendo redes como YouTube).

Para el caso del material enviado por lectores, los creadores del sitio se
comprometen a sélo publicar a aquéllos que sean comprobables como propios y que
estén autorizado por ellos mismos para publicarse. Aplica también para
comentarios, fotos o videos difundidos por redes sociales.

Los creadores del sitio se comprometen a hacer respetar la confidencialidad de las
fuentes que pidan no ser citadas.

Promover un buen uso del Internet

Los colaboradores del LABORATORIO DEL DR. CIENCIA aplicaran estas
directivas y recordaran siempre que en Internet, el periodismo busca generar un
servicio al bien comun y al bien publico, por lo que haran todo lo que esté a su
alcance para ayudar a otros a disfrutar de los beneficios del web.
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4.1.2 Directiva de usuarios

A continuacion se presenta la directiva para nuestros lectores, que ya esta publicada en
nuestro sitio web, en la seccion de POLITICAS EDITORIALES. (Laboratorio del  Dr.
Ciencia, 2013).

Comunicamos a todos nuestros lectores (a quienes se les llama 'Usuarios’) las

estipulaciones con las que opera este sitio web, a fin de proporcionar un adecuado

funcionamiento y una experiencia grata.

Proteccion de datos personales:

EL LABORATORIO DEL DR. CIENCIA no solicita ningin dato personal de sus
usuarios para navegar en el sitio y disfrutar de sus contenidos.

Los usuarios si deberan registrar su nombre y su e-mail si desean dejar comentarios en
los contenidos dentro del sitio; podran decidir libre y voluntariamente si desean hacerlo.
Los usuarios podran determinar de forma libre y voluntaria si desean compartir sus
cuentas de redes sociales (Facebook y Twitter) para interactuar con EL
LABORATORIO DEL DR. CIENCIA a través de estos canales que se pueden acceder

desde este sitio web.

Propiedad intelectual:

Los contenidos aqui presentados son propiedad de EL LABORATORIO DEL DR.
CIENCIA, excepto los que se mencionen que fueron enviados por los lectores.

Todos los contenidos, textos, audios, videos e infografias, asi como el logotipo,
personajes, imagen e identidades creadas por EL LABORATORIO DEL DR. CIENCIA
estan protegidos por derechos de autor.

Los usuarios pueden compartir todos los contenidos dentro de sus perfiles de redes
sociales y descargarlos en sus dispositivos para su uso y consulta personal.

Los usuarios podran reproducir los contenidos parcialmente siempre y cuando sea sin
fines de lucro (otros sitios web de divulgacion cientifica o escolares), se haga referencia
al autor y sitio web de EL LABORATORIO DEL DR. CIENCIA (http://drciencia.mx)

y se notifique previamente.
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ElI LABORATORIO DEL DR. CIENCIA no se hace responsable por el funcionamiento
de paginas web, apps o herramientas recomendadas, ni de los links e hipervinculos
publicados como referencias (en el apartado de PARA SABER MAS).

Si se tuviera duda de qué podria interpretarse como reproducir o citar alguno de los
contenidos con fines de lucro, se puede contactar a los creadores via e-mail a través de

laboratorio.drciencia@gmail.com.

Contenidos de lectores

A través de la seccion ZONA DE PRUEBAS el sitio podra publicar contenidos
enviados por los lectores, tras previa revision y autorizacion, bajo la condicion de que
citen fuentes confiables (y verificables) de informacion.

Los contenidos que se indique que fueron creados por nuestros lectores no podran
reproducirse de ninguna manera. Ante ello, el sitio se compromete a especificar cuando
un contenido publicado fue enviado por un lector.

El LABORATORIO DEL DR. CIENCIA no se hace responsable por la veracidad o
posibles plagios realizados por los lectores, en el envio de contenidos o comentario,

textos, audios, videos e infografias.

Comentarios

El LABORATORIO DEL DR. CIENCIA promueve la libre expresion de ideas de sus
usuarios a través de sus espacios para publicar comentarios y sus cuentas de redes
sociales.

Sin previo aviso, se eliminaran del sitio y de las redes sociales todos los comentarios o
links que se detecte que lesionen los derechos de terceros, que se consideren ofensivos,
homofobicos, xenofdbicos, racistas, pornograficos, ilicitos o que intenten recolectar
informacidn personal de los usuarios sin su autorizacién o que pretendan difundir virus
informaticos.

En cualquier otro caso, el LABORATORIO DEL DR. CIENCIA no se hace
responsable por comentarios u opiniones de lectores publicados en sus contenidos o

redes sociales.
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Seguridad y acceso

El LABORATORIO DEL DR. CIENCIA solicita a sus usuarios que sean conscientes
de que pese a las medidas de seguridad que se adopten en este sitio, por la naturaleza
del Internet, siempre habré riesgos causados por terceros que estaran fuera del alcance
de los creadores.

Se exhorta a todos los usuarios a denunciar cualquier violacion a la seguridad de los
lectores, en caso de que sea detectada. Puede hacerse directamente al e-mail

laboratorio.drciencia@gmail.com, o directamente a través de nuestras redes sociales

(Facebook: https://www.facebook.com/drciencia y Twitter:

https://twitter.com/DrCiencia Mx).

Publicidad

ElI LABORATORIO DEL DR. CIENCIA publica anuncios del servicio de Google Ads,
lo que significa que toda la publicidad que visualice el usuario obedecerd a las 'cookies'
contenidas en sus dispositivos de acceso y su historial de busquedas en Google, y no a

una seleccion realizada por este sitio.

Generales

Los creadores de EL LABORATORIO DEL DR. CIENCIA podran utilizar sus
espacios (sitio web y redes sociales) para denunciar cualquier irregularidad o abuso
referente a la proteccion de datos personales, la propiedad intelectual y la seguridad y
cualquier situacion relacionada con lo que aqui se menciona.

El LABORATORIO DEL DR. CIENCIA no se hace responsable por fallas de
conectividad que resulten al momento de acceder a este sitio web o sus contenidos, ni
las fallas que pudiera generar al lector en sus equipos de acceso.

Los creadores se reservan el derecho de cambiar los contenidos, imagenes, banners y
politicas aqui publicadas siempre que lo consideren pertinente.

En todo momento, los usuarios podran hacer valer sus derechos, reportar
irregularidades y  pedir aclaraciones a través del correo electronico

laboratorio.drciencia@gmail.com.

Estas directivas se publican en apego a Ley Federal de Proteccién de datos personales

en Posesion de Particulares vigente en la Ciudad de México; la Constitucion Politica de
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los Estados Unidos Mexicanos; la Ley Federal de Transparencia y acceso a la
informacion publica gubernamental; Ley Federal de Transparencia y acceso a la
informacion publica del Distrito Federal; Ley Federal del Derecho de Autor; Ley de

Propiedad Industrial; y la Ley Federal de Telecomunicaciones.
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CAPITULO 5
Alcances y metas comerciales

A continuacion se presenta el Plan de Negocios y el Plan de Marketing del
LABORATORIO DEL DR. CIENCIA, a través de los cuales se busca generar ingresos

propios.

5.1 Plan de Negocios
El Plan de Negocios considera varias etapas, ya que resulta mas sencillo obtener resultados
dando pasos poco a poco, y permite medir mejor los resultados e ir haciendo
modificaciones en caso de que algo no funcione como se espera. También esta el factor
tiempo: como ya se explico en capitulos anteriores, no se dispone de tiempo completo para
lanzar este proyecto, asi que manejar todo en diferentes tiempos resulta mejor. Estas etapas
son:
e la Etapa: Para su lanzamiento inicial, durante el periodo comprendido en los
meses de marzo a mayo del 2014, que se explica a detalle en este Capitulo:
o Servicio de Google AdSense.
e 2a Etapa: Para su relanzamiento en el 2015.
o Patrocinadores.
o Comercializacion de material didactico y suvenirs con los temas y
personajes del Dr. Ciencia.
e 3a Etapa: Para cuando se considere que el sitio web ya esté mas consolidado,
quizés para 2017.
o Obtencion de becas y apoyos institucionales, de corte académico y de
divulgacion cientifica.

o Concursos con lectores.

Es importante considerar que este proyecto no se cred con fines comerciales sino

con fines académicos, pues el propdsito es ofrecer un diferenciador contra otros proyectos
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de divulgacion cientifica, y también, porque se quiere atraer a audiencias académicas. Sin
embargo, esto no significa que no se requiere de un modelo de negocios que convierta a
este sitio web en un producto autosustentable y redituable: por ello, se buscaran ingresos
propios a través de diferentes fuentes, bajo la idea que la diversificacion es el mejor camino

para tener recursos sostenibles.

5.1.1. PRIMERA ETAPA. Servicio de Google AdSense
Se trata de un programa de Google que permite publicar dentro de tu sitio web los anuncios

de sus clientes. (Google AdSense, 2014) Aunque a simple vista parece un esquema comun
de compra/venta de espacios publicitarios, ofrece grandes ventajas para cuando un proyecto

apenas va arrancando:

‘—

i

Inserta el cédigo de anuncios en tus paginas.

e

(B ~ ®
7N
El sistema encuentra
. automaticamente cudles son . ‘
los anuncios mas relevantes /

para tus paginas. ~—
SN /

.4 Cuando los usuarios hacen clic en

QV; los anuncios, ti generas ingresos.

[Imagen 2: Sistema de Google AdSense]

e Los creadores del sitio web, en este caso, el LABORATORIO DEL DR. CIENCIA, no
tienen que negociar nada con anunciantes ni invertir un solo peso en este programa:
simplemente se autoriza a que Google publique dentro de tu sitio web, a sus clientes
(anunciantes). Para ello, hay que suscribirse al programa, tener una cuenta de banco,
habilitar dentro de tu sitio web espacios para anuncios con los tamafios y estandares que
se piden, e incrustar en el sitio un cédigo que se proporciona.

e En este esquema comercial, Google ofrece un pago por cada clic que se haga a sus

anuncios, que deposita directamente en la cuenta de banco que se registré. En caso de
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que no hubiera ningun clic a ningin anuncio, el sitio web no paga ninguna penalizacién
ni nada, pero tampoco recibe ninguna remuneracion.

e Los pagos inician en los 0.01 centavos (de dolar) por cada clic que un lector haga a cada
anuncio; se puede alcanzar la cifra que se desee, pues no hay limite para obtener
ingresos.

e Una consideracion importante que fija Google es que no deposita dinero en tu cuenta
hasta que alcances la cifra de 100 ddlares. Aln asi, a través de las estadisticas que
ofrece, se puede ir monitoreando cuanto dinero se va recopilando, en qué anuncios, a
qué hora, etc.

e EIl mismo Google cuenta con tutoriales web para sacarle provecho al programa AdSense
y todos los tramites para participar en el programa se hacen de forma electrénica, por lo
que resulta ideal para proyectos independientes.

5.1.1.1 Implentacion del programa

Para este proyecto se manejaron tres formatos de publicidad: full banner, un espacio

genérico y una media pagina, con los tamarfios estandar que pide Google AdSense.

Google AdSense no envia a tu sitio web todo tipo de anuncios: el creador del sitio
(0o web master) tiene la libertad de rechazar los que considere que van en contra de su
politica editorial. Para nuestro proyecto, sélo se aceptaron anuncios de este perfil:
e Escuelas, universidades, institutos y academias.
e Profesionistas independientes que ofrecen sus servicios, sobre todo en campos
de la innovacion, salud, educacion y tecnologia.
e Actividades culturales en el Distrito Federal y otras entidades, sean del gobierno
0 de creadores privados.
e Actividades culturales de embajadas en Mexico.
e Anuncios informativos sobre salud, nutricion, equidad de género, etc, creados

por ONG, gobierno o empresas privadas.
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Una consideracion adicional: todos los usuarios web ven anuncios diferentes en el

sitio web de EL LABORATORIO DEL DR. CIENCIA, aunque dentro del rango de

categorias sefialadas. La razén: Google muestra anuncios personalizados segun el historial

de navegacion (por las cookies) que tenga la computadora, celular o tablet que se use.

Full banner

728x90

[Imagen 3: Muestra del espacio publicitario ‘Full Banner’ de Google AdSense]

Este espacio ofrece varias ventajas (Google AdSense, 2014):

Se le conoce también como ‘skyscraper horizontal’ porque comunmente es utilizado
en la parte mas alta de un sitio web o muy cerca al logo de la empresa o proyecto.
Este tipo de espacios pueden acomodarse en practicamente cualquier parte del sitio
web, segun se necesite: hasta arriba del logo; debajo de éste; en el footer (la parte
mas baja del sitio web); y entre secciones.

Su tamafio también permite ‘jugar’ con las necesidades del patrocinador: ser un
espacio Unicamente para texto, para logos de empresas o para alguna ilustracion
publicitaria.

Es también ideal para la publicidad interactiva pues al no ser tan grande, no resulta
invasivo para el lector.

La medida estandar es de 728 x 90 pixeles, segin se muestra en la llustracion, pero
podra achicarse o agrandarse segun se necesite. En la practica, se puede ampliar

hasta el rango de 900 x 120 (la totalidad del ancho del sitio web).
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Espacio genérico

300x250

336x280

[Imagen 4: Muestra de espacios publicitarios ‘Genéricos’ de Google AdSense]

Debido a la naturaleza de este proyecto, que le apostara a la busqueda de patrocinios en una

segunda etapa (después del periodo de titulacion de esta maestria), conviene tener un

formato genérico —en lugar de incluir demasiados tipos de espacios— que nos permitird

ofrecer un esquema comercial flexible. Aqui sus caracteristicas (Google AdSense, 2014):

Este espacio se le conoce simplemente como ‘rectangulo’.

Es ideal para crear anuncios mas creativos, con ilustraciones, logos y juegos de
colores y tipografias.

La medida estandar por Google es de 300 x 250; y 336 x 280 pixeles. En la préctica,
este tamafio se llega a ajustar hasta los 180 x 150 pixeles, pero no mas abajo ni mas
alto de estos rangos.

Puede colocarse en practicamente cualquier parte del sitio web, siempre y cuando
no se convierta en un obstaculo visual para los espacios destinados a los contenidos.
En los Gltimos afios este espacio ha sido utilizado para probar nuevos formatos
como los video-anuncios, los interactivos en 3D y hasta los infomerciales, lo que
también nos permite estar listos para ofrecer y crear espacios novedosos.

Su tamafio también se convierte en un ‘comodin’, pues cuando un patrocinador
cancele de ultimo momento —0 no entregue su material a tiempo—se puede meter
un anuncio ‘de casa’ que promocione alguna estrategia del sitio web. Esto evita

también el saturar el sitio con diversidad de tamafios y formatos.
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e Media péagina

300
%600

[Imagen 5: Muestra del espacio publicitario de ‘Media Pagina’ de Google AdSense]

En un principio este anuncio no estaba contemplado, pero con el uso del servicio de Google
AdSense se encontrd6 muy valioso: hay mucha variedad de anuncios académicos en este
formato, en buena medida porque muchas instituciones y secretarias buscan publicar
carteleras de eventos, programas de charlas académicas con horarios o listas de ganadores
de algin concurso, que no podrian publicarse en formatos mas pequefios. Estas son sus

caracteristicas (Google AdSense, 2014):

e Este formato es uno de los mas versatiles y segin GoogleAdSense, es uno de los
gue mas se estan usando actualmente por encima de otros tamafios, ya que permite
mostrar anuncios mas visuales.

e Su tamario es de 300 x 600 pixeles y puede expandirse a lo largo hasta 350 x 900
pixeles, pero no se recomienda que sea mas largo o ancho, pues podria resultar

invasivo.
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5.1.1.2 Ejemplo anuncios en el sitio

Anuncio
“Full
Banner’

N el L el o) Ao WA

Anuncio
‘Genérico’

Anuncio
‘Media
Pigina’

-eh\—'mwvhnw e R )

heer

€1 50k Sngord um 4y o N on of e

[Imagen 6: Home del sitio del ‘Laboratorio del Dr. Ciencia’ con espacios publicitarios]
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e El anuncio ‘Full Banner’ se insertd en la parte media de nuestro sitio, pues al no ser
un medio comercial, se da preferencia al cabezal de la marca el LABORATORIO
DEL DR. CIENCIA. En los interiores este espacio se acomodo en la parte superior,
justo debajo de nuestro cabezal y el banner de las secciones.

e El anuncio ‘Genérico’ se encuentra en el lateral izquierdo del sito web, en la parte
superior. Dicho espacio es fijo: aparece en el Home y en los interiores. Como
excepcion, se podria quitar de los interiores si se tuviera alguna infografia o especial
multimedia que demandara més espacio o que fuera patrocinado.

o El espacio de ‘Media Pagina’ se coloco debajo del anuncio genérico.

5.1.1.3 Ingresos obtenidos

El proyecto del LABORATORIO DEL DR. CIENCIA si generé ingresos con el programa
de Google AdSense: 8 pesos con 28 centavos, generados en un periodo de seis meses --
enero a junio del 2014--. Este dinero, segun las condiciones del programa de Google
AdSense, no podrd cobrarse hasta que se alcancen los 100 ddlares (1,350 pesos,

aproximadamente). Los detalles pueden leerse en los Anexos.

Informes de rendimiento: Google AdSense 29/07/14 12:1s

~
(Jo.fgle AdSense  Péginaprncipal  Mis anuncios  Permitiry bloquear anuncios  Informes de rendimiento

I Informes comunes Los ingresos de YouTube se agregaran a su pagina de pagos de AdSense antes del dia 15 de cada mes y se incluirdn en su pago si los ingresos iolales
. superan el limite de pago. Los ingresos estimados no se actualizaran para incluir los ingresos de YouTube.
Toda la cuenta por dia
Toda la cuenta por semana Sitios web > drciencia.mx Periedo fijo
01/01/2014 — 30/06/2014

Toda la cuenta por mes

Productos Exportar a Excel CSV = Guardar informe Columnas ~

Criterios de seguimiento Configurar informe como predeterminado

Criterios de seguimiento

Ingresos estimados Péginas vistas Clics CTR pag CPC RPM pég.
Sitios web

8,28 MX$ 1.927 = 0.21% 2,07 MX$ 4,30 MX$
Sitios de propiedad 5™
Paises Mostrar eventos Dia Semana Mes

[Imagen 7: Ingresos del sitio del ‘Laboratorio del Dr. Ciencia’ con el servicio GoogleAds]
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¢8 pesos con 28 centavos es poco? Resulta importante analizarlo:

¢Puede un sitio generar la fidelidad de sus lectores, crear un estilo periodistico propio y
generar ingresos de manera sostenible (las 3 cosas juntas) en tres meses? La experiencia
de otros medios nos indican que no. Esta, por ejemplo, el caso de Animal Politico, que
se cred en noviembre del 2010: no empez6 vendiendo publicidad ni buscando
financiamiento: jlo hizo buscando lectores y demostrando que podia hacer periodismo!
Esto le llevo varios afios, tiempo que vivid con la aportacion econémica de sus
fundadores... * Un afio después buscé dinero con un fondo de inversién en Estados
Unidos y se asesord con otros medios independientes como el Huffington Post... esto
no sucedio en tres meses. Casi cuatro afios después, en el 2014, cuando logré ser el sitio
nimero 219 mas visitado de México (Alexa, 2014) empez6 a buscar donaciones de sus
lectores (Animal Politico, 2014).

Para el caso del LABORATORIO DEL DR. CIENCIA, hay que considerar, ademas,
que se cred de forma autodidacta, sin asesoria técnica ni un seguimiento de negocios,
ademas de que tuvo que alternarse con el trabajo personal de todos los involucrados. Si
a ello sumamos que so6lo se tuvo tres meses para echarlo andar, se entiende que el
proyecto apenas esta dando sus primeros pasos.

Otra consideracion: también como ya se detalld, la finalidad de este proyecto no es ser
un negocio ni dar trabajo a gente desempleada: es crear un sitio propio que permita
experimentar y crear cosas que no se pueden hacer en los medios tradicionales en donde
trabajan todos los creadores, por lo que el desarrollo de calidad periodistica es el primer
paso, antes de buscar mayores ingresos (eso se detalla en las diferentes etapas del Plan
de Negocios y Marketing).

Una reflexion adicional: ni una maestria ni un proceso de titulacién son suficientes para
tener las herramientas y experiencia necesarias para crear un proyecto periodistico y
volverlo redituable. Es una labor que llevara tiempo y que ira madurando conforme se

vaya avanzando.

* En la Ciudad de México hay un grupo de editores, periodistas, fotografos y gente de staff web que han migrado por 10
afios por todo tipo de medios, que apuntaban a ser muy prometedores pero que no lograron sustento econémico, como la
Revista Cambio, en sus inicios con Gabriel Garcia Marquez y Televisa; El Semanario de Samuel Garcia; y el periddico El
Centro de Notmusa... Muchas de estas personas fundaron Animal Politico con dinero propio. Y aunque algunos
comparten su experiencia creando este sitio web, prefieren no hacerlo de forma publica para evitar el protagonismo que
tienen muchos periodistas cuando crean proyectos. Por ello, en estas anécdotas no se cita a ninguna persona en especifico.
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5.2 Plan de Marketing

El Plan de Marketing, al igual que el de Negocios, también esta planeado en diferentes
etapas, obedeciendo la dindmica de ir avanzando poco a poco.
e la Etapa: Para su lanzamiento inicial, durante el periodo comprendido en los
meses de marzo a mayo del 2014, que se explica a detalle en este Capitulo
A. Promocién en redes sociales.
B. Camparia por e-mail.
C. Promocion boca a boca.
e 2a Etapa: Para su relanzamiento en el 2015.
D. Banners y anuncios interactivos.
E. Estrategias promocionales de Facebook.
F. Reportajes.
e 3a Etapa: Para cuando se considere que el sitio web ya esté més consolidado,
quizas para 2018.
G. Busqueda de socios.
H. Participacion en Ferias de Tecnologia.

I. Publicacion offline.

5.2.1. PRIMERA ETAPA
Se implemento6 una campafa de difusion en dos plataformas: dentro y fuera de Internet.
Para la difusion en Internet:

e Se aprovecho el potencial de las redes sociales (Facebook y Twitter) para promocionar
el sitio web y los contenidos del sitio, buscar audiencias y conocer un poco al lector.
e Se realiz6 una campafia por e-mail para invitar a visitar el sitio a familia, amigos,

fuentes y algunos lectores potenciales; se envi6 a 150 personas un PDF ilustrado.
Para la difusion fuera de Internet:

e Se utilizd una campafia ‘boca a boca’(recomendaciones) con conocidos y fuentes

potenciales. De hecho, la campafia por e-mail busco generar este efecto.
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Resultados obtenidos:

Con acciones dentro y fuera del web se cumple la meta de llegar audiencias que quizas
no sean usuarios potenciales del web.

Se demostré que se tiene inventiva y creatividad.

Se generaro0 lealtad con el uso de redes sociales y la campafia ‘boca a boca’.

Se pudo ‘enganchar’ a personas que parecian no estar interesadas en temas de Ciencia y

la Tecnologia.

5.3 Presupuesto
A continuacion se presenta el Presupuesto con el que se arranco este proyecto.

El Balance General contiene un aproximado del equipo (patrimonio) con el que
arranco el proyecto y s6lo concierne a lo que usan los dos fundadores.

El Presupuesto Inicial s6lo contempla una inversion pequefia de dinero que ambos
fundadores aportaron para arrancar y solventar lo méas basico del proyecto. Esto explica
el Punto de Equilibrio: se arranca sin deudas pero con fondos exactos.

Por recomendacién de un contador (Garcia, 2013), se recomienda dejar en las ganancias
un margen de al menos 2% de los ingresos y de la inversion inicial —que siempre es
recomendable que salga del bolsillo de los fundadores y no de un préstamo-- para nunca
quedar en Ceros. Esto garantiza que se pueda crecer con el tiempo y tener un pequefio
margen para contrariedades. Otra buena recomendacion es meter este excedente en un
fondo de inversion, como estrategia para tener siempre el dinero ‘en movimiento’ y
operar como un negocio estable.

Para los Célculos de Depreciacién se sigui6 el consejo del contador (Garcia, 2013),
quien explica que hasta que no se tengan ingresos que cubran todos nuestros gastos --

sin dinero aportado por los creadores-- no es conveniente depreciar ninguna cifra.

-57-



BALANCE GENERAL CIFRAS EN
PESOS 2013
ACTIVOS *
EQUIPO DE COMPUTO $125,750
1 MAC PRO 29,000
- 1IMAC 27" 33,000
» 1 WACOM BAMBOO 1,200
= 1IPAD 12,000
+ 1 PC_ HP. TOUCHSMART. 18,000
» 1 MULTIFUNCIONAL HP. 1,200
- 1 CAMARA DE VIDEO 2,300
- 1 CAMARA FOTO REFLEX 6,500
- 1 CAMARA FLIP 800
- 1TRIPIE 750
EQUIPO DE COMPUTO
« SUITE ADOBE CS5 (MAC) 18,000
« SUITE OFFICE PARA PC Y MAC 3,000
- SOFTWARE LIBRE PARA EDICION ——
DE VIDEO, AUDIO Y MANEJO DE
REDES SOCIALES
PASIVOS
» NINGUNO. SE ARRANCA SIN
PRESTAMOS O DEUDAS $0
PATRIMONIO
- INVERSION INICIAL PARA
TRAMITES Y PAGOS INICIALES $8,000

*PRECIOS ACTUALES. ESTE EQUIPO YA SE
TENIA.

PRESUPUESTO CIFRAS EN
PESOS 2013
INVERSION INICIAL $8,000
- INVERSION
DE SOCIO/FUNDADOR 4,000
« INVERSION DE SEGUNDO
SOCIO/DISENADOR 4,000

PRONOSTICOS CIFRAS EN

DE DEMANDA PESOS 2013

JVENTAS

TOTAL INGRESOS

(3 MESES) $8,008.28
* VENTAS A TRAVES
DE GOOGLE ADS (TRES MESES) 8.28
- INVERSION INICIAL DE
SOCIOS/FUNDADORES 8,000

ESTIMACION
DE COSTOS

DE OPERACION

TOTAL EGRESOS (3 MESES)

CIFRASEN

PESOS 2013

$7,500

PAGO DE TRAMITES
+ PAGO DEL DOMINIO .MX POR
TRES ANOS (EN AKKY, DE
NIC.MX, EL PAGO SE HACE EN
DOLARES, POR 2 ANOS SON $112
DOLARES )

* REGISTRO DE LA MARCA DR
CIENCIA Y SUS PERSONAJES ANTE
DERECHOS DE AUTOR (INDAU
TOR) POR 3 ANOS

560

* HOSTING POR 1 ANO CON
PROVEEDOR EXTERNO, DE 100
MEGAS Y 2GB ANCHO DE BANDA,
QUE SOPORTA 1,500 VISITAS
DIARIAS APROXIMADAMENTE.
INCLUYE SOPORTE TECNICO.

* PLANTILLAS DE JOOMLA PARA
CREAR EL SITIO WEB.

800

+ PAGOS PARA COMPENSACIONES
A COLABORADORES (VER
CAPITULO ‘PLAN ESTRATEGICO DE
RECURSOS HUMANOS').

3,000

» LUZ, TELEFONIA E INTERNET

1,700

- MARKETING Y PUBLICIDAD
(DETALLES EN EL CAPITULO DE
DESCRIPCION TECNICA DEL
PRODUCTO’)

*COSTOS VIGENTES PARA CD DE MEXICO.

PUNTO DE EQUILIBRIO PLAZO

ESTE PROYECTO ARRANCA CON UN
PUNTO DE EQUILIBRIO, ES DECIR, NO
GENERA GANANCIAS PERO TAMPOCO
EMPIEZA CON DEUDAS.

SE ESTIMA QUE PARA EL ANO 1 DE
ESTE PROYECTO SE TENGA LA
OPORTUNIDAD DE LOGRAR QUE LOS
INGRESOS CUBRAN EN SU TOTALIDAD
LOS EGRESOS DEL SITIO.

1ANO

FLUJO DE DINERO CIFRAS EN
(ESTADO FINANCIERO) PESOS 2013
* INGRESOS 8,008.28
« EGRESOS 7,500.00
+ GANANCIAS $508.28

DEPRECIACION

ANUAL Y MENSUAL *
= INFLACION MENSUAL ESTIMADA

CIFRAS EN
PORCENTAIJE

0.25%

= INFLACION ANUAL ESTIMADA

3.50

*SEGUN CIFRAS ESTIMADAS POR EL BANCO DE MEXICO.

[Tabla 9: Presupuesto inicial para arrancar el sitio del ‘Laboratorio del Dr. Ciencia’]



CAPITULO 6
Informe estadistico del sitio

Se presenta un reporte del desempefio del sitio del LABORATORIO DEL DR. CIENCIA

y sus redes sociales, durante su operacidn por tres meses: marzo, abril y mayo del 2014.

6.1 Perfil y Nimero de Usuarios
Durante los tres meses mencionados, el sitio logrd 2,309 visitantes; abril fue el mes més

productivo. Asimismo, se detectd que el lector potencial que se logré captar se encuentra

entre los 18 y 34 afios, que corresponde con las audiencias planteadas.

VISITANTES
EN NUMERO

TOTAL 2,309
peRERL______________________________

POR EDAD POR GENERO

33.5%

45.85%
MUJERES

HOMBRES
5.5% 5.5%

18-24  25-34 35-44  45-54  55-64 MAS DE 65
ANOS ANOS ANOS ANOs  ANOS ANOS

FUENTE: GOOGLE ANALITYCS

[Grafico 11: Perfil y nimero de visitantes al sitio del ‘Laboratorio del Dr. Ciencia’]
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Aunque dentro de nuestras metas no esta atender a una zona geografica en especial,
si resultan relevantes estos resultados, pues nos alientan, en un futuro, a buscar lectores

fuera de la ciudad de México (que fue en donde se cred este sitio).

VISITANTES POR ZONA GEOGRAFICA

coomeiA [l 8,150 GUADALAIARA [ 7.55%
BrASIL [ 5.289% 80GoTA [N 7,310
£sTADOS UNIDOS [l 4.329% LA vicTorIA [l 2.889%
ARGENTINA [l 2.08% ROSARIO [l 5 6a0
espANA [l 4.08% LEON . 2.64%
PERU [ll3.06%% FILADELFIA l 2.28%
ECUADOR | 1 440 mADRID [l 5,049,
CHILE |o.969% MONTERREY!S 3 20%
INDIA 0729

FUENTE: GOOGLE ANALITYCS

[Grafico 12: Visitantes al sitio del ‘Laboratorio del Dr. Ciencia’ por zona geografica]

6.2 Desempeiio del sitio
Estos resultados nos alientan a mejorar: aunque el lector invirtié en promedio 2 minutos

con 38 segundos por visita, el porcentaje de rebote (lectores que entran al sitio y salen de
inmediato) es alto: 69%.

¢Son resultados buenos 0 malos? En un medio comercial y de la ciudad de México
estos resultados serian muy bajos: el promedio de tiempo de lectura en un sitio como el de
EL FINANCIERO es de 15 minutos y el rebote es de 35%, por ejemplo. Pero para un
medio nuevo, que solo operd por tres meses, que no contd con publicidad masiva ni

actualiz6 sus contenidos todos los dias, resultan alentadores. (Acosta, 2010)

En las siguientes graficas se pueden apreciar los resultados por cada mes: porcentaje
de rebote, promedio de tiempo en una pagina, paginas vistas por sesion y promedio de

navegacion por sesion.
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RENDIMIENTO DEL SITIO POR MES

MARZO ABRIL MA

66.08% 72.49%

Bome 2.1 e

GS

. PORCENTAJE DE REBOTE BE PAGINAS VISTAS POR SESION

@y FPROVEDIO DE TIEMPO EN UNA PAGINA PROMEDIO DE NAVEGACION POR SESION
(TIEMPO QUE PASO UN USUARIO EN (TIEMPO QUE PASO UN USUARIO EN EL
UN CONTENIDO O LINK) SITIO COMPLETO, POR VISITA)

FUENTE: COOGLE ANALYTICS

[Gréfico 13: Rendimiento del sitio del ‘Laboratorio del Dr. Ciencia’ en marzo, abril y mayo del 2014]

Explorador = Resumen de navegacion Analitica de pagina

Nimero de paginas vistas ~ | frente @  Seleccione una méirica Dia Semana Mes d Y

® Namere de paginas vistas

100

sabado, 22 de marzo de 2014
= Nimere de paginas vistas: 98

1. - 8 de mar. 15 de mar. 22 de mar. 29 de mar.
>

[Grafico 14: Rendimiento del sitio del ‘Laboratorio del Dr. Ciencia’ en marzo del 2014 de Google Analytics]
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Explorador = Resumen de navegacion Analitica de pagina

Nimero de paginas vistas » | frente @ Seleccione una métrica Dia Semana Mes d ...

® Mimero de paginas vistas
100

lunes, 7 de abril de 2014
= Mimere de paginas vistas: 95

1. & de abr. 15 de abr. 22 de abr. 29 de abr.

-

[Grafico 15: Rendimiento del sitio del ‘Laboratorio del Dr. Ciencia’ en abril del 2014 de Google Analytics]

Explorador | Resumen de navegacion Analitica de pagina

Némero de paginas vistas ~ | frente @ Seleccione una métrica Dia Semana Mes @ of o%

® Nimero de paginas vistas

50

domingo, 11 de mayo de 2014
= Nimere de paginas vistas: 50

1... 8 de may. 15 de may. 22 de may. 2% de may.
-

[Grafico 16: Rendimiento del sitio del ‘Laboratorio del Dr. Ciencia’ en mayo del 2014 de Google Analytics]

A continuacion se presentan los mismos resultados de arriba (porcentaje de rebote,
promedio de tiempo en una pagina, paginas vistas por sesion y promedio de navegacion por
sesion), que engloban los tres meses de actividad del sitio. Estos resultados serian los que
se mostrarian a los patrocinadores; los anteriores, por mes, serian Unicamente para el

manejo y mejoras internas.
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RENDIMIENTO, DEL SITIO/EN/3 MESE

-
MARZO, ABRIL Y MAYO 2014

69.42%

02mins
38secs

A

. PORCENTAJE DE REBOTE
2. 7 PROMEDIO DE TIEMPO EN UNA PAGINA

O5mins (TIEMPO QUE PASG UN USUARIO EN
UN CONTENIDO O LINK)
21secs

BB PAGINAS VISTAS POR SESION

i PROMEDIO DE NAVEGACION POR SESION
(TIEMPO QUE PASO UN USUARIO EN EL
SITIO COMPLETO, POR VISITA)

FUENTE: GOOCGLE ANALITYCS

[Grafico 17: Rendimiento del sitio del ‘Laboratorio del Dr. Ciencia’, sumatoria de tres meses: marzo, abril y mayo del

2014]

Explorador = Resumen de navegacion Analitica de pagina

Nimero de paginas vistas v | frente @ Seleccione una métrica Dia Semana Mes d ...

® Nomero de paginas vistas
100

L

sabado, 1 de marzo de 2014
= Mimers de paglnas vistas: 0

abril de 2014

mayo de 2014

[Grafico 18: Rendimiento del sitio del ‘Laboratorio del Dr. Ciencia’, sumatoria de tres meses: marzo, abril y mayo del

2014, segin Google Analytics]

Otros datos importantes estan en el navegador y dispositivos que utilizaron los
lectores para leer el sitio. Con estos datos se refuerza la idea de darle importancia a la
creacion de contenidos cortos y tener un sitio sencillo de navegar, para que puedan ser

disfrutados desde dispositivos mdviles. Asimismo, que se detecta la necesidad de crear
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contenidos especiales para plataformas también mdviles, como el iOS (dispositivos Apple)
y el Chrome (de Google).

MEDIOS DE'ACCESO

I PORCENTAJE DE CADA MEDIO

BE PAGINAS VISTAS POR SESION

“ PROMEDIO DE NAVEGACION POR SESION (TIEMPO QUE PASO
UN USUARIO EN EL SITIO COMPLETO, POR VISITA)

COMPUTADORA DE ESCRITORIO MOVILES TABLET

73.26% Py N1 4.68%

HENI3.2 m1L2 HN 2.2
O5mins
54 secs “ “
Olwvins glgMINS
| DISPOSITIVOS MOVILES | 13secs SECS

31.39%

26.47°%0

13.45%
10.31%
6.73%

3.59% 2249 2.24% 1.79% 1.79%

IPHONE IPAD GALAXY GALAXY XPERIA GALAXY XPERIA  NOKIA GALAXY  OTROS

APPLE APPLE  FAME S I MINI Z1 SIV ARCHD LUMIA  ACE
SAMSUNG SAMSUNG SONY SAMSUNG SONY 520 SAMSUNG
NOKIA

FUENTE: COOGLE ANALITYCS

[Grafico 19: Medios de acceso al sitio del ‘Laboratorio del Dr. Ciencia’]
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8.51% 8.03% 7.91%
SAFARI FIREFOX ANDROID
(GOOGLE MOVIL)
[ 4 = ®
| | |
6.47% 5.40%
SAFARI APP INTERNET 0.36% 0.35%
(AppLE) EXPLORER BLACKBERRY OPERA
(MICROSOFT)

FUENTE: COOGLE ANALITYCS

[Grafico 20: Navegadores de acceso al sitio del ‘Laboratorio del Dr. Ciencia’]

Los resultados que del siguiente grafico dan muchas pistas para mejorar y para
seguir aprovechando lo que ya nos dios resultados positivos:
e Las redes sociales son esenciales: 25.9% de nuestros trafico vino de aqui. Y es
Facebook la red social con més potencial (con 14.7%)
e Es importante aprender mas técnicas para posicionarnos mejor en el buscador de
Google: el 24.8% del trafico de este sitio llego a través de este motor
e Se necesita posicionar la marca del LABORATORIO DEL DR. CIENCIA y su ULR

para que los lectores lo tecleen de forma directa.
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INALES DE'ACC

©

PORCENTAJE POR CANAL
PAGINAS VISTAS POR SESION

v TRAFICO)

PROMEDIO DE NAVEGACION POR SESION (TIEMPO QUE PASO
UN USUARIO EN EL SITIO COMPLETO, POR VISITA)

| cANALES DE AccEsO |

38.13%
0% 24.94%
0O9miNs O1MINS r Ol1miNs O3MINS
275SEGS 265SEGS 45secs 265sEGs
4.4 1.7 11.03%

B 14 wz.6
ACCESO REDES MOTORES RECOMENDACIONES
DIRECTO SOCIALES DE
AL SITIO BUSQUEDA

| cANALES DE TRAFICO

38.13%

|
O9MINS

24.

82% “

o

O1miINSs Ol1lmins O2MINS
27SEGS 465EGS 25sEGs O7sEGs
12.47%
= 1.8
6.29% -
[ | | ]
DIRECTO GOOGLE FACEBOOK TWITTER
(NAVEGANDO (BUSCADOR)

EN EL SITIO)

OOmiINS OOmINS OOmiINS
51secs 58secs 0OseGs
1.3
3.72% 2.0 3.29% = 3.10% 1.0
FACEBOOK L.FACEBOOK. SEMALT.COM
MOVIL com (3) (2)

18miNs
32sEGs

M .7
| |

204 HEH

DRCIENCIA.MX
(TECLEANDO
LA ULR DIRECTO)

OOMINS
OOsEecs

5.76%

SEMALT.
SEMALT.
com (2)

(o 1o IVIINES
OOsEcs

1.0
0.12% -

ASK
(BUSCADOR)

FUENTE: COOGLE ANALITYCS

(1) CIFRA EN MINUTOS Y SEGUNDOS

(2) EN LAS MEDICIONES DE GOOGLE ANALYTICS SUELE APARECER SEMART.SEMALT.COM/REFERRAL... SEGUN
SE ENCONTRO EN SU PROPIA PAGINA WEB (HTTP://SEMALT.COM/) Y BLOGS ESPECIALIZADOS, SE TRATA DE
UN SERVICIO DE SEO Y ANALISIS DE DATOS WEB QUE ENVIA TRAFICO A TU PAGINA, CON LA IDEA QUE

DESPUES CONTRATES SUS SERVICIOS COMO GENERADOR DE TRAFICO SE REMOVIO EN VARIAS OCASIONES,

PERO SIEMPRE VOLVIA A APARECER.

(3) FACEBOOK CAMBIO SU ALGORITMO EN ENERO DEL 2014; COMO CONSECUENCIA, PARA ABRIL DE ESTE
ANO, EMPEZARON A PARECER DIFERENTES 'VERSIONES' DE ESTA RED SOCIAL EN EL GOOGLE ANALYTICS. LA
RED SOCIAL ASEGURA QUE SE TRATA DE MEDICIONES QUE LE AYUDAN A MEJORAR; BLOGS ESPECIALIZADOS
CONSIDERAN QUE SON 'SENALES' PARA FACEBOOK PARA MEDIR COMO LO UTILIZAN LOS SITIOS WEB.

[Gréfico 21: Canales de acceso y trafico al sitio del ‘Laboratorio del Dr. Ciencia’]
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6.3

Contenidos

En total, el sitio se aliment6 con:

26 notas/reportajes cortos

10 infografias

11 podcast

32 contenidos de consulta (WikiCiencia)

1 video

Resulta interesante detectar qué tipo de contenidos fueron los méas populares: los de

la WikiCiencia, una biblioteca digital de conceptos, que publicé textos cortos y de consulta,

ideales para tareas o resolver dudas rapidas.

SECCION NUM VISITAS

1 | ANALISIS MATEMATICO WIKICIENCIA
2 | LA MICROBIOLOGIA Y LOS PREMIOS NOBEL NOTA
3 | WIKICIENCIA WIKICIENCIA
4 | ASTROBIOLOGIA O EXOBIOLOGIA WIKICENGA i1 280
5 | MICROCONTROLADOR WIKICENGA e 9ge
6 | MICROPROCESADOR WIKICIENCIA
7 | GEOMETRIA WIKICIENCIA
8 | MATEMATICAS WIKICIENCIA
9 | PLD (PROGRAMMABLE LOGIC DEVICE) WIKICIENCIA
10 | MICROELECTRONICA WIKICIENCIA

FUENTE: JOOMLA

[Grafico 22: Las 5 notas mas linkeadas del sitio del ‘Laboratorio del Dr. Ciencia’]
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s

LAS NOTAS'V SECCIONES MAS VISTAS:

=i

I PORCENTAJE DE VISITANTES UNICOS (1)

BB PAGINAS VISTAS POR SESION

“ PROMEDIO DE NAVEGACION POR SESION (TIEMPO QUE PASO
UN USUARIO EN EL SITIO COMPLETO, POR VISITA)

| LISTA COMPLETA (1) |

346 ¢

O2MINS
24sEGs

08MiINS OO0MINS 01miINS 0O0miINS
’55 28sECs 13secs 225EGS 51secs

85 1o 78 74 .

HOME WIKICIENCIA:  WIKICIENCIA  AMIGOSDEL  SALADE
LA MICROBIOLOGIA  (SECCION) DR.CIENCIA  CONTROL
Y LOS PREMIOS (SECCION - (SECCION -
NOBEL PODCAST) REPORTAJES)

=

@ by d

O0OMINS 04miNs 09MINS 02MINS 0O5MmINS
225EGS 27sEGS 33sEcs 28sEGs 06sEGs

55 2 52 .

ZONA DE (SABIAS QUE ¢VISTE LA PRUEBA 8 DATOS

PRUEBAS MEXICO TIENE LLUVIA DE ESTAS 4 SOBRE EL

(SECCION = TRADICION ESTRELLAS? CALCULADORAS... USO DE

NOTAS) ESPAgIAL DESDE DIFERENTES INTERNET
19573

FUENTE: SITIO DEL DR. CIENCIA EN GOOGLE ANALYTICS

(l) GOOGLE ANALYTICS NO TOMA EN CUENTA EL NUMERO DE CLICKS (O H]TS) EN UN LINK, COMO
JOOMLA, TOMA EN CUENTA VISITAS DE MAS DE 10 SEGUNDOS (MENOR A ELLO ES CONSIDERADO COMO
'REBOTE') Y LA DIRECCION IP (SI UN MISMO USUARIO VISITA EL MISMO LINK VARIAS VECES, SOLO SE
REGISTRA COMO UNA VISITA)

[Grafico 23: Las notas y secciones mas visitadas del sitio del ‘Laboratorio del Dr. Ciencia’]
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Los listados completos de las notas pueden consultarse en los Apéndices 3 y 4. Ahi
se encuentran datos también relevantes: contenidos que captaron la atencién de los lectores
de hasta j17 minutos!, lo que habla que también son relevantes para las audiencias las

explicaciones mas detallas, sobre todo si se cuenta con infografias o tablas didacticas.

6.3.1 Contenidos multimedia

6.3.1.1 Video
Solo se cre6 un video, que logré mas de mil vistas y quedd dentro de los contenidos

recomendados por YouTube. Un detalle sobre las estadisticas de este contenido: obtuvo
mas lecturas dentro del canal de YouTube y no dentro del sitio, lo que nos muestra la
relevancia de esta red social (YouTube) para atraer lectores.

Sin duda, se apostara a crear mas contenidos en video. El inconveniente es el tiempo

de produccion: éste requirio de casi un mes para su produccion y otro para su post
produccion.

VIDEO)

SOLO SE SUBIO UN VIDEO: EL GRAN TELESCOPIO MILIMETRICO

1,668 s
| | |
5206 23%  [L715%

BUSQUEDA REENVIODE SUGERENCIA BUSQUEDA
DE YOUTUBE OTRO SITIO  DE YOUTUBE DE GOOGLE
(DR CIENCIA)

FUENTE: ESTADISTICAS DEL CANAL DEL DR CIENCIA EN YOUTUBE

[Gréfico 24: Resultados de contenido de video creado para el sitio del ‘Laboratorio del Dr. Ciencia’]
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v El Gran Telescopio Milimétrico™@
Fecha de creacion: 05/05/2013 + Duracion: 3:18 + Configuracion de privacidad: Piblico + Visualizaciones totales: 1.668

Desde siempre hasta hoy

Rendimiento

4D 100 2

20 50 1
WISUALIZACIOMES MINUTOS DE VISUALIZACION ESTIMADOS SUSCRIPTORES *

[Grafico 25: Estadisticas del video montado en el canal del YouTube del sitio del ‘Laboratorio del Dr. Ciencia’]

Este video se meti6 a un concurso a fin de buscar difusion y apoyo econémico para
el proyecto. Y aunque no se logré obtener ningun premio (los resultados se dieron a
conocer en la ultima semana de noviembre del 2014), se toma como un primer esfuerzo

para seguir intentandolo.

Premio Nacional de Periodismo y Divulgacion Cientifica 2014

Estimado concursante, le informamos que su
folio de registro es el numero: 201

Por favor, conserve este folio para cualquier aclaracion.
Los dates generales registrados son:
Titulo del trabajo: > Este es el Gran Telescopio Milimétrico que se erige en Puebla

Nombre y apellidos: = Nelly Acosta Vazquez

[Imagen 8: Comprobante de participacion en el Premio Nacional de Periodismo y Divulgacion Cientifica 2014]

6.3.1.2 Podcast
Para los podcast se encontraron patrones interesantes: algunos audios fueron recibidos hasta

con 62 reproducciones, pero otros no tuvieron tan buena suerte (menos de 5). Esto nos
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alerta a hacer ajustes: buscar mayor difusién para personajes no tan famosos, o bien,
combinar formatos: algunos en audio y otros en video, por ejemplo. También se entiende
que el canal utilizado (SoundCloud) quizés no fue atractivo para algunos lectores.

Se resalta que los podcast son parte estratégica de contenidos de este proyecto: se
invirti6 mucho en ellos, tanto en tiempo de produccién y post produccién (alrededor de una
semana para cada uno) y son considerados como un gran diferenciador de otros sitios
educativos, ademas de que les considera un elemento de calidad para entrar en concursos

periodisticos y de divulgacion cientifica.

PODCAST

| SE SUBIERON 11 PODCAST A TRAVES DEL CANAL SOUNDCLOUD |

180 62 8 3 o

REPRODUCCIONES REPRODUCCIONES SEGUIDORES RECOMENDACIONES DESCARGADOS
EN TOTAL EL MAS ESCUCHADO

| NUMERO DE REPRODUCCIONES POR CONTENIDO |

13
6 2 3 5 HELIA BRAVO
IE-:IRSIOUE 11
::::t:? ERRO- DR CIENCIA
o3
21 |5 | I
r:ig’;f e ™ MARIE CURIE
T ] fuom TESLA
21

MARIA RAFAEL
ELENA CASO LUCIO NAJERA

FUENTE: CANAL DEL DR CIENCIA EN SOUNDCLOUD

[Grafico 26: Estadisticas de los podcast en el canal de SoundCloud del sitio del ‘Laboratorio del Dr. Ciencia’]
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6.4 Redes Sociales

Las redes sociales fueron relevantes en este proyecto: captaron 25.9% de nuestros trafico.

Durante tres meses se utilizaron Facebook y Twitter.

6.4.1 Facebook

........

~» Compartir | eee

Biografia
T

Informacion Fotos Me gusta Administrar pestafias

[Imagen 9: Portada del perfil del ‘Dr. Ciencia’ en Facebook]

Esta red social fue la mas potencial: gener6 alrededor de 19.4% de nuestro tréafico y

es uno de los sitios mas visitados por los mexicanos.

| EN CIFRAS | | clUDADES DE CONEXION |
SECUIDORES COMENTARIOS MEXIco, GUADALAIJARA,
(AMIGOS) DISTRITO FEDERAL JALISCO
LIKES COMPARTIDOS ESTADO CHETUMAL,
DE MEXICO QUINTANA ROO

FUENTE: PERFIL DEL DR CIENCIA EN FACEBOOK

[Grafico 27: Estadisticas del canal de Facebook del sitio del ‘Laboratorio del Dr. Ciencia’]

-72 -



Asimismo, nos permitio atraer algunos lectores mayores de 35 afios, lo que nos
resulta relevante ya que es parte de la tercera audiencia que busca este proyecto.

Personas a las que les gusta tu pagina

) 24%
Mujeres
14%
0, 0,
T. 4:9& T d4(:fn book o e - o 0%
us fans odo Facebool 1%
— .
13-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-84 85+
Hombres ] _
B 48% 54% 0%
Tus fans Todo Facebook 12%
28%

[Grafico 28: Estadisticas demograficas de usuarios de Facebook del sitio del ‘Laboratorio del Dr. Ciencia’]

Sin duda, se pone atencién a las horas de publicacion para futuras publicaciones y se
entiende que un buen reto en esta red social es generar mas interaccion.

DiAS

74 8 76 78 78
Mig Jue Vie Sab Dom
HORAS

40

30

20

39
Mediodia

.
Mediancche Mediodia Mediancche

[Grafico 29: Estadisticas de horarios de visitas de usuarios de Facebook del sitio del ‘Laboratorio del Dr. Ciencia’]
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6.4.2 Twitter

Dr. Ciencia
@DrCiencia_Mx

[Imagen 10: Portada del perfil del Dr. Ciencia en Twitter]

Esta red social nos gener6 6.24% del trafico en el sitio; a comparacion con

Facebook es poco, pero sin duda nos da pistas relevantes de cdmo son nuestras audiencias.

PERFIL EN/TWITER

| EN CIFRAS | | INTERESES DE SEGUIDORES |

5%
PUBLICIDAD EDUCACION
4 26 6 *— PARA ADULTOS
j o o
SEGUIDORES TWEETS (o] 5 3 /
(AMIGOS) °
NOTICIAS NOTICIAS
DE CIENCIA SOBRE LIBROS
74 ’ 4 E INFORMACION
RETWEETS COMENTARIOS
| GENEROS | | uBICACION |
©/ ciubap
MUJERES 3 ’ /O DE MEXICO

P

4% 4% URocumr

TAMPICO, GUADALAIJARA,
HOMBRES TAMAULIPAS  JALISCO

25%

FUENTES: CUENTA DE TWITTER DEL @DRCIENCIA_MX Y TWITONOMY.COM

[Grafico 30: Estadisticas de usuarios del canal de Twitter del sitio del ‘Laboratorio del Dr. Ciencia’]
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La cuenta de Twitter también nos ayudo a posicionarnos fuera de nuestro circulo de
amigos y familiares y nos demostrd que si estamos logrando un pequefio lugar dentro de los
contenidos de ciencia y educacion, como el haber sido retuiteados por la @NASA, la
@UNAM_MX o la Agencia Espacial Mexicana @AEM_MX.

11 Users most retweeted

-@Juan LarosaT @-’ @NASA 4]
n @AEM_mx 2| ﬁ @JavitoMerino 2|
& @comunicaf 2] E @carillazo (2]
- @UNMAM_MX 2| B @MellyAcosta 2|

8 B o

a @astrosofista S @orozmur

[Grafico 31: Usuarios mas activos del canal de Twitter del sitio del ‘Laboratorio del Dr. Ciencia’, segiin Twitonomy.com]

Twitter también nos dio pistas de cuando y a qué hora es mejor posicionar
contenidos, lo que resulta relevante para atraer la atencion de mas fuentes potenciales y de
lectores interesados en la Ciencia y la educacion.

Days of the week @® Hours of the day (UTC-5)

12am
Sun lam
Zam
3am
d4am
5am
Bam
7am
dam
S9am
10am
11am
12pm
Tpm
2pm
3Ipm
4pm
Spm
Epm
7pm
Bpm
9pm
10pm

[Grafico 32: Dias y horarios mas activos en el canal de Twitter del sitio del ‘Laboratorio del Dr. Ciencia’ segun

Twitonomy.com]
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CAPITULO 7
Analisis de usabilidad

La usabilidad, como su nombre alude, es lo que permite que una persona pueda ‘usar’ o
‘moverse’ en un sitio web, sintiendo que puede hacerlo sin tener que ‘pensar’ demasiado, es
decir, de forma intuitiva. No es un truco de magia: detrads de esto hay una estrategia de
disefio web basada en el tipo de audiencias, tomando en cuenta las condiciones técnicas y
sociales con las que se conecta a Internet, sus conocimientos digitales previos, habitos de
lectura en web y papel, y hasta las modas en uso de navegadores, apps y redes sociales.
(Hassan, 2002).

El sitio web del LABORATORIO DEL DR. CIENCIA se cred desde su version
beta, en el tercer semestre de esta maestria, cuidando la usabilidad; de hecho, ésta se

encuentra dentro de sus Objetivos de trabajo.

Para medir el cumplimiento de este objetivo se hizo una prueba de usabilidad con
25 lectores de nuestro sitio web, que fueran parte de los tres segmentos de audiencia para
los cuales fue planeado el sitio. Entre éstos 25 se encuentran cinco lectores estratégicos a
los que desde el inicio del proyecto se les pidié su opinion y asesoria: dos web master, un
disefiador, un editor de contenidos de un sitio web y un cientifico. Los 20 lectores restantes
para esta prueba se seleccionaron al azar, entre amigos, conocidos y ex alumnos de la
licenciatura de Ciencias de la Comunicacién en la Universidad Interncontinental (DF) en

donde he impartido clases.

A todos ellos se les pidi6 que contestaran una lista de cotejo, segun su experiencia
navegando en el sitio por tres meses. Debido a que en esta lista hay términos o ideas que
pudieran resultar confusos o muy técnicos para quienes no estan familiarizados con la
gestion de sitios web, se les pregunté de forma oral (a traves de un hangout en Google+), en
ocasiones cambiando un poco el tipo de enunciado. Por ejemplo: en lugar de preguntar:

“cSe evita la sobrecarga de informacion?”, como dice la lista, se pregunto: “Sentiste que

-76 -



habia demasiadas cosas que leer, que te hicieron sentir abrumado o con ganas de abandonar
el sitio?”. La razon de usar Google+ fue mas para ahorrar tiempo, ya que estos lectores

también ayudaron a hacer el Informe Cualitativo de este reporte.

Cabe mencionar que la Lista de Cotejo que se presenta a continuacion, se cred
basdndose en las ideas propuestas por World Wide Web Consortium (W3C), que ha
definido y estudiado la usabilidad en Internet (W3C, 2014).

7.1 Lista de Cotejo

El desarrollador web del sitio esmas.com, Gustavo Torres, hizo una recomendacion que
result6 valiosa: no hay manera de obtener 100% de satisfaccion de un lector web, ya que la
experiencia de un usuario esta muy influenciada por muchas subjetividades: desde qué hora
se visitd el sitio; si se hizo en casa o en el trabajo; si la conexion web tuvo fallas; si visito el
sitio desde su celular o su PC... “Lo ideal es que de una Lista de Cotejo se acepte tener un
10% de respuestas negativas, si se sobrepasa este limite, si hay que revisar la situacion, si
no, no es necesario; de hecho, yo me preocuparia por tener 100% de respuestas positivas: 0

el lector minti6 en sus respuestas o no lo navego lo suficiente” (Torres, 2014).

En el caso de esta prueba, se detectdé que menos del 10% de la muestra de 25
usuarios (3 usuarios) detectaron errores 0 no entendian algunas situaciones del sitio, por lo
que se considera que si se logro superar el reto de usabilidad.

7.2. Resultados

En la siguiente Lista de Cotejo se muestran los resultados obtenidos:
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LISTA DE:COTEJO,

B)

@’ ASPECTOS GENERALES si NO IDENTIDAD DEL SITIO si NO
« JLA URL ES CLARA, FACIL DE - EN TODAS LAS PAGINAS ESTA LA s —
RECORDAR Y TECLEAR? 23 2 IDENTIDAD DEL SITIO?

(DRCIENCIA.MX)
- o * ¢EL LOGOTIPO ES SUFICIENTEMENTE | 53 | o
+ JEL HOME MUESTRA DE FORMA VISIBLE?
SOMBLETNOY - FOIENRDS O 25 | -- JEL ESLOGAN ESTA PRESENTE EN
SERVICIOS SE OFRECEN EN EL SITIO? . 25 | -
ALGUNA PARTE VISIBLE DE SITIO?
peeaileil s B lIE JEL ESLOGAN REFLEJA EL CONCEPTO
ATRACTIVO? ES DECIR, §INVITA A 25 | == e e el
VISITAR LA PAGINA? :
« JEL LOOK & FEEL COINCIDE CON EL PO TR 25 | -
CONCEPTO DEL SITIO? (COLORES Y 25 | -- ot il i S e g 1y
APARIENCIA) Sles - ¢HAY MECANISMOS PARA PONERSE i e
- AL LLEGAR AL SITIO, EL USUARIO ED"E‘LCg:g\,CTO CONILOSICREADORES
SE SIENTE DESORIENTADO, SIN SABER -— | 25 -
POR DONDE EMPEZAR? - iHAY INFORMACION SOBRE COMO
SE PROTEGE LA INFORMACION DE Los| 25 | ==
USUARIOS Y DE LOS CONTENIDOS?
- GHAY DATOS CLAROS Y VISIBLES
SOBRE AUTOR, FUENTES Y FECHASDE | 23 | 2
CREACION DE LOS CONTENIDOS?

(C) LENGURJE YREDACCIGN  si  no (/D)) roTuLADO si No
+ JEL SITIO HABLA EL MISMO 23 | 2 - JLAS ETIQUETAS SON FACILES DE 25 | ==
LENGUAJE QUE LOS LECTORES? ENTENDER?

- JEL LENGUAJE ESAMIGABLE Y FACIL | 24 | 1 « GHAY UN UNICO SISTEMA DE 25 | -
DE ENTENDER? ORGANIZACION?
- /SE UTILIZAN PRINCIPIOS DE LA - JCONCUERDAN LOS NOMBRES DE
ESCRITURA PARA WEB? ES DECIR, SE 25 | -- LAS ETIQUETAS CON LOS INTERIORES? | 23 | ==
TIENEN BULLETS, NEGRITAS, CIFRAS EN
NUMEROS, ETCETERA
(/5) esTRUCTURA Y NAVEGACION si  no (TS
- /LA NAVEGACION DEL SITIO ES 24 | 1 - /LOS CONTENIDOS ESTAN 22 | 3
INTUITIVA? ORDENADOS POR RELEVANCIA?
* ¢EL MENU DE NAVEGACION ESFACIL | g | - /SE EVITA LA SOBRECARGA DE 25 | --
DE ENTENDER Y USAR? INFORMACION?
- 4SE CONTROLA EL NUMERO DE - GLA INTERFAZ ES ‘LIMPIA? ES DECIR,
ELEMENTOS EN EL MENU DE 25 | == ¢SE EVITA EL RUIDO VISUAL? 25 | ==
NAVEGACION? ES DECIR, ¢SE EVITA LA
SOBRECARGA MEMORISTICA? + JEXISTEN ZONAS EN BLANCO PARA - | 25
QUE DESCANSE LA VISTA?
« GHAY ENLACES QUE NO LLEVAN A -- | 25
NINGUN LADO? « ¢SE USAN DE FORMA CORRECTA LOS
------------------ ESPACIOS EN BLANCO? ES DECIR, jSE 25 | --
- GHAY FORMA DE REGRESAR AL EVITA QUE SEAN DEMASIADOS O QUE
HOME, SIN IMPORTAR EN DONDE SE 25 | -- PAREZCAN ZONAS ABANDONADAS?
ESTE DEL SITIO?
« ¢SE HA CONTROLADO LA LONGITUD
- GEXISTEN ENLACES ROTOS QUE NO -— | 25 DE LA PAGINA? ES DECIR, SE PUEDE 25 | e
LLEVAN A NINGUN LADO? VER EN SU TOTALIDAD SIN TENER QUE
DAR MAS DE 3 SCROLLS?
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@ ACCESIBILIDAD si NO

- EL TAMANO Y TIPO DE FUENTE 24 1
PERMITEN LA LECTURA FACIL?

« SEL SITIO NECESITA UNA SECCION
DE AYUDA?

- SEL SITIO NECESITA UNA SECCION -— | 28 - JEXISTE CONTRASTE ENTRE COLOR 25
DE FAQS? DE FUENTE Y EL FONDO?

« GEL SITIO WEB PUEDE VERSE EN LOS
DIFERENTES NAVEGADORES? 25

- JSE PUEDEN DISFRUTAR DE TODOS
LOS CONTENIDOS SIN NECESIDAD DE 25 | ==
DESCARGAR APLICACIONES O PLUG-IN
ADICIONALES?

- /LA PAGINA WEB TIENE UN “PESO”
ADECUADO? ES DECIR, CARGA RAPIDO| 25 | ==
EN LOS DIFERENTES NAVEGADORES Y
DISPOSITIVOS DE ACCESO

+ ¢SE PUEDE IMPRIMIR LA PAGINA SIN 25
PROBLEMAS?

P % . .
CK CONTROL Y RETROALIMENTACION si NO PUBLICIDAD sl NO
» JEL USUARIO PUEDE NAVECAR EN EL 25 - = ¢VISUALMENTE SE PUEDE DISTINGUIR
SITIO A SU ANTOJO? CON FACILIDAD CUALES SON LOS 22 3
ESPACIOS PARA CONTENIDOS Y CUALES
* ¢SE LE AVISA AL USUARIO CUANDO 25 - PARA PUBLICIDAD?

SE PRODUCE UN ERROR? *

5 * ;LOS ESPACIOS DE PUBLICIDAD SON
* ¢SE LE DA SOLUCION AL LECTOR

- 25 | - INVASIVOS? ES DECIR, HAY POP-UPS 24 | 1
CUANDO SE PRODUCE UN ERROR! 0 INTERACTIVOS QUE EVITAN QUE EL
N Sl USUARIO NAVEGUE A SU GUSTO POR
NINCUN LECTOR DETECTO ALGUN PROBLEMA EL SITIO

EN LOS 3 MESES QUE NAVEGO EN EL

- JEL BUSCADOR ESTA UBICADO - /LAS FOTOGRAFIAS, ILUSTRACIONES
EN UN LUGAR \nsml_r_? E INFOGRAFIAS SON DE CALIDAD? 25 | ==
B ES DECIR, JTIENEN LA RESOLUCION
cES FACIL DE ENCONTRAR O 24 1 ADECUADA, ESTAN BIEN RECORTADAS

IDENTIFICAR ALGO DE FORMA RAPIDA, O EDITADAS?

SIN NECESIDAD DE BUSCADOR? | | | s smsne s s s
i i ] D Wi i S s | i it | i - jLAS INFOGRAFIAS APORTAN VALOR 25 | ==
= ¢SE MUESTRAN LOS RESULTADOS 25 | — 0 INFORMACION ADICIONAL?

DEL BUSCADOR DE FORMA | &3 | T e
COMPRENSIBLE? + ;LOS VIDEOS TIENE CALIDAD DE 25 | -

AUDIO E IMAGEN?

- /LOS CONTENIDOS MULTIMEDIA
TIENEN CREDITOS Y FUENTES FACILES 23 2
DE DETECTAR?

- /LOS CONTENIDOS MULTIMEDIA:
AUDIOS Y VIDEOS SON FACILES DE 25 | ==
OPERAR: DARLE PLAY, SUBIRLE O
BAJARLE AL VOLUMEN, REGRESARLO,
ETCETERA?

- ;LOS CONTENIDOS MULTIMEDIA
TIENEN UNA DURACION IDONEA? ES 23 2
DECIR, jNO SON DEMASIADO LARGOS
O DEMASIADO CORTOS?

+ JSE EVITA EL USO DE ANIMACIONES
CON FLASH?

[Tabla 10: Lista de cotejo realizada para medir usabilidad en el sitio del ‘Laboratorio del Dr. Ciencia’]
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CAPITULO 8
Informe cualitativo del producto

Para evaluar la calidad del LABORATORIO DEL DR. CIENCIA se hizo una prueba de
calidad. Para ello, se cito a 25 personas a través de un hangout de Google+, en diferentes
horarios y dias, en el mes de julio del 2014, para que contestaran un pequefio cuestionario

de forma oral sobre su experiencia con el sitio. °

La idea de hacerlo en Google+ y no mandar un e-mail con el cuestionario, fue para
poder preguntarles directamente y ver su reaccion: si pensaban demasiado la respuesta,
quizas no lo detectaron tan facilmente, por ejemplo; esta herramienta también sirvié para
obtener opiniones y sugerencias que sirvieran para el relanzamiento del sitio en un futuro.
Hay que aclarar que este grupo también ayudé a evaluar la usabilidad por lo que también se
buscé un método para no entretenerlos mas de 20 minutos y evitar su distraccion y

desinterés.

Las 25 personas participantes fueron seleccionadas previamente, entre los que se
encontraban 2 web master, 1 disefiador, 1 editor de contenidos de un sitio web y 1
cientifico. Los 20 lectores restantes para esta prueba se seleccionaron al azar, entre amigos,
conocidos y ex alumnos de la licenciatura de Ciencias de la Comunicacion en la

Universidad Interncontinental (DF).

8.1 Encuesta
Las preguntas del cuestionario y los resultados obtenidos se muestran a continuacion:

> EI cuestionario/encuesta se elabord en la materia de Usabilidad de la maestria en Periodismo Digital. Cada pregunta fue
formulada para atender las diferentes necesidades de calidad de un sitio web.
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ENCUESTA

PERCEPCIéN GENERAL NUMERO DE RESPUESTAS OBTENIDAS

1. EN GENERAL, JTE GUSTO EL SITIO DE EL LABORATORIO DEL DR. GENCIA?

2 (’RECOMENDARI’AS A OTROS QUE VISITARAN ESTE SITIO?

3. /CONSIDERAS UTIL EL CONTENIDO DE ESTE SITIO?

4. (ELNOMBRE DEL SITIO Y SUS PERSONAJES TE RESULTAN FACILES DE RECORDAR?

5. GHAY ALGO QUE CAMBIARIAS DE ESTE SITIO?

CONTENIDOS NUMERO DE RESPUESTAS OBTENIDAS
si

1. JLOS CONTENIDOS TE RESULTARON FACILES DE ENTENDER? I 2

2. JCREES QUE SE NECESITA SER EXPERTO EN CIENCIA PARA VISITAR EL SITIO? (0]

3. JDETECTAS SUPERFICIALES LOS TEMAS Y LA FORMA EN QUE SE ABORDARON? (o]

4. /DETECTASTE ALGO QUE NO ENTENDISTE? I 1 m

5. JTE SENTISTE 'PERDIDO’ EN EL SITIO CON TANTA INFORMACION,
SECCIONES O CONTENIDOS? o

6. LA LONGITUD/DURACION DE LOS CONTENIDOS TE PARECIG CORRECTA? I 2 m
(No MUY LARGOS)

7. {LOS ELEMENTOS MULTIMEDIA TE PARECIERON DE CALIDAD? 0
(INFOGRAFIAS, VIDEOS Y AUDIOS)

PERCEPCION GENERAL NUMERO DE RESPUESTAS OBTENIDAS
i NO

1. /SIENTES QUE EL SITIO ESTA DIRIGIDO A TI?

sl
2. /LOGRASTE COMUNICARTE CON EL SITIO WEB (EL DR QENCIA
0 ALGUNO DE LOS CREADORES ) CUANDO LO CREISTE NECESARIO? m o

DUDAS O INQUIETUDES EN GENERAL

3. TE GUSTARIA SEGUIR CONSUMIENDO LOS CONTENIDOS DEL LABORATORIO
DEL DR GENCIA EN EL FUTURO?

o

FUENTE: ELABORACION PROPIA.

[Tabla 11: Encuesta realizada para medir calidad en el sitio del ‘Laboratorio del Dr. Ciencia’]
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8.2 Retroalimentacion de lectores

Estos son algunos comentarios de los participantes en esta evaluacion, que se
consideran relevantes; cabe aclarar que no todos los opinaron o dijeron algo que ayudara a
mejorar. Un dato adicional: aunque en las preguntas del cuestionario sélo se pid6 un Si o
NO como respuesta, se dio la libertad de que se opinara cualitativamente sobre el sitio, para

encontrar una retroalimentacion:

UDIENCIAS
J,J/,;*’ ll — LS\ ,ri =
O ESTUDIANTES PARTICIPANTE
- "CREO QUE TIENE UN FEELING MUY VISUAL, MUY COMO DE LAS CARICATURAS Y ESO ESTA * DEMETRIO CORTES,
MUY PADRE... NUNCA SENTI LA IDEA DE QUE ESTABA APRENDIENDO, SIMPLEMENTE IBA 26 ANOS, ESTUDIANTE DE
LEYENDO Y ME IBA GUSTANDO... ES UNA GRAN HERRAMIENTA PARA DIFUNDIR CONOCIMIEN- | MAESTRIA EN PSICOLOGIA
T0”
- MIGUEL ANGEL MORA
- "ESTA INCREIBLE, AUNQUE ME HUBIERA GUSTADO QUE HUBIERA MAS COSAS, LO ACABE 18 ANOS, ESTUDIANTE DE
MUY PRONTO...” PREPARATORIA
- CARMEN SOTO
- "SUPER PADRISIMO, TANTO SITIO WEB ABURRIDO Y GACHO QUE HAY... PERO NO LE VEO 18 ANOS, ESTUDIANTE DE
UTILIDAD, OSEA, NO ME VA A IR MEJOR EN LA ESCUELA NI NADA DE ESO POR LEERLO, ESTA PREPARATORIA
BUENO COMO UNA DIVERSION Y YA...”
- S/ ME GUSTO MUCHO AUNQUE LA VERDAD NO CREO QUE ESTO ME SIRVA PARA LA - LUIS FALCON
ESCUELA, NO NOS ENSENAN NADA DE ESTO Y ADEMAS NOS PROHIBEN USAR EL INTERNET 15 ANOS, ESTUDIANTE DE
PARA HACER TAREAS.. PERO ESTA PADRE VER EL SITIO CUANDO ESTOY EN CASA SIN HACER SECUNDARIA
NADA”

[Tabla 12: Comentarios sobre la experiencia de estudiantes navegando en el sitio del ‘Laboratorio del Dr. Ciencia’]

8} EXPERTOS EN CIENCIA Y TECNOLOGIA PARTICIPANTE
- “LLEVO ANOS LLEVANDO LAS RELACIONES PUBLICAS DE EMPRESAS DE TECNO Y HACIA = JAVIER CARRETO
MUCHO QUE NO ENCONTRADO UNA PROPUESTA TAN ALEJADA DE LO COMERCIALY LO 39 ANOS, RP ESPECIALIZA-

a0

ABURRIDO... SIN DUDA LO RECOMENDARIA DO EN TECNOLOGIA

« "SI LO VEO COMO EXPERTO, SIENTO QUE LE FALTAN MUCHAS COSAS, COMO UN VIEJITO - NESTOR ViZQUEZ
CASCARRABIAS ESTARIA LLAMANDO AL EDITOR PARA DECIRLE LAS FALLAS DE INFORMACION 70 ANOS, FiSICO Y EX

O LO QUE OLVIDARON INCLUIR... PERO SI LO VEO COMO UN NO-EXPERTO ESTA PERFECTO: PROFESOR RETIRADO DEL
TEXTOS CORTOS Y MUY SENCILLOS DE ASIMILAR Y RECORDAR...” IPN

[Tabla 13: Comentarios sobre la experiencia de expertos en ciencia y tecnologia navegando en el sitio del ‘Laboratorio del
Dr. Ciencia’]
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@ ACADEMICOS Y PROFESIONISTAS

« "ME GUSTARON MUCHOS LOS REPORTAJES... SON COSAS DE LAS QUE NO SE NADA... ME
LOS LEf EN UN RATITO Y LO MEJOR ES QUE ME DIERON GANAS DE SABER MAS, ESO A M
EDAD ESTA MUY PADRE...”

PARTICIPANTE

* MYRNA ALVAREZ
50 ANOS, CHEF

- S ME GUSTO PERO NO CREO SER EL PUBLICO... LEf TODO EL SITIO EN UNA TARDE Y YA..
NO CREO REGRESAR. ESTO ES MAS PARA NINOS O ADULTOS CON ESPIRITU DE NINO, QUE YO
NO TENGO”

+ HECTOR GUZMAN
50 ANOS, ABOGADO

« “ME PARECE GENIAL. ES UNA BUENA FORMA DE DESPERTAR EL INTERES CIENTIFICO POR
VIA DE LOS TEMAS COTIDIANOS, EXPLICADOS COLOQUIALMENTE”

+ NORMA MACiAs
47 ANOS, DIRECTORA
DE CARRERA EN LA UIC

- “LA VERDAD ES QUE AL PRINCIPIO SENTI QUE ME IBA A ABURRIR: NO ME GUSTAN LOS
COMICS NI LAS CARICATURAS Y EL SITIO PARECE UNA MEZCLA DE ESO... PERO YA DESPUES
ME GUSTO, LO LEI DE VOLADA, LOS PODCAST ESTAN MUY BUENOS PARA OIRLOS EN LO QUE

2o

UNO ESTA ESPERANDO ALGO... SIENTO QUE Si APRENDI...

* MARCEL BLEDL
44 ANOS, ANALISTA

« "ESTA PADRISIMO EL SITIO... ME ENCANTO... SE VE QUE HAY MUCHA PRODUCCION Y
TRABAJO DETRAS..”

- JUAN MIGUEL DIEZ
41 ANOS, DIPLOMATICO

- "CUANDO LO VI, AUTOMATICAMENTE DIJE, ESTO LO TIENEN QUE VER MIS SOBRINOS...
LUEGO QUE LO LEi ME DI CUENTA QUE TAMBIEN ESTABA PADRE PARA Mi..."

* ALFONSO BAHENA
40 ANOS, TRADUCTOR

« “ME GUSTARIA QUE MIS ALUMNOS (DE PRIMARIA Y SECUNDARIA) VIERAN ESTO... SE LOS
VOY A DEJAR DE TAREA... ESTA MUY DIDACTICO Y SUPER FACIL DE ENTENDER..”

- ERICKA MONTES DE OCA
35 ANOS, PROFESORA DE
PRIMARIA Y SECUNDARIA

- “CUANDO LEf ALGUNOS ARTICULOS ME DIERON GANAS DE MANDAR UN E-MAIL CON
DATOS Y COMENTARIOS ADICIONALES, LUEGO ME DI CUENTA QUE ERAN MUY TECNICOS Y
QUE SOLO ME IBA A ENTENDER YO, JAJAJAJA... CREO QUE MIS ALUMNOS LO ENCONTRARIAN
MUY BUENO PARA QUE LES DEN GANAS DE SABER DE ESTOS TEMAS, NO ES FACIL
ENGANCHARLOS EN LA CIENCIA A MENOS QUE LO LIGUES CON SUPERHERORES O
CARICATURAS DEL MOMENTO..”

Ciencia’]
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- RODRIGO AVILA

27 ANOS, ESTUDIANTE DE
BIOLOGIA Y PROFESOR DE
LA ASIGNATURA EN
SECUNDARIA

[Tabla 14: Comentarios sobre la experiencia de académicos y profesionistas navegando en el sitio del ‘Laboratorio del Dr.



CAPITULO 9

Plan estratégico de Recursos Humanos

El proyecto del LABORATORIO DEL DR. CIENCIA fue creado junto con un socio, segun

se muestra en el organigrama anexo. La idea general y las ganas de crearlo se gestaron hace

ya un par de afios, antes de cursar esta maestria, pero fue con estos estudios que se tuvo la

oportunidad de aterrizar el proyecto y madurarlo hasta crear el numero 0.

9.1 Organigrama
A continuacion de detalla quiénes participaron en este proyecto y qué fue lo que hicieron:

ORGANIGRAMA

EDITOR Y CREADOR DISENADOR Y CREADOR
NELLY ACOSTA ALEJANDRO J. RiOS

ALAN JAVIER ROBERTO
ESTRADA GIANNA MERINO AvVILA

CUCHI

DAVID
RiOS

[Tabla 15: Organigrama del equipo de trabajo del sitio de ‘El Laboratorio del Dr. Ciencia’]

Editor y Creador: Nelly Acosta

Cred el concepto del sitio web (a nivel editorial) y junt6 al equipo de trabajo.
Cred contenidos para el sitio (textos e infografias).

Gestiond el reparto de trabajo y fechas de entrega.

Reviso todo el material.

Gestiond el sitio web (subir los contenidos y acomodar el Home).

Fungi6 como el community manager del sitio (redes sociales).

Convoco a juntas ‘virtuales’ para hacer lluvias de ideas.
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e La calidad del sitio web fue su responsabilidad.

e Tuvo asu cargo la realizacion de todos los tramites (derechos de autor, alta del

dominio, contratos de hospedaje, etcétera).

Disefiador y Creador: Alejandro Rios
e Cred el concepto del sitio a nivel gréafico, asi como los personajes.

e Fue quien desarrollo toda la imagen del sitio: banners para videos, banners para el
sitio e identidades de secciones, asi como todos los personajes.
e Elaboro las infografias elaboradas y los videos.

e Lacalidad grafica del sitio web fue su responsabilidad.

Web Master: Alan Estrada
e Ayud¢ a ‘montar’ el sitio.

e Superviso todo el funcionamiento del sitio.

e Resolvio problemas técnicos, sobre todo en la etapa de pruebas.

e Gestiond toda la publicidad del sitio.

e Gestiono el funcionamiento técnico de las redes sociales dentro del sitio web.
e Ayudo a elaborar todas las estadisticas del sitio y de las redes sociales.

e El desempefio técnico del sitio estuvo a su cargo.

Edicién Audio: Gianna Cuchi y David Rios
e Realizaron la edicién de los podcast del sitio (por cuestiones de trabajo, se turnaron

para hacerlo).

e Ayudaron a gestiona las juntas virtuales por Google+.

Colaborador/Becario: Roberto Avila
e Ayudo a crear contenidos.

e Investigd datos para la creacion de algunas infografias.

Voz: Javier Merino
e Fue lavoz de todos los podcast.
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9.2 Esquema de trabajo
La estrategia de trabajo fue la siguiente:

Para ajustar el sitio a los requisitos de titulacion de esta maestria --mantenerlo activo
tres meses de forma ininterrumpida--, se trabajaron contenidos tres meses antes
(diciembre del 2013 y enero y febrero del 2014) para tener un stock. Es decir, cuando se
lanzo el sitio, alrededor de 80% de los contenidos ya se tenian listos.

La forma de trabajo previa fue 100% remota: los contenidos de colaboradores y edicion
de podcast se enviaron por e-mail el editor, quien los reviso y regré también por e-mail
para posibles correcciones.

El sitio se actualiz6 de forma semanal, cada fin de semana.

También en fin de semana, se programaron los mensajes en redes sociales —Twitter y
Facebook-- con dos o tres post diarios. Se interactu6 con los lectores todas las noches,

de lunes a viernes, para hacerlo mas en ‘tiempo real’.

9.3 Flujo de trabajo

La dindmica de trabajo se ajustd a los tiempos de todos los integrantes, quienes tienen

actividades laborales de tiempo completo.

Durante los tres meses previos al lanzamiento del sitio (diciembre 2013 y enero y
febrero del 2014), el editor convoco a los colaboradores a tres juntas virtuales (una por
mes) en un hangout de Google+ para definir temas y agendas de trabajo. Estas juntas,
ademas de divertidas, permitieron hacer lluvias de ideas de temas y sugerencias para
mejorar el sitio o las redes sociales.

Una semana antes de que arrancara el sitio se hizo una junta presencial, en una comida
en la casa de los editores. Fue para afinar como se trabajaria durante los préximos tres
meses. Hay que recordar que todo el equipo se ajust6 a los tiempos y condiciones de
trabajo del creador (en cierta manera, fue arbitrario) para lograr el reto de la titulacion.
Cuando el sitio inicié operaciones, se decidié que s6lo se haria una pequefia reunion
virtual (hangout de Google+) y al terminar los tres meses, una cena presencial como
festejo. Esto, porque el proyecto continuard operando después pero bajo otra dinamica

de trabajo.
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e Durante los tres meses de operacion del sitio, todos los colaboradores quedaron
disponibles por e-mail y redes sociales, por si se les pedia ayuda para resolver alguna
contrariedad.

e Todos los domingos por la noche se mando una alerta por e-mail a los colaboradores, de
que el sitio web ya estaba actualizado, para que lo visitaran y recomendaran desde sus
redes sociales a sus amigos y familia.

e Al final de cada mes, el web master envio al editor las estadisticas del sitio y de redes
sociales. El editor compartio estos resultados con el resto del equipo.

9.4 Politicas generales
A continuacién se detallan las politicas que se siguieron en este equipo de trabajo, que

permiten resolver diferentes cuestiones o tener soluciones a posibles problemas que se

puedan presentar. Se detalle en la misma Tabla:
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POLITICAS GENERALES DE TRABAJO)

= e —

DETALLES PLAZOS RESPONSABLE CUMPLIMIENTO
SELECCION | TODA LA GENTE NO HUBO EDITOR DEL SITIO CADA SEMANA SE
QUE FORMA PARTE NINGUNA BAJA DE EVALUO LA CALIDAD
DE ESTE EQUIPO YA PERSONAL, TODOS DEL SITIO Y SE
SE CONOCE DE CUMPLIERON SU COMUNICO A CADA
EMPLEOS COMPROMISO Y UNO, POR EMAIL, LO
ANTERIORES. LOGRARON HACER DETECTADO, COMO
SU PARTE DE RETROALIMENTACION;
TRABAJO TAMBIEN LOS
COLABORADORES
MANDABAN SUS
OPINIONES DE COMO
LO IBAN VIENDO
ORGANIZACION | | EQUIPO DE SE HICIERON 3 EDITOR DEL SITIO LOS COLABORADORES
TRABAJO SE REUNIONES SE COMPROME-
ORGANIZO DE VIRTUALES TIERON A PARTICIPAR
FORMA REMOTA (GOOGLE+) EN LAS REUNIONES.
CON EL USO DE PREVIAS AL HUBO FLEXIBILIDAD
HERRAMIENTAS LANZAMIENTO DEL EN LOS HORARIOS
DIGITALES (E-MAIL SITIO, Y 1 PARA QUE TODOS
Y HANGOUT DE DURANTE SU PUDIERAN PARTICIPAR
GOOGLE+) FUNCIONAMIENTO.
CAPACITACION | TODOS LOS NO HAY UN PLAZO. TODOS LOS ES UNA ACTIVIDAD
INTEGRANTES SIEMPRE QUE SE INTEGRANTES DEL VOLUNTARIA. EN
CUENTAN CON VEA LA OPORTUNI- EQUIPO TODO CASO, SE
HABILIDADES DAD DE BUSCA LA MANERA
DIFERENTES, ASI COMPARTIR ALGO, ENSENAR O
QUE EL ESPIRITU SE HARA. APRENDER CON EL

DEL EQUIPO HA
SIDO COMPARTIR EL
CONOCIMIENTO
(LINKS, CURSOS,
TUTORIALES, ETC)
POR EMAIL Y EN
JUNTAS VIRTUALES

EQUIPO

MOTIVACION

LA GRAN
MOTIVACION DE
LOS PARTICIPANTES
FUE HACER ‘ALGO’
QUE NO HACEN EN
SUS TRABAJOS Y
TENER UN
PROYECTO
PERSONAL QUE LES
PERMITIERA A
APRENDER COSAS
DIFERENTES.

SIEMPRE QUEDO
ABIERTA LA
POSIBILIDAD DE
EXPERIMENTAR Y
PROPONER COSAS
E IDEAS.

CREADORES DEL
SITIO

TODOS LOS
INTEGRANTES

SE BUSCO QUE EL
EQUIPO TRABAJARA
COMO UNA PEQUERNA
FAMILIA, QUE SE
AYUDARA CUANDO
HUBIERA PROBLEMAS
0 CUANDO SE
NECESITARA ALGO,
INCLUSO FUERA DEL
PROYECTO.
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REMUNERACION

NO HUBO UNA
PAGA MENSUAL O
FIJA PERO Si UNA
REMUNERACION
SIMBOLICA CON
UNA COMIDA ANTES
DE ARRANCAR EL
PROYECTO Y UNA
CENA AL FINAL. LOS
DOS CREADORES
DEL SITIO
REGALAMOS USBS
CON EL LOGO DEL

DESDE EL
PRINCIPIO SE
ESTABLECIO QUE
NADIE COBRARIA
NADA EN DINERO
(Topos
ACEPTARON) PUES
SE LANZO TODO
CON RECURSOS DE
LOS CREADORES

CREADORES DEL
SITIO

SE QUEDO ABIERTA LA
OPCION DE QUE SI
ALGUN MIEMBRO
NECESITABA EL
EQUIPO O SOFTWARE
QUE SE USO PARA
ESTE PROYECTO, PARA
SUS PROYECTOS
PERSONALES, PODIA
CONTAR CON EL (AL
SOLICITARLO)

DR CIENCIA COMO
UN RECONOCIMIEN-
TO Y AGRADE-
CIMIENTO
EVALUACION | A SERUN CADA SEMANA SE CREADORES DEL SE ESTABLECIO EL
PRODUCTO EVALUO EL SITIO SITIO DERECHO A
INDEPENDIENTE, SE (CONTENIDOS, EQUIVOCARSE Y DE
BUSCO QUE LOS DISENO, TECNICO) ToDpos Los PROPONER UNA
INTEGRANTES SE Y NOS ENVIAMOS INTEGRANTES SOLUCION.
AUTOEVALUARAN Y RETROALI- AFORTUNADAMENTE
BUSCARAN MENTACION ENTRE NO FUE NECESARIO
MEJORAR Y TODOS POR EMAIL ESTOS 3 MESES.
EXPERIMENTAR
NUEVAS FORMAS DE
TRABAJAR.
COMUNICACION | TppA LA ToDO EL TIEMPO Topos Los SI ESTABLECIO QUE

COMUNICACION FUE MIEMBROS DEL CUALQUIERA PODRIA
REMOTA: ViA EQUIPO PLANTEAR
E-MAIL, TELEFONO, PROBLEMAS O
REDES SOCIALES Y DIFICULTADES PARA
HANGOUT. DISCUTIRLAS. NO FUE
SE BUSCO LA NECESARIO HACERLO
MANERA DE NUNCA
MANTENER A TODO
EL EQUIPO
INFORMADO

SANCIONES | | A NATURALEZA DE ToDO EL TIEMPO ToDos Los No APLICA.
ESTE PROYECTO NO MIEMBROS DEL SE ESTABLECIO QUE
CONTEMPLO EQUIPO SOLO SI TODO EL
SANCIONES EQUIPO ESTUVIERA DE
(ESTAMOS HARTOS ACUERDO, SE LE
DE ELLAS, EN LAS PEDIRIA A ALGUIEN
REDACCIONES). SI QUE ABANDONE EL
ALGUN MIEMBRO PROYECTO Y SE
FALLABA, SE EVALUARIAN LAS
ESTABLECIO QUE SE CAUSAS
PLATICARIA Y SE
BUSCARIA UNA
SOLUCION. LA
UNICA FALLA NO
PERMITIDA FUE EL
PLAGIO (NUNCA
SUCEDIO).

CONDUCCION | \UCHOS DETALLES ToDO EL TIEMPO Topos Los SE ESTABLECIO QUE

DEL EQUIPO | E RESOLVIERON MIEMBROS DEL EN CASO DE QUE SE
SOBRE LAS EQUIPO ESTUVIERA
CIRCUNSTANCIAS, COMETIENDO UNA
USANDO LA INJUSTICIA O SE

EXPERIENCIA QUE SE
TIENE EN EMPLEOS
PREVIOS; SE
TOMARON TODAS
LAS DECISIONES EN
EQUIPO

TOMARA UNA MALA
DECISION, SE TENDRA
LA APERTURA PARA
RECIBIR SUGERENCIAS
Y COMENTARIOS DE
TODO EL EQUIPO.

[Tabla 16: Politicas generales de trabajo para el equipo del sitio del ‘Laboratorio del Dr. Ciencia’]
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CAPITULO 10
Plan operativo de mantenimiento y
mejoramiento del producto

El LABORATORIO DEL DR. CIENCIA si continuara operando pero a partir del 2015.

Hay considerar que ‘el talon de Aquiles’ de este proyecto siempre fue la falta de tiempo, asi

que se debera encontrar la forma de dedicarle més horas.

Estos son los pendientes que quedaron por lograr:

1.

Aumentar audiencias. Lograr mayor penetracion, sobre todo en nuestra Tercera
Audiencia (cientificos, divulgadores de ciencia, creadores y emprendedores en
innovaciones) con quienes se tuvo poco alcance en la primera etapa del sitio.

Ingresos propios. La meta es convertirse en un medio autosuficiente, que genere
recursos propios significantes. Para ello se retomara la 2a y 3a Etapa del Plan de
Negocios y la 2a y 3a Etapa del Plan de Marketing.

Mejoras editoriales y técnicas en el sitio. Se considerardn algunas sugerencias de
lectores, obtenidas del sondeo realizado para el ‘Informe Cualitativo’ y el ‘Anélisis de
Usabilidad’.

Reforzamiento de la marca. Los resultados obtenidos en el ‘Informe Cualitativo’ y el
‘Analisis de Usabilidad’ muestran que los lectores del sitio no recuerdan la marca del
LABORATORIO DEL DR. CIENCIA ni sus personajes. Esto es relevante, pues se

necesita para posicionar el sitio y para comercializarlos posteriormente.

10.1 Aumentar audiencias

Los resultados obtenidos en la primera etapa del sitio web muestran que no se logré atraer

a todas las audiencias planteadas. Se entiende el por qué: la mayor parte de la estrategia

utilizada recayé en las redes sociales y en la promocion directa con amigos, familiares y

personas afines a los creadores, lo que limitd un acercamiento mayor con cientificos,
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divulgadores de ciencia, creadores y emprendedores en innovaciones que quizas no son

usuarios tan asiduos de redes ni estan en el circulo de amistades directas de los creadores.

En la Segunda Etapa del proyecto, a iniciarse después de la titulacion de esta
maestria, se har4 una campafia para buscar a estas audiencias a traveés de anuncios
publicados en blogs especializados, paginas de investigadores, etcétera. Asimismo, se haran
invitaciones directas a visitar el sitio a fuentes potenciales: se tienen contactos periodisticos

con cientificos, emprendedores, empresas incubadoras de startups tecnoldgicas, etcétera.

Por supuesto, se seguira fortaleciendo la relacién con las demas audiencias y se
buscaran més a través de los canales ya utilizados, que demostraron que si fueron
potenciales para atraer lectores, como las redes sociales y una campafia personalizada por e-

mail.

10.2 Ingresos propios

Se continda el Plan de Negocio y al Plan de Marketing, ahora con la 2a y 3a Etapa.

10.2.1 Plan de Negocios

2a Etapa:

A. Patrocinadores.

B. Comercializacion de material didactico y suvenirs con personajes del Dr. Ciencia.

C. Continuidad del servicio Google AdSense.

D. Proteccion legal de todos los derechos del sitio web y sus personajes

3a Etapa

E. Obtencidn de becas y apoyos institucionales, de corte académico y de divulgacion
cientifica.

F. Concursos con lectores.

A. Patrocinadores
La mayor parte de ingresos se buscaran con patrocinios que puedan aportar instituciones

educativas, universidades, proyectos de divulgacion cientifica estatales, y algunas marcas
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de tecnologia. Se propondra el siguiente esquema de precios: no son cuotas mensuales, sino

ayuda monetaria que el patrocinador decidird como y cuando proporcionar.

Patrocinador Gold - Mas de 50,000 pesos.

Patrocinador Silver - Hasta 50,000 pesos.

Patrocinador Bronce - Hasta 25,000 pesos.

Amigos del Dr. Ciencia - Menos de 5,000 pesos.

A todos los patrocinadores se les ofrece la posibilidad de contribuir con la
divulgacién cientifica de este pais y ser uno de los amigos del Dr. Ciencia (personaje de
nuestros proyecto) de diferentes maneras:

e Patrocinar algun reportaje o alguna de las secciones, asi como las actividades en

redes sociales.

e Ser parte de los productos promocionales del proyecto.

e Ser patrocinador de Concursos que se realizaran en la Tercera Etapa.

En todos los casos se incluird en el Home o dentro de las secciones, un banner con
el logo del patrocinador y esta leyenda especial. La siguiente ilustracion es sélo un ejemplo

(sin logo de patrocinador):

A NUESTROS
PATROCINADORES

Y AMICOS QUE
CONTRIBUYEN |

A LA DIVULGACION
CIENTIFICA

DE ESTE PAIS

JGRACIAS!

[lustracion 2: Banner de agradecimiento para patrocinadores del ‘Laboratorio del Dr. Ciencia’]
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B. Comercializacion de material didactico y suvenirs
El cofundador de este proyecto, que es disefiador, tiene la experiencia, el gusto y los

contactos necesarios (imprentas) para crear materiales coleccionables y suvenirs que se

comercializaran via Internet y de forma directa entre amigos y conocidos.

El material didactico se refiere a monografias coleccionables (en un eBook) con los
temas desarrollados en el sitio, fichas de los cientificos que ‘hablan’ en los podcast, juegos
de mesa con preguntas y datos cientificos de la Wikipedia (podran descargarse del sitio
para imprimirse 0 jugarse en dispositivos electronicos), entre otras ideas. El propésito,
ademas de generar ingresos adicionales y mantener la fidelidad del lector, es atraer nuevas
audiencias, como padres de familia y catedraticos que quieran utilizar estos materiales con

sus hijos o0 alumnos.

Para los suvenirs se planea ‘explotar’ la imagen del Dr. Ciencia y todos los
personajes y venderse en todo tipo de articulos: calcomanias para el coche, carcasas para
celulares y Tabletas, plumas, termos, tazas... Se venderan de forma electrénica (con envios
a domicilio) y en una etapa mas avanzada se buscara la manera de colocarlos en tiendas

locales.

Para todos los casos, previamente se tendria que desarrollar un esquema de precios,
de materiales y de servicios de impresion (imprentas para suvenirs y software para
eBooks); crear un sistema de logistica para su creacién; y desarrollar en el sitio web el
esquema de pagos Yy entregas para los lectores (para el caso de suvenirs). Por ejemplo, se
sabe que PayPal tiene un programa para pymes para crear la plataforma de pagos; también
se podria buscar un socio que gestione la impresion, pagos y/o entregas, como un

outsourcing.

C. Obtencion de becas y apoyos institucionales
Por fortuna para este proyecto, la divulgacion cientifica vive un buen momento en varias

partes del mundo, quizas por la moda de series y peliculas de ciencia ficcion, y empieza a

repuntar un poco en la ciudad de México con la creacién de la Secretaria de Ciencia,
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Tecnologia e Innovacion que dirige el cientifico René Drucker, y que le apuesta a

incentivar en los ciudadanos la creacion de proyectos de innovacion.

A nivel internacional, el Fondo Monetario Internacional (FMI), el Banco Mundial,
la UNESCO y bancos como BBVA (de Esparia) ofrecen becas a proyectos de divulgacién y

educacion.

En México, la Fundacion Telmex, los campamentos cientificos de Campus Party (de
Telefonica), el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), la Academia
Mexicana de Ciencias (AMC), el Foro Consultivo Cientifico y Tecnol6gico (FCCYT), la
Sociedad Mexicana para la Divulgacion de la Ciencia y la Técnica (SOMEDICYT), el
Sistema de Centros Publicos de Investigacion y los Consejos y Organismos Estatales de
Ciencia y Tecnologia, promocionan premios econdmicos a proyectos de divulgacion.
Incluso, estd el Premio Nacional de Periodismo y Divulgacion Cientifica que también

otorgan fondos econdmicos... y dan un poco de prestigio que no le va mal a nadie.

Pero hay que ser cuidadosos: para obtener este tipo de ayuda, en muchos casos, el
proyecto debe tener varios afios operando sin interrupciones y mostrar un proyecto editorial
y de negocios a largo plazo; otros piden referencias a anunciantes y socios. Por ello se

considera una meta a mediano plazo pero que deberd empezarse a explorar desde ahora.

D. Concursos con lectores
Cuando se evaluaron sitios de divulgacion cientifica de otros paises, se detecté que muchos

hacen concursos con sus lectores, cobran la inscripcion y tienen patrocinadores que les dan
los regalos. Se not6 también que esos concursos, ademas de generar fidelidad, si atraen

anunciantes.

Este proyecto lanzaria concursos sin cobrar por participar y buscaria tematicas para
las diferentes audiencias: concurso de cuento o comic cientifico para los estudiantes; de
tareas 0 investigaciones destacadas para estudiantes avanzados o catedraticos; y de

promocion de la trayectoria de algun cientifico destacado, para cientificos.
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Se buscarian patrocinadores unicamente para estos concursos y se generaria la

posibilidad de crear eventos presenciales para otorgar los premios. En el sector de la prensa

de negocios, por ejemplo, es muy comun crear eventos para premiar al Empresario Joven

del afo, al CEO destacado, a la PYME Innovadora... y resultan muy redituables; se podria

replicar ese modelo con corte cientifico y académico.

G. Proteccion legal de todos los derechos del sitio web y sus personajes

Se trata de tramites ante el Instituto Nacional del Derecho de Autor (Indautor) y el Instituto

Mexicano de la Propiedad Intelectual (IMPI) sobre la marca del sitio y los personajes, ya

que éstos se usaran comercialmente, como se explica méas adelante.

10.2.2 Plan de Marketing

2a Etapa:

Se creardn banners y anuncios interactivos para promocionarse en sitios web, en donde
se detecte que estan nuestras audiencias.

Se apostara a las estrategias promocionales de Facebook (lanzadas en México apenas en
2014) que permiten hacer campafas de contenidos y de empresas o marcas a través de
anuncios pagados, de forma muy similar como opera Google Ads. Faltaria revisar a
detalle este programa.

Se crearan reportajes que hablen del potencial del sitio y del uso de herramientas web
en el sector educativo y de como se comporta el sector de Ciencia y Tecnologia en
Meéxico, para publicarse en sitios web de terceros (se tienen contactos con muchos
proyectos independientes y también comerciales, que gustan de estos temas). Incluso, se
podria buscar la publicacion de contenidos del LABORATORIO DEL DR. CIENCIA
en algun otro sitio, para buscar nuevas audiencias y darlo a conocer de forma un poco

mas masiva.

3a Etapa

Se buscaran socios para difundir el sitio web y generar contenidos; se inicia en el DF
pero no se limita a esta ciudad:

o Museos de Ciencia y Tecnologia en México.
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o Institutos de Ciencia y Tecnologia.
o Areas de difusion cientifica de secretaria estatales.
o Universidades, Preparatorias y Secundarias locales.
o Sitios web de corte educativo.
o Otros sitios de divulgacion cientifica, aunque no sean mexicanos.
o Medios de comunicacion que tengan secciones o interés en la Ciencia y
Tecnologia, dentro y fuera del web.
o Expertos en Ciencia y Tecnologia interesados en la divulgacion.
Se participara en Ferias de Tecnologia, primero en la Ciudad de México, y después en
otras ciudades, ya sea con publicidad, algun stand o participando en alguna charla. En
estos eventos también se distribuiran y venderan los suvenirs y articulos promocionales
del sitio, con los personajes del Dr. Ciencia. Algunos ejemplos de estos eventos, son:
o La Campus Party (evento organizado por Telefonica).
o La Aldea Digital (evento organizado por Telmex).
o La Feria de Ciencia e Innovacion de la ciudad de México (del gobierno del
Distrito Federal).
o Semana del Emprendedor en la Ciudad de México (de la Secretaria de
Economia).

o Semana del StartUp (del Tec de Monterrey).

10.3 Mejoras editoriales y técnicas

Mejoras editoriales

Se buscaran nuevos colaboradores freelance: redactores/reporteros y disefiadores para
reforzar el equipo y crecer el proyecto.

Se alimentara el sitio de manera diaria, con un contenido en una primera etapa y
después con mas, conforme se tengan mas colaboradores y recursos.

Se incorporaran reportajes y temas sugeridos por los lectores. Es asombroso como la
gente gusta de aportar ideas: pese a que no se solicitd, muchos de los participantes en el
‘Informe Cualitativo’ y el ‘Andlisis de Usabilidad’ del sitio, sugirieron temas que les
gustaria leer, lo cual resultd6 muy valioso. Por ello, también se incorporara alguna
seccion o actividad en redes para fomentar esta interaccion.
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e Se haran mas contenidos multimedia (videos y podcast) que fueron bien recibidos por

los lectores; asi como de la Wikipedia, que recibidé la mayor cantidad de lecturas.

Incluso, se plantea la posibilidad de trasladar algunas de las historias de los podcast a

pequefios videos animados.

e Se sumaran mas redes sociales: Google+ y Pinterest, para aumentar nuestra penetracion

en otras audiencias.

e Se lanzarén las historias en podcast de todos los personajes del Laboratorio, ya que

varios lectores preguntaron por ellos (sélo se tiene el audio del Dr. Ciencia).

Mejoras técnicas

Durante la maestria no hubo oportunidad de conocer o probar otros gestores de
contenidos, por lo que se plantea la necesidad de experimentar en otras plataformas
para encontrar siempre nuevas formas de contar historias.

Se migrara el sitio a un servicio de hosting mas robusto, pues a medida que se

tengan mas contenidos, se requerian mas recursos.

10.4 Reforzamiento de la marca

Se hard una version offline de la publicidad del LABORATORIO DEL DR.
CIENCIA, es decir en carteles y otros promocionales fisicos que puedan tener
presencia en universidades, secundarias y preparatorias del DF; incluso, en cines,
parques, museos Yy otros lugares culturales, para buscar mas audiencias y ‘sacar’ la
marca del DR. CIENCIA fuera del Internet y los medios.

Se crearan anuncios diversificados: para hablar del sitio web y su labor divulgadora,
pero también, hablando del ‘Laboratorio’ y sus personajes, como Si este fuera un

lugar fisico real, para incentivar el interés.

-97 -



CONCLUSIONES

Crear un sitio web no es suficiente: cualquier esfuerzo, por grande que sea, seria indtil si no
se es constante y si no se cimenta en una empresa solida, con valores éticos, estrategias de
operacion y recursos humanos, y por supuesto, que cuente con un plan de negocios que le

ayude a sortear las estadisticas arriba mencionadas.

Las cifras son contundentes: hay muchas ideas, mucho interés por crear nuevos
negocios en el pais, pero muy poco conocimiento y recursos para lograrlo. La prueba: sélo
una de cada 10 empresas medianas y pequefias que se crean en México logran sobrevivir

después de sus primeros cinco afios de vida (Concamin, 2014).

De hecho, se asegura que en su primer afio de vida, la mitad de las empresas creadas
cierran operaciones y que s6lo 40% de las supervivientes logra llegar a los 5 afios. De ellas,
solo 8% celebraran sus 10 afios, la mitad con deudas casi impagables. Mas grave aun: en el
camino para crear un proyecto empresarial, se quedan sin ‘cuajar’ mas de la mitad de los
proyectos, lo que hace suponer que quizas, cada afio se quedan en el tintero 400,000 nuevas
ideas que jamés salen a la luz (Concamin, 2014).

En Internet, el escenario no es mas favorable. Aunque no se ha medido oficialmente
la creacion de empresas web en Mexico, la Asociacion Mexicana de Internet (Amipci,
2014) estima que cada afio se crean entre 100 y 200 proyectos online nuevos: quizas 20%
de éstos son proyectos periodisticos. Sin embargo, sélo 2 6 3 logran salir al mercado —los
demas se quedan en ideas—yY s6lo 1 de tiene probabilidades de rebasar los 3 afios de vida.
Y por supuesto, estd el caso de proyectos que viven al dia o no logran diversificar sus

fuentes de ingresos.

¢Por qué sucede esto? Concamin y Ampici lo aluden a varias causas: falta de

liquidez; falta de tiempo para crear la empresa y despues atenderla; inexperiencia para ser
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su propio patrén; falta de talento reclutado (se suele contratar solo a familiares); e

inexperiencia para crear el proyecto, desde su origen, con bases sélidas para solventar las

situaciones arriba mencionadas.

Pero no solo las cifras nos hablan de los retos que hay que enfrentar. Gracias a la

realizacion de esta maestria se aprendieron otras lecciones valiosas (muchas explicadas en

las reflexiones del Capitulo 2) . Entre ellas:

Es importante documentar hasta la mas minima de las ideas (siempre se puede volver
atrds para encontrar qué fallo6 y cdmo se soluciond, para resolver problemas o
prevenirlos) y sobre todo, de intentar todos los procesos, por burocraticos o repetitivos
que parecieran.

Se comprob6d que nunca termina la labor de actualizarse, tanto técnica como
periodisticamente; como se menciond antes, el quehacer periodistico esta
transformandose a pasos rapidos, asi que lo que se aprendid hace dos o tres afios con
esta maestria podria no ser suficiente para los proximos.

Hay que buscar socios, amigos, ‘complices’ de confianza que ayuden a solucionar
problemas, encontrar nuevas ideas, criticar de forma propositiva lo que se va haciendo y
ayudar en lo que no se sabe hacer. La idea de que el periodismo de calidad no es labor
de uno solo se confirma con el periodismo web: se requieren tantas habilidades tan
distintas (técnicas, de redaccién, de disefio, programacion, marketing, redes sociales...)
que seria imposible creer que una sola persona pudiera resolverlo y crearlo todo.

No hay que olvidar la disciplina periodistica, es decir, crear historias con fuentes
confiables, investigadas y cotejadas, respetar la buena ortografia y redaccién y los
tiempos de entrega. Es decir, se puede creer que esas ‘exigencias’ tipicas de una
redaccion tradicional no son necesarias en Internet, pero si lo son, pues sin ello no hay
forma de mantener la calidad de un sitio.

Hay que estar preparado para las criticas y hasta para la indiferencia: siempre habré a
quien no le guste o le moleste tu propuesta, o bien, quien considere que no tiene tiempo
de tomarla en cuenta (me paso6 con profesores y compafieros de maestria y amigos muy

cercanos).
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Hay otros consejos que resultan valiosas para éste y otros proyectos de periodismo
cientifico, que compartié René Drucker: ®

e El principio siempre es lo mas dificil. Drucker pasé un buen rato ajustando las capsulas
de ‘Dosis de Ciencia’: primero eran s6lo eran audios, despues videos con una
animacion muy basica, con el tiempo la animacion fue més creativa y mas adelante
hasta se dio el lujo de sacar tres libros conmemorativos. “Pero no fue facil”. Asegura
que hay que probar siempre nuevos formatos, desde nuevas tecnologias hasta nuevos
canales. No dejar de perfeccionar la idea y sobre todo, no desesperarse si al principio
las cosas no salen como se quiere.

e El reto quizas mas dificil es sacar el proyecto ‘fuera’ de donde se hace. Drucker narra
que creo las capsulas de ‘Dosis de Ciencia’ en Radio UNAM y sélo ahi se transmitian.
Ahi se pudo equivocar a sus anchas, pudo perfeccionar los errores y agarrd practica y
confianza. Pero si solo se hubiera quedado ahi, el proyecto no hubiera trascendido.
“Hay que tocar muchas puertas. Buscar otros medios que promocionen o te ayuden a
mejorar tu trabajo. Pero esto no se debe de hacer hasta que el proyecto ya lleve
caminando un tiempo, esté maduro y perfeccionado, si no, no te tomaran en serio”

e jCuidado con querer hacerse rico o famoso de la noche a la mafiana! Drucker explica
que cuando hablaba de ciencia en Radio UNAM, aungue estaba agusto, su audiencia era
tan selecta y poca, que se estaba condenando al olvido. Tuvo que armarse de valor y
buscar medios comerciales y ceder un poco a peticiones también comerciales. Al final
logré apoyo economico, mas audiencia y reconocimiento... pero le llevé afios. “No es
buena idea acercarse a otros pidiendo recursos econémicos, al contrario: hay que llegar
ofreciéndoles algo. De ahi la importancia de hacer las cosas con pasion y siempre
iniciar con dinero propio”.

e Unarecomendacion de oro: “Si hay que intentar ser divertido pero esto es s6lo un valor
adicional. A la larga, la gente valora méas que exista formalidad en la informacion, que

un bonito disefio o una animacion original. No hay que ser ingenuo: la gente no nos

sRméDmﬂmeumdmﬁmmmwmmomwmmﬂmmmdk@ﬁawmamhdeCMmhmimmwmddDmmm
Federal; lleva 40 afios haciendo y dirigiendo proyectos de difusion de ciencia y es conocido por sus capsulas llamadas
“Dosis de Ciencia” que estan presentes en radio, TV e Internet desde hace 11 afios. El fue entrevistado en junio del 2012
para la materia de Proyecto | de esta maestria.
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dara toda su atencion para conocer algo nuevo, asi nada méas porque si: hay que

ofrecerle algo atil” (Drucker, 2012).

Aln asi, es innegable que en este pais, y en esta maestria, hace falta simplificar los
procesos y conjuntar la teoria con la préctica, pues no hay que olvidar que miles de
proyectos se quedan en el tintero justamente por encontrar dificil y engorroso el camino de

creacion de un proyecto.

Pero sin duda, la aventura valio la pena: se obtuvieron los elementos basicos y los
animos para crear y mantener un proyecto periodistico que sea redituable, que tenga calidad
y que cumpla una funcién més alla de vender. Pero el esfuerzo, como ya se menciond, no
concluye aqui: este proyecto seguira creciendo y poniendo en préactica todo lo aprendido.

jLa aventura, apenas comienzal
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Anexos

e Anexo 1: PDF enviado en la campafia por e-mail (Elaboracion propia).

1l

{HOLA!

No, no me conoces: soy el

Dr. Ciencia, un cientifico que
siempre esta buscando cosas
curiosas para compartir. Tengo
un Laboratorioy un grupo de
Amigos que quiero que conozcas.
¢Te animas?

EN MI LABORATORIO:

+ Podras saber un poco de ciencia
sin ser experto

* Recordaras muchas cosas que
alguna vez aprendiste y quizas ya
olvidaste... sobre el cosmos, la
naturaleza, tu cuerpoy las cosas
que usas todos los dias

+Y si, también podras divertirte
un rato

TE ESPERO EN:

= drciencia.mx R

También puedes encontrarme
enredes sociales:

FACEBOOK
DrCiencia
www.facebook.com/drciencia

Twitter: @DrCiencia_Mx k
twitter.com/DrCiencia_Mx

P H

PR CIEWEIA
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e Anexo 2: Ingresos del ‘Laboratorio del Dr. Ciencia’ en Google AdSense (Google
AdSense).

Gﬂﬂgl@ AdSense  Pagine principal  Mig anuncios  Permitir y bloguear anuncios  Informes de rendimienio cercl11@gmail com

| Informes comunes Loz ingresas de YouTube se agregaran a su pagina de pagos de AdSense anles del dia 15 de cada mes y s& incluirin en su pago si los ingresos iotales
superan & limite de page. Les ingresos estimados no se aclualizardn para induir los ingresas da YouTube.
Toda la cuenta pos dia

Toda la cuenta per semana Sifios web = drciencia.mx Periada fjo
01/01/2014 = 30/06/2014

Toda la cuenta por mes

Exportar a Expel T5V = Guardar Indorms Columnas ~
Producins

Criterios de seguimients ... Configurar Informe como predateminado

Crlleriog o2 SEQUITIENNG .. I\ resns ssmaos Paginas vistas Ciies CTR pig. cre RPM pdg.
Sitios web
8,28 MX$ 1927 L 0,21% 2,07 MX$ 4,30 MX§
Silios de propledad =4 2
Paisss Moslrar eventos Dia Semana Mos.
Plaiaformas Bk
Blogues de anuncios
3T ME
Tarnafios del anuncia
miké, 16 abr 2014
Tamarios de creaiividad”... " Ingresas estimadas: 0,01 MiG
250 WIS
Tipos de anuncio
Compartarients de s a...
1,28 M3
Redes publicitarias
Tipos de orienacian 2 & L,-
1 de febrero 1 de marzo 1 da abril 1 de mayo 1 de juni
Tipas de puja
Dias = » Afadir pardmetro =
Expenimentos BT
Fecha + Paginas vistas Clies CTR pag. CPC RPM pag. Ingreses estimadeos *
T —— lun, 13 ene 2014 5 0 0,00% - 1,58 MX$ 0,01 Mx$
jue, 23 ene 2014 1 0 0,00% - 0.00 MXS 0,00 Mx$
Evenios
vie, 24 ene 2014 1 0 0,00% - 1,09 MX$ 0,00 MX$
Infarmes guardados b, 25 ene 2014 3 0 0,00% - 0.00 MXS 0,00 Mx$
dom, 26 ene 2014 2 0 0,00% - 0,00 MX$ 0,00 MX$
mar, 28 ene 2014 2 0 0,00% - 0.00 MXS 0,00 Mx$
b, 20 ene 2014 1 0 0,00% - 0,00 MX$ 0,00 MX$
vie, 31 ene 2014 g 0 0,00% - 1,56 Mx$ 0,01 MX$
vie, 7 feb 2014 1 0 0,00% - 0,90 MX$ 0,00 MX$
vie, 14 feb 2014 2 0 0,00% - 1,85 Mx§ 0,00 Mx$
dom, 16 feb 2014 52 0 0,00% - 0,07 Mx$ 0,00 MX$
mid, 10 feb 2014 4 0 0,00% - 0,00 Mx$ 0,00 Mx$
jue, 20 feb 2014 1 0 0,00% - 0,00 MX$ 0,00 MX$
vie, 21 feb 2014 2 0 0,00% - 4,48 Mx$ 0,01 Mx$
dam, 23 feb 2014 3 0 0,00% - 0,00 Mx§ 0,00 Mx$
mar, 25 feb 2014 3 0 0,00% - 3,76 MX§ 0,01 MX§
i, 26 feb 2014 1 0 0,00% - 0.00 MXS 0,00 Mx$
dom, 2 mar 2014 62 0 0,00% - 0,39 MX$ 0,02 MX$
lun, 3 mar 2014 g 0 0,00% - 9,37 MK 0,08 Mx$
miar, 4 mar 2014 7 0 0,00% - 0,00 MX$ 0,00 MX$
vie, 7 mar 2014 13 0 0,00% - 0.00 MXS 0,00 Mx$
85, 8 mar 2014 1l 0 0,00% - 0,43 MX$ 0,04 MX$
dam, 9 mar 2014 8 0 0,00% - 0.00 MX$ 0,00 Mx$
mar, 11 mar 2014 2 0 0,00% - 2,20 MX$ 0,00 MX$
mi, 12 mar 2014 3 0 0,00% - 0.00 MX$ 0,00 Mx$
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jue, 13 mar 2014
vie, 14 mar 2014
sa, 15 mar 2014
dom, 16 mar 2014
lun, 17 mar 2014
mas, 18 mar 2014
i, 19 mar 2014
jue, 20 mar 2014
vie, 21 mar 2014
i, 22 mar 2014
dom, 23 mar 2014
lun, 24 mar 2014
mas, 25 mar 2014
i, 26 mar 2014
jue, 27 mar 2014
vie, 28 mar 2014
sab, 20 mar 2014
dom, 30 mar 2014
lun, 31 mar 2014
mag, 1 abe 2014
i, 2 abr 2014
jue, 3 abr 2014
vie, 4 abr 2014
sab, 5 abr 2014
dom, 6 abr 2014
Pramedios

Totales

Fal Q

- @
e |e

@ MR
=1

B H mowwmoawn

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

0,21%

2,07 MXS

0,56 MX§
0,19 MXS
0,26 MX§
TAT MXS
0,57 MX§
0,00 MXS
.49 MXS
0,00 MXS
0,00 MX§
0,14 MXS
0,13 MX$§
2,61 MXS
0,00 MX§
3,80 MXS
0,00 MX§
0,00 MXS
0,00 MX§
4,60 MXS
1,00 MX§
0,83 MXS
0,00 MX§
0,00 MXS
0,00 MX§
0,52 MXS
0,17 MX$§

4,30 MX§

0,00 MX$§
0,00 MXS
0,02 MX$§
0,03 MXS
0,00 MX$§
0,00 MXS
0,02 MX$§
0,00 MXS
0,00 MX$§
0,00 MXS
0,00 MX$§
0,03 MXS
0,00 MX$§
0,02 MXS
0,00 MX$§
0,00 MXS
0,00 MX$§
0,11 MxS
0,04 MX$
0,01 MXS
0,00 MX$§
0,00 MXS
0,00 MX$§
0,00 MXS
0,01 MX$
0,07 MX$§
Mxs
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Anexo 3: Las notas més linkeadas (Joomla)

LAS N

»

TAS MAS LINKEA

AS

NOTA SECCION NUM VISITAS
1 | ANALISIS MATEMATICO WIKICIENCIA 2,832
2 | LA MICROBIOLOGIA Y LOS PREMIOS NOBEL NOTA + CUADRO (ZONA DE PRUEBAS) 1,636
3 | WIKICIENCIA WIKICIENCIA (SECCION COMPLETA) 1,293
4 | ASTROBIOLOGIA O EXOBIOLOGIA WIKICIENCIA 1,280
5 | MICROCONTROLADOR WIKICIENCIA 989
6 | MICROPROCESADOR WIKICIENCIA 974
7 | GEOMETRIA WIKICIENCIA 961
8 | MATEMATICAS WIKICIENCIA
9 | PLD (PROGRAMMABLE LOGIC DEVICE) WIKICIENCIA
10 | MICROELECTRONICA WIKICIENCIA
11 | NUMERO WIKICIENCIA
12 | HARPS WIKICIENCIA
13 | ELECTRONICA WIKICIENCIA
14 | PLANETA WIKICIENCIA
15 | ASTROFISICA WIKICIENCIA
16 | ESTADISTICA WIKICIENCIA
17 | LAS AGENCIAS ESPACIALES WIKICIENCIA + INFOGRAFIA
18 | /QUIEN FUE ALBERTO BARAJAS CELIS? PODCAST (AMIGOS DR. CIENCIA) -720
19 | AS/ SE INVENTO EL TELEFONO CELULAR REPORTAJE (ZONA DE PRUEBAS) 698
20 | ESTE ES EL GRAN TELESCOPIO MILIMETRICO REPORTAJE-VIDEO (SALA DE CONTROL) 666
21 | NEUROPSICOLOGIA WIKICIENCIA 632
22 | /QUIEN FUE WERNER JACOBI? PODCAST (AMIGOS DR. CIENCIA) 621
23 | IMPULSO NERVIOSO WIKICIENCIA 598
24 | APRENDE MATEMATICAS EN INTERNET NOTA (ZONA DE PRUEBAS) 580
25 | JOUE SABES DE LA LUNA? REPORTAJE + INFOGRAFIA 571
26 | ELECTROFISIOLOGIA WIKICIENCIA 558
27 | NEURONA WIKICIENCIA 530
28 | /PARA QUE SIRVE LA ELECTROFISIOLOGIA? NOTA (ZONA DE PRUEBAS) 528
29 | PILA WIKICIENCIA 527
30 | /POR QUE ODIAMOS LAS MATEMATICAS? REPORTAJE + INFOGRAFIA (SALA DE CONTROL) 518
31 | 8 DATOS SOBRE EL USO DE INTERNET NOTA (ZONA DE PRUEBAS) 514
32 | BATERIA WIKICIENCIA 514
33 | RESONANCIA MAGNETICA NUCLEAR WIKICIENCIA 512
34 | ONUAEU WIKICIENCIA a92
35 gQUIl:‘N FUE LUIS ENRIQUE ERRO? PODCAST (AMIGOS DR. CIENCIA) 486
36 | QUIENES sOMOS ass
37 | CONTACTANOS a79
38 | DESCUBRE QUE SON LOS EXOPLANETAS REPORTAJE + INFOGRAFIA (SALA DE CONTROL) 470
39 | AS/ SE FABRICAN LOS MICROPROCESADORES REPORTAJE + INFOGRAFIA (SALA DE CONTROL) 462
40 | EL ABUELO DE LAS PILAS: LA BOTELLA DE LEIDEN WIKICIENCIA a6l
41 | BIENVENIDO! BUNKER DE IDEAS 460
42 | NAVEGADOR DE INTERNET WIKICIENCIA as1i
a3 | LAIMPORTANCIA DE LOS CRISTALES NOTA (ZONA DE PRUEBAS) aqy
84 | /OUE SABES DEL SISTEMA METRICO DECIMAL? REPORTAJE + INFOGRAFIA (SALA DE CONTROL) aqaq
45 | INTERNET WIKICIENCIA aa2
A6 | /SABIAS QUE MEXICO TIENE TRADICION ESPACIAL DESDE 19577 REPORTAJE (SALA DE CONTROL) a27
47 | POTENCIAL ELECTROQUIMICO WIKICIENCIA 423
a8 | SISTEMA METEOROLOGICO NACIONAL REPORTAJE + INFOGRAFIA (SALA DE CONTROL) a17
49 | AVISO LEGAL 16
50 | /COMO FUNCIONA UN MOTOR? NOTA (ZONA DE PRUEBAS) aie
51 | POLITICAS EDITORIALES aie
52 | UN PASEO POR LOS 40 ANOS DEL MICROPROCESADOR | REPORTAJE + INFOGRAFIA (SALA DE CONTROL) 384
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B3 | ELLOS SON LOS 'PADRES’ DE INTERNET REPORTAJE + ILUSTRACIONES (SALA DE CONTROL) . 341
54 | 8 DATOS CURIOSOS SOBRE TU CEREBRO NOTA (ZONA DE PRUEBAS) .340
55 | MEXICO SI TIENE AGENCIA ESPACIAL REPORTAJE (SALA DE CONTROL) '330
56 | AS/ES LA NASA REPORTAJE + INFOGRAFIA (ZONA DE PRUEBAS) .323
57 | 3 MITOS SOBRE LAS PILAS Y BATERIAS REPORTAJE + TABLA (SALA DE CONTROL) . 312
58 | JOUIEN ES EL DR. CIENCIA? BUNKER DE IDEAS =295
59 | LA LUNA SE PUSO ROJA NOTA (ZONA DE PRUEBAS) 280
60 | /QUE TANTO CONOCES TU TELEFONO CELULAR? REPORTAIE + INFOGRAFIA (ZONA DE PRUEBAS) . 279
61 | CONQUISTA EL ESPACIO A TRAVES DE TU COMPUTADORA NOTA (ZONA DE PRUEBAS) ' 277
62 | EL SOL DIBUJARA UN ANILLO DE FUEGO EN EL CIELO NOTA (ZONA DE PRUEBAS) . 272
63 | /SABES COMO FUNCIONA TU CEREBRO? REPORTAJE + INFOGRAFIA (SALA DE CONTROL) . 270
64 | PRUEBA ESTAS 4 CALCULADORAS... DIFERENTES NOTA (ZONA DE PRUEBAS) : 264
65 | (VISTE LA LLUVIA DE ESTRELLAS? NOTA (ZONA DE PRUEBAS) 263
66 | /QUIEN FUE NIKOLA TESLA? PODCAST (AMIGOS DR. CIENCIA) . 248
67 | ASI FUNCIONA UNA PANTALLA IMAX REPORTAJE + INFOGRAFIA (ZONA DE PRUEBAS) '23‘
68 | /CUANTO USAS TU CELULAR? NOTA (ZONA DE PRUEBAS) . 233
69 | CONOCE A LAS TORTUGAS REPORTAJE + INFOGRAFIA (ZONA DE PRUEBAS) .231
70 | CONOCE COMO SE HACEN LOS PRONOSTICOS DEL TIEMPO REPORTAJE + INFOGRAFIA (ZONA DE PRUEBAS) .219
71 | /POR QUE SE 'PINTO’ LA LUNA DE ROJO? NOTA (ZONA DE PRUEBAS) '217
72 | /QUIEN FUE MARIE CURIE? PODCAST (AMIGOS DR. CIENCIA) 1213
73 | AS/ SE ESTUDIA LA LUNA REPORTAJE + INFOGRAFIA (ZONA DE PRUEBAS) 209
74 | ESTAES LA 'SELFIE' DE LA TIERRA #GLOBALSELFIE NOTA (ZONA DE PRUEBAS) 1203
75 | /QUE SABES DEL OCEANO PACIFICO? NOTA + INFOGRAFIA (ZONA DE PRUEBAS) 202
76 | /QUIEN ES HELIA BRAVO? PODCAST (AMIGOS DR. CIENCIA) . 201
77 | /QUIEN FUE ERICH FROMM? PODCAST (AMIGOS DR. CIENCIA) 189
78 | MEXICO CUSTODIA ROCAS LUNARES NOTA (ZONA DE PRUEBAS) 182
79 C‘QUIE’N FUE GALILEO GALILEI? PODCAST (AMIGOS DR. CIENCIA) 181
80 | ENCUENTRAN PLANETA MUY SIMILAR A LA TIERRA NOTA (ZONA DE PRUEBAS) 173
81 | /QUIEN FUE RAFAEL LUCIO NAJERA? PODCAST (AMIGOS DR. CIENCIA) 167
82 | SE BUSCAN METEOROLOGOS MEXICANOS NOTA (ZONA DE PRUEBAS) 125
83 | /QUIEN FUE MARIA ELENA CASO? PODCAST (AMIGOS DR. CIENCIA) 103
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Anexo 4: Las Notas y Secciones més vistas (Google Analytics)

LAS NOTAS Y SECCIONES MAS VISTAS

e
LISTA COMPLETA

# DE VISITANTES
UNIcOs

TIEMPO
DE LECTURA

# VISITAS
POR USUARIO
(HITS)

HOME

WIKICIENCIA: LA MICROBIOLOGIA Y LOS PREMIOS NOBEL

WIKICIENCIA (SECCION))

AMIGOS DEL DR. CIENCIA (SECCION~ PODCAST)

SALA DE CONTROL (SECCION - REPORTAJES)

ZONA DE PRUEBAS (SECCION - NOTAS)

ZSABIAS QUE MEXICO TIENE TRADICION ESPACIAL DESDE 19577

(VISTE LA LLUVIA DE ESTRELLAS?

ViR NN R WINK

PRUEBA ESTAS 4 CALCULADORAS... DIFERENTES

-
(-]

8 DATOS SOBRE EL USO DE INTERNET

ENCUENTRAN PLANETA MUY SIMILAR A LA TIERRA

BUNKER DE IDEAS (SECCION - NOTAS)

PODCAST: jOUIEN FUE WERNER JACOBI?

BiEKiE

3 MITOS SOBRE LAS PILAS Y BATERIAS

ASI SE FABRICAN LOS MICROPROCESADORES

16

ASI SE INVENTO EL TELEFONO CELULAR

QUIENES SOMOS

&8

LA LUNA SE PONDRA ROJA ESTE 15 DE ABRIL

19

8 DATOS CURIOSOS SOBRE TU CEREBRO

DATOS CURIOSOS DEL SISTEMA METRICO DECIMAL

21

ELLOS SON LOS 'PADRES’ DE INTERNET

22

MEXICO SI TIENE AGENCIA ESPACIAL

23

¢SABES COMO FUNCIONA TU CEREBRO?

24

UN PASEO POR LOS 40 ANOS DEL MICROPROCESADOR

DESCUBRE QUE SON LOS EXOPLANETAS

PODCAST: jOUIEN FUE ALBERTO BARAJAS CELIS?

27

AVISO LEGAL

PODCAST: ('QUIE:N ES HELIA BRAVO?

29

PODCAST: jQUIEN FUE ERICH FROMM?

PODCAST: (‘QUIfN FUE WERNER JACOBI?

31

PODCAST: éQUIE:N ES EL DR. CIENCIA?

32

POLITICAS EDITORIALES

¢POR QUE ODIAMOS LAS MATEMATICAS?

34

ASI SE ESTUDIA LA LUNA

35

PODCAST: JOQUIEN FUE GALILEO GALILEI?

PODCAST: d'QUIE’N FUE MARIE CURIE?

37

AGENCIAS ESPACIALES

ASI FUNCIONA TU CELULAR

39

WIKICIENCIA: ELECTROFISIOLOGIA

40

MEXICO CUSTODIA ROCAS LUNARES

WIKICIENCIA: NEURONA

¢POR QUE SE 'PINTO' LA LUNA DE ROJO?

JOUE SABES DE LA LUNA?

EERE

PODCAST: jOUIEN FUE RAFAEL LUCIO NAJERA?

as

ESTE MARTES, EL SOL DIBUJARA UN ANILLO DE FUEGO EN EL CIELO

46

PODCAST: /QUIEN FUE LUIS ENRIQUE ERRO?

az7

WIKICIENCIA: OFICINA DE LA ONU PARA ASUNTOS DEL ESPACIO

a8

JBIENVENIDO!

49

4 SITIOS PARA APRENDER MATEMATICAS

WIKICIENCIA: ANALISIS MATEMATICO (CALCULO)

51

WIKICIENCIA: NEUROPSICOLOGIA

52

¢COMO FUNCIONA UN MOTOR?
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53 |ASI FUNCIONA UNA PANTALLA IMAX | 7 707 |12
54 |conTACTANOS | 7 00:10 |12
55 | CUANTO USAS TU CELULAR? |5 o126 |7
56 |OQUE SABES DEL OCEANO PACIFICO? |5 i02:04 l2a
57 | /QUE TANTO SABES DE LA NASA? |5 Nos:2s [l 12
58 |APRENDE MATEMATICAS EN INTERNET 5 Moi:39 [Iz:
59 |BATERIA s 00:45 W27
60O |ESTAES LA 'SELFIE' DE LA TIERRA #GLOBALSELFIE |5 00:31 Mas
61 |ESTE ES EL GRAN TELESCOPIO MILIMETRICO QUE SE ERIGE EN PUEBLA || 5 P 09:39 l 36
62 |WIKICIENCIA: IMPULSO NERVIOSO |5 Bow19 [l 20
63 |LA LUNA SE PUSO ROJA [s _ l12
64 | TELEFONO CELULAR (HISTORIA) |5 N 07:42 ’l 22
65 |VIDEO: EL GRAN TELESCOPIO MILIMETRICO QUE SE ERIGE EN PUEBLA ||5 Foi:20 [I 12
66 | JQUE TANTO CONOCES TU TELEFONO CELULAR? la  1s:03 [l 36
67 |PODCAST: jOUIEN FUE NIKOLA TESLA? la o114 Il 24
68 |4 MITOS SOBRE LAS PILAS Y BATERIAS QUE USAS DIARIO la Moi:as |7
69 |CONOCE COMO SE HACEN LOS PRONOSTICOS DEL TIEMPO la 00:22 I 20
70 | WIKIGENCIA: INTERNET la o3:48 | 20
71 |MEXICO TAMBIEN TIENE SU AGENCIA ESPACIAL la 00:46 i:|.7
72 |WIKIGENCIA: MICROPROCESADOR la _1.53 1 ..................
73 |WIKIGENCIA: RESONANCIA MAGNETICA NUCLEAR la I os:11 l12
74 |WIKICENCIA: jPARA QUE SIRVE LA ELECTROFISIOLOGIA? |3 io1:43 12
75 |PODCAST: jQUIEN FUE ALBERTO BARAJAS CELIS? (3 00:57 LFY
76 |POCCAST: jOUIEN FUE MARIA ELENA CASO? I} 00:10 |12
77 |APRENDE MATEMATICAS DESDE INTERNET 3 Moa:36 l13
78 |ASIES LA AGENCIA ESPACIAL DE EU (NASA) I3 ioz: 52 |13
79 |WIKIGENCIA: ASTROBIOLOGIA O EXOBIOLOGIA I3 ioazoz LEE!
80 | CONOCE A LAS TORTUGAS (3 00:41 l9
81 |WIKICIENCIA: EL ABUELO DE LAS PILAS: LA BOTELLA DE LEIDEN (3 - 05:37 I 22
82 |LA IMPORTANCIA DE LOS CRISTALES I} il

83 |WIKICIENCIA: POTENCIAL ELECTROQUIMICO |3

84 |SE BUSCAN METEOROLOGOS MEXICANOS |3

85 SISTEMA METEOROLOGICO NACIONAL |3

86 WIKICIENCIA: ELECTRONICA 2

87 WICIENCIA: HARPS 2

88 LAS AGENCIAS ESPACIALES 2

89 WIKICIENCIA: MATEMATICAS 2

90 WIKICIENCIA: PILA 2

91 PODCAST: jOUIEN FUE LUIS ENRIQUE ERRO? 1

92 8 COSAS SOBRE TU CEREBRO QUE QUIZAS NO SABIAS 1

FUENTE: SITIO DEL DR. CIENCIA EN COOGLE ANALYTICS

(1) GOOGLE ANALYTICS NO TOMA EN CUENTA EL NUMERO DE CLICKS (O HITS) EN UN LINK, COMO
JOOMLA, TOMA EN CUENTA VISITAS DE MAS DE 10 SEGUNDOS (MENOR A ELLO ES CONSIDERADO COMO
'REBOTE') Y LA DIRECCION IP (SI UN MISMO USUARIO VISITA EL MISMO LINK VARIAS VECES, SOLO SE
REGISTRA COMO UNA VISITA)
(2) PARA GOOGLE ANALYTICS, UN VISITANTE UNICO ES UNA DIRECCION IP, LO QUE SUELE SER IMPRECISO
PUES PUEDE SER QUE UNA MISMA CONEXION WEB Y DISPOSITIVO SEA USADO POR VARIAS PERSONAS.
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