Seguridad ciudadana
y el modelo policial
en Guadalajara

-

Carmen Julia Prudencio Gonzalez
Rosana Ruiz Sanchez

Lqura Arvizu Pérez

Vianney Iiiiguez Gonzalez

José Luis de la Mora Galvez
Marcela Sinai Villalpando Barrios
Victor Manuel Saavedra Salazar
Mario Cruz Cruz

Mikhail Tonatiuh Ruiz Rodriguez

Pa GapaLasaa (51 UBGVIRTUAL®

Red Universitaria de Jalisco






Seguridad ciudadana y el modelo
policial en Guadalajara






Carmen Julia Prudencio Gonzalez / Rosana Ruiz Sanchez
Laura Arvizu Pérez / Vianney ffiiguez Gonzalez
José Luis de la Mora Galvez / Marcela Sinai Villalpando Barrios
Victor Manuel Saavedra Salazar / Mario Cruz Cruz
Mikhail Tonatiuh Ruiz Rodriguez

Seguridad ciudadana y el modelo
policial en Guadalajara

México
2016

s o @ UNIVERSIDAD DE

GUADALAJARA LIUPG

Red Universitariade Jalisco




Primera edicién, 2016

UNIVERSIDAD DE
GUADALAJARA

Red Universitariade Jalisco

e ey

D.R. © 2016, Universidad de Guadalajara
Sistema de Universidad Virtual

Av. de la Paz 2453, Col. Arcos Sur

CP 44140, Guadalajara, Jalisco

Tel. 3134-2222 / 3134-2200 / Ext. 18801
www.udgvirtual.udg.mx

E1UBG

es marca registrada del Sistema de Universidad Virtual de la Universidad de Guadalajara.

ISBN e-Book: 978-607-742-529-8

Se prohibe la reproduccion total o parcial de esta publicacion, su tratamiento informético,
la transmision de cualquier forma o por cualquier medio, ya sea electronico, mecénico, por
fotocopia, por registro u otros medios, sin el permiso expreso del titular del copyright.

Impreso y hecho en México
Printed and made in Mexico



INDICE

Agradecimientos
Prélogo
Presentacion

Capitulo 1

Marco juridico de la funcién policial
INErOAUCCION . ..cveuiriiieiiereireieesiet et sret sttt eresbe e sbessesassesassans
COMNCEPLOS ..eenneenrirreeientesitete et et e e st et e e e st e beste st e satesse e e esneene s
Normas federales y del estado de Jalisco que regulan el
ejercicio de 10S POLICias. ....cccveeeeeiecreciecieieieeeseses e
Normas y programas del municipio de Guadalajara en
materia de seguridad piblica.........ccceceuererireeienneennnerrreeeeenee
Estructura de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del
municipio de Guadalajara..........cceceeveveerrerierienieneneneseseseeeeeeeenens
Resultados de la encuesta aplicada a los elementos de
seguridad ciudadana de Guadalajara ...........ccceeeveerecerverierenesenienienens
CONCIUSIONES ....vevveverieeeeteeeeesteeereteesteeetete e s seeeesesessessesesseseesessanens
Fuentes de ConSulta........ccceerueverrereeenierenerteenieenenteessesesiesseessesesnens

Capitulo 2
Politicas publicas de seguridad ciudadana
implementadas por la policia de Guadalajara,
2010-2012 y 2012-2015
INETOAUCCION ...ttt ettt ettt nes
Politicas PUDLICAS. ....cecertrveeirieieeirteetriee ettt eaenes
Plan Municipal de Desarrollo 2010-2012........cceceeeeveeceeceeceeceeneenenes
Plan Municipal de Desarrollo 2010-2012, continuidad de
10S INAICAAOTES. ....cuvvneirieneereeieteteeete ettt
Plan Municipal de Desarrollo Vision 2030
y Plan de Gestion Institucional 2012-2015.....c.cccceveeveveeeeceeceecvenennn.
CONCIUSIONES ...eveuenrmeneenreneerrereeneeseenteseseessesestseeseseseesesenessesenesassens
Fuentes de consulta.........cococeueueieninenenineennneeeceeeeeeseeeeeaenes

11
15
17

25
25
26

29

48

55

59
60

61



Capitulo 3
La proximidad en el modelo

policial de la

Secretaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Introduccion........ccceeeveervenennen
Policia de proximidad ..............

Evolucién del concepto y enfoque de la proximidad en la

funcién policial..........coeverenennee.

Policia de proximidad de Guadalajara...........cccceevecreveerrecrenreruenuennns
El grupo policial de Guadalajara especializado en proximidad........
Efectividad de la policia de Guadalajara como un modelo de

proximidad........coceeverereereennnen
Conclusiones ........ceeeveevveeneene
Fuentes de consulta..................

Capitulo 4

Percepcion ciudadana de inseguridad en Guadalajara 107

Introduccion.......cccoeeeeeeveuenennee
Percepci6n de inseguridad.......

Instrumentos de medicion de la percepcion de seguridad
en Guadalajara y sus resultados ........cccceeuevrenrenienenenenenenenesenene
Encuesta de Cohesion Social para la Prevencion

de la Violencia y el Delito 2014

Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcion sobre

Seguridad Publica ....................

Encuesta sobre percepcion aplicada a policias .........ccceevererveervenenns
Encuesta sobre percepcion aplicada a ciudadanos ..........cccceceveueunee

ConcluSiones ......oceeeeerveveenneens
Fuentes de consulta..................

Capitulo 5

El rol de los ciudadanos en un modelo policial

de proximidad en Guadalajara
Introduccion.......cccoeeeeeeveuenennee

Modelo policial de proximidad

107



Participacion ciudadana........cocceveceererereniereneneenenenenserenenesesseennens
Resultados de las encuestas aplicadas a la ciudadania

y elementos de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de
GUAALAJATA ....eoeeeeeeereieieietetetere e aeaennens
CONCIUSIONES ...eveueneveneereenetreeseentereenteeeseseseeseststeseeseeseseessesenenassens
Fuentes de consulta.........coccceueueveninieeniniecineeeeeeeeeeeeeeeenes

Acerca de los autores







Agradecimientos

Esta obra es el resultado del trabajo de investigacion realizado por académi-
cos integrantes de la academia policial y estudiantes de las licenciaturas en
Seguridad Ciudadana y en Sociologia de la Universidad de Guadalajara.

En mayo de 2014, en reunion de academia, se aprob6 una linea de
investigacién denominada “modelos policiales”, con la cual se propuso lle-
var a cabo un estudio sobre el modelo policial intergerencial, cuyo objetivo
consistio en examinar los componentes de seguridad ciudadana presentes
en el modelo policial del municipio de Guadalajara. Lo anterior requirid
una serie de investigaciones teéricas, historicas y sociales a fin de estar en
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Esperamos que el fruto de este trabajo sea util para que las autoridades y 1a
ciudadania formulen propuestas de politicas pablicas que contribuyan a la crea-
ci6n de un modelo policial de seguridad ciudadana en beneficio de la sociedad.

Estamos seguros de que todavia hay mucho por hacer, pero con una estra-
tegia de colaboracion académica y social entre las comunidades, instituciones
publicas y empresas privadas interesadas en desarrollar proyectos de beneficio
social en los que se pretende aportar esfuerzos y recursos humanos, educativos
y tecnologicos que beneficien a una comunidad, alcanzaremos logros en mate-
ria de seguridad ciudadana y, por tanto, una mejor calidad de vida.

Muchas gracias.
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Prélogo

La sola mencion del titulo me trajo a la memoria imagenes policiales que
me ha tocado vivir; primero, de nifo, la policia rural y municipal, y lue-
go, cuando aumento6 el nimero de vehiculos, un policia de transito. Todos
ellos eran personas del mismo pueblo conocidos de todos. Los policias del
pueblo se dedicaban a cuidar el orden, atender problemas entre vecinos,
vigilar que no se cometieran faltas administrativas y, en general, asuntos
para los que no se requerian capacidades muy profesionales ni armamento
muy avanzado. Cuando veiamos policias con buen armamento y bien uni-
formados es que algo grave habia sucedido. Se notaba la diferencia entre
los policias del pueblo (los “cuicos”) y los que mandaba el gobierno. Incluso
habia gente que decia “llego el gobierno” cuando se presentaban policias
estatales o federales.

Otro modelo policial me toco vivir en Israel, en 1974, cuando estuve be-
cado en ese pais y tuve la oportunidad de conocer comunidades, como los
Kibutzim, donde no habia policias profesionales porque todos los ciudada-
nos estaban preparados para esta funcion y la cumplian mediante rotaciones
para la seguridad del pueblo, tanto al interior como al exterior por los pro-
blemas con el pueblo arabe. Yo lo veia como un doble papel de policias y
soldados. También me parecié interesante el modelo de Costa Rica, donde,
ante la ausencia del ejército, la policia cample funciones que en otros paises
corresponden a los soldados. Eran evidentes los diversos modelos de trabajo
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policial, pero nunca como ahora se habia discutido y hablado tanto sobre este
tema, lo que se explica por la terrible ola de violencia que pasamos, ante la
cual los modelos policiales vigentes no han dado los resultados idéneos. Por lo
mismo, pocas veces como en estos momentos son tan necesarios los estudios
y las propuestas sobre nuestros modelos policiales, que en esta ocasion se en-
focan al municipio de Guadalajara.

Este texto inicia con el marco juridico de las normas federales y del es-
tado de Jalisco, que regulan el ejercicio de las policias, lo cual ayuda a contar
con un contexto referencial del estudio. En seguida se describen las politicas
de gobierno, acciones y estrategias implementadas durante los periodos de
gobierno 2010-2012 y 2012-2105.

Asimismo, se analizan los principales elementos de modelos policiales
instituidos de acuerdo con criterios de investigadores reconocidos por sus
aportaciones en este campo. En ese sentido, es de destacar el analisis estadisti-
co de los delitos de alto impacto cometidos en Guadalajara de 2006 a la fecha.

Es interesante ver como se presentan lo elementos que caracterizan al
policia en este modelo de seguridad ciudadana y conocer la percepcion que
tiene la ciudadania acerca de la inseguridad en Guadalajara, asi como su rol
en un modelo policial de proximidad y la importancia de la mediacién que
desempeiia el cuerpo policial. Lugar especial ocupan los derechos humanos
como parte esencial del modelo de proximidad policial de Guadalajara, lo que
implica no sélo su conocimiento, sino sobre todo su respeto.

Importante aportacién de este trabajo es el estudio de las herramientas
de medicion de los componentes de seguridad ciudadana para aplicarse a
cualquier cuerpo policial, asi como las propuestas y reflexiones sobre la inves-
tigacion que llevaron a cabo los y las estudiantes.

No soy conocedor del tema de esta obra. Mi vision es la de un ciuda-
dano que observa la funcién de los cuerpos policiales y su relacion con la
sociedad. Esto es relevante en los programas de la licenciatura en Seguridad
Ciudadana, lo que motiva y explica publicaciones como ésta, que pueden des-
pertar el interés de los estudiantes de esta carrera, de los policias en ejercicio
y de la ciudadania en general.

Manuel Moreno Castafieda
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Presentacion

En México, la seguridad ciudadana adquiere importancia en la politica na-
cional a partir de enero de 2012 con la publicacion del Reglamento de la Ley
General para la Prevencion de la Violencia y la Delincuencia, que determina
que las politicas, programas y acciones en la prevencion social de la violencia
y la delincuencia de las dependencias y entidades de la administracion pabli-
ca federal cuyas funciones incidan en esta materia se basen en el enfoque de
seguridad ciudadana, perspectiva de género y derechos humanos; la primera
es entendida como “obligacion del Estado de garantizar la seguridad de la
persona, actuando sobre las causas que originan la violencia, la delincuencia
y la inseguridad”.

En correlacion, el Programa Nacional para la Prevencion Social de la
Violencia y la Delincuencia 2014-2018 sefiala que “su fundamento descansa
en el enfoque de seguridad ciudadana, el cual privilegia la participacién ciu-
dadana en la construccién de ambientes seguros a través de la prevencion,
ademas de entender la seguridad como un derecho humano que debe ser ga-
rantizado por el Estado pero que a su vez, debe ser coproducido por todos los
actores sociales”.!

1 Cuarto parrafo de la introduccion del Programa Nacional para la Prevencién Social
de la Violencia y la Delincuencia 2014-2018, publicado el 30 de marzo de 2014.
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Asi, se establece entre sus objetivos, estrategias y lineas de accién “in-
crementar la corresponsabilidad de la ciudadania y actores sociales en la
prevencion social, mediante su participacion y desarrollo de competencias”;?
desde esta perspectiva, se destaca que “la seguridad ciudadana es un bien pa-
blico que tiene que ser construido de manera conjunta entre el gobierno y los
actores sociales del pais. El interés primordial de este objetivo es incentivar la
participacion ciudadana y la toma de decisiones de manera conjunta, que faci-
liten la coordinacion de acciones para prevenir la violencia y la delincuencia”.3

La seguridad ciudadana determinada en los instrumentos juridicos an-
tes mencionados se materializd en el Acuerdo por el que se establecen los
Lineamientos para el otorgamiento de apoyos a las entidades federativas en
el marco del Programa Nacional de Prevencion del Delito,* cuyo objetivo es
establecer las disposiciones para el otorgamiento, ejercicio, vigilancia y se-
guimiento de los recursos federales en el marco del Programa Nacional de
Prevencion del Delito.

Esta investigacion se refiere a los componentes de seguridad ciudadana
del modelo policial del municipio de Guadalajara de 2010 a 2015. El modelo
policial propio de la seguridad ciudadana comenzé a ser un esquema
racionalizador de la seguridad publica, con auge y replica en los paises lati-
noamericanos, donde el caso de México no es una excepcion y es participe de
una nueva tendencia de politica pablica que integra las relaciones entre insti-
tuciones de seguridad y ciudadania. El municipio de Guadalajara no fue ajeno
a recibir esta influencia y sus autoridades adoptaron la seguridad ciudadana
como principio rector de su modelo policial.

Sin embargo, la implementacién de un modelo no es automatica; es in-
dispensable transformar la estructura y las funciones de los componentes
existentes, asi como la creacion de areas especializadas, un cambio sustancioso
que va desde la administracion, la ideologia, las practicas institucionales, as-
pectos culturales y la operatividad policial.

2 Objetivo especifico 1, capitulo III. Objetivos, estrategias y lineas de accién del Pro-
grama Nacional para la Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia 2014-2018,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de abril de 2014.

3 Ibid., p. 34.

4 Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 26 de diciembre de 2014.
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Presentacion

En este orden de ideas, los autores cuyos trabajos fueron analizados en esta
investigacion estimaron que en el pardmetro de seguridad ciudadana los mo-
delos de policia orientados a la comunidad o de proximidad se caracterizaron
por contener en su perfil: liderazgo en la comunidad, manejo de resolucion de
conflictos, ser agente social y garantista; en su filosofia: incorporacién de los
ciudadanos en la produccién de seguridad y actuar, especial atencién en su efi-
ciencia y rendicion de cuentas; y en su actuar: democratizacion de la organizacion
policial, identificacién de problemas en la comunidad, factores vinculados con
la inseguridad, propuesta y gestion de soluciones y disefio de estrategias a nivel
local (unidad geografica mas pequeia: barrio, vecindario, colonia, etcétera).

Respecto a lo anterior, se destaca la descentralizacion en la estructura
organizativa a unidades mas pequefias de atencién y una organizacion ho-
rizontal que permita el traslado de poder en la toma de decisiones hacia las
unidades base. En esta obra se describe la transicion de la policia de Guada-
lajara en 2010 al modelo de seguridad ciudadana, que existe al menos en el
nombre de la institucion, y se analiza la funcionalidad, viabilidad, operativi-
dad y resultados del ejercicio administrativo y operativo de sus componentes,
mediante la utilizacién de un sistema de medicion especializado.

En este contexto, a partir de marzo de 2010, la entonces Direccién Ge-
neral de Seguridad Publica de Guadalajara cambi6 su nombre a Secretaria de
Seguridad Ciudadana de Guadalajara. Desde ese momento hasta noviembre
de 2014, dicha dependencia ha tenido dos modificaciones en su estructura
orgénica; una de ellas tiene que ver con la integraci6on de la Unidad de In-
formacion para la Prevencion del Delito y la modificacién en el nombre de la
Direccién Operativa por Direccion de las Fuerzas de Seguridad Ciudadana.

En este libro se analiza también la dimension de la institucién en cuanto
a sus recursos humanos, materiales y financieros, ya que es insoslayable que
la institucion de seguridad cuente con el personal suficiente para garantizar la
seguridad de los tapatios. En 2014 se tenia registrado como personal operati-
vo adscrito a la Secretaria de Seguridad Ciudadana un total de 2 593;5 de esta

5 Oficio CESCPS 337-2014 signado por el secretario técnico de la Comision Edilicia
de Seguridad Ciudadana y Prevencién Social, el cual remite a los integrantes de la
comision en mencién un informe del titular de la Secretaria de Seguridad Ciudadana
con fecha de junio de 2014.
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cifra, es necesario considerar la comisién de 123 elementos a la Fuerza Unica
Operativa bajo un solo mando para el estado de Jalisco.®

Es menester destacar que no todo el personal operativo realiza funcio-
nes de patrullaje o actividades de seguridad en las colonias. Se estima que de
los 2 593 servidores ptiblicos con plaza operativa, 212 elementos se encuen-
tran trabajando en el Centro de Comunicacién y Observacion Electronica y
el Grupo Zeus; 87 comisionados a dependencias del ayuntamiento (algunos
con actividades propias de escolta o asistencia personal); 14 a la oficina del
Subsidio para la Seguridad de los Municipios; 24 a la Unidad de Analisis e
Inteligencia; 2779 a la Oficialia de Cuartel con labores de custodia de edificios;
213 elementos presentan dictamen de incapacidad parcial permanente, y otros
mas fueron dados de baja por no acreditar el examen de control y confianza.”

De los 1 641 elementos restantes de quienes se presume que realizan
labores de patrullaje y seguridad en las calles todos los dias, es necesario
considerar aquellos que desempefian en las bases operativas actividades ad-
ministrativas o que gozan de una prestacion como vacaciones, incapacidades,
licencias y permisos.

El interés de la investigacion en la que se basa esta obra fue, por una
parte, involucrar a los estudiantes en un ejercicio de indagacion, analisis y
propuestas que sirviera para su formacién integral como profesional de la li-
cenciatura en Seguridad Ciudadana del Sistema de Universidad Virtual y, por
otra, formular a las autoridades, organizaciones de ciudadanos y a quien tu-
viera interés una propuesta de pardmetro de los componentes de la seguridad
ciudadana de un modelo de policia a fin de identificar fortalezas y debilidades
del cuerpo policial en torno a este tema.

6 El 16 de mayo de 2013, el Ayuntamiento de Guadalajara aprob6 el decreto municipal
por el cual se autoriz6 la firma del convenio de coordinacién, colaboracion y regiona-
lizacion para la integracion de una fuerza Gnica operativa bajo un solo mando para el
estado de Jalisco que celebraron el Poder Ejecutivo del estado y otros municipios de
la zona metropolitana. Para este fin, el ayuntamiento autorizo la designacion de 123
elementos de policia adscritos a la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

7 Dictamen de la Comisién Edilicia de Seguridad Ciudadana y Prevencién Social que
rechaza la iniciativa con turno 591/09, “que tiene por objeto instruir a la Direccién
de Seguridad Publica a implementar un sistema de horarios de ocho horas para el
personal operativo”.
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Presentacion

El fundamento metodologico consistio en un paradigma empirico,
analitico y deductivo para la tipificacion de los componentes de seguridad ciu-
dadana, asi como la aplicacion de un instrumento de medicién para saber si la
corporacion de policia de Guadalajara cumplia con los requisitos de definicion
de un modelo de proximidad dentro del concepto de seguridad ciudadana.

En dicha investigacion, el concepto de seguridad ciudadana fue entendido
como un sistema complejo que debe ser abordado desde diferentes enfoques
y disciplinas, los cuales obligaron a plantear un marco mixto de acercamiento
a los componentes de la seguridad ciudadana. Con relacion a los objetivos
planteados, se analizaron aspectos tedricos, metodoldgicos, administrativos
y operativos dentro de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de Guadalaja-
ra, desde la siguiente vision: “En el campo de las ciencias sociales donde la
realidad es cambiante e incierta, producto del contexto complejo en la cual se
encuentra inmersa, surge el enfoque mixto (cuali-cuantitativo) como via para
que el investigador pueda acercarse a su objeto de estudio” (Del Canto, 2013).

Dentro de este marco mixto, se prepararon tres herramientas metodo-
logicas que permitieron extraer informacion sintetizada: se aplicaron dos
encuestas, dos grupos focales y una entrevista para observar el movimiento y
la naturaleza del objeto de estudio. Cada una de las herramientas fue dirigida
a obtener informacion de los diferentes componentes seleccionados del con-
cepto de seguridad ciudadana; posteriormente, se analizé esta informacion
para comparar si dentro de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de Gua-
dalajara se encontraban los elementos descritos en el concepto de seguridad
ciudadana. Por medio de esta comparacion, se logré deducir acerca de la ci-
tada secretaria y su ejercicio como policia que opera dentro de un modelo de
seguridad ciudadana.

Las herramientas mencionadas fueron pensadas para obtener informa-
cion necesaria para alcanzar los objetivos planteados en la investigacion y
dar mayor luz sobre los componentes de la seguridad ciudadana. Tanto en las
preguntas del grupo focal como en los cuestionarios de la encuesta se formula-
ron items para explorar la percepcion de seguridad, la confianza en la policia,
actividades realizadas por policias, vinculacion entre policia y comunidad,
mediacion comunitaria y cohesion social, asi como las estrategias para llevar a
cabo esta lista de componentes dentro de la seguridad ciudadana.
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De los datos recuperados, se aplicaron dos formas de interpretacion: por
una parte, en el caso de las herramientas cualitativas (grupo focal) se hizo un
analisis hermenéutico de lo dicho por los entrevistados, en el cual se tomé en
cuenta el contexto, el lenguaje, “lo dicho y lo no dicho” y quién lo dijo; por
otra, a partir del ejercicio interpretativo intencional y contextual, por medio
del software de interpretacién de datos cualitativos Atlas.ti, se codificé e inter-
pret6 la informacién y se llevo a cabo un ejercicio comparativo que permitio
relacionar los componentes descritos desde la teoria.

Respecto a los dos cuestionarios, uno fue aplicado a 326 policias y
miembros de la corporacién de policia y otro a 1 095 ciudadanos, ambos del
municipio de Guadalajara; luego, se codifico la informacion obtenida en
el software de analisis de datos SPSS y se realiz6 una interpretaciéon de los
datos para hacer una comparacion con los componentes de seguridad ciuda-
dana, ejercicio similar al anlisis cualitativo.

La entrevista fue abierta al grupo de policias de proximidad denominado
Poseidon, adscrito a la Secretaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara; la
finalidad era obtener el punto de vista institucional sobre las funciones y los
logros de este grupo de policias en particular.

Uno de los obstaculos durante la investigaciéon de campo fue que, en al-
gunos casos, se percibié una actitud negativa por parte de los elementos al
momento de encuestarlos en virtud del temor a ser afectados en su area laboral
y las represalias a las que pudieran ser sujetos, muchos de ellos manifestaron
su miedo a los examenes de control y confianza, ya que por este tipo de exame-
nes son separados de manera definitiva de la corporacion sin la posibilidad de
ser reinstalados.

En cuanto al contenido, en la primera parte de este libro se presentan
las consideraciones metodologicas para acercarse de forma objetiva al sujeto
de estudio. Se describe la naturaleza del concepto de seguridad ciudadana y,
por medio del pensamiento complejo, se hace un analisis sistematizado de
sus componentes con base en herramientas metodoldgicas que parten de un
enfoque mixto cuanti-cualitativo.

En el capitulo 1 se examina el marco juridico de las normas federales,
del estado de Jalisco y del municipio de Guadalajara que regulan el ejercicio
de los policias. Para comprender el concepto de seguridad y modelo policial
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que establece dicho marco, se aborda la parte legal que aplica al caso concre-
to del modelo de seguridad con fundamento en la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, el Plan Nacional de Desarrollo de Desarrollo
2013-2018, la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Ptblica, la Ley
de la Policia Federal, la Ley General para la Prevencién Social de la Violencia
y la Delincuencia, la Constitucion Politica de Estado de Jalisco, el Plan Estatal
de Desarrollo Jalisco 2013-2033, la Ley del Sistema de Seguridad Ptblica para
el Estado de Jalisco, el Plan Municipal de Desarrollo 2030, el Plan de Gestion
Institucional 2012-2015 y el Reglamento Interno de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana de Guadalajara.

En este mismo capitulo se identifican las funciones de seguridad pu-
blica que le corresponden a la Federacion, el Distrito Federal, los estados y
municipios, ademas de las labores basicas que le competen al estado y a los
municipios en la materia de prevencioén de delitos, investigacion y persecucion
para hacer efectiva la seguridad, sancion de las infracciones administrativas y
principios que rigen la actuacién policial.

Un buen gobierno se basa en un proceso abierto y sistematico de delibe-
racion, discusion, implementacién, evaluacion y rendicién de cuentas de sus
acciones. A esto se le conoce como un gobierno por politicas pablicas; por ello,
en el capitulo 2 se analizan las acciones y estrategias de la policia de Guadala-
jara afines a la seguridad ciudadana de 2010 a 2015.

En el capitulo 3 se describen los principales elementos de los modelos
policiales instituidos en la seguridad ciudadana con base en estudios espe-
cializados. Se reconocen las caracteristicas de un modelo de policia dentro
de la seguridad ciudadana y, a partir de ello, se advierte si las instituciones
de seguridad ciudadana, en particular la de Guadalajara, cuentan con uno
congruente con este enfoque; o bien, si el cambio en el nombre de la institu-
cion obedece a una tendencia general y no necesariamente a la innovacion
de su modelo.

En este capitulo, ademas, se examinan los elementos que caracterizan
al policia en el ejercicio de un modelo de seguridad ciudadana, asi como la
definicion de seguridad ciudadana, compleja por el nivel de sus componentes
interrelacionados, como la convivencia pacifica, el derecho de aprovecha-
miento de espacios publicos, la proteccion de los derechos humanos, la vision
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inclusiva, la plataforma de desarrollo y los derechos individuales, como invio-
labilidad del domicilio, libertad de transito y disfrute de patrimonio.

En el capitulo 4 se aborda la percepcion ciudadana de inseguridad en
Guadalajara con base en encuestas aplicadas a los ciudadanos y a grupos fo-
cales que permiten conocer su sentir ante un tema tan importante. Se trata el
concepto de percepcion de forma sencilla con el objetivo de que sea entendible
para los lectores, y se interpretan los resultados obtenidos en la encuesta y en
otros instrumentos, como la Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcion
sobre Seguridad Ptblica 2014.

En el capitulo 5 se estudia el rol de los ciudadanos en un modelo policial
de proximidad en Guadalajara, cuya implementacion puede darse sblo en un
esquema de seguridad ciudadana. La participacion ciudadana surge como una
respuesta ante la ineficiencia de los gobiernos para satisfacer los intereses o
necesidades de la comunidad, y puede fortalecer la gobernabilidad y la demo-
cracia en una sociedad.

Rosana Ruiz Sanchez
Carmen Julia Prudencio Gonzalez
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Capitulo 1
Marco juridico de la funcion policial

El marco juridico de una corporacién de policia engloba el nombre, el con-
cepto y el modelo que pretende aplicar. En los dltimos afios se ha dado una
transformacién en el mundo que intenta superar el concepto de seguridad pt-
blica por el de seguridad ciudadana. Guadalajara no ha sido la excepcion y, en
2010, transformo¢ la Direccién de Seguridad Piblica en Secretaria de Seguri-
dad Ciudadana.

INTRODUCCION

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos determina que la
funcion de la seguridad publica se encuentra a cargo de la Federacion, los es-
tados, el Distrito Federal y los municipios, lo que, de entrada, genera el dilema
de establecer un modelo policial nacional o, como en el caso de los municipios,
cada uno de ellos tendra su propio modelo. Lo ideal es que la legislacion defina
un concepto de seguridad a seguir. Hoy, el debate se centra entre la seguridad
publica y la seguridad ciudadana a fin de instituir un modelo policial acorde.
En este capitulo nos referiremos a aquellos aspectos de la legislacion que
nos permitan esbozar el concepto de seguridad que se utiliza en México, en
Jalisco y, de forma especifica, en el municipio de Guadalajara, donde ya se ha
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utilizado el modelo de proximidad. Nuestro analisis parte de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Estatal de Desa-
rrollo, la Ley del Sistema de Seguridad Publica para el Estado de Jalisco y el
Reglamento Interno de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de Guadalaja-
ra. El proposito es comprender el concepto de seguridad y modelo policial
que establece el marco juridico y los ejes rectores del desarrollo del munici-
pio de Guadalajara.

Como predmbulo, debemos considerar que la Constitucion de los Estados
Unidos Mexicanos, en su articulo 21, estipula que la funcion de brindar segu-
ridad ptblica correra a cargo de la Federacion, el Distrito Federal, los estados
y municipios, lo que incide en la armonia jurisdiccional de cada uno de los
ordenes de poder para cumplir con dicha funcion, los cuales se comprome-
ten a coadyuvar a lograr sus objetivos relativos a la libertad, el orden y la paz
publica como condiciones indispensables, asi como el respeto inminente a los
derechos fundamentales que la Constitucién reconoce.

Este mismo ordenamiento prevé que toda actuacién de las instituciones
policiales se sometera a los principios de legalidad, eficiencia, profesionalismo
y honradez, y se implementaran, ademas, nuevas estrategias y reestructura-
cion policial.

ConcepTos

Seguridad ciudadana

Hasta 2010, Guadalajara cont6 con la Direccién de Seguridad Pablica, ya que
ese afio se cred la Secretaria de Seguridad Ciudadana con la intencién de es-

tablecer un modelo integral de seguridad en beneficio de los habitantes del
municipio a través de un modelo policial de proximidad.®

8 Secretaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara, Acerca de la Secretaria de Se-
guridad Ciudadana. Recuperado el 12 agosto 2015 de http://seguridadciudadana.gua-
dalajara.gob.mx/index?sec=acerca

26



Marco juridico de la funcién policial

Varios autores han mencionado la existencia de diversos modelos poli-
ciales, entre los que se encuentran el modelo policial de proximidad y el de
policia comunitaria. Torrente (citado en Tudela, 2008, p. 11) sefala que “los
modelos policiales pueden clasificarse en dos vertientes: aquellos cuyo eje rec-
tor es la legalidad y el cumplimiento de la ley (modelos racional-burocratico)
y aquellos sujetos a la influencia de la comunidad, la policia y la autoridad y
la legalidad misma en la definicién de su quehacer y funcién (modelo comu-
nitario)” (p. 11). El de Guadalajara se acercaria mas al segundo, sin dejar de
observar que en ambos se presenta la caracteristica de cuamplir la ley.

Los elementos del modelo de policia comunitaria, segtin Friihling (2003), son

... primero, el modelo pone énfasis en la actividad policial de tipo preventiva enfocada en un
area geografica muy reducida: el vecindario; segundo, promueve el establecimiento de re-
laciones estrechas con la comunidad con miras a consultar en forma permanente a los ciu-
dadanos, a fin de asegurar que la policia tome en cuenta las percepciones de la comunidad;
tercero, supone los esfuerzos de la policia por movilizar a la comunidad en acciones pre-
ventivas, y cuarto, se basa en la estrategia de lograr una iniciativa concertada que involucra
a la policia en el estudio de las condiciones y circunstancias que favorecen la delincuencia
o las infracciones menores que trastornan la vida de las personas. Otros elementos de este
modelo que se citan a menudo y se relacionan con lo anterior son el enfoque en la resoluciéon
de problemas de seguridad concretos que afectan a los vecinos y en la prevencion, en lugar
de la actuacion meramente reactiva frente a las llamadas de la ciudadania; un énfasis en la
actuacion destinada a enfrentar el temor subjetivo de los ciudadanos, sometiendo a revision
las prioridades de la policia, y el reconocimiento de que la comunidad, definase como se
defina, desempefa un papel fundamental en la resolucién de los problemas de un barrio;
finalmente, el reconocimiento también de que los cuerpos policiales tendrian que reorgani-

zarse para responder a las demandas de esta estrategia (p. 10).

De lo anterior, es posible advertir que el modelo policial comunitario tie-
ne los componentes siguientes:

« Actividad policial con enfoque preventivo en un vecindario.
+ Relaciones y consultas estrechas con la comunidad.

+ Acciones preventivas concertadas con la comunidad.
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+ Acciones para disminuir la percepcién de inseguridad, menos actua-
cién reactiva.
» Estrategias a partir de un diagnostico.

Se trata de un modelo policial que hace hincapié en la prevencion y la
participacion de la comunidad en las tareas de seguridad.

Por su parte, Carrasco (2013) indica que la seguridad ciudadana “... sittia
en el centro del tema a las personas y significa también que las estrategias de
intervencion tienen un elevado acento en el anclaje comunitario” (119).

El estudio del marco juridico federal, estatal y, parcialmente, el del
municipio de Guadalajara puede ayudar a encontrar esos elementos para de-
terminar si cuenta con un modelo policial de proximidad y si tiene como base
la seguridad publica o a la seguridad ciudadana.

Seguridad pblica

Ademas de la definicién de seguridad publica que aporta la Constitucion Poli-
tica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley del Sistema de Seguridad Pablica
para el Estado de Jalisco, en su numeral 2, propone la siguiente:

La seguridad publica es la funcién gubernamental que prestan en forma institucional, ex-
clusiva y en el &mbito de su competencia, el Estado y los municipios, la cual se regira bajo
los principios constitucionales de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo y hon-
radez, respetando del gobernado sus derechos humanos consagrados en nuestra carta mag-

nay la Constitucion particular del Estado.

De lo anterior se desprende que se trata de una funcién exclusiva del
Estado, es decir, sin la participacion de los ciudadanos, lo que corresponde
al modelo racional burocratico, que busca solo el cumplimiento de la ley,
pero, como demostraremos més adelante, lo que existe es un modelo po-
licial de proximidad que no se circunscribe a la definicion limitada de la
seguridad publica.

Antes de mencionar lo que instaura nuestra Carta Magna, es necesario ela-
borar una lista de disposiciones legales, federales y estatales, asi como planes
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de desarrollo que forman la columna vertebral de la actuacién de la policia en
Jalisco, sin ser las tnicas:

« Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

« Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

+ Ley del Sistema Nacional de Seguridad Publica

+ Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2013-2033

« Leydel Sistema Estatal de Seguridad Puablica para el Estado de Jalisco

+ Ley de Control de Confianza del Estado de Jalisco y sus Municipios

+ Reglamento Interno de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de
Guadalajara

Las disposiciones contenidas en ellas son analizadas para conocer si la
Secretaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara responde a un modelo po-
licial determinado, si se ajusta a lo dispuesto en las normas federales y, en su
caso, si en verdad adopta la seguridad ciudadana.

NORMAS FEDERALES Y DEL ESTADO DE JALISCO QUE REGULAN EL EJERCICIO DE LOS POLICIAS
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

La Constitucion sefiala, en su articulo primero, que todas las autoridades tie-
nen, en el ambito de su competencia, “la obligacién de promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos”, por lo cual las instituciones po-
liciales se encuentran sujetas a ella. Se trata de una disposicion fundamental
que no establece de forma directa la existencia de un modelo policial ni de
seguridad, pero si ordena una directriz para toda autoridad, que incluye a las
instituciones policiales de los tres 6rdenes de gobierno.

Por ese mandato constitucional, las autoridades policiales tienen la obliga-
ci6bn mencionada y, por tanto, las disposiciones que las rigen deben ir dirigidas
a ello, es decir, el marco juridico de cualquier institucion policial debe promo-
ver, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de las personas, lo
que significa que no pueden quedarse en un concepto de seguridad ptblica que
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tiene como finalidad primordial defender las instituciones y el orden publico,
sino que debe actualizarse para cumplir los objetivos marcados en el citado
articulo primero; por ejemplo, las instituciones policiales deben regular un
modelo policial, precisar un concepto de seguridad y, a partir de él, incluir en
su normativa la forma en que habran de cumplir el mandato contenido en el
articulo primero de nuestra Carta Magna.

Ese nuevo enfoque implica tener un marco juridico que no se dedique a
describir un régimen interno de organizacion, disciplina y de seguridad social
para sus integrantes, sino la forma en que garantizan efectivamente los dere-
chos humanos de las personas, tanto en el momento de una detencién como
en el proceso para decidir si queda en libertad o es remitido a otra autoridad;
lo mas importante es el modo en que van a garantizar el derecho a la vida,
la libertad, la propiedad, la no discriminacion, de ahi que un marco juridico
limitado no responderia al mandato constitucional.

Los derechos humanos y la seguridad publica no son temas que deben
contraponerse; por el contrario, la seguridad (puablica o ciudadana) no tendria
razon de ser sino es para crear y garantizar las condiciones adecuadas para
que los seres humanos ejerzan el derecho a la vida, la propiedad, la salud, la
educacion, la no discriminacion, al medio ambiente, etcétera, por lo que ambos
se complementan: “Se trata de una funcién pero también de un derecho, debe
existir una defensa plena de esos derechos y una seguridad al servicio de ellos”.

El articulo 21 de la ley fundamental establece, en la parte relativa, que
en nuestro pais tenemos un sistema de seguridad publica que se acerca mas
al modelo racional burocratico, ya que restringe la participacion de la co-
munidad —inciso e— a la evaluacion de las politicas de prevencion y de las
instituciones policiales; esta dltima parte podria interpretarse de forma am-
plia para acrecentar esa participacion, sobre todo cuando se relaciona con
otras disposiciones constitucionales.

En el articulo 69 se indica la obligacion del presidente de la reptiblica
para que exponga ante el Senado la Estrategia Nacional de Seguridad Ptblica;
en ella se encuentra uno de los objetivos del Programa Nacional de Seguridad

9 Suprema Corte de Justicia de la Nacion. Las garantias sociales, segunda edicion.
México, 2010, p. 98.
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Publica, que consiste en “desarrollar en las instituciones de seguridad puablica
esquemas de proximidad y cercania con la sociedad”,*® objetivo que se repite
en el documento y en la estrategia II referente a “Gobierno cercano y moder-
no”, en la cual advertimos los elementos de un modelo de proximidad:

Estrategia 4.1 Fomentar una efectiva vinculacion y corresponsabilidad entre las institucio-
nes de seguridad publica y la sociedad.

Estrategia 4.2 Fomentar el uso de “Inteligencia Social”, como complemento de la inteligen-
cia policial, para identificar factores de riesgo para la seguridad.

Estrategia 4.3 Desarrollar herramientas y aplicaciones en plataformas miiltiples, para iden-
tificar y atender oportunamente las denuncias y demandas ciudadanas.

Estrategia 4.4 Fomentar una cultura policial que promueva el respeto irrestricto a los dere-
chos humanos y pugne por su promocion y defensa.

Estrategia 4.5 Establecer en las instituciones policiales esquemas de proteccion a las victi-
mas de delitos, violaciones de derechos humanos y desastres naturales.

Estrategia 4.6 Implementar mecanismos de comunicacion y entrega de informacién orien-

tados a la evaluacion y retroalimentacién ciudadana y rendicién de cuentas.

Las estrategias y los objetivos citados se refieren al &mbito federal y tie-
nen el caracter de nacional, por lo cual nada impediria que se repliquen en el
orden estatal y municipal, ya que existe la obligacion de los gobernadores de
cumplir la legislacion federal (articulo 120 de nuestra Carta Magna), ademas
de existir el Sistema Nacional de Seguridad Pablica, que coordina los esfuer-
zos en la materia.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en sus nume-
rales 25y 26, establecen que al Estado le corresponde la rectoria del desarrollo
de la nacion, asi como también la necesaria participacion de los distintos sec-
tores de la sociedad.

La Ley de Planeacion, en su articulo 21, precisa lo que debe contener el
Plan Nacional de Desarrollo, por ejemplo, los objetivos, estrategias y priorida-

10 Diario Oficial de la Federacion, 30 de abril de 2014, Programa Nacional de Se-
guridad Puablica. Recuperado el 12 de agosto de 2015 de http://www.dof.gob.mx/
nota_ detalle.php?codigo=5343081&fecha=30/04/2014
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des del desarrollo integral y sustentable del pais, asi como los lineamientos de
politica de caracter global, sectorial y regional.

La norma federal determina que la responsabilidad sobre el desarrollo
integral y sustentable del pais le corresponde al Estado, que debe regular la
coordinacion con los gobiernos de las 31 entidades federativas y con distintos
sectores para que la planeacion de las acciones sean en forma conjunta.” En el
mismo sentido, el numeral 33 de la Ley de Planeacion considera la participa-
cién que corresponde a los municipios.

Los documentos rectores del desarrollo de nuestro pais, del estado y del
municipio son:

« Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

« Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2013-2033

+ Plan de Desarrollo Municipal de Guadalajara, vision 2030

« Plan de Gestién Institucional del Ayuntamiento de Guadalajara
2012-2015

Otro articulo fundamental es el 115 constitucional, que implanta como
facultad de los municipios (apartado III, inciso h) prestar el servicio de se-
guridad ptiblica en los términos del articulo 21 de ese mismo ordenamiento,
formar parte de un sistema nacional, coordinarse, etcétera, lo que reafirma la
idea de utilizar el modelo de proximidad para las tareas de seguridad publica.

Otro elemento que deriva del mandato constitucional es la existencia de
la policia preventiva, que estara al mando del presidente municipal y por ex-
cepcion del gobernador del estado.

Para evitar que elementos de seguridad publica que cumplen con todos
los requisitos de permanencia y se conduzcan con honestidad y profesionalis-
mo sean separados del cargo por otro tipo de intereses sin tener la posibilidad
de ser reinstalados, se debe revisar el articulo que puede prestarse a la con-
tradiccion al pretender eliminar a cualquier elemento de las instituciones que
integran el Sistema Nacional de Seguridad Publica que no cumpla con los re-
quisitos de ingreso y permanencia, lo que es loable y deseable, pero permite el

11 Articulos 2° 33 y 34 de la Ley de Planeacion.
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despido injustificado sin derecho a la reinstalacion de elementos que cubren
esos requisitos y son separados de manera arbitraria por un superior jerarqui-
co. {Como se protegen sus derechos humanos? ¢Coémo proteger a la sociedad?
¢Como profesionalizar a los elementos de seguridad publica? Esta contradic-
cion deriva del articulo 123, fraccion XIII, parrafo segundo, que a la letra dice:

Los agentes del Ministerio Publico, los peritos y los miembros de las instituciones po-
liciales de la Federacion, el Distrito Federal, los Estados y los Municipios, podran ser
separados de sus cargos si no cumplen con los requisitos que las leyes vigentes en el mo-
mento del acto sehalen para permanecer en dichas instituciones, o removidos por incu-
rrir en responsabilidad en el desempefio de sus funciones. Si la autoridad jurisdiccional
resolviere que la separacion, remocion, baja, cese o cualquier otra forma de terminacion
del servicio fue injustificada, el Estado s6lo estara obligado a pagar la indemnizacién y
demaés prestaciones a que tenga derecho, sin que en ningin caso proceda su reincorpo-
racion al servicio, cualquiera que sea el resultado del juicio o medio de defensa que se

hubiere promovido.

El mandato que deriva de ese articulo obliga a que los policias que no
cumplan los requisitos de ingreso y permanencia establecidos por la ley o sean
retirados de su funciéon no seran reinstalados en su cargo aun cuando esa sepa-
racion sea injustificada. Lo anterior implica, en la practica, que elementos que
cubran todos los requisitos —que pueden ser ejemplares— sean apartados por
sus superiores por causas ajenas a lo que indica la ley, y a pesar de que demues-
tren ante tribunales que la causa de separacion es contraria a la ley, no podran
obtener la reincorporacion; con ello se abre la posibilidad de que se pierdan
buenos policias en perjuicio de la comunidad a la que sirven, mas cuando esa
disposicion constitucional se repite en las respectivas leyes estatales.*

Es necesario buscar cambios a la norma para que sea posible sepa-
rar del cargo a aquellos policias que no cumplen los requisitos, como no
aprobar los exdimenes de evaluacién y control de confianza, sin afectar los

12 Ley de Control de Confianza del Estado de Jalisco y sus Municipios, publicada el
21 de julio de 2012, con vigencia a partir del 22 de julio de 2012. Recuperado el 3
de septiembre de 2015 de http://sepaf.jalisco.gob.mx/sites/sepaf.jalisco.gob.mx/files/
ped-2013-2033_0.pdf
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derechos de quienes a diario cumplen con sus obligaciones constitucionales
y legales. No debe ser permitido un solo despido injustificado por capricho
o conveniencia de un superior jerarquico o por cualquier otro interés ajeno
al cumplimiento de la ley.

Es un tema que merece mayor reflexion; al no ser nuestro objeto de
estudio, habra de dejarse como un sefialamiento para ser atendido en su opor-
tunidad por los tribunales jurisdiccionales competentes, por los legisladores y
estudiosos de los temas de seguridad ciudadana.

Respecto al modelo policial, desde la norma constitucional se delinea uno de
proximidad con tendencia a la prevencion de la violencia social y 1a delincuencia.

Por otra parte, el articulo 21 constitucional dispone las bases minimas que
conforman el Sistema Nacional de Seguridad Publica:

a) La regulacion de la seleccion, ingreso, formacioén, permanencia, evaluacion, reconoci-
miento y certificacion de los integrantes de las instituciones de seguridad ptblica. La ope-
racion y desarrollo de estas acciones sera competencia de la Federacion, el Distrito Federal,
los Estados y los municipios en el &mbito de sus respectivas atribuciones.

b) El establecimiento de las bases de datos criminalisticos y de personal para las institucio-
nes de seguridad pablica. Ninguna persona podré ingresar a las instituciones de seguridad
publica si no ha sido debidamente certificado y registrado en el sistema.

¢) La formulacién de politicas ptblicas tendientes a prevenir la comision de delitos.

d) Se determinaré la participacion de la comunidad que coadyuvar, entre otros, en los
procesos de evaluacion de las politicas de prevencion del delito asi como de las instituciones
de seguridad publica.

e) Los fondos de ayuda federal para la seguridad ptblica, a nivel nacional seran aportados

a las entidades federativas y municipios para ser destinados exclusivamente a estos fines.

Esas bases minimas no establecen un cierto modelo policial, pero inclu-
yen el mandato de la participacion de los ciudadanos en la evaluacion de las
politicas de prevencion del delito y de las instituciones de seguridad ptblica;
tampoco sehalan a qué legislacion o autoridad corresponde determinar esa
participacion; sin embargo, es posible deducir que todas las autoridades en
el ambito de su competencia deben precisar los mecanismos y herramientas
para que esa participacién ciudadana sea efectiva.
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Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Piblica

El Sistema Nacional de Seguridad Publica esta regulado por la Ley General del
Sistema Nacional de Seguridad Publica,’ que consta de 152 articulos divididos
en 12 titulos. La ley utiliza el concepto de seguridad publica y busca sentar las
bases de coordinacién entre la Federacion, los estados, el Distrito Federal y
los municipios:

La presente Ley es reglamentaria del articulo 21 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos en materia de Seguridad Publica y tiene por objeto regular la integra-
cion, organizacién y funcionamiento del Sistema Nacional de Seguridad Publica, asi como
establecer la distribucién de competencias y las bases de coordinacién entre la Federacion,

los Estados, el Distrito Federal y los Municipios, en esta materia (articulo 1°).

De esa disposicion resulta la existencia de un sistema nacional de seguri-
dad publica, una distribucion de competencias entre los distintos 6rdenes de
gobierno, entre éstos el municipal, y la coordinacion entre ellos; sin embargo,
sigue refiriéndose a la funcion de seguridad publica,

que tiene por fines salvaguardar la integridad y derechos de las personas, preservar las
libertades, el orden y la paz ptblicos y comprende la prevencion especial y general de
los delitos...

El Estado desarrollara politicas en materia de prevencion social del delito con caracter
integral, sobre las causas que generan la comisién de delitos y conductas antisociales, asi
como programas y acciones para fomentar en la sociedad valores culturales y civicos, que

induzcan el respeto a la legalidad y a la proteccion de las victimas.

Una de las instancias de coordinacion y distribucion de competencias de
ese sistema es la Conferencia Nacional de Seguridad Publica (articulo 10, frac-
cién V), regulada de forma directa por el capitulo del titulo segundo y por los

13 Diario Oficial de la Federacion, 2 de enero de 2009. Recuperado el 21 de agosto de
2015 de http://www.dof.gob.mx/
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articulos 32 y 33, que contienen el modo en que se integra y las funciones mi-
nimas para los municipios; entre estas tltimas se encuentran las siguientes:

I. Emitir sus reglas de organizacién y funcionamiento;

I1. Proponer y aplicar politicas y programas de cooperacion municipal en materia de Segu-
ridad Pablica;

II1. Promover el desarrollo y fortalecimiento de las dependencias encargadas de la seguri-
dad publica municipal;

IV. Elaborar propuestas de reformas a las normas de aplicacion municipal en materia de
Seguridad Publica;

V. Intercambiar experiencias y apoyo técnico entre los Municipios;

VL. Proponer politicas ptiblicas en materia de Seguridad Publica;

VII. Colaborar con las instituciones publicas y privadas, en la ejecucion de programas ten-
dientes a prevenir el delito;

VIIIL. Promover en el &mbito municipal, la homologacion del Desarrollo Policial;

IX. Organizar seminarios, conferencias y ponencias sobre la materia de Seguridad Ptblica
municipal, y

X. Las demads que establezcan otras disposiciones legales o el consejo nacional.

Salvo la primera, todas la demas funciones se refieren a proponer, co-
laborar y organizar, pero no tienen mayor influencia en las decisiones del
sistema nacional; esto, a pesar de que la organizacién municipal es la mas
importante en nuestro pais y donde reside la afectacion directa a la seguridad
del ciudadano.

En materia de competencias, los municipios, junto con los estados y la
Federacion, segiun dispone el articulo 39, apartado B, de la ley que regula al
sistema nacional, pueden:

L. Garantizar el camplimiento de la presente Ley y demas disposiciones que deriven de ésta;
I1. Contribuir, en el &mbito de sus competencias, a la efectiva coordinacion del Sistema;
III. Aplicar y supervisar los procedimientos relativos a la Carrera Policial, Profesionaliza-
cion y Régimen Disciplinario;

IV. Constituir y operar las Comisiones y las Academias a que se refiere esta Ley;

V. Asegurar su integracion a las bases de datos criminalisticos y de personal;
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VI. Designar a un responsable del control, suministro y adecuado manejo de la informacion
a que se refiere esta Ley;

VII. Integrar y consultar en las bases de datos de personal de Seguridad Publica, los expe-
dientes de los aspirantes a ingresar en las Instituciones Policiales;

VIIL Abstenerse de contratar y emplear en las Instituciones Policiales a personas que no
cuentan con el registro y certificado emitido por el centro de evaluacién y control de con-
fianza respectivo;

IX. Coadyuvar a la integracion y funcionamiento del Desarrollo Policial, Ministerial y Pericial;
X. Establecer centros de evaluacion y control de confianza, conforme a los lineamientos,
procedimientos, protocolos y perfiles determinados por el Centro Nacional de Certificaciéon
y Acreditacion, asi como garantizar la observancia permanente de la normatividad aplicable;
XI. Integrar y consultar la informacién relativa a la operacién y Desarrollo Policial para el re-
gistro y seguimiento, en las bases de datos criminalisticos y de personal de Seguridad Ptblica;
XII. Destinar los fondos de ayuda federal para la seguridad puablica exclusivamente a estos
fines y nombrar a un responsable de su control y administracion;

XIII. Participar en la ejecucion de las acciones para el resguardo de las Instalaciones Estra-
tégicas del pais;

XIV. Solicitar la colaboracion de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con-
forme a las disposiciones aplicables, para que en el ambito técnico operativo se restrinja de
manera permanente todo tipo de comunicacion, ya sea transmision de voz, datos, o imagen
en los Centros de Readaptacion Social Federales y de las Entidades Federativas, cualquiera
que sea su denominacion, y

XV. Las demas atribuciones especificas que se establezcan en la Ley y demas disposicio-

nes aplicables.

Los estados y los municipios podran coordinarse para hacer efectivo lo

previsto en el articulo 115, fracciones III, inciso h, y VII, de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Las leyes estatales de seguridad puablica podran sefialar la posibilidad de

coordinacion y, en su caso, los medios para la més eficaz prestacion del servi-
cio de seguridad ptblica entre un estado y sus municipios.

En las disposiciones citadas advertimos la existencia de asegurar los fi-

nes del sistema y sumar a los municipios a ese esfuerzo con independencia
0 mas alla de la autonomia que les otorga el articulo 115 constitucional; por
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ello, se hace necesario que esa instancia de gobierno tenga un marco juridico
que establezca un modelo de proximidad y garantice su permanencia sin im-
portar los cambios de administracién municipal.

El titulo quinto regula el tema del desarrollo policial; entre las dis-
posiciones relevantes encontramos la de elevar la profesionalizacion y
fomentar la vocacién de servicio y el servicio de pertenencia entre los ele-
mentos policiales.

Repite e insiste en que cualquier elemento que sea separado del cargo,
con independencia del resultado obtenido ante tribunales, no tendra dere-
cho a ser reinstalado y s6lo precedera la indemnizacién correspondiente, lo
que parece ser un contrasentido al legalizar los despidos injustificados de
aquellos elementos que se opongan a obedecer instrucciones de sus superio-
res cuando éstas constituyan delitos o sean contrarias a la ley.

En el numeral 75, la Ley del Sistema Nacional indica a las instituciones
policiales las funciones que, cuando menos, deberan desarrollar para lograr
sus objetivos:

L. Investigacion, que sera la encargada de la investigacion a través de sistemas homologados
de recoleccion, clasificacion, registro, analisis, evaluacion y explotacion de informacion;

II. Prevencidn, que sera la encargada de prevenir la comisiéon de delitos e infracciones
administrativas, realizar las acciones de inspeccion, vigilancia y vialidad en su circuns-
cripcién, y

III. Reaccion, que serd la encargada de garantizar, mantener y restablecer el orden y la

paz publicos.

Como funcién policial, las tres son relevantes, pero la segunda es vital en
un modelo policial de proximidad siempre que se complemente con la partici-
pacion de la comunidad.

La ley regula la organizacion de las instituciones policiales y las funcio-
nes que deben desempeiiar, el proceso de ingreso, permanencia y separacion,
entre otros, a los que deben sujetarse sus elementos, pero no hace mencién en
forma directa a la seguridad ciudadana.

En los articulos 128, 131y 132 se crean las bases de la participaciéon comu-
nitaria a través del Centro Nacional de Prevencion del Delito y Participacion
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Ciudadana.'+ El numeral 128 dispone que el Centro Nacional de Prevencion
del Delito y Participacion Ciudadana establezca mecanismos eficaces para que
la sociedad participe en el seguimiento, evaluacién y supervision del sistema,
en los términos de esa ley y demés ordenamientos aplicables.

La participacion de la sociedad se realizard como coadyuvanza, con co-
rresponsabilidad de las autoridades; dicha participacion sera a través de la
comunidad organizada, o no, y la sociedad civil organizada, las cuales podran
llevar a cabo acciones como:

 Participar en la evaluacion de las politicas y de las instituciones de seguridad puablica;

+ Opinar sobre politicas en materia de Seguridad Puablica;

+ Sugerir medidas especificas y acciones concretas para esta funcién;

+ Realizar labores de seguimiento;

» Proponer reconocimientos por méritos o estimulos para los Integrantes de las Insti-
tuciones;

+ Realizar denuncias o quejas sobre irregularidades, y

» Auxiliar a las autoridades competentes en el ejercicio de sus tareas y participar en las
actividades que no sean confidenciales o pongan en riesgo el buen desempefio en la

funcién de Seguridad Publica.

Con la creacion del Centro Nacional de Prevencion del Delito y Participa-
ci6n Ciudadana se reafirma el objetivo de promover que las instituciones de
seguridad publica tengan participacion ciudadana, lo que fortalece la idea
de un modelo con bases en la proximidad.

De acuerdo con la legislaciéon que se comenta, la participacion ciudadana
puede especificar indicadores junto con la autoridad para medir el desempeino
de los integrantes de las instituciones de seguridad ptblica, el servicio presta-
do y el impacto de las politicas ptblicas en prevencién del delito.

14 El Centro Nacional de Prevencion del Delito y Participaciéon Ciudadana es parte
del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica y del Consejo
Nacional de Seguridad Publica, segtin lo dispone la ley de la materia en su articulo 12.
Recuperado el 12 de septiembre de 2015 de http://www.secretariadoejecutivosnsp.
gob.mx/es/SecretariadoEjecutivo/inst_cnpdypc
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El marco normativo dispone que los estudios deban ser entregados a esas
instituciones del Sistema de Seguridad Puablica para la formulacién de politi-
cas publicas, lo que implica una vinculacion entre lo encontrado y sefalado
por los ciudadanos y las instituciones de seguridad ptblica.

Esas disposiciones permiten, por lo menos en la ley, una participacioén de
la comunidad en dos vertientes: la comunidad organizada, o no, y por medio
de las organizaciones ciudadanas. Esto ha generado que ya existan ese tipo
de estudios ciudadanos a través de México écomo vamos?, Alto al Secuestro,
INCYDE, entre otros, que han logrado posicionarse ante las autoridades fede-
rales. Sin embargo, en los &mbitos estatal y municipal es muy dificil encontrar
ese clase de participacion; en Jalisco existe el Consejo Ciudadano de Seguri-
dad Publica, Prevencion y Reinsercion Social, previsto en la Ley del Sistema
Estatal de Seguridad Publica para el Estado de Jalisco, que ejerce funciones de
vinculacion y participacion ciudadana, entre otras.

Es necesario resaltar que por tratarse de un sistema nacional que
encuentra sustento en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, sus dis-
posiciones se entienden con alcance nacional y deberian ser observadas por
las instituciones municipales para contribuir a alcanzar los fines y objetivos
trazados en ellas; esto encerraria la existencia de un modelo policial proximo
a los ciudadanos y con un enfoque preponderante en la prevencion social de
las violencias.

Ley de la Policia Federal

El 1 de junio de 2009 fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion la
Ley de la Policia Federal,*® que consta de 55 articulos divididos en 11 capi-
tulos, mediante los cuales regula las disposiciones generales, la organizacién
y el funcionamiento de la Policia Federal, el personal en activo, el servicio
profesional de carrera policial, el régimen disciplinario, la conclusién del ser-
vicio, el Consejo Federal de Desarrollo Policial, el procedimiento, el auxilio

15 Plan Nacional de Desarrollo 2013-1018, México en Paz, Seguridad Publica. Recupe-
rado el 2 de septiembre de 2015 de http://pnd.gob.mx/

16 Camara de Diputados, Ley de la Policia Federal. Recuperado el 21 de agosto de 2015
de http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LPF.pdf
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a la Policia Federal y los servicios técnicos especializados, la cooperaciéon y
coordinacion con otras autoridades y el control judicial.

En el contenido de esa ley no existe un modelo policial expresamente
establecido ni tampoco se menciona alguno que concrete el mandato consti-
tucional de la participacion ciudadana. Por otra parte, el reglamento? de esa
ley, en su articulo 14, asienta que el jefe de la Divisién de Seguridad Regional
cuenta con una estructura que se integra de la siguiente forma:

I. Operativas:

A. Investigacion, y

B. Seguridad Preventiva
II. Servicios:

A. Apoyo Técnico;

B. Administracion;

C. Asuntos Juridicos, y

D.

Enlace y Participacion Ciudadana.

Comprende la participacion ciudadana, pero no aclara en qué consiste o
c6mo se va a desarrollar; no es sino hasta el articulo 41, referente a las coordi-
naciones regionales, cuando se repite la misma estructura y la omisién respecto
a las herramientas y los mecanismos para hacer efectiva la participacion ciu-
dadana en la evaluacion de las politicas e instituciones de seguridad ptublica.

Ley General para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia

Esa ley tiene 30 articulos y esta vinculada al tema del marco juridico en ma-
teria policial porque incluye la seguridad puablica y contiene obligaciones para
las instituciones policiales. Tiene una tendencia marcada hacia la seguridad
ciudadana al considerar, por ejemplo, la participacion ciudadana y regular
los ambitos social, comunitario, situacional y psicosocial para prevenir la
violencia y la delincuencia; aun cuando en el texto sdlo utiliza el término de

17 Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de mayo de 2010. Recuperado
el 3 de septiembre de 2015 de http://dof.gob.mx/nota_ detalle.php?codigo=514300
4&fecha=17/05/2010
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seguridad publica, su importancia radica en fomentar la participacion ciuda-
dana en actividades que ya no son exclusivas de la policia.®

Por el contrario, las instituciones de policia y sus elementos deben tra-
bajar con la comunidad y sus ciudadanos para cumplir lo que esa ley y sus
lineamientos disponen; por ello, es necesario hacer un esfuerzo para que las
policias entiendan que ya no pueden ser reactivas en su forma de actuacion y
que deben trabajar, por disposicién constitucional y legal, con los ciudadanos
para resolver los temas de seguridad ciudadana.

Constitucion Politica de Estado de Jalisco

La Carta Magna de Jalisco debe atender los principios y lineamientos que la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece en materia
de seguridad ptblica, asi como las disposiciones derivadas de los ordena-
mientos nacionales que la regulan; en el articulo 8° reitera lo dispuesto en el
articulo 21 de la Constituciéon nacional. También sefala que la seguridad pa-
blica es una funcién que le compete al estado y sus municipios y se advierten
basicamente las siguientes funciones:

+ Prevencion de los delitos.
« Investigacion y persecucion para hacer efectiva la seguridad.
+ Sanci6n de las infracciones administrativas.

Reitera los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalis-
mo, honradez y respeto alos derechos humanos reconocidos en la Constitucion
federal y en la estatal, y los que rigen la actuacion de las instituciones de se-
guridad publica y la obligacion de los tres 6rdenes de gobierno en esa materia
de coordinarse.

Ademés de reafirmar las bases minimas que deben cumplirse, destaca la
referente a la participacién comunitaria: “Se determinaré la participacion de

18 Ley General para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia, articulo 8°,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de enero de 2012. Recuperado
el 3 de septiembre de 2015 de http://www.sep.gob.mx/work/.../ley_general_preven_
soc_violencia.pdf
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la comunidad que coadyuvara, entre otros, en los procesos de evaluacion de
las politicas de prevencion del delito asi como de las instituciones de seguri-
dad ptblica”.»

La Constitucion Politica del Estado de Jalisco confirma que los ayunta-
mientos tendran a su cargo, entre otras funciones y servicios, la seguridad
publica, policia preventiva municipal y transito.2°

La seguridad es un asunto prioritario que se ha incorporado en las politi-
cas publicas como responsabilidad explicita del estado y que es necesario que
ésta sea compartida con los diversos drdenes de gobierno. En este contexto se
tiene un marco juridico que tiende a instituir como derecho de los ciudadanos
el participar en la evaluacion de las politicas ptiblicas e instituciones de segu-
ridad publica, por lo que no es una concesion que las autoridades puedan dar
o no a sus ciudadanos; es un mandato constitucional y legal.

En concordancia con el maximo ordenamiento estatal, la Ley Orgéni-
ca del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco determina que las secretarias y
dependencias del Ejecutivo deberan conducir sus actividades en forma pro-
gramada y con base en las politicas y prioridades del Programa Sectorial de
Seguridad Publica.?* Esas disposiciones reiteran lo que ya se ordena desde el
orden juridico federal y pone como prioridad el tema de la seguridad publica.

Ley del Sistema de Seguridad Pdblica para el Estado de Jalisco

La ley fue creada mediante decreto 24036,/LIX/12 y publicada en el Periédico
Oficial del Estado el 21 de junio de 2012 en la seccién V;*2 consta de 180 articu-
los. La ley utiliza el concepto de seguridad publica en todo el texto (Moloeznik,
2013): “A diferencia de la seguridad nacional y de la seguridad interior, la
dimensi6én publica de la seguridad se centra un poco mas en la persona huma-

19 Articulo 89, apartado A, de la Constitucién Politica del Estado de Jalisco.

20 Articulo 79, fraccion IX, de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco.

21 Articulo 8° de La Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco.

22 Ley del Sistema de Seguridad Publica para el Estado de Jalisco. Recuperado el
21 de agosto de 2015 de http://transparencia.info.jalisco.gob.mx/sites/default/files/
Ley%20del%20Sistema%20de%20Seguridad%20P%C3%BAblica%20para%20el%20
Estado%20de%20Jalisco_o.pdf
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na, pero conserva la finalidad tradicional de mantenimiento del orden publico
que responde més a una concepcion Estado-céntrica” (p. 22).

A diferencia de la seguridad publica, la seguridad ciudadana se centra
en la persona humana (Moloeznik, 2013); por ello, no es dificil distinguir que
la primera busca preservar las instituciones del Estado y el orden ptblico,
mientras que la segunda propone centrar los esfuerzos en proteger a la per-
sona humana.

La ley en comento utiliza el concepto de seguridad publica, pero incluye
temas de seguridad ciudadana; esto es consecuencia de las disposiciones cons-
titucionales y las leyes generales expedidas con anterioridad; no obstante, en
la ley estatal se llevan al extremo de sefialar como una exclusividad de las ins-
tituciones de gobierno estatales y municipales, como lo dispone el articulo 2°:

La seguridad publica es la funcion gubernamental que prestan en forma institucional, ex-
clusiva y en el &mbito de su competencia, el Estado y los municipios, la cual se regira bajo
los principios constitucionales de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo y hon-
radez, respetando del gobernado sus derechos humanos consagrados en nuestra carta mag-

nay la Constitucion particular del Estado.

Como advertimos en el contenido descrito, estamos en presencia de una
vision Estado-céntrica de la seguridad y de forma determinante; sin embargo,
en el texto de la ley se fijan los fines a alcanzar y, en primer lugar, se pone a la
persona tal como lo dispone la fraccion primera de ese articulo, que a la letra
dice: “Proteger y respetar la vida, la integridad corporal, l1a dignidad y los de-
rechos de las personas, asi como de sus bienes”.

En las fracciones siguientes encontramos fines que tienen que ver mas con
la seguridad ciudadana, aun cuando en la fraccion II se indica: “Mantener el
orden y la tranquilidad publica en el estado”, 1o cual tampoco deberia separarse
dela seguridad ciudadana; quiza lo iinico que implica es una prioridad distinta,
porque es necesaria la existencia de instituciones estatales de seguridad para
proteger a las personas, es decir, se requiere una combinacion de la actividad
de las autoridades y de los ciudadanos para hablar de seguridad ciudadana.

La ley de la materia en Jalisco, en su numeral 2, es méas proclive al tema
de seguridad ciudadana al especificar como fines de la seguridad publica:
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Promover y coordinar los programas de prevencion de delitos, conductas antisociales e
infracciones a las leyes y reglamentos del Estado, los municipios y, en su caso, las corres-
pondientes del ambito federal. Procurar la seguridad ptblica mediante la prevencién, in-
vestigacion, persecucion y sancion de las infracciones y delitos, la reinsercién social de los
delincuentes, de los adolescentes y adultos jovenes en conflicto con la ley, asi como en el
auxilio y atencion integral a las victimas de hechos delictuosos y detectar y combatir los
factores que genere la comision de delitos y conductas antisociales, asi como desarrollar
politicas criminolbgicas, planes, programas y acciones para fomentar en la sociedad valores

culturales y civicos que induzcan el respeto a la legalidad.

La ley también acota las facultades de las policias municipales al incluir-
las en el sistema estatal de seguridad publica, que, al igual que el nacional,
minimiza al municipio y fortalece al Poder Ejecutivo, por medio de los conve-
nios de coordinacién que dirige ese poder.

Los lineamientos se hacen a través del Consejo Estatal de Seguridad Pu-
blica, dependiente del Poder Ejecutivo, y en materia de prevencion, por medio
de la ahora Fiscalia General del Estado, tal como lo dispone el articulo 16 de
dicha ley.

El Consejo de Coordinacion se encuentra totalmente controlado por ins-
tancias en las cuales el municipio simplemente no esta considerado (articulo
17); por lo tanto, es necesario, para fines de la seguridad ciudadana, centrar,
desde el municipio la proteccion al ser humano.

En el daltimo péarrafo del articulo 25 de esa ley se reconoce la autono-
mia de las policias municipales que operaran bajo el mando del presidente
municipal conforme al reglamento correspondiente. Lo anterior encierra la
necesidad de que cada municipio disponga de la reglamentacién necesaria
para que defina qué concepto de seguridad quiere operar, asi como definir
el modelo policial correspondiente, aun cuando no debe perderse de vista
que el gobernador del estado en ciertas circunstancias tendra el mando de
esas policias.

Es necesario resaltar el contenido del articulo 57, que define con claridad
las obligaciones que tienen los elementos de las instituciones de seguridad
publica: “... fomentar la cultura de la legalidad, garantizando a la ciudadania
el goce de sus derechos y libertades”.
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Ese articulo marca la pauta para inferir que se trata de un modelo policial
de proximidad con una base en la prevencién. Para una mejor comprension,
se transcribe la parte conducente:

La actuacion de los elementos operativos buscara prevenir la comision de delitos e identi-
ficar tendencias que alteren el orden publico y la paz social, en los términos de esta ley y
las demés disposiciones legales. Lo anterior a partir del establecimiento de metodologias,
procedimientos y sistemas de actuacion a través de protocolos y procedimientos de opera-
cién homogéneos, con la finalidad de llevar a cabo la recopilacion, anélisis y explotacién de
informacién criminal de manera uniforme para generar inteligencia policial susceptible
de ser operada con oportunidad y eficacia en el desarrollo de tareas policiacas especificas,

asi como para la toma de decisiones.

En ese sentido se redacta el articulo 59 de esa ley, que marca con claridad
la tendencia de proteccion primordial a la persona y no a las instituciones del
Estado; las siguientes fracciones son un buen ejemplo:

» Velar por el respeto irrestricto de los derechos humanos consagrados en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como los tratados internacionales de los
que el Estado Mexicano sea parte y de las garantias para su proteccion y los otorgados
en la particular del Estado;

+  Cumplir sus funciones con absoluta imparcialidad, sin discriminacion alguna;

+ Asegurar la plena proteccion de la salud e integridad fisica de las personas bajo su cus-
todia, y en particular, tomar medidas inmediatas para proporcionarles atencién médica
cuando se precise;

+ Recurrir a medios persuasivos no violentos antes de emplear la fuerza y las armas. Lo

anterior, sin perjuicio de las excepciones establecidas en las disposiciones aplicables;

En la misma direccion, encontramos fracciones como la VIII, que sehala
el abstenerse de participar en cateos sin orden de autoridad competente en los
términos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; la IX,
que se refiere a llevar a cabo investigaciones con fines de prevencién de deli-
tos, detenciones, presentaciones y reinternamientos tnicamente dentro del
marco legal; la XI, que protege la libertad de los retenidos cuya conducta no
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constituya infraccion a los reglamentos administrativos o de policia y buen go-
bierno; o la XVII, que contiene la obligacién de prestar auxilio a las personas
amenazadas por algtn peligro o que hayan sido victimas de algtn delito, asi
como brindar proteccion a sus bienes y derechos, ademas de que su actuacion
sera congruente, oportuna y proporcional al hecho.

Esas disposiciones se refieren a la proteccion del ser humano, sus derechos
y bienes, ademas de prevenir el delito y las infracciones, lo que es congruente
con el concepto de seguridad ciudadana.

El hecho de que se haga mencién so6lo al término de seguridad publica no
necesariamente corresponde a una vision Estado-céntrica, tal como lo declara
la doctrina, ya que en el contenido normativo se encuentra una tendencia a
la seguridad ciudadana; lo que faltaria es definir con claridad el concepto de
seguridad a seguir.

Si la seguridad ciudadana conlleva la participaciéon ciudadana en te-
mas de seguridad, la ley en comento se refiere a ella en el titulo octavo, que
denomina “De la participacién ciudadana en las instituciones de seguridad
publica”. Prevé la existencia de un consejo ciudadano de seguridad publica,
prevencion y reinsercion social, de caracter estatal, asi como la posibilidad de
que los municipios cuenten con un organismo ciudadano similar.

En el articulo 163 se incluyen las facultades del consejo; podemos desta-
car las siguientes:

+ Ser 6rgano de consulta, andlisis y opinién en materia de seguridad ptblica;

+ Realizar los estudios relacionados con la situacion estatal y, en su caso, municipal,
en el 4rea de la proteccion ciudadana, asi como analizar la problematica en las zonas
con mayor indice de delincuencia para proponer los objetivos y politicas para su ade-
cuada solucion;

+ Verificar que se preste adecuadamente el servicio de seguridad publica;

» Proponer normas y procedimientos que permitan mejorar la atencién y seguridad al
denunciar las quejas que formule la ciudadania contra los abusos de los elementos de
los cuerpos de seguridad ptblica;

+ Otorgar reconocimientos a cualquier institucién de seguridad publica o alguno de sus
integrantes que sobresalgan a su juicio, en la prestacién del servicio. Cuando se con-

ceda el reconocimiento a un integrante o grupo de ellos, éste sera eficaz para efectos
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de ascensos en el servicio profesional de carrera, por lo que debera inscribirse en el
expediente correspondiente;

» Proponery en su caso instrumentar estrategias para fomentar, promover e incentivar la
denuncia de los delitos y otras para reducir los indices de percepcion de inseguridad;

» Proponer acciones a emprender para la prevencion de delitos e infracciones a las leyes y

reglamentos del Estado.

De las facultades del consejo, deducimos con claridad como la ley estatal
en materia de seguridad si tiene una tendencia a la seguridad ciudadana y
contiene componentes o herramientas para canalizarla; incluso, el organismo
ciudadano opera un programa de denuncia ciudadana y puede formular pro-
puestas en materia de prevenciéon. Con independencia de los resultados, la Ley
del Sistema de Seguridad Puablica para el Estado de Jalisco contiene elementos
propios de la seguridad ciudadana.

Por lo tanto, con base en las disposiciones constitucionales, federales y
estatales citadas, concluimos que aun cuando no hacen mencién directa al
término seguridad ciudadana y utilizan el de seguridad publica, su contenido
muestra rasgos propios de la primera de ellos y delinea un modelo policial de
proximidad basado en la prevencion.

NORMAS Y PROGRAMAS DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA EN MATERIA DE SEGURIDAD PUBLICA

Plan Municipal de Desarrollo Vision 2030 y Plan de Gestion Institucional 2012-2015

Estos planes fueron publicados en la Gaceta Municipal® el 26 de marzo de
2013. En el Plan Municipal de Desarrollo fueron atendidas las necesidades

23 El ingeniero Ramiro Hernandez Garcia y el abogado Tomas Vazquez Vigil, presi-
dente municipal y secretario general del Ayuntamiento de Guadalajara, en ese orden,
en sesion ordinaria celebrada el 22 de marzo de 2013, presentaron la actualizacién
del Plan Municipal de Desarrollo Vision 2030 y el Plan de Gestion Institucional 2012-
2015 para el municipio de Guadalajara, los cuales fueron aprobados en dicha sesion.
24 Gaceta Municipal, suplemento, tomo II, ejemplar 9, afio 96, 26 de marzo de 2013.
Decreto que aprueba el Plan Municipal de Desarrollo Vision 2030 y el Plan de Gestién
Institucional 2012-2015 para el municipio de Guadalajara.
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de la sociedad a partir de objetivos de desarrollo y se propusieron seis gran-
des ejes, todos relacionados con la seguridad, aunque destacé el de seguridad
ciudadana efectiva. En el plan se precisan los objetivos generales, estrategias
y lineas de accién del desarrollo integral del municipio.

Entre los tres objetivos generales no se encuentra uno directamente
relacionado con la seguridad ciudadana; sin embargo, el segundo podria inter-
pretarse en forma amplia y dar lugar a ella al establecer: “2. El fortalecimiento
del tejido social y los modelos de colaboracion publico privado-social para
atender los fendmenos de desigualdad, rezago y falta de oportunidades, que
permitieran avanzar en la reduccion de la pobreza y en la generacién de ma-
yores oportunidades para los grupos més vulnerables de la sociedad tapatia”.?

Como parte de las estrategias de actualizacion del plan, se llevaron a cabo
foros tematicos a través de la consulta puablica y participaciéon ciudadana; en-
tre ellos, el Foro de Prevencion del Delito y Seguridad Ciudadana, que tuvo la
misma visiéon de un modelo de proximidad, al estipular:2°

La politica de prevencion del delito debe de impulsar vinculos de confianza y participacién
ciudadana para el disefio de las estrategias. Asi mismo es importante la vinculacién con la
ciudadania para comprometer a la comunidad en esta materia.

Una estrategia integral de prevencion del delito debe de tratar el tema desde una logica trans-

versal, es decir, involucrando las politicas economicas y de desarrollo social en la materia.

En el foro Buen Gobierno y Administraciéon Eficiente se destaco la necesi-
dad de implementar el proyecto de servicio civil de carrera para profesionalizar
el servicio publico y alcanzar la mejora en las areas técnicas y operativas.?

En la conclusion de los foros se reiteraron cuatro problematicas y entre
ellas la de prevencion del delito y seguridad social, es decir, el control de la
delincuencia mediante la aplicacién de programas de prevencion del delito,
proximidad social y una red de vigilancia que garantice la seguridad de las
personas y sus bienes.

25 Plan Municipal de Desarrollo Visi6n 2030, p. 11.
26 Ibid., p. 50.
27 Ibid., p. 53.
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Enlosforos sectoriales quellevaron a cabolas comisiones edilicias de Trans-
parencia, Rendicion de Cuentas y Combate a la Corrupcion, y de Planeacion de
Desarrollo Urbano Sustentable, se presentaron las principales conclusiones y se
recopilaron propuestas; entre éstas se encuentran las siguientes:

+ Lainseguridad publica es el principal problema que reportan en todas
las zonas de Guadalajara, en especial el centro, Oblatos y Tetlan.

» Loscincomayores problemas que enfrenta Guadalajarason: inseguridad/
robos, corrupcion/ineficiencia del gobierno, desempleo, contaminacion/
basura y pavimentacion de calles.?®

Para hacer frente a esa problematica, se formularon, entre otras, las si-
guientes propuestas:

« Dar prioridad a la proximidad social como el principal componente de
confianza hacia la policia municipal en cuanto a seguridad ciudadana.

« Lograr que los jovenes y las juntas de colonos interacten con los ele-
mentos policiacos y conozcan la problematica que existe en su colonia,
con el fin de plantear estrategias para la prevencién y propiciar el dia-
logo de coordinacion.

+ Recuperar espacios publicos.

« Disefiar proyectos integrales sustentados en el arte, la cultura, el de-
porte y la educacién que mejoren la participacion y la seguridad en
las escuelas.

En otras palabras, se reitera el concepto de seguridad ciudadana y del
modelo de policia de proximidad como parte de los componentes para solu-
cionar la problematica que prevalece en el municipio en materia de seguridad.

Por su parte, en el Plan de Gestion Institucional del Ayuntamiento de
Guadalajara 2012-2015, con objetivos y estrategias generales de promocion del
desarrollo para mediano y largo plazo, sigue apareciendo la seguridad pabli-
ca como prioridad en la linea de accion IV, referente a la seguridad ciudadana

28 Ibid., p. 65.
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efectiva y prevencion social de la violencia yla delincuencia; ésta se sustenta en el
modelo policial bajo un esquema de proximidad social y un modelo preventivo.?
La planeacion municipal también comprende una cartera de proyectos
estratégicos en la citada linea de accion IV; entre los proyectos estratégicos
podemos mencionar el de “Policia de proximidad social”.*
De conformidad con los instrumentos de consulta aplicados por las auto-
ridades, destaca la necesidad de

« Consolidar la transformacion del modelo policial y la articulacion del
nuevo esquema de coordinacion interinstitucional entre los tres 6rde-
nes de gobierno, en el marco de las reformas que en la materia se han
aprobado a nivel federal y estatal.

« Establecer programas de proximidad social y prevencion del delito en
las colonias, mediante la capacitacién de la ciudadania para vigilar y ser
participe de la solucion de los problemas asociados a la inseguridad.

« Fortalecer el sistema de vigilancia y control de la delincuencia en el
municipio, mediante la inversién en tecnologia, equipamiento y for-
macion de personal profesional y especializado.3

En la estrategia para el desarrollo sustentable de Guadalajara, en particu-
lar en los objetivos y estrategias para el desarrollo de la seguridad ciudadana
efectiva y prevencion social de la violencia y la delincuencia, se marc6é como
objetivo: “Garantizar la seguridad, y el orden ptblico y fomentar una cultura
parala paz en Guadalajara mediante acciones de prevencion de la violenciay de
la delincuencia; potencializar la coordinacién metropolitana y la participacion
ciudadana, en apego y respeto a los derechos humanos, con profesionalismo,
eficiencia, legalidad y honestidad”.

Como apreciamos, el modelo de proximidad esta comprendido en la pla-
neacion municipal y se reconoce como una de las prioridades en materia de
seguridad publica; por ello, podemos deducir que, aun cuando no se ha es-
tablecido como concepto, la seguridad ciudadana prevalece en la imaginaria

29 Plan de Gestion Institucional 2012-2015, p. 108.
30 Ibid., p. 115.
31Ibid., pp. 83y 84.
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municipal desde la planeacion y con tres de sus componentes fundamentales:
la prevencion de la violencia y la delincuencia, un modelo policial de proximi-
dad y la participacion ciudadana.

Reglamento Interno de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Consta de 125 articulos3? y sefiala que la policia se encuentra bajo el mando del
presidente municipal, quien puede delegar esa responsabilidad al comisario;
en casos de fuerza mayor o alteracion del orden ptblico, estara bajo el mando
del gobernador, de conformidad al articulo 4°.

El reglamento se refiere a la funcién de seguridad publica, es decir, a la
vision Estado-céntrica de la seguridad; asi lo dispone en el articulo 5°, sin que
senale en su contenido el término de seguridad ciudadana.

La Secretaria de Seguridad Ciudadana, para realizar sus funciones, se or-
ganiza de la siguiente forma:

1. Investigacion, que sera el area encargada de la investigacion a través de sistemas homolo-
gados de recoleccion, clasificacion, registro, andlisis, evaluacién y explotacién de informa-
ci6n; en materia de conductas delictivas;

II. Prevencion, que sera el area encargada de prevenir la comisién de delitos e infracciones
administrativas; y

II1. Reaccién, que serd el area encargada de garantizar, mantener y restablecer el orden y
la paz publicos mediante acciones policiacas y grupos de control de multitudes (articulo 8°,

reglamento interno).

La fraccion III del reglamento interno tiene la vision de proteger el orden
y la paz publica que no pertenece directamente a la seguridad ciudadana.
La Secretaria de Seguridad Ciudadana est4 integrada por las siguientes areas:

L. Direcci6n de las Fuerzas de Seguridad Ciudadana;

II. Direccion de Vinculacion Social y Prevencion del Delito;

32 Ayuntamiento de Guadalajara, Reglamento Interno de la Secretaria de Seguridad Ciu-
dadana. Recuperado el 21 de agosto de 2015 de http://transparencia.guadalajara.gob.mx/
reglamento/reglamento-interno-de-la-secretar-de-seguridad-ciudadana-de-guadalajara
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II1. Derogada (reforma aprobada en sesion ordinaria del Ayuntamiento celebrada el 28 de
abril de 2014 y publicada el 26 de mayo de 2014 en el Suplemento de la Gaceta Municipal).
IV. Direccion Técnica;

V. Direccion Juridica;

VL. Direccién Administrativa; y

VII. Unidad de Informaci6n para la Prevencion del Delito.

Destacan la Direccion de las Fuerzas de Seguridad Ciudadana y la Unidad
de Informaci6én para la Prevencion del Delito, por ser las que se refieren a un
modelo policial de proximidad; sin embargo, no mencionan sus facultades y
atribuciones ni tampoco coémo se integran las fuerzas de seguridad ciudadana
y qué hacen para implementar un modelo de proximidad.

Las facultades de la secretaria que se citan de modo general son:

Articulo 12. A la Secretaria corresponden las siguientes atribuciones:

1. Prevenir la comisi6n de faltas administrativas, y los delitos;

II. Colaborar con las autoridades competentes en la seguridad publica;

III. Garantizar, mantener y restablecer la paz y el orden ptblico, asi como salvaguardar la
integridad, bienes y derechos de las personas;

IV. Participar, en auxilio de las autoridades competentes, en la investigacion y persecucién de
delitos, acatando siempre bajo la conduccién y mando del Ministerio Ptblico, de conformidad
al articulo 21 parrafo primero de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
V. Practicar detenciones o aseguramientos de probables responsables en la comision de una
conducta delictiva, en casos de flagrancia y poner a disposicién de las autoridades ministe-
riales 0 administrativas competentes, asi como los bienes muebles que se hayan asegurado
o que estén bajo su custodia, con estricto cuamplimiento de los términos constitucionales y
legalmente establecidos;

VL. Prestar el apoyo cuando asi lo soliciten otras autoridades municipales, para el ejercicio
de sus funciones de vigilancia, verificacién e inspeccién que tengan conferidas por disposi-
cién de otras leyes y reglamentos;

VILI. Intervenir, cuando asi lo soliciten las autoridades estatales o federales competentes, en
la proteccion de la integridad fisica de las personas y en la preservacion de sus bienes, en
situaciones de peligro, cuando se vean amenazadas por disturbios u otras situaciones que

impliquen violencia o riesgo inminente;
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VIIL. Participar en operativos conjuntos con otras instituciones policiales municipales, fe-
derales o estatales, conforme a lo dispuesto en la legislacion relativa al Sistema Nacional de
Seguridad Publica;

IX. Obtener, analizar, estudiar y procesar informacion, asi como poner en practica métodos
conducentes para la prevencion de infracciones, faltas administrativas y delitos, ya sea de
manera directa o mediante los sistemas de coordinacion previstos en otras leyes;

X. Vigilar e inspeccionar, para fines de seguridad ptblica, las zonas, areas o lugares ptiblicos
del municipio;

XI. Levantar las boletas o actas por infracciones a las disposiciones legales y reglamentarias
relativas al Reglamento de Policia y Buen Gobierno de Guadalajara;

XII. Colaborar, a solicitud de las autoridades competentes, con los servicios de protecciéon
civil en casos de desastres naturales, o situaciones de alto riesgo provocadas por particula-
res o por cualquier otro fenémeno fisico;

XIII. Implementar directamente la carrera policial, o bien, a través de las instituciones o
academias policiales del Estado o la Federacion;

XIV. Integrar un Sistema de Informacion de Seguridad Ptblica Municipal;

XV. Promover programas para la prevencion del delito en coordinacion con organismos
publicos, privados y sociales;

XVI. Promover y hacer efectiva la participacion ciudadana en materia de seguridad publica;
XVII. Derogada (reforma aprobada en sesion ordinaria del Ayuntamiento celebrada el 28 de
abril de 2014 y publicada el 26 de mayo de 2014 en el Suplemento de la Gaceta Municipal).
XVIII. Brindar a los particulares los servicios especiales en materia de seguridad solicitados
en los casos previstos; y

XIX. Las demas que le reconozca este reglamento y otras leyes.

En cuanto a la prevencién, relacionada con la Unidad de Informacién
para la Prevencion del Delito, la podemos identificar en el contenido de las
fracciones I, IX y XV; por lo que ve a la participacién ciudadana, existe la dis-
posicion de promoverla y hacerla efectiva a través de la fraccion XVI, sin que
se desarrolle algtin otro mecanismo o herramienta para ello. El Ayuntamiento
de Guadalajara tiene el Consejo Consultivo de Seguridad Ciudadana,33 que no

33 Guadalajara estrena Consejo Ciudadano de Guadalajara, El Informador, 4 de diciem-
bre de 2013. Recuperado de http://www.informador.com.mx/jalisco/2013/500757/6/
guadalajara-estrena-consejo-ciudadano-de-seguridad.htm
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depende de la Secretaria de Seguridad Ciudadana; se trata de un componente
externo para la participacién ciudadana en temas de seguridad.

De las facultades establecidas, observamos que la vision que se impone es
la Estado-céntrica; por ejemplo, la fraccion I11 se refiere primero a las cuestiones
de orden publico y después a las de proteccion de las personas, o la X, que dis-
pone inspeccionar y vigilar los espacios para “los fines de la seguridad ptblica”.

El reglamento también mantiene fines considerados propios de la seguri-
dad ciudadana; asi se desprende de lo dispuesto en el articulo 18: conducirse
siempre con dedicacion y disciplina, y con apego al orden juridico y respeto a
las garantias individuales y derechos humanos reconocidos en la Constitucién
y tratados internacionales; preservar la secrecia de los asuntos que por ra-
z6n del desempefio de su funcién conozcan, en términos de las disposiciones
aplicables; prestar auxilio a las personas amenazadas por algtn peligro o que
hayan sido victimas u ofendidas de algtin delito; brindar proteccion a sus bie-
nes o derechos y que su actuacion sera congruente, oportuna y proporcional al
hecho. Otro ejemplo es el de cumplir sus funciones con absoluta imparcialidad
y sin discriminacion alguna.

La confusion existente entre el término de seguridad publica y el de segu-
ridad ciudadana se mantiene en el reglamento; es una combinacién de ambos
0, en el mejor de los casos, se trata de utilizar seguridad ptiblica como sin6ni-
mo de seguridad ciudadana, sin que se pierda el hecho de que un concepto no
excluye al otro y podrian validamente englobarse en el segundo de ellos.

ESTRUCTURA DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA

La Ley del Gobierno y la Administracién Pablica Municipal, de acuerdo con el
numeral 102, le otorga facultades al ayuntamiento de los municipios para que
lleven a cabo la organizacion de la policia preventiva y dispone que las funcio-
nes de dicho cuerpo policial estén reguladas por los respectivos reglamentos
de los municipios.3

34 En los articulos 9° y 12 del Reglamento de la Administraciéon Pablica Municipal
de Guadalajara se estipula que las facultades y atribuciones de las dependencias de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana no sdlo estaran establecidas en los reglamentos,
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Figura 1. Estructura general de la Secretaria de Seguridad Ciudadana

Comisario
Departamento
de Formacion —
Policial
| | | | | |
L Direccién de Unidad de
Direccion de . > i
Vinculacion . " . " . " Informacion
las Fuerzas ) Direccion Direccion Direccion
) Social y o P o parala
de Seguridad 2 Técnica Juridica Administrativa L
Ciudadana Prevencion Prevencion
del Delito del Delito
Departamentos | | Departamentos | | Departamentos | | Departamentos | | Departamentos | | Departamentos
Jefaturas Jefaturas Jefaturas Jefaturas Jefaturas Jefaturas
Oficinas Oficinas Oficinas Oficinas Oficinas Oficinas
o dreas o areas o0 dreas o0 dreas 0 dreas o dreas
corres- corres- corres- corres- corres- corres-
pondientes pondientes pondientes pondientes pondientes pondientes

Fuente: elaborada con base en el numeral 8, fraccion 1V, del Reglamento de la Adminis-
tracion Publica Municipal de Guadalajara y numerales 6, 8 y 9 del Reglamento Interno

de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara.

sino en los manuales, acuerdos, circulares y otras disposiciones de dicho municipio,
las cuales seran expedidas por el presidente municipal y de observancia obligatoria
para los autoridades del municipio.
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Figura 2. Estructura del mando general de las Fuerzas de Seguridad Ciudadana del
municipio de Guadalajara

Direccion de las Fuerzas de Seguridad Ciudadana

Inspector operativo

Subinspectores operativos

Oficiales operativos

Suboficiales de zona

Policia primero

Policia segundo

Policia tercero

Policia

Fuente: elaborada con base en el numeral 10 del Reglamento Interno de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara y el articulo 24 del Regla-
mento del Servicio Profesional de Carrera Policial de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana de Guadalajara.3s

35 Con la modificacién del Reglamento Interno de la Secretaria de Seguridad Ciu-
dadana, los entonces elementos de seguridad ptblica cambiaron de nombramiento
y de grado jerarquico de acuerdo con las reformas; sin embargo, dichos elementos
debieron cumplir las obligaciones y los requisitos del reglamento interno en vigor para
dar continuidad de su cargo, ademas del perfil académico, su profesionalizacion, eva-
luaciones y demas requisitos que tuvieron que haber cumplido a més tardar el 3 de
enero de 2013.
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Organizacion de las unidades operativas basicas para la funcion del policia

El municipio de Guadalajara tiene una estructura basada en unidades opera-
tivas basicas:

L. Investigacion, que ser4 la encargada de la investigacion, sistemas de obtencién de infor-
macion, clasificacién de la misma, asi como su registro y evaluacion, en los términos de la
Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica;

II. Prevencion, que sera la encargada de coordinar a sus integrantes para prevenir la comi-
sion de delitos e infracciones administrativas, realizar acciones de inspeccion, vigilancia y
vialidad en su circunscripcion, asi como dar apoyo a las autoridades ministeriales y judicia-
les en el cumplimiento de sus funciones; y

II1. Reaccibn, que sera la encargada de garantizar, mantener y restablecer la paz y el orden

publicos.

Figura 3. Estructura del Departamento de Formacion Policial de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana del municipio de Guadalajara

Departamento de
Formacion Policial

Area de
Educacion
para Adultos

Coordinacién Coordinador
Académica Operativo

Fuente: elaborada con base en el numeral 55 del Reglamento Interno de la Secretaria
de Seguridad Ciudadana de Guadalajara y el articulo 24 del Reglamento del Servicio
Profesional de Carrera Policial de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara.

En la figura 4 presentamos las funciones y atribuciones de los servidores
publicos que ocupan los cargos en el Departamento de Formacion Profesional.

58



Marco juridico de la funcién policial

Figura 4. Funciones y atribuciones de los servidores publicos del Departamento de
Formacion Profesional adscrito a la Secretaria de Seguridad Ciudadana del municipio
de Guadalajara

Cargo Principal funcion y atribucion
Jefe del Departamento Supervisa que los elementos operativos cuenten
de Formacion Policial con la formacién inicial, continua, especializada.

Elabora el plan de estudios y su desarrollo

| | de los cursos de formacion inicial, continua y
especializada que forman parte del Servicio
Profesional de Carrera Policial.

— Coordinador académico

— Coordinador operativo Responsable de la organizacion, disciplina
e instruccion de los alumnos.

| Pasa revista periédica de armamento,
vestuario y equipo a los alumnos.

Fuente: elaborada con base en los numerales 55, 56 y 57 del Reglamento Interno de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara.

RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA A LOS ELEMENTOS DE SEGURIDAD CIUDADANA DE GUADALAJARA

Estudiantes y asesores aplicaron encuestas focalizadas a elementos de la ci-
tada secretaria para determinar si el modelo de proximidad es utilizado en el
municipio tapatio. Sélo abordamos los datos que nos indican por si mismos
el modelo policial que perciben los habitantes del municipio, sin incluir los
porcentajes de opinion; tomamos los que son mayoria.

Ante la pregunta sobre el modelo policial para Guadalajara, los elementos
policiales entrevistados mencionaron la existencia de un grupo de proximidad
que dej6 de funcionar por “cambio de administracion”, es decir, aunque de
forma limitada, el municipio tenia elementos policiales de proximidad, pese a
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que el reglamento de la Secretaria de Seguridad Ciudadana no los consideraba
como tales; no obstante, se pueden encontrar en otras disposiciones internas.

Alapregunta de si los ciudadanos conocian al comandante o a los elemen-
tos que patrullaban en su colonia, la respuesta mayoritaria fue no. Respecto
a si en los altimos dos anos el ciudadano habia sido buscado para mejorar la
seguridad en su colonia, el mayor ntimero de respuesta fue no, lo que tiene
como consecuencia que el ciudadano tenga poca confianza en su policia.

En un esquema de seguridad ciudadana no puede existir un modelo poli-
cial de proximidad sin ese conocimiento entre policias y ciudadanos, mas alla
de cualquier otra interlocucion para lograr la participaciéon de los segundos
en programas de prevencion y en la evaluacion de las instituciones policiales.
Debemos sefalar que no existe mecanismo alguno en el marco juridico muni-
cipal que garantice a los ciudadanos esa participacion, por lo cual, en el mejor
de los casos, quedaria al arbitrio de los mismos policias.

Debemos agregar que el marco juridico si hace alusién a los elementos
del concepto de seguridad ciudadana, que son mas amplios que los de segu-
ridad ptblica; sin embargo, es el segundo el que prevalece en la legislacion.

CONCLUSIONES

« La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la Ley del
Sistema Nacional de Seguridad Publica utilizan el término de seguri-
dad publica, pero en el desarrollo de las funciones de las instituciones
se acerca al concepto de seguridad ciudadana, que es deseable para
una efectiva proteccién de los derechos humanos.

+ Se debe establecer con claridad un modelo policial de proximidad
acorde con las necesidades de nuestro pais y con el concepto de segu-
ridad ciudadana.

+ En el municipio de Guadalajara prevalece la vision conceptual de la se-
guridad ptblica y se pone en segundo término al ciudadano, después
de la seguridad de las instituciones y el orden publico.

« El municipio de Guadalajara requiere un marco juridico moderno que
supere la vision de seguridad pablica y adopte el de seguridad ciudadana;
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asi se dara paso de forma efectiva a un modelo de policia de proximidad,
enfocado a garantizar los derechos humanos en el municipio.

Por su importancia como capital de Jalisco y por la poblaciéon que lo
habita, el municipio de Guadalajara debe cimentar, desde el marco
juridico, la viabilidad de un modelo de seguridad ciudadana mas alla
de la administracién en turno.

En cuanto a la participacién ciudadana en la seguridad publica, que
deriva del texto constitucional, es posible afirmar que se queda en un
mandato escrito que no aterriza ni se cumple en la aplicacion de la ley;
no existen en el marco juridico analizado los mecanismos ni las herra-
mientas para hacer efectiva esa participacion.

La policia de proximidad se centra en identificar los problemas esen-
ciales de la comunidad; coadyuvar en la solucién de otros conflictos
de interés comunitario y no sélo en la prevencion del delito; volver
al policia de barrio o de a pie; y favorecer la participacién activa de la
comunidad en la prevencion del delito.
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Capitulo 2

Politicas publicas de seguridad ciudadana implementadas
por la policia de Guadalajara, 2010-2012 y 2012-2015

El gobierno municipal es el encargado de establecer y hacer valer el marco so-
cial con base en el cual se debe desenvolver el ciudadano; por ello, nos vemos
afectados por las decisiones, acciones, omisiones y recursos que éste destina
para la planificacién e implementacion de las politicas publicas.

Un buen gobierno municipal se basa en un proceso abierto y sistematico
en la deliberacion, discusion, implementacion, evaluacion y rendicion de cuen-
tas de sus acciones. A esto se le conoce como un gobierno por politicas publicas.

La participacion ciudadana es una manera de contar con politicas pu-
blicas de relevancia social. Para elaborar éstas, se requiere un proceso que va
desde la inclusién en la agenda publica, disefio, obtencion de la informacion,
elaboracién de propuestas, aplicacion de estrategias y acciones, asi como la
evaluacion de éstas. En este capitulo abordaremos las acciones y estrategias
puestas en marcha por la policia de Guadalajara sobre seguridad ciudadana
durante los periodos de gobierno municipal 2010-2012 y 2012-2015.

INTRODUCCION

Una ciudadania participativa, informada y activa resulta ser un componente
sustancial en las politicas ptblicas, las cuales deben complementarse mediante
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mecanismos de participaciéon ciudadana que determinen, por una parte, la
problemaética y necesidades a atender y, por otra, la definicion y disefio de las
politicas ptblicas, asi como la evaluacion de los resultados.

Las politicas publicas son un instrumento que posibilita la participaciéon
y deliberacion de los quehaceres en el gobierno municipal con la intervencion
de la ciudadania a través de la formulacién, implementacién y evaluacion de
la labor del gobierno.

En este capitulo analizaremos el Plan Municipal de Desarrollo de Gua-
dalajara correspondiente a dos periodos distintos: el primero 2010-2012 y el
segundo 2012-2015, con la finalidad de identificar si se plantean estrategias y
programas tendentes a la proximidad ciudadana.

PoLITICAS PUBLICAS

Para Arellano (2013), las politicas publicas son “aquellas decisiones y acciones
de gobierno que definen las probleméaticas publicas especificas a solucionar
y los mecanismos particulares a utilizar para ello, no son facultad exclusiva
de un régimen democréatico, pero si las caracteristicas de su formulacién e
implementacion”.

Aguilar (2007) refiere que las politicas ptblicas son las “decisiones de go-
bierno que incorporan la opinién, la participacion, la corresponsabilidad y el
dinero delos privados, en su calidad de ciudadanos, electores y contribuyentes”.

En las sociedades democraticas participativas “gobernar por politicas pd-
blicas es s6lo una forma de buscar resolver los problemas sociales” (Aguilar,
2007, p. 29). Al gobernar por politicas ptblicas, se presentan tres aspectos: en
primer lugar, los temas que se eligen a partir de una agenda publica;* cuando
estos problemas se discuten, se buscan soluciones y consecuencias en con-
junto ciudadania y gobierno, se beneficia el interés publico, entendido como
el equilibrio de intereses en funcién ultima del bien comtn. En segundo, se
disminuye el riesgo de tomar decisiones que afecten de manera profunda a la

36 Entendemos como agenda publica el conjunto de asuntos que preocupan y afectan
ala sociedad en general por diversos motivos (Aguilar, 2007).
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sociedad, ya que estas decisiones han sido consensuadas con la poblacion me-
diante los mecanismos de participacion adecuados. En tercero, el gobierno por
politicas publicas planea los programas y las estrategias con soluciones espe-
cificas. En ese sentido, debemos recalcar que en el proceso de gobernar por
politicas publicas la transparencia y rendicion de cuentas estaran presentes en
todo momento.

Mencionaremos en forma general, ya que no es tema de este capitulo,
pero es necesario tener el conocimiento, que el analisis de politicas publicas
debe seguir ocho pasos (Bardach, 1998):

+ Definicién del problema.

« Obtencion de la informacion.
« Construccion de alternativas.
+ Seleccion de criterios.

+ Proyeccion de los resultados.
« Confrontacion de costos.

+ Decida.

+ Cuente su historia.

Bardach refiere que la secuencia de estos pasos puede variar y que, de-
pendiendo de la situacién en particular, se pueden o no considerar en su
totalidad. Por su parte, Aguilar hace referencia del proceso o ciclo de politicas
de la siguiente manera:

+ Entrada a la agenda gubernamental.
+ Definicion del problema.

« Disefo.

« Implementacion.

+ Evaluacion.

Alhablar sobre una politica ptiblica, no debemos olvidar que en ella intervie-
nen dos actores: el gobierno y la ciudadania, cada uno de los cuales manifestara
su postura y brindara las propuestas para solucionar los problemas o necesida-
des de la sociedad.
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El articulo 160 del Reglamento del Ayuntamiento de Guadalajara de-
fine el Plan Municipal de Desarrollo como “un instrumento que sefiala los
objetivos generales, estrategias y lineas de accién del desarrollo integral del
municipio; se refiere al conjunto de la actividad econoémica y social, y rige la
orientacion de los programas operativos anuales”.%”

Los ejes estratégicos precisan las lineas de accion que se tienen que de-
sarrollar en los planes municipales y sefialan el camino que debe seguir cada
area estratégica para responder a las exigencias de los ciudadanos de acuerdo
con sus problemas y necesidades.

PLan Municiear oe Desarroro 2010-2012

Este plan precisa, en materia de seguridad ptblica, lineas de accién que propo-
nen contar con sistemas efectivos para la prevencion del delito, la readaptacion
social y el combate a la delincuencia. Para ello, el gobierno municipal “sosten-
dra y promovera un didlogo respetuoso y abierto con las autoridades estatales
a efecto de procurar, en lo conducente, la congruencia de los programas pa-
blicos para la consecucion de las estrategias municipales de mediano plazo y
el cumplimiento de las lineas estratégicas que lleve a cabo el Ayuntamiento
durante los proximos tres aflos”.3

En el apartado correspondiente a los retos y desafios del desarrollo mu-
nicipal, el punto 4 hace referencia que, para establecer un gobierno de la
comunidad, se debe reformular un pacto municipal entre sociedad y gobierno
mediante acuerdos de corresponsabilidad; para tal fin, el gobierno municipal
plantea en las orientaciones estratégicas que los programas municipales esta-
ran encaminados a recuperar la tranquilad y la seguridad ciudadana.

El objetivo estratégico “Hacia una Guadalajara socialmente equitativa”
es “fincar los cimientos de bienestar y desarrollo de las personas, la cohesion
vecinal y la seguridad comunitaria que contribuyan al mejoramiento de las

37 Capitulo primero “Plan Municipal de Desarrollo”, articulo 160 del Reglamento del
Ayuntamiento de Guadalajara.

38 Plan Municipal de Desarrollo Guadalajara 2010-2012, publicado en la Gaceta Mu-
nicipal el 3 de junio de 2010, p. 21.
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condiciones de habitabilidad de los barrios y colonias de Guadalajara donde

las y los tapatios estén en condiciones de ejercer de manera equitativa sus

derechos y asuman plenamente sus responsabilidades para con su ciudad”.
Las lineas estratégicas que propone son:

+ Abatir la pobreza urbana, lograr la inclusion social y la seguridad
ciudadana.

« Promocion de los derechos sociales de los tapatios.

+ Habitabilidad barrial, espacios ptiblicos y areas verdes accesibles.

« Capital social y corresponsabilidad social.

+ Gobierno de la comunidad.

En este capitulo nos enfocaremos en la primera linea estratégica, que de-
fine la seguridad publica cercana al ciudadano como la estrategia que impulsa
la figura del policia de proximidad cuyo propoésito es generar la confianza y
colaboracion de los vecinos en las tareas de seguridad barrial, en particular la
orientada a contrarrestar y combatir algunas practicas delictivas vinculadas al
pandillerismo y el narcomenudeo.

De forma especifica, en los programas a implementarse sobre “Guadalajara
segura”, el gobierno municipal se compromete, a través de las instituciones de
seguridad ciudadana y justicia municipal, a disefiar politicas, estrategias y pro-
gramas que permitan mejorar la seguridad mediante la participacion ciudadana.

Los programas, asi como los objetivos identificados en este periodo 2010-
2012, que promueven la proximidad ciudadana son:

» Proximidad Social Policial y de Emergencias. [...] bisqueda permanente de acercamien-
to a la ciudadania mediante mecanismos de informacion, preparacion y respuesta que
brinden un clima de confianza y bienestar sostenido.

» Mejora de la Denuncia Ciudadana. Brindar mejor servicio de respuesta y atencion ciu-
dadana con sistema de comunicacion de punta que permita fomentar mayor participa-
cion en la denuncia anénima de delitos y practicas inadecuadas de servidores publicos.

+ Control y Prevencion del Delito/emergencias. Apegado a la aplicacién de métodos, pro-
cedimientos y criterios técnicos-cientificos que permitan realizar acciones apegadas a la

normatividad legal y en estricto respeto de los derechos humanos...
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» Informacién e Investigacion. Generar en el &mbito policial y de proteccion civil sistemas
actuales y confiables de informacion y estadisticas que permitan a la ciudadania conocer
lo que pasa de manera directa, oportuna y confiable, a partir de informacién relacionada
con la seguridad y su operacion, asi como la actualizaciéon y complemento del Atlas de
Riesgos Local y del Area Metropolitana de Guadalajara.

» Coordinaci6n, Colaboracion e Intercambio de Informacioén que faciliten la planeacién y
operacion en forma oportuna y coordinada con las diversas instituciones de los 6rdenes

municipales, estatales y federales en la atencion y prevencion de delitos.

Los objetivos contenidos en el eje estratégico “Guadalajara segura” bus-
can garantizar un entorno seguro mediante el orden ptblico y con sistemas
de prevencion del delito y el combate a la delincuencia. Para ello, se requiere
crear redes de vigilancia ciudadana que reactiven los mecanismos de denun-
cia ciudadana an6nima y consoliden los sistemas de proteccién comunitaria
y de autoproteccion.

De los programas emprendidos por el gobierno municipal durante 2010-
2012, algunos de los indicadores tienen continuidad sélo en dos afos de
gobierno; por ello, para su mejor comprension, realizamos un comparativo,
cuyo resultado presentamos a continuacion.

PLan MuniciPat be DesarroLLo 2010-2012, CONTINUIDAD DE LOS INDICADORES

El Plan Municipal de Desarrollo 2010-2012 tiene identificados 26 indicadores
para la realizacion de sus estrategias, los cuales son los siguientes:

+ Colonias participantes en la formaci6én de la policia de proximidad.

« Denuncias registradas en base palomar.

« Denuncias realizadas a través de taxis miembros de la red de vigilancia.
« Taxis instalados con equipos electrénicos y comunicacion.

+ Brigadas Escuadron de Rescate Oportuno de Valores EROS V.

« Operativos “antipandillas”.

« Programa Tu Escuela Segura.
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Vecinos en alerta.

Detenidos remitidos a Procuraduria General de Jalisco.
Detenidos remitidos a Procuraduria General de la Republica.
Detenciones remitidas a instancias de imparticion de justicia.
Operativos especiales.

Operativos en antros y bares.

Operativos en mercados.

Operativos policiales.

Servicios de patrullaje brindado.

Servicios por fendmenos naturales.

Aseguramiento de pastillas psicotrépicas.

Aseguramiento de polvo blanco.

Aseguramiento de vegetal verde.

Atencion de servicios operativos de Bomberos y Proteccion Civil.
Casos atendidos a peticiones ciudadanas a través de acciones de con-
tacto ciudadano.

Empresas participantes en prevencion del delito (Emprendel).
Numero de redes integradas al programa Familias en Alerta.
Reportes atendidos por el Centro de Comunicacion y Observacion
Electroénica.

Sesiones del programa Familias en Alerta.

Es importante sefalar que de la continuidad de los programas y el cum-
plimiento de los indicadores depende el logro de la legitimidad de las politicas
publicas del municipio. Vale la pena mencionar que de los 26 indicadores in-
cluidos en el Plan Municipal de Desarrollo, sblo el referente a las colonias
participantes en la formacién de la policia de proximidad tuvo continuidad
en los tres afios del gobierno municipal —en 2011 se integré formalmente el
Grupo de Proximidad Ciudadana (ver tabla 1).

Por su parte, 13 indicadores mantuvieron continuidad en dos anos de la
administracion publica y 12 fueron considerados s6lo en un afio, por lo cual
se deduce que no se dio seguimiento a la implementacion de los programas
(ver tabla 1).
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Tabla 1. Continuidad de los indicadores del Plan Municipal de Desarrollo 2010-2012

Objetivo

Afo

Meta.
Denuncias
registradas

Logrado

Porcentaje de
cumplimiento

Indicador: Colonias participantes en la formacion de la policia

de proximidad.

Formar la policia de proximidad vecinal

Santa Cecilia con el PIO.

2010 947 505 53
entre colonos. En 2012, el objetivo es
promover la coparticipacién ciudadana 201 100 114 100
en seguridad a través de acciones de
proximidad y prevencion del delito. 2012 48 30 62
Indicador: Denuncias registradas en base palomar.
Propiciar entornos de convivencia y socia- 2010 180768 | 69 338 38
les mas seguros. 2011 180765 | 94 442 52
Indicador: Denuncias realizadas a través de taxis miembros de la red de vigilancia.
Operar una red de vigilancia con taxistas 2010 85 26 30
para la reaccién inmediata. 2011 489 48 9
Indicador: Taxis instalados con equipos electrénicos y comunicacion.
Operar una red de vigilancia con taxistas 2010 1,000 450 45
para la reaccién inmediata. 2011 40 40 100
Indicador: Brigadas Escuadron de Rescate Oportuno de Valores EROS V.
Impulsar el desarrollo de las zonas margi- 2010 18 32 100
nadas del municipio.
En 2012, el objetivo es intervenir la colonia
Santa Cecilia con el Programa de Inter- 2012 34 24 70
vencion por Objetivos (P10O).
Indicador: Operativos “antipandillas”.
Objetivo: Impulsar el desarrollo de las 2010 8 16 100
zonas marginadas del municipio.
En 2012 presenta varios objetivos: 2012.1 26 52 100
+ Intervenir la colonia El Fresno con el PIO. | 2012. 2 16 41 100
* Intervenir la colonia Miravalle con el PIO.
* Intervenir la colonia Santa Cecilia con 2012.3 26 73 100

el PIO.

Indicador: Programa Tu Escuela Segura.
Impulsar el desarrollo de las zonas margi- 2010 7 24 100
nadas del municipio.
En 2012, el objetivo es intervenir la colonia 2012 6 3 50
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. . Meta.. Porcentaje de
Objetivo Afio Denuncias | Logrado o
) cumplimiento
registradas
Indicador: Detenciones remitidas a instancias de imparticién de justicia.
Propiciar entornos de convivencia y socia- 2011 38 243 28 274 Detenidos
les mas seguros. 2012 32109 17 082 Detenidos
Indicador: Operativos policiales.
Propiciar entornos de convivencia y socia- 2011 6 93 100
les mas seguros. 2012 41 154 100
Indicador: Aseguramiento de pastillas psicotrépicas.
Propiciar entornos de convivencia y socia- 2011 32 222 8 404 26
les mas seguros. 2012 4 265 2530 59
Indicador: Aseguramiento de polvo blanco.
Propiciar entornos de convivencia y socia- | 2011 5654 797 851 100
les mas seguros. 2012 3390 1215 35
Indicador: Atencion de servicios operativos de Bomberos y Proteccion Civil.
Propiciar entornos de convivencia y sociales | 2011 32 296 18 150 56
mas seguros. 2012 22 205 10 889 49

Indicador: Casos atendidos de peticiones ciudadanas a través de acciones
de contacto ciudadano.

Propiciar entornos de convivencia y sociales
mas seguros. 2011 217 329 100
En 2012, el objetivo es promover la copar-
ticipacién ciudadana en seguridad a través

de acciones de proximidad y prevencion 2012 225 130 57
del delito.

Indicador: Empresas participantes en prevencion del delito (Empredel).

Propiciar entornos de convivencia y socia- 2011 1320 2944 100
les més seguros. Ao 3050 1610 52

Indicador: Vecinos en alerta.

Impulsar el desarrollo de las zonas margi-
nadas del municipio.

2010 3 2 66

Indicador: Detenidos remitidos a Procuraduria General de Jalisco.

Propici t d . . ial
rf)p|0|ar entornos de convivencia y sociales 2010 0 6 689 100
mas seguros.

Indicador: Detenidos remitidos a Procuraduria General de la Republica.

Propiciar entornos de convivencia y sociales
mas seguros.

2010 0 660 100
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Meta. )
o - ) Porcentaje de
Objetivo Afo Denuncias | Logrado o
) cumplimiento
registradas
Indicador: Operativos especiales.
Propiciar entornos de convivencia y sociales
o y 2010 0 7 100
mas seguros.
Indicador: Operativos en antros y bares.
Propici i d . . ial
r?p|0|ar entornos de convivencia y sociales 2010 65 18 97
mas seguros.
Indicador: Operativos en mercados.
Propiciar entornos de convivencia y sociales
o y 2010 87 106 100
mas seguros.
Indicador: Servicios de patrullaje brindado.
Propiciar entornos de convivencia y sociales
o y 2010 | 146205 | 95441 65
mas seguros.
Indicador: Servicios por fenémenos naturales.
Propiciar entornos de convivencia y sociales
o y 2010 | 2058 | 5424 100
mas seguros.
Indicador: Aseguramiento de vegetal verde.
Propiciar entornos de convivencia y sociales
, 2012 32 831 30902 94
mas seguros.
Indicador: Numero de redes integradas al programa Familias en Alerta.
Promover la coparticipacion ciudadana en
seguridad a través de acciones de proximi- | 2012 75 137 100
dad y prevencion del delito.
Indicador: Reportes atendidos por el Centro de Comunicacién y Observacion Electrénica.
Propiciar entornos de convivencia y sociales
i 2012 137395 | 69 521 50
mas seguros.
Indicador: Sesiones del programa Familias en Alerta.
Intervenir a colonia Santa CecilaconelPIO. | 2012 | 4 | 8 | 100

Del analisis de la informacion, de los 26 indicadores del plan municipal,
10 fueron cumplidos, 11 no lograron la meta establecida, y 5 cumplieron de
forma parcial.
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PLan Municieat e DesarrotLo Vision 2030
¥ PLan pe Gesion Institucionat 2012-2015

El Plan Municipal de Desarrollo 2012-2015 establece el eje “Seguridad ciu-
dadana efectiva y prevencion social de la violencia y la delincuencia” con el
objetivo de garantizar la seguridad y el orden ptblico, fomentar la cultura
de la paz y potencializar la participacién ciudadana. Para lograrlo, presenta
diez estrategias:

+ Transformacion del modelo policial para asumir plenamente las com-
petencias y funciones municipales en el marco de las politicas y normas
nacionales de seguridad publica y aplicaciéon de los mecanismos de
coordinacion intergubernamental y metropolitana en la materia.

+ Participacion activa del gobierno y los sectores sociales de Guadalajara
en las acciones previstas dentro del Programa Nacional de Prevencién
Social de la Violencia y la Delincuencia para reducir la incidencia de
conductas de riesgo y factores que propicien la delincuencia y la des-
integracion del tejido social. Fortalecer la cultura de la denuncia de
conductas ilicitas respecto a los derechos de reserva y proteccion de la
informacién otorgada por los ciudadanos.

« Programas de prevencion social de la violencia y la delincuencia con
la implementacién de mecanismos socioeducativos, culturales, artis-
ticos, que coadyuven a la prevencion de la violencia en nifos y nifias,
jovenes y adolescentes, con enfoque participativo y privilegiando el
didlogo. Establecer la atencion a victimas de la violencia y del delito.

+ Profesionalizacion, equipamiento, certificacién, estimulos al desem-
peno y carrera policial para conformar la mejor corporacion de policia
municipal en el pais.

« Fortalecimiento de los mecanismos de control de confianza, transpa-
rencia, combate a la corrupcion y respeto a los derechos humanos en
las 4reas de policia y justicia municipal.

« Innovacibén tecnologica y de los sistemas de informacion de prevenciéon
de la violencia y la delincuencia mediante el sistema de estadisticas
criminales, mapas de violencia, informes y medios que se consideren
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necesarios para un adecuado seguimiento, y para fortalecer la vigilan-
cia y mejorar la capacidad de respuesta ante conductas delictivas.

 Programa de profesionalizacion de la policia municipal desde un esquema
de proximidad social y un modelo preventivo de seguridad que preserve
el respeto a los derechos humanos y la transversalidad de género.

+ Coordinacion metropolitana con las dependencias de seguridad ptbli-
ca del Ambito federal, estatal y municipal.

« Fomento, difusion y practica de una cultura de proteccion civil y preven-
ci6on de accidentes, desastres y riesgos para la poblacién y su patrimonio.

« Impulso y consolidacién de mecanismos de mediaciéon para la solu-
ci6n pacifica y extrajudicial de controversias y conflictos.

Como lineas de accién presenta diversos programas; los de nuestro inte-
rés son:

« Programa Interinstitucional para la Prevencion Social de la Violencia
y la Delincuencia
— Aplicacion de los ejes del Programa Nacional para la Prevencién
Social de la Violencia y la Delincuencia, a través de la imple-
mentacion del Comité Municipal Interinstitucional, como un
programa transversal y participativo que involucre a todas las de-
pendencias municipales en acciones que tengan como propdsito
fortalecer la cohesion social, combatir las adicciones, rescatar los
espacios publicos y promover proyectos productivos, entre otros,
para reducir la incidencia de conductas de riesgo y factores que
propicien la violencia, la delincuencia y la desintegracion del teji-
do social.
— Programas preventivos (DARE, Ciudadanos en Red, Empresa Soli-
daria, Mujeres en Paz, Cultivarte en Comunidad, “Cuenta, cuantos,
cuentos cuentas”, Brigadas Deportivas, Promotores Comunitarios).

« Modelo policial
— Programa de profesionalizacion de la policia municipal a partir de un

esquema de proximidad social y un modelo preventivo de seguridad
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que preserve el respeto a los derechos humanos y la transversalidad
de género.

— Revision y mejoramiento del esquema de vigilancia y patrullaje para
asegurar una disminucioén en los tiempos de respuesta a las llama-
das de emergencias y denuncias ciudadanas. Establecer sistemas de
supervision mas efectivos y de control de calidad para el mismo fin.

— Coordinacion metropolitana con las dependencias de seguridad
publica del &mbito federal, estatal y municipal.

A continuacion presentamos los resultados obtenidos de estos programas
en los dos informes de gobierno municipal.

Primer Informe de Gobierno 2012-2013

En el Programa Interinstitucional para la Prevencion Social de la Violencia y la
Delincuencia se informa que se trabaj6 en la vinculacion entre la sociedad y el
gobierno; por ello, se promovio6 la participacion de los representantes de 250
colonias en el municipio. Se realizaron diagnésticos de prevencion del delito
para identificar y atender las causas de inseguridad en cada zona. Se recupe-
raron espacios publicos y se reconocieron problemas, intereses y necesidades
mediante la estrategia de prevencion de violencia entre las juventudes.

Gracias al programa Modelo Policial, se capacit6 en el curso “Bases me-
todolégicas para la proximidad social” a los integrantes de las corporaciones
policiales y las areas de prevencion para desarrollar habilidades de proximi-
dad social en las labores de seguridad ciudadana y prevencién de la violencia
y la delincuencia.

Instituciones municipales, estatales y federales firmaron un convenio con la
Red Interinstitucional de Capacitacion Profesional con la finalidad de homologar
criterios de formacion, capacitacion y academia en temas de policia y seguridad.

De los logros que reporta el gobierno municipal de Guadalajara, los méas
destacados son:

+ De octubre de 2012 a julio de 2013 se recibieron méas de 95 000 re-
portes y denuncias de la poblacion en el Centro de Comunicaciones
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y Observacion Electrénica, de los cuales mas de 40 000 resultaron
positivos; la atencion brindada a las demandas ciudadanas ante la fla-
grancia del delito se hicieron en tiempo y forma.

« Se detuvieron a cerca de 23 500 personas por la presunta comi-
sion de delitos del fuero comin y fuero federal, asi como por faltas
administrativas.

« Lapolicia de Guadalajara recuper6 més de 2 300 vehiculos robados.

« Para promover la prevencion del delito y la atencion inmediata a
cualquier denuncia ciudadana y reporte delictivo, se desplegaron al-
rededor de 200 nuevos policias en las calles de las diferentes zonas de
la ciudad para ampliar la cobertura de vigilancia y patrullaje.

Segundo Informe de Gobierno 2013-2014

En relacion con el Programa Interinstitucional para la Prevenciéon Social
de la Violencia y la Delincuencia, el municipio participa en el Programa
Nacional de Prevencion Social de las Violencias y la Delincuencia (Pro-
napred); asi, se establecieron 24 proyectos especificos aplicados en cuatro
poligonos: Lomas del Paraiso, Oblatos, Oriente y El Sauz, que incluye-
ron un total de 25 colonias que requieren atencion prioritaria en materia
de seguridad.

Los principales resultados obtenidos en la aplicacion de este programa,
de acuerdo con la informacién proporcionada por el gobierno del munici-
pio, son:

+ Generacion de diagnosticos participativos que identifican las prin-
cipales problemaéticas de delincuencia e inseguridad en cada uno de
los poligonos.

« Implementacion de acciones dirigidas a jovenes para crear conciencia
colectiva de paz.

+ Recuperacion de espacios ptiblicos mediante la construccion del Cen-
tro Integral de Prevencion del Delito, ubicado en la colonia Miravalle.

+ Capacitacion de 120 policias del municipio, quienes contribuiran en
los poligonos a intervenir con un enfoque de seguridad ciudadana,
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prevencion integral de las violencias y el delito, proximidad policial y
gestion pacifica de los conflictos.

Asimismo, se impuls6 durante ese afio el programa Una Forma Diferente
de Hacer Seguridad, dirigido a los estudiantes y maestros de las escuelas de
todo el municipio, con la finalidad de ofrecer informacion del bullying, nave-
gar con seguridad en internet y fortalecer la autoestima.

El programa Ciudadanos en Red es otra vertiente que promueve la crea-
cion de vinculos y redes sociales vecinales, enfocado a la recuperaciéon de
espacios publicos; en éste se trabajo con vecinos de 75 colonias del municipio.

Durante ese afo, se pusieron en marcha programas de atencién a jove-
nes, ninos y mujeres dirigidos a construir comunidades participativas como
medida preventiva de delitos y violencia, como CultiArte, brigadas juveniles,
Mujeres por la Paz. Aunado a lo anterior y con la finalidad de fortalecer la pre-
sencia y proximidad de los elementos la corporacion, se realizaron operativos
a 14 mercados municipales.

Otro proyecto de proximidad policial es Empresa Solidaria, que promueve
una relacion estrecha entre comerciantes y autoridades. En ese afio también se
integro el Consejo Consultivo de Seguridad Ciudadana de Guadalajara con la
participacion de comités compuestos por ciudadanos a favor de la seguridad.

Por su parte, en el programa Modelo Policial se obtuvieron los siguien-
tes datos:

« En el Centro de Comunicacion y Observacion Electronicas se recibie-
ron 125 723 llamadas de emergencia.

+ Serealizaron 101 operativos especiales de atencion a fenémenos delic-
tivos y se participd en 52 dispositivos especiales en coordinacion con
los tres 6rdenes de gobierno.

+ A través del operativo Poseiddn, se definieron 23 cuadrantes de aten-
ci6n prioritaria mediante acciones de proximidad social; se busca que
los elementos generen permanencia, conocimiento y confianza con los
ciudadanos.

« Enla Unidad Psicoldgica de Intervencion Primaria se atendieron 910
personas.
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« El Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial fue aproba-
do y publicado en la Gaceta Municipal el 8 de mayo de 2014.
+ Se actualizo al personal operativo en temas de derechos humanos, in-
vestigacion para la prevencion, nuevo modelo policial para el personal
de mando, policia de proximidad, perspectiva de género y prevencion

del delito, entre otros.

Las estrategias y los programas mencionados tienen como objeto vincu-
lar a la sociedad con la autoridad de una manera corresponsable en materia
de seguridad y a través de mecanismos de participacion ciudadana aplicados

en el modelo de proximidad.
A manera de resumen y para una

mejor comprension del tema, presenta-

mos la tabla 2, con los programas incluidos en los planes de desarrollo durante

2010-2012y 2012-2015.

Tabla 2. Programas a cargo de la dependencia de seguridad ciudadana contenidos en

los planes municipales de desarrollo de Guadalajara, 2010-2012 y 2012-2015%°

2010-2012

2012-2015

Programa de Proximidad Social Policial y de
Emergencias.

Busqueda permanente de acercamiento a la
ciudadania mediante mecanismos de infor-
macién, preparacién y respuesta que brinden
un clima de confianza y bienestar sostenido.

Programa de profesionalizacién de la policia
municipal bajo un esquema de proximidad
social y un modelo preventivo de seguridad
que preserve el respeto a los derechos hu-
manos y la transversalidad de género.

Programa de Mejora de la Denuncia Ciu-
dadana.

Brindar mejor servicio de respuesta y aten-
cién ciudadana con sistema de comunicacion
de punta que permita fomentar mayor
participacion en la denuncia anonima de
delitos y practicas inadecuadas de servido-
res publicos.

39 Plan Municipal de Desarrollo 2010-2012/2022, Plan Municipal de Desarrollo Vi-
sion 2030 y Plan de Gestion Institucional 2012- 2015. Recuperados de www.guada-

lajara.gob.mx
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2010-2012

2012-2015

Programas de Control y Prevencién del
Delito/emergencias.

Apegado a la aplicacion de métodos, proce-
dimientos y criterios técnico-cientificos que
permitan realizar acciones apegadas a la
normatividad legal y en estricto respeto de
los derechos humanos...

Revision y mejoramiento del esquema de
vigilancia y patrullaje para asegurar una
disminucion en los tiempos de respuesta a
las llamadas de emergencias y denuncias
ciudadanas. Establecer sistemas de super-
vision mas efectivos y de control de calidad
para el mismo fin.

Programas de Informacién e Investigacion.
Generar en el ambito policial y de protec-
cion civil sistemas actuales y confiables de
informacién y estadisticas que permitan a la
ciudadania conocer lo que pasa de manera
directa, oportuna y confiable, a partir de
informacién relacionada con la seguridad

y Su operacion, asi como la actualizacion

y complemento del Atlas de Riesgos Local
y del Area Metropolitana de Guadalajara.

Programas de coordinacion, colaboracion e
intercambio de informacion que faciliten la
planeacion y operacion en forma oportuna y
coordinada con las diversas instituciones de
los érdenes municipales, estatales y federa-
les en la atencion y prevencion de delitos.

Coordinacién metropolitana con las depen-
dencias de seguridad publica del ambito
federal, estatal y municipal.

Aplicacion de los ejes del Programa Nacional
para la Prevencion Social de la Violencia y
la Delincuencia, a través de la implementa-
cién del Comité Municipal Interinstitucional,
como un programa transversal y participativo
que involucre a todas las dependencias
municipales en acciones que fortalezcan la
cohesidn social, combatir las adicciones,
rescatar los espacios publicos y promover
proyectos productivos, entre otros, para
reducir la incidencia de conductas de riesgo
y factores que propicien la violencia, la delin-
cuencia y la desintegracion del tejido social.
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2010-2012 2012-2015

Programas preventivos (DARE, Ciudadanos
en Red, Empresa Solidaria, Mujeres en Paz,
Cultivarte en Comunidad, “Cuenta cuentos,
cuentos cuentas”, Brigadas Deportivas,
Promotores Comunitarios.

CONCLUSIONES

« El Plan Municipal de Desarrollo de Guadalajara 2010-2012 y su similar
2012-2015 coinciden en instituir programas de proximidad ciudadana
que incluyan actividades cuyo objetivo es el acercamiento permanente
a la ciudadania mediante mecanismos de informacioén, preparacion y
respuesta, asi como la profesionalizacion del policia municipal con base
en un esquema de proximidad social y modelo preventivo de seguridad.
Aunado a lo anterior, los planes establecen mejorar el esquema de
vigilancia y patrullaje para disminuir los tiempos de respuesta a las
llamadas de emergencia y denuncias ciudadanas, ademas de una serie
de programas, entre los cuales se destaca, en el Plan Municipal 2012-
2015, el denominado Promotores Comunitarios.

+ Sesubraya que el Plan Municipal de Desarrollo 2010-2012, en congruen-
cia con el Reglamento de la Administraciéon Pablica Municipal, expedido
en marzo de 2010 y actualmente vigente, integré programas relaciona-
dos con la proximidad social, asi como su similar del 2012-2015.

« El ayuntamiento determin6, mediante los instrumentos juridicos y de
planeacion, dar un enfoque ciudadano a la institucion encargada de la
seguridad; por ello, es necesario revisar de forma objetiva las accio-
nes del propio cuerpo policial de Guadalajara a fin de identificar las
estrategias que tienen que ver con las que proponen los modelos de
enfoque comunitario.

+ Del analisis del Plan Municipal de Desarrollo 2010-2012, se deduce que
no se presenta continuidad en los 26 indicadores que se plantea dicho
documento; por lo tanto, existe inconsistencia en la debida implemen-
tacion de las politicas publicas en ese periodo de gobierno municipal.
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+ Del Segundo Informe de Gobierno 2013-2014, se desconoce el impacto
de los programas aplicados en los cuatro poligonos donde se incluyen
las 25 colonias intervenidas por el ayuntamiento.
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Capitulo 3

La proximidad en el modelo policial de la Secretaria
de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Los deberes del policia hacen de él un funcionario diferente de los demaés:
por una parte, debe atender la demanda ciudadana para prevenir el delito
y, por otra, reprimirlo, en ocasiones recurriendo a la fuerza publica. Polina
(2007) sostiene que “el éxito del trabajo policial depende en grado sustanti-
vo de la participacion de los individuos y de las victimas para establecer y en
su caso detener a los responsables de los delitos” (215).

En este sentido, la labor del policia se sujeta a un modelo policial pro-
puesto por la administracién publica, la cual tiene la facultad de adecuar su
marco normativo, planeaciéon y presupuesto para implementarlo. De ahi la
importancia de que los gobiernos definan un modelo de policia sustentado en
las necesidades de la poblacién y que, ademas, sea efectivo.

En México, durante el gobierno de Felipe Calder6n Hinojosa, se
consolid6 uno de los referentes del modelo de proximidad: el proyecto ins-
titucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del modelo de la Policia
Federal (Garcia, 2007), el cual plantea como componente la participacion
ciudadana y proximidad, que fundamenta como preocupacién de los ciuda-
danos la comision de delitos de alto impacto y la delincuencia organizada.
Para ello, se propone el combate por igual contra quienes cometen delitos
de alto impacto, delitos menores e infracciones, con el apoyo del ciudadano,
quien, con base en esta estrategia, debera identificar y denunciar ante las
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autoridades los hechos delictivos. De esta manera, se pretende garantizar
la disminucién de la percepcion de inseguridad del ciudadano y la imagen
negativa hacia la policia, a diferencia de lo que posteriormente se expone en
la Ley General para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia
como proximidad, que comprende las formas en las que se debera tener
contacto con el ciudadano.

De acuerdo con los resultados de la investigacion, la Secretaria de Seguri-
dad Ciudadana cuenta con un grupo especializado en proximidad denominado
Poseidon, creado en marzo de 2014 y cuyo estado de fuerza es de 138 elemen-
tos de policia. Uno de los aciertos de este modelo es el objetivo de reducir el
tiempo de respuesta para estar en un maximo de tres minutos sin importar
la parte del cuadrante en que esté para desplazarse al punto de la incidencia.

INTRODUCCION

La policia se constituye como pieza importante de la seguridad ciudadana; de
acuerdo con Del Valle (citado por Rodriguez, 2008),

los deberes fundamentales de los policias son: la proteccién de las personas y sus bienes, la
prevencion del delitos y faltas administrativas, el mantenimiento del orden ptblico, prote-
ger los derechos humanos, en especial las libertades ptblicas, colaborar en la investigacion
y persecucion de hechos ilicitos, auxiliar a la poblacién cuando se presenten desastres o

cualquier siniestro y apoyar al poder judicial en sus mandamientos (pp.15-16).

Estos deberes hacen del policia un funcionario diferente de los demaés:
por una parte, debe atender la demanda ciudadana para prevenir el delito
y, por otra, reprimirlo, en ocasiones recurriendo a la fuerza ptblica. En este
contexto, Polina (2007) sostiene que “el éxito del trabajo policial depende en
grado sustantivo de la participacion de los individuos y de las victimas para
establecer y en su caso detener a los responsables de los delitos” (p. 215).

En este sentido, la labor del policia se sujeta a un modelo policial pro-
puesto por la administraciéon ptblica, la cual tiene la facultad de adecuar su
marco normativo, planeaciéon y presupuesto para implementarlo. De ahi la
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importancia de que los gobiernos definan un modelo de policia sustentado en
las necesidades de la poblacién y que, ademas, sea efectivo.

El modelo policial de proximidad se identifica como parte de una politica
de seguridad ciudadana. En este capitulo describimos las caracteristicas que
destacan al policia desde esta perspectiva, asi como la evolucién del concepto
y del enfoque de la proximidad en la funcién policial.

Aunque en el Reglamento Interno de la Secretaria de Seguridad Ciudadana
no se precisa entre las funciones, principios y deberes de los elementos operati-
vos las formas y acciones propias de un modelo de proximidad o de orientacién
comunitaria, en la planeacién municipal de los altimos cinco afios se proyecta-
ron programas con base en este concepto; en este orden, existe hoy un grupo
en la policia de Guadalajara especializado en proximidad, del cual se aborda en
este capitulo su filosofia, objetivo, capacitacion y lineamientos de trabajo.

Asimismo, incluimos resultados de la investigaciéon que tratan de in-
terpretar la efectividad de la policia de Guadalajara como un modelo de
proximidad y la percepcion del policia respecto de la integracion de los ciuda-
danos a dicho modelo.

POLICiA DE PROXIMIDAD

De acuerdo con Tudela (2008), “la promocion de policias de orientacién co-
munitaria y de policia de proximidad (este dltimo es el referente europeo del
primero) representa una de las corrientes que mayor influencia han ejercido
sobre las policias de la regiéon”. En capitulos anteriores, hemos descrito la ten-
dencia que existe de que los cuerpos policiales formen parte de una politica de
seguridad ciudadana; desde esta perspectiva, el Programa de las Naciones Uni-
das para el Desarrollo (PNUD, 2010) propone “siete razones para apostar a las
politicas locales de seguridad ciudadana” (p. 16), entre las cuales se destacan:

La descentralizacién de estos servicios permite una actuaciéon de proximidad (cercania y
accesibilidad social) para atender las necesidades ciudadanas, las municipalidades pueden
asegurar un espectro amplio de cooperaci6n interinstitucional, los ciudadanos y ciudadanas

pueden lograr, localmente, mayor capacidad de exigir rendiciéon de cuentas y de ejercer
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control social sobre el gobierno, los gobiernos locales, en cooperacion con el gobierno na-
cional, tienen unos margenes muy importantes para la innovacion, ejercer la corresponsa-

bilidad entre ciudadanos y gobierno es més facil con las administraciones locales.

EVOLUCIGN DEL CONCEPTO Y ENFOQUE DE LA PROXIMIDAD EN LA FUNCION POLICIAL

En México, durante el gobierno de Felipe Calder6n Hinojosa, se consolid6 uno
de los referentes del modelo de proximidad: el proyecto institucional de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana del modelo de la Policia Federal (Garcia,
2007), presentado por el gobierno federal en octubre de 2007. En él se define
como policia de proximidad “la especialidad de la policia con la finalidad de
mantener contacto con la ciudadania, a través de estrategias de penetracion
social y recopilacion de informacién especifica por medio de patrullajes y pro-
gramas permanentes de vinculacién”.

El modelo que se propone para la Policia Federal incluye entre sus
componentes la participacién ciudadana y proximidad social; en ésta se men-
ciona que a los ciudadanos les preocupan mas los delitos de alto impacto,*

40 En el capitulo “Analisis estadistico de los delitos de alto impacto en Guadalajara”, la
autora describe: “El 13 de enero de 2015 en el Diario Oficial de la Federacion, se publi-
cd por parte del Sistema Nacional de Seguridad, el Acuerdo 05/XXXVII/14, denomina-
do ‘Criterios de distribucién, formulas y variables para la asignacion de los recursos del
Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal
(FASP) que seran aplicados en el ejercicio fiscal 2015, en dicha convocatoria se estable-
cen criterios conforme a los cuales se distribuiran recursos del FASP, pero para la parte
que aqui interesa respecto a los ‘delitos de alto impacto’, en el apartado 3 de la convo-
catoria denominado ‘Férmula de Distribucién’, en el inciso ‘b) Formulas y variables
del criterio de combate a la delincuencia (B)’, establece lo que textualmente se sefiala:
‘El resultado de la aplicacion de las férmulas y variables del criterio de Combate a la
Delincuencia se obtiene a través de los indicadores siguientes:

I. Incidencia delictiva. Se refiere a los delitos de alto impacto social relativos a homici-
dios dolosos, secuestros, extorsiones y robos(1) denunciados, y refleja la proporcion de
que representan en la entidad federativa con respecto al total nacional considerando los
ultimos datos oficiales de referencia disponibles, ponderando al treinta (30) por ciento, y
I1. Disminucién de delitos. Considera la disminucion de delitos de alto impacto social
relativos a homicidios dolosos, secuestros, extorsiones y robos denunciados de un afio
a otro considerando los ultimos datos oficiales de referencia disponibles, ponderado
al setenta (70) por ciento...

88



La proximidad en el modelo policial de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

considerados como de mayor incidencia en la percepcion de inseguridad. Por
otra parte, establece la misma peligrosidad de quienes incurren en delitos de
alto impacto y de los que cometen infracciones y delitos menores;# de esta
manera, en el proyecto se plantea “un combate integral contra la delincuencia
organizada”, que incluye a los que cometen delitos menores e infracciones.

El proyecto en cuestion argumenta que la sensaciéon de “civilidad y
seguridad” sblo se podréa reestablecer con la participacion de la sociedad iden-
tificando e informando sobre las redes de delincuencia organizada.

En este sentido, propone un esquema de participaciéon de la sociedad
“para identificar y reportar las problematicas existentes de seguridad y los
factores que las causan”. El proyecto define

proximidad social a la estrategia de trabajo de las instituciones de seguridad publica estre-
chamente vinculada con la participacion ciudadana, que se sustenta principalmente en el
acercamiento y la vinculacion de la policia con la comunidad o la poblacién que vive y convi-
ve en un determinado espacio geografico (barrio, pueblo, colonia etcétera), para identificar
y atender sus demandas de seguridad y orden ptblico, asi como gestionar la resolucién de

necesidades relacionadas con el mejoramiento del entorno y su calidad de vida.

Lo anterior, con la finalidad de “generar en la poblacion una percepcion
de seguridad, revertir la desconfianza y temor del que se tiene del policia, obte-
ner informacion sobre los hechos delictivos y presuntos delincuentes, aplicar
programas de prevencion del delito y fomentar la cultura de la denuncia”.

Por otra parte, la Ley General para la Prevencion Social de la Violencia y
la Delincuencia, publicada en 2012, plantea que las instituciones de seguridad
publica y demés autoridades deben observar en su planeacion, programacion,
implementacion y evaluacion de politicas ptblicas los programas y las accio-
nes que observen como minimo, entre otros principios, la proximidad. Esta

Por lo anteriormente mencionado debemos de concluir que los delitos considerados
como de ‘alto impacto’ son homicidios dolosos, secuestros, extorsiones y robos, entre
otros, esto en virtud del alto indice de la comision de delitos, la forma de su comision
(dolosa) y el mayor impacto de la percepcién de seguridad del ciudadano”.

41 El documento al que nos referimos en este parrafo sefiala como delitos menores:
portacién de armas, drogas, vandalismo, violencia intrafamiliar, entre otros.
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altima comprende “la resolucién pacifica de conflictos, con estrategias claras,
coherentes y estables, de respeto a los derechos humanos, la promocion de la
cultura de la paz y sobre la base del trabajo social comunitario, asi como del
contacto permanente con los actores sociales y comunitarios, transparencia y
rendicion de cuentas”.+

En la ley se previo la realizacion del Programa Nacional para la Pre-
vencién Social de la Violencia y la Delincuencia bajo la responsabilidad del
Secretariado Ejecutivo, el cual tiene la facultad de elaborar, en coordina-
cion con las demas instancias del Sistema Nacional de Seguridad Publica,
las propuestas de contenido del programa y todos aquellos vinculados con
esta materia.+

Es de importancia destacar que el concepto de proximidad referido en
la estrategia del entonces secretario de Seguridad Publica federal, Genaro
Garcia Luna, ha evolucionado; sin embargo, no hay evidencia que este enfo-
que comunitario, de policia de proximidad o de seguridad ciudadana tenga
una influencia total en el modelo de policia esbozado en las policias de nues-
tro pais.

En este contexto, es de observarse que el proyecto institucional de la Se-
cretaria de Seguridad Ciudadana del modelo de la Policia Federal propone
como componente la participacion ciudadana y proximidad, y fundamenta
como preocupacion de los ciudadanos la comision de delitos de alto impacto
y la delincuencia organizada. Para ello se plantea el combate por igual contra
quienes cometen delitos de alto impacto, delitos menores e infracciones, con
el apoyo del ciudadano, quien, de acuerdo con esta estrategia, debera identifi-
car y denunciar ante las autoridades los hechos delictivos. De esta manera se
pretende garantizar la disminucién de la percepcion de inseguridad del ciuda-
dano y la imagen negativa hacia la policia.

En este modelo también observamos la ausencia de estrategias o progra-
mas de prevencion para los infractores o quienes cometen delitos menores;
en ellos aplica una politica de “cero tolerancia”, por lo cual no da cabida para
el trabajo preventivo en estos supuestos. De igual modo, advertimos la re-

42 Articulo 3°, fracciones VIII y XIX.
43 Articulo 14 de la Ley General para la Prevencion Social de la Violencia y la De-
lincuencia.
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duccion de la participacion del ciudadano a ser un informante de la policia,
a diferencia de lo que posteriormente se propone en la Ley General para la
Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia como proximidad, que
abarca las formas en que se debera tener contacto con el ciudadano.

Por otra parte, antes del inicio del sexenio (2012-2018) del presidente de
México, Enrique Pena Nieto, se consolidd el acuerdo politico entre el entonces
presidente electo y los principales partidos politicos de nuestro pais, denomi-
nado Pacto por México,*que integré compromisos especificos, entre ellos, los
propios de seguridad y justicia.

En este rubro se estableci6 el compromiso de aplicar un

sistema de policias estatales coordinadas,* en el que las policias municipales se convier-
tan en policias de proximidad para cuidar los barrios, unidades habitacionales, merca-
dos, zonas turisticas y otros espacios publicos y las policias estatales asuman todas las la-

bores de seguridad publica bajo un sistema de homologacién de funciones y capacidades.

Por otra parte, con base en el Programa Nacional para la Prevencién
Social de la Violencia y la Delincuencia 2013, 2014 y 2015, se firmaron los
acuerdos cuyo objetivo ha sido crear las condiciones financieras para el cum-
plimiento de las acciones que integran el programa.

El Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos para el otorgamien-
to de apoyos a las entidades federativas en el marco del Programa Nacional de
Prevencion del Delito (Pronapred 2015) sefnala que “los subsidios materia
de estos Lineamientos tienen como objetivo apoyar a las entidades federativas
en el desarrollo y aplicacion de programas y acciones en materia de seguridad
ciudadana, misma que prioriza un enfoque preventivo en el tratamiento de la
violencia y la delincuencia”.

44 El Pacto por México es un acuerdo politico suscrito por el entonces presidente elec-
to Enrique Pefia Nieto y los tres principales partidos de México, PRI, PAN y PRD, que
contiene compromisos especificos en cinco rubros: de sociedad de derechos y liberta-
des, crecimiento econdémico, empleo y competitividad, seguridad y justicia, transpa-
rencia, rendicion de cuentas y combate a la corrupcioén y gobernabilidad democratica.
Recuperado el 24 de agosto de 2015 de http://pactopormexico.org/como/

45 Compromiso niimero 75 del acuerdo politico Pacto por México. Recuperado el 24
de agosto de 2015 de http://pactopormexico.org/como/
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Se estipul6 que las entidades federativas deben promover

la participacion ciudadana y de la sociedad civil, la cohesiéon comunitaria, la cultura de la
legalidad, la cultura de paz, modelos de convivencia comunitaria que permitan la solucién
pacifica de los conflictos, prevencién de violencia familiar, escolar y de género, interven-
ci6n temprana en problemas de aprendizaje y conductuales, atencion integral a victimas,
educacion sexual y reproductiva, capacitacion laboral, emprendimientos productivos, re-
insercion social, atencion integral de adicciones, prevencion de la discriminacion, campa-
fas de desarme, actividades culturales, recreativas y formativas para la apropiacion de los
espacios publicos y la convivencia comunitaria, redes comunitarias de prevencion, pro-
gramas de reconciliacion policia-comunidad, modelos policiales de seguridad ciudadana
y el fortalecimiento de las capacidades institucionales de los tres 6rdenes de gobierno
que permitan transparentar y establecer una efectiva coordinacion entre las dependen-

cias involucradas.

En este orden, con el objetivo de generar entornos que favorezcan la
convivencia y seguridad ciudadana, en el acuerdo se definen dos estrategias
que tienen que ver con la proximidad: 3.2. Fomentar acciones de apropia-
ci6n del espacio puablico para fortalecer la convivencia y seguridad ciudadana
y 3.3. Favorecer el proceso de proximidad entre las instituciones policiales y
la ciudadania.

En este contexto se observan dos visiones un tanto diferentes respecto
al enfoque de la seguridad de los cuerpos policiales: una es la que propone
el Poder Ejecutivo federal y otra la que se asienta en la ley. Mientras que el
gobierno federal se compromete a establecer un sistema de policias estatales
coordinadas méas enfocadas a la centralizacion, la ley senala modelos de se-
guridad ciudadana sin determinar claramente la divisiéon en las funciones y
orientacion de las policias tanto estatales como municipales.

PoLIcia DE PROXIMIDAD DE GUADALAJARA

Aunque en el Reglamento Interno de la Secretaria de Seguridad Ciudadana no
se precisa entre las funciones, principios y deberes de los elementos operativos
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las formas y acciones propias de un modelo de proximidad o de orientacion
comunitaria, en la planeacién municipal de los Gltimos cinco afios se proyec-
taron programas de profesionalizacion del policia municipal con base en un
esquema de proximidad social, programa de proximidad social policial y de
emergencias, la busqueda permanente de acercamiento a la ciudadania a tra-
vés de mecanismos de informacion, preparacion y respuesta que brinden un
clima de confianza y bienestar sostenido, ademas de programas como el de
Promotores Comunitarios.+

Como referencia acerca de la instruccion y formacion que recibe la policia
respecto del modelo de proximidad, analizamos el documento Policia de proxi-
midad social, curso basico de formacién policial, manual de instruccién,” en
el cual se menciona:

En la Secretaria de Seguridad Ciudadana nos hemos puesto como objetivo modernizar,
profesionalizar e impulsar la honestidad de los cuerpos de policia para acercarlos a la co-
munidad. Bajo este esquema que estamos planteando, buscamos tener mas alcance en el
combate al crimen en una atenci6n directa a la comunidad en seguimiento a la responsabi-

lidad de proteger y servir.

Este documento sugiere que “la aproximacioén integral al problema de
la seguridad es necesario que contemple como pilares a la prevencion y a la

46 Programas a cargo de la dependencia de seguridad ciudadana contenidos en los
planes municipales de desarrollo de Guadalajara en los periodos de gobierno 2010-
2012 y 2012-2015: Plan Municipal de Desarrollo 2010-2012/2022, Plan Municipal de
Desarrollo Visién 2030 y Plan de Gestién Institucional 2012- 2015. Recuperados
de www.guadalajara.gob.mx.

47 Este documento fue elaborado por el instructor Martin Caballero Casas Martinez e
integra siete modulos: el cambio de paradigma policial y el origen de un nuevo modelo;
¢qué es ser policia de proximidad social?; &mbitos de actuacion del policia de proximi-
dad social; diferencias entre modelo reactivo (intervencién) y modelo de proximidad
social (preventivo); participacion ciudadana y proximidad social para la prevencién
del delito; experiencias internacionales de modelos de policia de proximidad social; y
el esquema de implementacién del modelo de policia de proximidad social.

El contenido consiste en el desarrollo de los temas enunciados en cada uno de los moé-
dulos, sin precisar como las caracteristicas de los modelos estan integradas a los obje-
tivos, estrategias, acciones, indicadores de evaluacion, etcétera, y a la forma de operar
propia del elemento policial de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara.

93



Seguridad ciudadana y el modelo policial en Guadalajara

participacion ciudadana”. En correlacion, “son esenciales tres cambios: que se

actde contra las conductas delictivas de manera temprana; que las instancias

que tienen relacion con lo preventivo (tanto policial como social) y lo punitivo

acttien en equipo; y que los ciudadanos asuman responsabilidades sociales”.
Retoma que la filosofia de la policia de proximidad social

debe fundamentarse en los principios basicos de descentralizacion del mando, proximidad
a la comunidad, impulso de la participacién ciudadana en la seguridad, la corresponsabi-
lidad del ciudadano con los problemas existentes, la resolucién de problemas, prevenciéon
y pro actividad, identificacion con el territorio, multidisciplinariedad de servicios, integra-

cién social y reconocimiento de capacidades del policia.

Es de destacar en el contenido del documento el tema de la “mediacion en
la seguridad publica”, del cual refiere:

Los policias participan en la solucion de conflictos con un sentido integrador, mediante el
uso de herramientas que son ttiles para ganar la confianza de la comunidad, dentro del

ejercicio de poder policial; respetando garantias individuales y derechos humanos...

La policia debe pasar de un cuerpo represivo a uno de proximidad social, para restituir a
las personas en el libre ejercicio de sus derechos y libertades en una doble vertiente, consti-
tuida por la represion del infractor y por la promocion de los derechos de la victima en una
nueva cultura de los derechos humanos; por otra parte debe promoverse al interior de las
instancias de profesionalizacion policial la empatia como una técnica que permite situarse
en la posicion del ciudadano, conocer sus demandas y la situacion que guarda, antes, duran-
te y después de la actuacion policial. A los ciudadanos ha de recordarseles constantemente

que la tarea natural de la policia es la de servicio a los intereses de la comunidad.

Por otra parte, se muestra un comparativo de caracteristicas y principios
de los modelos policiales de reaccion y de proximidad social; de este tltimo se
describe lo siguiente:

Caracteristicas

1. Cercania e interaccion con los ciudadanos.
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Prestacion de servicios a la ciudadania:

a) Mejorar la calidad de los servicios.

b) Aumentar el grado de satisfaccion de los ciudadanos.

¢) Reducir las infracciones y los delitos.

Vinculacion del ciudadano con las actividades de la autoridad administrativa en el 4m-
bito de la seguridad pablica municipal.

Implicar al ciudadano en su propia seguridad:

a) Participacion de la ciudadania en los planes de presencia policial.

b) Fomentar en los ciudadanos la toma de conciencia sobre el impacto que tienen las

infracciones y los delitos ante la percepcion de inseguridad.

Principios

1.

Atencion al ciudadano:

a) Servicio ptblico de calidad en el trabajo: Accesibilidad, simplicidad, rapidez, transpa-
rencia, mediacion, participacion y responsabilidad.

Congruencia: Utilizar el medio mas adecuado en cada situacion (disuadir o dominar el
medio).

Oportunidad: Utilizar el medio menos lesivo, exigible a un profesional (en caso de
resistencia).

Proporcionalidad: Considerar si es conveniente actuar o no actuar (por razon del lugar,
tiempo, solicitud, etc.).

Trato correcto con los ciudadanos evitando todo acto abusivo o discriminatorio.
Respetar, mantener y proteger la dignidad y derechos humanos.

Legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo y honradez.

EL GRUPO POLICIAL DE GUADALAJARA ESPECIALIZADO EN PROXIMIDAD

De acuerdo con los resultados de la investigacion, la Secretaria de Seguridad
Ciudadana cuenta con un grupo especializado en proximidad denomina-
do Poseidon, creado en marzo de 2014 y cuyo estado de fuerza es de 138
elementos de policia. Este grupo se integré con elementos activos de la
corporacion con un esquema de seleccion que considero el grado de res-
ponsabilidad del elemento y la ausencia de quejas o arrestos, asi como los
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resultados de la entrevista con el encargado del grupo. A los policias elegi-
dos se les instruy6 en temas de “equidad y género, violencia, prevenciéon y
triangulo del delito”.4®

Objetivo del grupo

El grupo Poseid6n tiene como objetivo principal combatir el delito patri-
monial, especificamente el robo en sus diferentes modalidades, dentro de
los cuadrantes que integran las zonas con mayor incidencia de este delito,
y dar al ciudadano una pronta respuesta ante cualquier evento: “Se busco
reducir el tiempo de respuesta para estar en un maximo de tres minutos
sin importar la parte del cuadrante en que esté, para desplazarse al punto
de la incidencia”.+

Estrategias y operaciones de Poseiddn

Los elementos destinados a este grupo operan en tres secciones con dos
integrantes cada una, en turnos de doce horas de servicio por veinti-
cuatro de descanso. Sus estrategias se concentran en 23 cuadrantes con
anillos dobles; es decir, con dos perimetros: un anillo interno y otro ex-
terno, el primero més pequeiio que el segundo. En promedio, las zonas
cuentan con dos o tres anillos y una zona puede integrar hasta seis anillos.
En el anillo externo disponen de personal de apoyo, que puede pertene-
cer a las agrupaciones de Lobos (grupo de reaccién) o Gamas (elementos
escuadron motorizado).

Para delimitar los cuadrantes, se tom6 como base la informacién estadis-
tica de delitos, generada por la Fiscalia General del Estado de Jalisco.

48 Proximidad ciudadana, importante en el nuevo modelo policial. Redaccion. Recu-
perado el 30 de agosto de 2015 de www.axiopolis.com

49 Aportacion de un elemento de policia que particip6 en la entrevista al grupo Posei-
doén, realizada el 16 de abril de 2015 en las instalaciones del Sistema de Universidad
Virtual de la Universidad de Guadalajara.
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Forma de proximidad o contacto del grupo Poseidén
con la ciudadania

La dindmica de acercamiento con el ciudadano es a través de la entrega de una
tarjeta de presentacion cuyo frente se lee el nombre del comisario, su cargo y
la leyenda:

El Secretario de Seguridad Ciudadana, te invita a: DENUNCIAR por lo que te proporciona-
mos el siguiente ntimero telefonico (nimero celular)

Zona (nimero de la zona)

Direccion General (nimero de teléfono de la oficina)

CECOE (Centro de Comunicaciones y Observacion Electronica) (nimero de teléfono)

[En el adverso esta impreso el escudo del Ayuntamiento de Guadalajara.]

De la entrevista al grupo de proximidad, se extrae por parte de los poli-
cias participantes que fuera de este contacto con los ciudadanos y los servicios
que de esta dinamica se derivan, el grupo no realiza otra actividad que los
enlace con la ciudadania u otras formas, como la aplicacién de encuestas ciu-
dadanas o la evaluacién por medio de indicadores, para cumplir con este fin
vinculatorio y de participacion.

EFECTIVIDAD DE LA POLICIA DE GUADALAJARA COMO UN MODELO DE PROXIMIDAD

Como ya mencionamos, existe en la policia de Guadalajara un grupo especial
de proximidad que s6lo opera en un area reducida de la ciudad. Los resultados de
los instrumentos que se aplicaron en la investigaciéon muestran la percepcién
de los ciudadanos respecto a la actuacion del policia de Guadalajara en general.
Resultados de encuestas de percepcion ciudadana sobre proximidad

Parte de los resultados de la pregunta a los ciudadanos sobre si conocen a los
comandantes de policia o a los policias que patrullan su colonia, 9.1% contes-

taron que si frente a 90.9% que mencionaron que no (ver tabla 3).

97



Seguridad ciudadana y el modelo policial en Guadalajara

Tabla 3. Porcentaje de los ciudadanos que sefialaron conocer o desconocer al coman-
dante de policia o a los elementos que patrullan su colonia

¢Conoce al comandante de policia o a los policias que patrullan su colonia?
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 99 9.0
No 984 89.9
No respondieron 12 1.1
Total 1095 100

Este dato sugiere que, a diferencia de un modelo policial de proximidad,
el actuar del policia de Guadalajara no incluye en su labor cotidiana la vincula-
cion con el ciudadano en la colonia; otra interpretaciéon propone el desinterés
del ciudadano de estar al tanto de las autoridades de seguridad.

El analisis de la encuesta ciudadana arroja que en los dos afios previos
so6lo 5.2% de los ciudadanos tuvieron contacto con algtn elemento policial a
iniciativa de este tltimo, a fin de mejorar la seguridad en su colonia, a diferen-
cia de 91.1% a quienes ningtin elemento busco para este objetivo (ver tabla 4).

Tabla 4. Porcentaje de los ciudadanos a los que algtin elemento de policia, en los dlti-
mos dos afios, los ha buscado, o no, para mejorar la seguridad en su colonia

En los dltimos dos afios algtin elemento de policia lo ha buscado para
mejorar la seguridad en su colonia
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 57 52
No 996 91.0
No sabe 40 3.7
No respondieron 2 1.1
Total 1095 100

Otro tema que se incluy6 en la investigacion es el conocimiento que tie-
ne el ciudadano respecto de los programas de prevencion del delito que se
aplican en su colonia. Resulta de interés el dato que proporciona la encuesta
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ciudadana, pues un alto porcentaje de los encuestados refieren no conocer los
programas de prevencion que implementa la policia en sus colonias, de ahi
que podemos interpretar que dichos programas no incluyen una estrategia de
difusion efectiva o no proyectan los resultados esperados.

La encuesta revela que apenas 11% de los ciudadanos consultados dijeron
conocer que si se realizan en su colonia programas de prevencion por parte de
la policia de Guadalajara, en contraste con 64.8%, que sefialaron no conocer
los programas en mencion, mientras que 24.1% desconocen si se llevan a cabo,
o no (ver tabla 5).

Tabla 5. Porcentaje de ciudadanos que conocen, o no, la implementacién en sus colo-
nias de programas de prevencion por parte de la policia

¢éSe realizan programas de prevencion de delito por parte de la policia municipal
de Guadalajara en su colonia?
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 120 1.0
No 704 64.3
No sabe 262 23.9
Total 1086 99.2
Total 1095 100

Resultados de la reunion con funcionarios, ciudadanos y académicos

En este apartado presentamos las dos conclusiones principales de los grupos
focales homogéneos con funcionarios y policias, y heterogéneos con especia-
listas y ciudadanos, respecto al tema de la policia de proximidad.

En primer lugar, se sugirié que la autoridad tiene un caracter represivo
con detenciones ilegales; los participantes coincidieron en que la policia debe
actuar con base en sus reglamentos. Esta situacion agrava la condicion del ciu-
dadano, quien no se atreve a denunciar por la impunidad que reviste a la figura
policial y que, en algtin momento, se siente victimizado por las instituciones.

En segundo lugar, se obtuvo una idea afirmativa sobre el perfil institucio-
nal de seguridad ciudadana; sin embargo, se propone mejorar las actividades
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de proximidad con capacitacion, profesionalizacion y atencion de calidad ha-
cia los ciudadanos.

La percepcion del policia respecto de la integracion de los ciudadanos
al modelo de proximidad

En capitulos anteriores referimos que la seguridad ciudadana exige un modelo
policial de proximidad de orientacién comunitaria o policia de seguridad ciu-
dadana, integrado ala comunidad con el ciudadano en un mismo entorno. Por
esta razon, es de interés analizar la perspectiva del policia hacia el ciudadano
y lo que éste espera del primero.

Resultados de la encuesta aplicada a elementos
de la policia de Guadalajara

En este apartado abordamos la vinculacién del policia con el ciudadano en el
contexto de las reuniones vecinales (ver tabla 6), basados en las 326 encuestas
aplicadas aleatoriamente a policias de la Secretaria de Seguridad Ciudadana
en sus diferentes grupos y zonas en las que se divide la corporacion.

Tabla 6. Frecuencia y formas con que la policia participa en las reuniones vecinales

Reuniones vecinales

) Casi Algunas No
En la zona que patrulla colabora en | Siempre . Nunca X
- L . siempre veces contesto
las siguientes actividades vecinales: % %
% % %
Junta de vecinos 19 9 33 33 6
Mesas de trabajo 12 8 29 42 9
A i tion d
sesoria en ges ion de recursos 19 12 97 33 9
para la seguridad
Intervencion como mediador en la
- . ) 28 19 32 17 4
solucion de conflictos vecinales
Canalizacién de conflictos a otras
) 31 13 33 15 8
dependencias
Promedio (%) 21.8 12.2 30.8 28 7.2
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En nuestro estudio, la primera pregunta consiste en conocer, a través
de juntas de vecinos, la participacion del policia. De los elementos encues-
tados, 19% refirieron que siempre participan en dichas reuniones y 9%, que
casi siempre participan. Este dato nos sugiere una delgada agenda de los ofi-
ciales operativos, que incluya la participacién con los comités vecinales como
actividad inherente a su trabajo operativo cotidiano. Lo anterior se corrobora
con 66% de los elementos de policia que sefialaron que nunca o algunas veces
participan en juntas vecinales.

El promedio de los elementos de policia que siempre participan en el
contexto de reuniones vecinales es de 21% de los encuestados frente a 28%
delos que nunca lo hacen. De igual manera, el estudio muestra que s6lo 12% de
los elementos de policia participan en mesas de trabajo, en contraste con 42%
de quienes manifestaron que nunca estan presentes en ellas.

En este sentido, con base en un enfoque de seguridad ciudadana, se
demanda un policia mas cercano a la comunidad, que abra canales de co-
municacion eficaces con el fin de prevenir el delito. La capacitacion de los
elementos en el manejo de conflictos que incida en una mediacion efectiva es
caracteristica de un modelo policial con esta vision.

En concordancia, se destaca en la encuesta aplicada que 28% de los ele-
mentos consultados aseguraron que han intervenido como mediadores en la
solucion de conflictos vecinales, en comparacion con 31% de los policias que
s6lo han sido canalizadores de conflictos a otras dependencias. Esto nos hace
suponer que el elemento, por alguna razén, Gnicamente realiza una labor de
informaci6én con el ciudadano en lugar de iniciar un proceso de mediacion,
maxime que esta altima si es una competencia constitucional de prevenir
el delito.

En este orden de ideas, 19% de los policias sefalaron que casi siempre
aplican la mediacion en dichos conflictos frente a 13% que mencionaron que
casi siempre encauzan los conflictos a otras dependencias. Resalta que 32% de
los oficiales no canalizan a otras dependencias ni inician un proceso de media-
cién para resolver los conflictos vecinales (ver tabla 7).

En un modelo de policia de seguridad ciudadana, el ciudadano tiene un
rol esencial en la cooperacion y colaboracion en los planes de operacion de la
policia; por ello, son preocupantes los resultados que se registran en la tabla 7.
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Tabla 7. Frecuencia del acercamiento de los vecinos con los policias

Vinculacién de seguridad ciudadana
) . X ) Casi Algunas No
En las reuniones vecinales, scomo | Siempre ) Nunca i
articipas? % siempre veces % contesto
P ; % % %
Eres convocado a las reuniones
. 9 5 31 49 6
vecinales
Escuchando, tomando notas y le das
uena v 34 13 15 32 6
parte al jefe de la zona, o superior
Escuchas, propones y das soluciones 26 13 26 28 7
Reali tas d luacié
ealizas (fncues as .e evaluacion y 17 10 24 40 9
desempefio en seguridad
Asistes a reuniones vecinales 10 5 38 39 8
Promedio (%) 19.2 9.2 26.8 37.6 7.2

En el tema de vinculacién de seguridad ciudadana, s6lo 9% de los policias
encuestados dijeron que siempre son convocados a las reuniones de vecinos
y 10%, que siempre asisten a las reuniones vecinales. Casi la mitad de los
elementos encuestados refirieron que nunca son convocados a las reuniones
vecinales y 39% nunca asisten a ellas. Lo anterior sugiere que existe poco in-
terés por parte de los ciudadanos de incluir a los policias en sus reuniones
vecinales, sin que se precisen los motivos.

Por otra parte, es de observarse el importante porcentaje de elementos
que nunca asisten a las reuniones. Como conclusion de este segmento, tenemos
que 28.4% en promedio de los policias tienen cercania con los vecinos, lo que
deja en el otro extremo a 64.4, que algunas veces o nunca han desarrollado
cercania con las juntas de vecinos.

Resultados de la reunion con policias

En este grupo focal con policias de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de
Guadalajara se expuso la perspectiva de los elementos de policia respecto a la
participacion del ciudadano en el modelo de proximidad; entre las conclusio-

nes mas importantes estan:
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+ Esevidente que no existe un grupo consistente que lleve a cabo activi-
dades de proximidad ciudadana.

+ No se observa una estrategia de difusion en la que se promueva a la
policia de Guadalajara como un modelo de proximidad.

« Como parte de la prevencion del delito, un policia de proximidad debe
realizar entrevistas con vecinos, formar poligonos para identificar
conflictos, tomar nota ante cualquier conflicto vecinal y turnarlo a la
autoridad correspondiente; esto, para generar empatia con los colonos.

+ Enlas reuniones vecinales, un policia de proximidad debe dar a cono-
cer problemas resueltos en otras colonias para ser tomadas en cuenta
y adoptar medidas asertivas.

« Un policia de proximidad debe identificar problemas en centros
educativos y aplicar programas de prevencion dirigidos a nifios y ado-
lescentes con el apoyo de padres de familia.

+ La policia de proximidad debe promover redes comunitarias para la
participacion ciudadana en la prevencion del delito.

« El policia debe inculcar a los ciudadanos la cultura de legalidad; entre
esta informacion se ha de dar a conocer las faltas administrativas y
tener conciencia de lo que se debe y no hacer.

« Realizar acciones de recuperaciéon de espacios publicos por parte de la
ciudadania junto con los policias.

CONCLUSIONES

+ Lalabor del policia se sujeta a un modelo policial que es propuesto por
la administracion publica, que tiene la facultad de adecuar su marco
normativo, planeacion y presupuesto para implementarlo; por ello, es
importante que se defina un modelo de policia sustentado en las nece-
sidades de la poblacion y que sea efectivo.

+ El concepto de proximidad propuesto en la estrategia del entonces se-
cretario de Seguridad Publica federal, Genaro Garcia Luna, en 2007, uno
de los referentes con mayor difusion, ha evolucionado; sin embargo, no
hay evidencia de que este enfoque comunitario, de policia de proximidad
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o de seguridad ciudadana, tenga una influencia total en el modelo de
policia que se esboza en las policias de nuestro pais.

+ Eneste modelo se observa la ausencia de estrategias o programas de pre-
vencion para los infractores o quienes cometen delitos menores, en los
que aplica una politica de “cero tolerancia”, por lo cual no da cabida para
el trabajo preventivo en estos supuestos. También se advierte la reduc-
cion de la participacion del ciudadano a ser un informante de la policia,
a diferencia de lo que luego se propone en la Ley General para la Pre-
vencion Social de la Violencia y la Delincuencia como proximidad, que
comprende las formas en que se debera tener contacto con el ciudadano.

+ Respecto al enfoque de la seguridad, se observan dos visiones un tanto
diferentes: por una parte, esta el compromiso del gobierno federal de
crear un sistema de policias estatales coordinadas mas orientadas a
la centralizacién y, por otro, la Ley General para la Prevenciéon So-
cial de la Violencia y la Delincuencia establece modelos de seguridad
ciudadana sin determinar con claridad la divisién en las funciones y
orientacion de las policias tanto estatales como municipales.

« Aunque en el Reglamento Interno de la Secretaria de Seguridad Ciudada-
na no se precisa entre las funciones, principios y deberes de los elementos
operativos las formas y acciones propias de un modelo de proximidad o
de orientacion comunitaria, en la planeacién municipal de los tltimos
cinco afios se proyectaron programas con base en este concepto.

+ La Secretaria de Seguridad Ciudadana cuenta con un grupo especiali-
zado en proximidad denominado Poseidon, cuyo acierto es reducir el
tiempo de respuesta para estar en un maximo de tres minutos sin im-
portar la parte del cuadrante en que se encuentre y desplazarse al punto
de la incidencia. No obstante, el contacto principal con el ciudadano
es a través de la invitacion tacita a denunciar y concebir al ciudadano
como informante en lugar de integrarlo al modelo de seguridad.

+ Delos resultados de la encuesta aplicada a los ciudadanos se despren-
de que, a diferencia de un modelo policial de proximidad, el actuar del
policia de Guadalajara no incluye en su labor cotidiana la vinculaciéon
con el ciudadano en la colonia; otra interpretacion propone el desinte-
rés del ciudadano de estar al tanto de las autoridades de seguridad.

104



La proximidad en el modelo policial de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

FUENTES DE CONSULTA

Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos para el otorgamiento de
apoyos a las entidades federativas en el marco del Programa Nacional
de Prevencion del Delito (Pronapred 2015). Recuperado el 27 de agosto
de 2015 de http://207.248.177.30/.../33893.131.59.1.Lineamientos %20
PRONAPRED%20...

Garcia, G. (2007). Proyecto institucional de la Secretaria de Seguridad Puablica
del modelo de Policia Federal, 2007-2012. Secretario de Seguridad Puabli-
ca federal. Recuperado el 27 de agosto de 2015 de www3.diputados.gob.
mx/.../NUEVO_MODELO_POLICIAL_FEDERAL

PNUD El Salvador (2010). Ciudades seguras. El ABC de la convivencia y la
seguridad ciudadana. Herramientas para la gestion local.

Polina, J. (2007). La seguridad publica entre la realidad y el caos. México:
Porraa.

Rodriguez, A. (2008). El sistema de clasificacion: caja negra de la corrupciéon
policial. México: Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO).

Tudela, P. (2008, noviembre). Paradigmas policiales orientados a la comuni-
dad en América Latina: entre el realismo méagico y gestion de conocimien-
to. Tendencias socio-culturales en América Latina. Estudios Policiales,
nam. 3, pp. 11-12. Recuperado de http://www.asepol.cl/spa/areaExten-
sion/internas/pdf/numero_3/paradigmas.pdf (03/09/2014).

105






Capitulo 4

Percepcion ciudadana de inseguridad en Guadalajara

En este capitulo analizamos la percepcion de inseguridad de los habitantes a
partir de encuestas aplicadas a los ciudadanos y a grupos focales que permiten
conocer su sentir ante un tema de importancia como es la seguridad ciudadana.

Abordamos el concepto de percepcion de forma sencilla con el objetivo
de que sea entendible para los lectores. Interpretamos los resultados de la en-
cuesta aplicada a habitantes del municipio de Guadalajara y los comparamos
con los obtenidos en otros instrumentos: Encuesta Nacional de Victimizacion
y Percepcion sobre Seguridad Puablica y Encuesta de Cohesion Social para la
Prevencion de la Violencia y la Delincuencia. Concluimos con la percepcién de
seguridad que tienen los ciudadanos de la capital de Jalisco.

En este aspecto, la subjetividad es importante, ya que se puede vivir en una
colonia o en un barrio con muchos delitos y tener, sin embargo, una percepciéon
de seguridad; o bien, vivir en una zona con mucha seguridad objetiva, pocos
delitos y factores de riesgo, pero tener una percepcion de inseguridad muy alta.

INTRODUCCION

Jalisco tiene una poblacion de 7’ 350 682 segtin datos del Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI); su capital es la ciudad de Guadalajara, que
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se ubica en el municipio del mismo nombre y con una poblacién que asciende
a1’ 495 189 habitantes.5°

Para medir la percepcion de inseguridad en Guadalajara, académicos y
estudiantes de la licenciatura en Seguridad Ciudadana aplicaron una serie de
encuestas a policias, poblacién en general, a un grupo heterogéneo y a uno
focal. En este capitulo tomamos en cuenta los resultados arrojados por éstas,
a excepcion de las que se realizaron a los policias, durante 2015, y otros instru-
mentos de medicion sobre percepcion.

Nuestro estudio se delimita al municipio de Guadalajara, sin dejar de
observar que algunas mediciones abarcan su zona metropolitana. Como mu-
nicipio, Guadalajara representa una parte importante del pensar y sentir de
los jaliscienses, ya que en la zona conurbada habita cerca de la mitad de la
poblacion total de la entidad.

Consideramos la percepcion objetiva y subjetiva; incluimos algunos da-
tos oficiales sobre incidencia delictiva para conocer qué tan cerca se ubica una
de la otra o si existen diferencias marcadas, por ejemplo, que los datos reales
sobre delitos nos digan que Guadalajara es un municipio inseguro, pero sus
habitantes se sientan seguros, o viceversa. Se trata de un ejercicio que implico
un gran esfuerzo de los académicos y estudiantes de la licenciatura en Seguri-
dad Ciudadana del Sistema de Universidad Virtual, que estamos seguros sera
un referente para los estudiosos del tema, ya que pocas veces se aplica para
medir directamente la percepcién de los tapatios respecto a la seguridad de su
municipio, y de sus policias en particular.

Este ejercicio cara a cara entre encuestadores de la Universidad de
Guadalajara y ciudadanos y policias de Guadalajara dio como resultado una
informacion actual y de valor para llevar a cabo miltiples estudios desde dis-
tintas perspectivas.

Guadalajara cuenta con la Secretaria de Seguridad Ciudadana, que de-
beria trabajar de forma conjunta con sus ciudadanos en la prevencion y
aplicacion de medidas consensuadas para hacer eficiente la seguridad de todos
sus habitantes.

50 INEGI. Recuperado el 12 de agosto de 2015 de http://cuentame.inegi.org.mx/mo-
nografias/informacion/jal/poblacion/
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La sociedad responde a la percepcion que tiene sobre un tema en un mo-
mento determinado; por lo tanto, las autoridades deben estar atentas al sentir
de sus ciudadanos para evitar sorpresas; una autoridad no puede confiar en
resultados objetivos, por muy buenos que sean, sobre todo en lo que a seguri-
dad se refiere, si la percepcion que tienen los ciudadanos es contraria.

PERCEPCION DE INSEGURIDAD

En algunas de las reuniones de la Academia Policial, que agrupa a asesores de
diversas asignaturas de la licenciatura en Seguridad Ciudadana del Sistema
de Universidad Virtual, se han formulado preguntas relacionadas con la per-
cepcion de seguridad entre los ciudadanos, principalmente para explicar las
razones por las cuales un ciudadano manifiesta sentirse seguro en una zona
determinada y otros dicen estar inseguros.

De lo anterior podemos deducir un aspecto subjetivo sobre la seguridad. En
las encuestas aplicadas advertimos una contradiccion en las respuestas de los ciu-
dadanos, quienes sefialaron que existia mucha inseguridad en Guadalajara, pero
después mencionaron que en su colonia se sentian muy seguros. Esto implica
aspectos de temporalidad y geograficos, y se reafirma la importancia que tiene la
percepcion subjetiva en la seguridad. De acuerdo con el Diccionario de la Lengua
Espafiola de 2012,5* 1a palabra percepcion deriva del latin perceptio, -onis, que
tiene diversos significados, como acci6én y efecto de percibir, sensacion interior
que resulta de una impresién material en nuestros sentidos y conocimiento, idea.

Por otra parte, la inseguridad se puede traducir, de forma sencilla, como
la falta de seguridad. Se trata de aspectos que se conjugan y el modo en que se
procesa la informacion obtenida por medio de los sentidos; por ejemplo, en una
zona de gran inseguridad habra personas que se sientan seguras y en algunas
muy seguras se puede tener la percepcion de inseguridad.

Vargas (2010) sefiala que “en la literatura de Psicologia Social, el construc-
to Percepcién de Inseguridad se relaciona normalmente con tres dimensiones

51 Real Academia Espaiiola, Diccionario, 222 edicion, 2012. Recuperado de http://
lema.rae.es/drae/?val=percepci%C3%B3n
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fundamentales: el temor a ser victima de un delito, la caracterizacién de un lu-
gar como peligroso y a los procesos de percepcion de riesgo” (p. 8); es decir, los
ciudadanos construimos la percepcién de inseguridad a través de los sentidos
y el proceso que damos a la informacion recibida en cuanto a ser victima de un
delito, considerar una zona o lugar como peligroso o de riesgo; por ejemplo,
una persona puede encontrarse en la parte mas alta de un edificio y disfrutarlo,
pero habra otras que percibiran ese sitio como muy peligroso y no subiran.

Lo anterior tiene como finalidad aportar a la comprension del significado
de percepcion de inseguridad para entender los resultados obtenidos de la
encuesta aplicada a los habitantes en Guadalajara, Jalisco. Si partimos de que
se trata, en buena medida, de un estado subjetivo de las personas, serd mas
sencillo concebir que las variables sean muchas y que las estadisticas oficiales
pudieran indicar que es un municipio seguro, pero los ciudadanos opinen lo
contrario; o bien, ser una zona muy insegura, pero la ciudadania la percibe
muy segura.

La percepcion de inseguridad se divide en objetiva y subjetiva. La primera
se refiere a la probabilidad que tienen las personas de ser victimas de un delito
en relacion con los que se han cometido; por ejemplo, para Curbet (2009)

[la] dimension objetiva del fenémeno de la inseguridad ciudadana se basa en la probabi-
lidad estadistica que tienen las personas de ser victima de alguno o varios tipos de delito,
es decir en el riesgo real. De manera que puede hablarse, en puridad, de la existencia de
una vulnerabilidad —es decir una exposicion al peligro— que no siempre ni necesariamente

se corresponde con nuestro temor a la delincuencia (basado en el riesgo percibido) (p. 9).

Por su parte, la percepcion subjetiva trata de lo que la persona teme por la
informacion a la que tiene acceso y el modo en que es procesada por cada per-
sona: en una misma zona con alto indice delictivo es posible que una persona
se sienta segura y otra insegura; el autor citado lo explica asi:

A diferencia de lo que ocurre en la dimension objetiva del fenémeno de la inseguridad ciu-
dadana, lo que prevalece en la dimension subjetiva es el temor a la delincuencia, es decir
el riesgo percibido. En el bien entendido que, este temor a la delincuencia, puede presen-

tarse, por un lado, en una relacion razonable entre el miedo que experimenta el ciudadano
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y su nivel de exposicion cierta y directa a una o diversas formas concretas de agresion
delictiva, es decir como temor a un riesgo real; pero, por el otro, también como un miedo
difuso a la delincuencia que no necesariamente se corresponde con el riesgo real al que se
halla expuesto el ciudadano que experimenta esta inseguridad. Aunque, tanto en un caso
como en el otro, el malestar en el sujeto que experimenta alguna de estas formas de temor
resulta evidente y, en muchos casos, traumatico, no se trata, de ninguna manera, de una

distincién intranscendente.

Ambas percepciones son importantes para los ciudadanos y deben ser
atendidas por las autoridades mediante estrategias y acciones distintas,
porque se trata de la seguridad de sus ciudadanos; no por ser una cuestiéon
subjetiva, la autoridad puede ser omisa en su atencion.

Es innegable que la percepcion de inseguridad también juega un papel
relevante para cualquier gobierno, de ahi que las encuestas sobre el tema son
aplicadas con mayor frecuencia tanto por las autoridades como por institucio-
nes de educacion e investigadores. La encuesta llevada a cabo por los asesores
y estudiantes de la citada licenciatura en Seguridad Ciudadana nos ayuda a
conocer ese aspecto de la seguridad en el municipio de Guadalajara.

Ejercicios similares han sido realizados principalmente por el INEGI, con
la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica
(ENVIPE), asi como la Encuesta de Cohesion Social para la Prevencion de la
Violencia y el Delito (ECOPRED 2014).

INSTRUMENTOS DE MEDICION DE LA PERCEPCION DE SEGURIDAD
EN GUADALAJARA Y SUS RESULTADOS

Durante 2013, segin datos aportados por el observatorios* Jalisco ¢como
vamos?, 48% de los tapatios se sentian seguros en su municipio (11% muy
seguros; 37% seguros) y 41%, inseguros (36% muy inseguros; 11% algo inse-
guros). Esto, de entrada, nos da una idea del problema de percepcion que se

52 Encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida 2013. Recuperado el 14 de
agosto de 2015 de http://www.jaliscocomovamos.org/268
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presenta, con un porcentaje similar tanto de ciudadanos muy seguros como
muy inseguros.

ENcCUESTA DE COHESION SOCIAL PARA LA PREVENCION
DE LA VioLenciA Y £L Deuro 2014

Entre los instrumentos mas recientes y enfocados a un segmento de poblacion,
se encuentra la ECOPRED 2014, dirigida a jévenes de doce a veintinueve afios
de edad, aplicada en 47 ciudades de la reptiblica mexicana, entre ellas la zona
metropolitana de Guadalajara, y abarca, entre otros aspectos, la percepcion
de seguridad publica.5?® De los jovenes encuestados en la zona metropolitana
de Guadalajara, 44.5% consideran que vivir en su ciudad es inseguro, frente al
promedio nacional, que es de 47%. Estos porcentajes son similares a los obte-
nidos por Jalisco écomo vamos? (44.5 y 41%, respectivamente).

La misma encuesta estima la percepcion de seguridad en espacios publicos
o privados; los jovenes del area metropolitana de Guadalajara consideran de
forma mayoritaria que es en casa donde se sienten mas seguros, con un porcen-
taje de 95.3, frente a 4.7, que se sienten inseguros. Por otra parte, los jovenes
se sienten muy seguros en la escuela o en el trabajo, y se empieza a igualar en
parques o centros recreativos (53.2), pero no en la calle ni en el transporte pa-
blico, que tuvieron resultados negativos, con 69.6 y 76.8, respectivamente. El
uso de camaras de seguridad en el transporte publico ha propiciado la difusién
de hechos delictivos por las redes sociales;> esto puede influir en la percepcion
de seguridad que afecta a un segmento de la sociedad y no sélo a los usuarios
del transporte publico. Respecto a su colonia o localidad, 61% de los jovenes
manifestaron que se sentian muy seguro, en tanto que 37.6, inseguros.

En Guadalajara y su area metropolitana, los jovenes recomendarian su
colonia o barrio (70.3 relativos), lo que implica que se sienten conformes de

53 INEGI, ECOPRED 2014. Recuperado el 25 de agosto de 2015 de http://www.inegi.
org.mx/saladeprensa/boletines/2015/especiales/especiales2015_08_9.pdf

54 Surge nuevo video de robo a chofer del transporte pablico, El Informador, 2 de enero
de 2015. Recuperado el 30 de agosto de 2015 de http://www.informador.com.mx/jalis-
€0/2015/568306/6/surge-nuevo-video-de-robo-a-chofer-del-transporte-publico.htm
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vivir en ella y en las condiciones que ésta ofrece; de hecho, entre las razones
para hacer esa recomendacion, la seguridad y la tranquilidad obtuvieron ma-
yor respuesta (770.3 relativos). Sin embargo, cuando responden por qué no
recomendarian vivir en su colonia o barrio, la inseguridad alcanz6 un alto por-
centaje en Guadalajara, con 76%, en comparacién con 74.3 a nivel nacional.
Podemos advertir en ello el elemento subjetivo.

En cuanto a la frecuencia de incivilidades en la ciudad, en las que se con-
sideran distintas conductas (gente que hace ruido; consumo de alcohol en las
calles; consumo de drogas; venta de productos piratas; venta de drogas; pelea
entre pandillas; grafiti; asalto o robo a transetnte; asalto o robo a inmueble;
arrancones; peleas entre vecinos; uso de armas de fuego, entre otros), los jo-
venes mencionaron a gente que hace ruido y consumo de alcohol en la calle
como las més frecuentes; en cambio, las amenazas o extorsiones como las que
menos ocurren.

La ECOPRED 2014 contiene, como todo ejercicio de su tipo, informacién
interesante sobre el sentir de los jovenes de nuestro pais, la cual puede ser uti-
lizada para conocer la percepcion sobre inseguridad en una ciudad o localidad.

EncuestA NAcioNAL DE ViCTIMIZACION Y PERCEPCIGN SOBRE SEGURIDAD PUBLICA

Este es otro instrumento que nos ayuda a conocer lo que sucede en nuestro
pais en materia de seguridad.’> La ENVIPE se realiza cada afno por el INEGI
y en ella encontramos informacién sobre la percepcion objetiva. En 2013, en
Jalisco, la tasa de delitos por cada cien mil habitantes fue superior a la na-
cional: 47 278 y 41 563, en ese orden. Curiosamente, el delito méas reportado
es el de extorsion, el cual en los resultados de la ECOPRED 2014 no tiene
mayor relevancia.

Como entidad federativa, Jalisco, durante 2014, presenta una percepcion
de inseguridad de 68.0 por debajo del promedio nacional, que se ubica en 73.3.

55 INEGI, Encuesta de Victimizacién y Percepcién sobre Seguridad Publica. Recu-
perado el 30 de agosto de 2015 de http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/espanol/
proyectos/metadatos/encuestas/envipe.asp?s=est&c=17676&e=17
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La misma ENVIPE 20145 revel6 que la Marina es la instituciéon que més
confianza obtiene de las personas de dieciocho afios, con 87%; en cambio, me-
nos de la mitad confia en sus autoridades estatales de seguridad y justicia,
ya que sblo 41% confian en el ministerio piblico y en la Fiscalia; 48.5 en los
jueces y 43.1 en la policia preventiva municipal.

La percepcion de la seguridad en la colonia o localidad obtuvo un por-
centaje de 58.1 de los jaliscienses que manifestaron sentirse seguros, un poco
menos que la ECOPRED 2014, que present6 60.1 en relativos. En cuanto a
percepcion de seguridad ptiblica en municipio o delegacién, la entidad apare-
ce con s6lo 40.0 que se sienten seguros frente a 59.1, que se sienten inseguros.

La poblacion de dieciocho afios 0 més que dijo sentirse segura en espa-
cio piblico o privado (por ejemplo, en su casa) fue de 81.0, que es menor al
obtenido en la ECOPRED 2014, que fue por encima de 90% de los jovenes de
doce a veintinueve afios. El transporte pablico también aparece con un alto
porcentaje de percepcién de inseguridad: 67.6.

Un dato interesante que recoge la ENVIPE 2014 es que de aquellas perso-
nas de dieciocho afios 0 mas que dejaron de hacer alguna actividad cotidiana
por temor a ser victima de delito, a nivel nacional, 69.6 cambiaron sus habi-
tos. Por su parte, en Jalisco 66.9 ya no usan joyas; 62.7 no permiten que sus
hijos salgan; 51.1 ya no llevan dinero en efectivo; y 45.5 no salen de noche.
Lo anterior denota que la percepcion de inseguridad puede generar cambios
profundos en las actividades cotidianas de los ciudadanos; por ejemplo, 20.9
dejaron de utilizar el transporte publico para evitar ser victima de un delito.

Los encuestados también declararon que tenian la percepcion de poder ser
victimas de un delito, como robo o asalto en la calle o en el transporte publico,
lesiones por agresion fisica y extorsion o secuestro, entre otros (ver tabla 8).

Tabla 8. Percepcién de convertirse en victimas de un delito segtin la ENVIPE 2014

Situacion Nacional Jalisco

Se percibe como victima de
por lo menos un delito.

771 747

56 Ibid., Principales resultados Jalisco.
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Situacion Nacional Jalisco
Robo o asalto en la calle o
transporte publico. 725 68.3
Lesiones por agresion fisica. 55.4 55.0
Extorsion o secuestro. 46.5 41.6
No se siente posible victima. 21.7 243

Cuando la percepcién de seguridad en un municipio, entidad federativa
o pais alcanza niveles como los registrados en México, es dificil para cualquier
orden de gobierno convencer a sus ciudadanos de que las cosas se encuentran
bien, sobre todo cuando sé6lo 21.7% de la poblacién mayor de dieciocho afios y
mas no se siente posible victima.

Por tltimo, la ENVIPE 2014 hace referencia a las causas que generan la
percepcion de inseguridad por entidad federativa; en la tabla 9 mostramos los
resultados para Jalisco.

Tabla 9. Causas que generan la percepcion de inseguridad en Jalisco segtin la ENVIPE 2014

Rubro Nacional Estatal
Desempleo 41.0 37.8
Pobreza 32.7 36.7
Corrupcion 32.2 30.2
Droga 32.1 28.7
Delincuentes sin
castigo o poco severo 23.9 251
Malos policias 21.9 245
Desintegracion familiar 20.8 23.2
Falta de valores 20.8 19.5
Alcohol 17.3 16.6
Educacién de mala calidad 16.0 15.2

Esos resultados, que también refieren la percepcion subjetiva, dejan
claro que las causas que generan la percepcién de inseguridad son variadas
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y de distinto origen; sin embargo, siete de ellas encierran responsabilidad
directa de las instituciones de gobierno, aun cuando se pueda argumentar
que son compartidas con los ciudadanos; por ejemplo, en relaciéon con los
malos policias, su formacion le compete al gobierno; existe un sistema na-
cional de seguridad publica que regula la seleccién, ingreso, permanencia
y separacion del cargo de los policias;” es decir, la sociedad s6lo aporta el
material humano y todo lo deméas depende de las instituciones guberna-
mentales encargadas de instruir a los elementos de las corporaciones de
seguridad ptublica.

El caso de la corrupcion es multifactorial, pero requiere la interaccion de
una autoridad y un ciudadano para que surja; no obstante, entre otras causas,
la corrupcién tiene un componente significativo en la funciéon de gobierno,
esto es, se podria evitar en gran medida si los funcionarios y servidores publi-
cos se niegan a participar en ella.

Asi, podriamos argumentar cada caso. Lo importante es resaltar que la
percepcion de inseguridad tiene distintas causas y debe ser estudiada por las
autoridades, junto con la percepcion objetiva, para hacer frente de forma efec-
tiva al fen6meno de la delincuencia.

En los hechos, la vinculacion de las politicas de seguridad, sus institucio-
nes y policias con los ciudadanos, organizados o no, ayuda a aplicar y evaluar
la seguridad en un tiempo y lugar determinados, ademas de incidir positiva-
mente en la percepcién que se tiene de ella.

ENCUESTA SOBRE PERCEPCION APLICADA A POLICIAS

La encuesta fue aplicada por estudiantes de la licenciatura de Seguridad
Ciudadana del Sistema de Universidad Virtual a policias de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana del municipio de Guadalajara. Aun cuando ésta no se
encuentra relacionada en forma directa con la percepcion de seguridad, si in-
fluye en la relacion que se supone deben tener los policias con sus ciudadanos

57 Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Recuperado el
30 de agosto de 2015 de http://secretariadoejecutivo.gob.mx/index.php
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en un modelo de seguridad ciudadana. La encuesta contiene los rubros de
patrullaje, detencion, reuniones vecinales y vinculacion ciudadana; en esta tl-
tima se formularon algunas preguntas que a continuacién comentamos.

La primera de ellas se refiere a haber sido convocado el policia a las reunio-
nes con los vecinos: 49% de ellos manifestaron que nunca y 31%, que algunas
veces, esto es, 80% no fueron convocados a todas las reuniones con vecinos.

Grafica 1. Resultados de la pregunta 1 en la encuesta de percepcidn realizada a policias

ERES CONVOCADO A REUNIONES VECINALES

NO CONTESTO

19.6%
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175% oo
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La respuesta indica que las reuniones con los vecinos no son tomadas en
cuenta con la importancia que tienen por los superiores de las instituciones
policiales, aun cuando la experiencia revela que en ellas surge informaciéon
de primera sobre lo que sucede en un barrio o colonia en voz de sus propios
habitantes, quienes conocen mejor lo que sucede en su zona y pueden aportar
propuestas para construir soluciones de manera conjunta con las autoridades
encargadas de la seguridad.
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La segunda pregunta esta relacionada con la anterior; se refiere a la asis-
tencia de los policias cuando son convocados a las reuniones con vecinos (ver
grafica 2).

Gréfica 2. Resultados de la pregunta 2 en la encuesta de percepcion realizada a policias
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Los policias, en su mayoria, respondieron que asisten pocas veces
(38%) o nunca (39%); apenas un poco mas de 26% acuden siempre o casi
siempre; esto hace evidente que para los policias la vinculacién con los ciu-
dadanos no es prioritaria. Si relacionamos lo anterior con la respuesta de
los ciudadanos encuestados sobre la causa generadora de su percepcion
de inseguridad, que sefialaron a los malos policias y la corrupcién en poco
mas de 50%, entonces es posible entender la ausencia de vinculacion entre
aquellos a quienes se dirige la funcion de la seguridad y los que tienen la
obligacion de proporcionarla.
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Podemos deducir también que una de las razones de la alta percepcién
de inseguridad en Guadalajara es que a la institucién policial no le interesa
mucho la vinculacion con sus ciudadanos.

La tercera pregunta a los policias de la Secretaria de Seguridad Ciudadana
indago sobre la realizacién de encuestas de evaluacion y desempefio en seguri-
dad. La respuesta obtenida es que cerca de 50% de ellos si las llevan a cabo (17%
siempre y 33.10 casi siempre). Esta deberia ser una practica de rutina dirigida por
los superiores para tener informacion de calidad acerca de lo que sucede en ma-
teria de seguridad en el municipio, por lo menos, lo que los ciudadanos sienten.

Gréfica 3. Resultados de la pregunta 3 en la encuesta de percepcion realizada a policias
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ENCUESTA SOBRE PERCEPCION APLICADA A CIUDADANOS

Esta encuesta, también a cargo de los estudiantes de la citada licenciatura en
Seguridad Ciudadana, se estructuré con las siguientes preguntas:
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« ¢Leinspira confianza la policia de Guadalajara?

« ¢Cuanta confianza le inspira?

+ ¢Conoce al comandante de policia o a los policias que patrullan su
colonia?

« ¢Cuénta confianza le inspira?

+ Enlos tltimos dos afios, ¢algin elemento de policia lo ha buscado para
mejorar la seguridad en su colonia?

+ ¢Se realizan programas de prevencién de delito por parte de la policia
municipal de Guadalajara en su colonia?

« ¢Estaria dispuesto a organizarse con la policia y sus vecinos para im-
plementar acciones de prevencion social en tu colonia?

« ¢Ensu colonia se promueven mecanismos de asociacion y cooperacion
entre las autoridades y ciudadanos?

« ¢Considera que existe inseguridad en el municipio de Guadalajara?

+ ¢Cuél es el grado que usted considera?

« ¢Considera que existe violencia en el municipio de Guadalajara?

« ¢Cuél es el grado que usted considera?

« ¢Considera que en la colonia donde vive existe violencia?

+ ¢Cudl seria el grado de violencia?

« En una escala del uno al diez, donde 1 es inseguro y 10 muy seguro,
¢qué tan seguro se siente en su colonia?

« ¢Como calificaria el desempeno de la policia municipal?

+ ¢Qué calificacion otorgaria a la respuesta de la policia al atender una
denuncia?

« ¢Qué aspectos considera que deben ser mejorados en la policia de
Guadalajara?

+ En los ltimos cinco afios, ¢ha sido victima de algtn delito?

« ¢Qué tipo de delito?

« El delito del cual fue victima ¢fue cometido con violencia?

+ ¢Cudl es el principal problema de seguridad en su colonia?

« Mencione una propuesta para que mejore el desempenio de los policias.

A continuacion presentamos los resultados obtenidos.
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Grafica 4. Resultados de la pregunta ¢le inspira confianza la policia municipal de
Guadalajara?
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S6lo 39.1% de los ciudadanos tienen confianza en la policia de la Secreta-
ria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara. Una primera reflexion es llamar
la atencion de las autoridades municipales para vincular a la policia con los
ciudadanos en trabajos de seguridad. El porcentaje se entiende a partir del
poco interés de las autoridades en participar en las reuniones de los ciudada-
nos; esto se refleja en el nivel tan bajo de confianza que inspira esta policia, ya
que sblo 3.3% de los encuestados manifestaron tenerle mucha confianza ante
98.9% (acumulativo) con poca o nula confianza.

El resultado anterior deberia ser motivo de preocupacion para cualquier
autoridad, la cual deberia invertir en estrategias y gestiones que modifiquen
ese nivel de desconfianza; esto se puede lograr por medio de un modelo
policial de proximidad o comunitario que privilegie la participacion de los
ciudadanos en los planes y las acciones de seguridad en el barrio, la colonia
y el municipio.
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Grafica 5. Resultados de la pregunta ¢cuanta confianza le inspira?
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La encuesta también deja ver esa falta de vinculacion entre ciudadanos
y policias; cuando los primeros responden la pregunta de si conoce al co-
mandante de policia o a los policias que patrullan su colonia, mas de 90%
respondieron que no. El no conocer a los policias encargados de la seguridad
en alguna colonia refleja una total incomunicacion y la falta de vinculacién
entre la Secretaria de Seguridad Ciudadana y las personas que viven en el mu-
nicipio de Guadalajara.
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Grafica 6. Resultados de la pregunta ¢conoce al comandante de policia o a los policias
que patrullan su colonia?
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En ese mismo sentido, al no haber conocimiento del ciudadano sobre los
policias encargados de garantizar la seguridad en su colonia, es logico que
tampoco exista confianza en el comandante y sus policias; asi lo revela la res-
puesta obtenida, en la que so6lo cerca de 15% de los ciudadanos entrevistados
dijeron tener mucha confianza o confianza en sus policias (de este porcentaje,
s6lo 1.7 manifestaron tener mucha confianza), frente a 31.6% que mostraron
poca confianza y 55%, ninguna.
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Gréfica 7. Resultados de la pregunta ¢cudnta confianza le inspira?
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Otra respuesta significativa para entender la ausencia de vinculacién en-
tre policias y ciudadanos en Guadalajara es que, en los altimos dos afios, poco
mas de 96% de los ciudadanos entrevistados comentaron que no los habia
buscado la policia para mejorar la seguridad en su colonia; lo anterior denota
no sblo un desdén al ciudadano por parte de las policias, sino un falta de aten-
cién a su primera funcion, que es dar seguridad a los habitantes de la colonia
donde les corresponde realizar su trabajo.

No se puede aspirar a tener buenos resultados en seguridad publica si
no existe interés de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara
por mantener comunicacion y vinculacién con sus ciudadanos. En el caso de
este municipio, la comunicacién de policias y ciudadanos se da cuando hay
una denuncia, es decir, en las acciones de reaccion ante el delito o infracciéon
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cometida en la colonia; de ser de otra forma, el policia tendria una comunica-
cion frecuente o periddica con los ciudadanos.

El patrullaje puede influir en la percepcién de seguridad de los ciuda-
danos; sin embargo, es la vinculacién y comunicacion entre autoridades y
ciudadanos lo que podria influir de manera positiva en ella.

Grafica 8. Resultados de la pregunta: en los tltimos dos afios, ¢alglin elemento de po-
licia lo ha buscado para mejorar la seguridad en su colonia?
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Otro aspecto que tiene que ver con este aspecto es la aplicacion de pro-
gramas de prevencion del delito por parte de la policia municipal; 75.9%
de los ciudadanos entrevistados aseguraron que no se llevaban a cabo esos
programas en su colonia; entonces surge la pregunta: ¢qué hacen los po-
licias de Guadalajara? Son muchos millones de pesos que se supone son
invertidos o aplicados en programas de prevencion, ¢por qué no los cono-
cen los ciudadanos?
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Gréfica 9. Resultados de la pregunta ¢se realizan programas de prevencion del delito
por parte de la policia municipal de Guadalajara en su colonia?
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En cuanto a la promocion de mecanismos de asociacion y cooperacion
entre autoridades y vecinos, que no son aplicados s6lo por la institucién poli-
cial municipal, la respuesta de los ciudadanos mejora, pero sigue marcando la
distancia entre unos y otros: 11.6% contestaron que si existe esa promocion;
60.6, que no; y 26.8 dijeron no saber, que para efectos practicos es una res-
puesta negativa, ya que implica no conocer sobre ellos.

Los mecanismos de asociacién dependen de &reas como desarrollo
social, educacion e, incluso, en el caso del municipio de Guadalajara, del
Consejo Consultivo de Seguridad Ciudadana,’® que fue creado en diciem-
bre de 2014; por ello, deberia ser una preocupacién para las autoridades
municipales la falta de conocimiento de la promocion, o la falta de éstay de

58 Guadalajara estrena Consejo de Seguridad, El Informador, 4 de diciembre de
2014. Recuperado el 30 de agosto de 2015 de http://www.informador.com.mx/jalis-
€0/2013/500757/6/guadalajara-estrena-consejo-ciudadano-de-seguridad.htm
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los mecanismos de asociacién y cooperacién entre autoridades y ciudada-
nos. Guadalajara invirti6, en 2013, 129.3%° millones de pesos, aplicados en
58 de las 640 colonias del municipio.

Gréfica 10. Resultados de la pregunta ien su colonia se promueven mecanismos de
asociacion y cooperacion entre las autoridades y ciudadanos?
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Las respuestas obtenidas derivan en la percepcién de inseguridad de los
ciudadanos del municipio de Guadalajara: 94.9% consideraron que si existe
inseguridad; la pregunta es ¢por qué?

Si se han aplicado cantidades millonarias en poligonos especificos a través
del programa de prevencion de las violencias y se supone que en ellos participan
autoridades y ciudadanos, el resultado no deberia ser tan contundente. Se pue-
de deducir que no existe una difusién adecuada, aunque al ponerse en practica

59 Ibid., nota del 12 de marzo de 2013. Recuperado de http://www.informador.com.mx/
jalisco/2013/443808/6/prevencion-del-delito-llega-a-58-colonias-de-guadalajara.htm
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en 58 colonias, deberia reflejarse en el conocimiento de un mayor niimero de
ciudadanos; o bien, el gobierno municipal desarrolla estos programas sin invo-
lucrar a sus ciudadanos.

No existe un buen trabajo por parte de las autoridades municipales al
menos en lo que a percepcion subjetiva se refiere. Esto se corrobora con el
porcentaje de ciudadanos que consideran la inseguridad como muy alta y alta,
que es superior a 70.

Sin duda, diversas variables pueden generar esos niveles de percepcion
de inseguridad en Guadalajara, pero definitivamente podemos afirmar que
algo no se esta haciendo bien entre las autoridades y sus ciudadanos.

Grafica 11. Resultados de la pregunta considera que existe inseguridad en el municipio
de Guadalajara?

TOTAL
OMISION
NO
si
0 200 400 600 800 1000 1200
Si NO OMISION TOTAL
SERIE 1 934 50 111 1095
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Grafica 12. Resultados de la pregunta {cual es el grado que usted considera?
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Los ciudadanos creen que en el municipio existe mucha violencia; su per-
cepcién es superior a 95%; esto, a pesar de que existen programas y recursos
para prevencion. Explicar el modo en que obtiene ese porcentaje de percep-
ci6n es complicada; podemos formular varias hipdtesis; lo cierto es que una
respuesta logica es la separacion entre autoridades del municipio, entre ellas
y de manera principal la Secretaria de Seguridad Ciudadana; este alejamiento
es fomentado por la falta de disposicion en trabajar con los ciudadanos en los
temas de prevencion y seguridad.

Los resultados de las encuestas aplicadas muestran que existe mucho
interés de los ciudadanos en trabajar entre ellos y con sus autoridades; enton-
ces, el desinterés podria ser de estas altimas hacia los ciudadanos.
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Grafica 13. Resultados de la pregunta ¢estaria dispuesto a organizarse con la policia y
sus vecinos para implementar acciones de prevencion social en su colonia?
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Las gréficas 14 y 15 dejan en claro que la percepcion subjetiva obedece
mas al sentimiento de las personas y al modo de procesar la informacion que
recibe; al contestar la pregunta sobre la existencia de violencia en su colonia y
en qué grado, la respuesta de los que opinan que si es de 86%; no obstante, al
indicar el grado de violencia, el porcentaje es de casi 50 para alto y muy alto, y
otro tanto para bajo o muy bajo.
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Grafica 14. Resultados de la pregunta ¢considera que en la colonia donde vive existe
violencia?
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Gréfica 15. Resultados de la pregunta ¢cual seria el grado de violencia?
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Los ciudadanos diversificaron su respuesta ante la pregunta de qué tan
seguro se sienten en su colonia; 9.2% manifestaron sentirse inseguros; al acu-
mular hasta cinco, el porcentaje es de 51.9 correspondiente a personas que
sienten algiin grado de inseguridad; el resto dijo sentirse seguro en alguna
medida, lo que contraviene la percepcion de que el municipio es muy inseguro.

Gréfica 16. Resultados de la pregunta: en una escala del uno al diez, donde 1 es inseguro
y 10 muy seguro, (qué tan seguro se siente en su colonia?

TOTAL
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SERIE1 97 56 75 106 213 169 151 132 33 22 4 1095

Los ciudadanos expresaron su opinion sobre el desempeiio de sus poli-
cias: al sumar a quienes la califican de forma negativa, el resultado es de 63.1%
y quienes la consideran de manera positiva, de 36.3%. Incluso es alto el altimo
porcentaje segun lo que se refiri6 de la policia durante la encuesta; sin embar-
g0, es percepcion subjetiva y asi la calificaron los ciudadanos.
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Gréfica 17. Resultados de la pregunta ¢codmo calificaria el desempefio de la policia
municipal?
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Respecto al hecho de haber sido victima de algtin delito durante los 1l-
timos cinco afios, 58% de los ciudadanos entrevistados manifestaron que si y
42%, que no. Esto indica una percepcion objetiva, que también es causa gene-
radora de la percepcion subjetiva por el efecto 16gico que produce el que mas
de la mitad haya sido victima de un delito.
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Gréfica 18. Resultados de la pregunta: en los dltimos cinco arios, ¢ha sido victima de
algtin un delito?
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Al manifestar qué tipo de delito sufrieron, los ciudadanos citaron con ma-
yor frecuencia los de tipo patrimonial y robo en sus diferentes modalidades,
con un porcentaje acumulado cercano a 93, lo que también produce insatis-
faccion respecto a la seguridad que deberia proporcionar la autoridad, sobre
todo la municipal.
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Gréfica 19. Resultados de la pregunta ¢qué tipo de delito?
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Los ciudadanos senalaron que en 38.6% de los casos el delincuente ejer-
ci6 violencia para cometer el delito y 61.4 de ellos fue sin violencia.

Gréfica 20. Resultados de la pregunta: el delito del cual fue victima, ése cometi6 con

violencia?
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A los ciudadanos también se les preguntd acerca del problema que con-
sideraban como el principal en su colonia; alrededor de 50% dijeron que el
robo, lo que es consistente con los datos sobre el sufrir un delito en los tltimos
cinco afios. Aqui se presenta un area de oportunidad para la policia municipal
en lo referente a aplicar los programas de prevencion en conjunto con los ciu-
dadanos, ante todo cuando éstos han manifestado de manera contundente su
disposicion de participar.

Grafica 21. Resultados de la pregunta (cudl es el principal problema de seguridad en
su colonia?
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Los ciudadanos también opinaron respecto a aquello que deben mejorar
los policias; destaca el elemento de honestidad y eficiencia, con 29.9%, segui-
do de capacitacion, con 23.5%, es decir, indican situaciones que tienen que ver
con la misma policia como sus principales deficiencias, lo que implica que la
Secretaria de Seguridad Ciudadana debe acercarse més a los ciudadanos y de-
jar de ser eminentemente reactiva y proclive a la seguridad publica.
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Gréfica 22. Resultados de la pregunta: mencione una propuesta para que mejore el

desemperio de los policias
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HONESTIDAD Y EFICIENCIA 279
CAPACITACION 219
MAYOR NUMERO DE POLICIAS 126
MEJORES CONDICIONES LABORALES 108
PROFESIONALIZACION EN LA ATENCION CON EL CIUDADANO 130
SUPERVISION Y CONTROL 71
OMISION 162
TOTAL 1095

La encuesta realizada por asesores y estudiantes de la licenciatura en Se-
guridad Ciudadana merece ser estudiada y analizada con detenimiento por las
autoridades municipales, en especial porque a partir del 1 de octubre de 2015
la administraciéon municipal de Guadalajara sera presidida por un ciudadano
que no fue impulsado por los dos partidos mayoritarios: Acciéon Nacional y
Revolucionario Institucional.

Lo anterior deberia convertirse en una verdadera area de oportunidad
para dejar de lado la desconfianza que existe entre autoridades de seguridad
publica y los habitantes de Guadalajara. A nadie debe sorprender los resulta-
dos del instrumento de medicion aplicado, ya que es reflejo de un deterioro en
la funcién de seguridad, que viene desde por lo menos los altimos dos trienios;
esto puede dar paso a la aplicacion de un modelo de seguridad de proximidad
y la adopcion del concepto de seguridad ciudadana mas alla de incluirlo sélo
en el nombre de la secretaria.
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CONCLUSIONES

« Lapercepcion de seguridad puede modificar el comportamiento de los
habitantes de un municipio, entidad federativa o nacion.

« En Guadalajara, los ciudadanos tienen la percepcion de que no se apli-
can programas de prevencion.

+ Los ciudadanos de Guadalajara no conocen a los policias que les pro-
porcionan seguridad en su colonia.

« Existe una percepcion de inseguridad y violencia alta en el municipio
de Guadalajara.

+ Los ciudadanos se dicen dispuestos a trabajar entre ellos y con sus
autoridades, pero no existe una respuesta adecuada de parte de éstas
para canalizar positivamente esa disposicion ciudadana.

+ Es necesario transformar el modelo policial de Guadalajara por uno
cercano a los ciudadanos, que los incluya en la planeacion y aplicaciéon
de los programas de prevencion.
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Capitulo 5

El rol de los ciudadanos en un modelo policial
de proximidad en Guadalajara

La implementaciéon de un modelo de policia de proximidad con enfoque co-
munitario puede presentarse sélo en un esquema de seguridad ciudadana,
ya que, con la colaboracién de la comunidad, los ciudadanos participaran de
manera corresponsable y coordinada con la autoridad para atender los pro-
blemas de inseguridad.

Este capitulo incluye los resultados de la encuesta aplicada por estudiantes
y asesores de la licenciatura de Seguridad Ciudadana del Sistema de Universidad
Virtual a oficiales de policia de la Secretaria de Seguridad Ciudadana y habitantes
del municipio a fin de conocer si el modelo de policia propuesto por el Ayunta-
miento de Guadalajara es de proximidad, asi como el grado de participacion de
los ciudadanos encuestados.

La participacion ciudadana es la pieza fundamental para fortalecer el
modelo policial del municipio de Guadalajara, ya que debe presentarse una
comunidad afianzada que participa y se compromete en la solucién de los pro-
blemas de seguridad que la inquietan, con la confianza de que puede incidir
positivamente en la disminuci6én tanto de oportunidades para la realizaciéon de
delitos como de la sensacion de inseguridad.
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INTRODUCCION

La inseguridad es un fenémeno complejo que debe atenderse de manera inte-
gral por las instituciones de seguridad y la comunidad. Actualmente, en México,
la policia asume un gran reto al tener que evolucionar para enfrentar la vio-
lencia y la delincuencia, de ahi surge la imperiosa necesidad de transformar el
modelo policial tradicional —militarizado, reactivo, lejano a la comunidad— a
uno que pueda cubrir las necesidades y exigencias de la ciudadania en materia
de seguridad.

Para que se geste la evolucion del modelo policial, es decir, pasar del tra-
dicional al de proximidad, se requiere un cambio de visién de la seguridad por
parte de la institucion encargada de proporcionarla y de la comunidad; ello
generaria, en consecuencia, una corresponsabilidad entre las instituciones y
la sociedad.

Este capitulo sefala la viabilidad de implementar el modelo policial de
proximidad en relacion con las facultades que tienen las instituciones de se-
guridad publica; la normativa para hacer funcionar el andamiaje de la
participacion ciudadana en el modelo policial de proximidad; y el rol del ciu-
dadano en el modelo, que debe ser participativo en la toma de decisiones y
éstas, a su vez, han de ser consideradas por la autoridad para legitimar sus
politicas ptblicas. Con ello se crea un sentido de pertenencia en la comunidad
y se fortalece la confianza en la debida actuacion de la policia mediante meca-
nismos de participacién y evaluacién.

MODELO POLICIAL DE PROXIMIDAD

De acuerdo con Chinchilla (1999), la policia de proximidad no sélo se preocu-
pa por actuar sobre variables tradicionalmente asociadas a su quehacer, como
la delincuencia y el orden publico, sino que incorpora otras, como la sensacion
de inseguridad, la calidad de vida de la poblacion, y la cohesién y solidaridad
social. Asi, la labor de la policia también se amplia al ocuparse del control
de la criminalidad y del orden publico y, ademaés, incorpora a su quehacer
objetivos como:
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« Identificar problemas en la comunidad y propiciar soluciones soste-
nibles, particularmente sobre aquel tipo de problemas que se estime
pueden incidir sobre la proliferacién de hechos delictivos o de proble-
mas de orden publico.

+ Disminuir la sensacion de inseguridad en la poblacion.

+ Incrementar el nivel de satisfacciéon de la comunidad respecto a la in-
tervencion policial.

« Incorporar a los ciudadanos en la produccion de seguridad mediante
su participacion en diversas iniciativas que permitan prevenir con ma-
yor efectividad la comisién de delitos.

+ Mejorar el control social sobre la actuacion policial.

Al presentarse un modelo policial con enfoque comunitario, “la ins-
titucion policial deja de estar aislada y comienza a integrarse en el tejido
social; participa como un ente coproductor de seguridad, la convivencia y la
cohesion social, junto con otros actores sociales y comunitarios” (USAID/
INSYDE, 2013).

Tudela (2008) refiere que “el principal valor del modelo policial comuni-
tario radica en privilegiar al ciudadano como centro de su accion y reconocer
en él un aliado en las estrategias que permitan identificar tanto las causas y
caracteristicas del delito, como las formas de enfrentarlo”.

De lo anterior, podemos sefalar que la policia de proximidad debe utili-
zar la participacion ciudadana como una herramienta a su favor para que le
proporcione la informacién sobre los quehaceres en la comunidad. Recorde-
mos que cada comunidad tiene sus propias necesidades y problematicas; por
ello, la autoridad debe identificar cuiles son las medidas, programas y estra-
tegias que permitiran satisfacer esas necesidades y resolver los problemas;
ademas, deben existir mecanismos externos a las instituciones de seguridad
que evalten la actuacion policial.

La seguridad ciudadana tiene como principio basico la coproduccion de
seguridad® entre la comunidad y las autoridades locales, lo que permite el

60 “Proceso que permite que todas las agencias del Estado, central y local, las insti-
tuciones de la sociedad civil, el sector privado y los habitantes involucrados, partici-
pen de forma responsable en la construcciéon de una ciudad para enfrentar eficaz y
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desarrollo econémico, politico y social de la poblacién; por tal motivo, el mo-
delo policial de proximidad con enfoque comunitario sélo puede presentarse
en este esquema de seguridad.

A partir de 2010, con el cambio no sbélo de nombre, sino de enfoque
(de Direccién de Seguridad Publica a Secretaria de Seguridad Ciudadana de
Guadalajara), la institucién presenta como punto de mejoramiento en la se-
guridad para la poblacion del municipio un nuevo modelo policial, de mayor
proximidad y cohesién social;** con este nuevo modelo se pretende establecer
mecanismos tanto de participaciéon como de evaluacion ciudadana a través de
comités de seguridad y consejos ciudadanos que generen una corresponsabi-
lidad entre gobierno y ciudadania.

El modelo impulsado por el municipio de Guadalajara debe considerar
dos aspectos: el primero, que

la policia de proximidad no solamente atiende las variables tradicionales asociadas a un
modelo reactivo-represivo, como pueden ser los indices delictivos y de faltas administrati-
vas, sino que incorpora otras que tienen que ver mas bien con la vinculacion propuesta con
la ciudadania: sensacion de inseguridad, calidad de vida de la poblacion, y cohesion social

(Chinchilla, 1999).

El segundo, la prevencion social, la cual implica el intercambio de infor-
macion entre la ciudadania y la autoridad para identificar los factores de riesgo
existentes en la comunidad y, con ello, disminuir la violencia y la delincuencia.

PARTICIPACION CIUDADANA

El articulo 21 constitucional refiere el concepto de seguridad piblica e incluye
la prevencion de los delitos, que es una pieza importante en el modelo policial

coordinadamente los problemas de inseguridad” (Marcus & Vanderschueren, 2004,
en ONU-Habitat, 2009, p. 132).

61 Secretaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara, Acerca de la Secretaria de Se-
guridad Ciudadana. Recuperado de http://seguridadciudadana.guadalajara.gob.
mx/index?sec=acerca
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de proximidad. Sefiala los principios de actuacion con base en los cuales se
regiran las instituciones de seguridad publica:

Articulo 21. La seguridad publica es una funcién a cargo de la Federacion, el Distrito Fe-
deral, los Estados y los Municipios, que comprende la prevencién de los delitos; la inves-
tigacion y persecucion para hacerla efectiva, asi como la sancién de las infracciones admi-
nistrativas, en los términos de la ley, en las respectivas competencias que esta Constituciéon
sefiala. La actuacion de las instituciones de seguridad publica se regira por los principios de
legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos huma-

nos reconocidos en esta Constitucion.

El numeral describe en el parrafo tltimo, inciso d, la colaboracion de la
comunidad mediante la participacion y evaluacion de las politicas pablicas en
materia de seguridad:

Articulo 21. Parrafo tltimo:

Las instituciones de seguridad ptblica seran de caracter civil, disciplinado y profesional.
El Ministerio Pablico y las instituciones policiales de los tres 6rdenes de gobierno deberan
coordinarse entre si para cumplir los objetivos de la seguridad puablica y conformaran el
Sistema Nacional de Seguridad Publica, que estara sujeto a las siguientes bases minimas:
...d) Se determinara la participacion de la comunidad que coadyuvara, entre otros, en los
procesos de evaluacion de las politicas de prevencion del delito asi como de las instituciones

de seguridad publica...

El articulo 6° de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Puabli-
ca® estipula que

las Instituciones de Seguridad Publica seran de caracter civil, disciplinado y profesional, su
actuacion se regira ademas, por los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, honradez, y
respeto a los derechos humanos reconocidos por la Constitucién Politica de los Estados Unidos

Mexicanos. Deberan fomentar la participacion ciudadana y rendir cuentas en términos de ley.

62 Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Diario Oficial de la Fede-
racion, 2 de enero de 2009. Recuperado de http://www.diputados.gob.mx/LeyesBi-
blio/ref/lgsnsp.htm
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De igual manera, el articulo 7° de la ley comentada sefiala que

conforme a las bases que establece el articulo 21 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, las Instituciones de Seguridad Puablica de la Federacion, el Distrito Fe-
deral, los Estados y los Municipios, en el ambito de su competencia y en los términos de
esta Ley, deberan coordinarse para:[...] XIII. Determinar la participacion de la comunidad
y de instituciones académicas en coadyuvancia de los procesos de evaluacion de las politi-
cas de prevencion del delito, asi como de las Instituciones de Seguridad Ptblica, a través de

mecanismos eficaces...

Los articulos 128, 131y 132 definen las bases de la participacién comunitaria
através del Centro Nacional de Prevencion del Delito y Participacion Ciudadana:

Articulo 128. El Centro Nacional de Prevencion del Delito y Participacién Ciudadana esta-
blecerd mecanismos eficaces para que la sociedad participe en el seguimiento, evaluacion
y supervision del Sistema, en los términos de esta ley y deméas ordenamientos aplicables.
Dicha participacion se realizara en coadyuvancia y corresponsabilidad con las autoridades,
através de:

I. La comunidad, tenga o no estructura organizativa, y

II. La sociedad civil organizada.

Articulo 131. Para mejorar el servicio de Seguridad Publica, las instancias de coordinacion
que prevé esta Ley promoveran la participaciéon de la comunidad a través de las siguien-
tes acciones:

I. Participar en la evaluacion de las politicas y de las instituciones de Seguridad Publica.

II. Opinar sobre politicas en materia de Seguridad Publica;

III. Sugerir medidas especificas y acciones concretas para esta funcion;

IV. Realizar labores de seguimiento;

V. Proponer reconocimientos por méritos o estimulos para los Integrantes de las Instituciones;
VI. Realizar denuncias o quejas sobre irregularidades, y

VII. Auxiliar a las autoridades competentes en el ejercicio de sus tareas y participar en las
actividades que no sean confidenciales o pongan en riesgo el buen desempefio en la funcién
de Seguridad Publica.
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Articulo 132. El Centro Nacional de Prevencion del Delito y Participaciéon Ciudadana pro-
movera que las Instituciones de Seguridad Publica cuenten con una entidad de consulta y
participacion de la comunidad, para alcanzar los propésitos del articulo anterior.

La participacién ciudadana en materia de evaluacién de politicas y de instituciones, se suje-
tara a los indicadores previamente establecidos con la autoridad sobre los siguientes temas:
L. El desempeno de sus integrantes;

II. El servicio prestado, y

I11. El impacto de las politicas ptblicas en prevencion del delito.

Los resultados de los estudios deberan ser entregados a las Instituciones de Seguridad Pa-
blica, asi como a los Consejos del Sistema, segtin corresponda. Estos estudios serviran para

la formulacion de politicas pablicas en la materia.

La Ley General para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuen-
cia® menciona en su articulo 8° que la prevencién atendera los factores que
generan violencia y delincuencia mediante la participacion ciudadana y comu-
nitaria y mecanismos en el disefio e implementacién de planes y programas,
asi como su evaluacion.

En 2011, los integrantes de la Comisién de Prevencion del Delito y Parti-
cipaciéon Ciudadana del Consejo Nacional de Seguridad Puablica expidieron los
Lineamientos de la politica de prevencion social de la violencia, la delincuen-
cia y la participacion ciudadana;® en el punto 3, inciso d, de prioridades de la
politica de prevencibn social, sefiala que la participacion ciudadana es la inte-
gracion de la ciudadania en el proceso de adopcién de decisiones del gobierno
de su ciudad y es fundamental que la propia ciudadania:

63 Ley General para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia, Diario
Oficial de la Federacion, 24 de enero de 2012. Recuperado de http://www.sep.gob.
mx/work/.../ley_general_preven_soc_violencia.pdf

64 Diario Oficial de la Federacién, Acuerdo 03/XXVI/09 de los acuerdos aprobados
en la vigésima sexta sesion del Consejo Nacional de Seguridad Publica; numeral 7 de
los Estatutos de Organizacion y Funcionamiento del Consejo Nacional de Seguridad
Ptblica; articulos 3°, fraccion III, 4° y 16 de los Lineamientos generales de organiza-
ci6n y funcionamiento de las comisiones permanentes del Consejo Nacional de Segu-
ridad Publica. Publicado el 26 de enero de 2001. Recuperado de http://dof.gob.mx/
nota_detalle.php?codigo=5175723&fecha=26/01/2011
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Participe responsablemente desde el tiempo y espacio que ocupan, y de manera colectiva y
consensada, coordinidndose con otras instancias, favoreciendo la construccion de la convi-

vencia desde el bien comtn, y exigiendo la actuacioén y rendicion de cuentas.

Participe en el disefio de politicas y programas, y en su implementacion. Su participaciéon

debe ser central en el disefo. El papel de los ciudadanos es crucial para garantizar la eficacia

y eficiencia de las estrategias, programas y proyectos derivados de la politica de prevencion

de la violencia y la delincuencia. El &mbito de participacién de los ciudadanos puede ex-

tenderse a:

» Ser corresponsables y coproductores de los planes de seguridad y convivencia, de ma-
nera que también den un seguimiento a la informacién mediante los mecanismos de
transparencia y rendicién de cuentas.

» Ser corresponsables en su rol de replicadores de los programas de prevencion de la vio-
lencia y la delincuencia en sus propias comunidades y &mbitos de socializacion.

+ Jugarun papel de interés dindmico incluyente como observador de los procesos de gobierno.

+ Participar en las distintas etapas del disefio de la politica pablica. Desde el diagnostico
de la problematica, el disefio de las estrategias, asi como en la implantacién y evaluacion
de las mismas.

+ Participar de forma planificada, aprovechando las iniciativas propias de la comunidad,
atendiendo los diagndsticos que tomen en cuenta la voz de la gente, pero también pro-
moviendo la utilizacion de la informacién producto de la investigacion.

+ Asumir sus responsabilidades como ciudadanos evitando ser participes de incivilidades
o actos delictivos.

« Emitir opiniones y recomendaciones sobre la perspectiva de participacién ciudadana en
los programas, proyectos y acciones de seguridad, de tal forma que sea un elemento que

se planee y evalie periddicamente.

Por su parte, a efecto de promover y propiciar las condiciones necesarias para una adecuada

participacion ciudadana, las distintas instancias pablicas de los tres 6rdenes de gobierno

tienen bajo su responsabilidad las siguientes acciones:

» Fomentar la organizacion de los ciudadanos para que participen en el disefio, evalua-
cion, ejecucion y seguimiento de las politicas puablicas de seguridad.

» Apoyar e impulsar la creacion de redes, coaliciones de organizaciones civiles especiali-

zadas en los temas de seguridad, prevencion y desarrollo social.
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» Impulsar la capacitacion de las organizaciones ciudadanas para mejorar sus destrezas y
habilidades en temas relacionados con la seguridad ciudadana.

+ Apoyar e impulsar las mejores practicas desarrolladas por las organizaciones ciudada-
nas en temas relacionados con la seguridad y la cohesion social.

» Fomentar la apertura de espacios de cooperacion, didlogo y concertacién para impulsar

el fortalecimiento de la sociedad organizada y no organizada.

En 2011, la Conferencia Nacional de Seguridad Pablica Municipal® formuld
una propuesta de politicas piblicas de seguridad ciudadana en los gobiernos loca-
les que consideran el cambio de paradigma de la seguridad publica a la seguridad
ciudadana; en ella, el ciudadano es el centro de atencion y participacion; con esto,
se afianza la posibilidad de implementar un modelo de policia de proximidad.

La Ley del Sistema de Seguridad Publica del Estado de Jalisco,*® en su ar-
ticulo 2°, fraccion II1, dispone que la seguridad publica tendra como fines: ...
promover y coordinar los programas de prevencion de delitos, conductas an-
tisociales e infracciones a las leyes y reglamentos del Estado, los municipios y,
en su caso, las correspondientes del &mbito federal...”. Asimismo, en el titulo
octavo, denominado “De la participacién ciudadana en las instituciones de se-
guridad ptblica”, menciona que existira en el estado un consejo ciudadano y que
en los municipios podran tener también un consejo de participacion ciudadana.

Hasta el momento, hemos senalado que la normativa prevé la posibilidad
delaimplementacién del modelo policial de proximidad, asi como la existencia de
mecanismos de participacion ciudadana, pero é¢qué es la participaciéon ciudadana?

La seguridad ciudadana reconoce la seguridad ya no como un servicio, sino
como un derecho y, en la medida que éste se logre, se fortalecera la participacion
y corresponsabilidad entre autoridades y ciudadanos.

La Ley General para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia
estipula que la participacion ciudadana y comunitaria en materia de preven-

65 XXX sesion ordinaria. Consejo Nacional de Seguridad Publica, junio de 2011. Re-
cuperado de http://secretariadoejecutivo.gob.mx/es/SecretariadoEjecutivo/_Confe-
rencia_Nacional_de_Seguridad_Publica_Municipal

66 Ley creada mediante decreto 24036/LIX/12, Periddico Oficial del Estado, 21 de ju-
nio de 2012, seccién V. Recuperado de http://transparencia.info.jalisco.gob.mx/sites/
default/files/Ley%20del%20Sistema%20de%20Seguridad %20P%C3%BAblica%20
para%z20el%20Estado%20de%20Jalisco_o.pdf
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cion social de la violencia y la delincuencia es un derecho de las personas que
se hace efectivo a través de la actuacion en las organizaciones, redes vecinales
y consejos de participaciéon ciudadana.

Seglin Merino (1996), “la participaciéon ciudadana significa intervenir
en los centros de gobierno de una colectividad, participar en sus decisiones
en la vida colectiva, de la administracion de sus recursos, del modo como se
distribuye sus costos y beneficios”. De esta manera, los ciudadanos tomaran
decisiones e influirdn sobre las politicas publicas que, para nuestro caso, co-
rresponderan a la seguridad de la comunidad.

Por su parte, Cunill (1991, 1997) distingue entre participacion social, co-
munitaria, politica y ciudadana. Cada una puede describirse como sigue:

« Participacion social se da en razon de la pertenencia del individuo a
asociaciones u organizaciones para la defensa de los intereses de sus
integrantes, y el interlocutor principal no es el Estado, sino otras insti-
tuciones sociales.

« Participacion comunitaria es el involucramiento de individuos en la
accion colectiva que tiene como fin el desarrollo de la comunidad me-
diante la atencion de las necesidades de sus miembros y asegurar la
reproduccion social; suele identificarse con la beneficencia. El interlo-
cutor principal de estas acciones no es el Estado y, en todo caso, lo que
se espera de €l es recibir apoyo asistencial.

« Participacion politica tiene que ver con el involucramiento de los ciu-
dadanos en las organizaciones formales y mecanismos del sistema
politico: partidos, parlamentos, ayuntamientos, elecciones. Es una par-
ticipacion mediada por los mecanismos de la representacion politica.

+ Participacion ciudadana es aquella en la cual los ciudadanos se involu-
cran de manera directa en acciones publicas, con una concepcioén amplia
de lo politico y una visién del espacio ptblico como espacio de ciudada-
nos. Esta participacién pone en contacto a los ciudadanos y al Estado en
la definicién de las metas colectivas y las formas de alcanzarlas.

La participacion a la que nos referimos en este trabajo es la ciudadana; por
lo tanto, es trascendental dejar claro que los principales actores son el gobierno
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—autoridad— y la sociedad civil; esta ltima exterioriza las situaciones que consi-
dera como problemaéticas y requiere que la autoridad ejecute acciones tendentes
amejorar la calidad de vida de la comunidad.

Ademéas de ser considerada la participacién ciudadana como un
derecho, también se debe plantear que surge como una respuesta a la in-
eficiencia de la autoridad para satisfacer los intereses o necesidades de la
comunidad, de ahi que la participacién ciudadana puede contribuir, si se
sabe ejercer mediante los mecanismos adecuados, a crear las condiciones
que consoliden el empoderamiento social al transformar el espacio local
en uno publico; esto genera entre los habitantes un sentido de pertenen-
cia y un acercamiento real entre autoridades y ciudadanos. Este sentido
de pertenencia se vera fortalecido no soélo con la interacciéon entre los
miembros de una comunidad, sino con la aceptacién y confianza hacia
las autoridades.

Para el fortalecimiento de la participacién ciudadana, la autoridad debe
considerar dos aspectos: politicas publicas de mejor calidad y confianza de la
ciudadania respecto a la institucion.

Politicas publicas de mejor calidad

Uvalle afirma que “lo puablico de las politicas deviene del modo en que los
ciudadanos participan en las etapas que comprenden la definicion, la elabo-
racion, la implementacion y la evaluacién” (2005, p. 355). El hecho de que la
comunidad participe de manera directa en la definicion y elaboracion de las
acciones que se van a llevar a cabo en su localidad, fortalecera la relacién entre
autoridad y sociedad al generar confianza porque se consideran las necesida-
des de la comunidad como asuntos publicos, a los que se les debera dedicar
tiempo y esfuerzo para su solucion.

La informacién y consulta hacia los ciudadanos propicia que la autori-
dad construya con bases reales mejores politicas publicas; a su vez, garantiza
que la implementacién de esas politicas sea més eficaz, ya que la comunidad
esta familiarizada en razon de que participé de manera directa en su disefio.

La evaluacion de las politicas publicas correspondera a satisfacer el bien-
estar y la percepcion de seguridad en la comunidad; por ello, es importante
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disefiar herramientas que permitan esa evaluacion mediante una contraloria
ciudadana, que puede ser un 6rgano externo a la institucién de seguridad.

Confianza de la ciudadania respecto a la institucion

El involucramiento con el ciudadano, quien estara familiarizado con las poli-
ticas publicas, ya que brind6 su opinién y apoy6 en su disefio, contribuye a la
aceptacion de las politicas piblicas a implementarse; esta apertura ayuda a
que el ciudadano tenga confianza en la institucion.

Chinchilla (1999) refiere que

el mayor acercamiento a la comunidad y la incorporacién de la misma al quehacer de las
unidades, acrecienta la obligacién de rendir cuentas a los ciudadanos y a los responsables
politicos del nivel territorial correspondiente; situacion ésta que presiona hacia una mayor
transparencia institucional y hacia un fortalecimiento de los mecanismos de control exter-

nos sobre la actuacion policial.

El accountability® en la funcion policial refiere la necesidad de que las
instituciones de seguridad ptblica y sus elementos deben rendir cuentas de
sus acciones frente a la ciudadania mediante mecanismos de supervision in-
ternos y externos a la corporacion.

Walker (2007) distingue entre el accountability en la organizacién poli-
cial y el "accountability” en el plano individual. Hablaremos del referente a la
organizacion, que implica que ésta sea capaz de rendir cuentas por su desem-
pefio respecto del control del delito, de la calidad del servicio entregado a los
ciudadanos y la existencia de politicas que reduzcan la incidencia de abusos y
corrupcion al interior de la organizacion.

67 De acuerdo con Martinez, Mohor y Torcornal (2008), en un sentido literal accoun-
tability es una palabra integrada por dos vocablos, a saber account (dar cuenta,
usualmente traducida como “justificar”) y ability, que se utiliza para referirse a una
habilidad o capacidad. Accountability, entonces, se entiende como la capacidad de
dar cuenta o de justificar algo. En otras palabras, remite a la necesidad de tener que
explicar las acciones frente a otros. El accountability implica que todo funcionario
publico, en este caso cualquier policia, tiene que poder ser requerido para dar cuenta

” « » «

del “a quién”, “cuando”, “cdmo” y “sobre qué” de sus acciones.
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Para que la policia desarrolle su labor, requiere la ciudadania esté dis-
puesta a cooperar con ella mediante el suministro de informacion de lo que
pasa en la comunidad. La disposicién de la ciudadania a cooperar depende,
fundamentalmente, del grado de legitimidad que tiene la policia frente a la
ciudadania (Walker, 2007). Esta legitimidad se podra lograr gracias a la efica-
cia y eficiencia en las acciones emprendidas por la institucion para satisfacer
los intereses o necesidades de la comunidad, de la transparencia en los resul-
tados de las acciones y la informacién brindada a la ciudadania.

Si el modelo policial de proximidad implementado por el municipio de Gua-
dalajara permite que la ciudadania participe a través de mecanismos de contraloria
—por medio de comités o consejos vecinales— que evaliien el actuar de sus elemen-
tos, las acciones y los programas realizados en la comunidad, la transparencia de
los resultados posibilitara la recuperacion de la confianza, lo que resultara en el
incremento de denuncias, la colaboracion de la ciudadania en la ejecucion de las
politicas ptblicas y la disminucion de la percepcion de inseguridad.

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS APLICADAS A LA CIUDADANIA
Y ELEMENTOS DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DE GUADALAJARA

En la investigacion “Anélisis de los componentes de seguridad ciudadana
presentes en el modelo policial del municipio de Guadalajara durante los
periodos de gobierno 2010-2015”, los miembros de la academia policial del
Sistema de Universidad Virtual de la Universidad de Guadalajara y alumnos
colaboradores de la licenciatura de Seguridad Ciudadana midieron y compro-
baron si el modelo policial de la Secretaria de Seguridad Ciudadana coincidia
con el de proximidad.

Para ello, se aplicaron, por una parte, instrumentos focalizados®® a elemen-
tos del municipio de Guadalajara a fin de determinar el nivel de participacion
de los elementos en los asuntos de la comunidad y, por otra, a ciudadanos que

68 Encuesta aplicada por estudiantes y asesores de la licenciatura de Seguridad
Ciudadana del Sistema de Universidad Virtual a elementos de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana de Guadalajara y ciudadanos que habitan en el municipio,
2014-2015, que forma parte de este libro.
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habitan en el municipio para conocer el grado de confianza que le inspira la
policia municipal y la disposicién por participar con la autoridad en temas de
seguridad.

Resultados de las encuestas aplicadas a elementos
de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Al grupo focal de oficiales de policia adscritos a la Secretaria de Seguridad
Ciudadana se les planteo6 la siguiente pregunta: ¢qué estrategias del modelo
policial del municipio de Guadalajara realiza el cuerpo policial? Como resulta-
do y de acuerdo con la experiencia, creencias y reacciones de los participantes,
consideran establecer empatia con los ciudadanos, la vinculacion de éstos en
la recuperacion y mejoramiento de los espacios publicos, asi como actividades
preventivas en las escuelas.

En la pregunta sobre las obligaciones del cuerpo policial que se aproxi-
me a un modelo de seguridad ciudadana, los participantes respondieron que
se necesita conocer a los ciudadanos y generar empatia con ellos, reportar
continuamente cualquier alteracion del orden, recibir capacitacion periodica,
instalar cAmaras de vigilancia y compartir informacién con los miembros de
la corporacion.

De los resultados de las encuestas aplicadas a los policias de Guadalajara,
podemos concluir que 28% de los elementos manifestaron haber intervenido
como mediadores en la solucién de conflictos vecinales, en comparacién con
31% de quienes s6lo han encauzado los conflictos a otras dependencias; por lo
tanto, se deduce que cumplen una funcién meramente informativa que sirve a
la comunidad como enlace a que otros lo resuelvan y no como intervencionista
ante problemas de los ciudadanos.

La encuesta aplicada a policias busca conocer la participacién de los oficia-
les operativos en las juntas de vecinos o con los vecinos de los sectores, zonas,
cuadrantes y poligonos bajo su resguardo. Los resultados de encuestas aplica-
das a policias de diferentes zonas fueron las siguientes:

En la zona en que patrulla, se le preguntd si colabora en las juntas de vecinos,
si participa en las mesas de trabajo, si da asesoria en la gestion de recursos para la
inseguridad y si interviene como mediador en la solucién de conflictos vecinales.
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En los resultados observamos una estrechez en la participacion de los ele-
mentos de la policia con la vinculacion de los integrantes de juntas vecinales.
De igual forma, los elementos, en general, no participan en mesas de trabajo
vecinales para analizar las propuestas de vecinos ni en la toma de conciencia
de la comunidad en su responsabilidad en temas de seguridad publica.

En ese sentido, resulta indispensable que se planteen estrategias que
alienten y fortalezcan la participacion comunitaria e involucren tanto a la ciu-
dadania como a los elementos policiales; por ello, es preciso establecer un
plan de accion interinstitucional entre las asociaciones vecinales y autorida-
des de la policia municipal.

Es importante que la Secretaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara
revise las estrategias policiales de vigilancia que se realizan en patrulla para
que se efectiien los rondines no sdlo por las avenidas importantes, sino en
andadores y calles de menor circulacion. De igual modo, que se planteen es-
trategias diversificadas de vigilancia, que consideren, ademas del patrullaje en
automovil, los rondines pie a tierra, en bicicleta y motocicleta, de acuerdo con
las necesidades de la zona o colonia donde se presta el servicio.

Resultado de la encuesta aplicada a ciudadanos
que habitan en el municipio de Guadalajara

Del apartado correspondiente a la confianza que inspira la policia del muni-
cipio, 60% de los ciudadanos que contestaron la encuesta refirieron que no
tienen confianza y 89% dijeron desconocer al comandante y a los policias que
patrullan en la colonia. Se requiere que los elementos desarrollen canales de
comunicacion directa con la ciudadania, generar una mejor y mayor interac-
cién, hacerse presentes en los espacios publicos, dialogar con la comunidad e
involucrarse en sus necesidades.

En la pregunta sobre si en los dltimos dos afios algiin elemento lo ha
buscado para mejorar la seguridad en su colonia, 91% de los encuestados
mencionaron que no, por lo que se deduce que no existe un acercamiento de
los elementos hacia la ciudadanta.

En relacion con programas de prevencion, los resultados arrojan que
64% de los ciudadanos que participaron en la encuesta aseguraron que no se
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realizan programas de prevencion por parte de la policia municipal de Guada-
lajara en la colonia.

Por tltimo, en el rubro de participacién ciudadana, los resultados indican
que 85% de los participantes estarian dispuestos a organizarse con la policia y
sus vecinos para poner en marcha acciones de prevencion social en la colonia;
sin embargo, 60% indicaron que en su colonia no se promueven mecanismos
de asociacion y cooperacion entre las autoridades y ciudadanos.

Es necesario que la Secretaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara con-
tintielaintegracion de comités vecinales enlas colonias donde atin no seinstauran,
a fin de fortalecer la introduccion de los programas preventivos en esas colonias
e identificar metodologias que contribuyan a que los programas preventivos ten-
gan mayores alcances en cuanto a su cobertura, eficiencia y eficacia.

Los problemas comunitarios relacionados directamente con la seguridad
son aquellos en que la participacién ciudadana resultaria mas complicada;
la vigilancia, como estrategia organizacional, permite que la policia y la co-
munidad trabajen juntas para resolver problemas de delincuencia, desorden
y seguridad, y para mejorar la calidad de vida de todos los miembros de
la comunidad.

CONCLUSIONES

+ La participacién ciudadana es un derecho que se ejerce mediante la
oportunidad que tienen los ciudadanos de manifestar sus intereses y
necesidades e intervenir de manera individual o colectiva en la toma
de decisiones gubernamentales para mejorar su calidad de vida y, por
ende, su seguridad.

« Laimplementacion del modelo de policia de proximidad debe prever
una mayor vinculacién con la ciudadania que satisfaga sus necesida-
des con politicas ptblicas encaminadas a la prevencion social y a la
participacion ciudadana, lo que permitira recuperar la confianza en
la institucion de seguridad ptblica.

+ Lalabordela policia de proximidad debe encauzarse a la reduccion de la
violencia y la delincuencia a través de la participacién de la ciudadania.
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« La Secretaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara cuenta con
mecanismos de participacién ciudadana al tener integrados el Con-
sejo Consultivo de Seguridad Ciudadana y la conformaciéon de
comités vecinales.
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El modelo policial propio de la seguridad ciudadana
comenzd a ser un esquema racionalizador de la seguri-
dad publica, con auge y réplica en los paises latinoame-
ricanos, donde el caso de México no es una excepcion y
es participe de una nueva tendencia de politica publica
que integra las relaciones entre instituciones de seguri-
dad y ciudadania. El municipio de Guadalajara no fue
ajeno arecibir esta influencia y sus autoridades adopta-
ron la seguridad ciudadana como principio rector de su
modelo policial.

En esta obra se describe la transicion de la policia de
Guadalajara en 2010 al modelo de seguridad ciudada-
na, y se analiza la funcionalidad, viabilidad, operativi-
dad y resultados del ejercicio administrativo y operativo
de sus componentes, mediante la utilizacion de un siste-
ma de medicién especializado. Asi también, se aborda la
dimensién de la institucion en cuanto a sus recursos
humanos, materiales y financieros, ya que es insoslaya-
ble que la corporacién de seguridad cuente con el
personal suficiente para garantizar la seguridad de los
tapatios.



