Abuso: comportamiento que Intimidaci()n/atropello:
® humilla, degrada o indica de otro modo comportamiento ofensivo y repetido en
una falta de respeto a la dignidad y el tiempo, con intentos vengativos,
UBPGVIRTUAL valor de una persona (Asociacion de crueles o maliciosos de humillar o minar

Enfermeras Especialistas de Alberta). a un empleado o grupo de empleados

(Violencia en el trabajo - OIT).

Acoso:
conducta no correspondida ni deseada
gue se basa en la edad, discapacidad,
condicién de seropositivo,
circunstancias familiares, sexo,
7 orientacion sexual, género, raza, color,

Agresion/
ataque:

comportamiento
intencionado que dafna A g o o i a8
fisicamente a otra persona. :Z; |d|om§, rellg!onz creencias u opiniones

Se incluye la agresién @? politicas, sindicales u otra§ (Ley Fie
< Derechos Humanos, del Reino Unido).

Amenaza: Acoso racial: Acoso sexual:
promesa de recurso a la toda conducta amenazadora, no conducta no correspondida ni deseada,
fuerza fisica o al poder correspondida ni deseada, que se basa de caracter sexual, que resulta ofensiva

(es decir, la fuerza en la raza, color, idioma, origen para la otra persona y es causa de que
psicolégica), que nacional, religion, asociacion con una esta persona se sienta amenazada,
produce miedo al dafio minoria, nacimiento u otra condicion humillada o avergonzada (Organizacién
fisico, sexual, psicolégico (Ley de Derechos Humanos del Reino de Enfermeras de Irlanda).
u otras consecuencias Unido)

negativas en las
personas o grupos a los

que se dirige.

Informacion extraida de Directrices para afrontar la violencia laboral en el sector salud
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