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Presentacion

De acuerdo con la Ley del Sistema Nacional de Informacién Estadis-
tica y Geografica (LSNIEG), el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI) dentro de sus funciones “(...) regulara, mediante
la expedicion de disposiciones de caracter general, la captacion, pro-
cesamiento y publicaciéon de la informacion, para el debido funciona-
miento del sistema o autorizara las que utilicen las unidades para
tales efectos.” (Art. 58).

Para dar cumplimiento con el mandato de Ley, el INEGI impul-
sa la normatividad para la coordinacion del Sistema Nacional de
Informacion Estadistica y Geografica (SNIEG), el servicio publico
de informacion y la regulacién técnica sobre los procesos de ge-
neracion, integracién, difusion y conservacion de la informacién
estadistica y geogréfica.

La determinacién de la normatividad técnica para el siste-
ma, constituye una estrategia esencial para regular la operacion de
proyectos, estandarizar los procesos y homologar los conceptos
comunes, lo que permitira avanzar en el mejoramiento de la calidad
de los datos y la eficiencia del servicio publico que da respuesta a
la demanda social de informacion.

Por ello, con fundamento en el Articulo 30 de la Norma Técnica
para la Generacion de Estadistica Basica, publicada en el Diario
Oficial de la Federacién el 12 de noviembre de 2010, el Instituto
pone a disposicion de las unidades del Estado del SNIEG el do-
cumento Disefio de Cuestionarios, como parte de la serie de docu-
mentacion técnica y metodolégica que elaborara y proporcionara
con el fin de facilitar el cumplimiento de la Norma.

Este documento tiene el propésito de facilitar las decisiones re-
lacionadas con la elaboracién, prueba y evaluacion de los instru-
mentos de captacion de informacién estadistica.

Con la idea de mejorar su contenido, se ha previsto la actuali-
zacion periddica del documento, por lo cual el Instituto agradecera
los comentarios y sugerencias que contribuyan a ese propésito.
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Introduccion

En el campo de la generacion de estadisticas oficiales, un aspecto a
considerar es el disefio de los instrumentos de captacion, ya que son
las herramientas basicas para obtener y registrar los datos de in-
terés, conforme al objetivo del proyecto, con el fin de satisfacer las
necesidades de informacién en los diferentes niveles de gobierno, la
academia y el sector privado; aspectos que deberan estar reflejados
en el marco conceptual del proyecto.

Existe una diversidad de recomendaciones en la literatura, sin
embargo, en el contexto de la generacién de estadisticas oficiales,
es necesario contar con normas y lineamientos que faciliten su
construccion bajo criterios homogéneos y orientados a obtener
instrumentos validos y confiables.

Este documento es producto del trabajo de un grupo de inves-
tigacién y de la discusion entre especialistas del propio Instituto.
Su objetivo es presentar lineamientos generales, entendidos como
directrices o recomendaciones, que son comunes y aplicables en
diferentes tipos de proyectos oficiales de estadistica basica, para
facilitar el buen disefo de cuestionarios.

Para mayor detalle de los temas tratados, puede consultarse la
bibliografia que se presenta al final del documento.

VI
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1. Generalidades

Como fase de un proyecto de estadistica basica, el
disefio conceptual es la serie de actividades mediante
la cual se identifican las necesidades de informacion,
con base en las cuales se determinan:

* El marco conceptual (temas, categorias, variables
y clasificaciones) a que seran referidos los datos.

* Los esquemas para la presentacion de resultados.

* Los instrumentos para su captacion (cuestionarios
u otro tipo de formatos).

* Los criterios de validacion.”

El disefio de cuestionarios es la macroactividad del
disefio conceptual, en la que se determinan: distribu-
cion de contenidos (temas y subtemas); identificacion
de variables y su clasificacion, mediante redaccién de
preguntas especificas de facil comprension para el in-
formante, asi como sus opciones de respuesta; se-
cuencias correctas de las preguntas que se aplican a
diversas poblaciones de estudio; instrucciones preci-
sas a los entrevistadores o, en su caso, a los infor-
mantes para el llenado correcto del cuestionario; y la
edicion del formato a utilizar para obtener la informa-
ciébn de manera 6ptima y mas apropiada para su tra-
tamiento posterior, debido a que en la fase de
procesamiento, el disefio del cuestionario debe tomar
en cuenta la modalidad en que se desarrollaran la codi-
ficacion, captura e integracion de las bases de datos.

El disefio de los cuestionarios constituye la opera-
cionalizacion del marco conceptual, donde se identifi-
can y justifican cada uno de los conceptos involucrados
en la captacion. El disefio ha de ser apropiado a las
caracteristicas del ambito y circunstancias en que se
han de aplicar, a nivel de los elementos individuales
de la poblacién de estudio, de tal forma que se facilite
la fase de captacion y los datos correspondan efecti-
vamente al significado de cada concepto.

El nombre con que comunmente se denomina a los
formatos en los que se registran los datos de un pro-

" INEGI. 2010. Disefio conceptual para la generacion de estadistica basica.
En:
http://www.INEGI.org.mx/est/contenidos/espanol/metodologias/encuestas/h
ogares/dis_concep.pdf

yecto de estadistica basica, es el de instrumentos de
captacion, Ejemplos de estos son la cédula de entre-
vista, guia de entrevista, guia de observacion diario
de campo, ademas de los cuestionarios, cuyas defini-
ciones pueden consultarse en el glosario. En el campo
de las estadisticas oficiales, el tipo de instrumento utili-
zado con mayor frecuencia es el cuestionario, sobre el
cual se presentan, en este documento, lineamientos
generales para facilitar su disefio.

1.1 Conceptos Basicos

En este apartado se presentan conceptos selecciona-
dos por su relevancia en este tema. Aunque aparecen
en el glosario de este documento, se considera nece-
sario incluirlos como parte del contenido inicial, con el
fin de facilitar la comprension de los lineamientos que
se presentan mas adelante.

Instrumento de captacion es el formato que se
utiliza para el registro de los datos, en un proyecto
estadistico; tal informacion se ha definido previamente
y organizado en el marco conceptual.

El cuestionario es un tipo de instrumento de cap-
tacion que presenta preguntas y/o enunciados dirigi-
dos a los informantes, para obtener datos especificos
acerca de las variables que seran objeto de captacion.

El marco conceptual de un proyecto estadistico es
el ordenamiento de temas, categorias, variables y cla-
sificaciones al cual se referiran los datos objeto de
captacion, incluido el glosario con las definiciones
formales de cada uno de los conceptos a utilizar en el
cuestionario.’

* Tema.- Enunciado genérico referente a un campo
de conocimiento. Su estudio constituye la justifica-
cion del proyecto estadistico.

* Categoria.- Conjunto objeto de cuantificacion y ca-
racterizacion.

2 INEGI. 2010. Disefio conceptual para la generacion de estadistica basica.
En:
http//www.INEGI.org.mx/est/contenidos/espanol/metodologias/encuestas/h
ogares/dis_concep.pdf
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En el disefio del cuestionario, los temas y las cate-
gorias se toman en cuenta para marcar las diferentes
secciones en la distribucién de las preguntas.

* Variable.- Concepto que admite distintos valores para
la caracterizacion o clasificacion de un elemento o un
conjunto.

En el disefio del cuestionario, las variables se tra-
ducen generalmente en preguntas aplicables a cada
elemento de una categoria especifica.

¢ Clasificacion. Ordenamiento de todas las modalida-
des nominales o intervalos numéricos admitidos por
una variable.

¢ Clase.- Cada una de las modalidades nominales o
intervalos numéricos admitidos por una variable.

En el instrumento de captacion, las clases se rela-
cionan con las opciones de respuesta a una pregunta.

1.2 Tipos de cuestionarios

En la variedad de cuestionarios, se distinguen diferen-
tes tipologias segun los criterios de clasificacion que se
utilicen. En este apartado se presentan algunos de los
mas frecuentes, con el fin de propocionar un panorama
de las modalidades que pueden adoptar los cuestiona-
rios, dependiendo de las decisiones técnicas y meto-
dolégicas que se tomen sobre determinados aspectos
que impactan en el logro 6ptimo de los objetivos del
proyecto, los cuales se describiran con mas detalle en
el siguiente capitulo.

Segun el grado de estructuracién de las pregun-
tas:

* Cuestionario estructurado.- Tipo de formato en donde
las preguntas y posibles respuestas se presentan de la
misma forma a todos los informantes. Se utiliza cuan

do es importante el orden de las preguntas y las res-
puestas.

e Cuestionario no estructurado.- Tipo de formato que

se conforma por preguntas generales que permite al
entrevistador mayor libertad y flexibilidad en la formu-
lacion de preguntas especificas. Las preguntas no se
hacen siguiendo un orden estricto y permite adecuar
el vocabulario al nivel cultural del entrevistado. En las
estadisticas oficiales, este tipo de cuestionario no se
utiliza, por lo que no se abordara en este documento.

Segun el medio de presentacion:

* Cuestionario impreso.- Tipo de formato que se presen-
ta en papel, con las preguntas y espacios para anotar
las respuestas. Es el utilizado con mayor frecuencia.

* Cuestionario electrénico.- Tipo de formato que se pre-
senta por medio de programas en equipos informati-
cos, como la computadora personal o los dispositivos
moviles (Laptop, Asistente Digital Personal -PDA-).

Segun el tipo de entrevista:

* Cuestionario para autoentrevista.- Tipo de formato que
el propio informante se ocupa de contestar.

* Cuestionario para entrevista directa.- Tipo de formato
con las preguntas que seran planteadas a los infor-
mantes por el entrevistador, quien anotara en él las
respuestas proporcionadas.

Segln el numero de temas que se abordan:

e Cuestionario monotematico.- Tipo de formato que
aborda un solo tema.

e Cuestionario multitematico.- Tipo de formato que
aborda varios temas.



2. Condicionantes para el disefio de cuestionarios

En los proyectos estadisticos hay algunos aspectos y
circunstancias sobre los cuales no tiene control quien
interviene en el disefio del cuestionario, pero que de-
be conocer para poder realizarlo. A estos aspectos se
les llama en este documento, condicionantes y se ilus-
tran en la siguiente figura:

Figura 1

CONDICIONANTES PARA EL DISENO DE UN CUESTIONARIO

Caracteristicas
generales del
proyecto

Caracteristicas del
marco conceptual

Cuestionario

Contexto de
aplicacion

Medios de
presentacion de
los cuestionarios

A continuacion se describe cada uno de estos con-
dicionantes.

2.1 Caracteristicas generales del proyecto

Son aquellos aspectos definidos en la fase de planea-
cion de un proyecto estadistico, a los cuales debe ade-
cuarse el disefio del cuestionario, tales como los
objetivos, la precisiéon o confianza con que se requieren
los datos; cobertura geografica (nacional, estatal, re-
gional), el método para la generacion de estadistica
basica (encuesta por muestreo, censo, aprovechamien-
to de registro administrativo); métodos y técnicas para
el procesamiento (sobre todo si se trata de captura
optica), el techo presupuestal, desglose geografico en
que se necesita presentar los resultados y tiempo para
realizar todo el proyecto; particularmente las fechas
comprometidas para entregar resultados; ademas de
considerar su frecuencia, esto es, si se trata de un pro-
yecto de levantamiento Unico, continuo o periddico.

Con estos insumos es posible despejar incégnitas y
delimitar cuestiones importantes tales como: requisi-
tos de comparabilidad con otros proyectos, donde y a
quiénes se aplicara el cuestionario y como puede el
disefio facilitar la captaciéon y procesamiento para en-
tregar con oportunidad los resultados, entre otros as-
pectos.

2.2 Caracteristicas del marco conceptual

El cuestionario debe reflejar fielmente los contenidos
del marco conceptual y tener presente los esquemas
para la presentacion de resultados (que responden a
las necesidades de informacion), considerando cruces
de variables e indicadores, de tal manera que el cues-
tionario no omita la pregunta de algun concepto nece-
sario, 0 se interrogue por algunos que no estén
contemplados en él.

La amplitud del marco conceptual y naturaleza de
sus conceptos, influyen en el grado de dificultad para
captar los datos, dificultad que debe ser atendida, en
la medida de lo posible, por el disefio del cuestionario.
Asi, a mayor numero de preguntas se incrementan los
problemas de pases o saltos, secuencia para hacer la
entrevista fluida, la colaboracion del informante para
proporcionar los datos solicitados, etc., por lo que de-
be buscarse un equilibrio entre las necesidades de
informacioén a que responde y la operatividad y senci-
llez del cuestionario.

Las secciones o apartados en el cuestionario, co-
rresponden a los temas, mientras que la agrupacion
de preguntas en baterias, y su secuencia responden
al ordenamiento de categorias, que van de las pre-
guntas mas generales hasta las preguntas dirigidas a
las categorias mas particulares. Cada categoria tiene
al menos una pregunta especifica que se realizara a
cada uno de sus elementos.

Por otra parte, las variables se presentan en el
cuestionario en forma de pregunta, aunque también
pueden presentarse con la mencién de su nombre.
Para captar una variable puede ser necesario formular
mas de una pregunta, o bien por ser practico, en una
pregunta pueden estar consideradas mas de una va-
riable.
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La determinacion de los tipos de preguntas (cerradas
o abiertas) y la redaccion apropiada de opciones de res-
puesta en las preguntas cerradas, se basa en la clasifi-
caciéon de las variables. Es decir, si ésta contiene un
gran numero de opciones, es conveniente manejar la
pregunta de tipo abierta.

El glosario y la justificacién de los conceptos incluidos
en el marco conceptual, son herramientas valiosas para
redactar las preguntas y facilitar su comprensién por par-
te de los informantes y entrevistadores.

En el glosario es conveniente que estén precisadas
con claridad las acotaciones operativas que complemen-
tan las definiciones, como es el caso de la descripcion
de lo que incluye o excluye el concepto.

2.3Contexto de aplicacion

Se refiere a las caracteristicas geograficas y culturales del
lugar donde se aplicaran los cuestionarios, es decir, son
aspectos que el disefiador no puede cambiar y a los cua-
les tiene que adaptar el cuestionario.

Asi, respecto a las caracteristicas geograficas, el dise-
fio del cuestionario debera considerar si los lugares donde
se aplicara seran montafiosos, humedos, calurosos o
demasiado frios, de dificil acceso o no, para determinar el
tipo de papel y tamafno adecuado del formato, si se trata
de cuestionarios impresos; o bien los requisitos que debe
cumplir el equipo de computo si se trata de cuestionarios
electronicos.

Por su parte, las caracteristicas culturales del contexto
donde se aplicaran los cuestionarios (conflictos politicos o
religiosos; problemas de seguridad; regiones o areas ge-
ograficas donde se prevé que pueda haber rechazo; len-
gua hablada, etc.) deben tomarse en cuenta sobre todo
en la redaccion, con el fin de evitar los posibles problemas
de sesgo y no respuesta.

2.4 Medios de presentacion de los
cuestionarios

Son los instrumentos fisicos utilizados para contener
cuestionarios. Hay de dos tipos: impresos, que son los
mas comunes, y electronicos.

Medios impresos

Consisten en la impresién en papel, cartéon o materiales

similares, de las preguntas que los informantes leeran o
les seran leidas, para registrar las respuestas sobre los
temas y referencias temporales determinadas previamen-
te. Son los utilizados tradicionalmente.

El cuestionario puede consistir en una sola hoja, un
conjunto de hojas (block o cuadernillo) e incluso un con-
junto de cuadernillos, si las necesidades del proyecto asi
lo demandan.

Para disefiar un cuestionario en papel o materiales
similares, hay que considerar detalles como tamafio y
tipo de letra, espacio entre preguntas, espacios de
respuesta, areas que ocupan los temas, portada, sec-
cion de observaciones, de control, ubicacion de las
definiciones e instrucciones de llenado y tecno-
logia determinada para la captura (especialmente
si se trata de lectura 6ptica), entre otros.

Medios electrénicos

Se refiere a tipos de tecnologia electrénica e informati-
ca, que se utilizan para obtener informacion estadistica.
Los mas comunes son las computadoras personales y
los dispositivos moviles.

La computadora personal, permite capturar en me-
dios digitales de manera directa las respuestas de los
informantes, ya sea via telefénica o concentrando a
varios informantes en determinados lugares y de ahi
se puede pasar a la implementacion de otros sistemas
que se aplican a los datos, como pueden ser la vali-
dacion y generacién de bases de datos, todo esto con
el software adecuado. Por su parte, los dispositivos
moviles ademas de tener integradas las pantallas de
captura, incorporan algunos sistemas de verificacion
que se implementan en el momento de efectuar la en-
trevista, mejorando la calidad de los datos y el tiempo
destinado al procesamiento.

Otra modalidad para el registro de respuestas, es a
través de Internet, ya sea que el cuestionario se pre-
sente en un sitio de la Web definido para su acceso, o
se envie por correo electrénico a las personas o insti-
tuciones informantes.

Ademas del cuestionario, es conveniente presentar
otros desarrollos de software complementarios al sistema
de captura, como el de una verificacion, opciones de vis-
tas parciales y de impresion de las secciones contesta-
das, cuidando siempre la accesibilidad y seguridad que
deben brindarse a los informantes al proporcionar su in-
formacion en linea.



3. Diagrama del proceso general del disefio de cuestionarios

En la generacién de estadistica basica, el disefio de
cuestionarios se realiza bajo distintas modalidades y
secuencias, es decir, una o mas actividades pueden
desarrollarse simultdneamente. En cualquier caso,
por tratarse de las herramientas basicas para obtener

los datos de interés, su disefio exige una realizacion
cuidadosa de las actividades, cumpliendo determina-
das condiciones técnicas y conceptuales, como se
observa en el diagrama siguiente:

Figura 2

DIAGRAMA DEL PROCESO GENERAL DEL DISENO DE CUESTIONARIOS

INICIO

\ 4
Analisis del marco conceptual

\ 4

Determinacion del tipo de pregunta y su
redaccion
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A
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Determinacion de caracteristicas de los
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Determinacion de aspectos de edicion
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cuestionario?
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P
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Seleccioén de sistemas de seguridad

\ 4

Definicién de pantallas

\ 4

Determinacion de marcos graficos asociados a
las preguntas

A 4

Determinacién de componentes

y

Incorporacion de catalogos

h 4

Criterios de verificacion

]

Elaboracion de instructivos de llenado y
elementos de apoyo

Y
Programa de pruebas e

¢El
cuestionario
es adecuado?

Ajustes del
cuestionario

Liberacion de cuestionario

FIN

Nota: para facilitar el disefio de los cuestionarios en
los siguientes capitulos se presentan los lineamientos
para su disefo, prueba y evaluacion.



4. Analisis del marco conceptual

Como punto de partida para el disefio del cuestiona-
rio, se debe realizar el analisis del marco conceptual,
accion que determina la forma operativa como deben
presentarse los temas, categorias, variables y clasifi-
caciones, para la captacion correcta de los datos res-
pectivos, sin que se altere su significado.

Esta actividad es imprescindible realizarla antes de
la redaccién de las preguntas, pues la naturaleza de los
conceptos a captar, puede implicar problemas que exi-
gen atencién especial en el disefio del cuestionario, por
ejemplo, resistencia o molestia en el informante para
proporcionar la informacién solicitada. Si fuera indis-
pensable incluir este tipo de preguntas, se deben ubi-
car de tal manera que no comprometan la realizacion
de la entrevista y evaluar la utilizacién de preguntas
tipo “amortiguador”3 para suavizar o justificar su plan-
teamiento.

Para hacer operativo el marco conceptual y plas-
marlo en el cuestionario, en éste se requiere la deter-
minacion de secciones, que corresponden a los temas
y categorias, y la redaccion de preguntas por variable.
Las respuestas, vinculadas a las clasificaciones, re-
quieren un espacio y formato especifico para su regis-
tro. Asi mismo, la determinacion del tipo de pregunta
(cerrada o abierta) se hara en funcion de la amplitud
de la clasificacion de la variable.

Ademas, el analisis de las relaciones entre las ca-
tegorias y las variables, facilita identificar secuencias
y requerimientos de pases u otro tipo de instrucciones
especificas en el cuestionario.

Por otra parte, hay una serie de decisiones operativas
que se toman a partir del analisis del marco conceptual,
como quiénes son aptos para proporcionar la informacion,
cual es la estrategia mas adecuada para solicitarla, a qué
momento debera referirse cada variable, aspectos que se
describen a continuacion:

3 Ver Tipos de preguntas en 5.1.1

4.1 Determinacién del perfil del
informante adecuado

El disefio del cuestionario debe tener presente el per-
fil del informante adecuado y orientarse, segun la
naturaleza de las preguntas, a resolver dificultades de
entendimiento, molestia, temor o desconfianza.

El perfil se refiere al conjunto de caracteristicas
(econdémicas, demogréficas y/o culturales) que debe
reunir la persona que contesta el cuestionario, con el
fin de que los datos sean lo mas veraces posible, de
acuerdo a los objetivos del proyecto.

En su determinacion debe considerarse:

* El conocimiento sobre los temas abordados.
* Laresistencia a responder determinadas preguntas.

e Las dificultades involuntarias para responder veraz-
mente.

4.2 Determinacién del tipo de entrevista

En primera instancia, la captacion de informacién es-
tadistica, ya sea en papel o por medios electrénicos,
puede realizarse de diversas formas; éstas, suelen
caracterizarse en funcioén de tres aspectos:

o Participacién del entrevistador.
e Contacto con el informante.

e Grado de asistencia computacional.

Las combinaciones posibles y validas de estas moda-
lidades, van a definir que modalidad de la entrevista para
recolectar datos, se puede implementar en esas tareas en
cualquier proyecto estadistico. En seguida se muestra un
esquema que resume tales combinaciones, de acuerdo
con Paul P. Biemer y Lyberg Lars E. como lo plantean en
el texto “Introduction to Survey Quality” de Wiley Series in
Survey Methodology (2004, USA).
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Modalidades de Captaciéon de Datos

Alta Partlc!pamon del Baja Participacion del Entrevistador
Entrevistador
Computadora
Papel (CAl) Papel Computadora (CAl)
Contacto Directo con | Caraacara CAPI, CAPIRC* Diari CASI, ACASI,
; iario
el informante (PAPI) CAPICC* T-ACASI
Contacto  Indirecto | Teléfono CATI Correo, fax, correo | 1DE, correo electronico Re-
con el Informante (PAPI) electronico d, DBM, EMS, VRE
Sin Contacto con el | Observacion Registros EDI
: CADE
Informante directa administrativos

x Curso Regional del Programa MECOVI. “Disefio, Implementacion y Andlisis de Encuestas de Hogares sobre Condiciones de Vida®. Aguascalientes, México. (20 de septiembre al 8

de octubre de 2004).

Donde:

ACASI; Audio Computer-Assisted Self-Interviewing (Audio
Auto-Entrevista Asistida por Computadora).

CADE, Computer-Assisted Data Entry (Entrada de Datos
Asistida por Computadora).

CAI, Computer-Assisted Interviewing (Entrevista Asis-
tida por Computadora).

CAPI, Computer-Assisted Personal Interviewing (En-
trevista Personal Asistida por Computadora).

CAPICC, Computer-Assisted Personal Interviewing Co-
llectors Concentraded (Entrevista Personal Asistida por
Computadora, Concentrando Entrevistadores).

CAPIRC, Computer-Assisted Personal Interviewing Res-
pondents Concentraded (Entrevista Personal Asistida por
Computadora, Concentrando Informantes).

CASI, Computer-Assisted Self-Interviewing (Auto-
Entrevista Asistida por Computadora).

CATI, Computer-Assisted Telephone Interviewing (En-
trevista Telefénica Asistida por Computadora).

DBM, Disk By Mail (Disco Por Correo).

EDI, Electronic Data Interchange (Intercambio de Da-
tos Electronicos).

EMS, Electronic Mail Survey (Encuesta por Correo
Electrénico).

PAPI, Papel-And-Pencil Interviewing (Entrevista con
Papel Y Lapiz).

T-ACASI, Telephone Audio Computer-Assisted Self-
Interviewing (Audio Auto-Entrevista Asistida por Com-
putadora por Teléfono).

TDE, Touch-tone Data Entry (Entrada de Datos por
Toque de tonos).

VRE, Voice Recognition Entry (Entrada de datos por
Reconocimiento de Voz).

Para conocer mas detalle sobre estas modalidades de
captacion de datos, consultar el Anexo A.

4.3 Determinacion de la referencia
temporal

La referencia temporal es el lapso que se toma como
base para ubicar la informacion estadistica solicitada,
ya sea un periodo dado, es decir un intervalo entre
dos momentos determinados, o un momento asociado
a una fecha determinada.

En su definicion, debe tomarse en cuenta por un
lado, la exigencia conceptual y por el otro, la pro-
blematica en la captacion, donde impacta si la infor-
macion que se solicita proviene de registros (que
suelen llevarse generalmente en los establecimientos,
como los formatos fiscales o de otra dependencia), o
bien se recurre a la memoria del informante. En este
caso, debe tomarse en cuenta lo siguiente:

¢ Se obtiene informacién menos precisa entre mas largo
sea el periodo a recordar, es decir, el tempo que ocu-
rre entre el suceso y la solicitud de la informacion, in-
cluyendo el que dura el suceso.

e Cuando se solicita informacién respecto a un mismo
periodo, es mas probable que se recuerden los acon-




tecimientos principales y no los de menor importancia,
por lo que es posible considerar periodos mas prolon-
gados para los sucesos importantes que para los de
menor trascendencia.

Por las caracteristicas de los conceptos a captar, pue-

de ser necesario utilizar diferentes referencias temporales
en el cuestionario. Cuando esto suceda, hay que tener
cuidado en especificarlas claramente en cada apartado,
seccién o pregunta del cuestionario.

La captacion de datos estadistico, basado en el anali-

sis del marco conceptual, debe ser consolidada con la
atencion de los siguientes elementos:

Redaccion de las preguntas en un lenguaje adecuado.

Identificacion de sujetos a quienes se aplican las pre-
guntas, lo que implica la aplicacién de secuencias que
deberan reflejarse en los “pases” para las preguntas
que correspondan.

Secuencia de preguntas, de manera que se eviten
sesgos entre ellas, porque la respuesta de una pre-
gunta condicione la respuesta en la siguiente.

Agrupamiento de preguntas en bloques tematicos.

Identificacion del disefio mas adecuado para el regis-
tro de respuestas en cada pregunta, dependiendo del
tipo de éstas.

Elaboraciéon de varios cuestionarios en los casos
que por la diversidad de categorias no sea practico
la aplicacion de uno solo. Es decir, se pueden con-
siderar cuestionarios modulares, en los que parte
del contenido es comun a la serie, y otra considera
contenidos especificos para los conjuntos a los
cuales se aplica. Con ello se evita el disefio de un
cuestionario demasiado amplio y con gran parte de
los contenidos no aplicables a todas las unidades
de captacion.
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5. Lineamientos para el disefio de cuestionarios

El diseno de cuestionarios es una actividad del proce-
so de generacion estadistica, en la que deben combi-
narse de manera adecuada varios aspectos: sintaxis
de la redaccion; secuencia de las preguntas; formato
y edicién, con el fin de facilitar la captacion y proce-
samiento de la informacion.

Por lo anterior, se recomienda que en el disefio del
cuestionario se involucren tanto los expertos de la
tematica, como los responsables de los operativos de
captacion y del procesamiento.

En este capitulo se presentan los requisitos, que
debe cubrir un buen disefio, y los lineamientos para
cada una de las actividades que éste considera.

Requisitos generales

e Correspondencia con el marco conceptual. Debe cu-
brir la totalidad de conceptos del marco conceptual y
establecer claramente la relacién entre las preguntas y
las variables.

* Sencillez. El formato debe facilitar su llenado en el
operativo de captacion y agilizar las actividades de
procesamiento de los datos.

* Fluidez. Debe incluir preguntas o comentarios para
conducir con sutileza al entrevistado de una seccién a
otra. Debe haber vinculacion entre las diferentes sec-
ciones y estas seguir un orden légico que le faciliten al
informante proporcionar los datos que se le requieren.

* Autosuficiencia. Debe cuidarse que el cuestionario
contenga todos los elementos para su aplicacion.
Considerar la inclusién de notas o instrucciones de
atencion que alerten al informante sobre aspectos que
debe tener presentes al proporcionar los datos solici-
tados. Ademas debe considerar rubros para el control
y referencia geografica de cada cuestionario.

5.1 Determinacion del tipo de pregunta
y su redaccion

La pregunta en el cuestionario es un requerimiento de
informacién que representa operativamente la variable,
cuyos valores se busca conocer para cubrir los objetivos
del proyecto.
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Para determinar los tipos de preguntas que se utili-
zaran en el cuestionario, hay que tener en cuenta los
condicionantes mencionados en el capitulo 2, ademas
del perfil del informante y el tipo de entrevista, descri-
tos anteriormente. Es decir, para hacer operativo el
marco conceptual a través de preguntas, se necesita
tener identificado claramente: qué informacién se ne-
cesita (marco conceptual), quién la puede proporcio-
nar (perfil del informante, de acuerdo con la unidad de
observacion determinada), cémo se le solicitara (tipo
de entrevista y medios de presentaciéon de los cues-
tionarios), en donde se encuentran estas personas y
cémo son (contexto de aplicacion).

Asimismo, hay que tener presente que en un cues-
tionario pueden utilizarse diferentes tipos de pregun-
tas, su seleccién depende principalmente del nivel de
medicién de las variables (nominales, ordinales, por
rangos y continuas) y del tipo de evento al que se refie-
ran (hechos, opiniones, actitudes o expectativas, entre
otros) asi como a la amplitud de sus clasificaciones.

A continuacion se describen los tipos de preguntas
mas comunes y posteriormente se presentan los as-
pectos a considerar en la redaccion, tanto de la pre-
gunta como de su complemento, que son las opciones
de respuesta.

5.1.1 Tipos de preguntas

Entre las tipologias que se manejan con mayor fre-
cuencia se presentan las siguientes:

a) Segunlamodalidad de respuesta:

Preguntas abiertas.-Son las que captan lo in-
dicado por los informantes y no presentan op-
ciones predeterminadas de respuesta.

Ventajas: en encuestas de opinion, permiten a
los entrevistados expresar ampliamente sus
puntos de vista sobre el tema. En estudios des-
criptivos facilitan registrar la respuesta cuando
las clasificaciones son amplias, o no se tiene
suficiente informacion para cerrar las respues-
tas, por lo que este tipo de preguntas son utiles
sobre todo en estudios exploratorios.



Desventajas: el tiempo y costo asociado a la codi-
ficacion y validacion; se requieren entrevistadores
mas capacitados, y puede haber mayor riesgo de
que estos influyan en la respuesta de los entrevis-
tados.

Ejemplos de preguntas abiertas, por relacionarse
con clasificaciones amplias son las siguientes:

e ¢Cual es el nombre de la carrera (normal,
técnica, comercial, profesional, maestria o doc-
torado)?

* ¢ Qué dialecto o lengua indigena habla (NOM-
BRE)?

¢ ¢ Qué hizo (NOMBRE) en su trabajo la semana
pasada?

e ¢ Cudl es el nombre de su ocupacion, oficio o
puesto?

e Entre octubre del afio pasado y septiembre
de este afio ¢cuales fueron las principales
plantas que se produjeron en el vivero?

Una modalidad especial en este tipo de
preguntas, consiste en la integracién
de una bateria de preguntas en formato
tabular, donde las preguntas se presentan
en filas y los grupos o categorias a las que
se aplican en columnas, o viceversa. Se trata
propiamente de variables cuantitativas, cuyos
datos de respuesta se captan en las celdas del
formato tabular, que resulta practico para evi-
tar la repeticion de las preguntas al pasar de
una categoria a otra.

Ejemplos de este tipo de preguntas, son los

Ejemplo 2

CATEGORIAS TOTAL HOMBRES MUJERES

Total de personal remune-
rado

Obreros en la extraccién o
explotacion de minerales

Obreros en la planta de
beneficio

Empleados

siguientes:
Ejemplo1
. Qué cultivos se | ¢Cuantas ¢Cuantas ¢Cuéntas
¢ sembraron? hectareas se | toneladas se | toneladas se
' sembraron? cosecharon o vendieron o
cosecharan? venderan?
Maiz grano
Frijol

Sorgo grano

Cebada grano

Avena forrajera

Preguntas cerradas.- Son las que manejan opciones
de respuesta predeterminadas.

Ventajas: son practicas y pueden utilizarse cuando el
numero de opciones de respuesta es reducido y estén
identificadas en el marco conceptual (clasificacion de
las variables). Son especialmente utiles en cuestiona-
rios para autoentrevista, ya que facilitan al informante
su llenado, y son las que mas se recomiendan para
proyectos de estadistica oficial.

Desventajas: pueden provocar sesgos en las respuestas,
de acuerdo con el niumero y orden en el cual se presentan
las alternativas para seleccionarlas. Su disefio exige ma-
yor cuidado (son especialmente susceptibles al error de
redaccion) y puede requerirse un estudio exploratorio pre-
vio con el fin de obtener la suficiente informacion para ce-
rrar las respuestas y determinar el orden adecuado.

Entre las modalidades de preguntas cerradas, se identifi-
can las siguientes:

Seleccion Unica.- Son las preguntas donde el
informante elije s6lo una opcién de respuesta
de todas las posibles.

Por el numero de opciones de respuesta que
presentan, se clasifican en preguntas dicoto6-
micas, las que presentan dos opciones de res-
puesta; y preguntas no dicotdmicas, las que
tienen mas de dos opciones.

Ejemplo de pregunta dicotomica:
Ademas del adiestramiento que el trabajador
adquiere en la practica mediante la realizacion
del trabajo diario ¢ el establecimiento o empresa
proporciona capacitacion formal?

Q) si
(2) No
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Ejemplo de pregunta no dicotomica:

Indique a qué tipo de propiedad pertenece esta
empresa...

1) Privada

2) De participacioén estatal

3) Publica

4) Social (cooperativas, sociedades de solida-
ridad social, ejidos, unidades comunales,
asociaciones, sindicatos, etc.)

En esta dltima modalidad, se encuentran las
escalas para la medicion de actitudes u opi-
niones, construidas de acuerdo a distintas re-
glas. En ellas, se utilizan items, que son frases
0 juicios que representan la variable que inter-
esa medir, seleccionados segun el nivel de me-
dicion de la variable (nominal, ordinal, del
intervalo, de razoén), determinando, entre otras
propiedades, la intensidad o grado de acuerdo
del informante con el item que se le presenta y
la direccién, positiva o negativa. Se recomienda
establecer el mismo numero de opciones de
respuesta en ambas direcciones.

Ejemplo de pregunta de opinion:

¢,Cémo considera usted el comportamiento en el
volumen total de pedidos a su empresa prove-
nientes de los mercados, interno y externo para
los periodos indicados respecto al inmediato ante-
rior?

5) Mucho mayor
4) Mayor

3) Igual

2) Menor

1) Mucho menor

En el caso de las entrevistas presenciales,
por la forma como se plantean, existen las si-
guientes alternativas:

* Respuesta no leida.
* Respuesta leida.

Seleccion multiple.- Se admite que el infor-
mante pueda escoger varias de las opciones de
respuesta presentadas.

Este tipo corresponde basicamente, a los ca-
S0s en que en una sola pregunta, se solicita in-
formacion para dos o mas variables, en donde
cada opcion de respuesta constituye una variable.
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b)

Ejemplo:

Para el cultivo de frutales, magueyes u otras
plantaciones ¢ se acostumbra...

1 usar semilla mejorada? sidl noQd 2
2 usar fertilizantes quimicos? sill nol 2
3 usar abonos naturales? silll nol 2
4 usar herbicidas o insecticidas?  si1 nol 2
5 tener arboles injertados? sill noll 2

6 recibir asistencia técnica gratuita? sil1 nol 2
7 recibir asistencia técnica pagada? sil1 no[] 2

Combinacién de tipos de preguntas.- En las
preguntas cerradas, puede considerarse una op-
cién abierta para que el entrevistado proporcione
una respuesta diferente a las predeterminadas.

Ejemplo:

¢De qué pais proviene la mayor parte del capital
extranjero?

1) Alemania 6) Japén

2) Canada 7) Reino Unido

3) Estados Unidos 8) Suiza

4) Francia 9) Otro

5) Holanda Especifique

Segun su funcién (contenido):

Preguntas de identificacion.- Permiten detec-
tar las caracteristicas de interés, ya sea para
seleccionar al informante adecuado, la presen-
cia del fendmeno o del evento que interesa in-
vestigar.

Ejemplo:

1. ¢ Alguna de las personas que vive en esta casa,
maneja predios, terrenos o parcelas fuera de
las casas del poblado?

Si Aplique cuestionario café
No Contintie
2. ¢Alguna de las personas gue vive en esta casa,

cria animales, tiene colmenas, arboles frutales,
hortalizas, flores, vivero o invernadero?

Si Apligue este formato

No Dé las gracias y despidase



Preguntas del analisis teméatico (principales).-
Son las preguntas clave para alcanzar los objeti-
vos del proyecto estadistico.

Estas a su vez pueden clasificarse por su conteni-
doen:

* Preguntas de accién o de hecho.- Tratan sobre
situaciones o sucesos consumados. Ej. ¢Esta
vivienda tiene un cuarto para cocinar?

* Preguntas de intencion.- Indagan sobre los
propositos de los entrevistados. Ej. sVa a vo-
tar?

* Preguntas de opinion.- Tratan sobre los puntos
de vista de los entrevistados sobre temas parti-
culares. Ej. ; Qué piensa sobre...?

* Preguntas de expectativas.- Tratan sobre asun-
tos que creen los entrevistados pueden ocurrir
en determinado periodo. Sirven para pronosti-
car el comportamiento de una variable en un
tiempo futuro.

Ejemplo:

Para efectos de planeacion financiera de su
empresa ¢Qué nivel de tipo de cambio su-
pone para finales de?

Noviembre 2005 pesos por dolar

Diciembre 2005 pesos por délar

Preguntas de control.- Son preguntas de tipo
operativo que facilitan la captacion de los datos de
interés. Pueden tener alguna de las siguientes
modalidades:

* Preguntas filtro.- Permiten distinguir aquellas
personas, situaciones o hechos que implican
una secuencia diferente en la entrevista.

Ejemplo:

¢Se vende toda o parte de la produccion
agricola?
Si[_ b No[ ]2

Pase a 10

* Preguntas de verificacion.- Se formulan para
comprobar la veracidad o precision de las res-
puestas de los entrevistados. En algunos ca-
sos se coloca la misma pregunta en lugares
distintos, redactada en diferente forma; en
otros, se realizan preguntas adicionales para
obtener datos mas precisos.

Ejemplo:

1b. Aunque ya me dijo que... no trabajo la
semana pasada, ¢tiene algin empleo, ne-
gocio o realiza alguna actividad por su cuen-
ta?

1Si
2No Pasea?
* Preguntas amortiguadores.- Se utilizan para
suavizar preguntas posteriores que se refieren

a temas delicados, en los que los entrevistados
pueden mostrarse reticentes a contestar.

Ejemplo:

4.1 ¢;Conoces amigos que consuman
algun tipo de droga?
sil]1 No[]2

4.2 ¢ Ellos te han ofrecido consumirla?
sill1  No[]2

4.3 ¢ Consumes algun tipo de droga?

sil]1 No[ ]2

Pase a 8

Pase a9

Pase a 10

5.1.2 Redaccion de las preguntas y opciones
de respuesta

Este aspecto tiene impacto en la veracidad de las
respuestas que proporcione el informante, ya que la
redaccion debe evitar sesgos del informante en cuan-
to al significado de los enunciados formulados.

Hay dos formas de plantear la pregunta, como una
interrogante propiamente dicha y mediante enuncia-
dos generales.

En el caso de las entrevistas directas, las interrogan-
tes deben ser leidas literalmente (tal y como estan re-
dactadas para que el levantamiento sea uniforme).
Aunque su uso es menos frecuente y requiere de mucho
cuidado, los enunciados generales, permiten que los
entrevistadores puedan adecuar la forma de plantear la
pregunta para hacerla mas comprensible a determina-
dos informantes. Esta modalidad s6lo se recomienda
cuando los entrevistadores son personas con suficiente
experiencia y capacitacion.

En cualquier caso, se deben observar en la redac-
cion los siguientes requisitos:

* Que la pregunta corresponda al contenido conceptual
de la variable.
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* Emplear palabras claras, sencillas y en un lenguaje teresado en el proyecto, para lo cual es necesario ob-
acorde a la poblacion que contestara el cuestionario. servar lo siguiente:

En el caso de haber gran diversidad en el nivel cultural
de los informantes, la redaccion debera orientarse a la o
poblacién de menor nivel.

* Las preguntas deben ser en sentido afirmativo y refe-
rirse a una sola idea, para evitar ambigledades.

* Redactar preguntas preferentemente cortas.

* Evitar en lo posible en la redaccién de las preguntas,
el lenguaje técnico, uso de abreviaturas y soélo utilizar
siglas cuando sean ampliamente conocidas por la so-
ciedad.

» Evitar preguntas sesgadas.

No deben incorporar juicios de valor. *

Evitar textos que prejuzguen o den por hecho de-
terminadas situaciones.

Evitar preguntas que induzcan la respuesta.

Evitar referencias de ideas que provengan de per-
sonas o instituciones conocidas para apoyar las
preguntas.

Por otra parte, la respuesta es la informacién que
proporciona el informante a la solicitud planteada en
una pregunta o item contenido en un cuestionario. En
la redaccion de las opciones de respuesta de las pre-
guntas “cerradas”, hay que considerar lo siguiente:

* Con base en el marco conceptual y un andlisis de las
frecuencias de eventos previos o similares, determinar
las opciones de las respuestas y su ordenamiento.

» Diferenciar con claridad las opciones residuales como .

“otra” respecto a los valores que puede tomar la varia-
ble, de las posibilidades de no respuesta como “no sa-
be”, “no opina o “no contestd”, dependiendo del tipo de
pregunta, ya que en algunos proyectos cuando se tra-
ta de una negativa, implica una reconsulta o segunda
visita para tratar de convencer al informante para que
proporcione la informacion solicitada.

* Las opciones de respuesta deben estar previa-

mente codificadas. .

5.2 Determinacion de la secuencia

de preguntas .

Se refiere al ordenamiento de las preguntas con el fin
de darle coherencia y fluidez al llenado del cuestiona-
rio. Debe propiciar que el informante se mantenga in-
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Iniciar la solicitud de informacion con preguntas senci-
llas y de caracter general, acordes al perfil del infor-
mante, que despierten su interés por el proyecto y lo
motiven a proporcionar los datos solicitados.

Agrupar, en la medida de lo posible, las preguntas re-
lacionadas por categoria, tema y misma referencia
temporal (cuando se haya determinado mas de una).
En el caso de cuestionarios dirigidos a establecimien-
tos, también suelen agruparse las preguntas en sec-
ciones que seran llenadas por diferentes figuras o
responsables de areas de los establecimientos o bien
de acuerdo a como se tengan organizados los archi-
vos en la empresa.

Seguir una secuencia que presente primero las pre-
guntas que se refieran a las categorias mas generales,
y al final las que correspondan a las mas particulares.
En algunos proyectos, las secciones mas especificas
pueden presentarse como anexos.

Se debe cuidar de que no queden preguntas importan-
tes al final, pues la fatiga puede influir en el animo de
los informantes y quedar sin respuesta.

Hay que poner atencién en que las preguntas que se
refieren a cuestiones delicadas o intimas para el in-
formante, se ubiquen en la parte intermedia del cues-
tionario, cuando existe presumiblemente mayor
confianza, sin afectar la légica de los temas y categor-
ias de estudio, por lo que se recomienda ir de lo me-
nos delicado a lo mas delicado, ademas de limitar, en
la medida de lo posible, este tipo de preguntas.

Evitar la secuencia de preguntas u opciones de res-
puesta, donde una respuesta pueda afectar la veraci-
dad de la siguiente (sesgo de respuesta). Este tipo de
problema suele presentarse generalmente en proyec-
tos de tipo sociodemografico mas que econdémico; sin
embargo, mas alla de la tematica es el hecho de que
en el disefo se evite un orden en el que una respuesta
condicione la respuesta correspondiente en preguntas
relacionadas.

Si se manejan diferentes temas, entre uno y otro se
recomienda incluir alguna aclaracion que sirva como
transicion y explique al informante el cambio.

Dejar al final preguntas sencillas que permitan terminar
la entrevista de manera relajada y cordial. No olvidar
que en los proyectos estadisticos, no se debe “cerrar
las puertas” con los informantes, pues eventualmente
se puede requerir su apoyo nuevamente.



5.3 Instrucciones de llenado

Las instrucciones son indicaciones en el cuestionario,
para explicar al informante o al entrevistador lo que
debe hacer. Por tanto tienen que ser breves, claras y
adecuadas para las personas a quien van dirigidas, a
fin de facilitar el llenado del cuestionario con criterios
homogéneos.

Hay instrucciones generales (para todo el cuestio-
nario), para un grupo de preguntas similares y para
cada pregunta, si éstas son de diferente tipo de res-
puesta.

Los pases de preguntas son un tipo de instruccion
que permite omitir algunas de ellas que no procede apli-
car a ciertas personas, como resultado de algunas pre-
guntas filtro, o bien para ser congruentes con la
secuencia légica del llenado del cuestionario, con base
en la respuesta dada previamente. Es importante su
aplicacion, pues evita molestias innecesarias en los in-
formantes y ahorra tiempo de entrevista.

Otro tipo de instruccion, son las “llamadas de atencién”
y “ejemplos” de la forma en que debe realizarse una ac-
cién que se solicita. Este tipo de instruccion se utiliza ge-
neralmente cuando se pide llenar tablas o hacer calculos
para asentar las respuestas requeridas.

En la redaccién de las instrucciones, es conveniente
utilizar verbos en imperativo y utilizar el “t0” cuando estén
orientadas al entrevistador, y el “usted” cuando se dirijan
al informante.

5.4 Distribucién de contenidos

Dar respuesta a un cuestionario representa una carga
para quien lo contesta, en razén del tiempo que invierte
en su llenado, por tanto debe buscarse que el disefio v,
en particular, la distribucion de contenidos, contribuya a
un llenado facil y fluido.

En el contenido, deben considerarse los siguientes
datos:

* Informacion general.- Son los datos de identificacion
del cuestionario y de la unidad observada, ademas la
peticion de colaboracion para responderlo y agradeci-
miento de la participacion del informante. Incluye el
nombre y objetivo del proyecto, nombre de la organi-
zacion o institucion responsable. Generalmente estos
datos se asientan en la portada, que es la primera
pagina del cuestionario.

* Fundamento legal del requerimiento de informa-
cion.- Es la sustentacion juridica para la realizacion
del proyecto estadistico. Es particularmente importante
enfatizar en la confidencialidad de la informacion con
el fin de asegurar al informante un buen uso de los da-

tos que proporcione, ésta se encuentra generalmente
en la portada o bien en las paginas iniciales del cues-
tionario.

Datos de control.- Es la informacién necesaria y sufi-
ciente para dar un seguimiento adecuado al cuestiona-
rio, desde el levantamiento de la informacién hasta
que es archivado.

Incluye la situacion de la entrevista (completa, incom-
pleta), quién la aplico (en el caso de entrevista directa),
quién efectud la supervision de su llenado, la verifica-
cién (validacion en campo) y quién realizé la reconsul-
ta.

Contenido tematico.- Son las preguntas de interés
analitico. Por ello, son la parte medular del cuestiona-
rio y de ellas depende que se alcancen o no los objeti-
vos del proyecto.

Instrucciones.- Son las indicaciones en el cuestiona-
rio, para explicar al informante o entrevistador lo que
debe hacer. Las instrucciones generales suelen in-
cluirse en la portada o bien en las primeras paginas
del cuestionario. Las instrucciones especificas y pases
de preguntas o saltos se ubican donde correspondan.

Observaciones.- Es el espacio destinado para que
la persona que llena el cuestionario proporcione in-
formacion complementaria, orientada a facilitar la
comprension de las respuestas o aclarar situaciones
problematicas que se presentaron en el llenado del
instrumento de captacion.

Glosario.- Es el conjunto de definiciones corres-
pondientes a los conceptos contenidos en el cues-
tionario. Es fundamental en el caso de cuestionarios
para autoentrevista, pues es la herramienta que ayu-
da al informante a comprender las preguntas plan-
teadas y por lo tanto, proporcionar respuestas
congruentes y precisas. Pueden estar en las pagi-
nas iniciales (antes del contenido tematico) o fina-
les del cuestionario o bien como un anexo o
documento de apoyo, en el caso de cuestionarios
impresos, dependiendo de la extension del cues-
tionario y del propio glosario, o bien como hipertex-
to asociado a la pregunta, en el caso de cuestionarios
electrénicos.

indice.- Es el listado donde aparece el contenido y
ubicacion de cada uno de los apartados que confor-
man el cuestionario. Su inclusion como parte del cues-
tionario depende de la extension de éste. Es decir,
sera conveniente incluirlo solo en el caso de cuestio-
narios extensos.

Anexos.- Son secciones del cuestionario, en donde se
solicita el detalle o desagregacion de algunas variables
solicitadas en el contenido tematico del formato. Gene-
ralmente se manejan en el caso de cuestionarios diri-
gidos a establecimientos.
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5.5 Determinacién de aspectos de edicién

La edicion se refiere a aspectos de disefio y seleccion de
tipo de letras, colores, sombreados, espacios y lineas;
orientados a facilitar la legibilidad y manipulacion del cues-
tionario, tomando en cuenta las condiciones en que pue-
de ser llenado. Por ejemplo, es frecuente que su llenado
se realice en condiciones de iluminacién deficiente o clima
adverso. Asi mismo, debe considerarse la normatividad
editorial de la institucién responsable del proyecto, en
cuanto a tipos y tamafios de fuente, utilizacion del logo,
etcétera.

A continuacidon se presentan lineamientos genera-
les, que se aplican independientemente del medio en
que se presente el cuestionario, lineamientos especificos
para cuestionarios impresos y para electrénicos.

5.5.1 Lineamientos generales

* Emplear tipografias diferentes para cada elemento del
cuestionario (preguntas, opciones de respuesta, ins-
trucciones). La tipografia debera facilitar su lectura; en
las opciones de respuesta, es conveniente distinguir
entre las que deben ser leidas o no por parte del en-
trevistador, en los casos de entrevista directa.

* Numerar cada una de las preguntas con base en los
codigos del marco conceptual. Esta numeracion debe
permitir distinguir los siguientes casos:

o Cuando la pregunta corresponde a una variable.

o0 Cuando se utiliza mas de una pregunta respecto a
la misma variable.

o Cuando en una sola pregunta (de opcidon multiple)
se incluyen dos 0 mas variables.

* |dentificar claramente las opciones de respuesta, para
facilitar el control durante la fase de procesamiento.

* Presentar las preguntas y sus opciones de respuesta
en la misma pagina o pantalla.

* Colocar las instrucciones especificas, si las hay, junto
a las preguntas que correspondan, de tal manera que
no quede duda a cual pregunta se refieren. Si las ins-
trucciones hacen alusién al llenado de secciones que
se presentan por separado, por ejemplo en los
anexos, deben ir instrucciones en ambas partes, de
manera que quede muy claro el vinculo entre dichas
partes.

e Utilizar los mismos cédigos para opciones similares.
Por ejemplo el 1 para el “si”, y el 2 para el “no”, pero
sobre todo respetando los cddigos utilizados en el
marco conceptual;

* Las casillas en preguntas cerradas deben estar preco-
dificadas, y su ubicacion debe ser de tal forma que no
quede lugar a duda a cual concepto corresponde, y al
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mismo tiempo, su alineacion facilite las actividades de
captura en la fase del procesamiento.

5.5.2 Lineamientos para cuestionarios impresos

En este tipo de instrumentos, la edicion debe facilitar el
manejo del cuestionario, tanto en la captacion como du-
rante el procesamiento, por lo que es importante conside-
rar los siguientes aspectos:

* Seleccion del formato.- La decision sobre el formato
repercute en el tamafio de papel y encuadernado del
cuestionario, y se basa entre otros aspectos, en el
nuamero y caracteristicas de las preguntas, el perfil de
la persona que lo llenara (entrevistador, cuando se tra-
ta de entrevistas directas; o el informante, cuando se
trata de autoentrevista), y caracteristicas de la captura
y validacion.

Por la forma de presentacion de las preguntas, este
puede ser por “bloques”, “tabular’ o combinado. El de
bloques se caracteriza por presentar como un solo
grupo, la pregunta con sus opciones de respuesta, que
se plantearan a cada persona de manera individual.
Este tipo de formato es recomendable para cuestiona-
rios cortos o medianos, en donde el perfil de entrevis-
tador sea moderadamente calificado.

El formato tabular consiste en presentar la pregunta
s6lo una vez, al grupo de elementos de las categorias
objeto de analisis y destinar por separado el espacio de
respuestas. Se recomienda para cuestionarios exten-
sos y en donde el entrevistador sea altamente califica-
do, pues su mayor ventaja es evitar la repeticiéon de las
preguntas, tanto en el formato como durante la entre-
vista, con lo que se ahorra tiempo y papel; sin embar-
go, el riesgo es perder la secuencia de la entrevista o
asignar la respuesta de una persona a otra.

En algunos cuestionarios, resulta practico pre-
sentar parte de sus preguntas o secciones en for-
ma de bloque. (Ver ejemplos en Anexo C).

* Delimitacion de espacios.- Las hojas no deben
verse sobrecargadas. El espacio ha de ser lo sufi-
cientemente amplio entre preguntas, asi como en
cada pregunta, respecto a sus opciones de res-
puesta e instrucciones, de manera que se impri-
man en un tamafo de letra legible y con un tipo
sencillo de letra de molde.

En el caso de preguntas abiertas, contar con
espacio suficiente para registrar la respuesta; evi-
tando en lo posible anotarlas en hojas anexas.
Ademas debe haber suficiente espacio entre temas
0 encabezamientos de secciones, para facilitar el
registro correcto de los datos de interés.



* Determinaciéon de caracteristicas de los forma-
tos.- En cuanto al papel, se recomienda seleccio-
nar un tipo resistente. Su tamafo debe facilitar el
trabajo de las distintas figuras operativas que in-
teractuan con el cuestionario. El color y achurado ha
de permitir la distincion de anotaciones en cada es-
pacio y ser apropiado para el tipo de procesamiento
(digitacion, lectura optica, etc.), y en el caso de lectu-
ra por medios 6pticos, como el escaner, tener espe-
cial cuidado en que las tintas y encuadernacion sean
adecuadas a este medio de captura. Ademas, el co-
lor se puede utilizar para diferenciar los distintos ti-
pos de cuestionarios, cuando en el proyecto se
requiere mas de uno.

e Utilizacién de sombreados y lineas.- Deben utili-
zarse con moderaciéon y en tonalidades suaves.
Particularmente el sombreado puede utilizarse pa-
ra destacar algunas partes del cuestionario o iden-
tificar los espacios que deben llenarse en diferentes
momentos, por distintas figuras operativas.

* |dentificacion de pases de preguntas.- Se pue-
den representar por medio de textos breves, o bien
utilizando simbolos como flechas, lineas o algun
otro; lo importante es que sean lo suficientemente
claros para seguir las instrucciones y no se pierda
tiempo en realizar preguntas que no correspondan
y puedan ademas, incomodar al informante.

En cuestionarios extensos por su tematica o espe-
cificidad, hay que identificar el nimero de cada pagi-
na. Es recomendable que si hay preguntas por ambos
lados de la hoja, al final de la primera pagina, se ano-
te la instruccion “vuelta”, o algo similar como por
ejemplo, “sigue” o “continua”.

5.5.3 Lineamientos para cuestionarios electréni-
cos

Para el caso de los cuestionarios en medios electroni-
cos, las recomendaciones anteriores aplican de forma
relativa, puesto que el espacio para el disefio de los
formatos no tiene las limitaciones de los medios im-
presos y ademas no se requieren trabajos de impre-
sioén, excepto cuando se llevan a cabo las actividades
de capacitacion o se deja una copia impresa al infor-
mante.

Sin embargo, conviene resaltar que un cuestionario
electrénico, generalmente, vincula los elementos pre-
sentados anteriormente con los siguientes, que aplican
tanto para cuestionarios en linea, en computadoras de
escritorio y en dispositivos moviles:

» Sistemas de seguridad.- Deben garantizar el acce-
so a los instrumentos de captacion, a través de un
nombre de usuario y password; asi como también
salvaguardar la confidencialidad de la informacién
proporcionada, a través de elementos como la “en-

criptacion” de los datos, deben permitir la impresion
de los cuestionarios una vez contestados en su to-
talidad y generar un formato de acuse de la infor-
macioén proporcionada.

Pantallas.- Un cuestionario electrénico esta for-
mado por una o mas pantallas, que a su vez, estan
compuestas por preguntas, campos, botones, etc.
Cada vez que se pasa de una pantalla a otra se
borran los componentes de la anterior y se mues-
tran los nuevos componentes visuales, con lo que
s6lo se tiene acceso a los datos de la pantalla en
uso. En el caso de las PDA’s, generalmente se di-
sefia una pantalla por pregunta. Cuando se trata
de computadoras de escritorio o Laptop, la pantalla
puede incluir mas de una pregunta. El disefio de
las pantallas debe permitir el movimiento o despla-
zamiento al interior del cuestionario.

Marcos graficos asociados a las preguntas.-
Son leyendas que contienen elementos a partir de
los cuales se puede acceder a otra informacion,
como los metadatos vinculados a las preguntas,
textos aclaratorios, o botones que realizan accio-
nes e imagenes que se presentan en pantalla, en-
tre otros aspectos.

Componentes.- Hacen referencia a la forma en
que se van a presentar en pantalla los campos de
respuesta. Esto seria analogo a los componentes
visuales en los cuadros de dialogo de software co-
nocido, como es el caso de Windows.

Catalogos (tablas auxiliares).- Sirven para obte-
ner valores de campos determinados, segun algunas
condiciones. Pueden ser utilizados para mostrar la in-
formacion o acelerar la captura, permitiendo la intro-
duccién automatica de valores. Los catalogos pueden
venir dentro del propio cuestionario o como docu-
mento externo.

Criterios de validacidn.- Son las condiciones que
deben incorporarse al diseno electrénico del cues-
tionario, para disminuir omisiones, valores fuera de
rango, respuestas no validas, etc., que deben apli-
carse conforme se va respondiendo el formato.

Para incorporar los criterios de validaciéon pue-
de optarse por cualquiera de las siguientes estrate-
gias: pregunta por pregunta; por pantalla; y/o al
final del cuestionario.

Para el disefio del cuestionario electronico, es
necesario contar con insumos, como el marco con-
ceptual (en especial los rangos de variables, cata-
logos y el glosario) y un prototipo del cuestionario
en papel, el cual se va haciendo “inteligente” en la
medida que se le incorporan los marcos graficos,
catélogos, criterios de validacién y otras herra-
mientas que facilitan su llenado, cuidando que no
se pierda el equilibrio entre la fluidez del cuestiona-
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rio y las herramientas electrénicas que lo hacen
“inteligente”. Asi mismo, se debe tener presente el
perfil del informante (autoentrevista) y del entrevis-
tador (en el caso de entrevista directa).

Ademas, es necesario:

e Optimizar los colores y tamario de las fuentes para
lograr mejores beneficios en los componentes visua-
les.

* Resaltar las preguntas, al momento de aparecer en la
pantalla y sefialarlas, pudiendo hacer, por ejemplo,
que aparezcan en tercera dimension.

* Separar en pantallas las paginas del cuestionario, para
que éste se imprima como se ve en la pantalla.

* Que el disefio del cuestionario y el sistema para su
manejo, proporcionen facilidades de impresion, como:
seleccionar la orientacion, resaltar aspectos visuales
y seleccionar u ocultar elementos.

Conviene senalar que en la actualidad se encuen-
tran disponibles programas de disefio asistidos por
computadora. Estos programas han predefinido los
formatos de preguntas para diferentes tipos de esca-
las de actitud, propdsitos tematicos diversos y virtual-
mente para todas las preguntas comunmente usadas.
Permiten:

* Especificar el cambio de preguntas.

e Hacer los pases de preguntas.

* Revertir las direcciones positivas y negativas de
las escalas.

* Modificar para su uso o necesidad especifica, los
formatos estandares de preguntas, utilizando un
editor de pantalla completa.

El cuestionario resultante puede generarse en un for-
mato de papel o almacenarse electrénicamente para uso
en computadora personal.

5.6 Elaboracion de instructivos de llenado
y elementos de apoyo

Son documentos auxiliares para contestar el cuestionario
bajo criterios preestablecidos, cuyo objetivo es garantizar
su correcto llenado, contribuir a que la calidad de los datos
recabados sea satisfactoria, orientado a evitar prejuicios y
dudas sobre casos especiales o situaciones imprevistas
durante el levantamiento de la informacién.

Todo cuestionario requiere de instrucciones para su
llenado, dependiendo de la magnitud y complejidad del
proyecto, estas se presentan en documentos sencillos
llamados instructivos, o bien como parte de un manual,
donde ademas se describen las funciones y responsa-
bilidades por puesto de la estructura operativa.
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Los instructivos proporcionan los procedimientos para
plantear adecuadamente las preguntas, como deben regis-
trarse las respuestas y qué hacer con determinadas con-
ductas del entrevistado, entre otros aspectos. Constituyen
las herramientas esenciales en la capacitacion de las dife-
rentes figuras que participan en el levantamiento de los
datos.

Deben incluir recomendaciones para el manejo de pre-
guntas “delicadas”, con la finalidad de evitar actitudes que
sesguen las respuestas.

Para la elaboracion del instructivo, es util el analisis de
las pruebas del cuestionario, pues permiten identificar las
situaciones dificiles que requieren de un tratamiento espe-
cial o que revelan cierto sesgo en la interpretacion de las
preguntas.

La estructura recomendada para un instructivo es la
siguiente:

* Presentacion.

* indice.

¢ Objetivo del instructivo.

* Objetivo del proyecto estadistico.

* Obijetivo, relevancia y utilidad de la informacion a
captarse.

* Descripcion detallada del cuestionario (formato,
secciones, tipografia y otros elementos).

* Instrucciones generales.

* Diagrama de flujo con la secuencia del llenado.

* Instrucciones especificas y elementos de apoyo.

* Ejemplos, ejercicios e ilustraciones.

La elaboracion de instrucciones y elementos de
apoyo debe hacerse por los especialistas en los te-
mas que considera el marco conceptual.

En los instructivos se distinguen dos tipos de ins-
trucciones, con base en el alcance de las mismas:

* Instrucciones generales.- Consisten en una guia
sobre la estructura del cuestionario, su forma de
llenado y otras indicaciones para su aplicacion. Por
ejemplo, como deben interpretarse los pases o sal-
tos de preguntas en general, tipos de preguntas y
uso de los espacios para observaciones.

¢ Instrucciones especificas.- Se refieren al conte-
nido puntual del cuestionario y de manera particu-
lar a secciones y preguntas, considerando los
siguientes aspectos:

0 Objetivo y utilidad de la pregunta.

0 Definiciones y clasificaciones que se utilizan.



O Tipo de respuesta (respuesta Unica/multirrespues-
ta) y forma de llenado.

0 Pases o saltos, si los contempla la pregunta en
cuestion.

0 Situaciones que pueden presentarse y criterios
para resolver situaciones especiales.

Ya que la calidad de la entrevista esta determina-
da en buena parte por la capacidad de entender con
facilidad y fielmente las instrucciones, éstas deben
ser claras y concisas.

Se recomienda incluir una descripcion de los
problemas que pueden presentarse en la captacion
e incluir ejemplos sencillos para resolver las situa-
ciones que pueden presentarse en las preguntas
que se detectaron como dificiles en las pruebas del
cuestionario.

Ademas de los instructivos, hay otros elementos de
apoyo, como los criterios y catalogos de codificacion
(clasificadores) para las preguntas abiertas, catalogos
de fotografias e imagenes que apoyen la captacion, y
cuadernos de ejercicios o ejemplos que pueden auxi-
liar en las actividades de llenado del cuestionario, crite-
rios de validacion, entre otros, formulados con base en
el analisis de las pruebas del cuestionario. Depen-
diendo de las caracteristicas del proyecto, estos
elementos pueden formar parte del instructivo o
presentarse en documentos independientes.

Hay otros elementos como la cartografia, croquis,
directorios, formatos de control, etc. que correspon-
den al operativo de captacion, esto es, a la identifica-
cion de la vivienda o establecimiento donde se
aplicara el cuestionario, y no al llenado del mismo, por
lo tanto su disefio no es parte del disefio del cuestio-
nario.

Pruebas de los instructivos.- Es recomendable que
en las pruebas del cuestionario, sobre todo de las eta-

pas intermedias en adelante, se considere también la
prueba de los instructivos, con el fin de poder mejo-
rar la redaccion de las instrucciones, la formulacion
de ejemplos, ejercicios y seleccionar las ilustraciones
adecuadas (evitando estereotipos). Generalmente es-
tos son los documentos mas valiosos que acompafan
al entrevistador, o al entrevistado en el caso de la au-
toentrevista, para tomar decisiones en caso de duda o
conflicto.

Se tendra una prueba satisfactoria en la medida
que se logre una comprension fiel de las instrucciones
y se facilite la aplicacion del cuestionario, con criterios
homogéneos para la solucion de las diferentes situa-
ciones en campo.

En el disefio de las pruebas de los instructivos
es recomendable contemplar el material que faci-
lite el analisis de los resultados de las pruebas,
como son cuestionarios o guias de observacion so-
bre cémo funcionaron las instrucciones, los ejercicios,
ejemplos, etcétera.

5.7 Herramientas informéaticas para
el armado de cuestionarios

Recientemente se han creado herramientas informaticas
que facilitan el “armado” de un cuestionario, una vez que
se tiene definido el marco conceptual, es decir: los temas,
categorias, variables y clasificaciones. Dichas herramien-
tas ofrecen diversas opciones de disefio y utilizacion de
espacios y se orientan principalmente a la captacion
de datos en dispositivos mdviles o mediante el uso de
la red de Internet. Ademas de facilitar la estructuracion
del cuestionario, pueden incluir mecanismos para la
validacion de datos en cuanto se captan, de acuerdo
a criterios de aceptacion y rechazo de valores previa-
mente definidos por los responsables del disefio concep-
tual. Herramientas de ese tipo se disponen en Intermet y el
propio INEGI proporciona algunos denominados Genera-
dores de cuestionarios.
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6. Lineamientos para las pruebas y ajuste de cuestionarios

Las pruebas de los cuestionarios son un conjunto de
actividades que se desarrollan durante el proceso de
su disefio, para asegurar que estos sean idoneos para
los propositos del proyecto estadistico.

Existe una gran variedad de métodos y técnicas pa-
ra realizar estas actividades, que responden a la diver-
sidad de factores y circunstancias de los proyectos
estadisticos como son su tamano, método de capta-
cion y tipo de entrevista elegido, si se trata de un pro-
yecto continuo o no, de los temas que se abordan, de
la disponibilidad de preguntas estandar, del tiempo y
recursos (humanos, financieros y materiales) disponibles.

Toda medicion efectuada a través de cualquier ins-
trumento de captacion esta expuesta a errores, los cua-
les pueden ser sistematicos (sesgo) o aleatorios, por lo
que en las pruebas se busca obtener elementos para
verificar la validez y confiabilidad del cuestionario.

Validez

Un cuestionario es valido si recoge la informacion para
la que fue disenado. La validez representa la relacion
entre lo que se mide y aquello que realmente se quiere
medir. Refleja hasta qué punto existe una desviacion
sistematica o sesgo en las respuestas captadas.

Una pregunta es valida si estimula una respuesta
precisa y relevante, por lo que la seleccion y redaccion
de las preguntas influyen en su validez.

Se sabe que algunas preguntas son validas para un
grupo de personas, y pueden no serlo para otro, por lo
que en su medicidn debe considerarse esta diversidad.

Entre las técnicas estadisticas para medir la validez
se encuentran la de contenido, que refiere el grado en
que un instrumento refleja un campo especifico de co-
nocimiento o caracteristicas de un fenémeno; y la de
criterio, que se basa en la comparacioén de los resultados
obtenidos por el cuestionario, con un criterio externo (va-
lor estandar que puede ser fijado por especialistas o por
evidencias empiricas).

Confiabilidad
La confiabilidad se orienta a la valoracién de la consis-
tencia del instrumento, es decir, si es capaz de obtener

sobre un unico fendmeno, valores iguales en el mismo
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entrevistado y en distintos momentos. Evalua hasta
qué punto la informacion obtenida en las respuestas
corresponde a una variacion por azar. Un cuestionario
es confiable si capta, bajo idénticas condiciones, la
misma informacion.

Es claro que todos los cuestionarios recogeran in-
formacion que refleja en mayor o menor medida “la
realidad”, asi como también que todos ellos estan suje-
tos inevitablemente a variaciones por azar. La medi-
cion de la confiabilidad se basa generalmente, en
meétodos cuantitativos aplicables a la obtencion de co-
eficientes de correlacion. Estos miden hasta qué punto
el cambio de una variable, modifica a otra.

6.1Programa de pruebas

En virtud de que la realidad esta en constante cambio,
es necesario revisar periddicamente el marco concep-
tual para probables ajustes, mismos que requieren ser
probados y que se traducen en cambios y mejoras al
cuestionario. Por esto, en la mayoria de los proyectos
estadisticos, alun en los que se realizan continuamen-
te, la prueba de cuestionarios es una actividad indis-
pensable.

Con base en el presupuesto y los aspectos que ne-
cesiten ser probados, debe establecerse un “programa
de pruebas” que incluye una o mas, segun la existen-
cia o no de antecedentes, por lo que seran necesarias
mas pruebas si se abordan tematicas nuevas o se in-
corporan cambios respecto a proyectos similares ante-
riores.

Sus resultados deben permitir, entre otras cosas:
* Observar si el cuestionario se aplica de manera agil y
sin obstaculos.

* Verificar la idoneidad de los procedimientos. Por
ejemplo, si estan claras las instrucciones de pases,
secuencias Yy si son adecuadas al tipo de pregunta.

¢ Detectar si las referencias temporales son claras.

e Cerrar las preguntas abiertas en el caso de aquellas
en que asi convenga.

* |dentificar si los espacios para registrar las respuestas
en preguntas abiertas y las observaciones son sufi-
cientes.



* Determinar quién es el informante mas apropiado.

* Observar la interaccién entre el entrevistador y el en-
trevistado, para.

0 lIdentificar, mediante el registro de sefales de des-
concierto o incertidumbre, si los informantes estan
dispuestos a contestar el tipo de preguntas que se
les plantean vy si tienen la informacion que se les
solicita.

0 lIdentificar secciones o preguntas dificiles, delica-
das o poco factibles.

0 Verificar si las preguntas estan formuladas ade-
cuadamente.

0 Verificar cdmo elaboran su respuesta los informan-
tes respecto a ciertos datos que requieren de un
calculo (suma, resta, promedio u otro) o de una es-
timacion, y si esto les representa un problema.

0 Verificar si el ordenamiento o secuencia de pregun-
tas es eficiente.

* Obtener datos estadisticos (por ejemplo, frecuen-
cias, promedios y variaciones, entre otros) sobre
los aspectos observados y seleccionados con base
en los objetivos de la prueba.

Requisitos de las pruebas

Las pruebas en general deben:

* Programarse con suficiente anticipacién a la
fecha del levantamiento.- para poder organizarlas
y realizarlas adecuadamente, y evaluar los resulta-
dos para hacer los ajustes que sean necesarios a
fin de contar oportunamente con el instrumento
idéneo.

* Realizarse en un contexto similar a donde se
aplicaran los cuestionarios.- para que los resul-
tados de las pruebas reflejen lo que ocurriria en la
ejecucion del proyecto.

e Generar reportes.- que permitan dar un segui-
miento al programa de pruebas y analizar los resul-
tados, identificando indicadores sobre frecuencias
de preguntas mal interpretadas, contestadas inco-
rrectamente o rechazadas, y contar con elementos
suficientes y lo mas objetivo posibles, para tomar
las decisiones que correspondan.

* Garantizar los suficientes recursos.- para la rea-
lizacién de todas las pruebas.

* Documentar los resultados.- para poder apren-
der de la experiencia y contar con elementos para
mejorar tanto los procedimientos para las pruebas,
como para el disefio mismo del cuestionario.

Su realizacién considera las siguientes actividades:

* Definicidon de objetivos de la prueba.

¢ Determinacion del tipo de prueba.

* Disefio de la prueba.

0 Determinacion del método de muestreo.

0 Determinacion de la muestra (tamafo, selec-
cion de las unidades en muestra).

0 Determinacion de los aspectos especificos que
se van a probar.

Procedimientos de control.

Procedimientos para el procesamiento y anali-
sis de resultados.

* Preparacion de la prueba.

0 Determinacion de recursos (humanos, financie-
ros y materiales).

0 Seleccion y preparacion del personal que partici-
para en la prueba, con las habilidades requeridas.

e Desarrollo de la prueba.

* Andlisis de resultados, elaboracion de los informes
correspondientes y documentacion de los acuerdos
que se vayan tomando para hacer los cambios, si
proceden, en el formato, instructivos o en los pro-
cedimientos.

6.2Definicién de objetivos de la prueba

Como se sefald anteriormente, el programa de pruebas
puede considerar una o mas durante el desarrollo del di-
sefio del cuestionario, las cuales se organizan con dife-
rentes objetivos (qué se prueba) y en distintas etapas
del disefio del cuestionario o incluso del proyecto (cuando
se prueba), y dependiendo de esto se determina el tipo
de prueba mas apropiado (como se prueba).

Asi, para poder realizar adecuadamente las pruebas
del cuestionario, es necesario, en primer lugar, identificar
con toda claridad cuales son los objetivos de las mismas
y redactarse de manera general, como por ejemplo:

* Analizar la idoneidad de las preguntas, con base
en indicadores sobre la factibilidad de captacién,
comprension y exhaustividad de las opciones de
respuesta.

* Analizar si la edicion del cuestionario es la dptima,
observando la funcionalidad de la tipografia, formato,
instrucciones, etcétera.

Identificar preguntas o situaciones dificiles, con el fin
de prevenir, sensibilizar y motivar al personal operati-
vo, observando la reaccién de los informantes.
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6.3 Determinacion del tipo de prueba

Dependiendo del objetivo de la prueba, los recursos,
caracteristicas del proyecto y el grado de desarrollo del
cuestionario, se utilizan los siguientes tipos de prueba:

6.3.1 Prueba de gabinete

Consiste en la revision del cuestionario en la oficina.
Puede realizarse con el personal responsable del dise-
Ao del cuestionario o con personal experimentado de
otras areas, internas o externas a la oficina estadistica.

Usos.- Se realiza comunmente con versiones poco
desarrolladas del cuestionario, para verificar la redaccién
y comprension de preguntas especificas o conjuntos de
preguntas (baterias) por temas o para determinadas ca-
tegorias de interés. Aunque también puede aplicarse a
versiones mas desarrolladas, para verificar aspectos co-
mo la claridad de las definiciones de los conceptos (sobre
todo en proyectos de estadisticas econémicas y en los
casos en que se utiliza la autoentrevista). No obstante, su
objetivo principal es verificar el fraseo de las preguntas y
las opciones de respuesta.

6.3.2 Pruebas en campo

Son las que se realizan en un contexto similar al del levan-
tamiento de la informacién, entendiéndose por “campo”, la
aplicacion del cuestionario, ya sea en linea, entrevista via
telefénica o directa.

Usos.- Se recomienda realizarlas para temas o ver-
siones completas del formato, con el fin de verificar
aspectos como:

* Redaccion y comprension de las preguntas.
* Secuencia.

* Instrucciones de llenado.

* Edicién del formato.

* Desempefio del entrevistador y caracteristicas desea-
bles en el entrevistador.

En este tipo de pruebas, se distinguen dos varieda-
des: las pruebas cualitativas, que son generalmente
las iniciales, y las cuantitativas, que se realizan al final
del programa de pruebas.

Pruebas cualitativas

Consisten en un numero relativamente pequefio de entre-
vistas para detectar errores o fallas en el cuestionario, con
base en la informacién proporcionada principalmente por
los observadores, supervisores y los entrevistadores.
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Debido a la gran cantidad de &reas de oportunidad que
permiten detectar estas pruebas, es conveniente identificar
claramente los aspectos especificos a probar y establecer
lugares, tiempos y formas para discutir las observaciones,
inmediatamente después de realizadas, propiciando un
espiritu de critica constructiva y evitando las exageracio-
nes. Ademas, independientemente del tipo de prueba cua-
litativa, es necesario disefar las guias de observacion,
donde se tendran identificados con toda claridad los aspec-
tos a observar y la forma de registrar, medir o contabilizar
lo observado. (Ver ejemplos en los Anexos D y E).

Entre las modalidades de pruebas cualitativas se
encuentran:

e Entrevistas en profundidad con grupos focales.-
Consiste en la discusion con base en preguntas
abiertas (preguntas detonantes para la discusion a
profundidad) sobre determinados aspectos del cues-
tionario, en un grupo formado de 6 a 12 personas,
cuyos integrantes deben cumplir con caracteristicas
preestablecidas (informantes, entrevistadores o es-
pecialistas en el tema) acordes a las necesidades de
la prueba. Se requiere de un moderador con habili-
dades en comunicacion para que conduzca la discu-
sion, y de relatores para que tomen notas o graben
lo expuesto por los participantes.

* Método cognitivo.- Es una variante de la entrevista
en profundidad, para determinar cémo son compren-
didas las preguntas por los informantes y con qué
bases éstos proporcionan sus respuestas (recuer-
dan, estiman, consultan a alguien o revisan un do-
cumento). Esta técnica a diferencia de la anterior, se
realiza con un informante a la vez. Se selecciona a
los participantes de la prueba de manera que sean
representativos de la poblacion objetivo del proyecto,
para identificar cuales preguntas pueden presentar di-
ficultades en su manejo y el registro de las respuestas
proporcionadas.

* Observacion directa.- Consiste en el monitoreo de la
entrevista en su totalidad, por parte de un observador,
que no participa en el desarrollo de la misma. Se em-
plea generalmente para conocer dificultades en la en-
trevista, desempefio del entrevistador, comprension
de las preguntas y opciones de respuesta, tiempo de
entrevista e instrucciones de llenado. Se utilizan guias
de observacion, en formatos donde se destinan espa-
cios para el registro de frecuencias por tipo de casos,
como por ejemplo: omision o cambio de preguntas por
parte del entrevistador y solicitud de explicaciones
adicionales por parte del informante. Se recomienda
también definir un guién o estructura para la presenta-
cién lo mas homogeénea posible de los informes, inde-
pendientemente de que se cuente con un formato
para el registro de las observaciones.



e Codificacion del comportamiento.- Es un método
estandarizado que consiste en la observaciéon del
comportamiento del informante, pregunta por pre-
gunta, mientras que se desarrolla la entrevista. Las
observaciones son codificadas de acuerdo a un
plan previamente determinado, que permite generar
frecuencias sobre los aspectos seleccionados.

Entre sus ventajas se puede mencionar que es
facil de aplicar y de procesar los resultados, y no
requiere de una persona altamente capacitada. Se
reco-mienda que el numero de aspectos a observar
sea pe quefo, de manera que el entrevistador pue-
da memorizar los cddigos y anotarlos.

Entre sus desventajas se encuentra el hecho de
que las observaciones se limitan sélo a los aspectos
seleccionados y no pueden hacerse preguntas adi-
cionales para profundizar en algunos temas; no se
puede identificar si el informante malinterpreté la
pregunta, tampoco proporciona elementos para co-
nocer el efecto del orden de las preguntas y del
contexto.

Ejemplos de cédigos de comportamiento son:

Cédigo Comportamiento
Interrupcion Interrupcion de la pregunta.
Aclaracion Solicitud de informacion adicio-

nal para aclarar la pregunta.
Repeticion Solicitud de que la pregunta sea
repetida.
Incomodidad Problemas causados por el te-

ma de la pregunta

Comentarios sobre  cuanto
tiempo falta para que se termine
la entrevista

Presion de tiempo

Estimacién Respuestas proporcionadas de

manera estimada

Pruebas cuantitativas

Cuando un cuestionario ha sido probado cualitativamente,
es necesario probarlo en forma cuantitativa, a fin de de-
terminar, si ya esta listo para usarse en la produccion es-
tadistica.

Este tipo de pruebas se basa en la generacion de
datos estadisticos, como frecuencias por tipo de error
(tasas de no respuesta, preguntas sin contestar, incon-
sistencias entre preguntas relacionadas, respuestas en
opciones marginales como “otro”, no especificado, etc.)
orientados a la evaluacion de la confiabilidad y validez
del cuestionario. Cuando el presupuesto del proyecto

lo permite puede utilizarse un muestreo probabilistico pa-
ra seleccionar a los informantes y que los resultados
puedan ser evaluados con rigurosas bases estadisticas.

Entre las modalidades de las pruebas cuantitativas
se encuentran las siguientes:

Pruebas con muestras divididas

Consiste en un experimento controlado, donde se
comparan dos 0 mas versiones de cuestionario que di-
fieren en uno o mas aspectos, pero tiene los mismos
objetivos conceptuales. Su propésito es determinar la
mejor alternativa entre dos o mas formatos.

En un disefio de division simple, la mitad de los
elementos de la muestra recibe la aplicaciéon de un
cuestionario y la otra mitad la version alternativa.

La necesidad de llevar a cabo este tipo de pruebas
surge por diversas causas, como por ejemplo:

* La exigencia de una confiabilidad mayor.

* Los resultados de una encuesta previa, que evi-
dencian la necesidad de considerar un disefio de
cuestionario diferente.

* Los resultados de las pruebas cualitativas.

Asi, cuando hay incertidumbre o puntos de vista
opuestos sobre la mejor alternativa para obtener las
respuestas mas validas y confiables, es conveniente
probar dos 0 mas disefos alternativos sobre el cues-
tionario.

Prueba piloto o ensayo general

Por medio de ésta, se verifica en pequefia escala,
los procedimientos generales del proyecto en cam-
po y se identifican puntos que deben reforzarse en
la redacciéon de manuales y capacitacion del perso-
nal, asi como obtener elementos que permitan de-
purar la logistica del trabajo operativo.

Este tipo de pruebas se aprovecha para generar
frecuencias por tipo de error como son: omisiones, in-
consistencias (frecuencias cruzadas) y resultados por
variable (frecuencias simples).

Otros objetivos pueden orientarse a obtener in-
formacioén relevante sobre el disefio final del cues-
tionario como por ejemplo, estimar una medida
preliminar del tiempo de entrevista, tasa de no res-
puesta y costos de captacion.

Aqui no es recomendable probar preguntas o
temas nuevos. Los resultados representan la ulti-
ma oportunidad para afinar el cuestionario. Si se
realizaron anteriormente pruebas sobre determi-
nados aspectos del cuestionario, es poco probable
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que en la prueba piloto vayan a resultar cambios
importantes. Si esto ocurriera, sera necesario des-
arrollar pruebas posteriores sobre los puntos es-
pecificos, que con base en los resultados de la
prueba, se identificaron como problematicos, antes
de realizar el proyecto estadistico.

6.4 Disefo de la prueba

El disefio de la prueba considera aspectos como la
determinacion del método de muestreo, el tamafo de
la muestra y la seleccion de las unidades, las zonas o
lugares geograficos mas adecuados para llevarla a
cabo, la determinacién de los aspectos especificos
objeto de prueba, el disefio de los formatos y proce-
dimientos para el control, procesamiento y analisis de
resultados de las pruebas.

Generalmente los recursos financieros para las
pruebas son limitados y por ello el método de mues-
treo mas utilizado es el no probabilistico, el cual aun-
qgue no permite hacer inferencias estadisticas sobre la
poblacién objeto de estudio, ni estimar parametros; es
particularmente apropiado y util para descubrir defi-
ciencias en el cuestionario, asi como problemas de
comunicacion entre el entrevistador y el informante.

Entre los disefios de muestreo no probabilistico mas
utilizados en las pruebas, se encuentran los conocidos
como muestreo dirigido en las siguientes modalidades:

* De juicio o criterio.- Consiste en identificar muestras
representativas con base en el criterio o juicio de los
especialistas. Por ejemplo, para probar la comprensién
de las preguntas en diferentes estratos de poblacién.

* De bola de nieve.- Se recomienda para estudiar carac-
teristicas particulares en determinadas poblaciones.
Consiste en solicitar al informante, una vez terminada la
entrevista, que proporcione la ubicacion de otro ele-
mento con las caracteristicas de interés. Este tipo de
muestreo es Util para explorar temas emergentes o ca-
racteristicas poco frecuentes, como por ejemplo la po-
blacién con discapacidad.

* Muestreo por cuotas.- La muestra incluye un numero
minimo de cada grupo especificado dentro de la pobla-
cién objeto de estudio; generalmente se basa en datos
como la ubicacién geografica, edad, sexo, escolaridad
0 ingreso.

Para determinar el tamafio de muestra (nimero de vi-
viendas, hogares, personas, establecimientos, etc.) en un
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muestreo no probabilistico, se consideran criterios como
los siguientes:

e Definicién de aspectos a probar.
* Alcances deseados de la prueba.
* Recursos disponibles.

* FEtapa de desarrollo en que se encuentra el disefio
del cuestionario.

Con estos elementos, el tamafio de muestra se de-
termina mediante el razonamiento y el sentido comun.

6.5 Preparacién y desarrollo de la prueba

Definido el objetivo, tipo de prueba y su disefo, se de-
terminan los recursos necesarios para su realizacion y
las personas que participaran, con el fin de capacitar-
las para el desempeio adecuado de sus funciones.

Es conveniente que participen entrevistadores, obser-
vadores experimentados, los responsables del disefio y en
la medida de lo posible representantes de los futuros usua-
rios de la informacion.

En todos los casos es necesario cuidar los preparativos
de las pruebas, particularmente en el caso de encuestas
en establecimientos, sobre todo si el tamafio de éstos tiene
un gran impacto en los resultados, pues si no se sensibiliza
adecuadamente al informante, esto puede repercutir en un
rechazo hacia el llenado del cuestionario durante la fase de
levantamiento.

Por ello, es indispensable establecer contactos para
sensibilizar al informante, aclararle el objetivo de la prueba,
sobre la necesidad de efectuarlas, como se van a realizar,
como se van a analizar los resultados para hacer los ajus-
tes que hagan falta en el cuestionario, etcétera, tomando
en cuenta que las diferentes caracteristicas de los infor-
mantes repercuten en capacidades diferenciales para pro-
porcionar respuestas correctas.

Es fundamental monitorear el desarrollo de las
pruebas, para evitar desviaciones respecto a los obje-
tivos planteados y el presupuesto asignado.

Es conveniente establecer reuniones con los obser-
vadores y entrevistadores, inmediatamente después de la
realizacion de la prueba, para que expongan sus expe-
riencias con los informantes y como se sintieron en el
manejo del cuestionario, propiciando un espiritu critico y
constructivo. Ellos pueden identificar problemas potencia-
les de no respuesta, asi como proponer sugerencias inte-
resantes para mejorar el disefio del instrumento de
captacion.



6.6 Analisis de resultados y elaboracién
de informes de las pruebas

Estas actividades deben realizarse conforme a los ob-
jetivos de la prueba y los aspectos seleccionados para
observarse, mediante graficas y cuadros estadisticos
con frecuencias de respuesta por pregunta del cues-
tionario y de la guia de observacion, de tal manera que
se facilite identificar los aspectos problematicos del
cuestionario que requieren ser cambiados o mejora-
dos. Como por ejemplo:

Frecuencias simples de:
* No respuesta.
* No especificados.

e Otro.

Frecuencias cruzadas de:

* Preguntas relacionadas para evaluar consistencia.

Generalmente se incluye en los informes el
numero de entrevistas o guias de observacion apli-
cadas, y numero de participantes por funcion (ob-
servadores y entrevistadores).

En algunos proyectos, es recomendable sistemati-
zar las observaciones (actitudes y/o percepciones) pa-
ra realizar andlisis cualitativos, a manera de estudios
de caso.

6.7 Ajuste del cuestionario

Con base en los resultados de las pruebas, deben
hacerse los cambios pertinentes al cuestionario, hasta
obtener una version satisfactoria y con ella, la libera-
cion del cuestionario. No hay que olvidar que la ultima
prueba que generalmente se lleva a cabo es la prueba
piloto o ensayo general donde ademas del cuestiona-
rio se prueban todos los procedimientos de la estrate-
gia operativa para la captacién y el procesamiento.
Cuando el cuestionario ha sido adecuadamente proba-
do y ajustado, en esta ultima etapa de prueba solo re-
querira de ajustes finales minimos.

Es recomendable generar indicadores que mues-
tren, de la manera mas objetiva posible, los beneficios
0 ganancias que se obtienen con los cambios introdu-
cidos. Como por ejemplo, que tanto disminuyo el tiem-
po de entrevista o la tasa de no respuesta, etcétera.
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7. Evaluacion de cuestionarios

Independientemente de las pruebas que se realizaron
previas al operativo de captacion, es necesario dispo-
ner de elementos para evaluar el cuestionario y que
se obtienen durante o después del operativo de cap-
tacion.

La evaluacion del cuestionario constituye un estudio
para identificar deficiencias del cuestionario durante su
aplicacion, con el fin de contar con elementos para me-
jorar su disefio en proyectos similares futuros.

Esta evaluacién inicia en el momento en que se
aplican los cuestionarios y termina con el andlisis de
los datos estadisticos obtenidos para evaluar su preci-
sion y calidad, identificando en la medida de lo posible,
los aspectos del cuestionario que incidieron en ello.

Para este propodsito pueden utilizarse algunas de
las técnicas descritas anteriormente, como por ejemplo
la observacion directa, que se realiza a lo largo del le-
vantamiento de la informacioén, reportes de los supervi-
sores, etc., con el fin de conocer problemas asociados
tanto al disefio del instrumento, como a los procedi-
mientos operativos, por ejemplo:

* Preguntas o puntos de vista de los informantes sobre
el proyecto en general.

* Quejas, comentarios negativos espontaneos.

* Flujo lento de los cuestionarios respecto a la entrega y
devolucién del formato.

* Alto nimero de reconsultas para completar el llenado
de los cuestionarios.

e Tiempo adicional para obtener la informacién requeri-
da para llenar el cuestionario.

A continuacion se presentan otras alternativas para eva-
luar el cuestionario.

7.1 Errores reportados en la validacion

Deben aprovecharse los reportes proporcionados por
la validacién sobre valores que no son razonables, in-
consistentes o fuera de rango. Los reportes de la vali-
dacion se utilizan para identificar las fuentes probables
de error en la captacion, una de las cuales puede ser
el disefio del cuestionario, de manera que puedan ser
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eliminadas en proyectos posteriores, por ejemplo una
alta tasa de no respuesta en determinada pregunta.

Entre los indicadores de error que pueden revisar-
se se encuentran los siguientes:

* Porcentaje alto de no respuesta, especialmente las

negativas.

* Porcentaje alto de respuestas “no sé”, no especifi-

cado, poco precisas y respuestas ilogicas.

e Porcentaje alto de incongruencias en preguntas re-

lacionadas.

7.2 Encuesta de sesgos y reentrevista

Consiste en la seleccidon de una muestra para aplicar una
segunda entrevista, con el fin de medir la variacion en res-
puestas, utilizando preguntas orientadas a la identificacion
de respuestas contradictorias del informante.

El tiempo en que se realiza la reentrevista (respecto a
la primera entrevista) debe ser lo suficientemente corto, de
manera que la realidad del informante se mantenga sin
cambios; y suficientemente largo, para que no recuerde
exactamente sus respuestas, tomando en cuenta las ca-
racteristicas del proyecto y el tiempo que se tiene para en-
tregar resultados. Debe usarse el mismo método de
captacion y hacer las preguntas al mismo informante, para
evitar que las variaciones en las respuestas se den por
otros motivos. Por razones de costo, las reentrevistas
estan limitadas a una submuestra probabilistica, cuyo
tamafio debe permitir mediciones con precision satisfac-
toria.

En las encuestas continuas y de tipo panel, estas reen-
trevistas se utilizan como un procedimiento de control. En
estos casos la reentrevista se utiliza para descubrir si el
entrevistador omitio temas o secciones del cuestionario.
Ademas, permiten generar indicadores para estimar el
error no muestral, identificando informacién poco precisa
proporcionada por el informante o sesgos en los entrevis-
tadores. Asi, se obtienen elementos para evaluar al entre-
vistador, mejorar el cuestionario, los instructivos de llenado
y manuales de procedimientos.

Asi pues, los cuestionarios para la reentrevista, de-
pendiendo de los objetivos de la evaluacion, pueden ser



iguales a los de la primera entrevista; o bien, contener una
seleccion de preguntas o baterias especificas.

En el caso de los entrevistadores con frecuencias altas
de errores se puede tomar la decision de una capacitacion
adicional o su reemplazo.

7.3 Evaluacién externa

Esta técnica consiste en la comparacion con datos simila-
res de otras fuentes, y contribuye a indicar si los resultados
son aceptables, si hay sesgos provocados por el disefio
del cuestionario, y en este caso, que tan grandes son, res-
pecto a parametros o indicadores establecidos a partir de
esas ofras fuentes de informacion, como por ejemplo la
comparacion de la distribucion de variables seleccionadas.

En algunos casos, pueden utilizarse datos provenientes
de sistemas de registros administrativos con la condicion
de que los datos sean confiables y conceptualmente com-
parables. Asi, para ciertos rubros, es posible comparar la
misma informacién sobre una muestra de informantes, a
partir de un sistema estadistico de aprovechamiento de
registros administrativos. Con esto podra obtenerse una
indicacion directa del sesgo del proyecto estadistico, y con-

tar con elementos para mejorar la redaccion y plantea-
miento de las preguntas.

La ventaja principal de esta técnica de evaluacion,
es el costo relativamente bajo, en comparacion con las
reentrevistas, pues los datos se toman de un solo lu-
gar, o como maximo de un reducido niumero de sitios
donde se tienen estos.

Sin embargo, esta técnica de evaluacion de cues-
tionarios, tiene ciertos inconvenientes, como:

* No proveer ninguna informacién sobre el sesgo, res-
pecto a los elementos de la poblacién objetivo de la en-
cuesta que no estan cubiertos por el sistema de registro
administrativo.

* Puede haber diferencias conceptuales o de definicio-
nes entre los datos de la encuesta y de las fuentes ex-
ternas, que hagan dificil o imposible las comparaciones
directas en el caso de algunas variables.

* El acceso a la informacion depende de la voluntad de
los responsables del sistema de registro administrativo.

* Puede requerirse de una dificil operacion de compara-
cién. Esto compensa parcialmente los ahorros que se
obtienen por no tener que realizar reentrevistas y puede
limitar la utilidad de los resultados.
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Anexo A

El desarrollo de las tecnologias de la informacion ha venido a ayudar en la captura de la informacion estadistica, al eli-
minar la costosa impresién de cuestionarios en papel y disminuir la gran cantidad de errores que se tiene a la hora de
capturar la informacién.

Dicho apoyo se da principalmente a través de las entrevistas asistidas por computadora (CAl), nombre genérico que
comprende todas las modalidades que consideran un respaldo computacional al momento de levantar datos estadisti-
COs, ya sea a través de computadoras de escritorio (desktop) o por medio de computadoras portatiles, como es el caso
de las laptop o PDA (Asistente Personal Digital).

VENTAJAS
Algunas de las ventajas mas importantes de esta modalidad, respecto a las tradicionales son:

e Avance tecnoldgico. Por la creciente capacidad del software y al ser mas amigable el hardware, los cuestiona-
rios se pueden ampliar, dependiendo del marco conceptual que se maneje.

o Simplificar algunas tareas de los encuestadores, tal como el salto de preguntas o la determinaciéon de si una
respuesta es valida.

e Contar con un modulo de validaciéon durante la entrevista, lo que mejora la calidad en la recoleccion de datos.

e Tener datos capturados con menos errores y asi evitar la etapa de su edicién, lo que ahorra gran cantidad de
tiempo.

DESVENTAJAS

e La elaboracion de manuales, pues se tiene que hacer el manual de llenado del cuestionario electronico y
ademas el manual del funcionamiento del mismo, esto es, por un lado esta el conocimiento que se necesita te-
ner sobre los aspectos conceptuales y practicos del instrumento de captacion y por el otro lo que se tiene que
dominar acerca del manejo del aspecto tecnoldgico del instrumento que contiene el cuestionario.

e El entendimiento de la funcionalidad del sistema. En un cuestionario de papel basta con darle una ojeada para
entender su contenido, a diferencia de esto, para entender el manejo del cuestionario electroénico se debe tener
nociones del sistema, aparte de lo que significa comprender su tematica.

e Con un cuestionario de papel el encuestador puede calcular mas o menos cuanto tiempo estara ocupado, de
qué se trata la siguiente pregunta y sobre todo que tan cerca esta de concluir la entrevista. Por lo tanto se con-
sidera importante, en algunos casos, el uso de un cuestionario impreso junto al electronico.

En este documento sélo se abordan las modalidades de la entrevista en las que se tenga la asistencia de computa-

dora para captar los datos estadisticos, ya sea con alta o baja participacion del entrevistador, en contacto directo con el
informante, indirecto o sin contacto con el informante.

A continuacion se describen las modalidades de la entrevista asistida por computadora y con alta participacion del
entrevistador.

Alta participacién del entrevistador
La modalidad con alta participacion del entrevistador, es aquella en la que se ocupa un entrevistador para levantar

la informacién estadistica, ya sea que tenga contacto directo o indirecto con el informante.
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Entrevista personal asistida por computadora (CAPI)

Con la llegada de los sistemas para las entrevistas asistidas por computadora, la variante computarizada de la
entrevista cara a cara CAPI, se ha ubicado como una de las modalidades mas utilizadas. Consiste en aplicar un
cuestionario a través de una computadora de escritorio 0 movil, con la interlocuciéon de un entrevistador, él le
hace las preguntas al informante y al proporcionar las respuestas al entrevistador, éste las introduce en la
computadora, generalmente a través de un teclado.

El software de las computadoras automaticamente “personaliza” el cuestionario, al utilizar los “llenados por default”,
utiliza palabras que se adaptan particularmente al informante desde el inicio de la entrevista, ademas, determinadas
actividades del procesamiento de la informacién pueden realizarse durante la entrevista, como lo son la codificacién y la
validacion de la informacién.

En resumen las CAPI mejoran la recoleccion de datos al eliminar la influencia de unas preguntas en otras, se redu-
cen los errores producidos por el comportamiento verbal del entrevistado e integra parte del procesamiento de datos en
la misma entrevista.

Sin embargo, existen algunos inconvenientes relacionados con las computadoras méviles (laptop y PDA), ya que es
importante considerar la potencia de la computadora a la hora de plantear la longitud de la entrevista, el numero de fil-
tros, pases de pregunta, preguntas de control, etc., asi como considerar su peso, autonomia de la bateria, capacidad de
memoria y velocidad, entre otras caracteristicas propias de este tipo de tecnologia.

Las evidencias que se tienen sobre el uso de las CAPI, sugieren que las organizaciones encuestadoras y sus patro-
cinadores optan por esta modalidad, entre otras cosas por la calidad de los datos que se obtiene al aplicarla, aunque en
algunas ocasiones las CAPI resultan mas costosas que las entrevista con papel y lapiz (PAPI), pero el valor agregado
obtenido como resultado de las caracteristicas descritas, bien vale la pena el desembolso.

Entrevista personal asistida por computadora, concentrando entrevistadores o informantes (CAPICC Y CAPIRC)

Otras variantes de las entrevistas personales asistidas por computadora y con un contacto directo con el
informante, son las CAPICC y CAPIRC que se dan cuando se concentra en un lugar determinado grupos de
entrevistadores o de informantes para realizar las entrevistas y capturar ahi mismo las respuestas que se den a
los cuestionarios aplicados. Bien puede ser que al tener un grupo de entrevistadores se distribuyan estos y
cada uno realice una entrevista al mismo tiempo o que sean los informantes mayoria y estos sean entrevistados
conforme se desocupa algun entrevistador.

Las ventajas y desventajas de estas variantes son similares a las expuestas para las CAPI, aunque aqui general-
mente se utilizan las computadoras de escritorio, por lo que los inconvenientes de los dispositivos portatiles no se dan
en estas modalidades.

Estas modalidades se dan generalmente cuando se llevan a cabo eventos estadisticos de grandes magnitudes y
que por lo mismo es dificil contar con recursos suficientes para poder equipar a todos los entrevistadores con equipos
computacionales moviles o cuando la orografia fisica de ciertas regiones hace muy dificil el acceso hasta donde se en-
cuentran los informantes.

Entrevista telefonica asistida por computadora (CATI)

Esta modalidad consiste en realizar la entrevista via telefénica, es decir, se cuenta con un entrevistador que hace
las preguntas al informante de un lado de la linea del teléfono y del otro lado les da respuesta el entrevistado.

Las entrevistas asistidas por computadora se empezaron a aplicar en centros telefénicos con varios entrevistadores,
dando lugar a las entrevistas telefonicas asistidas por computadora.

Tal vez la ventaja mas importante de las CATI es que con este tipo de instrumento se puede tener la habilidad de
evitar saltos equivocados que se llegan a dar en cuestionarios de papel muy complejos, lograndose asi que las tasas de
no-respuesta sean generalmente mas bajas que con las PAPI, debido a que con el teléfono los pases se hacen de ma-
nera automatica.
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A pesar de que este tipo de captacion de informacion tuvo su auge por los afios 70 en los paises desarrollados,
cuenta aun con algunos elementos negativos, como la imposibilidad de mostrar elementos auxiliares para la entrevista,
el gran numero de entrevistas interrumpidas, la falta de cobertura de determinados sectores de la poblacién y la utiliza-
cion del contestador automatico para filtrar llamadas, al no contestar el teléfono si no se conoce quien realiza la llamada,
entre otros.

La principal caracteristica de esta modalidad de CAl, es que el contacto con el informante es de manera indirecta, es
decir, no se ve ni se tiene ninguna relacion fisica con él, aunque se sabe que esta del otro lado de la linea telefénica.
Pero por otro lado esto mismo permite tener mas control sobre los encuestadores, ademas del consabido ahorro en
recursos al no necesitarse el desplazamiento de los encuestadores para realizar sus tareas de colectar datos.

Entrada de datos asistida por computadora (CADE)

Esta opcion consiste en introducir informacion a una computadora de manera remota, es decir, sin que se tenga
contacto con un entrevistador, tal es el caso de las entrevistas que se realizan por correo electrénico o mediante
la Web.

Sus cualidades son las que la herramienta de la Web tiene, destacandose la gran flexibilidad para proyectos que
requieren grabar o extraer informacién de lugares distantes, por ello esta herramienta se considera que no tiene contac-
to con el informante.

La limitante es el hecho de que se debe contar con un buen equipo computacional para poder realizar el intercambio
de informacion, tanto al momento de solicitar la informaciéon como a la hora de dar respuesta a las preguntas planteadas
por el proyecto estadistico.

Este modo de obtener informacion estadistica es usado especialmente con poblaciones que estan familiarizadas
con la Internet.

Baja participacion del entrevistador

En esta seccidon se describen las modalidades de captacion electrénica de datos en donde el entrevistador tiene
baja intervencioén en el proceso de obtener informacion, es decir, su presencia se limita a vigilar que dicho proceso
se lleve a cabo de acuerdo con los objetivos planteados en la planeacién del proyecto estadistico, si acaso, puede
dar inicio al proceso de comunicacion con el informante.

Auto-entrevista asistida por computadora, con apoyo de audio y por teléfono (CASI, ACASI Y T-ACASI)

En la CASI los informantes ven las preguntas en la pantalla de la computadora e introducen sus respuestas usando
el teclado. Para esta modalidad se requiere que los informantes sean capaces de leer las preguntas. Este requeri-
miento es eliminado con la ACASI o audio CASI, ya que con esta variante se puede tanto escuchar las preguntas
usando audifonos, como leer las preguntas en la pantalla y entonces introducir sus respuestas presionando las te-
clas correspondientes.

Una alternativa natural y econdmica es implementar la automatizacion de la autoentrevista con un equipo telefénico.
La T-ACASI o teléfono audio CASI es muy similar a la TDE (Touch-tone Data Entry) y pueden darse ambas tanto si el
informante llama al entrevistador o si éste llama al informante. La principal diferencia es que con la T-ACASI un entrevis-
tador inicia la llamada telefonica y entonces pasa la entrevista a la computadora y el informante hace el resto de la en-
trevista.

Las ventajas que tienen estas modalidades basicamente son las bondades que presenta el uso de las tecnologias
de informacion, entre las que destacan: poder levantar la informacién estadistica a distancia; preprogramar el orden de
las preguntas; poder proporcionar a los informantes vinculos que expliquen palabras desconocidas y ayudas para pre-
guntas dificiles, y como los datos son introducidos automaticamente, también pueden ser analizados automaticamente.

Por otro lado, las desventajas tienen que ver con la necesidad de contar con un acceso confiable a Internet, los in-
formantes deben ser capaces de manejar un navegador, éste debe soportar las graficas de la encuesta y tener presente
que el sistema puede “caerse” o no ser confiable, ademas este método tiene problemas para localizar a los entrevista-
dos, en términos de contar con cuentas de correo electrénico.
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En la ultima década esta modalidad de coleccién de datos y sus variantes ha ganado gran popularidad, particular-
mente en encuestas que tratan temas delicados. Esta modalidad combina los beneficios del auto-llenado y la asistencia
computacional.

La CASI cambié la interaccién entrevistador-informante, por lo que ahora el entrevistador asume un papel mas ad-
ministrativo, mientras que el formato de recopilacién es todavia una “entrevista” con todas las ventajas asociadas con
que cuenta el formato de correo.

Entrada de datos por toque de tonos (TDE)

Aqui el informante llama a una computadora y responde las preguntas que le hace la maquina. El informante
introduce los datos solicitados a través del teclado de un teléfono con tonos. Después la computadora, en
muchas ocasiones, le pregunta al informante nuevamente para verificar las respuestas dadas.

Esta modalidad se usa por empresas particulares para hacer compras o transacciones financieras y se emplea tam-
bién para transferir llamadas telefonicas en lugares con muchas oficinas, en el contexto estadistico se utiliza principal-
mente para realizar encuestas cortas, de 5 o 10 minutos y con datos sencillos como lo son los datos huméricos o con
datos que pueden ser transformados a un codigo numeérico.

Este modo de entrevista es una alternativa para entrevistas cuyos costos se han incrementado demasiado, ya que
las TDE tienen la ventaja de permitir a los informantes escoger el momento para la entrevista a lo largo de las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana.

Una desventaja de esta técnica es el alcance de aplicacion que tiene, pues hoy en dia aun hay personas que no
cuentan con teléfono con tonos.

Es importante reiterar que se considera que la entrada de datos por toque de tonos y en las siguientes cinco modali-
dades, el contacto con el informante se da de manera indirecta, debido a que el entrevistador e informante se encuen-
tran en dos lugares distintos a la hora de llevarse a cabo la entrevista.

Encuesta por correo electronico (EMS/E-MAIL)
En las encuestas por este medio, el cuestionario de la encuesta que esta contenido en el cuerpo principal de un
mensaje de correo electrénico o en un correo electronico adjunto, es enviado a los informantes y regresado por la

misma via.

En muchos casos, el informante puede completar el cuestionario simplemente respondiendo el correo electronico
original.

Algunas de las principales ventajas que se tienen con esta modalidad son:

e Un cuestionario por correo electrénico puede recolectar varios miles de respuestas al cabo de uno o dos dias.
e Practicamente no tiene costo una vez finalizada la configuracion.

e Se pueden adjuntar fotos y archivos de sonido.

e La encuesta por correo electrénico con frecuencia estimula mayores niveles de respuesta que las encuestas
por correo postal.

Por otro lado se tienen las siguientes desventajas:

e La seleccion de la muestra requiere de un marco conformado por una lista de direcciones de correo electrénico,
que sea representativo del universo de estudio.
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¢ Muchos programas no tienen control sobre las personas que responden varias veces, lo que produce sesgos
en los resultados, por lo que se debe buscar que el sistema del correo electrénico sélo acepte una respuesta
de cada direccion a donde se envio el cuestionario y elimine las respuestas duplicadas, no tome en cuenta los
cuestionarios pasados a otros informantes y tenga controles que aseguren que los entrevistados no ignoraron
las instrucciones de llenado.

e A muchas personas les desagradan los mensajes no solicitados, por lo que se pueden enviar cuestionarios por
correo electrénico sélo a quienes esperan recibir un mensaje de su parte.

e No se pueden utilizar las encuestas por correo electrénico para generalizar las observaciones a poblaciones
enteras. Las personas que tienen correo electronico son distintas de aquellas que no lo tienen, aun ajustando
las caracteristicas demograficas, como la edad y el sexo.

Esta modalidad presenta gran versatilidad por lo rapido de su respuesta y econdmica que resulta su aplicacion, por
ello la tendencia de este medio es incrementar su uso en una variedad amplia de proyectos estadisticos.

Encuesta por Internet (WEB)
En este caso el cuestionario se aloja o reside en el sitio de una pagina de Internet. Para tener acceso al cuestionario
de la encuesta, el informante visita la pagina en Internet a través de una liga contenida en un correo electrénico, por

otro sitio de Internet o introduciendo la direccion directamente por medio de un buscador electrénico.

Los cuestionarios de encuestas basadas en Internet tienen ventajas sobre los métodos tradicionales (correo postal y
teléfono) en ciertas aplicaciones y el uso de esta modalidad continda expandiéndose.

Las encuestas por Internet actualmente estan en auge principalmente por cuatro ideas con respecto a la mayoria de
los métodos tradicionales: (1) consumen menos tiempo; (2) son tan buenas o mejores, en algunos casos, que las levan-
tadas por técnicas clasicas; (3) son mucho mas baratas de seguir y (4) son faciles de aplicar.

Es recomendabile la aplicacion de los cuestionarios electronicos a través de las encuestas en Internet en los siguien-
tes casos:

e La encuesta es realizada en una organizacién que tiene una lista de correos electronicos de la poblacion
objetivo, es decir, se cuenta con el marco de muestreo.

e La poblacion objetivo representa una pequefia parte de la poblacion total.
e Eltamario de la muestra es grande, en relacion con la poblacion objetivo.

e La encuesta contiene preguntas de una naturaleza particularmente delicada (consumo de drogas, actividades
ilicitas, etcétera).

e La encuesta contiene un gran numero de preguntas abiertas.

e La encuesta contiene elementos interactivos (puede ser dificil de acceder si el equipo del encuestado no
tiene las caracteristicas requeridas).

Los beneficios que se pueden obtener con este medio son:

e Las encuestas a través de una pagina en la Internet son extremadamente rapidas. Un cuestionario colocado en
una péagina de la Internet puede recolectar varios miles de respuestas al cabo de pocas horas.

e Practicamente no tiene costo una vez completada la configuraciéon. Las muestras mas grandes no son mas
costosas que las muestras mas pequenas (excepto por el costo por adquirir la muestra).

e Se pueden mostrar fotos. Algunos sistemas de software para encuestas a través de paginas en la Internet
también pueden transmitir videos y sonidos.
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e Los cuestionarios para paginas en la Internet pueden utilizar una légica compleja de salteado de preguntas, se-
lecciones al azar y otras caracteristicas imposibles con los cuestionarios en papel o la mayoria de las encuestas
por correo electronico. Estas caracteristicas pueden asegurar mejor calidad de datos.

e Los cuestionarios para paginas en la Internet pueden utilizar colores, fuentes y otras opciones de formato
que no son posibles en la mayoria de las encuestas por correo electrénico.

¢ Un numero significativo de personas dara respuestas mas honestas a preguntas acerca de temas delicados,
como el consumo de drogas o el sexo, cuando responden a una computadora, en lugar de a una persona o
sobre un papel.

e En promedio, la gente dara respuestas mas largas a preguntas abiertas en los cuestionarios para paginas
en la Internet que en otros tipos de cuestionarios para completar personalmente.

A pesar de ser una modalidad que cada vez se emplea mas, presenta algunos inconvenientes como los que se
listan a continuacion:

e Falta mucho para que el uso de Internet sea universal. Las encuestas por Internet no reflejan a la poblacién en
general. Esto sucede incluso cuando se selecciona una muestra de usuarios de Internet ajustandola en funcién
de la poblacién general en cuanto a la edad, el sexo y otros factores demograficos.

e La gente puede abandonar el cuestionario a la mitad de su llenado. Es mas probable que no completen un
cuestionario largo en la Internet como lo harian si lo completaran con un buen entrevistador.

e Sila encuesta se abre en una ventana automaticamente al visitar una pagina de la Internet, a menudo no
se tiene control sobre quién responde, cualquiera que visite la pagina de la red puede responder.

¢ A menudo no se tiene control de las personas que responden varias veces, lo que produce sesgos en los
resultados.

En este caso, se recomienda utilizar Internet para hacer encuestas cuando la poblacion objetivo consista completa o
casi completamente de usuarios de Internet. Las investigaciones comerciales y las encuestas sobre la actitud de los
empleados con frecuencia cumplen con este requisito. Las encuestas sobre la poblacién general a menudo no. Otro
motivo para utilizar las encuestas a través de una pagina de la Internet es querer mostrar un video o incluir sonidos y
graficos. Esta modalidad puede ser la Unica forma practica de que muchas personas vean y reaccionen ante un video.
En todo caso, hay que asegurar que el software de la encuesta evite que las personas completen mas de un cuestiona-
rio. También quizas se desee restringir el acceso exigiendo una contrasefia (los buenos sistemas de software permiten
esta opcidn) o colocando la encuesta en una pagina a la que solo se puede acceder en forma directa (es decir, no tiene
vinculos desde ofras paginas).

Disco por correo (DBM)

El disk by mail” es el modo en el que un diskette es enviado al informante via postal. El dispositivo contiene un
cuestionario auto-administrable y el informante instala y llena el cuestionario en su propia computadora. El
informante guarda o copia el cuestionario y regresa por correo postal el diskette a la organizacién administra-
dora de la encuesta.

Esta técnica casi es como una entrevista computarizada desde que el programa del DBM controla el flujo de las
preguntas, proporciona instrucciones y disefa los controles de edicion. Claro que esta modalidad tiene un potencial
ahorro de costos y reduccién de errores, y si se vislumbra como una alternativa de entrevista asistida, no involucra la
varianza del entrevistador.

Hay muchos aspectos asociados con la confidencialidad y seguridad, como en todos los modos en que interviene
una computadora y un enlace como la Internet. La confidencialidad debe ser asegurada y garantizar que la instalacién
de paquetes de comunicacion no permita el ataque de virus.

El error de cobertura es una preocupacion, debido al acceso limitado de los informantes a un equipo computacional
adecuado, asi como al Internet.
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Esta vertiente se podria actualizar enviando un CD en lugar de un diskette, lo que sigue estando presente es la
dependencia del correo postal, que como el caso mexicano no es muy confiable.

Entrada de datos por reconocimiento de voz (VRE)

La “entrada de datos por reconocimiento de voz” es una variante de la TDE (Touch-tone Data Entry). En vez de
usar el teclado del teléfono para introducir las respuestas, el informante con su propia voz da las respuestas a
través del teléfono y la computadora verifica repitiendo las respuestas.

Esta tecnologia ha llegado a ser bastante comun para multiples intercambios de informacién en varias situaciones.
Algunos ejemplos de aplicaciones de VRE incluyen “banca por teléfono”, introduccion de 6rdenes automaticas, enruta-
miento de llamadas telefénicas y correo de voz. Esta técnica es dificil de aplicar cuando las respuestas “habladas”
son mal interpretadas o desconocidas por la computadora. Por otro lado, la tecnologia trabaja para adecuar mejor
los teléfonos y los informantes piensan que esta modalidad es mas sencilla que la TDE.

Las VRE y las TDE son tecnologias limitadas. Los informantes pierden la visiéon de lo que es un cuestionario
por correo y no obtienen el apoyo que proporciona un entrevistador a través de una entrevista personal. El disefio
de estas tecnologias es complicado desde que deben ser anticipadas todas las situaciones en el disefio y los men-
sajes apropiados que deben ser formulados para estas situaciones. El lado positivo es que todas las soluciones y
respuestas son completamente uniformes, lo cual no es posible con entrevistadores “en vivo”.

Para el caso de los proyectos de estadistica oficial, estas opciones se ven limitadas principalmente por el volumen
de datos que en la mayoria de los casos es grande y el problema de la cobertura que representa el uso de dispositivos
telefénicos.

Intercambio de datos electrénicos (EDI)

En esta modalidad no se da ningun contacto con el informante ya que es una técnica en la que se obtienen datos
econdmicos y de otro tipo directamente de los negocios y empresas que forman parte del censo o de la muestra, a
través de sus propios registros almacenados en sus computadoras.

Aunque todavia este modo esté en sus inicios, a largo plazo el objetivo es que las organizaciones encuestadoras,
para recolectar los datos de esos registros, reduzcan la necesidad de las encuestas tradicionales en algunas areas.
Desde luego que existe un niumero de problemas por resolver, antes de generalizar el uso del EDI que pueden ser
previstos.

Hay la necesidad de convencer a las empresas de usar formatos de mensajes estandar que puedan ser empleados
para transferir datos estadisticos para los institutos recolectores de estos. Experiencias al respecto muestran que la
estandarizacion puede ser dificil y complicada, puesto que no sélo las empresas estan involucradas, sino también
desarrolladores de software contable.

Pero la idea de ligar las bases de datos de los negocios con las organizaciones recolectoras de informacion es
un atractivo que muestra una gran promesa para los negocios que siempre estan interesados en trabajar con me-
nos papel.

En el contexto nacional, esta modalidad todavia es algo por discutirse, debido a la poca cultura estadistica que se

tiene, aun en las empresas de las que se obtienen datos estadisticos para las encuestas econdmicas que se llevan a
cabo dentro de las instituciones encargadas de estas tareas a nivel nacional, como es el caso del INEGI.
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Anexo B

EJEMPLOS DE TIPOS DE PREGUNTA Y SECUENCIAS

IL CONTEXTO LABORAL 3f. ;Cuantos puestos o establecimientos (0 en su caso
vehiculos) forman este negocio o empresa?

3. Si ... tiene mas de un trabajo, hablemos del principal.
¢Cuales 5_0|"I las tareas _O funciones principales que ... (Les las opelones y circula la indicada por &l informante)
desempena en su trabajo?

cUno solo?

iMas deuno? jcuantos? || |

No tiene puesto o establecimiento (o vehiculo)
NS

(Detalla el tipo de tareas o funciones)

O wWw N =

3g. De las personas que ocupa o le ayudan a ..,

Cual es el bre del ofici st ?
¢Cual es el nombre oficio, puesto o cargo Zcuantos son

{Lse, sircula y anota la cantidad en las opciones indicadas por el infarmante)

%
trabajadores asalariados? L1 1 |

1
IATENCION: Si la respuesta en la pregunta 3 se refiere a:
Quehaceres domésticos de su hogar | corrige 1a secuen- 2 socios? 1§
Pedir ayuda o dinero cia en bateria 1 y Pasa
Vender o empefiar sus bienes haz la pregunta 2 3 trabajadores sin pago? T a
3r
3a. ¢En su trabajo ... tiene un jefe(a) o superior? 4 No sabe qué tipo de
trabajadores son I N
1 S{——» Pasaa3h 9 NS v
2 No 0 Exclusivo capturista
3b. Entonces, ;... se dedica a un negocio o actividad 3h. ¢En este trabajo ...

por su cuenta? 4
(Lee las opelones y circula la indicada por &l informante)

1 S 1 recibe un pago?
2 NoO——» Pasa a3h ¥ sz .
2 esun trabajador no familiar sin pago?
= & = e Pasa al3q
3c. ;... ofrece sus productos o servicios 3 esun trabajador familiar sin pago?
9 NS

(Lee las opciones y circula lag indicadas por el informante )

3i. ¢En este empleo ... pertenece a algin sindicato?

1 auna sola empresa, negocio o intermediario?
2 avarios negocios, empresas o intermediarios? 1 Si
3 directamente al publico? 2 No
4 Fs autoconsumo agropecuano 9 NS
9 NS ™
0 Exclusivo caplisists 3j. ¢En su empleo ... cuenta con un contrato por escrito?
8 1 Si
3d. ;... tiene empleados o le ayudan personas en su
d e 2 No
negocio o actividad? 9 NS Pasa a 31
; Si 3k. ;El contratode ... es
No
9 NS] Pasaa 3r (Les las opciones y circula la indicada por &l informants)
3e. ;... tiene 1 temporal o por obra determinada?
(Lee las opciones y circula la indicada por el informante) 1 menos de dos meses
2 dedos a seis meses
1 un solo tipo de negocio (o actividad)? D:d:'f:':“? 3 mas de seis meses hasta un ano
2 variostipos de negocios? ———————» |hablemos de 4 hasta el término de la obra

(con ubicaciones y actividades dierentes) negsche 2 de base, planta o por tiempo indefinido?
principal ® NS
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Anexo C

EJEMPLOS DE FORMATOS

Formato de bloques

| . CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA

TIPD DE VIVIEND A

BIENES DE L&A VIVIEN DA

CUARTDS PARA DDORMIR

8. (Cudnios cuaros se usan para
darmir sin cantar los pasillos?

mnots s s o

TOTAL DE CUARTOS

10.8n comar pasilos, ni bafos
LCudntos cuarios tenes an 1ol la
wivienda? Cuenie la cooina

EL- I

IDEHNTIFICACION DE HOGARES
ADICIDONALES

11.:Todas las personas qua viwen &n ssta
wivienda {agui). comparien un misma
gasia. g a i para ?

(Eacashe Folroa's ava sa'a opeidn)

1 =i —Fu-:ll Diest e morsr—iescis rrrg) eh Berm

2 Mo

12 ¢ Cuanios hogares o grupas de
persanas. aomandao el de usted
tienen gasios separadas para la
aambda?

mrois =) e
ds hog s

1. Enirevisiad : glaw da e __ 5. iEn esia vivienda thenen_
(Dbnarve poircale ava sal opohd (Laa Foica's e spshanes faafoasan)
1 cosa sola o indepon dion e
1 radio o radiograbadora?
2 doparfamonio on odifcio?
2 solovisicn?
3 wivionda o ousrto an wecindad?
N 1 widoocasotom?
4 wivionods o ousrn an 2oty
4 liousdora ¥
- - =
5 local mo corstmido pam habRacidn 5 refrigoradar?
5 Om & lavadora?
Arpactipa T calemador do agua {boilen®
8 computadora®
9  huingung
PISOS
2 iD= gué maerial s ba mayar pars de
los pisas de ka v da? O REMUA JE
Encarkw y chconk : ;. ]
(TR SRR A e aeen 6. gEsta wiwvienda tiene drenaje o
desaglie joafernia) de aguas 5
1 Term i
(Laa yooo's ava Ba'a apohin )
Comcreto o firmae
3 Mosaico, osota, madam, oros 1 ala md pblica?
o i o s 2 awna fosa sdapica’?
3 @ wnatuboria que va a dar a una
baranca o grieta?
AGU A 4 @ wunatuboria qua va a dar a un rio, Ego
-
A pEn esta vivienda thenen_ o mar
5 Motione denaje
(laa 7 oica's ava sa'a opcidm)
1 agua onubada denyo da la vienda®
2 agua enubada fuem de la wivienda, paro COCINEA
s =
damra del termng 7. iEsia vivienda tiene un cuario para
3 agua enubada do leee pablca o o on @
P mres)? CERcache 7 Chcas ava Bola opoian
4 sgus entubada cque acarman do ova
winionda® 1 =i
5 agua do ppa’?
i @gua do poza, rio, lago, aroyo u ot ? 2 Mo —  po=as
SERVICIOS COCIMNA EXCLLUSIVA
4. iEsta vivienda cuenia con 8 :En el cuaro donde cocinan
[Laa yoboara e oEsions s AaTiessan] {famhbign dusrman?
(Eecachs 7 choa's ava sa'a opoidn)
anargia aldotica?
binea tolofdnioa® =
1
3 Aunguno !
2 Mo
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Formato tabular

Il. DATOS SOCIODEMOGRAFICOS DE LOS MIEMBROS RESIDENTES EN LA VIVIENDA
Contintia_1/3
1. gCuéntas viven unasta Cuenls a los redén nacidos U anfermos en un hosptal, andanss, parantes, amigos ¥ babiajadores{as) domeésSeos (ns) gua viven
riomalments aqul y a fos que sa encuentan AUSENTES TEMPORALMENTE, ya sea trabajanto, estudiando o de viaje,
TOTAL RESIDENTES | | |
NOMBRE SEXO EDAD PAREJAS FECHA DE NACIMIENTO |ELEGIBILIDAD| PARENTESCO
2 4Guit as sl nambra dot Jafe o jefs do 1 4Es... | 4.Cudntes | 5 Datas (56io para muferes da 15 oos y mas | 7 gy, 8 2Qus
su hoga, HOMBRE | afios que vive: £on parsfs) parantesca
) cumplidas aqui, & JEn qué fochn nacid .7 18 diena {.) con
MUJER? | tfene..? £Lqulines
son pargfa? (mujer elegda)
2.1 4Qud otras pnrlnna'l viven on extoe hagar? Tyt
Digameln temando en cuenta los niclens
. familiares, es decir; 2y2
NGm,
da
renglién [ 1p, Conyupa del Jafe o jefa ars
20. Hijps @ hjas solteras dy4
3. Personas casadas y sus hijos
40. QOlros paril aniges o ji 1 Hombre 00 pars
doméslicas que viven agul i menares N STADORA
2Mier | ot e NTREWSTAS
stal .uptar fes
ndcleos famiifaras
na hay mujeras da
. - 14 affos y mds con
ENTREVISTADORA- parafa rexiderile
L T TERMINE y escriba
Anole el mismp - of cddigo 74 an
|cddigo para.cads Resuiladp de ia
parefs I Visita
Normbre(s) ENTREVISTADOR: MARQUE EL NUMERO DEL CODIGO QUE CORRESPONDA
EN CADA UNA DE LAS PREGUNTAS
Y Y Y Y
R . i I DIA_MES __ AND -
b e ]
2
| T I T I B e v v -
2 R Y |
3
‘ T O T O O
4 I——-I I——I I—I—-—l I—I DIA MES AND I——]
i HEEEIEEEE
R [ " || DA MES _ ANO |
A O Y
|1 | | | B wes  amo I
] Y O O Y O |
T |—I I—[ |——[——| l——l pla  MES ANO i—-l
4 Y T Y Y
|l | =l [ plA MES  ARO I
5 1 Y Y |
i - [ O O [—I plA MES  ARO I—I
I Y O Y |
10
Il S Y S [l pla MES ARD Il
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Anexo D

EJEMPLO DE ASPECTOS A OBSERVAR

Encuestador

Informante

Formato del Cuestionario

= Lectura textual de las pre-
guntas.

= Actitud frente a las preguntas.

= Identificacién de universos
de poblacién. (Cortes de
edad)

= Omisién de preguntas.

= Se ve cansado.

= ¢ La tipografia facilita la lec-
tura de las preguntas e
identificacion de instruccio-
nes?

= Leyd las preguntas de ma-
nera incompleta.

= Evade responder, porque:
No sabe,
no quiere responder,
no puede o
no se acuerda.

= Distribucién de espacios
(Diagramacién).

= Codifica o registra mal las
respuestas.

» Falta de comprensién de pregun-

tas (Pide colaboracion o repeti-
cion).

= Pases y secuencias de pre-
guntas.

* Induce las respuestas.

» Duda o muestra inseguridad al
dar las respuestas.

= [nstrucciones de llenado.

= Adecuo o aclaré correcta-
mente las preguntas o con-
ceptos.

» Responde inadecuadamente.

» Pases y filtros.

» Manejo de términos que
estan entre paréntesis.

» Da mas informacion de la que se
le requiere.

* Proporciona informacion que co-
rresponde a preguntas que vie-
nen mas adelante.

= Dimension del cuestionario.

= Registro correcto de la op-
cion “otros”.

= Capté el objetivo de las pregun-
tas.

= Armado del cuestionario.

= Manejo de opciones y difi-
cultad de llenado.

» El orden y el texto de las opcio-
nes de respuesta facilitan la en-
trevista.

= La ubicacion de las seccio-
nes o temas en el cuestio-
nario facilita el desarrollo de
la entrevista.

» Manejo de secuencia en
preguntas cuando suenan
repetidas.

= Conocimiento de las respuestas.

= Deformacion de la formula-
cion de las preguntas.

= Solicita explicacién de las pre-
guntas u opciones.

= Tiempo de lectura de pre-
guntas con opciones de
respuesta.

» Duda por no conocer con preci-
sion las respuestas.
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Anexo E

EJEMPLO 1 DE GUIA DE OBSERVACION

GUIA DE OBSERVACION PARA EL LEVANTAMIENTO DE CUESTIONARIOS

Fechade observacion: Horadeinicio: ____ : Hora de término:

NOMBRE DEL OBSERVADOR Marque con "x”
ia respuesta

1. 4 El entrevistador pregunta por el responsable que tiene anotado en el direCtono? . ... sip1 NOQ:2

2. ¢ Elinformante es la misma persona que el TESPONSADIE? ... v vssereesss s sseesssssssasss seesseeees siD3 NOQ4

3. ¢ Elentrevistadorregistra la hora de inicio? ..... ..8l0Q8 NOQS6

4. ;El entrevistador transcribe correctamente el niimera de folio? ... ~8IQ7  NOQOS

Observador: Anofe el niimero de pregunta de la cual se tiene observaciones y del apartado de cédigos anote dicho cédigo
en la columna correspondiente; si algtin concepto fue modificado por elentrevistador anote el comentario u

observacion en la columna correspondiente.

NOM.DEPRE._GUNfﬂ:\' 'Qt.‘J_D.IGOI__'i'i"" ' :OI?SEFIVACE(_JNES R
P L1 1
P L1 L1 1
[ | 1Ll
P I
P L1 1l
Pl L1 1
P L1 L
P L— L1
P L] i1

5. ;El entrevistador registra la hora de término? ...,
6. ¢ Elinformante conoce toda la informacién de la unidad de produccuon‘? ...............................................
7. i Elentrevistador realiza la revision del cuestionario antes de depedirse?
8. ;. El entrevistador es de oficinas centrales

Marque con 'x"

la respuesta
..85l01  NoQz
803 NOQ4
siQs  NOQS6
$iQ7  nNoQs

. CODIGOS.

1. El entrevistador omite la pregunta
2. Elentrevistador no sigue la indicacion

3. Elentrevistador no lee textualmente la pregunta
4, El informante desconoce la informacion

5. Elinformante no conoce el desglose de la informacion

6. Elinformante se niega a dar infarmacién

7. La informacion de crédito y seguro se duplica { Sélo subsectorial )
8. Lainformagcién de mano de obra se repite { Sélo subsectorial }
9. La informacion de organizacion se repite (Solo subsectonial }

10. Otra, especifiqgue en el apartado de observaciones
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EJEMPLO 2 DE GUIA DE OBSERVACION

GUIA PARA OBSERVACION EN CAMPO
PRUEBA PILOTO, ENDIREH 2003

APLICACION DE CUESTIONARIO

Coordinacion de Disefio Conceptual y Desarrollo Metodolagico

_ Datos de Identificacion Geografica

Entidad AGEB

[
Muntcipio, L1 Numero de control

Localidad RN Numero de vivicnda seleccionad%wﬂi

Nombre del Observadom

Institucion / area

INSTRUCCIONES: La guia de observacion se responde durante el desarrollo de la entrevista asi como al 1€mmino de ¢sta. Tache el (los)

recuadro(s) en el (los) caso(s) que corresponda; en los cspacios para escritura escriba con letra clara y de molde.

gastos separados para la comida?

SECCION / PREGUNTA OBSERVACION
Secc. I VIVIENDA
P.6.1 ;Cuantos hogares o grupos de 1. ;Se dificulta la identificacion de los hogares en la vivienda?
personas, contando el de usted, tienen 1] 81, cporqué?

Secc. Il DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

P.1 ;Cuantas personas viven habitualmente 2. :Se lee completa la leyenda de la pregunta?

en esta vivienda? Cuente a los recién 1Jsi 2(JNo
nacidos...y a los que se encuentran 3. ;(Se dificulta al informante la identificacién de los "residentes” de la vivienda?
ausentes temporalmente... 1(Jsi 2{JNo
P.2.1 ;Qué otras personas viven en este 4. ;Se lee textual la pregunta y el orden en gue debe darse la lista de personas?
hogar? Digameclo tomando en cuenla los 1C)si 2(JNo
niclees familiares, es decir; ... 5. ¢Se comprende el concepto de nicleos Tamiliares
| s()si . 4alNo ) o
P.7 Elcgibi_]idad B 77777?;{‘5 identificacién dcrlrz?mujer elegible se hace correctamente?
1(JSi 2[JNo B
P8 ;Qué paren[esdb tiene. .. con {iyjer 7. (El parentesco se capta en relacién con la mujer elegida?
clegida)? . 154 z2[JNo .

Observaciones de la seccién

Sece. Il INTRODUCCION

8. ;Se expresa dada ante ¢l 1término discapacitado?

P. 9 ;Hay cn este hogar alguna(s) 1(3si 2{ ) Neo
persona(s) discapacitada(s)? 9. {Cree que el concepto se entiende adecuadamente ?
381 4 J Na

Qbservaciones de la seccidn
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Glosario

Autoentrevista. Técnica para captar informacion median-
te la cual una persona contesta un formato (cuestionario)
sin necesidad de un interlocutor. INEGI. 2010. Proceso
estandar para encuestas por muestreo.

Bateria de preguntas. Agrupacion de preguntas que tra-
tan sobre un mismo tema.

Caracteristicas generales del proyecto. Aquellos as-
pectos definidos en la Planeaciéon que afectan a todo el
proyecto estadistico, y a los cuales debe adecuarse el
disefio del cuestionario.

Categoria. Conjunto objeto de cuantificacién y caracteri-
zacion. INEGI. 2010. Proceso estandar para encuestas
por muestreo.

Cédula de entrevista. Tipo de instrumento que consta de
un numero reducido de variables a captar. Con frecuencia
se aplican a informantes claves para conocer o precisar
detalles sobre el lugar donde se desarrollara el proyecto o
la poblacion objetivo.

Clase. Cada una de las modalidades nominales o interva-
los numéricos admitidos por una variable. INEGI. 2010.
Proceso estandar para encuestas por muestreo.

Clasificacion. Ordenamiento de todas las modalidades
nominales o intervalos numéricos, admitidos por una va-
riable. INEGI. 2010. Proceso estandar para encuestas por
muestreo.

Contenido tematico (del cuestionario). Preguntas de
interés analitico.

Contexto de aplicacion (del cuestionario). Se refiere a
las caracteristicas geograficas y culturales del lugar donde
se aplicaran los cuestionarios, es decir, son aspectos que
el disefiador no puede cambiar y a los cuales tiene que
adaptar el cuestionario.

Cuestionario. Tipo de instrumento de captacion que pre-
senta, bajo un orden determinado, las preguntas e indica-
ciones necesarias para el registro de los datos
correspondientes a las unidades de observacion, en un
proyecto de generacién de estadistica basica. INEGI.
2010. Norma técnica para la generacion de estadistica
basica.

Cuestionario electrénico. Tipo de formato que se pre-
senta por medio de programas en equipos informaticos
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INEGI. 2010. Proceso estandar para encuestas por mues-
treo.

Cuestionario estructurado. Tipo de formato en donde
las preguntas y posibles respuestas se presentan de la
misma forma a todos los informantes.

Cuestionario impreso. Tipo de formato que se presenta
en papel, con las preguntas y espacios para anotar las
respuestas.

Cuestionario modular. Serie de cuestionarios, en los
que parte del contenido es comun a la serie, y otra parte
considera contenidos especificos para los conjuntos a los
cuales se aplica.

Cuestionario monotematico. Tipo de formato que abor-
da un solo tema.

Cuestionario multitemético. Tipo de formato que aborda
varios temas.

Cuestionario no estructurado. Tipo de formato que se
conforma por preguntas generales que permite al entre-
vistador mayor libertad y flexibilidad en la formulaciéon de
preguntas especificas. Las preguntas se hacen no si-
guiendo un orden estricto y permite adecuar el vocabula-
rio al nivel cultural del entrevistado.

Cuestionario para autoentrevista. Tipo de formato que
el propio informante se ocupa de contestar.

Cuestionario para entrevista directa. Tipo de formato
con las preguntas que seran planteadas a los informantes
por el entrevistador, quien anotara en él las respuestas
proporcionadas.

Datos de control. Informacion necesaria y suficiente para
dar un seguimiento adecuado al cuestionario, desde el
levantamiento de la informacién hasta que es archivado.

Disefio de cuestionarios. Actividad del proceso de gene-
racion estadistica, en la que deben combinarse de mane-
ra adecuada varios aspectos: sintaxis de la redaccion,
secuencia de las preguntas; formato y edicién, con el fin
de facilitar la captacién y procesamiento de la informacion.

Edicion (del cuestionario). Se refiere a aspectos de di-
sefo y seleccion de tipo de letras, colores, sombreados,
espacios y lineas; orientados a facilitar la legibilidad y ma-
nipulacién del cuestionario, tomando en cuenta las condi-
ciones en que puede ser llenado.



Encuesta por muestreo. Método para generar informa-
cién estadistica mediante la captacion de datos para un
subconjunto de unidades seleccionadas de la poblacion
objeto de estudio. INEGI. 2010. Norma técnica para la
generacion de estadistica basica.

Entrevista. Procedimiento para obtener informacion me-
diante un cuestionario en el que se presenta una serie de
preguntas realizadas a un interlocutor o entrevistado.

Entrevista asistida por computadora. Aquella que utili-
za el cuestionario en formato electronico y consiste en
ingresar los datos a una computadora, conforme son pro-
porcionados por el informante, por lo que la captura y par-
te de la validacién se hacen simultaneamente.

Entrevista directa. Consiste en la formulacion oral de las
preguntas contenidas en el cuestionario (impreso o
electrénico) al informante por parte del entrevistador o
encuestador.

Entrevista presencial (cara a cara). Consiste en que un
entrevistador capacitado visite al informante para realizar
la entrevista.

Entrevistas telefénicas. En éstas, se plantean las pre-
guntas a los informantes por teléfono.

Esquema para la presentacién de resultados. Plan-
teamiento general de los productos, contenidos, formas y
medios en que se presentaran las estadisticas para fines
de divulgacion.

Estadistica bésica. Informacién generada a partir de un
conjunto de datos obtenidos de un proyecto censal, de
una encuesta por muestreo o del aprovechamiento de
registros administrativos. INEGI. 2010. Norma técnica pa-
ra la generacion de estadistica basica.

Fase de captacidn. Serie de actividades para obtener los
datos a nivel de las unidades de observacién, conforme a
determinado método de generacién de estadisticas. INE-
Gl. 2010. Proceso estandar para encuestas por muestreo.

Fase de disefio conceptual. Serie de actividades para
identificar las necesidades de informacion y determinar, el
marco conceptual, los instrumentos de captacion, los cri-
terios de validacion y la presentacién de resultados.
INEGI. 2010. Proceso estandar para encuestas por mues-
treo.

Fase de planeacion. Proceso para determinar los objeti-
vos y estrategia de un proyecto, asi como la secuencia de
actividades y su calendarizacion, los recursos y la organi-
zacion requeridos para su realizacion. INEGI. 2010. Pro-
ceso estandar para encuestas por muestreo.

Fundamento legal del requerimiento de informacion.
Sustentacion juridica para la realizacion del proyecto es-
tadistico.

Guia de entrevista. Relacion de preguntas abiertas o
temas que deseen explorarse, que se utilizan para realizar
la entrevista.

Guia de observacién (diario de campo). Listado de as-
pectos o preguntas que el investigador contesta a partir
de sus observaciones, las cuales registrara en una graba-
dora o libreta llamada “diario de campo”.

Informante adecuado. Persona apropiada para propor-
cionar la informacién que requiere el proyecto estadistico.
INEGI. 2010. Disefio conceptual para la generacion de
estadistica basica.

Instrucciones. Indicaciones en el cuestionario, para ex-
plicar al informante o al entrevistador lo que debe hacer.

Instrucciones especificas. Se refieren al contenido pun-
tual del cuestionario y de manera particular a secciones y
preguntas.

Instrucciones generales. Consisten en una guia sobre la
estructura del cuestionario, su forma de llenado y otras
indicaciones para su aplicacion.

Instructivo de llenado. Documento auxiliar para contes-
tar el cuestionario bajo criterios preestablecidos. INEGI.
2010. Proceso estandar para encuestas por muestreo.

Instrumento de captacion. Formato, en medio impreso o
electrénico, disefiado para el registro de los datos que han
de obtenerse de las unidades de observacioén, en un pro-
yecto de generacién de estadistica basica. INEGI. 2010.
Norma técnica para la generacion de estadistica basica.

Lineamiento. Directriz que establece los términos, condi-
ciones, limites y caracteristicas dentro de las cuales ha de
realizarse determinado tipo de accion. INEGI. 2010. Dise-
fio conceptual para la generacion de estadistica basica.

Marco conceptual. Esquema bajo el cual se presenta, en
forma ordenada y con los vinculos correspondientes, el
conjunto de conceptos referentes a temas, categorias,
variables y clasificaciones con sus respectivas definicio-
nes, aplicados en un proyecto de generacion de estadisti-
cas. INEGI. 2010. Disefio conceptual para la generacion
de estadistica basica.

Medios de presentaciéon de los cuestionarios. Instru-
mentos fisicos utilizados para contener los cuestionarios.

Medios electronicos. Se refiere a tipos de tecnologia

electronica e informatica, que se utilizan para obtener in-
formacién estadistica.

43

INEGL. Disefio de cuestionarios. 20 13.



INEGI. Disefio de cuestionarios. 20 13.

Medios impresos. Consisten en la impresion en papel,
cartdbn o materiales similares, de las preguntas que los
informantes leeran o les seran leidas, para registrar las
respuestas sobre los temas y referencias temporales de-
terminadas previamente.

Metadato. Informacion referente a la conceptualizacion,
generacion o calculo de uno o varios datos estadisticos.

Método para la generacion de estadistica basica. Mo-
dalidad en la aplicacion de un proceso de generacion de
estadistica basica siendo estas la censal, la de muestreo
y de aprovechamiento de registros administrativos.

Norma. Regla de conducta obligatoria en su cumplimien-
to, orientada a regular determinada actividad, que es emi-
tida por autoridad competente.

Observaciones. Espacio destinado para que, la persona
que llena el cuestionario, proporcione informacién com-
plementaria, orientada a facilitar la comprensién de las
respuestas o aclarar situaciones problematicas que se
presenten en el llenado del instrumento de captacion.

Perfil del informante. Conjunto de caracteristi-
cas (econdmicas, demogréaficas o culturales) que debe
reunir la persona que contesta el cuestionario, con el fin
de que los datos sean lo mas veraces posible, de acuerdo
con los objetivos del proyecto.

Periodo de referencia. Intervalo entre dos momentos
determinados, a los que se hace alusion en la informacion
estadistica solicitada.

Portada o caratula. Primera pagina del cuestionario, en
donde suele anotarse informacion general del proyecto.

Pregunta. Requerimiento de informacion que representa
operativamente, a la variable, cuyos valores se busca co-
nocer para cubrir los objetivos del proyecto.

Preguntas abiertas. Las que captan lo indicado por los
informantes y no presentan opciones predeterminadas de
respuesta. INEGI. 2010. Disefio conceptual para la gene-
racion de estadistica basica.

Preguntas amortiguadores. Se utilizan para suavizar
preguntas posteriores que se refieren a temas delicados,
en los que los entrevistados pueden mostrarse reticentes
a contestar.

Preguntas cerradas. Las que manejan opciones de res-
puesta predeterminadas. INEGI. 2010. Disefio conceptual
para la generacion de estadistica basica.

Preguntas de accidn o de hecho. Tratan sobre situacio-
nes o hechos consumados.
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Preguntas de expectativas. Tratan sobre asuntos que
creen los entrevistados pueden ocurrir en determinado
periodo.

Preguntas de identificacion. Permiten detectar las ca-
racteristicas de interés, ya sea para seleccionar al infor-
mante adecuado, la presencia del fenédmeno o del evento
que interesa investigar.

Preguntas de intencion. Indagan sobre los propositos de
los entrevistados.

Preguntas de opinion. Tratan sobre los puntos de vista
de los entrevistados sobre temas particulares.

Preguntas de seleccién multiple. Aquellas que admiten
que el informante pueda escoger varias de las opciones
de respuesta presentadas.

Preguntas de verificacion. Se formulan para comprobar
la veracidad o precision de las respuestas de los entrevis-
tados.

Preguntas dicotémicas. Cerradas que presentan dos
opciones de respuesta.

Preguntas filtro. Permiten distinguir aquellas personas,
situaciones o hechos que implican una secuencia diferen-
te en la entrevista.

Preguntas no dicotdmicas. Cerradas que presentan
mas de dos opciones de respuesta.

Referencia temporal. Momento, fecha o periodo al cual
corresponden los datos. INEGI. 2010. Proceso estandar
para encuestas por muestreo.

Respuesta. Informacion que proporciona el informante a
la solicitud planteada en una pregunta o item, contenidos
en un cuestionario.

Secuencia de las preguntas. Ordenamiento de las pre-
guntas con el fin de darle coherencia y fluidez al llenado
del cuestionario.

Tema. Enunciado genérico referente a un campo de co-
nocimiento. INEGI. 2010. Proceso estandar para encues-
tas por muestreo.

Tipo de entrevista. Se refiere a las modalidades en que
se presentan las preguntas al informante.

Unidad de observacion. Elemento unitario del cual se
obtienen datos con propdsitos estadisticos sobre el con-
junto al que pertenece. INEGI. 2010. Norma técnica para
la generacién de estadistica basica.



Validacién. Conjunto de actividades para identifi-
car, en la informaciéon captada, los datos que cum-
plen con los requisitos de congruencia légica y
aritmética, completez e integridad, a fin de aplicar
a los que no los cumplen, una solucion bajo crite-
rios especificos, que aseguren la eliminacion de
inconsistencias sin afectar los datos validos originales.

INEGI.2010. Norma técnica para la generacion de
estadistica basica.

Variable. Concepto que admite distintos valores
para la caracterizacion o clasificacion de un ele-
mento o un conjunto. INEGI. 2010. Proceso estan-
dar para encuestas por muestreo.
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