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H. Miembros de la Junta Académica del Programa de Maestria en Periodismo
Digital
Presente

Por este medio, me permito hacer de su conocimiento que el trabajo recepcional
titulado Reportaje transmedia de investigacion sobre las irregularidades en las que el
municipio de Ciudad Victoria, Tamaulipas, concesioné la administracion de un servicio
publico a una empresa particular, por el alumno Alejandro Valentin Mata Ruiz con
c6digo 218926911 de la Maestria en Periodismo Digital, fue revisado de manera previa
a su presentacion y defensa ante el jurado correspondiente, a través de la herramienta
anti-plagio denominada Turnitin.

Con base en la revision realizada por la directora del trabajo recepcional y el analisis
del reporte de las similitudes encontradas por dicho software, no se identificaron
elementos originales contenidos en alguna obra de terceros que se hagan pasar como
propios por el autor del trabajo recepcional 1.

Por ello, se considera que el trabajo recepcional presentado es resultado del esfuerzo
individual de su autor y que este empled las normas y protocolos de citacién
pertinentes en su desarrollo, por lo cual, se presume que no infringe derechos
intelectuales de terceros.

Sin otro particular por el momento, me despido con un cordial saludo.
Atentamente
“PIENSA Y TRABAJA”

“Anio del legado de Fray Antonio Alcalde en Guadalajara”
Guadalajara, Jalisco, a 10 de febrero del 2021
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1Sibien el plagio como vulneracién a los derechos intelectuales no se encuentra previsto en lalegislacién penal o en materia de propiedad intelectual,
para efectos de su comprension se recurre a la opinién doctrinista argentina Delia Lipszyc, quién sefiala se refiere al plagio como “el apoderamiento
ideal de todos o de algunos elementos originales contenidos en la obra de otro autor presentandolo como propios”. (Ref, Lipszyc Delia, cit. pos. Timal
Lopez Sandra y Sanchez Espinoza, Francisco. El plagio en el contexto del derecho de autor. Revista “Tla-melaua” de la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla (online), 2017, vol. 11, n 42, pp 48-66. Disponible en :

http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci abstract&pid=S1870-
69162017000200048&Ing=es&nrm=iso
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Mtra. Brenda Guadalupe Ramos Villasefior

Presidenta de la Junta Académica de la Maestria en Periodismo Digital
PRESENTE

Por medio del presente reciba un cordial saludo.

Me dirijo a usted en calidad de directora de tesis del egresado Alejandro Valentin Mata
Ruiz. Le informo que revise la version final del trabajo recepcional “Reportaje transmedia
de investigacion sobre las irregularidades en las que el municipio de Ciudad Victoria,

Tamaulipas, concesiono la administracion de un servicio publico a una empresa particular”.

El documento cumple cabalmente con los requisitos de formay fondo que establece la Guia
de Titulacion de la Maestria, y evidencia el proceso y resultados de la experiencia de haber
generado un reportaje transmedia de investigacion novedoso en el campo del periodismo

digital.

El texto fue leido por dos lectores y el alumno ha realizado las adecuaciones solicitadas, por

lo que me permito aprobarlo para su defensa en el examen de grado.
Sin otro particular, agradezco la atencion al presente y quedo a sus 6rdenes.
Atentamente

Guadalajara, Jalisco, a 7 de enero de 2021

Mtra. Nancy Wendy Aceves Velazquez
Técnico Académico, UDGVirtual

Universidad de Guadalajara



A mis padres,

Edna Lizeth Ruiz Barrén y Santos Mata Rodriguez,
a quienes debo todo el esfuerzo y dedicacién por
motivarme a continuar superandome y quienes

me han proporcionado su apoyo incondicional.
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y dedicacidn que tienen ustedes y que buscan contagiar a sus hijos.
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INTRODUCCION

Esta es una investigacion realizada para obtener el titulo de maestro en periodismo digital,
por la Universidad de Guadalajara; el proyecto consistié en un reportaje de investigacion
periodistica que buscd presentarse en un formato innovador, a través de una produccion
transmedia, la cual estuvo basada en medios tradicionales como el periddico y la radio, asi
como en medios digitales en donde se desarroll6 un sitio web con una narrativa interactiva

para que el usuario descubriera la historia conforma navegaba en ella.

Originalmente para entrar en el programa de maestria se habia propuesto una
investigacion sobre la aplicacion del programa politico "Cero Hambre Nuevo Le6n” mismo
que se desarrolld desde la iniciativa ciudadana, a través del Consejo Nuevo Leon, y que
proponia el aprovechamiento de toda la merma de comida, tanto de restaurantes como de
mercados y supermercados en Nuevo Ledn, para su aprovechamiento en comedores
publicos. Esta propuesta se aprobd por ley en el Congreso del Estado en 2017 y tenia
previsto iniciar en 2018, sin embargo, el gobernador del estado, Jaime Rodriguez Calderon
"El Bronco" pidid licencia para iniciar una campafia independiente para competir por la

presidencia del México; esto ocasiond que la iniciativa de Hambre Cero quedara propuesta.

Durante campafia, Jaime Rodriguez asegurd que durante los dos afios de gestién que
tuvo en Nuevo Ledn se erradico el hambre gracias a esa iniciativa que, afirmo, habia sido
propuesta por él; situacion que fue falsa en ambos casos porque la iniciativa ain no iniciaba
en el Estado ya que el Congreso se encargd de no darle presupuesto de accion. Una vez de
vuelta en el gobierno, se olvido la ley de hambre cero para su funcionamiento en el Estado
y mi hipotesis proponia que esa Ley buscaba beneficiar a los empresarios alimentarios que
aprovecharian su merma para revenderla a cambio de evasion de impuestos a donar sus
desperdicios a estos comedores publicos; sin embargo, este proyecto no se consolidd, una

vez entrando a la maestria.



Por otra parte, la segunda investigacion periodistica propuesta, y que fue la que al final
tom6 el rumbo del proyecto de maestria, tuvo como objetivo el evidenciar las
irregularidades con las que el ayuntamiento de Ciudad Victoria realizd, en 2009, una
concesion de un servicio publico, como lo es la administracion de los parquimetros en la
zona centro de la ciudad, a una empresa de reciente creacion y con relacion directa con el
gobierno del estado de Tamaulipas; esto a cumplirse antes de noviembre del 2019, que,
ademas de ser la fecha establecida para publicar esta investigacion de acuerdo a los tiempos
de la maestria, también era el décimo aniversario del convenio entre Ciudad Victoria y la

empresa de parquimetros.

Este tipo de contratos con empresas particulares ha sido un modo de operacion para que
gobernantes y miembros del gabinete estatal y municipal realicen convenios a modo con la
administracion publica para beneficiarse a si mismos. Esto fue documentado y evidenciado
en diversas investigaciones mediaticas, (Expansién, 2016), como se demostré con los
altimos gobernadores tamaulipecos, Eugenio Hernandez Flores, Tomas Yarrington
Ruvalcaba y Manuel Cavazos Lerma quienes fueron investigados y procesados por el
Departamento del Tesoro de Estados Unidos, en donde Yarrington fue capturado y
extraditado por la Interpol y Herndndez se encuentra en la prision de maxima seguridad en
el Altiplano, en espera de ser extraditado al pais vecino, ambos mantienen procesos

judiciales pendientes en ese pais asi como en México.

En la situacion de los parquimetros siempre fue dudosa la forma en que se le otorgd la
concesion a la empresa Victoria Meters S. A. de C. V. quien se ha visto envuelta en
polémicos arreglos con las autoridades para continuar operando. Bajo un sistema de cero
transparencia, la empresa lleva mas de diez afios de administracion sin presentar

comprobante de ingresos, facturas a los usuarios de parquimetros y cobrando multas que
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coloca de forma arbitraria en dispositivos que no han recibido mantenimiento desde su

instalacion.

Sobre Ciudad Victoria:

En junio del 2016, después de 86 afios de gobierno Priista, se da la alternancia de poderes
en Tamaulipas cuando el candidato del PAN Francisco Cabeza de Vaca se posiciond como
ganador de las elecciones estatales (Montalvo, T. 2016). Esto provocd que administraciones
anteriores buscaran mantener proyectos realizados en gestiones del PRI al renovar
convenios y concesiones vigentes en diferentes municipios, entre ellas la renovacion del

contrato de concesion hacia la empresa Victoria Meters S.A. de C.V. para vencer en 2025.

A partir de este momento, el gobernador Cabeza de vaca inicié una campafa para
beneficiar politicamente a su compariero de partido, Xicoténcatl Gonzélez, que obtuvo una
victoria llena de irregularidades para administrar la capital de Tamaulipas; este candidato
logro ganar después de mantenerse en tercer lugar en las encuestas (Hernandez, A. 2018).
“Xico” llegd al municipio de Ciudad Victoria con la promesa de combatir los actos de
corrupcion hechos por sus antecesores priistas, ademas, su principal promesa durante
campanfia fue la de terminar el convenio con la empresa de parquimetros Victoria Meters, S.
A. de C. V. a quien acusaba de no haber otorgado al ayuntamiento lo correspondiente a los

ingresos por las multas y el cobro por el uso de estaciondmetros (Hernandez, A. 2018).

Ciudad Victoria, Tamaulipas, es un municipio con poco méas de 367 mil habitantes, de
acuerdo al altimo censo por parte del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI,
2015); a su vez, es uno de los municipios con mas vehiculos per cépita tiene registrados en
su padron vehicular con un total de 237 mil 831 vehiculos particulares registrados,

aproximadamente un cuarto del total de vehiculos particulares en todo el estado. De ahi la
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importancia del tema de los parquimetros para la poblacién victorense, que mantiene mas
de un vehiculo por ciudadano y que en su mayoria vive concentrada en la zona centro de la

ciudad.

El tema de los parquimetros fue de gran revuelo en su momento, pues al no ser una
ciudad turistica, ni industrial, la mayoria de su poblacion se dedica a trabajar en las oficinas
del gobierno estatal o municipal, siendo este rubro el que representa el setenta por ciento
del total de empleos en Victoria. EI hecho de poner dispositivos para medir el tiempo que
un vehiculo permanece estacionado en la zona centro de la ciudad, implicaba pedir a los
empleados del gobierno que pagaran 5 pesos por su estacionamiento, cada dos horas, que el
tiempo permitido, lo que implicaba que debian salir de sus oficinas a renovar o cambiar de

espacio.

Desde el principio fue cuestionado, por los medios locales, la implementacion de estos
dispositivos, pero fue justificada, por el ayuntamiento, como una estrategia para recaudar
fondos que servirian para dar mantenimiento a las calles de la ciudad, que cada vez
presentaban mas desgaste (Lopez, R. 2017). Sin embargo, en los diez afios de
funcionamiento de estos dispositivos, no se les dio mantenimiento a las calles e incluso se
permitié el deterioro de los parquimetros que tampoco recibieron reparaciones en este
tiempo, lo que generd la desconfianza de la poblacion en general, asi como se evidencio en

diferentes manifestaciones y notas publicadas por medios de informacion (Serna, A. 2018).

El tema fue documentado por los diarios locales, quienes exhibian irregularidades en la
forma de operar de los parquimetros, sin embargo no abundaron en investigar méas alla de lo
que se presentaba oficialmente por algunas instituciones federales como el SAT
(Hernéndez, 2017).
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Justificacion de la investigacion:

Los parquimetros de Victoria se han convertido en una problematica que lleva mucho
tiempo perjudicando a la comunidad victorense. Originalmente se instalaron para recaudar
fondos para el mantenimiento de las calles y avenidas del sector, de acuerdo a una
publicacion en el Diario Oficial del Estado en marzo del 2009, sin embargo, hasta el afio
pasado (tres generaciones de alcaldes después) no se habian hecho modificaciones o
mantenimiento a ninguna de las calles en la ciudad (Lopez, 2019), de hecho la mayoria de
estas vialidades se encentraban en condiciones deplorables, al igual que los cajones de
estacionamiento, que su mayoria permanecieron inservibles y al usarlos se corria el riesgo
de obtener una multa por parte de la empresa Victoria Meters S. A. de C. V. Ademas, para
los usuarios victorenses que tienen que recorrer todos los dias las calles de la zona centro
para poder realizar sus labores rutinarias, como asistir a las diferentes escuelas y
universidades del sector, como para dirigirse a sus trabajos que se encuentran mayormente

localizados en esa zona.

De acuerdo a diferentes actores politicos, como la activista ciudadana Patricia Pimentel
quien hoy es diputada local por el partido Movimiento Ciudadano y que en 2015 denuncio
la falta de transparencia en la distribucion de los recursos generados por el uso de
parquimetros, entre la empresa privada y el ayuntamiento, pues no quedaba claro el
porcentaje que correspondia a cada quien. Ella ha encabezado diversas manifestaciones
publicas y en 2016 recabd firmas entre ciudadanos para apoyar diversos proyectos, como la

recoleccion sostenible de basura y la eliminacion del convenio de los parquimetros.

Ademas, el regidor Fernando Arizpe (2017) denuncié ante los medios que la empresa
beneficiaba al ex gobernador Eugenio Hernandez Flores, a través de su ex secretario de
finanzas Salomo6n Rosas; el regidor menciond también que el ayuntamiento no recibia

ingresos por el concepto de parquimetros.
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Las polémicas que rodeaban a la empresa Victoria Meters S. A. de C. V., le daban
importancia a la necesidad de verificar el funcionamiento de la misma en el proyecto que se
le fue concesionado. Ademas, el Sistema de Administracién Tributaria, que es una
institucion federal, denuncio y advirtié al municipio de Ciudad Victoria en varias ocasiones
de posibles desvios de fondos por parte de la empresa (Dominguez, L. 2017), ya que no
presentaban una declaracion de impuestos que demostrara tener comprobantes de ingresos

como recibos de pagos o facturas a los usuarios de Ciudad Victoria.

Los Parquimetros de Victoria:

El desarrollo de esta investigacién busco presentar un producto transmedia como una
estrategia innovadora para dar a conocer un reportaje de investigacion. El proyecto busco
denunciar las irregularidades con las que el ayuntamiento de Ciudad Victoria adquirio los
dispositivos de estaciondmetros para después darlos en concesion a una empresa particular
de reciente creacion; propiedad de Salomdn Rosas, un exfuncionario del gobierno estatal en
la gestion de Eugenio Herndndez Flores, quien hoy lleva un proceso judicial por

enriquecimiento ilicito, lavado de dinero y peculado.

Ademas, los ingresos presentados por la empresa de parquimetros no fueron suficientes
para contrarrestar la inversion inicial del ayuntamiento de ocho millones seiscientos mil
pesos (Diario Oficial de Tamaulipas, 2009); en diez afios de funcionamiento, apenas y se
pudo recuperar, esto sin mencionar que en este mismo tiempo la empresa Victoria Meters
evadio realizar el mantenimiento a los dispositivos, para que pudieran realizar su

funcionamiento de forma optima.
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El reportaje de investigacion incluyd 67 solicitudes de acceso a la informacion publica,
mediante el uso de la Plataforma Nacional de Transparencia, ademas de realizar una técnica
de reporteo con 32 entrevistas entre servidores publicos, empleados de Victoria Meters y
ciudadanos victorenses quienes reportaron su inconformidad con la forma de operar de la

empresa.

Proyecto transmedia:

El producto transmedia consistié en un sitio web, publicado en www.vmataonline.com,
cuya narrativa se basa en los hipervinculos para que el usuario determine la forma en que
va conociendo la historia, de la misma forma se incluyeron elementos multimedia que
ayudan a concientizar sobre la problematica de los parquimetros, ademas de elementos que
buscan innovar en la forma de presentar informacion periodistica, como la inclusién de un
videojuego, una linea del tiempo interactiva, dos infografias, galeria fotogréafica, galeria de
podcasts y una seccion de “La historia continua” en donde usuarios del sitio pueden

compartir sus experiencias con los parquimetros.

Por el lado tradicional, el reportaje se publicé a través de notas informativas
diferenciadas en dos medios locales, a través del diario Metrdpoli y la radiodifusora ORT,
ademas de uno digital para la zona noreste de México, la Agencia Informativa UDEM, que
buscd posicionar el tema en la opinion pablica. ademas el medio impreso en el que se
presentd, es popular en el estado de Tamaulipas, el cual dio cobertura a la informacion en

su edicion para Ciudad Victoria y en sus redes sociales.
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Titulo de la Investigacion:

Los Parquimetros de Victoria: Ayuntamiento pierde en concesion a una empresa particular.

Hipotesis
Principal:

La empresa de un exfuncionario del gobierno de Tamaulipas, se beneficio de la concesion
de los parquimetros en Ciudad Victoria, aun siendo de reciente creacion y sin experiencia
en el area, luego de que el ayuntamiento realiz6 una inversion millonaria para adquirir los

dispositivos.

Secundaria:

Los estacionamientos privados se han incrementado en la ciudad, en donde, se han visto
involucrados con el estado o el municipio al recibir contratos millonarios para dar abasto a

los espacios automovilisticos de los empleados del gobierno.

Sitio web:

www.vmataonline.com

https://www.agenciainformativaudem.com/investigacion-especial/
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CAPITULO |

Planteamiento y delimitacidn del tema de investigacion periodistica

Como en toda investigacion, el proceso para seleccionar y delimitar un tema relevante para
trabajar siempre resulta complicado; un buen tema de investigacion no siempre es tan
evidente a la percepcién de un periodista, s necesario estar atentos a nuestro alrededor para
identificar posibles puntos noticiosos que tengan la importancia para ser investigados. No
todos los temas resultan relevantes a la hora de buscar investigarlos, muchos ya cuentan
con una amplia cobertura en medios de comunicacién, por lo que es importante estar al
pendiente de ellos para evitar realizar una investigacion que resulte redundante para el

publico.

Existen diferentes métodos para identificar historias que se puedan reportear y en su
caso realizar una investigacion completa para ser presentada con una narrativa convergente.
Ya sea analizando nuestro entorno y buscando soluciones a fendbmenos y procesos que
parecen no estar funcionando adecuadamente, o encontrando el hilo negro en una situacion
que nos perjudica a toda la poblacidn; encontrar la historia adecuada representa,
probablemente, uno de los principales retos para los periodistas contemporaneos, pues
ahora existen diferentes medios con que competir o incluso con las redes sociales, en donde

los ciudadanos también forman parte de la construccién de la informacion.

Si algo aprendi durante esta etapa del proceso de investigacion, es que un tema es
facilmente descartable, ya sea porque no representa un asunto de interés general, porque sus
fuentes de informacion son inaccesibles, porque ya ha sido mostrado en varias ocasiones 0
porque simplemente representaba una situacion poco real, en todos los casos es preferible
buscar un tema que permita al periodista desarrollar una historia con fuentes fidedignas y

que ayude a la poblacion de una ciudad a mejorar en algin aspecto.
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1.1 Seleccion del tema de investigacion:

Una vez que empecé a ver que el tema de ley de “Hambre Cero” en Nuevo Ledn, no
representaba una investigacion a futuro, porque el Congreso del Estado de Nuevo Leon
habia puesto en pausa su aplicacion; me dediqué a buscar nuevos temas que puedan aportar
periodisticamente tanto para este proyecto de investigacion, como para la comunidad a la
que esté afectando el tema. Mi interés se basd en encontrar algo que pueda ser presentado
de forma innovadora y ademas incursionar en un proceso de investigacion periodistica a

profundidad, el cual no habia podido practicar a hasta este momento.

Para la seleccion de un tema de investigacion periodistica, fue necesario tomar en
cuenta algunos aspectos: el primero es que debia tener una vigencia de al menos dos afios,
ya que se desarrollaria durante toda la maestria; ademas deberia encontrar respuesta a algo
desconocido, a alguna problematica social, politica o econémica y tener diferentes
vertientes 0 perspectivas que se puedan presentar. Para esto empecé por hacer una matriz
con posibles temas de investigacion, la idea era recopilar ideas de notas publicadas en otros
medios, como prensa, television y radio, asi como problemaéticas que fueran observables en

el entorno en el que me encuentro.

Terminé por recopilar alrededor de diecisiete temas y poco a poco fui limitando las
posibilidades, empecé por seleccionar cuatro posibles opciones y que al hacer una pequefia
investigacién de cada uno opté por preseleccionar dos: el primero sobre cémo la
construccion de tres museos en el municipio de San Pedro Garza Garcia se utilizaba como
moneda de cambio para la alternancia de un partido politico a un alcalde independiente; sin
embargo este parecia muy reciente y los hechos que se iban construyendo modificaban la
historia y la hipdtesis constantemente, por lo que se descarté por completo. EIl segundo
tema fue uno que pude observar de acuerdo a una noticia de un periodico local en Ciudad

Victoria, se trataba de una sancién interpuesta al municipio por el manejo inadecuado de
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los parquimetros; mismos que ya tenian varias quejas hacia la empresa que los administraba
(Aguilar, R. 2017).

Luego de una breve investigacion encontré que la situacion de los parquimetros era
complicada, tenian varios afios funcionando, pero la percepcion de la poblacion era que la
empresa Victoria Meters S. A. de C. V., que obtuvo la concesion para administrarlos en
2009, se estaba quedando con el 100 por ciento de las ganancias por el uso de los
dispositivos, ya que no veian mejora en las calles de la ciudad, siendo este el principal
objetivo de implementar estos dispositivos. Recientemente, en junio del 2018, se acababan
de realizar elecciones municipales, dando la victoria a Xicoténcatl Gonzélez, quien no sélo
propuso cancelar el convenio de los parquimetros, también asegurd investigaria posibles

casos de corrupcion.

Opté por esta segunda opcion de tema, la problematica con los parquimetros en Ciudad
Victoria. Investigando un poco logré detectar algunos elementos mas, como el hecho de
que las quejas tenian mas motivos que solo una mala administracion, al parecer la empresa
encargada se encontraba realizando multas, ain y aunque no se hubiese violado el
reglamento de parquimetros, lo que ocasiona confusion y descontento entre los usuarios del
estacionamiento publico. Ademas, estaba en duda el monto de dinero que esta empresa
aportaba al ayuntamiento, porque se desconocian los términos en que se acordd la

administracion de los parquimetros.

1.2 Planteamiento del Tema:

Una vez que tuve un poco méas de informacion preliminar, pude formar una estructura
sobre como se formaria la historia, y qué posible desarrollo podria tener; para esto formulé

los 6 elementos béasicos del reportaje, mismos que buscan identificar y clasificar la
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siguiente informacion: El contexto historico, el radio de accion, las razones de la
investigacion, el impacto que podria generar, las reacciones que podria tener, ya sea por
parte de las fuentes de informacion o del publico; el futuro que podria generar de esta

investigacion y las conclusiones de la misma.

Estos elementos dan estructura al reportaje y nos permite ver de forma general, la
historia que queremos presentar al pablico, asi como la posible narrativa que se seleccioné
para publicarla. La historia que vislumbra para ese entonces era la de un empresario que
habia logrado evadir las responsabilidades adquiridas en un convenio gubernamental para
administrar un servicio publico y beneficiarse del mismo, excluyendo al ayuntamiento de

los ingresos por el uso de estacionémetros.

Ademas, en un inicio existia la posibilidad de un posible caso de corrupcién que
involucraba al ex gobernador Eugenio Hernandez Flores, quien actualmente cursa un
proceso de investigacion por peculado y desvio de fondos para su beneficio; la situacion
estaba en la acusacion de un ex regidor, Fernando Arizpe (2017) quien dio a conocer que el
duefio de la empresa Victoria Meters S.A. de C. V. fue asesor financiero durante la gestion
de Hernandez Flores. Ademés, existia tener relacion con Oscar Almaraz, quien durante la
gestion de Herndndez Flores fungié como tesorero del Estado y en 2017, como alcalde de
Ciudad Victoria, renovo el convenio de concesion para terminar en 2025 e incluyé una

clausula que le impedia a futuros alcaldes cancelar la concesion (Pimentel, P. 2018).

Todo parecia indicar que el tema de los parquimetros contenia mucha mas informaciéon
que aun no habia sido revelada, ademas la situacion me parecié critica, pues al mantener
varios afos en funcion los beneficios a la poblacion eran casi escasos o nulos, no habia una
rendicion de cuentas sobre la administracion de los dispositivos por lo que la empresa
parecia no importarle las acusaciones de corrupcion, ella seguiria operando bajo el contrato

de concesion que la respaldaba. EI momento, ademaés, parecia el indicado, pues por primera
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vez entraria un alcalde de un partido politico diferente que habia gobernado histéricamente
la ciudad y el estado, asi que se esperaba que esta administracion buscara solucionar los

problemas mé&s polémicos.

Investigando un poco de teoria, encontré un analisis de Frederick Boehm (2008), sobre
el método que utilizan los gobiernos para corromper los contratos de servicios publicos con
empresas privadas; entre los mas destacados se encuentran los de movilidad urbana,
transporte y telecomunicaciones; de acuerdo a Boehm, es muy facil para los gobierno
latinos caer en la corrupcion con este tipo de contratos, que al mantenerse con empresas
privadas, pocas veces se regula sus ingresos o se hacen publicos; sélo los que reciben los

distritos locales.

Esta misma situacion parecia repetirse con los parquimetros y el ayuntamiento de
Ciudad Victoria; aqui, el ayuntamiento reconocia que recibia ingresos por el servicio
prestado por la empresa Victoria Meters, sin embargo, rara vez se especificaba la cantidad
que recibia la empresa por prestar el servicio, mucho menos las razones por las que el

ayuntamiento no se estaba viendo beneficiado de un proyecto con inversion publica.

1.3 Detonante de la Investigacion:

Con la alternancia en el gobierno tamaulipeco en 2017, después de 86 afios de
administraciones priistas, se gestiond en la sociedad el imaginario de que el nuevo
gobernador, Francisco Javier Cabeza de Vaca, iniciaria acciones para el combate a la
corrupcion, misma que llevé al partido anterior a perder la confianza de la poblacién

tamaulipeca.
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Sin embargo, Cabeza de Vaca, inicié un proceso politico para posicionar a sus compafieros
panistas en las campafias a diputados y alcaldes del 2018; es ahi donde el doctor de
profesion, Xicoténcatl Gonzalez Uresti, quien habia mantenido un activismo social en
Ciudad Victoria, en busca del combate a la corrupcion, se perfilo como la opcién panista
para la alcaldia victorense. Realizd una campafia a base del desprestigio en contra del
gobierno priista, misma en donde acusé a la empresa de parquimetros Victoria Meters de
robar el dinero del pueblo victorense, ademés de resaltar las ya conocidas irregularidades

con las que operaba.

Esto llevo al candidato y alcalde priista, Oscar Almaraz, a formar un grupo de regidores,
que investigaria y pondria a condicion la renovacién del contrato con la empresa Victoria
Meters S. A. de C. V., es ahi donde se da a conocer que el convenio de concesion,
convenientemente, se renovd hasta 2025 y por primera vez se mencion6 que el

ayuntamiento recibia un 35 por ciento de los ingresos de los parquimetros.

La campafia panista tomO entonces un rumbo diferente y el candidato Xicoténcatl
Gonzalez Uresti prometié cancelar el convenio con la empresa de parquimetros, de ser
victorioso en las elecciones municipales. Sin embargo, durante campafia permanecié en un
lejano tercer lugar en las encuestas, lo que no fue impedimento para su victoria, que seria
cuestionada por tener irregularidades y acusaciones de fraude (Baldemar, M. 21018), al

suponer apoyo del gobierno estatal para asegurar el triunfo en Ciudad Victoria.

Gonzélez Uresti llego6 al Palacio Municipal el 30 de octubre de 2018, con la promesa de
cancelar el convenio de los parquimetros y retirarlos permanentemente, esto les dio
relevancia a las suposiciones de corrupcion con la administracion anterior; ademas dio
esperanza a la poblacién victorense que sintio haberse librado del tema de los parquimetros

a partir de este momento. Este punto fue definitorio para la realizacién de esta
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investigacion, pues parecio oportuno conocer la historia detras de los conflictos de interes

que rodeaban a los parquimetros de Victoria.

Lo que parecia tendria un sustento en una investigacion politica, pronto se disolvid
pues fue el mismo alcalde de Ciudad Victoria, Xicoténcatl Gonzales, quien descartaria
investigaciones a la empresa Victoria Meters, a pocos dias de haber ingresado al
ayuntamiento (Hernandez, R. 2018). Lo que despertd mi interés periodistico por conocer
las razones de este comportamiento y que despertaria la necesidad de conocer lo que el

gobierno buscaba ocultar.

1.4 Antecedentes y trabajo de pre reporteo:

De acuerdo con la presentacién oficial, en mayo del 2009 se instalaron parquimetros para
280 espacios de vehiculos en el Centro de Ciudad Victoria, un primer cuadro del sector que
iniciaria con innovadores aparatos, que funcionan con energia solar. Este proyecto buscé
recaudar fondos para el H. Ayuntamiento de Ciudad Victoria, mismos que serian utilizados

para dar mantenimiento a las calles (Diario Oficial de Ciudad Victoria, 2009).

La administracion del alcalde Arturo Diez Gutiérrez presento el proyecto como una
iniciativa para regular los espacios mas transitados de la ciudad; posteriormente se
detectaron fallas en cuanto al uso de espacios para personas con discapacidad, lo que
ocasiono varias quejas de parte de la ciudadania; segun reportd6 Hoy Tamaulipas, en 2009.
El ayuntamiento reportaba para finales del 2009 que el uso de parquimetros solucionaria
una problematica sobre la saturacién de vehiculos sobre vias centrales, asi como el mal uso
de los espacios publicos, estacionamientos y banquetas en el centro de la ciudad, por parte
de trabajadores de la zona céntrica, mismos que corresponden a empleados del gobierno

municipal y estatal.
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A partir de ese momento se decidi6 otorgar la concesion del uso y administracion de los
parquimetros al sector privado, beneficiando a la empresa regiomontana “Victoria Meters
S. A. de C. V.”, misma que obtuvo una concesion directa, sin haber participado en algun

estudio o licitacion previa.

De acuerdo con el reglamento interpuesto por la Secretaria de Economia, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion, donde le da autorizacion al H. Ayuntamiento de Ciudad
Victoria, Tamaulipas, para la realizacion de un convenio con el sector privado; determina
que: “De conformidad con el articulo 116 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos... “Los Estados en los términos de ley, podran convenir la asuncion por parte de
estos del ejercicio de sus funciones, la ejecucion y operacion de obras, ademas de la
prestacion de servicios publicos, cuando el desarrollo econémico y social lo haga

necesario”.

Asi mismo se menciona que se podran hacer “concesiones directas” cuando sea un
servicio muy especializado donde no se haya desarrollado el sector empresarial en la
entidad, también se especifica que se debe cumplir con el servicio publico mencionado y
que las declaraciones anuales deben ser presentadas publicamente ante el Registro Publico

del Comercio.

Durante el anuncié del convenio firmado con la empresa Victoria Meters S. A. de C. V.
en febrero del 2010, no se menciona el periodo de duracion del contrato ni el monto que
esta empresa retribuird al municipio por las ganancias obtenidas en el servicio publico. Sin
embargo, se establece la administracién de los 280 espacios que ya estaban destinados a

parquimetros y la adicion de 300 parquimetros mas, esto con la obligacién de funcionar
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inmediatamente; asi mismo se mostré un plan para que a finales de ese afio se instalaran un

total de 800 parquimetros en toda la ciudad.

Se establecié una oficina, propiedad del ayuntamiento, para realizar los procesos
administrativos, asi como colocar cajeros automaticos para el pago de multas por el uso
indebido de los espacios con parquimetros; la ubicacién destinada fue: Mariano Matamoros
302 en el Centro de Ciudad Victoria, edificio que habia sido utilizado anteriormente como
casa de campafia para los diferentes candidatos priistas que habian competido por la
alcaldia de Victoria (Echartea, A. 2007) y posteriormente aspirar a algin otro puesto

politico.

En marzo 2013 el Servicio de Administracién Tributaria clausur6 por tres dias el uso
de parquimetros en la ciudad, esto debido al gran nimero de reportes en el que se
denunciaban las infracciones arbitrarias y sin justificacion, ademas de realizar multas en
vehiculos por el uso de parquimetros descompuestos y sin mantenimiento. De la misma
forma, en junio de 2016, nuevamente el Servicio de Administracion Tributaria, SAT, volvid
a realizar una clausura de los parquimetros, asi como con las oficinas donde labora Victoria
Meters, por no expedir comprobantes fiscales, ademas de mantener irregularidades en sus
reportes anuales de ingresos, pues no mostraban comprobantes por asuntos de infracciones
viales, lo que destapo la sospecha de la comunidad victorense sobre los reportes que hacia

la empresa al ayuntamiento (El tamaulipeco, 2016).

El alcalde en aquel momento, Oscar Almaraz Smer, ante los cuestionamientos sobre la
empresa Victoria Meters y la razén por la que seguia operando después de las diversas
irregularidades, este mismo dijo a los medios que el convenio realizado seguia en funcion y
que no podria ser cancelado, sin embargo, destacd el resultado en orden vial que habia
traido a la ciudad el uso de eso parquimetros. Ese mismo afo, la filial de Victoria Metes en

Querétaro, fue acusada de las mismas irregularidades en el Estado, donde la empresa
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“Metro Meters” dejo de operar por los mismos servicios después de diversas denuncias ante

el ayuntamiento (El Informador, 2016).

Ese mismo afio, el regidor del PRI, Fernando Arizpe, solicité al ayuntamiento la
revocacion del convenio por la prestacion de servicios de la empresa Victoria Meters, al
afirmar que el municipio no se veia beneficiado econdmicamente por esta prestacion, asi
como sefialar que la misma empresa no habia hecho las declaraciones correspondientes al
SAT por sus ingresos anuales. En esta misma solicitud que se presentd en el mes de agosto,
se pide al ayuntamiento esclarecer en dénde han invertido los recursos que se han
recaudado de la administracion de estos parquimetros, pues en el convenio no especifica en
qué proyecto se destinaria, ademas de denunciar que en la ciudad no se habia realizado

mantenimiento de calles desde el 2010, afio en el que empez6 a operar la concesionaria.

Al cambio de Gestion, en el 2018, el nuevo alcalde Xicoténcatl Gonzalez del Partido
Accion Nacional, propuso durante campafia eliminar todos los parquimetros en la zona y
acuso a la empresa “Victoria Meters” de tener conflicto de intereses pues les pertenece a
funcionarios de la administracién del gobernador Eugenio Herndndez Flores, acusado de

enriquecimiento llicito por el Departamento del Tesoro de Estados Unidos.

En el Registro de la Propiedad Intelectual y en la Secretaria de Economia, la empresa
Victoria Meters aparece a nombre de Victor Manuel Negrete Villalobos, quien en 2012 el
periodico EI Expreso, destacé su relacion con el empresario Salomdn Rosas; quien, durante
la gestion de Eugenio Herndndez Flores, se encargd de administrar proyectos de
infraestructura. Salomén Rosas, fue acusado por el gobierno de Estados Unidos y
posteriormente por el de Tamaulipas, de ser el encargado de desviar recursos al ex
gobernador, a través de su contador financiero Oscar Almaraz Smer, quien fungié como

alcalde de Ciudad Victoria hasta este afio.
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En los registros del SAT y del ayuntamiento, asi como los archivos histdricos del
funcionamiento de los parquimetros; no aparecen reportes sobre los montos econdmicos
que Victoria Meters o el municipio de Ciudad Victoria, haya ganado durante este periodo, o

los proyectos en los que fueron invertidos.

El Actual alcalde, Xicoténcatl Gonzalez, declar6 que no tiene conocimiento sobre el
manejo de este proyecto durante la administracion de Oscar Almaraz, asi mismo dijo que el
municipio debié recibir anualmente la cantidad de 150 mil pesos, por concepto de
parquimetros, mientras que su estimacion es que la empresa ha ganado alrededor de 6

millones de pesos anuales.

Durante el mes de octubre, la administracion actual de Ciudad Victoria solicitdé los
reportes de ingresos a la empresa de parquimetros, asi como analizar el convenio con la
misma; sin embargo, la empresa no respondio a la solicitud del ayuntamiento. Esto provoco
una guerra de declaraciones del alcalde victorense, quien en noviembre del 2018 concluyd
que no realizaria investigacion en contra de Victoria Meters y asegurd que para terminar el
convenio era necesario pagar una indemnizacion por 25 millones de pesos, mismos que
representan 10 veces mas los ingresos recibidos por el concepto de parquimetros
(Hernandez, R. 2018).

1.5 Enfoque y delimitacion:

Una vez realizada una investigacion previa, se fue construyendo la que podria ser la historia
a investigar; primero se detallaron algunas piezas faltantes, como los términos vy

condiciones en las que se realiz6 el convenio de concesion con la empresa de parquimetros,
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ademas, se desconocia con exactitud si el ayuntamiento recibia ingresos por concepto de los

estacionémetros.

Otro de los puntos que faltaba era el de comprobar que la informacion recolectada sobre
el funcionamiento de los parquimetros fuera en efecto deficiente, por lo que era importante
verificar la calidad y funcionamiento de los dispositivos. De la misma forma, se empezaba
a vislumbrar una segunda vertiente de la historia; la de los estacionamientos privados, pues
testimonios de ciudadanos afirmaban que preferian pagar estacionamientos privados o
incluso comprar pensiones mensuales en los mismos, con el fin de evitar el uso de

parquimetros.

De comprobarse esta informacion surgiria una historia mas compleja que la prevista,
pues estariamos suponiendo que habria empresarios que aprovecharon la oportunidad
generada por los parquimetros para generar negocios de estacionamiento en la zona centro
de ciudad victoria; una situacion que no tendria por qué ser negativa, pero que podria

generar una vertiente interesante que contrapusiera a los parquimetros.

1.6 Desarrollo de la hipdtesis:

La hipdtesis de la investigacion tuvo varios cambios durante el planteamiento del tema'y su
investigacion previa sobre lo que ya era conocido del tema; originalmente se habian

planteado las siguientes hipodtesis.
Hipotesis principal:

Los ultimos dos alcaldes de Ciudad Victoria protegieron a la empresa Victoria Meters, pese
a gue esta ha presentado irregularidades en la administracion de los parquimetros y no ha

mostrado evidencias de sus obligaciones con el ayuntamiento.
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Hipdtesis secundaria:

La empresa Victoria Meters esta involucrada en una red de corrupcion que involucra a
funcionarios de PRI en Tamaulipas, incluyendo al ex gobernador Eugenio Hernandez

Flores.

Estas hipotesis se fueron reforzando conforme se analizaron los posibles casos en cada uno
de los datos a investigar, se reformulé la hipotesis principal para presentar objetivos
alcanzables y demostrables mediante la investigacion, quedando formadas de la siguiente

manera:

Hipotesis principal:

La empresa de un exfuncionario del gobierno de Tamaulipas, se beneficio de la concesidn
de los parquimetros en Ciudad Victoria, aun siendo de reciente creacion y sin experiencia
en el area, luego de que el ayuntamiento realiz6 una inversién millonaria para adquirir los

dispositivos.

Hipdtesis secundaria:

Los estacionamientos privados se han incrementado en la ciudad, en donde, se han visto
involucrados con el estado o el municipio al recibir contratos millonarios para dar abasto a

los espacios automovilisticos de los empleados del gobierno.
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1.7 Preguntas de investigacion:

Para buscar comprobar las hipétesis propuestas, se desarrollaron las siguientes preguntas de

investigacion, que fueron organizadas de acuerdo a su relevancia:

Principales:

e ;Cual fue el convenio realizado entre el Ayuntamiento de Ciudad Victoria y
Victoria Meters y bajo qué condiciones se realiz6?

e ;Por qué las autoridades y gestiones del PRI se han opuesto para cerrar el convenio?

e ;Cuénto esta ganando o perdiendo el ayuntamiento con este proyecto?

e ;Quiénes se estan viendo beneficiados de este convenio con Victoria Meters?

e ;Laempresa Victoria Meters esta operando con actividades irregulares a la hora de
realizar multas?

e ;Harealizado declaraciones de ingresos transparentes la empresa de parquimetros?

Secundarias:

e (Cbmo soluciond la empresa de parquimetros sus problemas con el SAT?
e ;Cumplio con lo acordado con el SAT, la empresa Victoria Meters?

e ;Esta el ayuntamiento investigando a la empresa de parquimetros para cancelar el
convenio?

e ;COmo se ha beneficiado el negocio de los estacionamientos privados en Ciudad
Victoria?

e ;Hay actores politicos en el negocio de los estacionamientos?
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1.8 Delimitacién del tema:

Contexto histérico:

La empresa Victoria Meters lleva casi diez afios en Ciudad Victoria, mismo tiempo donde
se han presentado denuncias por su mala administracién en los parquimetros, por evasion
de impuestos y de obligaciones con el ayuntamiento. Los ultimos dos alcaldes no han
podido comprobar su colaboracién con la empresa, si es que esta ha aportado ingresos al
ayuntamiento y que, segun célculos del SAT, la empresa, obtiene ingresos de hasta 6

millones de pesos al afio.

Radio de accion:

Es principalmente ubicado en Ciudad Victoria, especificamente en el centro de la ciudad,

donde se ubican los mas de 800 estaciondmetros de la ciudad.

Razones:

La Empresa ha evadido pagar impuestos por al menos 3 afos, el 2015, 2016 y 2017,
durante los cuales recibio 3 multas y tres infracciones por parte del Sistema de
Administracion Tributaria; no obstante, los Gltimos dos alcaldes de Ciudad Victoria han

preferido proteger a la empresa.

Impacto:
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De demostrarse que la empresa Victoria Meters ha incurrido en précticas deshonestas,
podria cancelarse el convenio que tiene con el ayuntamiento, asi como generar un nuevo

modelo de administracion de los espacios publicos en Ciudad Victoria.

Reacciones:

El regidor priista, Fernando Arizpe ha declarado en varias ocasiones, incluso hecho la
solicitud formal ante el ayuntamiento para cancelar el acuerdo con Victoria Meters, ya que

el acuerdo no beneficia econdmicamente al ayuntamiento.

1.8 Viabilidad y relevancia de la investigacion:

La investigacion sobre las irregularidades en la administracion de los parquimetros en
Ciudad Victoria, tiene un impacto local, especificamente para los ciudadanos victorenses
que diariamente se ven afectados por la forma de operar de la empresa de parquimetros. La
vialidad de este proyecto es alta, ya que la metodologia de investigacion contempla la
mayor cantidad de fuentes de informacion como solicitudes de acceso a la informacion,
entrevistas, revision de documentos oficiales; ademas de que las hipotesis estan basadas en

acontecimientos reales que necesitan una explicacion mas amplia para su entendimiento.

Es de gran importancia buscar respuestas sobre la funcion y administracion de los
parquimetros por parte de Victoria Meters, ya que las irregularidades en sus formas de
operar han sido denunciadas, no solo por los ciudadanos sino también por las instituciones
federales, que han reportado en tres ocasiones que la empresa ha manejado formas poco
fidedignas para realzar sus declaraciones de ingresos, dejando incierto el monto que otorga

al ayuntamiento y el que recibe por realizar sus funciones.
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Datos que modifican o confirman la hipétesis principal:

e Victoria Meters tiene un historial de acusaciones sobre la mala administracion con
los parquimetros.

e No hay registro del convenio realizado con el ayuntamiento en 2009

e No hay evidencia de que la empresa haya pagado sus obligaciones con el
ayuntamiento

e Elregidor Fernando Arizpe ha acusado a la empresa de mala practicas.

e Los gobiernos priistas prefirieron renovar el contrato con la empresa.

e El nuevo gobierno no sabe cdmo manejar la situacién de los parquimetros.

1.9 Aportes e impacto minimo esperado:

Esta investigacion busca, en primer lugar, denunciar ante la sociedad victorense, las
irregularidades con la que la empresa Victoria Meters S. A. de C. V. realizd un convenio de
concesion con el ayuntamiento para administrar los servicios de los parquimetros en la
ciudad. Sin embargo, este convenio se ha mantenido oculto a la opinion puablica, con

acuerdos y clausulas que impiden que futuras administraciones terminen con el contrato.

Ademas, se espera que evidenciar la poca o nula disposicion de las autoridades para
cooperar en la solucién del problema de los parquimetros, pues muchos se encuentran en
condiciones deplorables, vandalizados, sin funcionar correctamente y aun si se cuentan
como dispositivos aptos para medir el tiempo que un vehiculo ocupa un espacio y se presta
a que los usuarios reciban multas o sanciones indebidas. Asi mismo busca concientizar a la
sociedad sobre la participacién y su rol en la toma de decisiones publicas, para que busquen
estar mas informados sobre los proyectos que realizan las gestiones gubernamentales y

cdémo puede afectar o beneficiar a la ciudad.
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Finalmente, este proyecto busca marcar un antecedente en Ciudad Victoria, a la hora de
presentar un proyecto periodistico con narrativa convergente, dando pauta a otros medios
locales a aventurarse en el ambito digital y de la colaboracion periodistica, con el fin de
generar proyectos innovadores, tecnolégicos y de gran calidad informativa, que
eventualmente ayudara a generar una sociedad mas informada y participativa en su entorno

social y politico.

1.11 Criterios de calidad periodistica:

Héctor Alvarado (2015), define al periodismo como poco perfecto, asi como a los
periodistas que lo ejercen; en primera porque no existe un camino definido a la calidad
periodistica, como lo escribié en su libro “El Periddico de Calidad”, la mayoria de los
medios se enfocan en el objetivo de informar, el cual es uno de los dos objetivos principales
del periodismo, el segundo es opinar. Informar con calidad va mas alla de s6lo presentar la
nota y los datos de la historia a reportar; la calidad la define el contexto en el que se

desarrolla el ejercicio del periodismo.

Actualmente, vivimos en un periodo en el que la informacion abunda en las
plataformas digitales y tradicionales; este auge en la informacion a ha generado también
una desconfianza por parte de los lectores, al tener diferencias en la informacion presentada
por las diferentes fuentes, la desinformacion y las fakes news se consideran uno de los

principales problemas en nuestra sociedad.

Para prevenir este tipo de acontecimientos de limitan la calidad periodistica, Héctor

Alvarado y Adriana Amado, proponen los siguientes criterios para mantener la calidad en

34



las redacciones e investigaciones en medios informativos: precision de la informacion,

imparcialidad en la historia, buena seleccion de fuentes de informacidn, verificacion de la

informacion, mantener una pauta social, generar una base de fuentes documentales y una

buena composicion de la narrativa.

Para asegurar la calidad periodistica dentro de esta investigacion, se plantearon los

siguientes aspectos a cuidar dentro de la metodologia de reporteo y el desarrollo de los

productos finales:

© 0o N o g bk~ w DN PRE

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Dar prioridad a la informacién durante la investigacion.

Presentar inicamente informacion verificada.

Presentar una historia imparcial, con todas sus vertientes.

Recurrir a diferentes fuentes de informacion orales y documentales.
Mantener el interés del tema sin llegar al sensacionalismo.

Desarrollar productos multimedia pensados en el usuario.

Realizar una investigacion periodistica sin intereses politicos.

Realizar una cobertura con responsabilidad ética.

Enfocarse en la investigacion y denuncia de lo incorrecto, evidenciar y demostrar en
caso de comprobarse asi.

Enfocado a temas sociales y sus soluciones.

Mantener la libertad de expresion en todo momento.

Transparencia en la informacion.

Independencia de la cobertura periodistica.

Publicar y distribuir el proyecto en medios con prestigio en la informacion.

Anélisis profundo y explicacion completa de la historia a presentar.

Al mantener estos indicadores de calidad dentro, durante y después del desarrollo de la

investigacion y sus productos multimedia, aseguraran que el proyecto de investigacion
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mantenga el estandar esperado para ser presentado, asegurando siempre tener informacion
verificada, con diferentes angulos de la historia y una narrativa que beneficie al lector, al

desarrollar la historia tan completa o resumida como le parezca pertinente.

1.12 Propuesta de colaboracion y vinculacion:

Partiendo del proyecto de investigacion que se propuso realizar para acreditar la maestria;
se definiria como un reportaje de investigacion periodistico, realizado de forma

independiente para su presentacion y divulgacion en un proyecto transmedia.

Para su elaboracion fue necesario realizar viajes de la Ciudad de Monterrey, Nuevo
Ledn, a Ciudad Victoria, Tamaulipas, para esto se buscd contacto con periodistas locales
para asegurar los estandares de seguridad basicos para la cobertura; asi como apoyo con la
grabacion de material audiovisual de la ciudad que funcionaria como promocional en redes
sociales de la investigacion. Ademas, fue necesario preparar el contenido multimedia desde
una redaccion completa con fuentes de informacion y bases documentales verificadas, para
este punto y con el objetivo de mantener la independencia de la historia, no hubo

intervencion de otros periodistas 0 medios de comunicacion.

La produccion del material digital como: videos, graficos, audios, infografias y también
la construccion de un micro sitio especializado para la investigacion; requirié del apoyo y
asesoramiento de un disefiador web, con el que se colaboré para asegurar la calidad en la
identidad visual, asi como el funcionamiento del sitio web. Para este punto sélo se consultd
al disefiador web como asesor, mas el material y los productos multimedia fueron

realizados de forma independiente.
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1.13 Objetivos generales del proyecto de vinculacion:

1. Desarrollar un proyecto de investigacion colaborativo, con la participacién de un
medio local en Ciudad Victoria, para la publicacion y distribucion en sus

plataformas digitales con el objetivo de llegar a un pablico meta de la ciudad.

2. Mantener una calidad en la investigacion periodistica y en la realizacion del
contenido multimedia, asi como preservar los protocolos de seguridad al realizar la

cobertura y el reporteo necesario, dentro de Ciudad Victoria.

1.14 Justificacion de la vinculacion:

La vinculacion para este proyecto fue necesario, ya que soy un periodista que trabajo de
forma independiente, con recursos y tiempo limitado; el principal motivo para establecer un
vinculo con un medio local fue para solicitar el apoyo en la distribucion y promocion de la
investigacion propuesta. ElI medio de comunicacion seleccionado debia mantener los
criterios de calidad propuestos para el desarrollo de este proyecto, por lo que fue dificil la

seleccion de los posibles medios para realizar la colaboracion.

Ademas, la vinculacion justifico el establecer los lineamientos base para regir los
procesos de investigacion, buscando preservar la independencia del mismo, asi como la
exclusividad de la informacion, por lo que fue necesario definir con precision los puntos en
los que se realizaria la colaboracion. de esta forma se aseguraron productos profesionales

para ser consumidos por el pablico.
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1.15 Partes involucradas:

En primer lugar, como medio local, se propone al periédico Metrépoli, que lleva mas de
diez afos funcionando en Ciudad Victoria y ha sabido mantenerse en la cobertura
periodistica pese a las problematicas que han tenido los medios en Ciudad Victoria con
bandas delictivas relacionadas con el narcotrafico. Metrépoli tiene presencia en gran parte
del estado de Tamaulipas, ademas de la ciudad de Monterrey y McAllen Texas, en donde se

podria presentar la investigacion y sus correspondientes productos multimedia.

Ademas del medio local, el proyecto podria vincularse con una agencia informativa,
especializada en productos de investigacion multimedia como la Agencia Informativa
UDEM, esta se encuentra ubicada en la ciudad de Monterrey; se ha caracterizado por sus
proyectos de caracter social, asi como su innovacién constante. Esta agencia cuenta con un
laboratorio para la experimentacion del periodismo del futuro, que busca experimentar con
narrativas convergentes, lo que la hace ideal para presentar el proyecto de investigacion

propuesto.

Por mi parte yo me encargaré de realizar la investigacion y la fase de reporteo,
recopilacion de fuentes de informacion y de la preproduccion y produccién de productos
multimedia; todo esto bajo la asesoria y colaboracion de las demés partes involucradas, en

sus respectivas funciones.

1.16 Proceso de Ejecucion:

1. Acercamiento presencial con las empresas mediaticas: realizar la propuesta

correspondiente para la investigacion, el proyecto y establecer los lineamientos para
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el desarrollo de los objetivos, la participacién de cada una de las partes y los
estandares de calidad pertinentes.

2. Establecer los parametros de calidad y seguridad necesarios para el desarrollo de la
investigacion.

3. Establecer las fechas a realizarse la recopilacién de fuentes de informacion, la etapa
de reporteo, la preproduccion y produccion de productos multimedia, la edicion de
contenidos, asi como la redaccion y su publicacion.

4. Reuvision y evaluacion de los contenidos.

5. Presentar los contenidos, tanto de redaccion periodistica, asi como los de

multimedia.
Tabla 1:

Cronograma del proyecto de colaboracién y vinculacion.
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Dias Semanas

3 4 5 6

Acercamiento

Establecer
lineamientos

4/ 5|/6|7(B8]9]1 Z
0

Preproduccion
de contenido

Produccion de
contenido

Postproduccion
y edicion

Revision y
evaluacion de
contenidos

Publicacion de
contenidos

Nota: esta grafica de Gantt representa unicamente el lapso del tiempo en el que se realizé el
proyecto de vinculacion con medios tradicionales; el tiempo del total de la investigacion
involucré mas semanas para su preparacion y desarrollo.

1.17 Propuesta de socializacion hacia el interior de los involucrados:

Para mantener la comunicacion y compartir los avances del proyecto, fue necesario
mantenernos en constante actualizacion mediante los medios adecuados para el proyecto,
por lo que se propuso los siguientes puntos a seguir para mantener la retroalimentacion

constante:
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1. Una vez definida la participacion de las partes involucradas se utilizd la
videoconferencia, para formalizar la vinculacién y sus objetivos

2. Para compartir informacion sobre el tiempo de nuestras actividades, se propuso el
uso de un correo electronico, en el que todas las partes estén involucradas y asi
mantener el cronograma.

3. Para la cuestion de compartir informacion relevante de la investigacion, se propuso
generar una carpeta compartida en Google drive o enviar datos encriptados por
WeTransfer. Este punto solo en el caso de que los medios invitados decidiesen
aportar informacion o puntos guia para la investigacion, pues el resto de la
informacidn fue clasificada por el periodista independiente.

4. En cuestiones de seguridad se planteé el uso de llamadas telefénicas, mensajes
directos, asi como informacion sobre ubicacién permanente, acceso a GPS, entre
otras alternativas moviles.

5. Finalmente, para el desarrollo de los proyectos multimedia se puede aprovechar el
uso de software especializado como las aplicaciones adobe 2018 que permite la
edicion simultanea, esto en caso de que se requiera asesoramiento con algun experto

multimedia.

La principal motivacion para realizar una colaboracion con dos empresas mediaticas,
fue la de realizar productos periodisticos innovadores, buscando presentar nuevas narrativas
convergentes, como el desarrollo de video capsulas para ayudar a entender la problematica
de los parquimetros en Ciudad Victoria. Ademas, se pretende realizar un mapa interactivo,
para presentar los puntos clave de la situacion con los estaciondmetros, en dénde se
encuentran dafiados, cudles presentan vandalizaciones, qué parquimetros dan recibos,

donde se encuentran los estacionamientos privados y sus costos, entre otros puntos.

Finalmente, para ayudar a entender la realidad que viven miles de personas en Victoria,
se busca realizar un videojuego en donde se presente la problemética, de parquimetros

dafiados, multas arbitrarias y el correr con los tiempos.
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Por otra parte, una investigacion con este tipo de objetivos necesita asegurar un alcance
minimo para su distribucion; esto implica que se debe conocer con exactitud el publico
meta la que se piensa enfocar este proyecto. Directamente se planted llegar a los
ciudadanos victorenses jovenes, con la capacidad de manejar y de tener un vehiculo propio;
este publico también es el mismo que estd econdémicamente activo y mantiene cierta
afinidad a algunos personajes lideres de opinién dentro de la ciudad, por lo que tener un
medio que apoye con la distribucion de la investigacion, significa alcanzar un porcentaje

mayor de este publico.
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CAPITULO II:

Sistematizacion del proceso de investigacion

Una investigacion periodistica debe partir de un punto de interés que permita al periodista
identificar huecos en las historias conocidas, publicas o presentadas por otros medios. Son
precisamente estos vacios de informacion los que nos permiten identificar cuando una
autoridad busca ocultar una verdad, cuando un grupo de poder abusa de sus privilegios o

simplemente cuando se plantea desvirtuar la informacion.

Como periodistas tenemos la obligacion, no sélo de llenar los vacios de informacion en
las historias, sino también de asegurarnos que esa historia se presente completa, con
informacion veridica, con datos comprobables, con fuentes de informacion identificadas vy,
sobre todo, con el compromiso social que tiene el periodismo de informar, de generar
opinion sobre temas de interés publico y de desarrollar una sociedad democratica donde

todo ciudadano tiene derecho al acceso a la informacion.

En este capitulo se presentara de forma breve el proceso de investigacion, al que se
recurrio para realizar el proyecto transmedia propuesto; para mi persona, este fue un
proceso diferente al que estaba acostumbrado, pues involucré una gran aplicacién de
técnicas de recoleccion de informacién y de preservacion de la misma que resultaron

nuevas para mi trabajo rutinario.

Es importante mencionar que el aprendizaje adquirido en este proyecto es mayor al
que he podido desarrollar durante mis escasos afios de carrera periodistica, pues previo a

esto, mi experiencia se enfocaba en la edicion de textos para ser publicados en internet y el
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proceso de investigacion al que recurria resultaba ser de lo mas bésico, para la verificacion

de informacioén.

Es aqui en donde reafirmé, que el compromiso y la profesion periodistica va mas alla
que el interés de un individuo por descubrir la version oculta de un suceso; sino que esta
actividad, repercute en toda la sociedad, y con suerte, también en la forma en que se van

desarrollando sus procesos politicos, sociales y culturales.

Ademas, considero importante el criterio para presentar solo la informacion
comprobable; en mi situacion, me topé con varias declaraciones de mis entrevistados, que
resultaban bastante impresionantes para presentar en la historia final; sin embargo, una
declaracion de esa magnitud debe ser tomada con especial detalle y se debe comprobar y
verificar que esa informacion fuese cierta; en mi caso, no logré verificar todos los detalles,
pero entendi, entonces, que si la informacion no se puede verificar, entonces no se debe de
presentar, porque asi se evita dar un giro a la investigacion que termine por desvirtuar todo

el trabajo realizado.

2.1 Estrategia de Fuentes:

Para la seleccion de fuentes, se realizé una busqueda general de responsabilidades tanto del
ayuntamiento como de la empresa Victoria Meters. De la misma forma se especificaron
algunos documentos que deberian ser consultados para recopilar informacion relevante
sobre el proceso de concesion del servicio publico, el funcionamiento y rendimiento de los

parquimetros en Ciudad Victoria.
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En primer lugar, se realizé una investigacion sobre los principales actores involucrados
en la historia conocida, pero, sobre todo, de las personas involucradas actualmente con el
funcionamiento y operacién de los parquimetros; ya que, como era de esperarse, la mayoria
de los funcionarios publicos de Ciudad Victoria habian dejado su puesto con el cambio de

gestion administrativa del ayuntamiento.

De la misma forma se generd una estrategia para realizar solicitudes de acceso a la
informacion y consulta de documentos, para verificar y buscar encontrar vacios de
informacidn en la historia que previamente se habia investigado sobre la empresa Victoria
Meters S. A. de C. V. y su relacion con los parquimetros de Victoria. Las fuentes

seleccionadas fueron las siguientes:

Fuentes de informacién Orales:

e Paola Alvarez Zavala, secretaria de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente en el
ayuntamiento de Ciudad Victoria

e Horacio Reyna, regidor de Ciudad Victoria, secretario regional del PRI, coordind la
investigacion para renovar el convenio con Victoria Meters.

e Yael Lara, gerente de Victoria Meters.

e Guillermo Cano, ex secretario del gobierno de Tamaulipas y propietario de
estacionamientos en Ciudad Victoria.

e Ciudadanos de Victoria con experiencias que evidencian las practicas irregulares de

la empresa Victoria Meters.

Estas fuentes fueron seleccionadas por ser actores principales en la ejecucion del
convenio realizado con la empresa de parquimetros, ademas de testigos directos de las

irregularidades cometidas por Victoria Meters, en su administracion de espacios publicos.
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Ademas, la importancia de estos testimonios radicd en las justificaciones que pudieron
haber presentado para continuar con el convenio de los parquimetros, que en la mayoria de

ellos era el de deslindarse de responsabilidades y acusar a las gestiones pasadas.

Para las fuentes documentales, en cambio, se buscd evidenciar que los acuerdos
llegados con la empresa de parquimetros no fueron benéficos para el ayuntamiento de
Ciudad Victoria; sobre todo por la desigualdad de ganancias para cada una de las partes,
pues el ayuntamiento inicié ganado sélo un 25 por ciento de los ingresos obtenidos, lo cual

resultaba insuficiente para recuperar la inversion inicial de los parquimetros.

Fuentes documentales:

e 67 solicitudes de acceso a la informacion a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia.

e Contrato de Concesion de la administracion de parquimetros.

e Diario Oficial del Estado de Tamaulipas.

e Contribuciones econdmicas hechas por Victoria Meters al ayuntamiento.

e Incremento de estacionamientos publicos en la zona centro.

e Numero de denuncias ante el Tribunal de Justicia Administrativa.

e Estatus de las denuncias en contra de la empresa Victoria Meters S. A. de C. V.

e Tesis de investigacion sobre el negocio de los parquimetros, escrita por Patricia
Pimentel para obtener su maestria en Derecho por la Universidad Auténoma de

Tamaulipas.
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2.2 Andlisis y evaluacion de riesgos en la cobertura:

Para la cobertura periodistica se realizd un anélisis de riesgos, basado en el manual de
seguridad digital y mavil para periodistas (International Center for Journalists, 2013); este
manual presenta una guia general para realizar estrategias que permitan mantener la

seguridad e integridad de los periodistas, asi como de la informacién que van recolectando.

Para realizar una estrategia que permitiese generar un entorno de seguridad, durante la
etapa de reporteo de esta investigacion; fue necesario determinar los puntos clave que
podrian significar un riesgo para el proyecto o la integridad de los periodistas involucrados.
Siendo Tamaulipas un estado altamente violento, fue necesario dividir los posibles riesgos
por parte de los diferentes grupos de poder, por ejemplo; politicos, empresariales, grupos de

violencia y narcomenudeo, asi como grupos de autodefensas.

Por otra parte, se analizaron las posibles situaciones de riesgo que se pueden presentar a
la hora de la cobertura y se detectaron con frecuencia las siguientes situaciones en Ciudad

Victoria:

e Bloqueos viales y de carreteras por parte de grupos de autodefensas

e Bloqueos viales y de carreteras por parte de grupos de la delincuencia organizada
e Balaceras en zonas urbanas y carreteras

e Secuestros y extorsiones a periodistas

e Asesinatos a periodistas locales, independientes y nacionales

e Espionaje a periodistas
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Al conocer estos hechos procedimos a realizar el test presentado por la Red
Internacional de Periodistas, a traveés de la aplicacion Salama (2015), en donde a través de
una autoevaluacion se determind un alto riesgo para la cobertura de temas polémicos,
incluyendo corrupcion, que era el tema propuesto para la investigacion de los parquimetros;
pues involucraba no sélo la investigacidn del gobierno estatal sino la de un empresario que

ha sido acusado de lavado de dinero para un ex gobernador.

Posterior a esto se procedio a realizar la siguiente estrategia de acciones para mantener

la seguridad en la investigacion:

1. Se contact6 con el periodista René Avilés, con quien se acordo realizar el proyecto
de vinculacion la distribucion del reportaje de investigacion a través del diario
Metrépoli. En este punto se acordd mantener comunicacion directa durante el

tiempo en que se realizd la cobertura en Ciudad Victoria.

2. Ademas, que se mantuvo comunicacion constante con la oficina de la Agencia
Informativa UDEM, en Monterrey, con quienes desarrollé estrategias para mantener
un respaldo de la informacion en todo momento, a través de carpetas encriptadas

que se enviaban a un disco duro virtual.

3. Toda la rutina de entrevistas y trabajo de reporteo, asi como contactos de cada una
de las fuentes de informacion habian quedado detalladas en un programa de trabajo,
mismo que detallaba dias y horas en las que se habian programado los encuentros

personales, asi como los lugares a visitar para solicitar informacion.
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4. De la misma forma, se utilizaron aplicaciones de geolocalizacion, sobre todo
cuando fue necesario recorrer carreteras tamaulipecas, para monitorear la ubicacion

de mis dispositivos en todo momento.

Con esta estrategia se buscd prevenir algun incidente de alto riesgo para el desarrollo de
la investigacion; no durante la cobertura no sucedié ningun incidente de este tipo, el peligro
mas grande que se experimentod fue el de recibir tres multas por el uso de parquimetros,

mismas que nos ayudaron a identificar el malfuncionamiento de algunos de ellos.

2. 3 Metodologia de la investigacion:

Este fue un proyecto de investigacion periodistica, misma que busco profundizar en temas
de transparencia y acceso a la informacion publica, algo que para el municipio de Ciudad
Victoria parecia una novedad, pues no tenian contemplada la actividad de recibir
solicitudes de este tipo, mucho menos de recibir una cantidad numerosa en un periodo

corto.

La primera etapa para el pre reporteo fue la de recoleccion de informacion generar,
averiguar queé tanta informacion publica existia sobre el convenio de los parquimetros y qué
tan disponible estaba para hacer comparativas a lo largo del tiempo. Se encontr6 que, en la
mayoria de los casos, la informacion publica, en general, de Ciudad Victoria o de
Tamaulipas, era inexistente; los sitios web de transparencia nunca se terminaron de
construir, los convenios y contratos originales nunca se publicaron en el sitio web

gubernamental, solo existia informacion publicitaria de los funcionarios actuales.
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Posterior a esto, se identifico el tipo de informacion que seria necesario solicitar a
través de la Plataforma Nacional de Transparencia y hacia qué instituciones deberia
realizarse. Una vez identificadas las fuentes de informacién documentales que deberian ser
revisadas, se determin6 un plan de reporteo, mismo que incluyé los 18 dias que estuvieron

disponibles para esta etapa; dentro del semestre ordinario de la maestria.

En total se realizaron 67 solicitudes de transparencia y acceso a la informacién publica,
las cuales tuvieron un periodo de diez dias para ser procesadas, diez dias mas para recibir
informacidn y finalmente diez dias mas para realizar una queja si es que no se resolvia en
este tiempo. De las 67 solicitudes realizadas, se recibieron respuesta a 43 de ellas, de las
cuales once de ellas fueron resueltas con una respuesta negativa, argumentando que los
documentos solicitados no estaban disponibles para consulta publica o que se encontraban

extraviados en alguna otra institucion.

Durante el mismo tiempo, se realizaron tres viajes a Ciudad Victoria, de los cuales se
buscd realizar contacto personal con las fuentes orales a entrevistar; en este punto se
realizaron mas de 30 entrevistas, de los cuales se incluyeron 20 ciudadanos usuarios de
parquimetros que explicaron su experiencia con la empresa Victoria Meters. Cabe
mencionar que alunas de las fuentes que se buscaron para ser entrevistados se negaron a
participar dentro de la investigacion, ese fue el caso del presidente municipal Xicoténcatl
Gonzélez, con quien se tuvo contacto en una ocasion en su oficina, después de solicitar una

entrevista en varias ocasiones y solo respondid con evasivas.

De la misma forma se buscO contacto con el empresario Salomén Rosas, quien
después de varios dias de investigacion se descubrié que vive en Estados Unidos en la
ciudad de San Bernardino, California, por lo que no se consiguio contacto con él. Igual fue
la respuesta de parte de la empresa Victoria Meters, que, tras la solicitud de una entrevista

con el empresario responsable, solo se consiguié que el gerente de la misma, Yael Lara,
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respondiera algunos de los cuestionamientos, sin embargo, se negd a responder a las

acusaciones de una mala administracion de los parquimetros.

Una situacién similar ocurri6 con el ex regidor priista, Fernando Arizpe, quien se buscé
en diferentes ocasiones, tanto en su oficina como en su casa, pero se negaba a declarar
sobre el tema. Es preciso recordar que fue él quien realizd la denuncia ante el ayuntamiento
en 2017 sobre el actuar de la empresa Victoria Meters y también fue él quien acusoé al
empresario Salomon Rosas de ser un presta nombres del ex gobernador Eugenio Hernandez
Flores. Finalmente, en un Gltimo intento buscandolo en su casa decidi6 aceptar responder
algunas preguntas bajo la condicion de no ser grabado y no ser mencionado en la
publicacion de la investigacion, pues temia represalias por parte del Partido Revolucionario

Institucional, en el cual trabajaba.

Esta entrevista sirvié Gnicamente para buscar verificar la informacion proporcionada
con otras fuentes, en su mayoria fue comprobada con documentos e incluso declaraciones
del municipio; sin embargo, la parte del desvio de fondos para el ex gobernador Eugenio
Hernandez no pudo se comprobado por ninguna de las fuentes. Sin embargo, se verificd
que las cuentas bancarias del ex gobernador tenian méas de dos afios congeladas, tanto en

México como en Estados Unidos.

Ademas de esto se realizd un conteo e identificacion de parquimetros dafiados, se
verificd que al menos el veinte por ciento de ellos se encontraban dafiados al punto de no
ser funcionales; otro 23 por ciento se encontraba con dificultades para su uso, pues en gran
parte las pantallas no permitian la visualizacion de informacidn necesaria para realizar el

pago por el uso de estacionamiento publico.
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De la misma forma se identificaron la cantidad de estacionamientos privados que se
encontraban en la ciudad y se compararon sus precios y Servicios; en su mayoria son
estacionamientos muy bésicos, sin seguridad y con un empleado que mide el tiempo de los
vehiculos. Esto ayudo a encontrar que solo en tres afos, los negocios de este tipo pasando a
ser de 19 a 36 y que recibian contratos millonarios por parte de oficinas gubernamentales
para dar como prestacion a sus empleados un espacio para estacionarse, identificando al

menos dos o tres negocios cuyos duefios fueron o son parte del gabinete del estado.

Una vez recolectada la informacion fue necesario identificar los puntos méas importantes,
organizarlos de acuerdo a relevancia y armar la historia que se iba a formando; esto ayudo a
identificar algunos puntos débiles que fue necesario reforzar con mas informacion que se
fue investigando después, o que se fue verificando conforme pasaba el tiempo y se

consultaban mas documentos.

2.4 Dificultades en el proceso de investigacion:

La primera dificultad a la que se enfrentd esta investigacion fue a la recolecciéon de
informacion, en primer lugar, porque el periodo de tiempo establecido para realizar la
investigacion documental (18 dias) no fu suficiente para obtener respuestas completas, de
acuerdo a los parametros del Sistema Nacional de Transparencia, que da un periodo de

hasta 35 dias a las diferentes instancias para dar respuesta a las solicitudes.

De las 67 solicitudes realizadas en la Plataforma Nacional de Transparencia, solo se
recibieron 43 respuestas de las cuales 11 fueron marcadas como improcedentes, al
desconocer la ubicacién de los documentos solicitados o al no existir dicho documento en

la base de datos publica.
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Ante esta disyuntiva, me vi en la necesidad de realizar busquedas mas especificas en las
diferentes instituciones, acudiendo incluso a el Diario Oficial del Estado de Tamaulipas y al
Diario Oficial de Ciudad Victoria, en donde realicé una busqueda en su hemeroteca. las
diferentes publicaciones en relacion a los documentos solicitados o con la empresa Victoria
Meters y la administracién de los parquimetros fueron revisadas en ese mismo lugar en
incluso se consiguieron copias de algunas de las notas presentadas, en donde se anunciaba

la aplicacion de los parquimetros y su reglamentacion.

Se busco, también, informacion a través de publicaciones especializadas en la
Universidad Auténoma de Tamaulipas, en donde una tesis publicada un par de afios antes,
presentaba documentos sobre el convenio de concesion con la empresa de parquimetros y el
ayuntamiento, asi como algunas declaraciones sobre el porcentaje de ganancias que

corresponderia al ayuntamiento.

Otra de las dificultades encontradas, fue la negativa de algunos personajes relacionados
con el convenio de parquimetros de realizar una entrevista, entre ellos, el alcalde de Ciudad
Victoria, quien incluso cerr6 la oficina de prensa para evitar tender relacion con los medios
locales. Pese a que se le buscé en diferentes ocasiones y se solicitd a través de su oficina

una entrevista, nunca acepté otorgarla, pues declaraba tener una agenda apretada.

De la misma forma, el ex regidor Fernando Arizpe, mostré una negativa constante al
querer ser entrevistado, incluso se contactd en varias ocasiones. Fue hasta una visita
realizada en su casa, que decidio realizar declaraciones de su parte; bajo la premisa de no
publicar su nombre ni sus datos personales, por lo que permanecié como una fuente

informal, que sirvio para buscar informacion documental que confirmara sus declaraciones.
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2.5 Dilemas éticos en el periodismo:

De acuerdo a lo publicado por Santin, Marina (2015), los dilemas éticos en el periodismo
de investigacién y sobre todo en el periodismo en un entorno digital, corresponden a errores
o imprecisiones dentro de la metodologia de la investigacion como pueden ser en: el
quehacer periodistico y la vision limitada del tema de investigacion, la gestion de la
publicacion, el derecho al olvido de las victimas, la participacion de los ciudadanos y su

repercusion con la publicacion.

Este proyecto habla de una investigacion sobre las irregularidades en los procesos de
administracion de los parquimetros en Ciudad Victoria Tamaulipas. Esta es una
investigacion que requiere mucha precision en la recoleccién de informacion,
principalmente porque involucra verificar las funciones del municipio y las empresas que

contrata para la prestacién de servicios publicos.

En el ayuntamiento de Ciudad Victoria, desde hace casi nueve afios que se concesiono
la administracién de los parquimetros a una empresa privada, Victoria Meters S. A. de C.
V. Sin embargo, esta concesion estuvo llena de irregularidades, porque el ayuntamiento
realizé la inversion total, en la adquisicion de los parquimetros y con el convenio de
concesion, se determind que el ayuntamiento solo recibiria un 30 por ciento del total de las

ganancias obtenidas en los estacionamientos publicos.

El principal dilema ético al que me enfrenté en esta investigacion, fue en la recoleccion
de informacion, la mayoria de las fuentes, por ser servidores publicos o empleados del
gobierno municipal, prefirieron no participar o mantenerse en el anonimato; esto me
parecio entendible porque el riesgo de que ellos perdieran su trabajo estaba presente, sobre

todo del lado de la empresa de parquimetros, en la que todos se negaron a participar en la
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investigacion a excepcion de su gerente administrativo, que acepto ser entrevistado después

de varias solicitudes.

Me vi en la necesidad de recolectar informacion de terceras fuentes, como documentos,
hechos que fueron documentados por medios locales, solicitudes de transparencia y
entrevistas a empleados del gobierno con versiones oficialistas; mismas que se cuestionaron
durante la entrevista y que ellos defendieron, ain y aunque la administracion era nuevay de

reciente ingreso a las oficinas del ayuntamiento.

Una de mis fuentes, que si pude entrevistar, fue un ex regidor priista que tuvo la
oportunidad de trabajar en la gestion méas polémica del PRI en el ayuntamiento, él me dio
declaraciones muy importantes que denunciaban las malas practicas de la empresa y
también acus6 a un ex gobernador como beneficiario de esta concesion. Finalmente, el
regidor me pidid no utilizar su nombre o su puesto en la investigacion, porque no queria
comprometerse con su partido al acusar el acto de corrupcion; no puede verificar del todo
su version en la que acusaba al ex gobernador, por lo que tomé la decisién de no utilizar su
version de los hechos, para no involucrar informacion no verificada por una fuente

anonima.

Mi investigacion estd basada mas en los documentos a los que pude tener acceso, mas
que a testimonios o declaraciones de fuentes oficiales y me parece que esto puede
desequilibrar un poco la objetividad del reportaje, porque pareceria que la empresa o el
ayuntamiento no tiene voz ante las acusaciones; sin embargo, la empresa no quiso conceder
una declaracion o entrevista y el ayuntamiento solo se limit6 a presentar argumentos para

justificar la concesion.
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Me da la impresion de que el ayuntamiento prefirié no involucrar una declaracion que
pudiera causar controversia, principalmente porque hace un afio se llevo a cabo la
alternancia en el municipio, pasando de un gobierno priista a uno panista y esta nueva
administracion, parece tener la linea de trabajo muy marcada, en la que prefieren pasar

desapercibidos y evitar conflictos.

Otro de los aspectos, que considero, era uno de los dilemas éticos a analizar, era la
repercusion politica en alguna de las fuentes que pude entrevistar; cuando inicié la
investigacion, no tenia el conocimiento de que dos de mis fuentes se postularian para un
puesto politico ese mismo afio (2019); tanto Patricia Pimentel como Horacio Reyna
aspirarian a un puesto publico, el segundo por el Partido Revolucionario Institucional,

mismo que tenia varias acusaciones dentro de mi investigacion.

Al principio me causé conflicto el perjudicar a mis fuentes de informacion, sin
embargo, consideré que si accedieron a participar fue porque ellos consideraban correcto,
dentro de su funcion puablica, el denunciar las irregularidades que les habia tocado

presenciar.

Por otra parte, se encontraban las repercusiones politicas que podria tener el
ayuntamiento y la administracién actual de Ciudad Victoria; en ellas, se esperaba
evidenciar el mal manejo de los convenios con la empresa de parquimetros y que tuvieran

una reaccion positiva para solucionar el conflicto de interés; sin embargo, esto no sucedid.
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2.6 Criterios de jerarquizacion y organizacion de los hallazgos:

El proceso de construccion de una noticia implica varios puntos de jerarquizacion que
determinan qué informacion debe tomar relevancia en la narrativa. En el caso de esta
investigacion fue necesario realizar un analisis a profundidad de lo que se habia localizado,
en primer lugar, hubo necesidad de descomponer los datos encontrados en documentos
como cifras monetarias, reglamento de operacién de los parquimetros y obligaciones

adquiridas por parte de la empresa.

Posterior a esto se tuvo que comparar dicha informacién con la situacién actual;
averiguar y verificar hasta qué punto la empresa estaba cumpliendo o incumpliendo con sus
obligaciones y sobre todo, hasta qué punto el ayuntamiento se estaba viendo beneficiado
con el negocio de los parquimetros. Este punto fue gran relevancia, porque fue modificando
la historia conforme se iba analizando; incluso, fue necesario realizar nuevas entrevistas o
volver a entrevistar a algunas de las fuentes ya consultadas, para conocer su opinion sobre

la informacion que se iba descubriendo de las fuentes documentales.

Este proceso en el que se confrontd la informacion con las diferentes fuentes, aportd
mucho a conocer parte de la historia que no se habia contemplado; como el reglamento de
uso de los dispositivos y el precio que se habia establecido por ley en el estado de
Tamaulipas, el cual habia sido incrementado a discrecion por la empresa, sin haber

consultado al ayuntamiento.

Ademas de esta organizacion de datos, fue necesario buscar una estructura que
aportada a la narrativa digital; si bien se buscaba un proyecto transmedia que incluiria
diferentes productos narrativos para diferentes medios de comunicacion, era necesario

establecer qué tipo de informacion iria en cada uno de ellos y en las diferentes plataformas
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seleccionadas. Para esto fue necesario clasificar la informacion de acuerdo a al tipo de
datos que presentaba, ya sea numérico, financiero, historico, testimonial o actualizacion de
la historia y se determin0 el tipo de material multimedia que se desarrollaria con esta

informacion.

Una vez determinado el tipo de producto narrativo para cada tipo de informacion se
organizé de lo mas novedoso a lo mas complementario, se organizo la estructura que
tendria el sitio web y la narrativa que podria formar un usuario de forma interactiva. se
desarroll6 todo el material multimedia y una posible redaccion que podria acompafar la

narrativa en el sitio web.

Fue hasta casi un mes antes de publicar la version final de todos los productos, en la
que volvi a entrevista a una de las fuentes orales, precisamente a Patricia Pimentel, quien es
una activista social que decidi6 entrar al ambito politico y en octubre de 2019 entro como
diputada local en Ciudad Victoria. En esa segunda entrevista ella mencion6 un dato que no
se habia contemplado antes; la empresa estaba por cumplir diez afios desde que firmo el

convenio de concesion del servicio de los parquimetros.

Ahi empecé a cambiar la jerarquizacion de la historia, el tema principal tenia que ser el
hecho de que, a diez afios de existir Victoria Meters, el municipio apenas empezaba a
recuperar la inversion inicial de los parquimetros, por lo que en este periodo no se habia
visto beneficiado en nada; esa era la historia que se estaba buscando y hasta semanas antes

de publicarse se encontrd la linea.
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CAPITULO Il

Sistematizacion del proceso de produccion

Una de las etapas méas importantes en el proceso para desarrollar una investigacion
periodistica, es la de definir la narrativa en la que se presentara. Este proyecto en especifico
buscd desarrollar una produccion transmedia, que involucrara la inclusion de medios

tradicionales y digitales dentro de una misma estrategia de distribucion.

Elaborar los productos para cada una de las plataformas, involucr6é retos enormes,
principalmente porque se tenian que ir desarrollando conforme se fuera formando la
historia periodistica; esto requeria un gran nivel de concentracion y seguridad para que cada
producto incluyera justo la informacion necesaria para guiar al usuario dentro de la

narrativa e invitarlo a seguir informandose sobre los parquimetros.

En definitiva, la historia que llevard a al lector a querer adentrarse mas a la narrativa
interactiva, tenia que ser el punto mas novedoso y que fuera facil de comprender, sin
necesidad de dar un contexto previo. Esto motivo una estrategia innovadora para publicarse
en redes sociales, que contenia mensajes “gancho” que pudiesen atraer al lector y motivarlo

a conocer la historia completa.

Esta estrategia fue complementada con publicaciones variadas en diferentes medios
tradicionales, propuestos en un inicio, para asegurar un publico meta que se identificara con
la situacion de los parquimetros, estos medios tradicionales involucraron prensa escrita,

radio y menciones en noticieros.
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Sin duda la experiencia de investigar un reportaje como el de los parquimetros de
Victoria, propuesto como proyecto de maestria, representa una cantidad invaluable de
aprendizajes; pero el desarrollar propuestas innovadoras y experimentales para presentar la
informacidn, contiene el aprendizaje mas significativo; pues esto involucrd una preparacion
mayor a la hora de editar y redactar la historia que se propuso investigar y que demuestra
un compromiso con la informacién y la sociedad a la hora de presentar proyectos de esta

magnitud.

3.1 Descripcién narrativa digital:

La narrativa digital, es una técnica para contar historias, cominmente conocido como
Digital Storytelling, Barbosa, S. (2017), la define como la actividad que realiza el
internauta para encontrar el desarrollo de la historia. En si, lo que define a una narrativa
digital es el nivel de interaccion, la navegacion a través de un sitio web con hipervinculos,
texto, elementos multimedia como fotografias, videos, gréficos, ilustraciones, audios y

otros archivos.

La navegacion dependera del tipo de historia y la forma en que el periodista decida
mostrar la informacion para que el usuario pueda comprender los hechos noticiosos.
Normalmente se inicia con un texto principal base que va dando guia y se complementa con
elementos que aportan la datos precisos y esenciales para desarrollar el contexto de la
narrativa. De acuerdo a Carlos Scori (2013), existen diferentes tipos de narrativas en la era
digital, €l las considera “Narrativas Convergentes” por la cualidad en la que convergen los

diferentes medios tradicionales en el entorno digital.
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Hipermedia

La primera de la narrativas convergentes y la méas basica de ellas es la Hipermedia, su
nombre proviene del hipervinculo y es el principal motor de interaccion en los usuarios, es
a traves de este que se va conociendo la historia; se dice que es lo méas basico de la
convergencia por ser la primera en implementarse en una etapa temprana de la web, misma
que dio paso a la conocida etapa de la web 2.0, a principios del milenio, sin embargo, no
por ser la primera en surgir quiera decir que no se encuentre vigente, pues hoy en dia es de
las mas utilizadas, por su simplicidad y funcionalidad, los principales medios noticiosos la
utilizan, ya sea con hipervinculos que complementen la informacién presentada o incluso
fomentando la navegacion dentro de un sitio web; la maxima biblioteca virtual, Wikipedia,
es el claro ejemplo de esta narrativa, que a través de sus “wikis” (enlaces) presenta una

historia que se complementa con hipervinculos que desarrollan una historia diferente.

Multimedia

El siguiente nivel de convergencia es la Multimedia, basicamente involucra el desarrollo de
productos en medios tradicionales llevados a internet, la multimedia proviene de la
aplicacion de mdaltiples canales de comunicacion en un solo entorno; esta narrativa se
popularizé con la incursion en la web 2.0, se caracteriz6 por la participacion social y el
desarrollo de plataformas sociales. Hoy en dia es de las narrativas mas utilizadas, al
proporcionar un producto que incluye elementos complementarios a la narracion, mismos

gue pueden ser presentados de igual forma en medios tradicionales.
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Crossmedia:

Con la llegada de las plataformas sociales, en la primera década del milenio, los medios
empezaron a desarrollar nuevas estrategias para presentar contenidos (Hernandez y
Grandio, 2011), una de las narrativas que méas ha tomado relevancia en los Gltimos afios es
la Crossmedia, que consiste en la divulgacion de una historia en diferentes plataformas; con
anterioridad al internet, el crossmedia consistia en convertir una historia en los diferentes
medios tradicionales, como un comic que se vuelve serie televisiva y luego le realizan una
pelicula, sin embargo en la era digital, el crossmedia se transformé en una historia contada
a traveés de diferentes plataformas sociales, como Facebook, Twitter, Instagram o incluso

plataformas digitales como Spotify, YouTube, entre otros.

Universo narrativo

El concepto de Universo Narrativo surge a raiz de las narrativas convergentes, en el que
vemos que se puede contar una historia a través de diferentes plataformas, pero no podemos
asumir que el usuario (el que interacta con la historia) va a visualizar todas la partes de la
historia que se presenten; por eso es comun desarrollar la parte mas importante en una
plataforma principal, e ir expandiendo la historia en los demas canales, a esto se le conoce
como Universo Narrativo, el cual se va expandiendo conforme se van afiadiendo canales e
incluso conforme se fomente la participacion del usuario, que interactda desarrollando mas

elementos.

62



Narrativa Transmedia

Este tipo de narrativa involucra el desarrollo de la historia en diferentes plataformas y
medios, entre tradicionales y digitales, a diferencia de la crossmedia, esta se distingue por
tener elementos diferenciados en cada parte de la historia, esto quiere decir que la
informacion no se repite en ninguna de las plataformas; ademas cada elemento esta
planeado en el formato adecuado para cada medio, de acuerdo a Scolari, se necesitan al
menos seis medios diferentes para incursionar en esta narrativa. En este tipo de formato
convergente cobra relevancia la expansion del universo de la historia; si bien, los usuarios
podrian no ver todas las partes presentadas en los diferentes medios, si podrian ver lo més
importantes para conocer la mayor cantidad de informacion posible y fomentar la

interaccion entre ellos para, en la medida de lo posible, complementar el universo narrativo.

3.2 Narrativa digital seleccionada:

Este es un proyecto de investigacion que busca generar, entre la poblacion participativa
de Ciudad Victoria, la discusion sobre la continuidad de la empresa de parquimetros en sus
funciones administrando espacios publicos de la ciudad; por lo que se busca llamar la
atencion del publico juvenil aprovechando la tecnologia y las diferentes plataformas
digitales para su distribucion. Es por esto que se selecciond la narrativa transmedia para
tener un mayor alcance al permitir al publico interactuar con la historia desde diferentes

plataformas.

Para este proyecto de investigacion se disefid y planted la posibilidad de desarrollar una
narrativa transmedia que involucre el uso de diversas plataformas; en ambito web se
desarroll6 un sitio a través de la plataforma WordPress, misma que incluyé una narrativa
interactiva y multiplataforma, donde diferentes plataformas convergieron para presentar
una historia en la que la empresa de parquimetros de Ciudad Victoria, con muchas
irregularidades, no estaba beneficiando al ayuntamiento con la administracion de los

estaciondmetros.
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Por otra parte, se buscé incursionar en medios externos y tradicionales, ademas de
buscar la colaboracion con otras plataformas al invitar a usuarios de Instagram y YouTube
a publicar algunas postales disefiadas para motivar al publico victorense a entrar al sitio
web de la investigacion y conocer la informacion sobre como se realizé la polémica

concesion de los parquimetros.

En la planeacion del sitio web, se buscé priorizar la interaccion de los usuarios, es por
eso que, inspirado en la narrativa hipermedia, el sitio web fomenta que el usuario
interactUe, en diferentes bloques, para seleccionar la parte narrativa que mas le llame la
atencion desde un principio y posteriormente ir explorando la historia en base a la

navegacion libre que el usuario va realizando a través del sitio de internet.

Ademas, se preciso tener en cuenta que el disefio y la identidad visual era parte
fundamental para que el usuario pudiera explorar el sitio web, buscando mantenerlo dentro

de la lectura y visualizacion de los productos desarrollados para presentar la investigacion.

Posteriormente, se desarrolld una estrategia de campafia en redes, en la que
implement6 un seguimiento de palabras clave para ver la conversacion del tema en los
usuarios de Ciudad Victoria. En Twitter se buscaron las palabras: Parquimetros,
estacioneros, Victoria Meters, alcalde y Xico (abreviacion del nombre del alcalde
victorense), esto para conocer los comentarios de los usuarios en redes sociales y poder
publicar informacion que se relaciona con la investigacion para invitarlos a ingresar al sitio

web.
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3.3 Dossier del producto periodistico:

El dossier de la investigacion se baso principalmente en el tipo de informacion que se fue
recolectando, conforme avanzaba el proceso de recoleccion de datos, se fue organizando el
material en las siguientes secciones: Informacion sobre la empresa Victoria Meters y su
historia en Ciudad Victoria, Informacion sobre el convenio realizado entre Ciudad Victoria
y la empresa de parquimetros, Irregularidades en el proceder de la empresa y finalmente
denuncias ciudadanas hechas ante el Tribunal de Justicia Administrativa. Una vez que se
realizé el descarte de informacion, se selecciond los elementos necesarios para contar la
historia y se formd la linea narrativa, se determiné el siguiente dossier multimedia para la

narrativa crossmedia en el sitio web:

Dossier multiplataforma:

e P4gina principal: con botones para acceder a cada una de las secciones.

e Redaccion: se presentd la historia con redaccion periodistica, esta se encontraba
dividida en las diferentes secciones y era complementaria.

e Fotogaleria: fotografias que sirvieron para detallar la situacion de los parquimetros,
como es que algunos se encuentran en malas condicione y otros han sido dafiados
por los mismos ciudadanos.

e Linea del tiempo: historia detallada sobre como se realizb la concesion a la empresa
de parquimetros y las controversias que ha tenido.

e Infografico: datos y nimeros sobre las aportaciones econdmicas que presenta la
empresa al ayuntamiento.

e Capsulas de video: con la opinion y sondeo de la poblacion, qué piensan de la

empresa de parquimetros y como les ha afectado la situacion a ellos.

65



e Infografico: detalles sobre las denuncias presentadas por los ciudadanos a la
empresa, ante el Tribunal de Justicia Administrativa.

e Mapa interactivo: ubicacion de los parquimetros con méas problemas, avenidas con
parquimetros clausurados y ubicacion de los estacionamientos privados en la zona
centro.

e Infografico: Detalles de la situacion sobre los estacionamientos privados en la
ciudad, presentacion del auge de este modelo empresarial en los Gltimos tres afios.

e Documentos PDF: Reglamento de parquimetros, contrato de concesion, documentos
de transparencia y articulos arbitrados publicados en relacion a la empresa de
parquimetros.

e Videojuego: propuesta de videojuego sobre como encontrar estacionamiento en la
ciudad sin ser multado.

e Cuenta tu historia: Seccion dentro del sitio web que permite al usuario contar su
experiencia con la empresa de parquimetros o con los dispositivos, esto para

fomentar la actualizacion del sitio web en un futuro.

Cuadro 1: Modelo del sitio web.

Pagina Principal

Nota; este mapa solo sirvio de referencia para la construccién y desarrollo del sitio web,

pues cada usuario podria realizar la navegacion a través de él de forma libre.
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Justificacion de los elementos multimedia:

Redaccion periodistica: realizada con el objetivo de contar la historia de como el
ayuntamiento de Ciudad Victoria realiz6 una concesion a una empresa
relativamente nueva, para administrar los parquimetros de la ciudad. Estos
dispositivos fueron comprados e instalados por el ayuntamiento y aun asi decidi

realizar la concesion.

Fotogaleria: escenas de la situacion actual de los estaciondmetros, como algunas
avenidas han clausurado los dispositivos, para dejar las calles exclusivamente
peatonales, los ciudadanos han dafiado y vandalizado algunos otros parquimetros y

algunos otros que han quedado en desuso por su falta de mantenimiento.

Linea de tiempo: informacion histérica sobre los hechos irregulares que ha
presentado la empresa Victoria Meters en Ciudad Victoria, presentado de forma
gréfica, asi como las irregularidades en el convenio de concesion y sus renovaciones

en las diferentes gestiones municipales.

Infografias: tres infogréficos diferentes, la primera sobre los ndmeros del caso
Victoria Meters, cuanto se invirtié en el ayuntamiento, cuanto aporta la empresa al
municipio y cuanto ha pagado en multas e infracciones; una segunda infografia mas
sobre la situacion legal de la empresa, la denuncias presentadas por ciudadanos ante
el Tribunal de Justicia Administrativa, como ha colaborado la empresa con esas
investigacion y como todos los casos se han resuelto a favor de los ciudadanos;

finalmente una tercera infografia mas sobre la situacion de los estacionamientos
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privados en la ciudad, como este negocio ha proliferado a raiz de los parquimetros y

qué papel tiene el gobierno estatal en este sector empresarial.

Cépsulas de video: Explicacion y sentir de la situacion de los parquimetros en los
ciudadanos, como ven la relacion de Victoria Meters con el gobierno y cuales han

sido las irregularidades que han detectado.

Mapa Interactivo: Ubicacion de zonas con parquimetros descompuestos, en desuso
y clausurados por el ayuntamiento, también ubicacion de los estacionamientos en la

zona centro, que han aumentado a 36 en tres afios.

Documentos PDF: Documentos sobre el reglamento del uso de parquimetros, los
montos y tipo de sanciones que se aplican por el uso de espacios publicos para
estacionamiento, documentos de transparencia con aportaciones de la empresa
Victoria Meters al ayuntamiento, asi como las clausulas del convenio con la

empresa y el ayuntamiento.

Videojuego: Propuesta de videojuego, interactivo, para reflejar la situacion de los
estacionamientos en Ciudad Victoria, la dificultad para encontrar un espacio sin ser

multado.
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3.4 Plan de produccion de contenidos

A partir de que se inicié con la etapa de reporteo, se inicié con la etapa de produccién de
elementos multimedia; primero con la toma de fotografias, grabacion de videos, audios e
identificacion de datos para su produccion en disefio web. Durante el periodo de receso
vacacional de verano 2019, se inici6 con la construccion del sitio web, a través del cédigo
de programacién HTML 5 dentro de la plataforma de WordPress, misma que requirio de la
adquisicion de un servidor de hospedaje para almacenar todos los productos multimedia, asi

como un dominio de facil acceso.

El plan de produccion de contenidos consistio en desarrollar los productos multimedia,
posterior a la recoleccion de informacién, durante agosto - octubre del 2019, mismos que
también se desarrollaban conforme al plan de publicacion de la investigacion, casi de forma
simultanea; el desarrollo, produccion y posproduccion de los productos multimedia se

realizd con la siguiente programacion:

e Febrero 11 a agosto 26 del 2019: Recoleccion de material fotogréafico, realizacion
de tomas de video y grabaciones de audio, entrevistas a fuentes de informacion y
recoleccion de documentos.

e Junio 17 a octubre 19 del 2019: Desarrollo del Sitio web en WordPress.

e Septiembre 8 a octubre 28 del 2019: Edicion de Videos y fotografias y podcasts.

e Septiembre 08 al 24 del 2019: desarrollo de infografias y lineas del tiempo
interactivas.

e Octubre del 03 al 18 del 2019: Desarrollo de identidad web, postales, disefios y plan
de redes sociales.

e Octubre 24 del 2019: fecha de publicacion en web.

69



Tabla 2: Cronograma de trabajo previo a la publicacion.

Actividad / 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Semana

Reporteo y
actualizacion de la
informacion

Publicacion

3.5 Plan de difusion y Estrategia Innovadora

Para la difusién de la investigacion, se disefid un plan de difusidn en redes sociales,
mismas que planteaba la inclusion de colaboraciones con otras cuentas que pudieran tener
més influencia en la ciudad, asi como el apoyo de medios locales que ayudaron a
promocionar el sitio web de la investigacion y que también fueron pieza importante en la

difusién de la investigacion al pablico meta que iba dirigido.

El pablico meta, al que se dirigié la investigacion, fue el de personas de entre 18 y 45
afios de edad, que es el grupo de la poblacién predominante en Ciudad Victoria, activa
econdmicamente y que por lo general posee un vehiculo para trasladarse dentro de la
ciudad; esta poblacion ademas estudia o trabaja, por lo que es probable que tenga que usar

el sistema de parquimetros de la ciudad o lo haya usado con anterioridad; ademas es una
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poblacion interesada en temas de participacion ciudadana y que se involucra en la vida

politica de la ciudad.

Pensando en esta definicion de publico meta se desarrollé la siguiente estrategia de

difusion en redes sociales:

Redes sociales del sitio web:

Se opto por realizar cuentas relacionadas al sitio web de la investigacion, en primer lugar,
para tener total control de los contenidos presentados y en segundo para ayudar a posicionar
el tema en redes sociales. Para esto se busco también que las cuentas externas repliquen y
compartan informacion desde la cuenta principal del sitio web, para darle continuidad y

seguimiento a los comentarios e interaccion de los seguidores.

e Redes sociales Agencia Informativa UDEM:

Una colaboracion de relevancia para la publicacion de la investigacion fue con la
Agencia Informativa UDEM, un sitio informativo del noreste del pais con gran alcance
local. Su difusion se realizo en su sitio web y en sus redes sociales "@AgenciaUDEM";

como es una agencia de noticias, su principal puablico y seguidores son periodistas locales.

e Facebook: Agencia Informativa UDEM
o Twitter: @AgenciaUDEM
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Las ventajas de publicarlo en estas cuentas fueron principalmente sus seguidores que
son periodistas y medios de comunicacion que pudieron retomar la informacién para sus

contenidos 'y posteriormente darle difusion en sus medios de comunicacion.

e Redes sociales de Diarios locales:

Algunos medios aliados con los que se buscé apoyarse en la difusion de la
investigacion, es el peridédico Metrépoli, que tiene difusion en Tamaulipas y es uno de los
mas populares en la zona centro del Estado, sobre todo en Ciudad Victoria. Sus redes
sociales cuentan con un alcance mayor en la ciudad, con méas de quince mil seguidores en
sus cuentas de Facebook y Twitter, mismas que son utilizadas para mantener informada a la

poblacion.

e Facebook; Metrdpoli Tamaulipas

e Twitter: @DiarioMetropoli

También tienen algunas cuentas para su publico estatal y en la Ciudad de Monterrey en
donde duplican sus seguidores a 35 mil usuarios en Facebook, que es la plataforma que mas

utilizan.

Directorio de cuentas:

Cuentas de la investigacion - Alejandro Mata Ruiz

Agencia Informativa - Jacobo Molina

Diario Metropoli - René Avilés
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La propuesta fue mantener las publicaciones ligadas al sitio web y a la conversacion en
general mediante el Hashtag #ParquimetrosVictoria, ya que es un tema que ha sido
utilizado con anterioridad por los ciudadanos para referirse a los problemas que han tenido
con la empresa de parquimetros; este Hashtag ya se habia posicionado en algunas

conversaciones de los usuarios de Twitter y otras redes sociales.

Propuesta de contenido en redes

Para mantener una identidad visual, en la redaccion y sobre todo en la forma en que se
abordd el tema en las diferentes plataformas sociales; se desarroll6 un plan de contenidos
que incluyd, ademas de una propuesta de redaccion, los elementos esenciales en las

publicaciones, como las postales y los hashtags a presentar.

Publicaciones Finales:

e “Los #ParquimetrosVictoria cumplen diez afios de funcionamiento, pero ¢;cuanto
realmente le han aportado al municipio?”

e “Los #parquimetrosVictoria: El ayuntamiento invierte en dispositivos y pierde en
concesion #Parquimetros Victoria.”

o “#ParquimetrosVictoria So6lo 25% del ingreso por estacionémetros recibe el
ayuntamiento”

e “;Te infraccionaron por usar un parquimetro descompuesto? el Tribunal de Justicia
Administrativa dio seguimiento a 154 denuncias en contra de los

#ParquimetrosVictoria este afio. “
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Estas propuestas de tuits fueron aprovechadas por la Agencia Informativa UDEM vy el
diario Metrdpoli, quienes durante tres dias realizaron diversas publicaciones para darle
difusion al sitio web de la investigacion; en el caso de la Agencia Informativa distribuy6
sus publicaciones en un horario de mas flujo para sus cuentas, entre las 10:00 y 12:00
horas. Esto represent6 el mayor flujo de usuarios en el sitio web de la investigacion, pues el

80 por ciento entro a traves de redes sociales.

El plan de difusion también incluyé la colaboracién de dos de las fuentes de
informacidn, que voluntariamente decidieron compartir la investigacion en sus plataformas
personales. Ese fue el caso de la actualmente diputada Patricia Pimentel, quien al ser
contactada para esta investigacion era solo una activista social quien habia solicitado al
gobierno estatal esclarecer el tema de los parquimetros en afios anteriores, pero una semana
antes de ser publicado este proyecto entr6 en funciones como diputada local por el partido

Movimiento Ciudadano, lo que beneficio al debate en redes sociales.

Otra de las fuentes que también aport6 publicando la investigacidn en sus redes sociales
fue Horacio Reyna, quien es regidor local y actualmente presidente regional del PRI, Reyna
fue un personaje indispensable en la investigacion a la empresa Victoria Meters durante la

altima gestién del PRI en Ciudad Victoria.
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Tabla 3: Cronograma de seguimiento de la historia.

Actividad / Dia 1 2 3

Preparacion de
publicaciones en
redes sociales

Publicacion

Monitoreo de redes

Monitoreo de
estadisticas web
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CAPITULO IV

Impacto, valoracién critica y seguimiento

La dltima de las etapas consistio en dar seguimiento a la historia una vez publicada; sin
duda fue la mas corta de todas, en cuestion de dias se fue reflejando el alcance de los
objetivos propuestos y las reacciones sobre la informacion publicada. La etapa del
seguimiento del impacto de la historia fue la mas corta, pero sin duda la mas importante,

pues sin publico que nos lea y nos visualice, no tiene sentido el proyecto de investigacion.

Es aqui cuando se ve reflejado el valor real del trabajo realizado y en el que se conoce la
forma en que el publico recibié e interpretd la informacion. Para este proyecto se esperaba
un publico limitado, pues se tenia como limitante que seria publicada de forma
independiente y a través de un sitio bastante reciente para que el publico pudiera conocerlo;
sin embargo, la estrategia de difusion y presentacién en medios sociales, ayudd a que la

investigacion se posicionara dentro de la opinion publica de Ciudad Victoria.

Sin duda un alcance mayor al esperado y que dio pauta para que otros medios
retomaran la historia y se animaran a seguir investigando al respecto, que si bien no era
uno de los objetivo planteados, si es uno de los motivadores de esta investigacion, que se
fomentara una cultura de periodismo con mayor calidad en la entidad; que no se basara solo
en declaraciones, como se estaba acostumbrado, sino que los medios buscaran verificar la
informacién relevante para el desarrollo de una sociedad democratica, participativa e

informada.
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4.1 Descripcion del impacto:

El proyecto de investigacion y su publicacion en una narrativa transmedia tenian objetivos
especificos basados en la distribucion de informacion a un publico segmentado en Ciudad
Victoria.  Este proyecto tuvo el proposito de informar a la sociedad sobre los
acontecimientos irregulares en la concesion de un servicio publico a una empresa privada y

mismo que no estaba siendo administrado correctamente.

Se comprobd que el beneficio al ayuntamiento era nulo, en sentido econémico y que el
costo para los ciudadanos era muy alto al ser un servicio recurrente al que tienen que hacer
uso para cumplir con sus actividades cotidianas como trabajar, estudiar, realizar comercio
entre otras. Esto llevd a la empresa Victoria Meters a mantener una administracion
irregular, sin presentar recibos por el uso de parquimetros o incluso realizando multas

arbitrarias a los usuarios de vehiculos en Ciudad Victoria.

A poco més de un afio de haberse realizado la campafia de publicacién, de la
investigacion transmedia, el congreso del Estado de Tamaulipas, con una propuesta dirigida
por el partido Movimiento Ciudadano, solicitd a Xicoténcatl Gonzéalez, entonces alcalde de
Ciudad Victoria, pedir licencia para dejar su cargo y poder ser investigador por algunos
asuntos de administracion publica (Sosa, A. 2020). Entre los cargos que se le acuso, para
ser investigado, se encuentra el uso del presupuesto publico para publicitar su imagen, uso
de recursos publicos para viajar al extranjero, uso del ejercicio publico para beneficiar a su
familia y por supuesto, la administracion de los parquimetros y su inconcluso proyecto para
retirarlos (El Heraldo de México, 2020).
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Si bien, este aspecto no corresponde a una repercusion directa de la investigacion, ya
que fue una solicitud del Congreso del Estado, el que se investigaran estas irregularidades;
considero que esta investigacion proporciond una herramienta para informar a la poblacion
y denunciar periodisticamente los hechos relacionados con la empresa Victoria Meters y el

bajo aporte econdmico del proyecto de parquimetros al ayuntamiento.

Finalmente, el 30 de octubre, Xico solicito licencia ante el cabildo de Ciudad Victoria,
sin presentarse fisicamente, s6lo dejando una carta con su representante legal; se nombro en
la sesion ordinaria nimero 42 a la diputada Maria del Pilar Gémez Leal, quien resulta ser
prima del actual gobernador de Tamaulipas, Francisco Javier Cabeza de Vaca. (Sosa, A.
2020), hasta el momento ni el Congreso del Estado, ni el cabildo victorense ha dado

informes del contenido, ni el proceso de las investigaciones en curso.

Objetivos alcanzados:

De acuerdo con lo propuesto al inicio del proyecto de investigacion, se buscaba cumplir
con los siguientes objetivos: denunciar las irregularidades durante la concesion de los
parquimetros, informar a la poblacién sobre la historia de irregularidades con la empresa
Victoria Meters y el nulo beneficio al ayuntamiento y el de generar una reaccién por parte
de las autoridades para continuar investigando el tema. A continuacion, se detallan punto

por punto los diferentes alcances.

e El primer objetivo fue el de denunciar de forma periodistica las irregularidades que
se presentaron durante la asignacion directa de la concesion de parquimetros y los

que todavia se presentan por parte de la empresa de parquimetros.
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El reportaje de investigacion “Los parquimetros de Victoria: Una inversion que pierde el
ayuntamiento”, fue publicado inicialmente el 24 de octubre del 2019, en el sitio web
www.vmataonline.com, a partir de esa fecha y hasta el 10 de noviembre, el sitio tuvo dos
modificaciones, en el que se agregd un testimonio escrito, que ya estaba incluido en audios
dentro del sitio, esto a sugerencia de la tutora Virginia del Aguila Lara, quien considerd

pertinente la inclusién de esta parte de la historia dentro de la redaccion.

En esta publicacion inicial contenia todos los elementos multimedia y multiplataforma
que se desarrollaron para presentar la historia completa, con sus diferentes productos, como
las infografias, lineas del tiempo, fotogalerias, galeria de podcast, videos, asi como la
redaccion completa de la historia en la administracion de los parquimetros de Ciudad

Victoria, Tamaulipas.

Ademas la publicacion en el sitio de la Agencia Informativa UDEM en Monterrey
significo un impacto importante para su visualizacion en otros medios, ya que esta agencia
se caracteriza por las investigaciones periodisticas que realiza y por la innovacion en la
presentacion de las mismas, contiene un laboratorio experimental para el futuro del
periodismo, asi como convenios con diferentes medios de comunicacion de la regién; esta
agencia proporciona contenidos para medios del noreste de México incluyendo estados

como el de Nuevo Ledn, Coahuila 'y Tamaulipas.

Ademas el reportaje “Los parquimetros de Victoria” se presentd en Ciudad Victoria a
través del periédico Metropoli, mediante una nota informativa en el impreso y varias
publicaciones en redes sociales. Esta nota contenia una version resumida de la
investigacion de los parquimetros, en ella se presentaban directamente las irregularidades y

el costo al municipio de concesionar este servicio a la empresa Victoria Meters.
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Al haber adquirido, el municipio, el cien por ciento de los dispositivos con una
inversion mayor a 8 millones de pesos, después de diez afos, apenas estaba por recuperar
dicha inversion, ya que la empresa prestadora de servicios se quedaba con un 75 por ciento

de las ganancias por el uso de estacionamiento publico en el centro de la ciudad.

En esa edicion el diario Metrépoli imprimié 12,723 ejemplares que fueron repartidos
en la zona centro de Tamaulipas, principalmente Ciudad Victoria con el 90 por ciento de
ejemplares y posteriormente en los municipios de Llera, Gliémez, Jaumave y Padilla, que

pertenecen a la zona conurbada de la ciudad.

También, la lider de opinién Martha Olivia Lépez, quien es conductora de un noticiero
en la ciudad, dio mencion a la investigacion en su plataforma radiofonica. Martha Olivia es
una periodista con méas de 20 afios de trayectoria en Ciudad Victoria, trabaja en noticieros
para Radio UAT y ORT Tamaulipas, sus plataformas informativas tienen un alcance en el

centro y norte del Estado, tomando presencia principalmente en Ciudad Victoria.
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Imagen 1: Sitio de la investigacion. (noviembre, 2019) Anexo 1 rescatado de:

www.vmataonline.com

Los Parquimetros de Victoria

Inicio Los Parquimetros Victoria Meters Los Numeros de los parquimetros Sin beneficio para el municipio

Diez afos sin mantenimiento Estacionamientos, el negocio perfecto Historias Créditos

Imagen 2: Menu de navegacion de la investigacion (noviembre, 2019):

Los pargquimetros de Victorks: Uns
Inversidn que plerde ¢l ayuntamicrto

Sin beneficio
para el municipio
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e El siguiente objetivo fue el de Informar a la poblacion de Ciudad Victoria sobre la

historia de irregularidades en el proceso de concesidn del servicio de parquimetros a

la empresa Victoria Meters y el nulo beneficio al ayuntamiento.

Sitio Agencia Informativa UDEM:

De acuerdo a Google Analytics, que se consulté un mes después de la publicacion en

diciembre de 2019, la pégina web de la nota publicada sobre la investigacion de los

parquimetros, en poco mas de un mes tuvo como resultados 27,150 visitas de usuarios de

toda la republica, principalmente Tamaulipas y Nuevo Leon, siendo estos més del 70 por

ciento de los usuarios. Este dato representa un incremento para la pagina de la Agencia,

quien normalmente recibe en su nota principal, alrededor de 18 mil visitas, en una sola

nota, por lo que esta investigacion resultd un incremento importante para las visitas del sitio

web de la Agencia Informativa UDEM.

Imagen 3: Resultados Google Analytics de la Agencia Informativa UDEM (diciembre

2019)

§ Pagevees

Pageviews

28372

i —

Umnque Pageviews

27,150

Aorg. Time on Page

00:02:33

AP i Mt ona Skt

Bounce Haie

88.17%
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Por otra parte, el sitio donde que se disefid especialmente para presentar la investigacion y
al que se le realizo la promocion en las redes Fotogaleria sociales de los medios aliados,
Twitter y Facebook, recibi6 un total de 7 mil 341 visitas, en su mayoria de Ciudad Victoria
y Tamaulipas, al obtener un 87 por ciento de usuarios de esta region y el resto de
dispositivos dentro de Nuevo Ledn y Ciudad de México; Para Victoria, que es una ciudad
con una poblacion pequefia y tomando en cuenta que el diario Metropoli alcanza cifras de
15 mil usuarios, considero que es un buen balance para la poblacion a la que va dirigida la

investigacion.

Un 27% de los usuarios que consultaron la pégina, se encuentran entre 25 y 35 afios de
edad, siendo este el segmento de la poblacion que mas consultd la investigacion; por otra
parte, se encuentra muy equitativo el publico que visito el sitio, pues un 51% fueron

mujeres y el resto hombres.

Imagen 5: Analitica del sitio web de la investigacion (Diciembre, 2019).
Pagina principal de Google Analytics

Usuarios Sesiones Porcentaje de rebote Duracién de la sesion

7,431 72% 12miny 48 s
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Tabla 3: Resultados de las analiticas del sitio web

Categoria Resultados

Usuarios totales 7,431

Usuarios unicos 7,203

Rango de edad promedio 20 - 35y 45 -60

Usuarias mujeres 57%

Usuarios hombres 43%

Ubicacion geografica Paises: México, Estados Unidos, Colombia,
Australia.

Ciudades: Ciudad Victoria, Monterrey,
Tampico, Guadalajara, Torreon, Saltillo,
Reynosa, Matamoros

Usuarios moviles 67%

Usuarios ordenadores 33%

e Otro de los objetivos fue el de generar una reaccién por parte de las autoridades,

ademas de posicionar el tema dentro de la opinion publica.

Una de las réplicas que se consiguieron fue de parte de la diputada local, Patricia
Pimentel, quien fue fuente importante de mi investigacion, y quien dio una réplica de lo
publicado mediante un articulo de opinion (Anexo 1), comentando el tema de los
parquimetros, destacando las irregularidades presentadas en la investigacion y en donde
exigi6 a las autoridades municipales transparencia en el manejo de los recursos

correspondientes a los estaciondmetros.

Imagenes 6 y 7: Respuestas de la diputada Patricia Pimentel (noviembre 2019). Anexo 5
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A%, Paty Pimentel @PatyPimentelMx -
Como gue nos falta mucha transparencia en el tema de los
parquimetros en

»

La PortadaMX @La_PortadaMX
Paty Pimentel: Parquimetros No, Transparencia De

Recursos Si

~ r

Ademés de la publicacion de Pimentel, en un medio diferente al seleccionado para
publicar el reportaje transmedia; el diario Hoy Tamaulipas realizé otra nota destacando
informacion que se presentaba en la investigacion, sobre las denuncias presentadas por
parte de ciudadanos en contra de la empresa Victoria Meters. Aungue la publicacion no liga
la informacion con la investigacion publicada, tiene relacion pues hace alusion a los
mismos documentos, ademas complementa la nota con una entrevista a un funcionario del
Tribunal de Justicia Administrativa que vuelve a confirmar la informacion que habiamos

presentado en dias anteriores.

Imagen 8: Diario Hoy Tamaulipas publica nota de la investigacion (noviembre 2019).
Anexo 3 Rescatado de:
https://twitter.com/HOY Tamaulipas/status/117179926526759763216?s=20
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M), HOYTamaulipas @ @HOYTamaulipas

Pierde Tribunal Municipal de el 100% de las demandas contra
parquimetros

Entérate [*

Tribunal Municipal de Victoria le da

|3| El titular del Tribunal de

Finalmente, algunos medios locales reportaron que el municipio de Ciudad Victoria y
la empresa Victoria Meters, a una semana de haberse presentado el reportaje en el diario
Metropoli, en el sitio web y de haberse comentado en el programa de Martha Olivia Lépez;
empezaron a retirar los parquimetros instalados sobre la avenida Miguel Hidalgo. A modo
de comunicado de prensa, presentaron la nota con la misma fotografia y la misma
redaccion. No podemos asumir que estas acciones se tomaron como respuesta a la
investigacion realizada; pues el ayuntamiento no da una explicacion sino més bien anuncia

las medidas tomadas y las apunta como una victoria mas en la gestion actual.

Los dispositivos que se mencionan, son los que estaban deshabilitados y que en mi
investigacion se destaca que fueron clausurados como parte de una estrategia del gobierno
municipal para evitar las infracciones por cancelar el convenio de concesion. No se define
con exactitud la razén por la que decidieron quitarlos, probablemente era algo que ya tenian
pautado, pero parece muy conveniente que el momento de hacerlo, haya coincidido con la

campafia en redes sociales.
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Imégenes 9 y 10: Publicacion en redes sociales sobre retiro de parquimetros (noviembre,
2019). Rescatado de: https://www.lacapital.com.mx/noticia/71539-

Retoma_ayuntamiento_retiro_de_parquimetros_en_Victoria (Anexo 4)

La Capital 31200¢
Retoma ayuntamiento retiro de parquimetros en Victoria

optimus informativo @optimusinforma
Retoma ayuntamiento retiro de parquimetros en Victoria

Aproximadamente 200 cajones de estacionamiento publico fueron liberados del
sistema de parquimetros de la ciudad, casi un tercio del total de dispositivos instalados, en

su mayoria estos eran los dispositivos que tenian mayores fallas, al haber sido los primeros
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en ser instalados y que no recibieron mantenimiento en diez afios de uso. Esta informacion
ya fue actualizada también en mi sitio web, en una seccion especial que se ira actualizando

conforme vaya avanzando el tema en la ciudad.

4.2 VValoracion critica:

Partiendo del proyecto de investigacion que propuse realizar para como proyecto de
evaluacion, este se definiria como un reportaje de investigacion periodistico, realizado de
forma independiente para su presentacion y divulgacion multimedia, por lo mismo, que se
realiza con escasos recursos economicos, humanos, de produccién mediatica y de
divulgacién limitada, es que se propuso realizar un proyecto de vinculacién y colaboracion
con otros medios para obtener el mayor alcance posible en el cumplimiento de los objetivos

planteados para este proyecto.

Objetivos generales de la colaboracion:

Desarrollar un proyecto de difusion colaborativo, con la participacion de un medio local en
Ciudad Victoria, para su publicacion en sus plataformas y asi llegar al puablico meta que
corresponde a ciudadanos de Victoria que trabajen, vivan o radiquen dentro de la zona de

uso de parquimetros y que se hayan visto afectados por la empresa que los administra.

Para este objetivo en especifico, se puede determinar que se ha cumplido
satisfactoriamente, no solo se realizo la colaboracion con el diario Metrdpoli, que es uno de
los mas confiables en Tamaulipas y con mayor circulacion en Ciudad Victoria, sino que
también se buscé la distribucion a través de otras plataformas, como menciones en

noticieros radiofonicos, redes sociales del mismo periddico, articulos de opinion e incluso
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la publicacién de las notas en sitios web como el de la Agencia Informativa UDEM vy sus

redes sociales.

De acuerdo a las analiticas, donde mayor alcance obtuvo la investigacion fue en la
plataforma de la Agencia Informativa UDEM, que de acuerdo a Google Analytics, la pagina
web de la nota publicada consiguio, en poco méas de un mes, resultados por 27,150 visitas;
ademas, el sitio que se disefid especialmente para presentar la investigacion y al que se le
realizé la promocion en redes sociales, recibio un total de 7 mil 341 visitas, en su mayoria

de Ciudad Victoria y Tamaulipas.

Para ser una ciudad con una poblacion pequefia y tomando en cuenta que el diario
Metrépoli alcanza cifras de 15 mil usuarios, considero que es un buen balance para la
poblacion a la que va dirigida la investigacion; pues préacticamente abarcamos al publico al

que ibamos dirigidos y logramos posicionar el tema.

Mantener una calidad en la investigacion periodistica y en la realizacion del contenido
multimedia, asi como preservar los protocolos de seguridad al realizar la cobertura y el
reporteo necesario, dentro de una ciudad. Este segundo objetivo, que estuvo enfocado a la
produccién del reportaje en sus diferentes plataformas multimedia; en este sentido
considero que se mantuvo la calidad periodistica a la hora de la construccion de la
investigacion, pese a que hubo algunas fuentes de informacion que se negaron a participar
en las declaraciones y que incluso hubo otras que no hubo posibilidad de contactar, aun asi
se mantiene un equilibrio entre las fuentes de informacion, en donde mostramos los puntos
de vista mas importantes y se da voz a los protagonistas de la historia, tanto a funcionarios
del gobierno municipal, a empleados de la empresa Victoria Meters y a ciudadanos que se

han visto afectados por la empresa de parquimetros.
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De la misma forma, en la produccion de los elementos multimedia se cuidé de mantener
la informacién completa, con las fuentes correspondientes y los documentos revisados para
la investigacion; se menciond las citas correspondientes a las entrevistas hechas e incluso se
grabaron audios y videos para mostrar con la mayor precision posible la realidad de los

parquimetros en Ciudad Victoria.

4.3 Evaluacion de la estrategia de vinculacién y colaboracion:

La principal motivacion para realizar una colaboracion con dos empresas mediaticas, fue
la de realizar productos periodisticos innovadores, buscando presentar nuevas narrativas
multimedia, como el desarrollo de video capsulas para ayudar a entender la problematica de

los parquimetros en Ciudad Victoria.

Ademas, se busco apoyo para realizar los productos multimedia como el mapa
interactivo, del cual se consiguié capacitacion en produccién y edicion de contenidos web,
para presentar los puntos clave de la situacion con los estacionometros, en donde se
encuentran dafiados, cudles presentan vandalizaciones, qué parquimetros dan recibos,

dénde se encuentran los estacionamientos privados y sus costos, entre otros puntos.

Finalmente, para ayudar a entender la realidad que viven miles de personas en Victoria,
se pretendio realizar un videojuego en donde se presentaria la problematica de parquimetros
dafiados, multas arbitrarias y el correr con los tiempos para evitar multas y sanciones; por
cuestiones de tiempo y falta de recursos economicos, esta parte fue la Gnica que no se

incluyé en la presentacion final de la investigacion.
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Por otra parte, la participacién de los medios locales y la Agencia Informativa UDEM
fue de gran relevancia para el éxito en la divulgacion de la investigacion, ya que fue a
través de las plataformas de estos en donde se difundié la nota principal y se realizo la
campafa para dar a conocer el sitio web de la investigacion, misma que tuvo un alcance
local, que permitié a los usuarios conocer la historia completa y que ademéas busca

fomentar la denuncias ciudadanas a través de la interaccion con los lectores.

Es necesario aclarar que ninguna de las partes involucradas recibidé algun pago o
financiamiento para realizar este proyecto, esto porque se buscé principalmente mantener la
imparcialidad y evitar posibles conflictos de interés; este fue uno de los motivos por el que
se selecciono al diario Metrépoli, pues es el unico medio local que no recibia publicidad del
ayuntamiento o gobierno estatal y que se mantiene basicamente por sus suscriptores, lo que
nos permitié realizar la publicacion con total libertad editorial, no se nos pidid corregir ni

editar ningun parrafo de la redaccion.

4.4 Propuesta de seguimiento de historia:

Para darle continuidad a la investigacion, el sitio web, realizado para este proyecto,
planea contemplar las siguientes secciones, en un apartado que se llamara

“Actualizaciones” y que tendra acceso directo a las siguientes paginas.

e Actualizacién de informacién: Dentro del sitio web de la investigacion se
desarroll6 una seccién, del tipo blog, que pueda ir generando pequefias notas
informativas con las actualizaciones correspondientes a los puntos que conforman la
historia; de esta forma, si el municipio decide tomar acciones en relacion a los
parquimetros, o si se reportan alguna declaracion relevante por parte de los

funcionarios publicos o posturas de la empresa Victoria Meters, se podra informar
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conforme surja nueva informacion mediante esta seccion, a partir de la publicacion

en noviembre del 2019.

Darles seguimiento a las fuentes de informacion: Ya que varias de las fuentes de
informacién consultadas para este reportaje, tienen algin puesto de funcién publica
es probable que se vean involucrados en una publicacion sobre el tema de los
parquimetros, o que ellos mismos publiquen informacién al respecto en sus redes
sociales, mismas que podran generar notas informativas o simplemente
actualizaciones dentro de lo que ya se ha publicado. Para esto, es necesario realizar
un monitoreo periddico sobre sus redes sociales, para ver si realizan alguna opinién
o0 dato agregado sobre el tema; de la misma forma se anexaria dentro del sitio web

de la investigacion.

Sigue la conversacion: Esta seccion especial serd para que los usuarios puedan
aportar y comentar con el hashtag #ParquimetrosVictoria, en las redes sociales; esto
para fomentar el debate, asi como la posibilidad de aportar nuevos datos y posibles

testimonios.

Cuéntanos tu historia: Aqui, las personas podran relatar sus experiencias con los
parquimetros de la ciudad, muy probablemente sean mas las experiencias de casos
queja y molestia por los usuarios, pero podrian reportarse incidentes de posibles
actos de corrupcion o incluso actos irregulares por parte de la empresa. También se
espera que estos casos o testimonios puedan aportar mas informacion, documentos o

evidencia de las irregularidades denunciadas en el reportaje de investigacion.

Retroalimentacion al mapa interactivo: En el sitio web de la investigacion ya se

encuentra publicd un mapa con los estacionamientos de la zona centro de la ciudad,
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estos para evidenciar la sobrepoblacion de estos negocios; ahora también, en base a
la informacidn que se vaya recolectando, también de las propuestas de usuarios del
sitio web; se podré actualizar el mapa, aproximadamente dos veces al afio, para
identificar posibles zonas en donde los parquimetros no funcionen correctamente o
se hayan presentado casos de abuso de autoridad por parte de los empleados de la

empresa Victoria Meters.

Estas propuestas de continuidad contemplan la participacion de los usuarios de los
parquimetros y posibles lectores del sitio web, esto para proporcionar un espacio en el que
puedan debatir, conocer la informacion relevante de la situacién de los parquimetros y
también para que se identifiquen con otros casos, que en un futuro puedan servir como
documentacion del plan de movilidad de la ciudad e incluso del problema en el que se
convirtieron los parquimetros de Ciudad Victoria, que en lugar de aportar soluciones a la
sobrepoblacion de vehiculos, aprovecharon un problema para beneficiar a una empresa

particular.
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CONCLUSIONES

Esta investigacion deja un gran aprendizaje, en cuanto a la metodologia de
investigacion; para ser honesto mi experiencia como reportero, antes de esta investigacion,
era casi nula, sabia la teoria, pero no tenia la practica tan desarrollada. Antes de esta
maestria mi Unica relacion con el periodismo era la edicion de textos, la redaccion de notas
en base a declaraciones, pero nunca el reporteo directo o a la investigacion profunda de un

tema.

Este proyecto de investigacion significo un gran reto para mi, yo en mi trabajo ni en mi
formacién habia tenido la oportunidad de realizar una investigacién que involucrara este
tipo de metodologias, como la solicitud de documentos a través del Sistema Nacional de
Transparencia; anterior a este proyecto mi experiencia periodistica se limitaba a entrevistas

y edicion de notas digitales.

Para mi, el principal obstaculo para esta investigacion fue la seleccion de fuentes de
informacidn, tanto para solicitar documentacién, que en muchos de los casos no habia un
registro sobre en donde consultar el documento, asi como con las fuentes orales que
muchos personajes se negaron a ser entrevistados, entre ellos los principales empleados de

la empresa Victoria Meters.

Para solucionar esto me vi en la situacion de buscar méas fuentes documentales, en
diferentes instituciones, asi como en el Diario Oficial del Estado, para verificar la

informacidn que se me presentaba en las pocas entrevistas que lograba conseguir.
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Me llevo con esto una experiencia que espero me sirva para toda mi carrera profesional;
actualmente estoy aplicando muchas de las herramientas he conocido a la largo de la
maestria en Periodismo Digital y también algunas soluciones a problemas que se me han
presentado en el proyecto de investigacion y cuya experiencia queda para el resto mi
trayectoria profesional. Me quedo también con la experiencia adquirida en las plataformas
que utilicé para realizar y presentar esta investigacion, como el uso de la Plataforma
Nacional de Transparencia, el programar en Wordpress, asi como la edicion de productos
multimedia como Infograph, Piktochart, Splice y Quik; esto me servird para desarrollar

proyectos, investigaciones y productos editoriales para mi trabajo actual.

Creo conveniente resaltar que también me llevo una guia y manual para estandarizar la
calidad periodistica; antes de esta investigacion consideraba valiosa la informacion
proporcionada en una declaracion, pero ahora entiendo que toda publicacion debe tener un
manejo ético, cuidar las fuentes periodisticas, sobre todo si ellos consideran que pueden
tener repercusiones; ademas el tener que verificar toda la informacion. Este Gltimo paso es
indispensable antes de publicar informacion que pueda comprometer tu proyecto, en el caso
de esta investigacion vi importante encontrar una segunda fuente que respalde las
declaraciones de los entrevistados, principalmente al ser un tema en donde varias personas
se negaron a ser entrevistados o a solo proporcionar informacion off the record; esto se
pudo prestar a proporcionar informacion que desprestigiar la investigacion, es por eso que
resolvi solo presentar los datos que se pudieron confirmar con algun documento o archivo

historico que verificara la informacion a presentar.

Creo que este ultimo punto, me ayudé mucho para la solicitud de documentos mediante
transparencia; el no confiar solo en lo que las fuentes me proporcionaban, sino también
buscar documentos que respaldan esa informacion, al momento de la investigacion se
realizaron casi 100 solicitudes de informacidn, de las cuales solo respondieron 47; ahora

conozco el procedimiento, la plataforma y los lineamientos para aplicar la Ley de

95



Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y esto me sera de gran utilizad para

realizar investigaciones futuras.

Por otra parte en la produccion del material multimedia, me parece que yo tenia una
expectativa, muy alta, al inicio habia contemplado incluir un videojuego, el cual lo estuve
trabajando con un compafiero ingeniero quien me ayudoé a desarrollar una animacién para
ser utilizada dentro del sitio web; sin embargo, no quedd con la calidad profesional que yo
esperaba, debido al poco tiempo para realizar el proyecto ya que esto necesita meses de
trabajo y no solo un semestre, como el que tenia contemplado yo, finalmente decidi no
incluirlo en el sitio web porque me parecia que le restaba seriedad a la investigacion,

ademas de que opacaba la calidad de los demés productos multimedia.

Este tipo de inconvenientes me ponen a reflexionar sobre el tiempo que se debe de
invertir para innovar en una publicacion digital, a veces queremos hacer todo lo posible
para presentar un tema atractivo para todos los publicos, sin embargo, debemos entender

que no siempre se puede tener todo y que los tiempos en el periodismo son importantes.

Empezando con el hecho de que se retiraron algunos parquimetros después de la
publicacion, de no haberla publicado a tiempo, tal vez la noticia hubiera cambiado

completamente o la investigacion pudo haber tomado otro rumbo para su publicacion.

Me quedo mas que satisfecho de los resultados obtenidos, porque sé que representan un
logro del esfuerzo realizado, no solo mio sino de las personas que me apoyaron para este
proyecto, de mis asesores durante los tres semestres en esta maestria, asi como del diario
Metropoli y la Agencia Informativa UDEM que no dudaron en publicar en sus medios una
investigacion que no supervisan y de la que confiaban completamente en su calidad y sus

fuentes de informacion.
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Ademas de las personalidades de la compartieron, como la conductora Martha Olivia
Lopez y la diputada Patricia Pimentel quien, sin habérselo solicitado, compartio la
informacién en sus redes y hasta dio difusién en otro medio local; esto me llena de
satisfaccion, el hecho de que medios con los que no tuve contacto retomaran la informacion
y la investigacion que estuve presentando; ademas ayudan a posicionar el tema en la

opinion publica, que era uno de los objetivos que habia planteado en el inicio del proyecto.

No me esperaba haber llegado a tener este resultado y me inspira a continuar con
proyectos de investigacion, colaborando en el periodismo para desarrollar proyectos que
ayuden a la comunidad; ademas actualmente ya estoy aplicando las plataformas que aprendi
a manejar para generar contenido de mis nuevos proyectos, incluso he estado incursionando
en nuevas metodologias como el analisis de datos y la incursion de narrativas convergentes

en mi trabajo cotidiano.
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ANEXQOS

Anexo 1: Sitio web de la investigacion “Los parquimetros de Victoria”

Los Parquimetros de Victoria

Los Parquimetros

Los parquimetros de Victoria: Una
inversion que pierde el ayuntamiento.

idi

dié conc

Sigue la historia a continuacién...

Los
Parquimetros

Los nimeros
de los

parquimetros Sin beneficio

para el municipio

ARG ROS W 10N

Estacionamientos:
10 aiios sin el negocio
mantenimiento perfecto

98



Los Parquimetros

Los parquimetros de
Victoria: Una inversion que
pierde el ayuntamiento.

Con una inversién de mas de ocho millones de pesos, el ayuntamiento de Ciudad Victoria decidié
concesionar la administracion de los parquimetros a una empresa de reciente creaciéon y sin
experiencia, Victoria Meters S. A. de C. V., quién mantiene un 25 por ciento de los dispositivos
instalados descompuestos y se lleva la mayor parte de las ganancias.

Victoria es una ciudad que para 2016 tenia apenas 360 mil habitantes, por lo que se considera pequefa, comparada con otras
ciudades del pais. Slo en el municipio se han registrado més de 237 mil 831 vehiculos para el 2018, lo que lo convierte en una

ciudad bastante transitada en automévil privado.

El convenio ha sido calificado como “fraude” por los ciudadanos, quienes han vivido las irregularidades
en la administracion de la empresa al multar por el uso de parquimetros con fallas y aseguran que es
injusta la cantidad que recibe el ayuntamiento por la concesién de un servicio con dispositivos
propiedad del municipio.

De acuerdo a la diputada local Patricia Pimentel, de Movimiento Ciudadano, considera que el contrato
de concesién con la empresa Victoria Meters evidencia un conflicto de interés, al pertenecer a un ex

funcionario priista.

“Es un claro conflicto de interés, muchos sabemos que la empresa tiene una relacién grande con el
partido del PRI y por eso suponemos que en la administracién municipal hubo una negociacién y
cuando se increment6 el nimero de parauimetros, con la siguiente administracién, pero algo que ain
no hemos podido probar” dijo.

La empresa Victoria Meters, esta registrada a nombre de Salomén Rosas Ramirez, quien fue asesor
financiero durante el gobierno de Eugenio Hernandez Flores y quien ese mismo aio pasoé a ser
Delegado Nacional del PRI en Tamaulipas, posteriormente fue diputado federal por San Luis Potosi y
actualmentes es consul de San Bernardino California, en donde se le acusoé de desviar fondos para el

apoyo a migrantes, segiin una investigacion de la revista Proceso.

Pimentel, quien tiene una trayectoria de activista ciudadana 2017 considera sospechoso el hecho de
que se haya realizado una inversién tan grande en la adquisicién de equipo, para posteriormente

concesionar a terceros.

“La inversion inicial, que hizo el ayuntamiento, se hubiese cubierto en cuestion de meses, dentro de la
misma administracion de Gonzalez Salum, pero por alguna razén quisieron beneficiar a la empresa de

particulares” consideré Pimentel quien realizé su investigacion en base a solicitudes de transparencia.

Conoce la historia
detras de Victoria Meters
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Anexo 2: Publicacion en sitio de la Agencia Informativa UDEM

Agencia Informativa UDEM
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on una inversién de mas de ocho millones de pesos, el ayuntamiento de Ciudad Victoria decidié
conceslonar la administracién de los parquimetros a una empresa de reciente creacién y sin
experiencia, Victoria Meters S. A. de C. V., quién mantiene un 25 por ciento de los dispositivos
instalados descompuestos y se lleva la mayor parte de las ganancias
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El convenio de los estacionémetros ha sido calificado como “fraude” por los ciudadanos, quienes han vivido las
irregularidades en la administracién de la empresa al multar por el uso de parquimetros con fallas y aseguran que
es injusta la cantidad que recibe el ayuntamiento por la concesion de un servicio con dispositivos propledad del
municipio.

De acuerdo a la diputada local Patricia Pimentel, de Movimiento Ciudadano, considera que el contrato de concesiéon
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“Es un claro conflicto de interés, muchos sabemos que la empresa tiene una
relacion grande con el partido del PRI y por eso suponemos que en la
administracién municipal hubo una negociacion y cuando se incremento el numero
de parquimetros, con la siguiente administracion, pero algo que aun no hemos
podido probar” dijo.
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Pimentel, quien tiene una trayectoria de activista ciudadana 2017 considera sospechoso el hecho de que se haya
realizado una inversion tan grande en la adquisicién de equipo, para posteriormente concesionar a terceros.

"La inversion inicial, que hizo el ayuntamiento, se hubiese cubierto en cuestion de Uthtzan of arth como
meses, dentro de la misma administracion de Gonzalez Salum, pero por alguna secape

razon quisieron beneficiar a la empresa de particulares” considerd pimentel quien

realizo su investigacion en base a solicitudes de transparencia.

De los 860 cajones de estacionamiento publico, del Centro de Ciudad Victoria, que son administrados por
parquimetros, al menos 200 se encuentran descompuestos o con fallas; los mas afectados son los 20
estacionémetros “solares”, que no han tenido mantenimiento desde su instalacién en 2009

Los parquimetros solares, instalados en la plaza Judrez sobre las avenidas Benito Jurez, Mariano Matamoros,
Miguel Hidalgo y entre las calles del 8 y 9; fueron los primeros r el por ayuntamiento para
administrar los cajones de estacionamiento, también son los Unicos capaces de dar comprobante de pago por su
uso

Sin embargo, estos dispositivos resultan dificiles de usar, pues constan de una pantalla, en donde se debe teclear
el nimero de placas del vehiculo, pero debido al uso y dafio que ha recibido, es casi imposible realizar la operacién.

Del resto de los parquimetros, 180 cajones, que van desde el 8 hasta el 15 Hidalgo, fueron clausurados
temporalmente, como parte del proyecto de restauracién del Centro Histérico y como piloto para convertir a esta
avenida en una zona exclusivamente peatonal, asi lo expuso el alcalde Xicoténcatl Gonzalez en Octubre del 2018
ante medios locales.
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Por otra parte, basta con caminar por la avenida 17 para ver que que los estaciondémetros instalados en esta zona
se encuentran vandalizados; de acuerdo a videos publicados en youtube, los ciudadanos habrian intentado

tumbarlos durante una de las protestas para solicitar que se del con la empresa de

parquimetros.

Enel de on, estd que la emp tiene la 6n de realizar las reparaciones y el
alos de p ademés se menciona una multa de 50 salarios

minimos por cada dia que la emp: un sin go esta cldusula no

se estd cumpliendo hasta el momento.

Fue durante |a gestién de Miguel Gonwez Salum, en marzo de 2009, que se propuso el proyecto de parquimetros
que 6 en 20 de n las de la zona
centro, con una inversién de mas de 2 millones 200 mil pesos, para los pnmams 200 cajones de estacionamiento.

Para septiembre del mismo afio, el ayuntamiento de Ciudad Victoria, autorizé la concesion directa de los
parquimetros a la empresa, creada en Mayo del mismo afio, Victoria Meters S.A. de C.V.; dicha concesién se
realizé sin licitacién alguna, bajo el argumento de ser un servicio especializado y de ser |a (nica empresa en la
entidad capaz de ofrecerlo.

Sin beneficio para el municipio

De acuerdo al contrato de com:ulen original, entre el ayuntamiento de Ciudad Victoria y la empresa Victoria
Meters, el ay 400 maés para parqui y la cor

para la adquisicién de los dispositivos, ademds, se planteé un precio inicial de 2 pesos por hora, para cada cajon de
estacionamiento,

Originalmente se arreglé que las ganancias se dividirdn en un 50% para ambas partes, sin embargo, en 2010 se
modificé el acuerdo para beneficlar a la empresa con un 60% de las ganancias, pero en 2017 , cuando se renovd el

de 6n, se 6 para otorgar un 65% a la emp y un 35% al de acuerdo a las
notas publicadas por el Diario Oficlal del Estado.

A finales de 2009, los estacionémetros en el centro de la ciudad aumentaron a 400 y para marzo del siguiente afio
a més de 860, para esto el ay otorg6 un p de 6 mill 200 mil pesos, de acuerdo a las
solicitudes hechas por Patricia Pimentel.

De acuerdo a la solicitud hecha en el portal da trnnlplmncll numero 00095219, el municipio recibe cerca de 140
mil pesos por de p de lo que se recibe por la renta de los cajones de

pero la empy recibe, mmis, Ingresos por multas e infracciones a los usuarios, que van
desde los 300 pesos para quienes se pasan del tiempo establecido, hasta los 800 pesos, para los vehiculos que
hagan uso de los para publico.

En 2017, el ayuntamiento de Ciudad Victoria realizé una investigacién para revisar la administracién que ha tenido
la empresa Victoria Meters con los parquimetros, de acuerdo a Horacio Reyna coordinador de la bancada que revisé
el la empresa aporté de su por lo que se le renovd el convenio hasta 2025.

Por otra parte, el actual alcalde p 6 durante en 2018, que retiraria el

De acuerdo a la solicitud hecha en el portal de uunsplrandl numero 00095219, el municiplo recibe cerca de 140

mil pesos por de de lo que se recibe por |a renta de los cajones de

pero la recibe, ademas, lngmm por multas e infracciones a los usuarios, que van
desde los 300 pesos para quienes se pasan del tiempo establecido, hasta los 800 pesos, para los vehiculos que
hagan uso de los para publico.

En 2017, el ayuntamiento de Ciudad Victoria realizé una investigacion para revisar la administracion que ha tenido
la empresa Victoria Meters con los parquimetros, de acuerdo a Horacio Reyna coordinador de la bancada que revisé

el P aportd de su o, por lo que se le renové el convenio hasta 2025,

Por otra parte, el actual alcalde é 6 durante en 2018, que retiraria el
convenio; sin embargo al entrar en gestién, denuncié ante los medios, la existencia de una clausula en el convenio
donde que de ser se deberia a Victoria Meters con 15 Millones de pesos.

De acuerdo al abogado Emiliano Leija Cisneros, la Gnica via para cancelar el de es med
una resolucién por parte de la Fiscalia General del Estado, en la que se determine el iIncumplimiento del mismo o se
de como resolucién algun conflicto de interés con el gobierno estatal o municipal. Para Paty Pimentel, la Unica

alternativa que ha visto factible en la 6n del con la emp: de pargs esla én de
las avenidas principales del centro de la ciudad en proy que ya fue en 2018 en la
avenida Hidalgo, sin go varios y duefios de publicos se op! por la

reduccién del trifico en la zona.

Este lnbc)o lomu parte del pmyccto académico realizado bajo el marco de la maestria en Periodismo Digital de la
se con 16n del autor. Consulta la version original en:

www, vmalaonlmm com
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Anexo 3: El portal de noticias Hoy Tamaulipas publica nota relacionada a la

investigacion

Hoy T: lipas - Tribunal Municipal de Victoria le da garrotazo a parquimetros en demandas

_dHOYT.am.

Galerias Fotos del Dia Cartones TV Hoy Min.a Min. Editorialistas

24,7 mil seguidores

Tribunal Municipal de Victoria le da "garrotazo” a parquimetros en
demandas

El titular del Tribunal de Justicia Administrativa Municipal, Humberto Dragustinovis, manifesté que las demandas

impuestas por la empresa Victoria Meters en los parquimetros terminan siendo nulas
Por: Gilberto Hernandez

El titular del Tribunal de Justicia Administrativa Municipal, Humberto Rubén Dragustinovis Perales, sefialé que aun cuando es una sancion administrativa que se
encuentra reglamentada, la misma es impugnable y tras el analisis juridico por parte del tribunal
Autor: Gilberto Herndndez

La Nota se ha leido 581 veces. 1 en este Dia.

Ciudad Victoria, Tamaulipas. - El titular del Tribunal de Justicia Administrativa Municipal, Humberto Rubén
Dragustinovis Perales, sefialé que las multas impuestas por la empresa Victoria Meters en los parquimetros han
sido revocadas.

Sefialé que aun cuando es una sanciéon administrativa que se encuentra reglamentada, la misma es impugnable y tras
el andlisis juridico por parte del tribunal, termina por ser revocada.

"Nosotros lo que hacemos es el andlisis de lo que las personas reclaman, y por lo que va del aiio se les ha dado la
razén a los particulares, en el caso de los parquimetros va el cien por ciento a favor de los particulares”.

"En el caso de los parquimetros, es por la multa que les imponen a las personas en los estacionamientos”, recalcé.

El juez del Tribunal de Justicia Administrativa Municipal destacé que después de Transito Municipal, es la empresa
Victoria Meters la que ocupa el segundo lugar en cuanto al nimero de demandas presentadas ante dicha instancia,
teniendo un promedio del 10 por ciento de las denuncias.

Siguenos en Facebo CONECTATE Escribenos

1

Me gusta esta p: a
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Anexo 4: Nota sobre retiro de parquimetros

Ga Capital ocamorwo saos o 0 | Y

INICIO  LAPLAZA TAMAULIPAS ELPAIS NEGOCIOS OPINION DEPORTES SALUD FAMILA BUENAVIDA TECNO GLAMOUR CONTACTO

Retoma ayuntamiento retiro de parquimetros en
Victoria

Autoridades municipales a la bisqueda de ser administradores unicos

CD. VICTORIA, TAM.- El ay i de Victoria firme el proy de retirar el uso de los

parquimetros en la ciudad o en su caso ser los Ginicos administradores.

José Luis Liceaga de Ledn, Secretario del Ay local 6 que el io 0
concesién entre el municipio y Victoria Meters aun cuenta con una vigencia de cuatro afios, y en ese
contexto siempre existira la posibilidad de retirar estos dispositivos.

eso (retiro de i serd 6n que pase por sesion del ayuntamiento
(cabildo) a travez de un dictamen de alguna de las comisiones como lo mencione ya se podra tener una
determinacion, todavia esta en andlisis; Siempre va a ver un estudio juridico, un estudio de manera
metodolégico en el cual se tengan que tomar todas las variables en el caso de lo legal, la comisién de los
estudios juridicos es quien realiza ese andlisis y siempre se buscara mejorar las condiciones de vida de
los ciudadanos” enfatizo.

El ayuntamiento de Victoria recibe al mes 172 mil pesos por el uso de los estacionometros en la ciudad,
lo que parece injusto, segun la autoridad.

“Si va a ver una posibilidad de volver mas justo y equitativo el servicio o de plano tomar otro tipo de
determinaciones; La comision se rene una vez cada 15 dias, esta presidida por el consejero juridico, tu
servidor como secretario junto con los demas titulares de la unidad que son abogad:

jeria juridica y di on de g

De igual manera, existe la posibilidad de que sea el ayuntamiento local quien explote el uso y cobro de los
parquimetros.

“Una vez que haya andlisis y la on de la 6n del ay i en di 6n con la
ision de dios juridicos i te puedo que siempre va a ver esa posibilidad, pero
no es una determinacion que se haya tomado, esta en analisis”.

“Son ideas que se tienen entre esas hay otras tres o cuatro vertientes de las cuales por hipotesis se esta
analizando el caso concreto” afadié.

SIGUE PENDIENTE LEY 3#3

José Luis Liceaga de Ledn io del Ay i 6 que todos los servidores publicos del
municipio ain no han presentado se declaracion tres de tres, pero se justificé por que atn estin en
tiempo y forma.

Dijo que la ley contempla que el préximo mes de abril es la fecha limite para presentar sus declaraciones
patrimoniales, de interés y la fiscal.

“No la hemos cubierto por que todavia no se vence, nosotros tenemos un término como todos los
ciudadanos para hacer nuestra declaracion fiscal” admitio.

Y aunque es otro de los promisos de paia del alcalde X g | alez Uresti
insistié que la ley los protege y por ende la informacién esta equivocada.

“Esa informacion es incorrecta, si gustan ala
cumplimos, todos los servidores pablicos dentro del términos legal®.

ya

“Con rendir nuestra declaracion patrimonial, con rendir nuestra declaracion de intereses ahi estan en la
loria ipal y la fiscal hasta el mes de abril para rendirla, estamos dentro de los
estandares normales y legales que marcan las legislaciones aplicables”

Pie de foto

El ayuntamiento de Victoria retoma el proyecto de retiro de los parquimetros o en su caso echar abajo el
contrato concesién con Victoria Meters.

Derechos Reservados © La Capital 2020
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Anexo 5: nota sobre opinion de Patricia Pimentel.

laporTada.mx

INICIO VICTORIA REGIONES SEGURIDAD MEXICO Y El INDO EDITORIAL DEPORTES CULTURA Y ESPECTACULOS

Elecciones Tamaullpas

Paty Pimentel: Parquimetros No,
Transparencia De Recursos Si

mayo 4,2019

Ciudad Victoria, Tamaulipas.- La candidata a Diputada Local por el XIV distrito, Paty
Pimentel, recorrié esta mafiana la calle Miguel Hidalgo en la zona centro de esta ciudad
capital.

La poblacién en general comentd a la abanderada naranja que estdn hartos de las malas
condiciones en las que se encuentra la ciudad, y recriminan al alcalde en turno por no estar
cumpliendo sus promesas de campafia, en especifico la de quitar los parquimetros pues
fueron muchas personas las que se quejaron del engafio realizado por el presidente
municipal, quien anuncié con bombo y platillo que quitaria los parquimetros en toda la
ciudad, cuando en realidad, sefiala la poblacién, solo cancel6 los de la calle Hidalgo en la
cual ahora no se les permite estacionarse, lo que les causa mayor molestia.

La candidata afirmé a los ciudadanos que el principal problema respecto al poco trabajo del
gobierno municipal es que carecen de un proyecto estable que anticipe sus acciones y
contemple consecuencias y soluciones, mostrando como ejemplo el proyecto de la «calle
Hidalgo peatonal» el cudl les sefialé que fue un rotundo fracaso pues la pavimentacion de
dicha calle ni siquiera estd en condiciones aptas para que se camine por ella, ademdas de
que ocasiond trénsito vehicular, por lo que el impacto fue negativo y al final se cancelé el
proyecto y se abrid nuevamente la avenida, sin embargo, continda el problema en la zona
centro respecto a parquimetros y malas condiciones de las calles.

La abanderada naranja, aproveché la oportunidad para compartir a los comerciantes y
personas en general sus iniciativas de transparencia de recursos y revocacion de mandato,
asegurandoles que es necesario que los alcaldes rindan cuentas de en qué se gastan los
recursos del pueblo, pues afirmé que el problema no es solo que el alcalde no haya
cumplido con su promesa de campafia de retirar los parquimetros, sino que ademads, no sé
sabe en qué se gasta todo el dinero recaudado de los mismos, pues las calles de la ciudad

Los comerciantes se mostraron satisfechos con las propuestas compartidas por la
candidata, la gente le daba frecuentemente la razén y le aseguraban que en las proximas
elecciones van a pensar y analizar bien su voto, pues no estan conformes con lo realizado
hasta el momento por el gobierno municipal.

Paty Pimentel sefialé a la gente que su proyecto es ciudadano y que al llegar al Congreso

continuara recorriendo las calles de Victoria para estar informada de las necesidades de la
poblacién, p...
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