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In Memoriam
José Alfredo Verdugo Sanchez
(16/1/1958 - 15/09/2020)

na emocion muy especial despierta en mi este

momento de rememorar a un ser muy querido, a un

gran amigo que fue hijo, hermano, colega amoroso;
una persona que siempre tenia ideas, sentimientos,
emociones y acciones acompanadas de una sonrisa y de
una actitud solidaria: me refiero al fraternal y apreciado José
Alfredo Verdugo de La Paz, Baja California Sur.

Evocar a mi estimado José Alfredo me remonta a la época
cuando era estudiante de la ENBA. Ahi nos conocimos, en el
momento en que empezaba a florecer su vocacion y entrega
a la Bibliotecologia. Un recuerdo de entonces, que llega de
forma intermitente, es el baile de graduacion de la ENBA.
El estaba muy guapo, departiendo con amigos y profesores;
para mi, fue la oportunidad de conocer a su familia.

José Alfredo concluy6 sus estudios de licenciatura, pero
tenia claro que éste era el primer escalon profesional que
habia subido. Como todo joven, tenia en mente “comerse
al mundo”, y lo hizo. Su siguiente reto fue iniciar la carrera
en el posgrado y hacer la maestria en la UNAM. Aunado a
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ello, tomo6 cursos y seminarios de actualizacion para mirar
siempre adelante, tanto en la vida como en la practica
profesional de la Bibliotecologia. Su propoésito fue innovar
en la biblioteca y en los servicios de informacion, a cada
instante pensando en su comunidad (la mas cercana y la
mas distante).

La convivencia con José Alfredo nunca se interrumpio;
a veces ésta era mas estrecha, como cuando se incorpor6
como investigador del Centro Universitario de Investiga-
ciones Bibliotecologicas (CuiB). —hoy, Instituto de Investi-
gaciones Bibliotecolégicas y la informacion (IIBI).— de la
UNAM. Ahi tuvo ante si un espacio y un entorno que impulsé
su creatividad y su curiosidad cientifica, lo cual aport6 la
mirada fresca de un joven profesional a la disciplina. Una
remembranza anecdotica: en el CUIB, ademas de distinguirse
por sus cualidades académicas, José Alfredo era conocido
como el “joven del suéter”, una prenda que representaba un
toque de distincion.

Tiempo después, llegd un momento muy importante tanto
en la vida de mi amigo, como en la de las bibliotecas de los
estados nortenos del pais (en particular, en ese paraiso de
la naturaleza que es Baja California Sur y su capital, La Paz,
lugar de origen de José Alfredo). De este modo, para €l se
abrié una oportunidad de desarrollo personal y profesional
en la Universidad Autébnoma de Baja California Sur (UABCS).
Poco a poco, se dedic6 a engrandecer su tierra y su univer-
sidad desde la trinchera que le correspondia: la biblioteca.

La obra de José Alfredo se sigui6 enriqueciendo. Sin duda,
hizo de la UABCS y de su entorno un referente obligado en el
desarrollo bibliotecario de la localidad que benefici6 tanto a
alumnos y profesores como a la poblacion abierta.

¢Quién no recuerda el bibliobus de la Biblioteca de la
Universidad? ;Quién no recuerda el “bibliobus de José

X



In Memoriam...

Alfredo”? Fue un gran proyecto universitario, bibliote-
cario y social. Era muy emocionante ver llegar el bibliobus
a los pequefios poblados, desplegar sus tesoros y atraer
a nifos, jovenes y adultos por igual. Esta experiencia fue
un tema tratado en mi seminario de posgrado Informaciéon
y Sociedad, donde hubo muchos comentarios y donde se
expusieron ideas de los alumnos para los alumnos.

El crecimiento de José Alfredo fue continuo. Su siguiente
reto académico fue hacer el doctorado, el cual obtuvo con
honores en la Universidad Complutense de Madrid. Todos
sus logros académicos (grados, investigaciones, publica-
ciones) siempre tuvieron un referente y un destino: su tierra,
su comunidad, su universidad. El mismo interés y entusiasmo
los extrapol6 a otras universidades del pais con el objetivo
de mejorar las bibliotecas, de innovar en los servicios y de
apoyar la superacion de los bibliotecarios. Como muestra al
respecto, tenemos las normas que impuls6 desde el Consejo
Nacional para Asuntos Bibliotecarios de las Instituciones de
Educacion Superior, AC (CONAPAB-IES), ademas otros proyectos
en el Colegio Nacional de Bibliotecarios (CNB) y en la Asocia-
cién Mexicana de Bibliotecarios, AC (AMBAC).

La amistad con José Alfredo se nutri6 constantemente.
Fue permanente nuestro intercambio de ideas y opiniones
sobre diferentes aspectos de la Bibliotecologia y sobre
problemas que detectibamos en el quehacer bibliote-
cario del pais. De manera natural, por ello, ingres6 y fue
un miembro destacado en el Seminario de Informacién y
Sociedad del 1BI (el cual tengo el gusto de coordinar), en
donde se dialoga con colegas de México y de otros paises
de América Latina. Las aportaciones de José Alfredo fueron
muy valiosas; constancia de ello son sus colaboraciones en
los diferentes libros publicados por el Seminario, donde por
cierto también han participado otros colegas de la UABCS.

xi
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El reconocimiento mas reciente a José Alfredo Verdugo
por parte de la UABCS fue ampliar los programas que
impulsaran los apoyos requeridos por las universidades
publicas. Estos consisten en la adquisicién del conocimiento
y la mejora cualitativa de la educacion de los estudiantes,
asi como en la formacion del personal académico. Por tal
mérito, se ampliaron sus funciones y el rector de su entidad
académica lo nombr6 director de Desarrollo Bibliotecario.

Pero no todo fue trabajo y academia en la convivencia con
José Alfredo. La amistad jugé un papel importante. Compar-
timos comidas, cafés y platicas que permitieron reirnos y
“componer el mundo”, tanto en la Ciudad de México como
en La Paz y en otras bellas ciudades del norte, sur y centro
del pais. Por supuesto, la diversion y el afecto mutuo
incluyeron unas vacaciones en La Paz. Con mi hijo Santiago,
con José Alfredo, con Héctor y otros amigos conocimos
secretos de la flora y la fauna de la peninsula. Disfrutamos
las playas, el campo, las ciudades y los pequefios pueblos.
Saboreamos platillos y, algo muy importante, nos acercamos
a las personas. Fueron experiencias inolvidables, en la que
estan incluidas Los Barriles: sus habitantes, sus visitantes,
sus paisajes y sus degustaciones gourmet.

Esto es, desde luego, una mirada al vuelo de los recuerdos
y vivencias con el entranable José Alfredo Verdugo: un
amigo para siempre.

Estela Morales Campos

xii



Introduccion:
Poblacion informada de forma confiable y objetiva:
Un reto para los profesionales de la informacion

EstELA MORALES CAMPOS

|1 tema de la informacién tiene multiples aristas para

su estudio. En nuestros dias, éstas son mas diversas

y plurales a causa de que las realidades sociales se
han vuelto mas complejas a partir de las diferentes interac-
ciones en el ambito global y de las inimaginables localidades
del planeta. Lo anterior, sobre todo, porque se trata de un
contexto con elementos transversales que trascienden las
innovaciones y los cambios tecnolégicos en areas como,
entre otras, las matematicas, la ingenieria, la computacion
y las telecomunicaciones. Dadas estas circunstancias y los
cambios tanto en las ciencias fisico-matematicas como en las
socio-humanisticas, el Seminario de Informacién y Sociedad
tomo6 como tema de estudio y analisis durante 2019 e inicios
de 2020 la informacion y la desinformacion, y privilegio el
enfoque de la Bibliotecologia y los Estudios de la Informa-
cion y su relacion con otras areas disciplinarias relacionadas
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con la creacion, la organizacion, la disponibilidad y el uso
de la informacion.

En el seno de nuestro seminario, el acercamiento al
tema de la informacion y la desinformacion y su relacion
con los usuarios nos obliga a considerar este enfoque en
su contexto social; asimismo, nos obliga a tomar en cuenta
tanto al usuario que va a requerir los contenidos informa-
tivos de acuerdo con su actividad, escolaridad, horizonte
socioecondémico, sistema politico, diversidad ideologica,
religiosa y étnica, asi como la influencia de tales elementos
en las plataformas tecnolégicas que facilitan y potencian
el acceso a estos contenidos en grados de especificidad no
pensados en el pasado reciente y su impacto en los usuarios
del siglo XXI.

El aspecto humano del usuario y del especialista de la
informacion que interactia con estos fenémenos y circuns-
tancias tiene que ver, entre otros elementos, con estados de
conducta social y de participaciéon en convivencias comuni-
tarias y democraticas.

LA CONDUCTA SOCIAL Y LA CONSTRUCCION CULTURAL

La conducta social es la que se pacta entre grupos y se
avala mediante acuerdos publicos, creencias, mandatos
religiosos y convenios en las comunidades que son parte de
esos grupos civiles o religiosos: leyes y sistemas juridicos
de observancia obligatoria en ambitos locales, nacionales,
regionales o universales que se acuerdan entre los Estados
o entre organismos formados por acuerdos de los Estados.

La historia de Occidente nos remonta a formas de
gobierno y escuelas de pensamiento que se preocuparon en

xiv
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reflexionar sobre la convivencia de los pueblos, tales como
la cultura de los pueblos griego y romano, que apelaron
a principios que se denominaron éticos y morales, asi
como a formas de gobierno donde se privilegio la partici-
pacion del pueblo y se aspir6 a que la soberania de un
sistema de gobierno emanara del pueblo. Para llegar a estas
reflexiones y conductas, dichos pueblos sumaban ciertas
creencias religiosas que, en su mayoria, buscaban el respeto
a la familia, a los amigos, a los componentes de un grupo
y de un pueblo; buscaban el respeto a la vida y las corres-
pondientes sanciones a las afectaciones a la vida del ser
humano, el respeto a las pertenencias de cada quien, a las
propiedades individuales y comunes, entre otras preocupa-
ciones que afectaban la sana convivencia colectiva.

Tenemos que relacionar esas conductas sociales con
valores, actitudes y practicas, aceptadas o no, en el ambito
social y académico que emanen de consensos y acuerdos
culturales, politicos e historicos. Esos pactos se pueden ir
modificando, enriqueciendo o desapareciendo de acuerdo
con los afios y las épocas que transforman el pensamiento
de los pueblos. Si tomamos como ejemplo el continente
americano apoyandonos en su formacion cultural y politica,
podremos advertir diferencias que provienen de sus antece-
dentes, formacion y fusiones de los siglos XVI y XVII. En el
caso de Estados Unidos predominaran, sin duda, los princi-
pios, los valores, las conductas y las leyes derivados de
sistemas de gobierno, justicia y legislacion del Reino Unido
de la Gran Bretafa, ya que esta cultura fue la que propicio
la ocupacion y colonizacion de aquel espacio geografico.

Si el ejemplo lo llevamos a América Latina, donde las
culturas de origen de una conquista y colonizacién fueron
Espafia y Portugal, observaremos diferencias de fondo
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respecto al primer ejemplo en organizaciéon politica, en la
economia y en la cultura locales. Sin embargo, aunque los
dos espacios geograficos fueron conquistados por fuerzas
europeas, en el caso de Estados Unidos se ignor6 el ser,
la idiosincrasia y cultura de origen; y en el caso de lo que
se denomina Hispanoamérica, los pueblos originarios de
las tierras conquistadas tenian —y tienen— una fuerza que
se hace presente cada dias en todos los aspectos, pues se
genero6 un encuentro de lo indigena y lo espanol provocando
un mestizaje que, después de varios siglos, sigue presente;
tal situacion, de manera similar, se dio en Brasil con la
presencia portuguesa.

A partir de la colonizacién espanola, el mestizaje estuvo
presente y fue parte incuestionable de territorios que, en
siglos posteriores, se ha enriquecido con otras migraciones
que han ido determinando el desarrollo de la regi6on en
todos los aspectos y, sobre todo, en el uso de la informa-
cion y en la adquisicion del conocimiento, asi como en la
creacion de saberes y en la innovacion de la aplicacion y
crecimiento en todas las gamas de la actividad humana, las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) y
otras industrias que apoyan el desarrollo econémico. Estas
circunstancias determinaran los procesos educativos indivi-
duales y colectivos, asi como el comportamiento individual y
de grupo que se reflejara en el ejercicio de conductas civiles
que permitirian vivir en democracia y aceptar derechos y
obligaciones que norman la convivencia. En ese entorno,
el derecho a la informacion tiene un papel preponde-
rante; ademas, es importante poner en primer plano que,
a través de la informacién, podemos conocer y ejercer tales
derechos y acercarnos al universo del conocimiento tanto
de la naturaleza como del generado por el hombre (Berger
y Luckmann 1968; Luckmann 1984).

XVi
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EL PUEBLO, LOS USUARIOS Y EL RESPETO SOCIAL

La convivencia entre seres humanos y naturaleza permite
entablar un didlogo de respeto mutuo, dentro un sistema de
conductas y valores avalados por la comunidad, los cuales
estan registrados en c6digos, manifiestos, mandamientos y
leyes que son parte de la historia y la cultura del mundo que
hereda cada persona. Si tomamos como ejemplo documental
la Cartilla moral (1944) de Alfonso Reyes —actualizada por
el gobierno mexicano de 2020, que la cita constantemente
y que la sugiere como referencia voluntaria y necesaria a
la ciudadania—, el titulo nos pareceria una invasion, en el
ambito publico, de una expresion que, si se hace una lectura
ligera, podria referirse al ambito personal y quiza familiar.
No obstante, si analizamos el texto de manera mas detenida,
las trece lecciones que expone Reyes van desde la explica-
cion de lo moral, el bien, la cultura, el respeto a si mismo
y a la dignidad humana hasta el respeto a la familia, a la
sociedad (normas de cortesia y juridicas), a la patria, a la
especie humana y a la naturaleza (Reyes 2005).

Por los términos usados y los giros en la redaccion,
estas lecciones podrian parecer anacrénicas; sin embargo,
si las analizamos, las situamos en su contexto de origen y
las adecuamos a la realidad de nuestros dias, en especial
respecto a la creacion y al uso de la informacion, veremos
que son muy vigentes, ya que se apoyan en principios filosé-
ficos de validez actual y universal, como la importancia de
la educacion de la sociedad y la busqueda de una vida en
armonia que permita transformar el entorno para vivir mejor.
Todo, apoyado en un principio muy simple: respetarse
a si mismo y respetar al otro. El respeto a la igualdad, la
convivencia de todos sin importar origen, etnia, religion,
preferencia religiosa y politica. Como apunta el historiador

xvii
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Javier Garcia Diego (Curiel 2019, 11), en efecto, hay anacro-
nismo en la Cartilla porque ésta no incluye de manera
explicita hechos magnificados en el siglo XXI —como la
violencia, la corrupcion, la anarquia en el uso y comercio de
las drogas, el terrorismo y la brutalidad contra la migracion
global—, pero todas esas calamidades se habrian evitado si
no hubiésemos perdido el valor de principios permanentes
como los ya mencionados: “el respetarte a ti mismo, el
respeto a la sociedad, a la ley, a la naturaleza, a la cultura”;
en conclusion: “Respetarse a uno mismo y respetar a los
demas” (Reyes 2005, 58).

Asi como se habla de los anacronismos de un texto,
parece que una buena parte de la sociedad de nuestros
dias actda con desconocimiento o poco aprecio por los
valores sociales que favorecen la convivencia entre indivi-
duos y entre naciones. En todo tipo de relaciones: politicas,
econdmicas, industriales, cientificas y académicas, entre
otras, es fundamental el respeto a la creacion y al trabajo
de cada individuo a través de la verdad, probada y compro-
bada, y del uso de los saberes conforme a las reglas de
convivencia previamente determinadas. Estos acuerdos y
reglas, social y legalmente establecidas, hacen posible la
convivencia local y global. No obstante, ignorarlas en una
sociedad cuyo principal insumo y consumo es la informa-
cion ha producido desencuentros que provocan que estemos
usando informaciéon que muchas veces no es original, y
puede estar adulterada, no probada, manipulada para benefi-
ciar ciertos intereses politicos, industriales, econémicos y
aun cientificos.

Este mal uso de la informacion, consciente o inconscien-
temente, ha existido de tiempo atris, desde la transmision
de hechos boca a boca y el rastro visual plasmado en cuevas
y muros, hasta la llegada de la escritura, la imprenta vy,
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hoy en dia, la comunicaciéon virtual por medios digitales,
escritos, orales, visuales y sensoriales a partir de la inteli-
gencia artificial. Esta multiplicidad de plataformas para
registrar informacion, difundirla y acceder a ella somete a los
usuarios no a una lluvia de datos e informacion, sino a una
tormenta en la cual, si no estamos educados y entrenados
en saber seleccionar lo realmente requerido, especifico, y
relevante respecto a nuestra necesidad o interés, podemos
quedar sepultados por:

a) sobredosis de informacion que rebase nuestra
capacidad de seleccionary destacar laimportante;

b) informaciéon no verificada que no siempre sera
veraz y que no es util, pero que si distrae o
consume tiempo en procesos de comprobacion
y de graves consecuencias por las bases erroneas
de las que parte;

c) contextos alterados en los que se planta o se
ubica una informacién que puede ser verdadera
pero que su lectura, fuera de ambitos reales,
también altera su autenticidad;

d) datos e informacién que deben verificarse
con rigor y con responsabilidad frente a los
posibles o potenciales lectores-usuarios.

POBLACION INFORMADA, SELECTIVA, CRITICA Y ACRITICA

Las redes sociales, ademas de todos los servicios que hoy en
dia brindan el Internet y los adelantos que dia a dia ofrece la
inteligencia artificial, son fundamentales para facilitar la vida
a los diferentes grupos poblacionales con necesidades de
informacion especificas e individualizadas. Y precisamente
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esa realidad, que en apariencia adivina nuestro interés y
necesidad, nos coloca en una zona de confort que supues-
tamente “nos ahorra tiempo en la bisqueda de la informa-
cion” para aprovecharlo en generar pensamientos criticos,
procesos de analisis y de discriminacion de lo util y lo no
necesario, de lo verdadero y lo falso. Lamentablemente esto
s6lo sucede en muy contadas ocasiones, y no hacemos nada
contundente para revertir la inundacion de noticias falsas,
manipuladas o parcialmente verdaderas. Lo anterior es una
realidad deplorable, ante lo cual nos volvemos receptores
pasivos y no actores reactivos que impidamos que “las
manos que mecen las redes a su conveniencia” y que la
informacion de nicho busque poder para ejercer el dominio
personal o corporativo en diferentes representaciones. Sin
embargo, debemos parar esa inercia; debemos supervisar y
evitar creer todo lo que se lee en las redes y en registros o
plataformas no avaladas y no certificadas como confiables
(Santillanes 2020, 37).

El entorno global lanza mensajes, resultados de investi-
gaciones, resena de hechos que se viralizan en minutos v,
las mas de las veces, generan noticias falsas que leemos
indiscriminadamente y que, por lo tanto, estamos obligados
a verificar. Es tal el volumen de la informacién, que se nos
ofrece que no tenemos tiempo en lo individual de aplicar al
menos uno de los procesos de verificacion, aunque afortu-
nadamente las propias redes y las plataformas han desarro-
llado técnicas de comprobacion y alertas a fin de apoyar a los
usuarios. Tal seria el caso de Facebook, Twitter, Wikipedia,
algunos diarios de presencia mundial, o servicios locales
de prensa nacional que han desarrollado “alertas” que, con
disenios diferentes como banners de colores, vocablos o
ideogramas, dan avisos a los usuarios respecto al grado de
duda o certeza de la verdad o la falsedad de la informacion
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ofrecida. Esto le da un plus tanto a la red o el servicio como,
en consecuencia, al usuario. Todo esto lleva a fortalecer
tanto nuestra actuacion social, académica, laboral, etc.,
como nuestra practica democratica en la toma de decisiones
para evitar realidades alternas con base en noticias falsas
(Lugo 2020, 6-7).

La INFORMACION, SU DIFUSION Y LA LECTURA

La irrupciéon masiva y desenfrenada de la comunicacion via
el alfabeto, las imagenes y el sonido a través de diferentes
plataformas y aplicaciones digitales, tanto de escritorio como
moviles, ha convertido éstas en el medio preferido por los
jovenes y los muy jovenes, pero no ha dejado fuera a los
adultos. Sin embargo, ante lo advertido en nuestros dias,
podriamos estar frente a una paradoja. De este modo, la amplia
poblacion de jovenes y adultos, para obtener y comunicar
cualquier tipo de informacion —desde la académica, la cienti-
fica y la econémica hasta la cotidiana—, sigue utilizando la
escritura y el registro alfabético, sea completo, abreviado
o encriptado, en medios como el impreso o el digital; en
consecuencia, para conocer estos contenidos, es necesario
ejercitar la lectura.

La lectura y la escritura no son una practica cotidiana
de primera opcion entre los jovenes y muchos adultos, que
prefieren obtener informaciéon por medios “mas llamativos
visualmente” o mas faciles, que no requieren de mucha concen-
tracion para adquirir algo de informaciéon de manera rapida.
Si bien esta premisa puede ser verdadera hasta cierto punto,
es un hecho que cuando requerimos analizar un aconteci-
miento de manera mas critica, reflexionar sobre lo registrado
y cuestionar cada uno de los enunciados que nos son
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presentados, vamos a apoyarnos en la lectura. En efecto,
la lectura es el uUnico camino que nos brinda elementos
para dudar de los dichos y los hechos para buscar la
veracidad mediante la comprobacion de lo registrado y para
comprobar a satisfaccion lo expuesto en un sinndmero de
registros informativos que corren por la red o en inconta-
bles impresos de libre acceso.

Ante esta situacion, es interesante conocer lo que dicen
las estadisticas de la Segunda Encuesta Nacional sobre
Consumo Digital y Lectura entre Jovenes Mexicanos (IBBY
México 2019, en linea). El rango de edad que cubri6 esta
encuesta fue de doce a veintinueve anos y su relacién con
el uso de Internet y las aplicaciones a partir de las cuales se
acceden a los servicios digitales:

a) El uso de internet refleja una media nacional de
un 66%. Destacan las zonas urbanas, con un 97%,
y un poco menos las zonas rurales, con un 88%
(IBBY México, 2019: 3).

b) El uso de smartphone para acceder a internet ha
aumentado respecto a otros dispositivos en el
transcurso de los afos (Tabla 1).

Tabla 1
Dispositivos 2015 2019
Smartphone 77% 91%
Laptop 9% 3%
Tablet 7% 2%
Computadora 5% 1%

Fuente: elaboracion propia a partir de datos obtenidos en: IBBY México, 2019: 3
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¢) Para qué usan los jovenes estos dispositivos

(Tabla 2).

Tabla 2
Redes sociales 92%
Chatear 91%
Videos, peliculas 84%
Msica 81%
Escuela, trabajo 74%
Aprender algo que les gusta 64%
Investigar 62%
Noticias 48%
Correos 46%
Fotos 44%
Leer 36%

Fuente: elaboracion propia a partir de datos obtenidos en: IBBY México, 2019: 5

d) Movimientos interesantes entre 2015y 2019
(Tabla 3).

Algunas actividades crecieron

Tabla 3
Actividad 2015 2019
Aprender algo que les gusta 51% 64%
Leer 20% 36%

Fuente: elaboracion propia a partir de datos obtenidos en: IBBY México, 2019: 5
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Otras, decrecieron y marcaron diferencias en el mismo
periodo respecto a que a los jovenes si les gusta leer (tanto
en Internet como en formatos digitales o impresos) (Tabla 4).

Tabla 4
2019
Jovenes en general 77% 70%
Estudiantes universitarios 88% 85%

Fuente: elaboracion propia a partir de datos obtenidos en: IBBY México, 2019: 6.

Un dato cualitativo interesante paralelo a los porcentajes son
las preferencias en cuanto los contenidos: los de caracter
literario todavia se prefieren impresos, y los mas efimeros en
medio digital. Las preferencias de lectura que predominan
son las noticias, los articulos, los blogs y los consejos, y
con menos interés reportaron las novelas, los coémics, las
revistas, los cuentos y la poesia.

La lectura recreativa prefiere los impresos 2 a 1, y por
lo general se accede a ellos por compra; los libros en
formato digital que mas se consultan son gratuitos. Este
tipo de lectura es mas por eleccion que por obligacion.
La media nacional de lectura refleja 3.8 libros por afio,
aunque hay variaciones por sector educativo y socioecon6-
mico. Es interesante el comentario respecto a que los padres
son quienes han influido en los jévenes para invitarlos a
la lectura cuando mencionan que ellos (u otros parientes)
les leian o los llevaban a la biblioteca. Esto deja expuesta
la influencia familiar en despertar un gusto por la lectura
para, de esta practica, derivar a reflexiones, comentarios y
cuestionamientos sobre lo aprendido en los libros y en otros
formatos. Llama la atencién el dato que Marisol Schulz da en
la presentacion de la FIL Guadalajara 2020 respecto a que el
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promedio de lectura de los visitantes es de once libros por
ano, quiza porque el universo encuestado esta acotado a
lectores cautivos que visitan la Feria (CANIEM 2020, 2)

Las debilidades que manifiesta el ejercicio de la lectura,
de una lectura critica e interactiva con el texto y el autor, esta
impactando fuertemente tanto al periodismo y sus diferentes
expresiones como a la literatura cientifica, técnica, politica
y econOmica, profesional o cotidiana. Esto es asi porque el
impacto de difundir noticias falsas (fake news), alteradas,
modificadas arbitrariamente, parcial o totalmente, golpea a
los autores de dicha informacién o a los responsables de su
registro, porque estan actuando con poca responsabilidad
y con falta de un compromiso ético —primero con ellos
mismos, y después con su profesion, con sus lectores y con
la ciudadania en general—, al no verificar ni comprobar la
informacion y la fuente de donde ésta proviene.

LA INFODIVERSIDAD Y EL EQUILIBRIO SOCIAL

En algunas épocas, la situacion puede tornarse escandalosa
al interpretar de una forma muy sesgada el derecho a la
informacion, el derecho a informar, el derecho a informarse,
la libertad de expresion y la aportacion a la infodiversidad
local y global. La interpretacion de uno de los derechos
humanos fundamentales para la realizacién del individuo y
su participacién en la comunidad a la que pertenece debe
verse dentro de un sistema de normas que establece un
Estado de derecho. Este principio de gobernanza debe estar
basado en atribuciones y obligaciones donde el ejercicio de
un derecho implique no afectar a terceros respecto a valores
de convivencia que contemplen el respeto a uno mismo vy el
respeto a otro. En cuanto a la infodiversidad —un fenémeno
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implicito e inherente a los grupos sociales y naturales—, ésta,
al registrar la riqueza de lo que ha formado y generado la
naturaleza, asi como lo que ha creado el ser humano, refleja
la fortaleza y la abundancia de la pluralidad y la diferencia.
Se trata de un fenémeno que garantiza la riqueza del planeta
y de las diferentes culturas que permiten el equilibrio de
fuerzas e ideologias para la convivencia de los seres vivos en
el mundo, incluyendo, desde luego, a los seres humanos.

Por lo tanto, es valido, saludable e imprescindible que
defendamos este equilibrio y convivencia entre especies,
ideas, creencias y sensibilidades, pues sus aportaciones
siempre enriquecen, sobre todo si son reales y veraces, y que
resisten la comprobacién para su permanencia. Es intere-
sante conocer subconjuntos de saberes que a veces estin
basados en la imaginacion; no obstante, en otras ocasiones,
tratan de responder a intereses negativos y perversos que,
de manera premeditada, propician confusion y caos. En ese
contexto, estariamos conformando un universo informativo
que muchas veces se vuelve téxico y no ayuda al crecimiento
del ser humano y sus comunidades; al contrario, verificar la
informacion implicaria mas trabajo —ya sea por los provee-
dores y los distribuidores, o por las bibliotecas y los biblio-
tecarios—, a fin de que la actuacioén de los usuarios sea lo
mas positiva posible. Sin embargo, hay que senalar que el
usuario final, quien utiliza o replica dicha informacién, no
esta exento de responsabilidad en el uso de informacion
falsa, dudosa o no confiable (Morales Campos 2003).

LAS NOTICIAS FALSAS Y SU VERIFICACION

Ante este panorama, donde sobresale la fragilidad tanto de
usuarios finales de la informacién, como de publico general
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o especializado, han surgido muchas voces, programas,
técnicas, metodologias, softwares y aplicaciones accesi-
bles para propiciar y facilitar una verificacion eficiente. Las
soluciones que las organizaciones comerciales privadas,
los servicios de prensa, los organismos internacionales y
las instituciones académicas que al respecto han asumido
una responsabilidad como intermediarios son muy variadas.
Mencionaremos algunos ejemplos en los cuales se muestra
que, peridodicamente, se desarrollan herramientas y rutinas
de apoyo para distinguir noticias falsas, plagio de textos y
veracidad de la informacion ofrecida. Asi, algunas firmas que
valoran a sus lectores ofrecen sus servicios de verificacion
en todos los continentes; entre esas entidades se encuentran
Facebook, Google y algunas bibliotecas especializadas.

Por ejemplo, Google, para avalar la informacion que
trasmite, sobre todo en areas académicas, colabora con
universidades, servicios de informacién y bibliotecas; en la
esfera del periodismo, varios servicios de informacion en
diferentes paises tienen la decision de apoyar la informa-
cion de calidad para que, a su vez, la ciudadania posea los
insumos necesarios para contar con procesos democra-
ticos informados y con una industria de la informaciéon y
de noticias sostenibles. En ese sentido, Google ha logrado
convenios con Le Figaro y Le Monde en Francia, y con el
New York Times y el Wall Street Journal en Estados Unidos.
Algunos periddicos en México, de forma independiente y
por iniciativa propia, vigilan la calidad de la informacion
que publican y asumen un compromiso social con sus
lectores y usuarios (un ejemplo al respecto es La Jornada).
Tales acciones son un acierto, pero no se puede ignorar
que estos “intermediarios” tienen que actualizar, siempre,
tanto sus plataformas como los convenios asociados que
respeten los derechos de autor y la protecciéon de los datos
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personales de la informacion que fluye libremente por
multiples plataformas (Baker y Abboud 2020, en linea; MSN
Noticias 2020, en linea).

Se han planteado muchas posibilidades de crear, ofrecer
o consumir noticias falsas o verdades plenas, y en la vida
cotidiana hay una gama de matices al respecto. El periddico
Tampa Bay Times, por ejemplo, cred una clasificacion que
ha ayudado a ese medio para identificar la veracidad de sus
contenidos: “verdad”, “verdad en su mayor parte”, “verdad
a medias”, “falso en su mayor parte”, “falso”, “mentira” y
“afirmaciones no rigurosas y completamente ridiculas”. Esta
gradacion de la intensidad de lo falso en una afirmacion
ejemplifica lo dificil que es diferenciar o ser tajante en un
hecho verdadero o plenamente falso (Levitin 2019, 160-161).

Los influencers y los usuarios de informacion

Hay un grupo de intermediarios y consumidores de informa-
cion que se deja influir, tanto a nivel local como global, por
tendencias o noticias de moda que fluyen casi de manera
automatica en sus plataformas digitales. Y esto ocurre sin que
dicho grupo haya desarrollado un pensamiento critico
que cuestione los datos y mensajes recibidos, sino que
los siguen, los replican y actian en consecuencia. En este
marco, surge una nueva figura y una nueva actividad que
interviene en la veracidad e imparcialidad de la informa-
cion: el influencer, o comunicador influyente, que impacta
al usuario al grado de que no duda ni de lo dicho ni de la
opinion de ese personaje publico. Esta figura ha cobrado una
fuerza social importante, pero no debemos olvidar que su
actividad se desarrolla en un ambiente de mercadotecnia y de
publicidad, declarada o no. El influencer, o la compania que
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lo coordina y patrocina, hacen un analisis del universo focal
al cual quieren impactar con su informacién, producto y
mensaje, de acuerdo con edad, sexo, pasatiempos, activi-
dades y otros elementos que dan identidad y elementos de
cohesion al receptor, como se refleja en los servicios de
la agencia de influencers Marketing DW. Seria interesante
y deseable que la biblioteca y los bibliotecarios llegaran
a ser influencers para canalizar a sus usuarios a fuentes
de informacion evaluadas y de calidad. No obstante, aun
sin usar el término de influencer, algo se ha logrado en
el ejercicio y promocion de la lectura, sea como embaja-
dores de la lectura o como representantes para promover
el uso ético de la informacion, a fin de evitar el uso de
informacion dudosa (Ochoa 2020, 24-25). La participacion
de los influencers también se debe analizar y evaluar como
si fuera otra fuente de informacién, ya que normalmente
son individuos de personalidad muy fuerte y atractiva que
convence facilmente a los usuarios respecto a una recomen-
dacién, una pieza informativa, una corriente ideoldgica,
una editorial, un autor, una tendencia pseudocientifica, un
rumor, una noticia falsa (Martinez Rider 2019, 317-330).

¢Y EL BIBLIOTECARIO?

La utilizacién que pueda hacer o haga un ciudadano de la
informacién que requiera para las diferentes aspectos de
su vida —sea en la politica, en el trabajo, en la academia,
en la investigacion, en la participacion ciudadana o en la
convivencia social y popular— deberia ser real y verificable
lo mas posible. Para ello, es importante apoyarse en una
serie de valores que permitan la sana convivencia social,
el respeto tanto a uno mismo y a los otros, como a la obra
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creativa de cada quien; es importante, asimismo, no darle
al usuario informacion falsa o dudosa como verdadera,
y mucho menos de manera intencional o premeditada.
No obstante, muchas veces el usuario de informacién o el
lector comun y corriente no tienen facilidades para verificar
la informacion que reciben de una lectura rapida a través de
las redes sociales, la web, los libros o las revistas al alcance
de la mano, y es precisamente en esa circunstancia cuando
se requiere la actuacion de un profesional de la informacion.

El Estado y la sociedad han concebido a la biblioteca y al
bibliotecario como la institucion social y al profesional que
se requieren para atender, resolver y crear conocimiento en
el manejo, organizacion y oferta de informacion especifica
para una necesidad o demanda determinada de un usuario,
de un ciudadano concreto (con la aclaracion de que puede
haber demandas provenientes de un grupo social o de una
necesidad colectiva, lo cual también es posible e importante).
El bibliotecario es el profesional que se forma académica-
mente —tanto con una actitud critica, imparcial y objetiva,
como con el rigor del método cientifico y una actitud de
reflexion, didlogo y analisis— para crear nuevos saberes que
mantengan actualizada y vigente la disciplina de la Bibliote-
cologia. La finalidad de este experto consiste en responder
a las necesidades de los ciudadanos, los habitantes de una
localidad o de la globalidad. La biblioteca, por su parte, es la
institucion paradigmatica, el escenario con réplicas similares
que abriga y alberga los insumos, los objetos, los sujetos y
los actores que permiten interrelacionar todos los elementos
que haran posible ofrecer la informacién que cada usuario
requiera de la mejor manera y con 6ptima calidad.

Es importante precisar que muchas veces, por comodidad,
“urgencia”, disponibilidad de tiempo, o simplemente por
pereza, tanto nifnos como jovenes y adultos —sean escolares,
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universitarios, académicos, investigadores, trabajadores,
obreros o empleados— utilizan y difunden la informacion
que extraen de las redes y servicios en la web, o de la prensa
y servicios digitales; o bien, utilizan libros y revistas que
adquieren con facilidad (material del que muchas veces hacen
un ejercicio de “corte y pegado”) para producir un informe
o un trabajo escolar, o incluso, aunque parezca increible,
para elaborar un reporte técnico o un informe académico. Y
ese documento “reciclado” —con poca originalidad y mucho
plagio, sin dar crédito a la fuente original y quiza fuera de
contexto al hacer s6lo una transcripcion entrecortada— es
reproducido y difundida por diferentes medios.

Dada nuestra historia de sociedades y culturas letradas,
la escritura, sea en papel o digital, tiene un peso especifico
y es fuerte socialmente. A este registro se le da mas valor y
credibilidad que a lo trasmitido oral o visualmente; incluso
sin verificar, lo citamos con mas seguridad, aun en nuestros
dias de cultura digital y audiovisual, en los cuales aparente-
mente ha disminuido la practica de la lectura y la escritura.
La experiencia en México, de acuerdo con la citada Segunda
Encuesta Nacional sobre Consumo Digital y Lectura entre
Jovenes Mexicanos (IBBY México 2019), ofrece promedios
bajos, pero nos ayuda a comprobar la preferencia de lo
escrito para algunos temas y uso con un plus de seguridad
(aunque no siempre confiable, como ya lo hemos apuntado).

Esta crisis de credibilidad —muchas veces por la ligereza
de algunos autores y lectores de no verificar la informacion;
otras, por una dudosa intencién al hacer circular noticias
falsas o parcialmente falsas— obliga a los bibliotecarios y a
las bibliotecas de todo tipo a emprender nuevas acciones o
intensificar algunas que se consideraba dadas o superadas
(Levitin 2019, 151-160; Morales Campos 2017b), como
podrian ser:
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a) Trabajar con las escuelas (programas, profesores,

alumnos) para reforzar o realizar de forma coordi-
nada planes, en conjunto o por separado, que
alienten un pensamiento critico desde la ninez.
El propésito seria formar en los jévenes capaci-
dades para razonar y cuestionar la informacién
que reciben a través de cualquier medio y distin-
guir entre la informacién de calidad y veraz y la
dudosa, parcial o totalmente falsa, asi como dichos
incompletos o fuera de contexto.

b) Entrenar al usuario para distinguir fuentes evaluadas

<)

por gremios disciplinarios y técnicas para diferen-
cias la procedencia de las citas. Si bien se acepta
que la desinformacién siempre ha existido en la
historia de la humanidad, no hay que inmovilizarse
ante la situacion actual, frente al volumen y rapidez
con la que se difunde y dispersa la informacion.
Propiciar la infoalfabetizacion para reconocer
elementos enganosos no so6lo en los textos, sino en
todo registro de informacion (imagenes, fotografias
e infografias) en el cual ésta se encuentra enrique-
cida con efectos visuales y auditivos que pueden
distraernos de la informacién fundamental.

d) Trasmitir y compartir con el usuario conocimiento

y técnicas que el bibliotecario ha desarrollado
para identificar 6rganos, instituciones y empresas
académicamente serias, con tradicion de calidad,
reconocidas en sus areas tematicas, y diferen-
ciar esas entidades respecto a firmas nuevas, sin
historia de respaldo, o respecto a firmas falsas que
podrian trabajar con fines politicos, econémicos y
de propaganda no licita y con cierto sesgo para
apoyar a una persona, un programa o un negocio.
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e) Reconocer revistas y editoriales que pasan la
revision y evaluacion de expertos como “autori-
dades reguladoras”, respaldadas por grupos de
especialistas e instituciones reconocidas.

f) Asistir y comunicarse con bibliotecas generales y
especializadas a fin de consultar listas que esas
instituciones hayan elaborado sobre revistas no
autorizadas, poco rigurosas o depredadoras. Se
trata de “listas negras” que, tras una investiga-
cion rigurosa realizada por los bibliotecarios con
interaccion de investigadores destacados en cada
disciplina requerida, fueron realizadas a partir de
detectar publicaciones periédicamente, a fin de
disminuir el efecto de las fake news y proteger la
veracidad de la informacion (IFLA 2019).

¢NUEVA TERMINOLOGIA ESPECIALIZADA O VOCABLOS DE MODA?

Ante la avalancha de informacién que llega a todos los
estratos de la sociedad y de la contaminacion lingiiistica que
se produce entre medios sociales, tecnologicos, educativos o
médicos, se dio origen a vocablos especificos. Estos surgieron
ante situaciones de impacto masivo referidos a algunos hechos
histéricos sobresalientes; algunos de esos términos son,
por ejemplo: intoxicacion, epidemia, viralizacion, toxicidad,
sobredosis o sobremedicacion. Estas expresiones, desde su
creacion, estaban relacionadas con la medicina y con hechos
de alto impacto social tocantes a la salud publica. No obstante,
esas voces también son usadas de forma libre para enlazar
ciertos excesos relacionados con otros hechos de repercu-
sion social. En el caso de nuestra disciplina, se ha establecido
tal vinculo con la informacion que se produce en grandes
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cantidades y con mucha facilidad de difusion, con poca
veracidad y minimas posibilidades de comprobacion; y eso
nos genera algo similar al significado de la palabra de origen.
De este modo, tenemos una asociacion entre “intoxicacion”
con “infoxicacion”; “epidemia” con “infodemia”; “sobredosis”
con “sobreinformados”; “viralizacién” con “infoviral” (Espada
2020, 10; Becerra-Acosta 2020, 15).

En los momentos que le toca vivir al mundo globalizado y
diverso el primer trimestre del 2020, todas estas asociaciones
son vilidas. Sin embargo, la que mas resalta es la infodemia,
porque ante una tragedia de salud de la magnitud del
“Covid-19”,una epidemia que se vuelve pandemia, la infodemia
se vuelve un elemento que agrava la situacion. Cuando surge
un elemento desconocido, un virus que ataca a la humanidad,
los investigadores del area biomédica —pero también de la
social— estan urgidos de informacion teérica y de laborato-
rios que ayuden a contener el mal y a disminuir el nimero
de enfermos. Sin embargo, la diversidad de plataformas y
facilidades digitales han sido utilizadas por personal que,
con buenas y malas intenciones, han distribuido consejos,
rumores, curas e interpretaciones personales que interfieren
en el trabajo cientifico de diferentes centros de investigacion
y complejos hospitalarios en el mundo. Con ello, ademas, han
creado el caos en la poblacion y han entorpecido la ejecucion
de politicas publicas, asi como el trabajo colegiado de los
organos de gobierno para una aplicacion de remedios exitosa.

El ejemplo elegido en el area de la salud en cuanto a la
adecuacion de vocablos en el campo de la informacion es
la continuidad de un uso indiscriminado de palabras nuevas,
o adaptadas, que se usan con frecuencia en la informacién y
la Bibliotecologia. No obstante, una vez superada la tragedia,
los especialistas tienen que reflexionar sobre la solidez y la
pertinencia de varios de los vocablos trasplantados para que
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su insercion en la terminologia especializada del area esté
fundamentada y pase la prueba de los anos, para que no
solo sean curiosidades de la terminologia bibliotecolégica
(Espada 2020, 10; Becerra-Acosta 2020, 15).

El Seminario de Informacién y Sociedad

Los académicos que integramos este seminario de investi-
gacion trabajamos durante dieciocho meses en reuniones
abiertas y cerradas para analizar y discutir sobre la tematica
central de este periodo: “Informacion, desinformacién, biblio-
tecas y usuarios del siglo XXI”. El tema general fue seleccio-
nado en las sesiones preliminares, una vez definidos los
aspectos que cada miembro determiné abordar con especi-
ficidad. Las colaboraciones individuales se fueron enrique-
ciendo a través del didlogo colectivo interno y tomando en
cuenta las sugerencias y dudas planteadas en las sesiones
abiertas del seminario frente a un publico mas plural e intere-
sado en los contenidos especificos presentados.

En esta ocasion ofrecemos a nuestros lectores trece
aspectos derivados del tema general, los cuales se
agruparon en tres capitulos: I. Informacién y democracia;
II. La biblioteca y el archivo, apoyos institucionales para
contrarrestar la desinformaciéon y III. Desinformacion
y servicios de informacion. En cada capitulo se presenta
la vision de los respectivos autores desde su experiencia
en la practica profesional, la docencia y la investigacion.
En algunos casos, tendremos acercamientos a experien-
cias mexicanas de amplia proyeccion; y en otros, enfoques
tedricos provenientes de diferentes nicleos de investigacion.

Los colegas que en esta obra comparten su analisis y
aportaciones al conocimiento bibliotecolégico son el doctor
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INTRODUCCION

ada vez es mas comun encontrarnos con la idea de

que el supuesto de la calidad democratica pasa, o de-

beria pasar, por esquemas horizontales de participa-
cion en los que el nimero de los actores que intervengan
en la resolucion de problematicas de multiples niveles y
tematicas deberia ser lo mas amplio posible. Estos actores
van desde aquellos con impactos directos en ambitos gu-
bernamentales bien determinados geograficamente (aque-
llos de forma local), hasta a aquellos que se relacionen con
problematicas compartidas de forma regional, estatal, nacio-
nal o hasta global.

En este sentido, también son cada vez mas comunes los
estudios que hacen referencia a la necesidad de la parti-
cipacion de un actor fundamental en estas discusiones:
la participacion ciudadana. En este contexto, convendria
preguntarnos: scon base en qué la ciudadania esta llevando
a cabo su participacion en la resolucion de problematicas
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politicas y sociales? La respuesta a esta interrogante, que
guia el desarrollo de este trabajo, se relaciona con el tema
de la informacion y la calidad de ésta, pues es con base en
ella con la que la ciudadania genera su opinion publica y
guia su participacion e involucramiento en los asuntos de
interés publico.

A la par de estas ideas, es necesario analizar con mayor
profundidad las formas por las cuales la ciudadania se esta
informando en la actualidad. Estas formas cada vez mas
se vinculan con las tecnologias de la informaciéon y comu-
nicacion, Internet y, de forma especifica, las redes sociales
digitales. Es por ello, y ante la creciente proliferacion de
problematicas como la posverdad, las noticias falsas, las reali-
dades alternativas y el aumento de botsy trolls, que tienen por
objetivo generar desinformacion e inducir el comportamiento
publico y politico de la ciudadania, que se torna fundamental
discutir en torno de la calidad de la informacién con la que
esta contando la ciudadania para participar en la resolucion
de problematicas locales y globales.

Para tal efecto, la estructura de este trabajo estara dividida
en tres apartados generales. En el primero de ellos, se aborda
el tema de la introduccion de la propuesta de la participacion
ciudadana en la idea de la calidad democratica, haciendo
referencia particular a los procesos informativos en este
esquema de interrelacion colaborativa gobierno-ciudania.
En el segundo, se toma en consideracion el fenémeno espe-
cifico de la alienacion politica, con objeto de conocer qué
la causa, asi como las repercusiones que puede tener en la
calidad de la participacion, la formacion de opinién publica
y en general con el tema de la calidad democratica de las
naciones. En el tercero, se rescatan algunos aportes intere-
santes que han puesto en la mesa del debate los temas de
la informacion, de forma especifica de la biblioteca publica,

+
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como elementos fundamentales por medio de los cuales se
puedan superar muchas problematicas sociales para mejorar
en generar la democracia. Por ultimo, se concluye con algunas
consideraciones generales sobre el posible futuro de estas
tematicas.

LA INCIDENCIA DE LA PARTICIPACION CIUDADANA
EN LA CALIDAD DEMOCRATICA

Han pasado dieciséis anos de la publicacion del libro Demo-
cratizar la democracia de Boaventura de Sousa (2004), en
el que el autor nos narra las experiencias positivas de incluir
a la participacion ciudadana no sélo en los momentos
coyunturales de eleccion de representantes publicos, sino
de forma constante en el devenir de los asuntos publicos.
Efectivamente, con la participacion social, el cauce que
toma el tratamiento de los asuntos de interés general resulta
pertinente por el enriquecimiento de ideas y la pluralidad
de opiniones que puede encontrar el tratamiento de los
problemas, y por la formulacion y gestion de las politicas o
programas publicos. Sin embargo, un elemento que resulta
tan esencial como la participaciéon ciudadana en la vida
democritica de las naciones es el de la calidad de la infor-
macion con la que la ciudadania esta formandose opinion
publica y ejerciendo sus derechos participativos mediante la
democracia directa. Este tema adquiere ain mas relevancia
si se toman en consideracion los fenémenos ligados a la
calidad de la informacién con los que nos encontramos en
la actualidad. Aspectos como el de las noticias falsas (Lazer
et al. 2018; Wang 2017; Bakir y McStay 2018), la posverdad
(Keyes 2004; Kahn y Kellner 2003; Kreitner 2016) o la alie-
nacion politica (Olsen 1969; Citrin et al. 1975; Finifter 1970),
que en principio tienen como denominador comun el uso

5



Informacion, desinformacion...

de Internet y en especifico de las redes so-ciales digitales
como medios frecuentemente utilizados por las personas
para obtener informacion politica y social (entre otros tipos
de informacién), nos obligan a tomar con mayor cautela el
tema de la informacién y su relaciéon con la calidad de la
participacion ciudadana y, en ultima instancia, con la calidad
democriatica de las naciones.

En este contexto, también conviene sefialar que incluso
en la participacion social en los temas de interés general
ha existido la denominada “apatia politica” (Downs 19506),
traducida en aquella falta de interés por parte de los
ciudadanos por participar o involucrarse con los temas de
interés publico. En este sentido, también puede llegar a ser
comprendida una falta de interés, por parte de la ciudadania,
de estar informada o buscar los canales mas idoneos para
encontrar informaciéon bien fundamentada en los temas de
interés publico. Bajo esta perspectiva, estariamos destinados
a la idea retomada por Olson (1965) bajo el entendido del
Jfree rider, traducido como el polizén o pasajero clandes-
tino, entendido como aquel individuo que se “cuelga” de
los logros de la acciéon social sin participar o esforzarse lo
minimo posible para alcanzarlos. Bajo esta 6ptica, también
podriamos ubicar a un tipo de ciudadano con la idea del
“para qué me informo, si de cualquier manera los asuntos
publicos tomaran los causes que deban tomar ya sea con o
sin mi participacion”. Mas alla de estas interpretaciones, aun
habra individuos que estén interesados en participar en los
temas de interés general y en obtener informacién lo mas
relacionada posible con la verdad, sin que los beneficios
de dicha participacion, o informacion, sean individuales o
a corto plazo. Lo anterior también podria ubicarse en la
idea de la racionalidad superior de los individuos propuesta
también por Ostrom (1998, 2014).
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De cualquier forma, lo que parece no estar en cuestio-
namiento es la importancia de la participacion social en
los temas de interés colectivo para el mejoramiento de la
calidad democratica de las naciones. En este sentido, Sousa
sostiene tres tesis que resultaria oportuno tener en conside-
racion sobre este tema.

La primera de ellas es entender que no existe una sola forma
de democracia, sino una amplia variedad de formas en las que
se puede dar ésta, siendo lo importante, a ultima instancia,
que en cualquiera de estas formas se pueda dar la participa-
cion social. En términos de Sousa, esta tesis se relaciona con:

El fortalecimiento de la demodiversidad. Esta tesis implica reco-
nocer que no existe ningiin motivo para que la democracia asuma
una sola forma. Por el contrario, el multiculturalismo y las expe-
riencias recientes de participacion senalan en el sentido de la
deliberacion publica ampliada y del en-grosamiento de la partici-
pacion. El primer elemento importante de la democracia partici-
pativa seria la profundizacién de los casos en los cuales el sistema
politico desiste de prerrogativas de decision en favor de instan-
cias participativas (De Sousa 2004, 70).

Una segunda tesis estd encaminada a no entender el trata-
miento de la calidad democratica de las naciones en un plano
territorial amplio o inclusive en un plano global, sino apuntar a
ver experiencias llevadas a cabo en ambitos locales con objeto
de ver como esas experiencias estan ayudando a mejorar la
calidad democratica a nivel local, y su incidencia o articula-
cion con el plano global. En este sentido, Sousa menciona:

El fortalecimiento de la articulacion contrabegemonica entre lo
local y lo global. Nuevas experiencias democraticas necesitan del
apoyo de actores democraticos transnacionales en los casos en los

-
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que la democracia es débil, como quedé patente en el caso colom-
biano. Al mismo tiempo, experiencias alternativas exitosas como la
de Porto Alegre y la de la de los Panchayats en la India necesitan
ser expandidas para que se presenten como alternativas al modelo
hegemonico. Por lo tanto, el pasaje de lo contrahegemoénico del
plano local al global es fundamental para el fortalecimiento de la
democracia participativa (De Sousa 2004, 70).

El autor se refiere a las experiencias positivas en cuanto
a la participacion social para mejorar la calidad democra-
tica llevadas a cabo en 1) Colombia, con la negociacion
que permitié la Constitucion de 1991, mediante un proce-
dimiento amplio de participacion en donde intervinieron
actores tanto nacionales, como internacionales, incluido el
movimiento indigena, que tenia ya muchos anos llevando
a cabo actividades en Colombia para su reconocimiento;
2) Brasil, con los presupuestos participativos de Porto
Alegre de los afios ochenta del siglo pasado, impulsadas por
la Union de Asociaciones de Moradores de Porto Alegre; y
3) en la India, con las experiencias de participacion locales
de los Panchayats de Karela, llevadas a cabo por la Karela
Sastra Sabitya Parichad de 1996.

Finalmente, la tercera tesis apunta a destacar la impor-
tancia del plano experimental en cuanto a los mecanismos
participativos y de inclusion que tengan como fin dltimo el
fortalecimiento democratico. De igual forma, intentar hacer
mas plural el ejercicio experimental de la consolidacion
democritica para que en €l se encuentre la suma de pers-
pectivas y puntos de vista del mayor namero de voces. Por
tanto, esta tercera, en las palabras de Sousa, implica:

La ampliacion del experimentalismo democrdtico. Fue posible
observar [...] que las nuevas experiencias exitosas se originaron
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de nuevas gramaticas sociales en las cuales el formato de la
participacién fue adquiriéndose experimentalmente. Es nece-
sario para la pluralizacion cultural, racial y distributiva de la
democracia que se multipliquen experimentos en todas esas
direcciones (De Sousa 2004, 70).

Todas estas tesis apuntan a destacar la importancia de la parti-
cipacion social en los temas de interés publico con objeto de
mejorar la calidad democratica. Como se puede percibir, no
es que exista una sola via para ampliar los canales participa-
tivos o para fortalecer la calidad democratica de las naciones.
En lugar de ello, existe un amplio abanico, que nos ha dado
muchas experiencias alrededor del mundo, que nos invitan
a buscar los canales mas apropiados que se adecden tanto a
nuestros niveles participativos, como a las necesidades espe-
cificas del fortalecimiento democratico de los lugares en los
que se busque llevar a cabo un ejercicio de esta naturaleza,
pues como lo diria Sousa (2004, 70), “la grandeza social reside
en la capacidad de inventar, y no de imitar”. De lo anterior
también se desprende la importancia de la informacion en
multiples niveles, que le permitan al individuo conocer de
la mejor forma posible los fenémenos y las problematicas
sociales que van desde un plano local hasta uno global. Con
esa informacion plural, también se veran reforzadas las capa-
cidades participativas de la sociedad, pues recaeran de mejor
forma en procesos experimentales que conlleven un cono-
cimiento de causa tanto de las problematicas, como de las
posibles soluciones para erradicarlas.

Estas discusiones también deberan tener en cuenta los
nuevosmecanismospormediodeloscualeslosindividuosestan
llevando a cabo tanto su participacion social, su vinculacion
con el gobierno y los asuntos publicos, asi como la bus-
queda, consulta, creacion y enriquecimiento de informacion,
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procesos cada vez mas mediados por las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, principalmente Internet,
y de forma especifica las redes sociales digitales. De igual
forma, se deberian considerar las problematicas que se han
ido asociando a esta forma de procesos de participacion y
consulta de informaciéon, como lo son los del surgimiento
de las noticias falsas, la posverdad, o el aumento en la alie-
nacion politica. El tema especifico de la alienacion politica
cobra particular interés en los debates sobre la calidad
democritica, por lo que se considera tomarlo en particular
atencion en este trabajo. Este tema sera desarrollado en el
siguiente apartado del trabajo.

INFORMACION, ALIENACION POLITICA Y CALIDAD DEMOCRATICA

Existen muchos ejemplos de como se ha intentado manipular
a la poblaciéon de muchos paises tanto para generar niveles
de gobernabilidad aceptables por parte de los gobiernos en
turno, como para intentar influir en el comportamiento de la
poblacion con respecto a una politica o a un asunto de interés
publico. En un primer momento, se debe aclarar que este tipo
de practicas llevadas a cabo por gobiernos, terceros paises o
agentes privados, no se da a partir del surgimiento y la conso-
lidacion de las tecnologias de la informacién y comunicacion,
sino que se ha dado de manera cotidiana a lo largo de la
historia de la humanidad. En todo caso, lo que ha propiciado
la consolidacion de esas tecnologias, sobre todo Internet, es,
parafraseando a Berghel (2018), impulsar las viejas estrate-
gias con nuevas tecnologias.

Por otro lado, se ha estudiado el tema de las actitudes que
las personas tienen tanto de los politicos, como del sistema
politico en general. En este sentido, se ha mencionado que
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Las actitudes hacia el sistema politico han sido durante mucho
tiempo una preocupaciéon de los politélogos. Las principales
teorias orientadoras del sistema politico sugieren que el apoyo
ciudadano juega un papel crucial en la determinacién de la estruc-
tura y los procesos de los sistemas politicos (Finifter 1970, 389).

Desde este punto de vista, el moldeado de opinién publica o
alienacion politica retoma notoriedad para su estudio y analisis
en los temas de la participacion civica de la ciudadania.

Un ejemplo que cobrd notoriedad recientemente tanto por
el impacto que tuvo en el desarrollo noticioso a nivel global,
como notoriedad en el analisis académico, fue el caso de
Cambridge Analytica, relacionado con la influencia que se
pretendié dar a los electores mediante las redes sociales
digitales, en especifico Facebook, en el proceso electoral
presidencial de Estados Unidos en 2016. De igual forma,
este caso invita a analizar sus efectos mas alla de la crudeza
de su realidad o la histeria mediatica que alcanzé6, pues se
debe comprender que si bien la tecnologia esta permitiendo
ya formas mas sofisticadas para la manipulacion electoral
por parte de los partidos politicos o cualquier otro ente
interesado en que la sociedad se comporte de tal o cual
manera, no es el mayor problema, sino preguntarnos c6mo
los individuos nos estamos dejando manipular de esa forma,
sin ninguin intento de corroborar la fuente o naturalidad
de la informacion con la informacion vertida en las redes
sociales digitales (Berghel 2018). En este sentido, Berghel
menciona que:

La manipulacién de los “votantes persuasivos” para influir en las
elecciones (y la mayoria de las otras decisiones humanas impor-
tantes para el caso) es atemporal. Es solo otra forma de abuso,
en este caso, de nuestro espacio de informacion. El abuso fisico,
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el abuso mental, el abuso verbal, el abuso digital (correo electré-
nico, correo no deseado, ataques de suplantacion de identidad,
etc.) tienen raices maquiavélicas similares: el deseo de imponer la
voluntad o las creencias de los demais. En el caso de la propaganda
computacional, la practica implica el uso de medios digitales
y otros recursos en linea para promover la propaganda que es
eficiente y desapercibida (la propaganda no sera reconocida
como tal). No es inusual que dicha propaganda se obtenga de una
variedad de fuentes secretas a través de “excavacion profunda”,
soborno o atrapamiento, pero se basa mas cominmente en infor-
macion falsa, enganosa o en las mentiras (Berghel 2018, 3).

Un elemento revelador en estos aportes es el relacionado con
la caracterizacion del “abuso de nuestro espacio de informa-
cion”. Efectivamente, equiparable con otros tipos de abusos
como en el plano fisico, verbal o emocional, el espacio de
informacion adquiere connotaciones importantes para ser
considerado dentro de esta gama de abusos. En este punto,
con las nuevas caracteristicas que adquiere la ciudadania, que
basa mucho de su comportamiento social, politico e informa-
cional utilizando Internet y las redes sociales, la manipulacion
que se le puede llegar a inducir resulta muchas veces funda-
mental en su comportamiento, pues aun existe una falta de
compromiso civico que impulse a las personas a no quedarse
con la primera informaciéon que consulta o recibe, pues lo
que esta en juego, como se vio en la primera parte de este
trabajo, no solo es la calidad de la participacién ciudadana,
sino la calidad de la democracia que en gran medida guia el
desarrollo o estancamiento de las naciones.

En este contexto, resultan oportunos los aportes de Almond
y Verba (1963) cuando se refieren al concepto de “cultura
civica”, quienes la relacionan con una imbricaciéon compleja
de actitudes y comportamientos que pueden resultar idoneos
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para el desarrollo de los gobiernos democraticos. Por tanto, no
se podria hablar de varias culturas civicas como si hablaramos
de culturas sociales, sino del acercamiento o alejamiento de
la calidad democratica basada en los comportamientos y las
actitudes de la poblacion.

Otro autor que resulta esencial para la comprension de
la importancia de las actitudes para la estabilidad de un
sistema politico determinado es Easton (1969), quien hace
hincapié en la importancia de este tipo de actitudes y las
visualiza como “apoyo difuso”, que resulta esencial como
base para la integracion de un sistema politico. En este
sentido, si este apoyo difuso resulta menor de un parametro
minimo, la continuidad de cualquier sistema politico entrara
en una zona de peligro, por lo que un sistema que entre en
estos niveles debera adoptar medidas con objeto de hacer
frente al estrés o el riesgo de la estabilidad del sistema. Estas
ideas se vinculan de forma directa con los enunciados que le
dan contexto al concepto de gobernabilidad (Alcantara-Saez
1995; Camou 1995; Coppedege 1996; Pasquino 2005), y
la refieren como el conjunto de acciones que le permitan
a un gobierno mantener la aceptabilidad de la pobla-
cion a la que gobierna, con miras a alcanzar dos objetivos:
generar niveles de aprobacion y consentimiento que le
permitan generar confianza en la poblacién, y con base en
esa confianza que el partido politico del poder pueda conti-
nuar en el gobierno. Lo anterior generara, a su vez, niveles
de estabilidad del sistema politico. Esta estabilidad no se
relaciona con que un sistema politico sea estitico o inamo-
vible, sino, como argumenta Easton:

La estabilidad es solo un ejemplo especial de cambio, que no difiere
en género de éste. Ninguna situacién social posee pautas de inte-
raccion absolutamente invariables. Para que la estabilidad tenga

13
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un sentido significativo, es preciso que represente un estado cuyo
ritmo de cambio sea suficientemente lento para no crear problemas
especiales. Pero cambio siempre hay (Easton 1969, 149).

Tomando en consideracion estos elementos, resulta enten-
dible por qué los gobiernos (u otros entes publicos o
privados) intentaran por todos los medios, incluido el abuso
del espacio de informacién, mantener o generar alienacién
politica con objeto de alcanzar esa estabilidad politica.
En este sentido, también puede resultar entendible que
otros partidos politicos que no se encuentren el poder, u
otras instancias nacionales o internacionales no afines a un
sistema politico determinado, también intentaran generar
alienacion politica para obtener inestabilidad y la posible
generacion de un cambio.

De igual forma, no siempre esa alienaciéon resulta
exitosa. Ejemplo de ello es la utilizaciéon mas reciente de
la contraparte negativa de la gobernabilidad, es decir, de la
ingobernabilidad (Camou 2000; Offe y Torres-Rivas 1979;
Coppedege 1996; Altman 2001) para hacer referencia a
la incapacidad gubernamental para mantener los niveles
minimos de aceptabilidad social. Esta ingobernabilidad se
puede ver reflejada en la crisis de los mercados, la sobre-
carga de demandas sociales, politicas y economicas que no
se pueden cumplir, o el agotamiento de acciones y discursos
gubernamentales. Por ello, los ultimos anos se ha hecho
mayor referencia a otro concepto, el de gobernanza (Agui-
lar-Villanueva 2007; 2006; Dasi 2005; Farinés 2005; Natera
Peral 2004), que incluye como pilar esencial la participa-
cion social en la gestion de los procesos gubernamentales.
Esa participacion se vincula justamente con la incidencia de
la participacion ciudadana en la calidad democratica, que se
vio en el primer apartado de este trabajo.

14
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En este contexto se inscribe la tematica de la importancia
de la informacion y de los fen6-menos como el de la alie-
nacion politica en los debates de la calidad democratica de
las naciones. Por tanto, conviene asentar aqui una defini-
cion precisa sobre este segundo fenémeno; es decir, sobre
la alienacion politica, con objeto de clarificar lo mas posible
el problema. En este sentido, la alienacion politica se refiere
a las acciones o discursos gubernamentales, o de otros entes
publicos o privados que tienen por objetivo influir en el
comportamiento politico o social de los individuos mediante
la manipulaciéon de sus percepciones, creencias, ideas o
sentimientos para generar niveles de estabilidad politica,
o bien, para generar elementos de desestabilidad para propi-
ciar un cambio. Una vez tomados en consideracion estos
elementos, conviene conocer los retos y las oportunidades
que generan estos fenomenos en la consolidaciéon demo-
cratica de las naciones, haciendo principal referencia a las
potencialidades de la informacion, y de forma especifica de
la biblioteca publica. Estos elementos seran puestos a consi-
deracion en el siguiente y ultimo apartado de este trabajo.

RETOS Y OPORTUNIDADES DE LA PARTICIPACION
CIUDADANA EN LA CALIDAD DEMOCRATICA: UNA PERSPECTIVA
DE LA INFORMACION Y LA BIBLIOTECA PUBLICA

Como se analiz6 en los apartados anteriores, gran parte de
la calidad de la participacion ciudadana en los temas de
interés publico, asi como la calidad de la democracia, pasa
por los temas de la calidad de la informacién con la que
se basa la participacion y la formacion de opiniéon publica.
En este sentido, otra entidad que cobra relevancia en estas
discusiones es la biblioteca publica, toda vez que es una
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institucion democratica que deberia permitir el acceso a
informacion socialmente relevante a un porcentaje amplio
de la poblacion. En este tenor, han existido aportes valiosos
que apuntan en varias direcciones, desde aquellas que
consideran vital la figura de la biblioteca publica en la vida
democratica (Huzar 2014; Betancur 2002; Ford 2002; Giraldo
y Roman 2011); aspectos relacionados con la importancia
de la gestion de la informacion en las bibliotecas (Byrne,
2004 p. 12); la importancia de la informacion para la pobla-
cion que se encuentra en los niveles mas vulnerables de
la sociedad, bajo niveles de pobreza y desigualdad social
(McCook, Ford, y Lippincott 1998), hasta ejemplos ilustra-
tivos en donde la biblioteca ha tenido un aspecto central en
procesos especificos para la apertura democratica (Raju y
Raju 2010). Aqui conviene tocar de manera ilustrativa, mas
no limitativa, cada uno de estos aspectos.

Existen aportes importantes al entendimiento del papel
estratégico de las bibliotecas publicas, asi como de los biblio-
tecarios en la formacion de ciudadanos informados sobre
diferentes asuntos tanto que obedezcan a aspectos o intereses
meramente personales, pero también aquellos de caracter
social y comunitario (Ford 2002; Huzar 2014). En este contexto,
se vislumbran las potencialidades de la biblioteca publica
como herramientas de una institucion renovada que tiene
un papel promisorio en el desarrollo de la comunidad, toda
vez que esta “nueva biblioteca no es ya un mero deposito
pasivo de libros e informacion, ni un puesto de avanzada
cultural, sino una parte activa y sensible de la comunidad y
un agente de cambio” (Ford 2002, 190).

En estos nuevos escenarios, las tecnologias de la infor-
macioén y comunicacion como el Internet, y en €l las redes
sociales digitales, pueden brindar elementos interesantes
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para generar estrategias con miras a alcanzar mayores
niveles de ciudadanos informados, compromiso civico,
involucramiento de los individuos en los asuntos publicos
y generar con la mejora de la calidad democratica de las
comunidades en las que se encuentren las bibliotecas
publicas. Sin embargo, en un primer momento resulta nece-
sario que los bibliotecarios cuenten con una formacién o
instruccion pertinente para que sepan utilizar estas tecnolo-
gias y puedan sacarles provecho.

Teniendo en consideracion los elementos hasta aqui
tratados, en términos generales la biblioteca publica forta-
lece la democracia, pues segin Huzard:

El vinculo entre la biblioteca publica y la democracia se ha obser-
vado en diversas ocasiones desde una variedad de fuentes desde
la segunda mitad del siglo XIX. Por lo general, las bibliotecas se
presentan como una necesidad para cualquier pais que desee ser
una democracia efectiva y, en menor medida, como una puerta
al derecho de todos los ciudadanos al desarrollo cultural e inte-
lec-tual. Debido a su funcién educativa, las bibliotecas se consi-
deran consistentemente valiosas para la democracia [...] Esta
claro que las bibliotecas supuestamente logran este fin a través
de la educacion: a través de su posicion como “enemigas de la
ignorancia” (Huzar 2014, 2).

Estos elementos que parten de visiones tedricas han tenido
también una contraparte practica en donde se ha compro-
bado ese papel estratégico de las bibliotecas en las acciones
para el cambio democratico de los paises. Ejemplo de ello
es el trabajo realizado por Raju y Raju (2010) vinculado al
papel de la biblioteca publica como pilar fundamental para
permitir el acceso a la informacion y con ello defender y
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consolidar la democracia en Sudafrica al salir del apartbeid
en 1994. Segun los autores, en ese periodo de transicion
Sudafrica necesité del trabajo comprometido por parte de
todas las instituciones publicas, incluidas las bibliotecas
publicas, con objeto de que contribuyeran a la estabilizacion
y crecimiento de su incipiente democracia.

De igual forma, estos autores toman en consideracion
la importancia que las instituciones prestantes de infor-
macioén, como las bibliotecas publicas, han tenido en la
consolidaciéon democratica de otras naciones, con objeto de
realizar un paralelo de analisis con el caso sudafricano y
el papel especifico de sus bibliotecas publicas en el creci-
miento democratico que se da a través del acceso equitativo
a la informacién y al conocimiento. Este estudio concluye
mencionando que el verdadero reto, tanto de Sudafrica como
de muchas otras naciones, es el de disminuir el abismo tan
profundo que existe entre las personas de cualquier raza
con las que no tienen acceso a informacion, asi como las
habilidades y estrategias tanto de las bibliotecas publicas,
los bibliotecarios, asi como los estudiosos en biblioteco-
logia, para cerrar estas brechas y contribuir a la reduccion
del analfabetismo, el desempleo y la pobreza, sin dudar que
“las bibliotecas publicas desempenan un papel fundamental
en la propagacion de la democracia, especialmente en un
continente que ha estado plagado de dictaduras y gobiernos
militares” (Raju y Raju 2010, 1).

En este punto, los temas de la importancia de la infor-
macién y el papel especifico de las bibliotecas publicas
para contribuir a reducir las desigualdades, asi como
ayudar a la disminuciéon de la pobreza, adquieren rele-
vancia para ser tomados en cuenta. Se podria mencionar
que existen una serie de desigualdades que originan una
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profunda division de clase en diversas sociedades, sobre
todo aquellas que durante muchos afnos se han denomi-
nado “en vias de desarrollo”. Las desigualdades pueden
ser de caracter social, econémica, cultural, politica y de
muchos tipos, pero se considera que en el centro de todas
estas tipologias de desigualdades existe una desigualdad
transversal a todas ellas. Nos referimos a la desigualdad
de acceso a informacién que les permitiria a las personas
hacer frente de la mejor forma posible a todos los otros
tipos de desigualdad.

En este sentido, se ha mencionado que el fortalecimiento
de asociaciones de bibliotecélogos y bibliotecas puede
desarrollar estrategias interesantes que tengan por objetivo
el disminuir esa desigualdad. Como ejemplo de esto, se ha
argumentado que para el caso de Estados Unidos:

La Public Library Association ha desarrollado nuevas herra-
mientas poderosas que pueden ayudar a las bibliotecas publicas
a desarrollar servicios configurados para las necesidades de la
comunidad local. La American Library Association en sus niveles
politicos, ha reafirmado la democracia como un valor central de
la biblioteca. El aporte ciudadano y la conexion del bibliotecario
con la comunidad son cruciales. Aqui es donde existe un poten-
cial de paso en falso. Una gran parte de la comunidad no suele
involucra facilmente, ni en la visién comunitaria, ni para la visiéon
de la biblioteca. Sin embargo, la politica de ALA sobre servicios
a los pobres, especificamente el objetivo 10, dice que los biblio-
tecarios han decidido colectivamente que trabajaremos para que
esto sea asi. La politica establece que “se promueve la represen-
tacion directa de los pobres y los defensores de la lucha contra la
pobreza a través de citas en juntas locales [...] tales citas incluyen
transporte y estipendios pagados por la biblioteca”.
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Los esfuerzos de las asociaciones senaladas, asi como de
muchas otras que incluyen el analisis y el quehacer biblio-
tecologico y bibliotecario resultan trascendentales, pues
han aportado un legado documental que brinda marcos de
accion, procesos y estrategias que permiten acercarse a las
comunidades y generar acciones a nivel local que refuercen
los servicios de informacion como elementos basicos para
superar las carencias, las desigualdades y la pobreza.

Lo senalado hasta aqui resulta esperanzador y vislumbra
escenarios de superacion de multiples problematicas
sociales a partir del reforzamiento de las potencialidades
de la biblioteca publica. Sin embargo, también se debe-
rian mencionar en este punto los retos que aun resultan
lastres para que esos puntos puedan ser llevados a buen
puerto. En esta perspectiva, los aportes de Byrne (2004)
resultan ilustrativos. De acuerdo con este autor, los ideales
potenciadores de las bibliotecas se deberian fundamentar
también en un corpus de funcionarios (bibliotecarios) bien
formados, que a la par de contar con conocimientos solidos
en la prestacion de servicios de informacion, tengan carac-
teristicas intrinsecas como la ética, la responsabilidad y el
compromiso comunitario. Sin embargo, si bien

la mayoria estaria de acuerdo en que todos estos principios son
loables, muchos cuestionarian si pueden aplicarse en el mundo
real de recursos limitados, demandas urgentes, limitaciones de la
fuerza laboral y presiones politicas (Byrne 2004, 15).

Lo anterior da muestras de que si bien los retos y las
acciones que se pueden aplicar son promisorias, muchos
paises tienen problemas estructurales que merman el
alcance y la calidad de los resultados.
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CONCLUSIONES

En este trabajo, se analiz6 la importancia de la inclusion de
la participacion ciudadana en el tema del reforzamiento de la
calidad democratica. Las capacidades y aptitudes reales de
participacion se sustentan en la informacion asimilada con la
que los individuos estén construyendo su razonamiento social,
econémico y politico, asi como fundamentando su opinidén
publica. Sin embargo, existen fendomenos acentuados con las
tecnologias de la informacion y comunicacion, especificamente
Internet, los cuales generan sesgos en la calidad de la informa-
cion en la que se esta visualizando el acontecer de los asuntos
publicos, que van generando marcos de comportamiento y
participacion apegados al beneficio e interés de unos cuantos.
En este punto, el papel de la informacién, en especificode la
biblioteca publica, resultan fundamentales en el analisis de
la inclusion ciudadana en la resolucion de las problematicas
sociales en la formacién de individuos mas criticos y capaces
de poder participar en los asuntos de interés publico y en
general en el mejoramiento de los niveles democraticos de las
naciones. Sin embargo, es oportuno tomar en consideracion
que, en muchas naciones, existen problematicas estructu-
rales que impiden alcanzar el logro de esos supuestos.
Parece inobjetable que la democracia es el principal instru-
mento de la inclusién y el respeto de los derechos humanos;
sin embargo, se necesita del respeto de los derechos humanos
y de la inclusion de voces para mejorar la calidad democra-
tica. En este escenario, tan importante y reconocible es el
voto de cada individuo, tan necesario es el escuchar cada voz
que quiera decir algo, como importante resulta la calidad de
la informacién con base en la cual esté sustentada y funda-
mentada tanto la participacion, como el voto y el discurso.
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INTRODUCCION

n la actualidad, con el desarrollo cientifico enfrentamos

un sinfin de preguntas que generan mas dudas que

respuestas; el laberinto de desinformacién y el ocul-
tamiento de informacién generan incertidumbre en la toma
de decisiones. A lo anterior se afiaden intereses que buscan
ganancias particulares que contribuyen a mas desinformacion.
Elegir la informacion util es complicado, la mejor alternativa
es la ciencia generada en las universidades e instituciones
académicas que tiene un compromiso con la verdad y su difu-
sion, este conocimiento hay que hacerlo accesible y asequible
al mayor numero de ciudadanos. La ciencia es una alternativa
de informacion veraz, confiable, que debe estar disponible
por medios tecnolégicos, e incluso en las bibliotecas.

Es un hecho que siempre se requiere informacion veri-
dica, es primordial y determinante en la actualidad para la
investigacion y util en la toma de decisiones. En general,
la informacion es un elemento que permite al ser humano
tener claridad para pensar, analizar, asimilar y desarrollar
ideas; con ella se procede a planear, inventar e innovar y
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desarrollar mas y nuevo conocimiento. También la informa-
cion es provechosa en el dia a dia de la vida profesional y
en la existencia cotidiana.

Es imprescindible contar con informacién veraz que
provenga de autores y fuentes confiables con prestigio
que se pueda comprobar, que se encuentre accesible para
todas las actividades académicas y de investigacion; por
ejemplo, disponible en areas y disciplinas de las humani-
dades, ciencias sociales, ciencia y tecnologia, es demandada
cotidianamente por la economia, la politica y comercio, se
requiere en labores del ambito profesional o empresarial, la
informacion es valiosa en toda actividad.

De manera inconsciente e indispensable en las relaciones
humanas, al establecer un vinculo, se parte de la suposicion
de que nuestros interlocutores argumentan con la verdad y
con informacién confiable; que se puede comprobar la infor-
macion, las palabras o acontecimientos que nos exponen;
ademas, se supone que el didlogo se establece y conduce
en un marco de ética mutua, honestidad y responsabilidad
entre los actores participantes; descartamos de manera auto-
matica que se oculte informacion, casi todos consideran que
se actia de buena voluntad, automaticamente se deposita
confianza en nuestro interlocutor.

El ser humano ocupa su mente para pensar, una actividad
que demanda informacién permanentemente. El ejercicio de
pensar se desarrolla y perfecciona por medio de un entre-
namiento constante y cotidiano que permite la comprension
de las ideas, y ayuda a mejorar la toma de decisiones con
base en informacion sustentada por fuentes, el resultado
sera positivo en los individuos, en instituciones y hasta
en la sociedad; la finalidad es obtener mejores resultados
para beneficio de la poblacion, en instituciones educativas
avanzar en investigaciones o consolidar otras en curso que
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permitan la innovacion en diversos campos de la ciencia y
tecnologia y el desarrollo de la nacion.

El proceso de pensar requiere el uso de la informacion,
en muchos casos, para generar y desarrollar ideas que poste-
riormente seran plasmarlas en documentos que deberan
tener difusion entre los grupos interesados en primer lugar;
posteriormente, llegar a sectores con intereses similares;
sin embargo, el proceso demanda de “informacién”, un
elemento insustituible que debe ser de calidad, confiable,
veraz y con accesos, a usuarios especializados, asi como a
personas interesadas en el tema.

Pensar es una actividad que al igual que otras se debe
aprender, desarrollar y practicar constantemente para contar
con la habilidad; por ejemplo, dibujar, leer, pintar, manejar
y patinar: si no se saben los pasos basicos de cualquier
tarea, no se podra realizar y mucho menos avanzar en el
desarrollo de cualquiera de las actividades mencionadas.
Asi, de la misma manera, la accién de pensar es un ejercicio
constante y permanente que ofrece como resultado tener
la posibilidad de entender mejor el mundo en que se vive,
participar de manera dinamica y avanzar hacia la consolida-
cion de una sociedad democratica con mayor participacion
de manera informada.

La sociedad vive momentos innovadores, novedosos y
complicados para las relaciones humanas. Muchas personas
solo buscan ser parte de un protagonismo individual y
efimero; es recurrente el uso de informacion falsa, se usa
sin medir consecuencias; en otros casos, se actia solo para
alcanzar una visibilidad comercial, politica o social, con el
fin de estar presentes en los medios, buscando fama que
en algunos casos se traduce en un ingreso econémico. Es
un medio que permite generar ganancias entre las nuevas
generaciones, el fenéomeno crece por falta de ingresos entre
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las nuevas generaciones y gracias a la facilidad de interco-
nectividad tecnolégica en la red.

Es un fenémeno que permea la sociedad, en algunos
sectores se genera sin pensar una especie de inercia, solo
se pretende alcanzar visibilidad con el objetivo de un éxito,
un camino a una fama efimera, es una forma hacerse de
recursos economicos; en algunos casos, se logra alcanzar un
poder politico, social y econémico en sectores interesados y
vulnerables se manipulan sus decisiones.

Las redes sociales representan éxito y poder, en gran
medida por la facilidad que ofrecen las nuevas tecnologias;
comunicacion dinamica y masiva. En la actualidad, se busca
una estimulacion con el objetivo de lograr consensos entre
personas afines a un tema, podria considerarse una manipu-
lacion. La tecnologia y los medios de comunicacion, redes
sociales en suma, facilitan el proceso. En conjunto, bombar-
dean a la sociedad con cierta informacién, es un fenémeno
que crea cortinas de desinformacion y ocultamiento de
informacion veraz.

En el mundo existen zonas marginadas; sin embargo,
con la tecnologia se llega a cualquier lugar, permite virtual-
mente una cobertura global, con facilidad se accede o recibe
informacion de todo tipo: oral, impresa, imagenes, graficas,
videos, noticias, etcétera. Se estima que entre un 70 y 80
por ciento es basura en la red. Tenemos como ejemplo el
llamado big data, que se sustenta en ocasiones con produc-
cion de informacion irrelevante, entre lo que encontramos
dietas sin bases médicas, terapias sin respaldo profesional,
remedios caseros. A lo anterior se suman fotos, comentarios,
descalificaciones, los chats, los me gusta o no me gusta, de
tal forma que la red se desfigura convirtiéndose en basurero.

La innovacion tecnolégica y las multiples aplicaciones se
suma a la gran participacion que favorece la produccién
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de informacién irrelevante, esto confunde a las personas
para identificar informacion util, la sustentada por ciencia
se ve diluida en este océano de informacion. La sociedad se
pierde entre opiniones personales con el riesgo de confundir
a los usuarios por opiniones banales con informacion futil,
la desinformacién solo impide o dilata la posibilidad de
acceder a informacion o datos sustentados en la ciencia.

Todo lo que circula en la red puede ser susceptible de
manipulaciéon por personas con intereses logreros con el
objetivo de desvirtuar la informacion que se presenta. Esto
es relativamente facil considerando las diversas aplica-
ciones tecnoldgicas existentes en el mercado. La mayoria
son accesibles y gratuitas, para los dispositivos existentes;
por ejemplo laptops y smartphones.

El tamano de estos aparatos facilita la movilidad y porta-
bilidad entre las personas, cada nuevo modelo presenta
nuevas caracteristicas que los hace una herramienta pode-
rosa y versatil, se facilita su uso en cualquier momento y
lugar. Asi la tecnologia, la comunicacién y la informacion
son compania de tiempo completo, no importar lugar, ubica-
cion geografica, aun en movimiento se esta interconectado
virtualmente con todo el mundo digital.

Los sistemas son tan amigables que cuando lo requiere
el software, solo con la actualizacién de alguna aplicacion
es suficiente para acceder a diversos servicios, asi siempre
se tendra la posibilidad de enviar y recibir datos, los Gnicos
impedimentos o limitantes serian la capacidad de proce-
samiento del dispositivo, no tener conectividad o falta de
energia eléctrica

Es importante mencionar las formas y los objetivos de
difundir y usar la informacion. La marana se complica
cuando se sabe que crear un sitio para dar a conocer o
publicar informacion, noticias falsas sin comprobar, muchos
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participan haciendo patente su ociosidad, en estos casos no
se aplica ningln criterio ético para los autores, ni normas
de edicion, cualquier individuo puede generar seudo infor-
macion, basta un dispositivo en sus manos y conectarse a la
red, el asunto se convierte en un laberinto de informacion,
en el cual no existe ningun filtro ni control de calidad de
lo que se escribe, todo puede circular en las redes, no hay
normas la distribuciéon de informacion.

Los seudo autores de informacion falsa han crecido anar-
quicamente y atiborran las redes, son personas que reciclan
informacion estéril, generan una voragine de desinforma-
cion, algunos usan a la informacién de placebo para intentar
calmar su ansia y demostrar que estin seudo informados,
en ocasiones generan tendencias en temas claves en la
sociedad sobre politica, economia o por una cuestion de
comercio incluso.

Esto no es nuevo, es una practica de los medios tanto
impresos como radiofénicos; sin embargo, en el pasado se
calificaban como medios de izquierda o derecha, cada uno
con su version de los hechos y con sus respectivos simpati-
zantes, omitiendo u ocultando informacion sobre un mismo
acontecimiento simplemente por provenir de los “otros”.

Asi, las personas con tendencias x decidian informarse
solo con los medios similares a su ideologia, ignorando otras
opiniones sin contrastar posturas opuestas, lo que generauna
opinion sesgada de la realidad, solo ligan su opini6n al medio
que habitualmente consultan o leen, ignoran las tendencias
y 0 z que proporcionan informacion valiosa al publico con
la finalidad de dar mayores elementos al ciudadano para que
pueda moldear con mas informacion sus propias ideas.

Con la abundancia de informacion, la sociedad es un
consumidor cotidiano y existe un compromiso personal y
profesional, es una obligacion estar informados por diversos
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medios. En la actualidad se puede acceder a diversas versiones
de un acontecimiento para rescatar la informacién que tenga
autoria y sea veraz, tenemos el derecho y la posibilidad de
exigir y buscar informacion fidedigna para estar informados
de las opiniones de otros autores y medios; por ejemplo,
portales, blogs, periédicos locales, revistas, etcétera.

2wl

Figura 1. Fuente: https://image.slidesharecdn.com/clasecastellano5-09-18-17
mediosmasivosdecomunicacin-170918045831/95/clase-castellano-5091817
medios-masivos-de-comunicacin-10-638.jpg?cb=1505710815

Este ejercicio permite acceder las distintas formas en que
se trata un hecho, cada medio da una version, la confron-
tacion permite proceder posteriormente, a pensar con
calma y tomar decisiones, en base a un juicio formado por
la consulta y lectura de informacion verificada y opiniones
basadas en un conocimiento, asi se podra omitir o descartar
lo intrascendente.
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La desinformacién y ocultamiento de informacion, es
una practica continua en las redes sociales, por un proceso
llamado clickbait (cebo de clics o ciberanzuelo), una tactica
que busca que los usuarios ingresen a través de titulos sensa-
cionalistas o imagenes llamativas, asi se atrapa a curiosos
con informacién o noticias falsas.

g

Figura 2. Fuente: https://es.semrush.com/blog/que-es-clickbait/

El clickbait se utiliza de manera popular en las redes, es un
fenémeno que da la posibilidad de ganar dinero por medio
de los videos por cada visita que se haga aunada a anuncios
que se pueden monetizar. En muchos casos unicamente se
logra desorientar a la sociedad por la desinformaciéon que
se presenta.

Otra forma de desinformar lo hacen en ocasiones algunos
regimenes que han

[...] tenido la capacidad para fragmentar la realidad a través de
los medios masivos de comunicacion, a los que se suma internet
a través de programas informaticos de inteligencia artificial o
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cuentas que simulan ser personas en las redes sociales, bots, y
también intentan modificar la realidad [...] (Cruz 2016, 29).

Figura 3. Fuente: https://www.google.com/search?q=bots+humans&tb
m=isch&ved=2ahUKEwiA16C45-PpAhWRebwKHb_ZDgAQ2-cCegQIA-
BAA&og=bots+humans&gs_lcp=CgNpbWcQDDIGCAAQBRAeMgYIAB
AFEB4yBggAEAgQHjIGCAAQCBAeMgYIA-BAIEB4yBggAEAgQH;jIGC
AAQCBAeUIGqAViBggFgkclBaABWAHgAgAF6iAF6kgEDMC4xmAEA0
AEBQqgELZ3dzLXdpei1pbWc&sclient=img&ei=y6DWXsDFGpH3sQW_
szs&bih=519&biw=1138&hl=es#imgrc=c3uZvVdWoKIcMM

Asi, la tecnologia tiene la capacidad de ofrecer a los
gobiernos e instituciones

[...] ejércitos de trolls, personas que cuestionan y atacan sistema-
ticamente a los criticos. Segun los estudiosos del tema, una dife-
rencia fundamental que distingue a los trolls de los bots es que los
primeros si son personas, aunque se escondan detras de nombres
falsos y cuentas que pueden ser dificiles de rastrear (Cruz 2016, 29).
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Esto es una realidad y una herramienta muy poderosa que
contribuye a desinformar u ocultar informacién incluso
cientifica de actualidad con el fin de distorsionar la realidad.

Para tener claridad sobre los conceptos que estin
permeando, vale la pena citar la respuesta de Guillermo
Pérezbolde, quien

[...] respondié la pregunta clave sobre qué son los trending bolts y
los crisis bots [...] [Los primeros] se dedican Ginicamente a generar
volumen de conversacion de forma artificial en torno a un tema
o hashtag, con la intencién de convertirlo en trending topic en
Twitter [...]. Estos bots son ampliamente utilizados en campanas
politicas con la intencién de simular popularidad en un candidato
(Cruz 2016, 29).

En el caso de los segundos, nos dice que

[...] atacan o defienden otras cuentas o temas [...] son muy utili-
zados en paginas de Facebook para simular movimientos contra
una marca, buscar generar una idea negativa de la empresa en la
gente. También se utilizan para contrarrestar opiniones negativas.
Algunos de estos bots se encuentran programados para atacar
en periodos de tiempo determinados para hacer el mayor dafio
posible (Cruz, 2016, 29).

Asi, se avanza en esta realidad por inercia, en donde vastos
sectores de la sociedad llegan a ser persuadidos por las
redes sociales o personajes que manipulan u ocultan la
realidad, la mayoria piensan que tienen acceso a contenidos
de informacion real, imparcial y objetiva, la situacién con la
informacion es que esta dirigida a un sinfin de intereses. Sin
imaginarlo, en diversos casos se interactia con “chat bots
(bot conversacional o programas informaticos de respuestas
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automatizadas), alimentados o supervisados, eso si, por
trabajadores asalariados de empresas privadas o guberna-
mentales” (Cruz 2016, 30).

En la actualidad, los hechos aparecen llenos de misterio,
mas que ayudar a pensar o aclarar ideas, generan inquietud,
distraen y violan sistematicamente el derecho a la informa-
cion, hasta sumergir a la poblacion en la desinformacion, en
nada contribuye a una buena relaciéon ciudadana y humana.

La ocultacion o disimulacién de informacion

[...] son las formas de censura de hoy. Y esa “censura invisible” es
la que practican los grandes grupos mediaticos y los gobiernos.
En total impunidad. Estamos pues en una situacion en la que
creemos, por el hecho de tener mas informacion, tenemos mas
libertad; cuando en realidad, si analizamos bien, tenemos tan
escasa informacién como en otros momentos (Serrano 2009, 13).

Figura 4. Fuente: https://www.magicwebdesign.com.br/blog/wp-con-
tent/uploads/2012/02/twitter-censurado-magicwebdesign.jpg
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La informacién, por un lado, se dice es poder o piedra
angular en la investigacion y para la toma decisiones, es un
insumo invaluable para consolidar una democracia, invita a
una mayor participacion ciudadana, en su discurso beneficia
a todos al menos en el imaginario colectivo, sin embargo,
la informacioén util no circula como debiera o quisiéramos
por tanta sobreinformacion, solo acentua la desinformacion,
creado una cortina de ocultamiento de informacion veridica,
con tantos productores lo Unico que sucede es desvanece
los accesos a informacion provechosa.

Como menciona Mateos, en relacion a los medios de
comunicaciéon masiva,

los noticieros televisivos se cocinan de muy malas maneras, pero
nuestra sociedad devora el alimento basura con total algarabia [...]
nada garantiza que la dosis de noticias que tomamos de la tele-
vision haya sido contrastada adecuadamente. (Mateos 2020, s.p.).

Es pertinente preguntarse sobre la produccion de infor-
macion en los medios masivos: son regulados de manera
legal, profesional y ética, han sido sancionados en algin
momento por las autoridades, por difundir informacion
considerada fraudulenta por no contar con el sustento en
fuentes, por falta de calidad en sus contenidos. Se han esta-
blecido normas en beneficio del usuario, en la producciéon
de informacioén se tiene autoria, existen compromisos con
las agencias noticiosas, en sus versiones impresas o digi-
tales, la respuesta en un alto porcentaje es no; sin embargo,
todo seria en beneficio de los autores de articulos, y para
quien accede regularmente a los medios.

Es alto el porcentaje de informaciéon producida desde el
anonimato y sin bases fidedignas, “[...] la cuarta parte de las
fuentes consultadas son decorativas [...] darle color humano,

38



Desinformacion por ocultamiento...

[...] ponerle una nota graciosa o curiosidad [...] es decir,
nada informativo, lo que especialistas llaman pseudofuentes
(el 23 por 100)”. (Mateos 2020, s.p.) Esta informaciéon no
se ha inventado, “Emergen de un estudio de la Universidad
Camilo José Cela de Madrid, coordinado por Juan Manuel
Romero” (Mateos 2020, s.p. ).

Para tener presente el valor de cualquier opinioén o infor-
macioén con autoria, sera importante citar el articulo 19 de
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948),
en donde se establece que

Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinién y de expre-
sion; este derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus
opiniones, el de investigar y recibir informaciones y opiniones, y el
de difundirlas, sin limitacién de fronteras, por cualquier medio de
expresion. (ONU 1948, s.p.).

En la actualidad, con smartphones o tablets, se facilita que
un numero considerable de personas naveguen en la red
y se mantengan informadas a través de sus dispositivos,
tienen la posibilidad de acceder a senales de radio, transmi-
siones de television y acceso a todo tipo de informacién que
permea las actividades del ser humano, hasta el punto de
influir en la toma de decisiones de las personas en sus vidas
cotidianas, profesionales y sociales.

Sin embargo, el ocultamiento de informacién veraz conjuga
factores como falta de autoria y fuentes dudosas, genera una
crisis por pérdida de credibilidad en amplios sectores de la
poblacion; es una entrada a la manipulacién econémica, poli-
tica, social e incluso académica por ocultar informacion, y da
pauta a la aparicion de una desinformacion.

La objetividad se pierde facilmente en los medios de
comunicacion, incluso autores con prestigio son presa facil
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para buscar sobresalir, pretenden ser populares y los mas
leidos, alcanzar el éxito podria generarles mayores ingresos
y “cierto prestigio”, con el riesgo de perder todo, como
ejemplo tenemos el siguiente caso:

En Estados Unidos [...] Jayson Blair, el periodista estrella que
falsificaba hechos, plagiaba articulos copiados de Internet y que
incluso invento decenas de historias, causé un perjuicio colosal
al New York Times, que a menudo publicaba sus fabulaciones en
portada (Ramonet 2019, s.p.).

DECLARACION
UNIVERSAL DE LOS
DERECHOS

DUDH ey un documento declarativo adopiado por
la Asamblea General de las Naciones Unidas en
su Kesolucion 217 A (1), el 10 de diciembre de

1948 en Paris.
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Figura 5. Fuente: https://www.google.com/search?q=declaracion+universal+-
de+los+derechos+humanos+1948+onu+asamblea&tbm=isch&ved=2ahUKEw-
jN2pDPh-TpAhUXNaOKHUDOBaQQ2-cCegQIA-BAA&oq=declaracion+univer-
sal+de+los+derechos+humanos+1948+onu+asamblea&gs_Icp=CgNpbWcQA1C-
zswFYr-kBYPXrAWgAcAB4AIABOAOIAcopkgEKMC4yMC44LjAuMZgBAKA-
BAaoBC2d3cy13aXotaW1n&sclient=img&ei=icLWXo3yFJfqtAXA6JegCg&bi-
h=496&biw=1139&rlz=1C1CHZL_esMX743MX743
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Otro ejemplo, con el fin de resaltar lo vulnerable que
puede ser el humano por la informacion y ceder a la seduc-
cion del poder y la popularidad, tenemos que

[...] en el primer diario de Estados Unidos, USA Today. Sus lectores
descubrian, estupefactos, que su mas celebre reportero, Jack
Kelley, una estrella internacional que desde hacia 20 afios viajaba
por todo el mundo, que habia entrevistado a 36 jefes de Estado y
cubierto una decena de guerras, era un falsificador compulsivo,
un “impostor en serie”. Entre 1993 y 2003, Kelley habia inventado
cientos de relatos sensacionales (Ramonet 2019, s. p.).

Los medios distorsionan la realidad con la intencion de
hacer sentir a sus lectores que la informaciéon que se esta
divulgando es la opinién de una gran mayoria frente a algin
acontecimiento; en realidad no es cierto, solo es la mani-
pulacion de quienes han acaparado de manera simulada y
falsa el derecho a la informacién para algunos sectores de
la sociedad.

Eduardo Galeano ha senalado en diversas ocasiones la
existencia de un control sobre la informacién en particular
de algunos medios de paises del norte;:

La mayoria de las noticias que el mundo recibe proviene de la
minoria de la humanidad y a ella se dirigen. Eso resulta muy
comprensible desde el punto de vista de las agencias, empresas
comerciales dedicadas a la venta de informacién, que recaudan
en Europa y Estados Unidos la parte del leén de sus ingresos.
Un monologo del norte del mundo: las demas regiones y paises
reciben poca o ninguna atencion, salvo en caso de guerra o catas-
trofe, y con frecuencia los periodistas, que transmiten lo que
ocurre, no hablan la lengua del lugar ni tienen la menor idea de
la historia ni de la cultura local. La informaciéon que difunden
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suele ser dudosa y, en algunos casos, lisa y llanamente mentirosa
(Galeano 1998, 290).

Asi, avanza “La economia latinoamericana es una economia
esclavista que se hace la posmoderna: paga salarios afri-
canos, cobra precios europeos, y la injusticia y la violencia
son las mercancias que produce con mas alta eficiencia”
(Galeano 1998, 30), frente a este escenario enfrentamos una
“[...] cibercomunidad naciente que encuentra refugio en la
realidad virtual, mientras las ciudades tienden a convertirse
en inmensos desiertos llenos de gente, donde cada quien
vela por su santo y esta cada cual metido en su propia
burbuja” (Galeano 1998, 82).

Lo anterior tiene sustento si consideramos lo que dice
Ezequiel Fernandez-Moores, a proposito de la informacion:
“Estamos informados de todo, pero no nos enteramos de
nada”. Esto es resultado de una difusién plana, ingenua y
llanamente mentirosa de la informacion, que nos sumerge
en una desinformacién permanente y peligrosa.

El mundo académico en las universidades no esta exento
del fenomeno de ocultamiento de informacion, existe una
concentracion de estos recursos en la region norte del planeta,
para poder consultar dicha informacion sustentada y respal-
dada por sus autores e instituciones de prestigio, en diversas
ocasiones se tiene que pagar, existe la posibilidad de hacer la
consulta de manera gratuita, cuando accede llega a aparecer
incompleta o fragmentada, lo que resulta en un ocultamiento
de informacién que obstaculiza a la investigacion.

Vale la pena recordar la Declaracion Universal de los Dere-
chos Humanos, que en la realidad algunos de sus articulos
no se cumplen sobre materia de informacién; tampoco se
garantiza una informacién plural en los periédicos u otras
publicaciones, ni noticieros de radio y television, menos en
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Internet. En general se requiere una ética profesional y un
mayor compromiso moral y social, entre los responsables del
manejo de la informacion. “Sin duda, lo deseable es que los
poderes publicos desarrollaran sistemas de formacion de la
ciudadania para que ésta pudiera enfrentarse de forma madura
y critica a los medios de comunicaciéon” (Serrano 2009, 561).

Esta situacion no les interesa a las autoridades correspon-
dientes, ignoran su efecto y su funcionamiento, desatienden e
ignoran las consecuencias que genera la desinformacion en la
sociedad. Todo esto tiene diversas consecuencias perniciosas
del manejo de informacién por los medios, tienen una intension
perversa. Dentro del torbellino existen intereses econémicos,
politicos, sociales, con el fin de obtener beneficios.

Ante la maquinaria de desinformacion que paralelamente
genera un ocultamiento de informacioén, estamos ante la
necesidad de hacer de manera permanente y determinante
los siguientes planteamientos formulados por Serrano:

* Preguntarnos si la informaciéon que accedemos
tiene importancia.

e Comparar con otros acontecimientos internacio-
nales o nacionales dependiendo del origen de la
informacion.

* Intentar conocer todos los elementos alrededor
de una informacién que nos resulta de interés
(quien escribe sobre el tema, que autores, en
que fuentes tratan la materia, imagenes simi-
lares, etcétera).

* Observar, analizar e identificar las fuentes, un ejer-
cicio que, si se hace habitualmente, sera un antidoto
efectivo para descartar informacion falsa.

* Observar las reacciones de y con los diversos
actores (medios, sociedad, redes, etcétera).
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* Tener presente que la mentira no es una opcién en
los medios con cierto prestigio, al paso del tiempo
pueden pagar facturas (Serrano 2009, 562).

Ante tanta produccion de informacioén, es facil desinformar;
la capacidad de actuar en ocasiones se ve disminuida o
resulta infima como resultado del ocultamiento de informa-
cion, una situacion que obliga a cerrar filas en la sociedad,
en la academia y entre los involucrados con la informacién
(instituciones, medios, autores e investigadores), para ejercer
el derecho a tener acceso a la informacion util y necesaria
para la toma de decisiones, y en el momento oportuno.

Para interactuar con actores realmente informados, en los
diversos foros de la sociedad o ambito profesional se debe
hacer saber a quienes pretenden ocultar, que la sociedad
no esta dispuesta a continuar con el juego, manifestar el
malestar social por la manipulacién de informacién, buscar
y fortalecer alternativas que contribuyan a combatir la
desinformacion. El autor Pascual Serrano nos menciona y
propone varios ejemplos:

Internet:

Rebelién: nace en Madrid en 1966.

Alai: Con sede en Ecuador, su cobertura es América Latina.

Prensa Latina: Agencia internacional de prensa.

Argenpress: con sede en Argentina.

Adital: Sede en Brasil y ayuda de fundaciones italianas.

IPS-Inter Press Service: Agencia fundada en 1964.

Indymedia: Autodenominados Independent Media Centers (centros de
medios Independientes). Se cre6 en 1999.

Papel:
Le Monde Diplomatique: Nacido originalmente en Francia, en 1954.
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Memoria: México.

Liberacion: Suecia.

Punto final: Chile.

El Viejo Topo: Espaiia.

La Jornada: México.

Gara: Editado en el Pais Vasco.

Pueblos: por una Organizacion no Gubernamental.
Diagonal: Espana.

Television:

Telesur: Creada por Venezuela, Cuba y Argentina, posteriormente se
incorporan Bolivia, Nicaragua, Ecuador y Paraguay.

Democracy now: Con sede en Estados Unidos.

Radio:

Pulsar: Una iniciativa de la Asociacion Mundial de Radios Comunitarias—
América Latina y el Caribe (AMARC - ALC).

Radialistas: Ecuador.

Red con Voz: con sede en Madrid (radios comunitarias latinoamericanas).

Es seguro que hay mas organismos que verifican y garan-
tizan el flujo de informacion en diversas areas o tematicas, la
desinformacion en diversos sectores agudiza el problema y
aumenta el malestar en la sociedad. El trabajo de investiga-
cion obliga al diseno y la aplicacion de normas que garan-
ticen fuentes de informacion fidedigna, asi como un esfuerzo
conjunto por combatir el ocultamiento de informacion. Sera
fundamental difundir las investigaciones en portales institu-
cionales, contar con el respaldo de autores y editores serios,
con prestigio intachable para publicar los articulos.

La situaciéon demanda un trabajo especializado y coopera-
cion institucional, normas y criterios profesionales y éticos.
En todos los niveles de la sociedad se debe involucrar a los
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sectores académicos, estar alertas al surgimiento de informa-
cion falsa y crear filtros virtuales contra la desinformacion.
En la tecnologia se tiene un aliado que debe usarse en el
disefio de la estrategia.

Los lectores deben desarrollar un criterio politico y social,
hacer un anilisis con responsabilidad, tener una mente
abierta para comprender que no todos estaran de acuerdo
con un solo planteamiento o con nuestras ideas o plan-
teamientos; cada persona tendra la libertas de hacer una
lectura distinta de los acontecimientos. La idea es rescatar
a las personas presas de la manipulacion, del silencio o de
marginacion y vulnerabilidad por el ocultamiento de infor-
macion.

Tecnologia, redes, intereses de sectores econémicos, poli-
ticos y sociales nos colocan frente a un mundo antagénico.
Existen cuantiosas posturas en los medios de comunicacion,
al mismo tiempo se enfrenta una incomunicacion global por
barreras de idioma, régimen politico, ideologias, creencias,
preferencias, enfrentamos una revolucion digital. El terreno
de la batalla son los medios digitales, los combatientes los
miembros de la sociedad que tienen la fortuna de acceder.
El objetivo final deberia dar paso a consolidar una demo-
cracia, a una sociedad participativa e informada, que el flujo
de ideas y conocimiento sean libres, que se genere el debate,
el dialogo fructifero con base en el conocimiento, vencer la
desinformar y el ocultamiento de informacion.

La produccion de informacion nos llevard a contra-
puntos, por ejemplo, creemos tener una comunicacion libre
y permanente. Al mismo tiempo, enfrentamos una incomu-
nicacion total por falta red o carencia de energia eléctrica,
existen diversos puntos de vista en relacion a los benefi-
cios y desventajas que representa la red y sobre lo que se
pueden obtener de ella por ejemplo,
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[...] la plataforma Change.org, que trata también de poner en
contacto a grupos locales, regionales e internacionales, cortocircui-
tando los tradicionales procedimientos democriticos, al objeto de
establecer flujos de comunicacién alternativos, que creen una masa
critica suficientemente importante para hacer reflexionar, y en su
caso modificar las conductas de gobiernos (Tufion 2017, 34-35).

“Change.org ademas actia como blog y lugar de acogida
libre y publica de peticiones por internet de caracter civico,
reformista, y en general reivindicativo del cumplimiento de
los derechos humanos, aunque en el tienen cabida todo
tipo de peticiones” (Wikipedia) tenemos también el caso de
“Wikipedia [...] es una enciclopedia de contenido libre [...].
Los servicios son administrados por la Fundaciéon Wikimedia,
una organizacion sin animos de lucro [...]” (Wikipedia) otro
ejemplo, con beneficios, ambos interactian con la sociedad
de manera dinamica y con normas implicitas para todos.

Las instituciones académicas y unidades de informacion
deben encaminar sus esfuerzos a atacar la desinformacion
y ocultamiento de informacion, incidiendo en la formaciéon
alumnos, egresados y usuarios con una vision amplia y
critica de lo que sucede a su alrededor, abocarse a crear
accesos confiables para que la informaciéon generada y
consultada siempre esté disponible a la investigacién o para
quien desea estar informado.

Sera importante sumar también a los medios de comunica-
cion, por ejemplo, el pasado 24 de junio, se dio a conocer que

Canal 22 era el mas confiable hasta febrero del 2019. La Secretaria de
Cultura hizo un nuevo anuncio: Canal 22 es considerada la televisora
mas confiable de México, de acuerdo con el Digital News Report
2019, informe anual sobre la industria informativa que elabora el
Instituto Reuters para el Estudio del Periodismo (Routers Institute)

47



Informacion, desinformacion...

de la Universidad de Oxford. También informé que la televisora es la
primera en la calificacion debido a que se mantiene como un medio
publico plural, incluyente y con vision critica. [...] con esta noticia,
Canal 22 refrenda su compromiso con la audiencia de ofrecer conte-
nidos de calidad, dinamicos, informativos y creativos con el objetivo
de formar una audiencia critica (El Universal 2019).

Los medios son una excelente plataforma de difusién del
conocimiento generado en las instituciones académicas.

Seria conveniente contar con mas ejemplos similares;
mayor participacion que beneficie a la poblacién; un compro-
miso con responsabilidad social; incidir en el incremento en la
masa critica de la poblacion; una actuacion ética de cada actor;
consolidar una democracia equitativa, justa e informada; hacer
una adecuada eleccion de los medios, y evitar la consulta de
informacion poco confiables. Una noticia se diversifica segin
cada medio y aumenta la desinformacion, la difusiéon de una
nota genera tendencias econémicas, ideologicas o culturales,
si no se tiene cuidado esto abona al ocultamiento de la verdad.

En los medios siempre esta presente un intento de influir,
como lo demuestran

Hallin y Mancini (2004), quienes como punto de partida esta-
blecieron cuatro criterios basicos para comparar los sistemas de
medios en Europa Occidental y América del Norte, a saber: i) el
desarrollo del mercado de los medios, incidiendo en el desarrollo
de la circulacién de prensa de masas; ii) el grado y la naturaleza
de la vinculacién entre los medios de comunicacion y los partidos
politicos, lo que se resume en el grado en que el sistema de
medios refleja las mas importantes lineas de fractura politica de
una sociedad; iii) el grado de desarrollo de la profesion periodis-
tica ; o iv) la naturaleza o el grado de intervencién estatal en el
sistema de medios (Tufion 2017, 278).
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Lo anterior refleja el proceso de comunicacion entre sociedad
y politica, si consideramos los

[...] cuatro tipos de modelos respecto a la radiodifusion publica; a)
modelo gubernamental, en el que el gobierno se involucra direc-
tamente con el control de las [sic] medios publicos; b) modelo
profesionalizado, por el que los medios publicos son adminis-
trados por periodistas profesionales, al objeto [sic] de liberarlos de
cualquier tipo de control e interferencias politicas; ¢) modelo parla-
mentario o de representacion proporcional, en el que el control de
los medios corresponde a las diferentes organizaciones politicas en
funcién a su representatividad; y d) modelo civico o corporativista,
por el que no solo los partidos politicos sino también sindicatos,
patronal y otras asociaciones participan en la administracion de los
medios publicos (Tunén 2017, 279).

La desinformacion no solo proviene de la sociedad, involucra
otros intereses que tratan de con-fundir, esto abona genera
a la desinformacion y al ocultamiento de informacion, hace
caer en la omision de verificar al no confirmar las fuentes.

CONCLUSIONES

En la actualidad, la poblacion cree que con tener un dispositivo
y una conexion a Internet es suficiente para estar informados;
sin embargo, es facil manipular y vulnerar a la sociedad, por
dejar pendiente la comprobacion de la informacion; autoria,
fuente y las versiones sobre los acontecimientos.

En ocasiones, se considera que con periddicos, televi-
sion o medios digitales se tiene informacioén sobre temas
actuales. Nada mas alejado de la realidad, la desinformacion
y el ocultamiento de informacién avanzan en la sociedad.
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Esta situacion obliga a buscar medios de comunicacion y
autores de prestigio ético ganado por su desempeino a través
de los anos; es importante senalar que algunos autores
pierden su ética a cambio de un poco de fama, pretenden
influir en las masas en la toma de decisiones.

La consulta de diversas fuentes de autores que investigan
e innovan teorias en diversas disciplinas es determinante,
también la difusion de sus trabajos por parte de las biblio-
tecas, sera un medio para encaminar a los usuarios a elegir
lecturas de quienes son autoridades en sus areas del cono-
cimiento, seleccionar accesos con prestigio o con respaldo
institucional, las bibliotecas deberan fortalecer las activi-
dades de pensar y forjarse un juicio critico y objetivo en
relacion con la informacion.

La participacion en redes sociales conlleva responsabili-
dades; por ejemplo, usar informacion confiable y veraz para
encaminar a la sociedad a una participacion libremente e
informada que le permita generar nuevo conocimiento y
pensar para dar respuesta a retos que tenemos que enfrentar
en la sociedad en la actualidad; finalmente, combatir de
manera frontal la manipulacién y el ocultamiento de infor-
macioén que genera desinformacion.
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e acuerdo con Silva-Herzog (1996, 17), es necesario

comprender la democracia actual como una “demo-

cracia compleja”, la cual se experimenta como un
régimen y un proceso multidemencional. Las esferas que la
constituyen son las siguientes: 1. los poderes, 2. las regiones,
3. los partidos, 4. las asociaciones, 5. la ley, y por ultimo, 6.
los medios. Para este politdlogo, es necesario hablar de de-
mocracia compleja en contraposicion al “simplismo democra-
tico”, cuya nocion de identidad es pueblo igual a gobierno'.
Es decir, la forma legitima del poder es la democracia direc-
ta que genera una imagen del pueblo gobernante como un
cuerpo unitario construido en la identidad de intereses. Se
trata entonces de:

1 Las cursivas son del autor.
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Una sociedad sin conflicto. Si acaso, el conflicto seria exterior: el
pueblo contra el antipueblo. Ahi esta la gran trampa del discurso
que predica “todo el poder al pueblo”. En toda su romantica
vague-dad, la idea de pueblo crea un “nosotros” rigido que abre
de inmediato la exclusion: ustedes, los otros, son el no-pueblo, el
enemigo (Silva-Herzog 1996, 13).

Por otra parte, la democracia no se limita al espacio electoral
y abarca el conjunto de acciones del poder publico, pues el
punto central es, precisamente, el ejercicio del poder. Ahora
bien, de acuerdo con el autor mencionado, es importante
entender la democracia como un modelo que resalta la
experiencia democratica, o sea, como es vivido por la gente.
Un modelo

[...] que resalte las estructuras que impiden la arbitrariedad, los
instrumentos que permiten a los ciudadanos entender y cues-
tionar al poder, las organizaciones que canalizan la participa-
cion, las asociaciones que permiten a los individuos promover
sus interés. No puede entenderse el régimen democratico — que,
a fin de cuentas, forma todo un universo de significacion— sin
comprender este te-jido de fibras que se entrelazan (Silva-Herzog

1996, 18).

La relevancia de las esferas implicadas en la democracia se
comprende claramente a partir de las siguientes preguntas:
“¢Qué es el voto sin prensa libre y critica? ;Qué es la compe-
tencia electoral sin capacidad de organizacién? ;Qué es un
gobierno democratico sin frenos al poder? ;Qué es la ciuda-
dania en la intemperie de la ilegalidad?” (Silva-Herzog 1996).
Estas preguntas nos sumergen de lleno en el dia a dia de la
democracia que vivimos y la gobernabilidad que experimen-
tamos como tensiones, consensos, choques de perspectivas,
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disidencias, participacion y la reiterada confrontacion entre
poder y libertad.

Con el fin de acercarnos a la naturaleza de la democracia
actual y las esferas que la constituyen, es necesario recurrir
a tres entidades sin las cuales la complejidad e interac-
cion de las esferas cuyas fuerzas se expresan en la opinion
publica son inexplicables. Sin embargo, antes de hablar de
esta ultima, es conveniente identificar la triada que da vida
a cada esfera y al conjunto del régimen democratico. Silva-
Herzog senala tales entidades: agentes, normas y procesos
democriticos; por ahora, Unicamente me referiré a las
normas que sintetiza dicho autor en dos nucleos de reglas:

A) Reglas de ciudadania.

a) Todo miembro de la comunidad politica que ha
alcanzado la mayoria de edad es ciudadano.

b) Cada ciudadano tiene los mismos derechos.

¢) Los ciudadanos gozan de libertad para asociarse,
difundir sus ideas, votar y ser votados.

d) La mayoria tiene el derecho de decidir.

e) Las minorias tienen el derecho de existir y la
posibilidad de convertirse en mayoria.

B) Reglas de control.

a) Existen mecanismos para distribuir y controlar
institucionalmente el poder.

b) El poder debe someterse al imperio de la ley.

¢) Las decisiones de la mayoria no pueden atrope-
llar los derechos de las minorias.

d) Los gobernantes deben rendir cuentas regu-
larmente de sus acciones (Silva-Herzog 1996,
21-22).

55



Informacion, desinformacion...

Estos nucleos se convierten en el piso firme en cual se finca
gran parte del vinculo de las bibliotecas con la sociedad en
los dos ambitos descritos anteriormente. Por una parte, forta-
leciendo a la ciudadania en la operacion efectiva de cada
una de sus reglas, y por la otra, robusteciendo el control;
es decir, coadyuvando a que el poder no desemboque en
gobiernos autoritarios donde la libertad y los derechos de
los ciudadanos sean reducidos a su minima expresion. Por
lo anterior, en los paises democraticos es necesario conocer
el cuerpo de leyes articuladas a las bibliotecas y los servi-
cios de informacion, ya sea de forma directa o indirecta,
pues las leyes determinan el poder de actuar de estos orga-
nismos en la sociedad.

Sin embargo, no basta con tener una identidad institu-
cional, como biblioteca publica u otra denominacién, puesto
que las bibliotecas, ademas de ser instituciones, tienen un rol
de intervencion en la democracia como agentes que propi-
cian vivir la experiencia plena de los ciudadanos y formar
parte del tejido social. Las bibliotecas dan concrecion al texto
de las leyes en materia de informacion que repercuten en las
partes constitutivas de la sociedad. Es decir, en cierto sentido,
son condicion de eficacia de las leyes en la sociedad. Por
consiguiente, las bibliotecas y los servicios de informacion
son asociados persistentemente a conceptos consustanciales
a la democracia, tales como la opinién publica, la rendicion
de cuentas, el derecho a la verdad y el derecho a la informa-
cién, entre otros.

Cabe anadir que el ciudadano, actor fundamental de
la democracia, establece contacto con las bibliotecas, por
supuesto, a través de la informacién y, en mi opinién, con la
informacion socialmente valiosa. A la biblioteca se le puede
considerar un medio que participa y coexiste con otros
medios de informacioén de los procesos de transparencia o
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rendicion de cuentas de quienes detentan el poder. Es parte,
pues, de la esfera de los medios de la democracia.

En este sentido, vale la pena tomar en cuenta lo que
senala J. Haidt:

En 1789 Thomas Jefferson escribié que “alla donde el pueblo esté
bien informado se le puede confiar su propio gobierno”; sostuvo
esa afirmacion fundando la Universidad de Virginia, sobre la que
escribio, en 1820: “Esta institucion se basara en la libertad ilimi-
tada de la mente humana. Porque aqui no tememos seguir la
verdad a donde pueda llevarnos, ni tolerar ningiin error mientras
la razon siga libre para combatirlo (Haidt 2018).

La frase citada de Jefferson es uno de los cimientos mas
solidos sobre los cuales se sostiene que el quehacer de las
universidades, claro esti, pero indiscutiblemente también
el de las bibliotecas; por ello es imposible disociar el
binomio biblioteca y educacion. Por mucho que atun deba
decirse sobre este binomio, por ahora la preocupacion esta
centrada en profundizar sobre la relacion entre la biblio-
teca y la opinién publica, ya que esta existe y es promovida
en los regimenes democraticos desde hace al menos dos
siglos. Por ello, conviene preguntarnos una vez mas ;qué es
la opinién publica? Al respecto, Matteucci nos dice que la
existencia de una opiniéon publica

[...] presupone una sociedad civil separada del estado, una sociedad
libre y articulada donde existen centros que permiten la formacion
de opiniones no individuales, como los periodicos, las revistas, los
clubes y los salones, los partidos y las asociaciones, la bolsa y el
mercado, es decir un publico de particulares asociados, interesados
en controlar la politica del gobierno, incluso si no desempefia una
inmediata actividad politica (Matteucci 1982, 1127).
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Llama la atencion que en el conjunto de “centros que
permiten la formacién de opiniones” el autor deje fuere a
los medios de comunicaciéon masiva, principalmente la tele-
vision y la radio. Evidentemente, es necesario agregar las
diferentes opciones actuales a través de la World Wide Web,
por sus siglas “www” y conocida como la red informatica
mundial. En todo caso, lo relevante de la cita es la refe-
rencia a donde se forma la opinidén publica y su finalidad.
No obstante, Matteucci en su exposicion sobre la opinion
publica en el pensamiento politico, si considera a los medios
de comunicaciéon masiva y destaca que

[...] es necesario obligar a las organizaciones que controlan los
medios de comunicaciéon de masas a desempeiiar su funcién en
la direccion de una formacion dialégica en un proceso de comu-
nicacién publica y no en el de una manipulaciéon de un publico
atomizado, que hoy tiene en su “publicidad” no un instrumento
de libertad racional sino de servidumbre al sistema productivo.
Es necesario, en fin, reinventar las soluciones institucionales para
dar nuevamente a la publicidad el elemento que la habia distin-
guido: la criticidad (Matteuci 1982, 1130).

Dificilmente se lograria lo que el autor de la cita ante-
rior senalé como la situacion ideal respecto a los centros
formadores de opinién publica. No obstante, considero que
en el caso de la biblioteca y los servicios de informacion
asociados a ella, se privilegia su funciéon dialégica en el
proceso de comunicaciéon publica consolidando el espacio
de la libertad racional y la critica debido a la pluralidad y
calidad de las fuentes de sus colecciones, lo cual es funda-
mental para incidir en los procesos democraticos. No esta
de mas senalar que la pluralidad y la calidad de las fuentes
son una diferencia incontrovertible de las bibliotecas, por
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mencionar solo una, si se le compara con otros medios de
comunicacion,

Si como senala Bobbio, al definir la democracia como
el “gobierno del poder publico en publico” (Bobbio 1986
en Silva-Herzog 1996, 53), es muy importante que tanto las
bibliotecas publicas, ademas de las bibliotecas y servicios
de informacién de las instituciones y dependencias guber-
namentales, posibiliten a los ciudadanos observar como se
ejerce el poder, porque si éste ultimo no es visible no es
controlable; por esto es vital la opinion publica informada,

ya que

Las instituciones responsables de la transparencia son los medios.
En ellos estd una funcion sus-tancial de la practica democritica.
Es la rutina informativa donde debe cumplirse puntualmente el
ritual democratico de pedir y rendir cuentas. Impedir la fusion de
la verdad con el poder (Silva-Herzog 1996, 51).

Con base en lo citado, es posible deducir que las biblio-
tecas también son instituciones a través de las cuales se
propicia el debate publico. Asimismo, agrega la perspec-
tiva plural e independiente de los centros de poder. Por lo
tanto, un espacio de esa naturaleza no puede perderse vy,
por lo contrario, es necesario acrecentarlo y fortalecerlo,
pues resulta inconcebible el debate politico sin un espacio
plural como lo es la biblioteca, debido a que

La importancia del debate consiste en que toma el lugar de la
violencia fisica como modo de enfren-tamiento entre los rivales.
En la democracia se conversa (con los amigos), se negocia (con los
socios), se polemiza (con los adversarios), pero no se usa la coher-
sion para triunfar. (Braud 1993, 232 en Silva-Herzog 1996, 51).
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Por todo lo anterior, es evidente que los regimenes democra-
ticos necesitan las bibliotecas, pues de otro modo, es decir,
sin bibliotecas plurales y dialégicas que fomentan el debate
critico y nutren a la opinién publica con informacién social-
mente valiosa, los sistemas de gobierno autoritarios emergen
gracias a un obstaculo menos. Sin bibliotecas los ciudadanos
pierden parte del ejercicio de su libertad racional, pero
también pierde la propia democracia.

Lo expuesto en las paginas precedentes nos ayuda a entender
que no es una casualidad la expedicion de leyes a favor del
acceso a la informacion, pues la transparencia del ejercicio
del poder es una rutina de rendicion de cuentas legitima y
necesaria que la ciudadania exige y necesita para enriquecer
la accion politica. Sin bibliotecas, el gobierno propicia su
aislamiento vy el silencio social, pierde a la ciudadania como
interlocutor y eso lo debilita, pues no corregira errores porque
no habra opinién publica informada y critica. En consecuencia,
bibliotecas y ciudadania son importantes para que, en efecto,
la democracia sea el “gobierno del poder publico en publico”.

Un modo primordial como se articula la ciudadania y las
bibliotecas es a través de la transparencia y la rendicion de
cuentas; tanto para una como para la otra es necesario deli-
mitar su naturaleza y con ello ganamos en la comprension
sobre el vinculo bibliotecas y ciudadania.

Respecto a la transparencia, Aguilar (2015, 29) destaca
que se ha transitado de una comprensioén pasiva a un signi-
ficado de apertura activa, pues los gobiernos deben divulgar
activamente la informacion que poseen y es un derecho del
ciudadano para impedir la apropiacién privada de los espa-
cios publicos, lo cual implica vigilar que las cosas ocurran
conforme a las reglas del juego. Especificamente, Aguilar
(2015, 29-34) enumera cinco funciones de los usos de la
transparencia en la democracia, a saber:
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1. Evaluacion de los gobernantes.

2. Rendicién de cuentas.

3. Control del poder publico.

4. Fortalecer la autoridad politica.

5. Deteccion y correccion de errores.

Para que estas funciones se realicen eficazmente, se requiere
tanto el acceso a la informaciéon que generan los gober-
nantes, como su utilizaciéon por parte de los ciudadanos
a fin de fortalecer las vias de participacion y el control
democritico del poder, cuidando de no atentar contra el
interés publico. Se destaca con énfasis la vigilancia de los
ciudadanos para promover las conductas inhibitorias de los
servidores publicos cuya pretension o acciéon implique el
abuso en el ejercicio del gobierno. Una vez mas, la infor-
macion de diversas fuentes coadyuva a seguir la marcha
de los asuntos publicos y cuanto mas y mejor informa un
gobierno mas se fortalece porque la transparencia aumenta
la confianza de los ciudadanos en el ejercicio del poder. Por
otra parte, al contar con informacion suficiente y de calidad
proporcionada por los gobernantes, se contribuye a elevar
la condicioén del debate publico.

Por lo anterior, garantizar el acceso a la informacion
publica por parte de las instituciones y dependencias del
gobierno es letra muerta, es un derecho inerte si no sale
del texto y se convierte en experiencia cotidiana del ciuda-
dano a partir de contar con las fuentes de informacién que
contengan la informacion empirica actualizada verificable;
en primera instancia la propia institucion o dependencia
debe proveerla y facilitar su acceso. En segunda instancia, o
en paralelo, las bibliotecas necesariamente pueden apoyar
dicho acceso, pero no podemos olvidar que la responsabi-
lidad inicia en las instituciones y dependencias del gobierno.
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Ahora bien, en relaciéon con la rendicion de cuentas,
es primordial sefialar que no se trata simplemente de una
“técnica puntual para domesticar el poder” (Schelder 2015,
12). También anade que cuenta con tres componentes para
prevenir y corregir los abusos de poder y consisten en:
obligar al poder a quedar abierto ante el escrutinio publico,
lo compromete a esclarecer sus actos y lo subordina a la
amenaza de las sanciones. Es asi que:

Los tres aspectos en su conjunto —informacion, justificacion y
castigo— convierten a la rendicién de cuentas en una empresa
multifacética. La convierten en una casa conceptual amplia que
hospeda una muchedumbre de términos afines, como la vigilancia,
la auditoria, la fisca-lizacién o la penalizacién, y todos comparten
la pretensién de domesticar al poder (Schelder 2015, 12).

Por otra parte, aclara Schelder, estos componentes no nece-
sariamente se presentan juntos y sucede a menudo que
alguno de estos elementos se ausenta. Por ejemplo

[...] una buena parte de los esfuerzos de “rendiciéon de cuentas”
de parte de gobiernos y agencias publicas en México, se centra
en transparentar la gestion publica. En nombre de la rendicién
de cuentas se exponen metas y programas, estadisticas y decla-
raciones, tramites y regulaciones, gastos y organigramas, direc-
ciones postales y correos electrénicos, y un no muy largo etcé-
tera. [...] En la burocracia mexicana, la pasiéon por la rendicion
de cuentas se vierte, con profundo espiritu burocratico, hacia los
informes y las estadisticas (Schelder 2015, 18-19).

El espectro de protagonistas que exigen la rendicion de
cuentas es amplio; por ejemplo: los ciudadanos, las asocia-
ciones civiles, los medios de comunicaciéon y los partidos
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politicos, asi como agencias publicas especializadas, cortes
administrativas, oficinas de auditoria y agencias anticorrup-
cion, comisiones de ética y cortes judiciales. En todos los
casos, estos protagonistas requieren informacion confiable,
actualizada y de calidad, pues sin ella, simplemente no
es posible iniciar procesos especificos de escrutinio inhe-
rentes a la rendicion de cuentas. En consecuencia, la infor-
macion es un cimiento para dar comienzo, desde cualquier
esfera de la democracia, a los procesos concretos de rendi-
cion de cuentas. Sin embargo, corresponde a la biblioteca
acompanar estos procesos de requerimiento de informa-
cion, y en primera instancia me refiero a la ciudadania, en
virtud del conocimiento profesional que posee respecto a
los atributos de la informacién de calidad y, en segundo
lugar, también corresponde a ello poseer dominio técnico
sobre los procedimientos legales para solicitar dicha infor-
macion y de conformidad con las necesidades del ciuda-
dano el cual no necesariamente posee tal conocimiento
técnico o procedimental.

El marco juridico desde el cual es posible exigir la transpa-
rencia y la rendicion de cuentas y, especificamente, las solici-
tudes de informacion a las instituciones y dependencias del
gobierno, se encuentra en buena medida en lo mandatado
por los instrumentos internacionales, las constituciones que
rigen a los paises, asi como en las leyes de acceso a la infor-
macion gubernamental de los regimenes democraticos. En
este sentido, conviene indicar que practicamente todas las
democracias consolidadas en el mundo poseen un amplio
marco de regulacion en este ambito. Sin embargo, como en
el caso de México, existen otras entidades publicas cuya
naturaleza juridica puede hacer mas complejo el apego a lo
senalado en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica Gubernamental.?
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Conviene referirse minimamente al espiritu norma-
tivo que subyace en las leyes de acceso a la informacion.
Al respecto, Mendel lo resume en nueve principios:

a. Apertura maxima.

b. Obligacion de publicar.

c. Promocion de gobiernos abiertos.

d. Alcance limitado de las excepciones.

e. Eficiencia en el acceso a la informacion.

f. Costos.

g. Reuniones abiertas.

h. El principio de apertura debe ser prioritario.

i. Proteccion para informantes (Mendel 2003
citado por Ackerman y Sandoval 2015, 18).

Las bibliotecas deben estar orientadas a verificar el cumpli-
miento de estos principios en la practica cotidiana de la
ciudadania cuando requieren informacion a las instituciones
dependencias del gobierno y, junto con los ciudadanos,
exigir su cumplimiento en caso de omision.

Conviene saber que, en efecto, los principios antes enume-
rados estin presentes en el Articulo 6° de la Constitucion
mexicana, reformulado el 20 de julio de 2007, asi como en Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
(LFTYAIP) de México;® esta extensa Ley se compone de 206
Articulos y siete Articulos transitorios. Sin embargo, unica-
mente subrayaré algunos aspectos sustanciales legislados en
el apartado “Objeto de la Ley” expuesto en los primeros ocho
Articulos, pues ahi se mencionan concretamente los atributos

2 Véase Compilacion juridica de los otros obligados por la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacion Priblica Gubernamental. México: Instituto Federal de Acceso
a la Informacion Puablica, 2005.

3 Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de enero de 2017.
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de la informacioén que deberan proveer los sujetos obligados.
No esta de mas reiterar que esta Ley practicamente cumple
con los nueve principios antes senalados, y en general, con
todo lo expuesto en los parrafos precedentes referidos a la
democracia, transparencia y rendicion de cuentas.

Asi pues, en el Articulo 2 se norma que los procedi-
mientos para el acceso a la informacion deben ser sencillos
y expeditos, ademas la difusiéon de dicha informacion sera
oportuna, verificable, inteligible, relevante e integral. Este
conjunto de atributos de la informacion publica no se logran
de modo natural; es decir, sin intervencion profesional; en
este caso es fundamental la intervencion bibliotecolégica,
ya que tales caracteristicas de la informacion son resultado
del trabajo de los profesionales de dicha disciplina.

Por otra parte, es pertinente traer a colacion una de las
observaciones de Lopez (2015, 27) respecto al concepto de
informacién publica contenido en la Ley ya referida, pues
destaca que el concepto como esta expuesto es un bien
intangible, y por ende general. En cambio, propone que se
hable de acceso a los documentos, como soporte de la infor-
macion derivada del ejercicio de gobierno. De igual modo,
senala que dicha documentacién debe estar organizada y
clasificada de acuerdo con criterios que sirvan a la ciuda-
dania. De nueva cuenta, se pone de relieve la importancia
del trabajo bibliotecol6gico en las instituciones y dependen-
cias del gobierno para organizar, clasificar y disenar medios
de acceso a la informacién requerida.

Adicionalmente, la Ley en comento en sus Articulos 38
y 39 da cabida a esta intervencion bibliotecolégica, pues
menciona que deberan utilizarse los medios y formatos que
mas convengan al publico solicitante; esto es, de acuerdo con
las necesidades de sectores de la sociedad. Lo anterior implica
el dominio de conocimiento bibliotecolégico para integrar
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necesidades de usuarios, medios de acceso e informacion en
el soporte pertinente y disponible. En este sentido, un aspecto
que no debe omitirse es lo que establece la Ley como criterio
de efectividad de la politica de transparencia, y este ultimo
sera la reutilizacion que la sociedad haga de la informacion.
A lo antes indicado debe también sumarse lo importante que
resulta la intervencion de los profesionales de la biblioteco-
logia en las Unidades de Transparencia normados en la Ley
que venimos comentando.

Asimismo, es de gran valor el rol que se establece en el
Articulo 43 de la Ley con respecto a las bibliotecas, dado
que se indican funciones de orientacion, asesoria, forma-
cion de usuarios, promocion de la cultura del acceso a la
informacion y rendicion de cuentas entre la ciudadania a
fin de promover y extender sus beneficios.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, la demo-
cracia es también la experiencia de participar en la vida y
opinion publica a través de la informacion util, es decir, con
valor social, y eso se logra a través de la transparencia y la
rendicion de cuentas en cuyos procesos, como ya vimos, el
papel de las bibliotecas y la profesion bibliotecolégica es
indispensable, junto con —y necesariamente— la archivo-
nomia y sus profesionales.*

PRINCIPIOS Y COMPROMISO DE LAS BIBLIOTECAS

El movimiento mundial que desde hace afios viene gestan-
dose a favor del acceso a la informacién y su concreciéon
en las legislaciones de los paises democraticos ha sido una
tendencia global e irreversible. Asimismo, se han mejorado
y perfeccionado sus marcos regulatorios. La trascendencia
de la leyes de acceso a la informacién ha cobrado mayor
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resonancia a partir del arribo de gobiernos populistas y
autoritarios en diferentes partes del mundo que de diversos
modos atentan contra la libertad y los derechos fundamen-
tales de los individuos, ademas de destruir las instituciones
que son fundamentales en los regimenes democraticos; esto
altimo es una de las tesis del libro Como mueren las demo-
cracias de Levitsky y Ziblattt (2018).

La Federacion Internacional de Asociaciones de Biblio-
tecarios e Instituciones ha trabajado intensamente para
difundir en la sociedad la contribucién de las bibliotecas
respecto al acceso a la informacion cientifica, cultural,
etc., asi como el acceso a la informacion publica. Desde
la Declaracion de Lyon sobre el acceso a la informacion y
el desarrollo de 2014, se ha hecho énfasis en fortalecer las
habilidades informativas de las personas para “Garantizar
la rendicién de cuentas, la transparencia, la buena gober-
nanza, la participacion y el fortalecimiento” (IFLA 2014).

En paralelo, el Codigo de Etica de la IFLA para biblioteca-
rios y otros trabajadores de la informacion hace referencia
en el principio “1. Acceso a la informacion” a la misién de
los bibliotecarios a garantizar dicho acceso para la, entre
otros ambitos, “participacion informada para la mejora de la
democracia”. De igual modo, en el principio “3. Privacidad,
confidencialidad y transparencia”, se indica que “Los bibliote-
carios [...] apoyan y participan en la transparencia para que
el funcionamiento del gobierno, la administracion y los nego-
cios queden abiertos al escrutinio del publico en general”
(IFLA 2012).

4 Respecto al valor de los archivos y la prictica archivistica, véase: Ramirez de Ledn,
Antonio. Archivos bistoricos y gestion documental. México: Instituto Nacional de Trans-
parencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, 2019. También
Morales Campos, E, et al. Funcién social y cardcter piiblico de los archivos. México:
UNAM, Coordinacién de Humanidades, 2015.
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En los dos documentos normativos anteriores de alcance
mundial esta explicitamente senalado el compromiso de
los bibliotecarios y otros trabajadores de la informacion
con la democracia, el acceso a la informacién publica, la
transparencia de los gobiernos y la rendicion de cuentas.
Incluso, cabe mencionar el trabajo de la Seccién de Infor-
maciéon Gubernamental y Publicaciones Oficiales (por sus
siglas en inglés IFLA GIOPS), en cuyo boletin de octubre del
2000 se menciona que en la aldea global la informacion
publica “deberia ser universalmente accesesible para los
ciudadanos de todos los paises desarrollados y en vias de
desarrollo a fin de garantizar los derechos humanos basicos,
las oportunidades, el progreso y la educaciéon”(IFLA GIOPS
2000). Asimismo, en dicho boletin se indica, como parte de
los ajustes del documento Medios para el deposito y el canje
de documentos e informacion de cardcter ptiblico en paises
que carecen de infraestructura de informacion completa-
mente desarrollada, que los pilares inherentes al acceso a
la informacién publica a nivel nacional e internacional son:

1. La equidad o igualdad de acceso.

2.La naturaleza de informacion publica como un
bien publico.

3. El mantenimiento de registros publicos actuales
e historicos en un fideicomiso publico.

4. La responsabilidad del gobierno ante la ciuda-
dania (IFLA GIOPS 2000).

Esta sintesis de los principios al acceso a la informacion
publica es digna de ser difundida por todos los medios posi-
bles entre los profesionales vinculados a la informacién, asi
como la reiteracion del deposito legal en el pais, el nuestro,
que por diversas razones resulta insuficiente y limitado en
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cuanto a los actores sociales que tienen responsabilidad de
alimentarlo. Asimismo, ha sido muy claro el papel asignado
a la biblioteca para luchar contra la corrupcion a partir de
la transparencia, que practicamente obliga a la prepara-
cion de adecuados sistemas de administracion de registros,
archivos y sistemas de administracion y monitoreo finan-
ciero. La IFLA destaca en el Manifiesto de la IFLA sobre
transparencia, buen gobierno y erradicacion de la corrup-
cion (2008), los efectos de la corrupcion en los paises
democraticos, a saber:

La corrupcion debilita los valores sociales basicos, amenaza al
estado de derecho y disminuye la confianza en las instituciones
politicas. Crea un ambiente de intereses en donde uUnicamente
lo corrupto prospera. Impide el trabajo cientifico y la investiga-
cion, debilita las funciones de las profesio-nes y obstruye el surgi-
miento del conocimiento en la sociedad. Es uno de los principales
elementos que contribuyen a la generacion y prolongacién de la
miseria humana y a la inhibicién del desarrollo. La corrupcién
tiene éxito, la mayoria de las veces, cuando existen condiciones
de encubrimiento e ignorancia general (IFLA 2008).

Por lo anterior, el Manifiesto mencionado senala como
premisa que la biblioteca es un actor primordial del buen
gobierno, pues incrementa el conocimiento de los ciuda-
danos y mejora las discusiones y debates. Ademas, presenta
un conjunto de funciones que las bibliotecas y los biblio-
tecarios deben asumir a fin de contribuir a combatir la
corrupcion; de modo sintético, enumero las siguientes:

1. Apoyan la educacion de los ciudadanos.

2.Las bibliotecas deben convertirse en centros
de ayuda para los ciudadanos toda vez que
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requieran elaborar y presentar peticiones de
informacion.

3. Deben apoyar la elaboracién de iniciativas para
redactar, mejorar, promover y proteger la omision
de esas leyes relacionadas con la libertad de
informacion o el acceso a la informacion.

4. Capacitar a los ciudadanos en materia de derecho
a la informacion, el uso de la informacion y los
beneficios del ejercicio de sus derechos.

5. Recopilacion de informacion publicada por orga-
nismos de gobierno, asi como la legislacion que
beneficia el ejercicio de los derechos de los ciuda-
danos, hacer mas comprensible la informacion de
las instituciones y dependencias gubernamentales,
ademas de promover la digitalizacion y la preser-
vacion de la informacion que documenta el ejer-
cicio de gobierno, ademas de facilitar el acceso a
las bases de datos con informacién publica.

6.Las bibliotecas deben fortalecer la cultura y
conciencia de los ciudadanos acerca del acceso
a la informacion.

7.La bibliotecas deben articularse a la creacion o
cooperacion de portales anticorrupcion, contacto
con las ONGs que combaten dicha corrupcion,
asi como facilitar las ligas y el acceso a la infor-
macion gubernamental.

8. Apoyar técnica y profesionalmente a los centros
de atencion ciudadana creados por las ONGs
anticorrupcion en materia de uso y acceso a la
informacion (IFLA 2008).

Este conjunto de nuevas funciones de las bibliotecas son rele-
vantes para luchar contra la corrupcion y, en consecuencia,
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fortalecer la democracia. Luchar contra la corrupcién tiene
incidencia directa en la opinién publica y de facto, impone
limites a los abusos del poder. Este Manifiesto es amplio
y positivamente ambicioso, ya que toca directamente la
formacion del ciudadano, en cuanto al ejercicio de sus
derechos y exigencia de rendicion de cuentas, asi como la
formacion usuarios en la perspectiva del ciudadano como
sujeto activo de la democracia, ademas de poner al servicio
de asociaciones ciudadanas el conocimiento profesional de
las bibliotecas en beneficio de la seleccion, organizacion de
colecciones y acceso a la informacion publica. Asimismo,
y en mi opinién, le corresponde a las bibliotecas y a los
bibliotecarios convertirse en protagonistas de apoyo a
la ciudadania en diferentes niveles y de diversos modos,
pero siempre acompanando las acciones e iniciativas de
la sociedad cuyo fin es erradicar los abusos del poder de
gobierno y consolidar la cultura de la legalidad.

Es conveniente preguntarnos cuil es el reto que enfrentan
las bibliotecas mexicanas y los bibliotecarios junto con los
trabajadores de la informacioén para apoyar la lucha antico-
rrupcion de acuerdo con los ideales normativos del Manifiesto
antes comentado. Comencemos por indicar que de acuerdo
con Transparencia Mexicana, organizacion de la sociedad
civil que forma parte de Transparencia Internacional, México
ocupa, de acuerdo con el Indice de Percepcién de Corrupcion
de Transparencia Internacional (IPCTI) de 2019, la posicion
130 de 180 paises evaluados. Asimismo, México esta colocado
en el ultimo lugar de los paises miembros de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE); los
paises que forman parte de esta organizacion representan
el 80 por ciento del comercio e inversiones mundiales.
De igual modo, en el Grupo de los 20 (G20), grupo qu