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INTRODUCCION

Durante el mes de mayo de 2017 me encontraba redactando el anteproyecto que se me
solicitaba para registrarme a la maestria en Periodismo Digital del Sistema de Universidad
Virtual de la Universidad de Guadalajara (UdeG). Recuerdo aquellos dias con cierta
nostalgia, pues en el poco tiempo libre que me quedaba trabajando como reportero, tenia que

conjuntar energias y atencion para poder completarlo.

Aunque tenia la sospecha, hoy puedo corroborar que aquel documento que realizaba hace
poco mas de dos afios era una de las primeras piedras de este proyecto que hoy se llama

Hemisferio Noticias.

Si bien no dejo de lado que aun le falta lo mas importante: alimentarlo con otras ideas, ademas
de las mias, y consolidarlo. Lo cierto es que me siento orgulloso de él no sélo porque es algo
que he trabajado durante estos cuatro semestres, sino porque envuelve una de las pasiones
mas grandes que tengo: el periodismo.

Del periodismo se pueden decir muchas cosas negativas: que sus salarios no son buenos, que
consume gran parte del dia en aquel que lo ejerce y que llegado el final de la jornada, aquella
gran noticia de la que dimos cuenta no es mas que pasado y al dia siguiente quiza no tenga

ningun valor.

Algunos mas critican que no siempre se puede confiar en los medios informativos dados los
intereses econdmicos que hay detras de ellos, y que su influencia en la sociedad

contemporanea es minima o, en el peor de los casos, nula.

Sin embargo, aquellos que podemos ver mas alla del lado negativo del periodismo, que sin
duda lo tiene, vislumbramos una profesion que nos reta dia con dia a estar actualizados, a
formarnos constantemente con cursos, lecturas, diplomados o maestrias y sobretodo, que nos
obliga a poner contra la pared nuestras propias ideas para llegar a nuevos escenarios que nos

mostraran una perspectiva mas amplia del mundo y llena de matices.



Es preciso reconocer que no todo el periodismo tiene su fecha de caducidad en un solo dia o
en unas horas. Si somos mas abiertos, podemos ver que el periodismo en su vertiente de
investigacion puede encontrar la forma de sobrepasar la relevancia efimera, pues de un tema
u noticia puede desencadenarse una serie de indagaciones que daran paso a otras

investigaciones.

Tampoco se puede negar que las innovaciones tecnolégicas, con sus virtudes y defectos, han
acelerado el flujo informativo y con ello la necesidad del lector de encontrar cosas nuevas ya
no cada dia, sino cada hora. De igual forma podemos aseverar que hoy, més que nunca, la
informacion tiene lugar en la sociedad conectada, pero al mismo tiempo se reducen los

tiempos para analizarla y comprenderla.

El flujo de contenido que se observa en Twitter, es decir, todos los tweets llenos de imagenes,
texto y videos, era impensable hace 15 afios cuando en los hogares mexicanos el Internet ya

asomaba como un servicio complementario.

Retomando mi experiencia, recuerdo que por alla de 2004 los sitios web que consultaba se
actualizaban cada 24 horas, y los dias viernes, tenia que esperar hasta el lunes para poder leer
contenido nuevo. Por esos afios la informacion ya habia encontrado un nuevo formato, pero
la forma en la que llegaba a las audiencias seguia siendo la misma que en la modalidad

impresa.

En la actualidad apostar por el periodismo digital no es una tarea facil ni sencilla, pese a todo,
aqui me encuentro para indagar en el binomio tecnologia-periodismo cada vez mas
fortalecido, a sabiendas de que mientras escribo este documento los avances tecnoldgicos y
la evolucion del periodismo podrian generar una serie de observaciones completamente

nuevas y dignas de analizarse.

Incluso, a la par de mis valoraciones totalmente subjetivas, las cifras y datos arrojados por
instituciones, asi como el analisis de los investigadores aqui citados tampoco estan exentos
de las transformaciones en el entorno digital que han acontecido desde agosto de 2017 hasta

noviembre de 2019, momento en el que se plasma este balance final.



Tampoco podria negar cada cambio en mi persona por mas minimo que parezca: como la
realizacion de una tarea, alguna retroalimentacion de un profesor o algin comentario de un

compafiero.

Estan también los ajustes méas notorios, esos que llegaban con las reflexiones de lo aprendido
a través de cada cuatrimestre y con los nuevos recursos multimedia a los que pude acceder,
con los autores e investigadores que llegaron a la pantalla de mis dispositivos para expandir,

aumentar y desarrollar mi perspectiva sobre el periodismo digital.

De igual forma, el animo con el que vivi mientras daba forma a este documento que contiene
dos afios de estudio y de mi vida tampoco fue el mismo. En algunos momentos escribi con
mas optimismo, en otros con cierta frustracién, y en algunos mas con la curiosidad de quien

pone cada ladrillo deseoso de ver el resultado final.

Este proyecto Hemisferio Noticias, del que espero que sus afios de vida sean demasiados, y
que incluso cuando yo no esté aqui se mantenga, es lo que se muestra a lo largo de estas

paginas.

De manera detallada y organizada este documento presenta los distintos capitulos que son

los pilares que sostienen y que le dan forma a Hemisferio Noticias.

En el Capitulo 1 se muestra el objetivo general y los objetivos especificos, asi como la mision
y la vision de Hemisferio Noticias. Sin dejar de lado la explicacion sobre el origen del nombre
de este proyecto, sus principios editoriales y éticos, para finalizar con la justificacion y

relevancia social del proyecto.

En el Capitulo 2 se expone el contexto en el que surge Hemisferio Noticias, se hace mencion
de la relevancia de las innovaciones de la tecnologia en la vida diaria, ademas del crecimiento
y popularidad de los sitios web que toman a la tecnologia como punto principal y que han

conseguido una base de seguidores y lectores leales.

En dicho capitulo también se describe la evolucion y la penetracion que ha tenido el Internet
en México a partir de distintas regiones y diferentes rangos de edad. Se incluyen también las

tendencias de financiamiento actual de las que se sirve el periodismo independiente, y las



cuales de a poco asoman como una alternativa seria frente al financiamiento mediante

publicidad.

No podia faltar el analisis de la oferta y demanda, necesario en todo proyecto que pretende
emerger en un mercado de competidores y que ha observado cuéles son las virtudes y

defectos de aquéllos.

Y finaliza con la validacion e innovacion de este proyecto, es decir, aquellas caracteristicas
que exhibe como ventajas competitivas y que espera que el lector aprecie para que

posteriormente se convierta un usuario leal.

Durante el Capitulo 3, titulado marco metodoldgico, se detallan los pasos y procesos

administrativos realizados para lanzar al sitio al mercado informativo.

Como primer apartado de este tercer capitulo se describe el plan operativo para ejecutar el
proyecto. ElI Plan Operativo incluy6é planificacion, validacién, ejecucion, mejora y

consolidacion.

El segundo apartado mostrado en este tercer capitulo, que es el Plan de Financiamiento, da
cuenta de los recursos invertidos hasta el momento para ejecutar el sitio web, cuanto cuesta
sostenerlo y los modelos y vias de financiamiento que se estan implementando para que

Hemisferio Noticias sea sostenible.

Tal y como los tiempos modernos lo demandan, no podia faltar el plan para la gestion y
monitoreo de redes sociales. Si bien no hay que olvidar que la esencia del periodismo digital
sigue siendo su contenido sustentado por la investigacion, los canales de difusion como redes
sociales son importantes para que mas usuarios puedan ver lo que se produce en este

proyecto.

Este plan para la gestién y monitoreo de redes sociales incluye las estrategias que Hemisferio
Noticias emplea para medir el impacto de su contenido en redes sociales como Facebook y
Twitter.

Este documento cierra con el Capitulo 4, el cual muestra los resultados y las conclusiones

tras haber puesto en marcha este proyecto en una primera etapa.



Como primer apartado de este capitulo se detalla el informe estadistico del impacto del sitio
web de Hemisferio Noticias. Es decir, se muestran los reportes de visitas, la frecuencia y el

impacto de los contenidos publicados, asi como del impacto logrado en cada red social.

Se muestra también el Informe del Plan de Financiamiento, en el que se describe la forma en

la que se han logrado las metas de financiamiento.

En el tercer apartado de este cuarto capitulo aparece el plan para la gestion de personal, en el
cual se da cuenta de los perfiles profesionales y los puestos que requiere el sitio para su

Optimo funcionamiento.

Ademas, se incluye el organigrama del proyecto, asi como las politicas y estrategias para una
correcta gestion del equipo de trabajo y que muestre a Hemisferio Noticias como una empresa

seria que busca también que sus colaboradores crezcan dia con dia.

Se detalla también el Plan de Mejora del medio, en el que se hace una reflexion basada en
revisiones, andlisis y evaluacion de los objetivos, para dar cuenta de la forma en la que se

mejorara este proyecto a corto y mediano plazo.

Por ultimo, se muestran las conclusiones sobre el proyecto, las ensefianzas y satisfacciones
que ha dejado a su creador e impulsor. Se presenta también un balance sobre los objetivos
planteados al lanzar el sitio web, asi como todo lo significativo que Hemisferio Noticias ha

tenido para este estudiante y periodista en continua formacion.

Si el ciclo del periodismo vive una continua transformacion gracias a la tecnologia, qué mejor
manera de afrontarlo que con preparacion académica como la que obtuve a través de esta
maestria en Periodismo Digital, ademas de las ensefianzas que, espero, pueda dejar un

documento como éste en cualquiera que quiera dedicar su carrera a esta profesion.



CAPITULO |

1.1 PLANTEAMIENTO Y ANTECEDENTES DEL PROYECTO

El periodismo viene presentando momentos de constante transformacion. No sélo desde la
perspectiva tecnologica con la adaptacion al mundo digital y la velocidad a la que fluye la

informacion.

Hay que apuntar que, desde el inicio del siglo XXI, “los medios periodisticos han vivido las
transformaciones en su disefio, en el contenido, en el negocio y en la existencia del propio

periodista”. (Navarro, 2009, p.36)

Dentro de su evolucién los medios informativos también han propiciado discusiones y
conceptualizaciones alrededor del término “new media”, dando como resultado perspectivas

enriquecedoras.

Una de ellas es la perspectiva de Scolari (2012) el cual propone que “los nuevos medios
estarian caracterizados por proporcionar nuevas formas de acceso a la informacion y tendrian

su origen en la adaptacion de medios previos”.

Mientras que a inicios del siglo XXI Manovich (2001) reflexion6 sobre qué son los new
media o nuevos medios. “En su andlisis se cuestionaba si eran s6lo productos y dispositivos
vinculados a Internet, como sitios web, juegos de PC, CD-ROM y DVD, o si por el contrario
habria que incluir otras manifestaciones de la comunicacién publica como programas de

television editados digitalmente”. (Cabrera, Codina, Salaverria, 2019, p. 1508)

Es en los cambios del propio periodista, que nos atafie por contexto y momento, donde surgié
el concepto de “periodista multimedia”, el cual “elabora su trabajo estando en contacto
directo con el usuario, podra hablar con él, sabra qué opina sobre su trabajo y cual y como es

la informacion que necesita”. (Navarro, 2009, p.42).

Ademés, la llegada y establecimiento del Internet, “ha permitido que los medios puedan
lograr audiencias muy significativas en mercados que anteriormente resultaban residuales”.

(Pefia, Lazkano-Arrillaga, Garcia, 2016, p.30). Es decir, se puede satisfacer a un selecto



grupo de lectores que estan interesados en un determinado tema, y ademé&s potenciar esa
cercania con el uso de las plataformas de redes sociales.

Como si se tratara de una vision adelantada, Lizy Navarro, describié en 2009 el papel que
actualmente juega el usuario de Internet y lector de contenido informativo, pues con las
plataformas de redes sociales como Facebook y Twitter, principalmente, la interaccion entre
usuario y periodista es constantemente cercana, y como bien menciona la autora, se puede
entablar un didlogo entre ambos actores e incluso la contribucién del usuario no se limita
solo a una retroalimentacion, sino que en ocasiones puede aportar pistas 0 documentos de

valia para el periodista.

Sobre Lizy Navarro, es preciso apuntar que ha destacado como una de las académicas
mexicanas con mas investigaciones relacionadas al Ciberperiodismo y a las Tecnologias de
la Comunicacién, asimismo es doctora en Ciencias de la Informacién por la Universidad
Complutense de Madrid y sus contribuciones académicas han estado presentes desde el afio
2000 a la fecha.

Volviendo al tema de la transformacion del periodismo, las herramientas digitales tampoco
representan la totalidad del trabajo del periodista ni su Unica fuente de formacion. Sobre esto,
“es necesario volver a la idea del periodista global, al periodista con una formacién integral

frente a la enfermiza obsesion del periodista especializado”. (Navarro, 2009, p.43)

El periodista en los tiempos actuales no debe ceder a la idea de especializarse en un solo
ambito. Al contrario, debe voltear su mirada hacia las bases formativas del emprendimiento
de proyectos, al uso de aplicaciones y software para compartir contenido a través de Internet,
sin descuidar tampoco el marco legal (nacional y virtual) en el que se desenvuelve y

desarrolla.

Precisamente para atender a las necesidades de formacion que requiere el periodista en estos
tiempos, se debe contar con plataformas digitales y con instituciones educativas que provean
las herramientas necesarias, las cuales apunten a la formacion de ese “periodista global” que,
aunque no se vuelva experto en cada campo, sepa donde y como moverse entre el mar de

informacion que se le presenta en el &mbito digital.



De manera beneficiosa, “los programas de emprendimiento en medios de comunicacion estan
proliferando, especialmente en Estados Unidos, y se estan legitimando en el ambito

académico”. (Aceituno, Casero, Escudero, Bousofio, 2018, p. 92).

Cabe sefialar que estos programas también estan teniendo presencia en México y Ameérica
Latina, para muestra la maestria en Periodismo Digital que oferta la Universidad de

Guadalajara.

Los programas de emprendimiento periodistico no solo son importantes porque promueven
la formacion del “periodista global”, sino que ayudan a potenciar las habilidades que éstos
poseen en distintos campos. “El emprendedor no nace, se hace, y por ello es preciso
capacitarle para que aproveche las oportunidades del mercado”. (Aceituno, Casero, Escudero
& Bousofio, 2018, p. 92).

Aunque no todo es favorable en el panorama del emprendimiento de proyectos periodisticos,
pues “algunos estudios evidencian el reducido nimero de estudiantes que consideran el
emprendimiento y el autoempleo como una opcion laboral en Espana o el Reino Unido”.
Asimismo, “a medida que los estudiantes progresan en su formacion, desarrollan una vision
desencantada y escéptica hacia el emprendimiento”. (Aceituno, Casero, Escudero, Bousofio,
2018, p. 92).

No debe dejarse de lado que “la formacion, especialmente la universitaria, crea estimulos
positivos e incrementa la intencién emprendedora de los estudiantes.” (Aceituno, Casero,
Escudero, Bousofio, 2018, pp.93) Y que “los propios emprendedores de los sectores
comunicativos dan una gran importancia a la formacién universitaria para generar negocios

innovadores y creativos”. (Aceituno, Casero, Escudero, Bousofio, 2018, pp.93).

Con todo esto, es de esperarse que en este ultimo tramo de la segunda década del siglo XXI
y los afos venideros, el emprendimiento en proyectos de periodismo vaya en aumento, que
sea capaz de enlazar su contexto local con el nacional, e incluso global, y que también en lo

global sean esos periodistas los que encabecen los emprendimientos.



Colocando la mirada en el contexto local, actualmente la ciudad de Puebla presenta una
sobreoferta de sitios que apuestan por el diarismo con tintes politicos, y en contraparte, ain

se observan muy pocos proyectos periodisticos de origen independiente.

Entre los pocos emprendimientos de periodismo independiente se encuentra el sitio La
Campifia, un sitio que se enfoca en la produccion agricola del estado de Puebla, y que produce

contenido sobre una alimentacion basada en productos locales.

Destaca también el portal Manati, que cubre la agenda cultural y artistica de la ciudad de
Puebla, dando voz, ademas, a periodistas jovenes dispuestos a tocar temas de corte social en

columnas de opinion.

Figura también el sitio independiente Lado B, el cual cubre temas de corrupcion,
transparencia, derechos humanos, y sociedad LGBT. Este medio se ha destacado por obtener

premios regionales y nacionales, asi como menciones en las areas que cubre.

Sin embargo, fuera de los proyectos mencionados en el ambito local, no se tienen mas
opciones para consumir periodismo independiente y enfocado en otros temas. Por lo tanto,
en lo que concierne al contexto local hasta el momento no existe una sola oferta informativa

que cubra temas de tecnologia.

Dentro del &mbito nacional, los sitios con méas presencia tienen su base en la Ciudad de
México, entre ellos Unocero y Cddigo Espagueti. Pero como se observa, tampoco hay
muchas opciones, y mas aun el contenido de corte tecnoldgico esta segmentado entre
informacion sobre teléfonos mdviles y videojuegos, y la esencia de las notas es el contenido

de Gltima hora, sin espacio para la informacién cuya vigencia va mas alla de un dia.

Es por eso que surge Hemisferio Noticias como el primer sitio en la ciudad de Puebla que se
enfoca en el area tecnologica, que cubre las innovaciones en dicho campo que surgen en esta
ciudad y que da cabida a los actores que las llevan a cabo como estudiantes, emprendedores,
docentes y empresas. A nivel nacional busca ser el primer sitio que entre su contenido pueda

proporcionar articulos de largo aliento y otros mas de corte didactico.



En lo que concierne a la orientacion del sitio, Hemisferio Noticias es un proyecto que se
identifica con la vision de Lewis Mumford, la cual apunta a que “los artefactos tecnoldgicos
son resultado del acto natural, reflexivo y consciente del hombre por mejorar su vida”.

(Castellanos, Carrefio, Hofacker, 2018, p.238).

Por consiguiente “la tecnologia se convierte, desde los inicios del hombre, en el motor que
impulsa su capacidad creadora para el disefio de herramientas, objetos o ingenios

mecanicos”. (Castellanos, Carrefio, Hofacker, 2018, p.238).

A su vez, Hemisferio Noticias reconoce la importancia de la tecnologia en el acontecer diario.
Tomando en cuenta que “el valor anual de la producciéon mundial de bienes de consumo y
servicio ha crecido 20 veces mas en comparacion con el siglo XX, lo que significa que las
personas tienen mas objetos, aparatos mecanicos o herramientas en sus vidas”. (Castellanos,

Carrefio, Hofacker, 2018, p.240).

Sin caer en el idealismo, pero sabedor de sus alcances, es un sitio que apuesta por la
tecnologia identificAndose también con la postura de John Dewey, la cual se basa en que “la
elaboracion del ambito de lo publico en las sociedades complejas requiere del desarrollo
tecnoldgico-cientifico como recurso necesario para superar el tipo de dificultades que surgen

si lo que se busca es promover una democracia”. (Martinez, 2007, p. 54).

Es decir, el desarrollo tecnoldgico es necesario para la conformacién de una sociedad cuya
democracia sea mas madura y en la cual los ciudadanos puedan estar mejor informados en la

toma de decisiones y en la conformacion del &mbito de lo pablico.

1.2 DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

Hemisferio Noticias es un sitio digital de contenido que toma como punto de partida a la

tecnologia y las innovaciones en la vida cotidiana que surgen a partir de ella.

El proyecto cubre temas de importancia local, como las innovaciones tecnoldgicas que se
dan en la ciudad de Puebla, dentro y fuera de sus universidades, por estudiantes, egresados o

emprendedores, y realiza analisis de las tendencias alrededor de la tecnologia a nivel mundial.
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Si bien, las noticias de dltimo minuto son un gancho para que un sitio web atraiga tréfico,
este proyecto no va por ese rubro; ante la inmediatez y velocidad, Hemisferio Noticias
prefiere el andlisis y la reflexion, en pos de aquellos lectores que buscan no sélo el qué, sino

el como y el porque de una noticia.

El contenido es mayormente escrito y gréfico. Aungue en ocasiones especiales se utilizan
otros formatos como el video, para la entrevista con académicos, como lo fue en noviembre
de 2018, cuando se tuvo la oportunidad de entrevistar al doctor en matematicas Daniel
Mocencahua Mora, quien impulsa la creacion de robots en la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla (BUAP).

El contenido que cubre Hemisferio Noticias trata principalmente sobre la forma en la que la
tecnologia impacta la vida cotidiana de la poblacion. Da cuenta del modo en el que los
avances tecnoldgicos han cambiado la percepcion de la vida.

Desde el periodismo que verifica, investiga y analiza, apunta a que el lector encuentre
respuestas a sus preguntas iniciales, pero se haga otras tantas al terminar de leer los

contenidos.
Hemisferio Noticias consta de las siguientes secciones:

e Megabytes, en la que se muestra contenido relacionado con dispositivos moviles,

videojuegos y herramientas emergentes en Internet.

e Ciencia Pura, una seccion que aborda todo lo relacionado con la ciencia y tecnologia,

como robdtica e inteligencia artificial, entre otros temas.
e TechTips la cual brinda contenido didactico sobre desarrollo y disefio web, ademas
de consejos para saber como gestionar una computadora personal o qué tipo de

accesorio comprar segun nuestras necesidades y propdésitos particulares.

e Archivo Abierto en la que se tratan, de manera mas extensa, los temas sobre

tecnologia, mismos que pueden ir desde avances que ha traido la tecnologia en la
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medicina en los ultimos 30 afios, hasta las ventajas y desventajas que conlleva el
trabajar desde casa, hasta temas como la seguridad informética y la necesidad de

mantener en resguardo nuestros datos personales en Internet.

1.2.1 OBJETIVOS DE HEMISFERIO NOTICIAS
Objetivo General:
- Brindar informacion de calidad sobre tecnologia.

Objetivos Especificos:

Conjuntar esfuerzos para volver rentable el sitio a méas tardar para enero de 2021.

- Producir contenido informativo que contribuya a entender el uso de la tecnologia en

la vida diaria.
- Crear articulos de corte didactico que permitan al lector acercarse a la tecnologia.

- Diseflar una estrategia efectiva para Facebook y Twitter la cual ayude a que el sitio

tenga mayor impacto en dichas plataformas.
Mision
Generar periodismo de calidad sobre tecnologia en la ciudad de Puebla.
Vision
Establecer a Hemisferio Noticias como un referente de periodismo de tecnologia que apuesta

por el analisis informativo y el contenido de corte didactico.

1.2.2 MERCADO META DEL PROYECTO

A partir de lo trabajado en materias como Estudio de Mercado y Plan de Mercadeo, el nicho
de Hemisferio Noticias es el de hombres y mujeres cuya edad oscila entre los 18 y 55 afios,

con un Nivel Socioecondmico de C+ en adelante.
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De acuerdo con la Asociacion Mexicana de agencias de Inteligencia de Mercado y Opinion
(AMAI) el Nivel Socioecondmico (NSE) es una “regla basada en el desarrollo de un modelo

estadistico que permite clasificar a los hogares de una manera objetiva y cuantificable”.

(2018)

Desde su implementacion, la categorizacion de los hogares mexicanos por medio del NSE,
“ha permitido a la industria, el comercio, los medios, las agencias de comunicacion, las
instituciones publicas, la academia y las empresas de investigacion, analizar de una manera

cientifica, estandar y sencilla a los grupos que integran la sociedad mexicana”. (AMALI,
2018).

Sobre el nivel C+, cabe decir que “el 89 % de hogares en dicha estratificacion cuentan con
uno o mas vehiculos de transporte y un 91 % tiene acceso a internet fijo en la vivienda”.
(AMAL, 2018).

Acerca del nivel A/B, el 82 % de hogares en este nivel tienen jefes de familia con estudios

profesionales y “el 98 % cuenta con acceso a internet fijo en la vivienda”. (AMAI).

Esto porque los mexicanos que tienen entre 18 y 55 afios comprenden el 59 % de usuarios de
Internet en México, es decir, conforman el grupo mas grande de consumidores de los

servicios digitales en este pais.

Los datos que arroja el 15° Estudio sobre los Habitos de los Usuarios de Internet en México
2019, muestran que la basqueda de informacion, asi como leer, ver y escuchar contenido
relevante figura como la cuarta y octava actividad preferida de los usuarios de Internet
mexicanos, con un 76 % y un 59% de preferencia, respectivamente. (Asociacion Mexicana
de Internet, 2019, p. 7)

Mientras que en primer lugar figura el acceso a las redes sociales con un 82 %, lo cual
también es un indicio favorable para Hemisferio Noticias, pues su contenido se comparte via

Facebook y Twitter.
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Tal como refiere dicho estudio, el usuario mexicano prefiere conectarse a Internet y consumir
sus distintos servicios desde teléfonos moviles o smartphones, con lo que este dispositivo

tiene el primer lugar de la preferencia de uso con 92 %.

En segundo sitio figura la laptop con 76 %, y en una tercera posicion aparece la computadora
de escritorio con un 48 %. (Asociacion Mexicana de Internet, 2019, p.6).

La poblacion meta de Hemisferio Noticias es una poblacion que incorpora el uso de la
tecnologia en sus actividades diarias, ya que en promedio pasa 8 horas con 20 minutos al dia
conectado a Internet, aqui se nota un incremento de 8 minutos con respecto al afio anterior.
Aunque de ese tiempo, 3 horas con 28 minutos los invierte en las redes sociales, y el restante

en otras tareas o servicios digitales. (p.6).

Este publico es heterogéneo desde el punto de vista profesional y académico, pues cubre a
estudiantes de carreras relacionadas con ingenierias y ciencias exactas, asi como aquellos de

ciencias sociales.

Abarca también a recién egresados, trabajadores dentro del sector de servicios relacionado
con tecnologia, docentes, académicos apegados a la tecnologia, y emprendedores en el
ambito de la tecnologia (start-ups), asi como el consumidor de contenido digital por gusto o
aficion.

Aunque este proyecto esta situado en la Ciudad de Puebla, y los habitantes de dicha entidad
son su publico mas cercano, cabe decir que no esté dirigido exclusivamente a estos, pues el

contenido producido esta pensado para los lectores mexicanos que cumplan con las

caracteristicas antes mencionadas.

1.2.3 ACERCA DE EL NOMBRE DE HEMISFERIO NOTICIAS

Desde el principio pensé en llamar a este proyecto Hemisferio Noticias. Desde el sonido de
la palabra, hasta el concepto que evoca me hace pensar en un proyecto que marca la frontera

del buen periodismo.
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Cabe sefialar que en un principio este proyecto tenia como proposito cubrir dos lineas
interesantes pero dispares entre si: futbol y tecnologia.

Tras la retroalimentacion recibida por mi docente de Proyecto I, la Dra. Janny Amaya
Trujillo, y por mi docente de Estudio de Mercado, la Mtra. Ana Lilia Jiménez Mendoza,
ambas durante el primer semestre, me percaté que organizar una agenda de contenidos podria

ser complicado al momento de cubrir dos temas que apuntan a diferentes areas.

Aunque opte por tecnologia, me di cuenta que el nombre Hemisferio Noticias seguia siendo

el ideal para este proyecto.

Si antes el concepto de hemisferio apuntaba a un lado deportivo y un lado tecnolégico, tal
como el cerebro ocupa el izquierdo con el pensamiento creativo y el derecho con el
pensamiento l6gico matematico, ahora dicho concepto refiere a la linea que divide al
periodismo tradicional que se lee en Puebla, y al periodismo de Hemisferio Noticias, el cual
apuesta por el contenido tecnolégico y por la difusién de innovaciones en dicho campo en la
region local.

Tras escoger el nombre del proyecto se decidié buscarlo entre los dominios disponibles en la
Web y para nuestra fortuna nadie lo habia tomado. De la misma manera ocurrié en redes
sociales, al momento de registrar la pagina de Facebook y la cuenta de Twitter.

1.2.4 PRINCIPIOS EDITORIALES Y ETICOS EN LOS QUE SE FUNDAMENTA
HEMISFERIO NOTICIAS

Hemisferio Noticias es un proyecto que tiene sus pilares éticos en su propio decéalogo de
practicas éticas. Sus principios editoriales tienen como referente a la guia de estilo creada en

la materia de Escritura para Medios Digitales.

A su vez, tanto el decélogo de practicas éeticas, como la guia de estilo se baso en lo propuesto
por distintos autores cuyas disertaciones han versado sobre la ética en medios y la forma en

la que el contenido periodistico debe ser plasmado en los sitios web.
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Al respecto Santin advierte que “la facilidad para divulgar informaciones sin ningun tipo de
filtro de calidad conlleva el riesgo de que se merme la confianza de los ciudadanos en el
periodismo.” (Santin, p. 636, 2016)

Es por ello que los medios digitales deben implementar las mismas practicas éticas que se
llevaban a cabo en el periodismo impreso, de lo contrario no sélo la reputacion del periodista
que falte a la ética, sino la de todo el medio sera la que se ponga en entredicho por cometer

un error, sea éste de forma deliberada o no.
Entre los principios éticos de Hemisferio Noticias son:

1.- Toda informacion recopilada por el reportero/periodista deberé tener como fin ayudar a
la sociedad en la que este medio de comunicacion sirve, por lo que no sera de utilidad ningun

dato cuya aplicacién no sea equivalente a un aporte social informativo.

2.- Cualquier colaborador de este medio, incluyendo reporteros, redactores y gestores de
redes sociales, no deben comprometer la ética de este medio de comunicacion, por lo que
deben cuidar su comportamiento dentro y fuera de las instalaciones mientras realicen

actividades de trabajo.

3.- El objetivo de todo reportero es buscar informacion, pero ante la presencia de desastres
naturales queda facultado para ejercer como ayuda humana en cualquier siniestro y esa

deberd ser la prioridad, para después emitir sus reportes informativos.

4.- El reportero y cualquier colaborador no deben inmiscuirse en zonas de alto riesgo sin la

aprobacion del comité editorial, ni debe dar espacio a voces que no hablen por la sociedad.

5.- Si el reportero/periodista consulta fuentes andnimas en la realizacion de su reportaje,
deberd mantener en el anonimato a los entrevistados y no podra revelar detalles de éstos a

nadie que no pertenezca a este medio.

6.- Para cuidar la veracidad de la informacion, el reportero sélo podra acceder a dos fuentes
anonimas, por lo que tendra que asegurarse que la ocupacion de éstas, sea realmente de
utilidad para la informacion, que, a fin de cuentas, esta destinada para desarrollar un bien

comun.
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7.- El reportero si bien debe indagar en la busqueda de la informacién y por ende la busqueda
de la verdad, no podrd entrometerse en aspectos de la vida privada de los actores que
investigue, si aquéllos no guardan ninguna relacion con el tema que aborda. Queda prohibida

la filtracion y publicacidn que datos que distorsionen la verdad.

8.- Cuando el reportero utilice y emplee datos e informacidn publicada por otros periodistas,
académicos, investigadores y cualquier tipo de actor social, debera sefialarlo y brindar el

crédito correspondiente a los autores originales.

9.- Todo colaborador debera abstenerse de portar prendas alusivas a militancia politica o

partidista.

10.- Los colaboradores deberan desarrollar su trabajo dia a dia con la misién de generar una

mejor sociedad desde su posicion.

Sobre los principios éticos mencionados anteriormente conviene reflexionar que “un
decalogo ético estara siempre en constante roce y conflicto con la autonomia de un periodista,

y con la libertad que éste tiene mientras ejerce su trabajo.” (Restrepo, 2012).

En el mismo sentido, y tras considerar al recientemente fallecido Restrepo como una de las
voces mas autorizadas para hablar de la ética en el periodismo, cada punto que se describio
con anterioridad, estd basado en apuntes que el periodista colombiano dio en diversos

momentos de su carrera, y donde siempre destaco la congruencia en su pensar y actuar.

En especifico, el primer punto escogido es el que nos remite al origen y objetivo de existir
del periodismo, que es el de informar a la sociedad y a lo publico con utilidad, con datos que
ayuden a entender la compleja realidad. Por eso la importancia de resaltar que no sirve de

nada publicar datos que no sirvan a dicho fin.

El segundo punto remite a lo expresado por Restrepo, cuando menciona que uno debe ser
legislador de si mismo, y entonces aplicar la éetica porque asi se ha decidido, de manera
autonoma. (Restrepo, 2008)

El tercer punto se relaciona con el principio de escoger o mejor sobre lo bueno (Restrepo,

2004). Ante una situacion que requiera el trabajo humano como tarea primordial e
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indispensable, un reportero debe saber que la vida es la prioridad de todo ciudadano, y mas

cuando ésta peligre.

El cuarto punto remite a la seguridad que debe tener el reportero o el periodista para si mismo.
Atendiendo a lo ético, las zonas de alto riesgo se deben pisar s6lo cuando el trabajo
periodistico lo demande. El periodismo no es un trabajo que exija meterse a la boca del lobo

sin tener razones para hacerlo.

El quinto punto se cifie a la necesidad de velar por la seguridad de los demas, el periodismo

debe ejercerse sin comprometer la integridad fisica de la sociedad.

El sexto punto refiere al espacio publico que es donde se realiza el periodismo, por ello el
reportero tampoco debe caer en el exceso de extraer datos o informacidn de fuentes que no
estén dispuestas a revelarse en lo publico. Sélo si éstas son necesarias, y en algin punto

secundarias para la consecucién del objetivo que es informar. (Restrepo, 2004)

El séptimo punto toma como base el origen del periodismo que es informar a la sociedad de
asuntos publicos, y la vida privada de una persona, si no interfiere con ninguna de sus

acciones en lo pablico ni trastoca al tejido social, no es materia de interés para el periodismo.

El octavo punto tiene como base reconocer el trabajo que cada periodista, desde su trinchera,
realiza. Y no sélo periodistas, sino académicos, investigadores o profesionistas de otras areas

que contribuyen con su analisis al entendimiento de la realidad.

El noveno punto es el génesis de toda accion de informar, pues ésta se hace sin servir a
partidos ni a militancias politicas, ni a ideologias, el fin de investigar es hallar la verdad, no

sesgar la informacion para favorecer a causas 0 a intereses particulares.

El décimo punto retoma lo expuesto por Dario Restrepo, el periodista debe buscar dia a dia
ser mejor como persona y a partir de ahi desarrollar su trabajo convencido de que el

periodismo debe servir a lo publico.

Los principios editoriales de este proyecto son:
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e Comunicacién constante con el equipo de trabajo para reportar fallas y reconocer

aciertos

e Descartar el plagio en cualquiera de sus vertientes: texto, imagenes video o

infografias

e Libertad para indagar en cualquier tema relacionado con tecnologia siempre y cuando

incluya el interés y la ética periodistica
e Respetar normas de ortografia y redaccion de la lengua espafiola
e Seguir las buenas préacticas del correcto uso del contenido digital
e Precision, exactitud y sentido periodistico en cada contenido redactado

e Aplicar principios del hipertexto y de la lectura no lineal en los contenidos

1.3 JUSTIFICACION Y RELEVANCIA SOCIAL DEL PROYECTO

Hemisferio Noticias esta afincado en la ciudad de Puebla, a su vez capital del estado con el
mismo nombre. Lugar que, de acuerdo al sitio web “Cuéntame... informacion por entidad”
estudio realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi, 2015), posee
una poblacion de un millon 539 mil 819 habitantes en su zona metropolitana y juntas

auxiliares.

En 2016 la capital poblana registro el 55.4 % de hogares con Internet, por lo que se mantiene

8.4 puntos por encima del promedio nacional que es de 47 %. (Inegi, 2017, pp.11).

Otro dato a tomar en cuenta es que, en 2017 la ciudad de Puebla alcanzé un 74 % de
poblacién, la cual se declar6 como usuario de Internet, con lo que se mantuvo 10 puntos por

encima del promedio que es de 63.9 %. (Inegi, 2018, pp.6).

El porcentaje de usuarios con teléfonos maéviles inteligentes en dicha entidad es del 65 %. Y

a su vez, el 89 % de usuarios con teléfono mévil se conectan a internet.

19



A partir de los datos mencionados de la poblacion total de la capital poblana, que es de un
millon 539 mil 819 habitantes, podemos inferir que la entidad cuenta con 890 mil 740

consumidores de internet, aproximadamente.

La metropoli poblana podria dar cabida a un sitio de periodismo digital enfocado a la
tecnologia ya que hasta el momento no existe un proyecto que cubra tal sector.

La ciudad posee una sobreoferta de portales y contenidos orientados al diarismo politico y
social, en los que la tecnologia de vez en cuando asoma entre las péginas, pero carece de

oferta exclusiva y con contenidos de calidad.

Es decir, a nivel local solo se hace referencia a la tecnologia cuando alumnos poblanos ganan
premios nacionales o internacionales. Mientras que, en cuestion de novedades tecnoldgicas
internacionales, la prensa local s6lo cubre la parte que tiene que ver con el lanzamiento de

dispositivos maéviles como smartphones.

En otro tema, la oferta de medios tradicionales y en linea de la capital poblana es amplia; sin

embargo, no presenta demasiadas diferencias.

Los diarios impresos que actualmente se pueden encontrar en la ciudad son diez: El Sol de
Puebla, La Jornada de Oriente, El Popular, Intolerancia Diario, Sintesis, La Opinion,

Milenio Puebla, Sexenio, Publimetro Puebla y 24 Horas Puebla.

En cuanto a sitios digitales, la oferta local aumenta, pues ademas de la versién digital de las
anteriores empresas periodisticas se afiaden portales como Diario Cambio, Reto Diario,
Periddico Central, MTP Noticias, Angulo 7, E-Consulta y Contrastes de Puebla para

conformar un total de 17 propuestas periodisticas.

Sin embargo, la linea editorial que estos medios siguen continda privilegiando el ambito
politico y al contenido viral, que no necesariamente es sinébnimo de informacion de calidad.
En la capital poblana tampoco existen propuestas locales enfocadas a la tecnologia.
Unicamente el portal digital Lado B ha virado hacia el periodismo de investigacion y la

apertura hacia otros temas como derechos humanos.
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A continuacion, se presenta el cuadro comparativo que muestra el ranking que ocupan los
sitios ya mencionados a nivel nacional de acuerdo con los datos que arroja la plataforma de

medicion Alexa respecto al mes de noviembre de 2019.

Dichos datos muestran qué lugar ocupan los portales informativos en cuanto a visitas, y se

colocan en orden descendente.

Sitios informativos Posicion a nivel nacional
E-Consulta 666
El Sol de Puebla 1022
Diario Cambio 1355
La Jornada de Oriente 1556
Periddico Central 1885
Intolerancia Diario 2321
El Popular 6085
Angulo 7 8628
Lado B 10253
24 Horas Puebla 11503
Contrastes de Puebla 12946
Reto Diario 13937
MTP Noticias 17035

* Nota: los datos de los sitios de Milenio Puebla, Sexenio Puebla, Sintesis y Publimetro no fueron contabilizados
por Alexa.

La oferta informativa digital de sitios sobre tecnologia esta presente si tomamos en cuenta a
las empresas cuya base se ubica en la Ciudad de México, pero cuyo contenido es leido a lo

largo de todo el territorio mexicano, asi como otros paises de Latinoamérica y Espafia.

Entre estos sitios podemos mencionar a Unocero, el cual a principios de 2019 obtuvo el tercer
lugar entre sitios nativos digitales en registrar un incremento de visitantes Unicos. (Bermudez,
2019). Por otra parte, Codigo Espagueti podria considerarse un sitio a medio camino entre

informacion sobre tecnologia y contenido de entretenimiento basado en peliculas y cémics.
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Otros sitios sobre tecnologia cuya localizacion esta fuera de México pero que igual son
consumidos por usuarios mexicanos, son FayerWayer, proveniente de Chile, asi como
Xataka y GenBeta, que son de origen espafiol y se enfocan en contenido relacionado con

innovaciones en el mundo de la computacion y de la telefonia movil.

De la misma manera destacan sitios como Hipertextual, el cual divide su agenda entre temas
de ciencia, tecnologia y cultura. También destacan sitios mas especializados en temas de
computacion como Software Gurl y Microsiervos. Ademéas de medios enfocados a la

cobertura de tecnologia desde el apartado de los videojuegos como AtomixVG.

Una caracteristica en comun entre casi todos los sitios sobre tecnologia antes mencionados,
es que han apostado por las noticias de tendencia y ultima hora (breaking-news) relacionadas
con el &mbito tecnoldgico. Es decir, dichos sitios emulan la estrategia del diarismo, sélo que
aplicado al periodismo sobre tecnologia.

A continuacion, se muestra el cuadro comparativo de los sitios de tecnologia con mayor
predominancia a nivel nacional. De igual forma que el cuadro anterior, los datos se presentan

de forma descendente.

Sitios informativos Posicion a nivel nacional
Xataka México 373
Hipertextual 518
Unocero 551
GenBeta México 840
Cadigo Espagueti 2015
Atomix VG 2647
Software Guru 8070
Microsiervos 9911
InfoTechnology 19344

Hemisferio Noticias es un sitio de periodismo digital que crea contenido de valor relacionado

con la tecnologia. Y también busca también transmitir para su publico meta los conceptos
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tecnolodgicos y cientificos partiendo siempre desde la sencillez tomando como referencia que
“la divulgacion cientifica, en su forma de periodismo cientifico, maneja un lenguaje
accesible, [...], por lo que la divulgacion habra que ser amena y atractiva al lector y estimular

a su vez la curiosidad y el interés por el tema en particular”. (Estrada, 2014, pp.73).

Entre su contenido y agenda informativa, Hemisferio Noticias también da difusion a los

espacios Yy eventos relacionados con la tecnologia que se llevan a cabo en la ciudad de Puebla.
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CAPITULO II: CONTEXTUALIZACION DEL PROYECTO

2.1 ANALISIS DEL CONTEXTO

Las innovaciones tecnoldgicas han cambiado la vida del ser humano. Se debe entender a la
tecnologia no sélo como una representacion de lo digital, sino de toda invencion y aplicacion
de objetos y técnicas las cuales surgen de “elementos culturales que obedecieron a un trabajo
previo y reflexivo en el seno de lo natural, y a una transformacion de lo natural en un objeto”.

(Castellanos, Carrefio, Hofacker, 2018, p.239).

Entre algunas de esas mejoras, innovaciones y técnicas que han tenido una transformacion
de lo natural al objeto, podemos citar aquellas que se han aplicado para el traslado del hombre

como el automovil y el avion.

Del mismo modo aquellas enfocadas en la comunicacion, como los dispositivos para
comunicar a individuos que viven en diferentes ciudades, estados, regiones, paises y
continentes, primero a traves del texto con el telégrafo, posteriormente a partir del sonido
con el teléfono, y actualmente con la imagen, por medio de videollamada en una computadora

personal o en un teléfono movil.

Es por eso que la tecnologia, junto con “los dispositivos mecéanicos, no son s6lo una ventaja
que posee el ser humano para hacer, sino un factor cultural, histérico y transformador que ha

cambiado la faz de la tierra”. (Castellanos, Carrefio, Hofacker, 2018, p. 238).

El periodismo, impreso y digital, ha sido testigo y voz de la misma tecnologia, pues ha dado
a conocer la llegada de dispositivos como el automovil, el aeroplano, la television e Internet,
y del mismo modo se ha transformado también gracias a la tecnologia, y en especifico con la
Web.

De un periodismo que se consumia completamente en formato impreso, hemos pasado a
leerlo desde la pantalla de un diminuto teléfono movil. Asi como en su tiempo existieron

revistas impresas dedicadas exclusivamente a la tecnologia y a sus vertientes: como
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videojuegos y camaras, actualmente se pueden encontrar sus similes en el formato digital y

en Internet.

Y todas esas transformaciones no son ajenas al desarrollo de las sociedades contemporaneas,
sino que, ademads, “pueden y deben ser entendidas como recursos y herramientas utiles para
la construccion de una sociedad en la que la ciencia y la tecnologia, no tienden a disminuir,
por el contrario, tienden a mejorar la participacion de los ciudadanos en la toma de
decisiones”. (Martinez, 2007, p.54).

2.1.1 EL MEXICANO Y EL INTERNET

La era digital ha encontrado poco a poco un lugar dentro de las tareas y actividades cotidianas
del mexicano, pues de acuerdo con el informe Estadisticas a propdésito del dia mundial del

Internet, el “47 % de los hogares en México tienen conexion a Internet”. (Inegi, 2017, pp.1)

Asimismo, con aquel 47 %, la conexion a Internet se ha situado en el tercer lugar de las
tecnologias a las que tiene acceso el habitante mexicano. Segun el Inegi, Internet se ubica
s6lo por debajo de “la television, con la que 93.5 % de hogares mexicanos estan dotados, asi
como la television de paga presente en el 52.1 % de hogares”. (Inegi, 2017, pp.9)

El porcentaje de hogares mexicanos que cuentan con acceso a Internet, también puede
expresarse a través de la poblacién, pues de acuerdo con el 15° Estudio sobre los habitos de
los usuarios de Internet en México, en este pais, “82.7 millones de mexicanos tienen acceso
a Internet” de los cuales “el 51 % son mujeres, y el 49 % hombres”. (Asociacion de

Internet.mx, 2019, pp.4)

Sin embargo, asi como México es un pais heterogéneo en su cultura, costumbres, flora y

fauna, también lo ha sido en la penetracion de Internet a lo largo de su territorio.

De acuerdo la Encuesta sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en los Hogares 2018 (ENDUTIH), “los estados con una mayor proporcion de

usuarios en areas urbanas fueron Sonora, Baja California, Quintana Roo y Nuevo Ledn”.

25



En la contraparte, con las proporciones mas bajas de usuarios de Internet en areas urbanas,

figuraron los estados de “Chiapas, Oaxaca y Tlaxcala”. (Inegi, 2019, pp.5).

Asimismo, Internet ha tenido una acogida distinta a partir de la edad de los usuarios. En el
caso de México, el 64 % de los internautas cuentan con menos de 34 afios de edad. Frente a
solo un 19.8 % que tiene 45 o més afios. (pp.19)

El Inegi profundiza en estas segmentaciones a partir de la edad, y en su informe Estadisticas
a proposito del dia mundial del Internet, revela que entre mas estudios profesionales tiene el
habitante, mas requiere de la conexidn a Internet, pues de acuerdo con su analisis “el 94 %

de poblacion con estudios superiores declard ser usuario de Internet” (2017, pp.3)

Sin embargo, asi como los servicios y la conexion a Internet han penetrado en la poblacion
mexicana de manera progresiva, también existen barreras y obstaculos que imposibilitan a

una parte de aquella acceder a dichos servicios.

A partir del informe, se obtuvo que, de la poblacidn que no tiene acceso a Internet, el “53 %
declar6 que le resulta un servicio incosteable” (2017, pp.9); es decir, demasiado caro, 0 que
debido a su débil poder adquisitivo se le complica pagarlo. Mientras que “un 21.7 % aseguro

que no le interesa aprender ni hacer uso de esta tecnologia”. (pp.9)

Mientras que el andlisis de la Asociacion de Internet.mx matiza el apartado de los obstaculos,
pues asegura que hay cierta relacion entre las barreras y segmentos de edad, “aquellos que
tienen mayor edad, declararon que no utilizan internet por el desconocimiento que tienen y
falta de capacitacion, mientras que los méas jovenes declararon que no tienen dinero para

acceder a dicho servicio”. (Asociacion de Internet, 2019, pp.7)

La distribucion y caracteristicas de los usuarios de internet en México también puede
entenderse a partir del Nivel Socioecondmico (NSE) al que pertenecen.

En este sentido, el 14% pertenece al NSE Alto, el 32% al Medio Alto, mientras que un
predominante 36% al Medio Bajo, y s6lo un 18% al Bajo. (Asociacion de Internet, 2019,

pp.5).
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Acerca de los rangos de edad del usuario mexicano, sigue vigente la premisa de que Internet
es un medio mayormente para internautas jovenes. Pues el 21% de internautas tiene entre 12
y 17 afios; un 18% tiene entre 25 y 34 afios, con el mismo porcentaje se ubica el grupo de

entre 25 y 34 afos; mientras que un 13% lo comprenden los usuarios de entre 35y 44 afios.
(Pp.5).

Hemisferio Noticias toma parte en la ciudad de Puebla, a su vez capital del estado con el
mismo nombre. En 2018 la ciudad de Puebla registro que el 74% de su poblacién es usuario
de Internet, con lo que se mantiene 10 puntos por encima del promedio que es de 65.8%.
(Inegi, 2019, pp. 6).

2.1.2 TENDENCIAS ACTUALES DE FINANCIAMIENTO DEL PERIODISMO

Las tendencias actuales de financiamiento parecen centrarse en una sola premisa o regla: los
proyectos periodisticos no pueden depender Unicamente de la publicidad, por lo que tienen

gue encontrar dos 0 mas vias para financiar sus proyectos.

Los medios digitales estadounidenses vieron como desde 2005 hasta 2014, “los ingresos por
publicidad digital s6lo aumentaron de 2 mil millones a 3 mil 500 millones de ddlares”
(Magnani, 2017, pp. 34).

En México y Latinoamérica, los medios digitales independientes ain contintan apoyandose
en la publicidad como la principal via para obtener ganancias, ya sea en formato banner o de
contenido patrocinado, pues ésta representa hasta un 59% de las ganancias totales de los

medios.

El porcentaje puede aumentar, si se afiade que un 15% de los ingresos proviene de la

plataforma Google AdSense. (Sembramedia, 2017, pp.31).

Sin embargo, si bien las cifras anteriores podrian pintar un escenario demasiado cargado
hacia los ingresos obtenidos por publicidad, en términos generales, el 66% de medios

digitales independientes reconocieron tener tres 0 mas fuentes de financiamiento, por lo que
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la publicidad si bien es la principal, no es la Unica via para sostener a un proyecto.
(Sembramedia, 2017, pp.31).

En ese aspecto, estrategias como los servicios de consultoria, pueden representar hasta un
28% de ingresos para los medios digitales. Mientras que los servicios de capacitacion o
cursos sobre periodismo de datos o uso de herramientas digitales pueden aportar hasta un 19
por ciento de ingresos. (pp.31) El financiamiento colectivo o donaciones, también tiene

presencia con un 15%.

Segln lo expresado por Sembramedia, es comun encontrar el trinomio de estrategias:
consultoria, capacitacion y donaciones, en algunos medios independientes mexicanos, dado
que representan una forma de obtener ingresos que no compromete la linea editorial del
proyecto. A diferencia de cuando la publicidad, sea oficial o por medio de agentes privados,

adquiere el rol principal de proveedor de ingresos econdémicos.

Sin embargo, si bien la publicidad adquiere relevancia al momento de contabilizar los
ingresos, en la era de la web 3.0 ésta puede jugar un rol importante en la manera en la que el

usuario la recibe.

Tal como se sefialé anteriormente, la publicidad puede venir en formato de banner, contenido
pagado, o videomarketing, aunque presentada de manera mas sutil, para que el internauta no
tenga la percepcion de que se trata de un anuncio invasivo, y la experiencia de usuario (UX)

no sea satisfactoria.

Al respecto, Eduardo Salles, fundador del sitio de infografias Pictoline, sefiala que las marcas
deben salirse del esquema de s6lo ‘vender’ un producto por medio de la publicidad, pues
también deben generar informacion que sea Util para el usuario, con esto ya no seran vistos

solo como generadores de publicidad invasiva. (Lopez Linares, 2017, pp.16).

Finalmente, ademas de las vias de financiamiento, el proyecto periodistico debe ingeniarselas
para que en caso de que sea la publicad su principal proveedora de ingresos, ésta no opaque
la calidad de su contenido, ni la reputacion del medio ni mucho menos incida en la linea

editorial del mismo.
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2.2 ANALISIS DE LA OFERTA Y LA DEMANDA

El rango de usuarios que abarca Hemisferio Noticias se concentra en hombres y mujeres de

entre los 18 y los 55 afios de edad, con un nivel socioeconémico (NSE) de C+ en adelante.

En el primer capitulo de este trabajo se menciond que este publico comparte el hecho de usar
de manera diaria la tecnologia en actividades de entretenimiento, laborales, escolares y de
ayuda cotidiana, como lo puede ser consultar el clima de su ciudad, rutas de transporte, vias
de trénsito, sin dejar de lado la utilizacién de la web para consultar informacion o incluso

para la realizacion y envio de sus tareas.

Asimismo, de acuerdo con las estadisticas que brinda la Asociacion de Internet (2019),
mencionadas anteriormente, la poblacion en México que tiene entre 18 y 55 afios de edad

comprenden casi el 60 % de usuarios de Internet en México.

Estas cifras muestran que el usuario, y a la vez mercado meta, de Hemisferio Noticias,
ademas de hacer uso de la tecnologia a través de la integracion de dispositivos como teléfonos
inteligentes, uso de computadoras y consumo de contenido por televisores inteligentes, es

también consumidor de Internet y sus servicios.

Tomando las estadisticas que brinda el Inegi, (2019) “el 94% de poblacion con estudios
superiores declaro ser usuario de Internet”, y dado que Hemisferio Noticias contempla tanto
a egresados de universidades, como docentes e investigadores, puede tener un alto grado de

penetracién en este tipo de publico.

Acerca de la oferta de medios naciones y locales, cabe sefialar que la competencia de
Hemisferio Noticias no se sitta en el &mbito local, o sea en la ciudad de Puebla, pues como

se comentd anteriormente, no existen ofertas de similar estilo.

Se espera que al ser un sitio de tecnologia pionero en esta region tenga una buena aceptacion
por parte de usuarios y lectores, ademas de toda la comunidad ligada a la tecnologia en la
ciudad de Puebla.

Hemisferio Noticias considera como competencia a sitios establecidos y con algunos afios de

experiencia como Unocero, Codigo Espagueti, Xataca, y FayerWayer. Sin embargo, estos
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sitios, salvo en ocasiones Cddigo Espagueti, apuntan més a las noticias de ultimo minuto
relacionadas con la tecnologia y dificilmente se observan articulos de analisis, un aspecto

que Hemisferio Noticias ha retomado como una ventaja competitiva de su contenido.

Sin embargo, hay aspectos de Unocero, que se pueden considerar como competencia para
Hemisferio Noticias, y uno de ellos es el bloque de Chip’s & Tips que conduce el presentador
José Antonio Ponton, en el cual se dan consejos y tutoriales sobre uso de dispositivos moviles

y se recomiendan aplicaciones para diferentes sistemas operativos.

En este caso Hemisferio Noticias tiene también su seccion de tips llamada TechTips la cual

estd enfocada a temas de desarrollo web, disefio, animacion digital y conectividad a Internet.

Codigo Espagueti es el medio que de vez en vez suele publicar contenido de analisis y que
va mas alla de la nota del momento. Para ello cuenta con especialistas y redactores cuyo

gusto e interés se centra en la tecnologia, comics, videojuegos y series de television.

Xataca y FayerWayer son medios que se parecen mucho entre si, pues siempre estan al dia

en novedades tecnoldgicas sobre celulares y cualquier dispositivo digital.

Entre sus diferencias, Xataca apuesta por toda una cobertura especializada en tecnologia,
como software para computadoras, actualizaciones de teléfonos méviles y novedades sobre

sistemas operativos, aungue siempre sobre el enfoque de las noticias de ultima hora.

Sobre FayerWayer, de manera esporadica también suele apostar por articulos atemporales
sobre tecnologia, pero la mayoria de veces en su contenido predomina el diarismo

tecnoldgico con perspectiva sobre teléfonos moviles.

En un acercamiento mas especifico, se puede aseverar que Cadigo Espagueti tiene contenido
bien hecho, estructurado y bien redactado; se visualiza que detras de ese proyecto hay

conocedores y gente que gusta de la tecnologia.

El sitio tiene cierto toque nostalgico, pues sus redactores saben transmitir que han sido

testigos de los cambios tecnoldgicos a lo largo de tres décadas.
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Unocero es el sitio mas establecido que aborda el tema de tecnologia en México, si de noticias
de dltimo minuto y coberturas se trata. En palabras de Javier Martinez Staines (2017),
director de Think Tank Media MX, Unocero es uno de los mejores ejemplos de periodismo

de nicho en México.

La cobertura completa de Unocero se refleja en su produccién diaria de contenido, tanto
escrito como audiovisual, asi como en el analisis de cada dispositivo recién lanzado al

mercado.

2.3 VALIDACION E INNOVACION DEL PROYECTO

En la ciudad de Puebla, asi como a lo largo del territorio mexicano, no existe una oferta
similar a la que estoy llevando a cabo con Hemisferio Noticias, en el que se produce

periodismo cuyo fin no es solo la vigencia diaria.

Como se menciond en un apartado anterior sélo Codigo Espagueti podria estar mas
relacionado con Hemisferio Noticias en la basqueda y produccion de contenido cuya apuesta
estd mas alla de la inmediatez. Sin embargo, aquel sitio apunta también a los comics y
peliculas, algo que Hemisferio Noticias no contempla.

La apuesta por generar contenido de mayor vigencia puede resultar una espada de doble filo:
por un lado, una ventaja porque no existe competidor cercano ni semejante, mientras que
desventaja porque no se sabe qué tanta penetracion pueda tener un proyecto con ambiciones

similares.

Aunado a las motivaciones del usuario de Internet en México, el cual busca contenido
actualizado sobre las ultimas tendencias, mas que decantarse por el periodismo de largo
aliento, pues la busqueda de informacion aparece como la cuarta actividad preferida de los
mexicanos, mientras que en primer lugar figura “el acceder a redes sociales”. (Asociacion

Mexicana de Internet, 2019, pp.7).

A largo plazo se tendra que competir con las ofertas nacionales, las cuales cuentan ya con

trayectoria y consumidores. Aunque para ello se tomard la ventaja competitiva ya
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mencionada de Hemisferio Noticias: ofrecer contenido de analisis antes que noticias de

ultima hora que en ocasiones estan llenas de datos imprecisos y carentes de verificacion.

En términos de tipos de contenido este proyecto busca innovar al ofrecer un estilo ameno,
digerible para todo el pablico al que se dirige, pero al mismo tiempo apostando por la
profundidad de la investigacion.

En el apartado grafico, este proyecto produce infografias claras y facilmente entendibles para
el lector. Si se trata de videos, se busca que el espectador pueda captar con sencillez todo lo

que el lente de la cdmara registra.

A largo plazo se tiene como objetivo experimentar con otras narrativas como videos
animados, video-columna de opinidn, asi como tutoriales en video, todos ellos alojados en la
plataforma YouTube. Aungque de momento eso no se aplica para esta primera fase del

proyecto porque requiere mayor inversion econdémica y de recursos humanos.

El proyecto también resulta innovador porque se dirige y atiende a un publico local que hasta
el momento no recibe una oferta informativa sobre tecnologia que provenga de la ciudad de

Puebla, como se menciono en parrafos anteriores.

A nivel nacional, el usuario mexicano no recibe una oferta informativa sobre tecnologia
exclusivamente basada en el analisis, pues los portales nacionales apuntan Unicamente a las

tendencias de ultimo minuto sobre dispositivos mdviles.

La ventaja competitiva de este sitio es que abordaréa la tecnologia desde otro angulo, que es
el del contenido analitico informativo, que suele ser mas profundo y enriquecedor que el

meramente diarista.

Este tipo de contenido también es conocido como de tipo atemporal; es decir, se trata de
articulos, reportajes y entrevistas que tienen vida y vigencia mas alla de un dia, y que, en
algunas ocasiones, pueden dar cabida a contenidos de corte didactico como los tutoriales.
Tomando en cuenta que “la informacion no es un recurso que pasivamente espera a que la
audiencia lo encuentre y acceda a él, sino que esta siempre en competencia por la atencién

de la gente con otras informaciones”. (Bazaco, Redondo & Sanchez-Garcia, 2019, pp.76).
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Ya sea porque estos articulos le son de utilidad continua al usuario, por ejemplo: los pasos
para configurar un micréfono, una guia sobre qué tipo de computadora conviene comprar
dependiendo la carrera universitaria que se desee estudiar, o bien la diferencia entre

procesadores de computadoras.

De momento no se ha encontrado un sitio de corte tecnolégico en México, ni en la ciudad de
Puebla, que apueste por el contenido atemporal, lo anterior de acuerdo con la revision,
busqueda y analisis de competencia que se ha realizado y expresado en apartados anteriores.
Aunque bien sabemos que en el espectro digital las propuestas pueden surgir de manera diaria

en el punto menos pensado.

El contar con un publico ‘huérfano’ de ofertas de este tipo, puede convertirse también en una
ventaja a largo plazo, pues uno de los objetivos de este proyecto es crear una comunidad leal
de lectores y usuarios, con los cuales se pueda establecer un modelo distinto de
financiamiento, el cual puede ser el de crowdfunding o crowdsourcing; es decir la aportacion

econdmica de lectores o la colaboracion de éstos en forma de contenido.
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CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO

A lo largo de este capitulo se describira el proceso integro de desarrollo de este proyecto. Se
comenzara desde la parte operativa, misma que implicé la etapa de planificar y ejecutar el

proyecto, asi como el tiempo que tomo cada una.

Luego se dara paso a la parte financiera, la cual incluye los costos econémicos que requiere
actualmente el proyecto, asi como un plan a futuro para el crecimiento y sostenimiento del

mismo.

Posteriormente se incluira el plan para la gestion y monitoreo de redes sociales, pues éstas
tienen un papel importante para que el proyecto pueda ser difundido y tenga impacto entre el
publico meta.

Finalmente, pero no menos importante, se abordara el aspecto del plan para la gestion de
personal, en el cual se describird cada uno de los roles y puestos de trabajo necesarios para

el mejor funcionamiento de este proyecto.

3.1 PLAN OPERATIVO PARA EJECUTAR EL PROYECTO

En este apartado se expondréan las siguientes etapas: planeacién, validacion, ejecucion y

mejora.

3.1.1 PLANEACION DEL PROYECTO

La planeacion del proyecto Hemisferio Noticias se dio desde el mes de agosto de 2017 al
mes de octubre del mismo afio. En dicho periodo este proyecto comenzé a cimentar sus bases

contando con la asesoria de la Dra. Janny Amaya Truijillo.

Es necesario mencionar que, en un primer momento, este proyecto buscaba posicionarse
dentro de dos areas: futbol y tecnologia; pero dadas las observaciones recibidas por los
docentes de la maestria en Periodismo Digital de la Universidad de Guadalajara, se

comprendié que tanto futbol como tecnologia, representaban dos lineas editoriales dispares
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y distintas, por lo que en su fase de ejecucion esto podria traer problemas al momento de
crear una agenda de contenido.

El proyecto en un inicio tendria mas de seis secciones. Tres del lado tecnologico, las cuales
prevalecen actualmente: Ciencia Pura, Megabytes y TechTips. Y tres de la parte deportiva,
en las que se incluirian: Fuera del Area, Ciencia Futbolera y Dato de Ultimo Minuto.

Fuera del Area cubriria las novedades diarias y semanales del futbol mexicano e internacional
como partidos, marcadores, campeonatos y transferencias de jugadores. Estaba destinada
para ser la seccidn que se actualizara de manera mas constante, junto con Megabytes del lado

tecnoldgico.

Ciencia Futbolera daria cuenta de todos los aspectos relacionados con ciencia que
actualmente estan presentes en el futbol, como el peso de los balones, el tamafio de las
canchas, la hidratacion de jugadores en climas calurosos extremos, asi como la recuperacion
de los jugadores en estos tiempos en los que se disputan dos partidos por semana y varios

torneos internacionales.

Mientras que Dato de Ultimo Minuto seria la seccion que llevaria el periodismo de datos a la
parte futbolera, realizando pronésticos, comparando resultados de equipos por torneos, asi

como efemérides relacionadas con campeonatos.

Sin embargo, por potencial, asi como por retroalimentacion por parte de la docente de
Proyecto I, asi como de publico entrevistado, decidi tomar sélo la parte tecnoldgica de este
proyecto, la cual en ocasiones me permite abordar cosas de futbol, ciencia y datos, por lo que
tampoco se volvid un proyecto restrictivo, precisamente por todo lo que la tecnologia implica

en la vida del ser humano.

Una vez que se definid que el proyecto se enfocaria inicamente en tecnologia, se comenzo a
trabajar en las secciones que componen al sitio, asi como la utilidad y aporte de cada una de

éstas.
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Finalmente se escogieron Megabytes, Ciencia Pura, TechTips y se afiadié una Ultima,
Archivo Abierto, para dar mas peso a los articulos atemporales y extensos. Con lo cual, el

nombre mismo de la seccién da una idea.

3.1.2 VALIDACION DEL SITIO

La etapa de validacion de Hemisferio Noticias, que comenzo en octubre de 2017 y finalizé
en septiembre de 2018, consistio en la elaboracion de propuestas editoriales que pudieran

resultar atractivas para el usuario, posteriormente se realizaron entrevistas a profundidad.

Las entrevistas tuvieron el fin de establecer mediciones sobre el grado de interés con lo que
los usuarios y lectores potenciales verian a este proyecto. Por ello, es necesario saber que la

entrevista a profundidad es:

“Un método cualitativo que puede considerarse el enfoque mas adecuado para obtener
datos sobre concepciones, practicas y comportamiento de los participantes,
ofreciendo una aproximacion completa para un tema de estudio complejo para el cual
los enfoques cuantitativos no han producido resultados concluyentes”. (Aceituno,

Casero, Escudero & Bousoiio, 2018, p.93).

Cabe sefialar que la necesidad de establecer propuestas editoriales derivé de tomar como
referente una de las caracteristicas mas comunes de los proyectos de emprendimiento
periodistico, ya que “estas iniciativas periodisticas aprovechan las bajas barreras de entrada
al mercado en el ambito digital para acceder a una audiencia mas segmentada tematicamente,

aplicando la teoria de la larga cola”. (Valero, Gonzalez-Alba, 2018, p.558).

Esto significa que para los proyectos de emprendimiento periodistico resultard mas
provechoso optar por lineas editoriales de nicho, que atiendan el gusto especifico de
determinada audiencia, teniendo la ventaja de que “no cuentan con el lastre que representa la
estructura de costes [...], por ello son capaces de innovar mas y mejor”. (Valero, Gonzalez-

Alba, 2018, p.558).
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Por lo tanto, en la era del periodismo digital, es mas comun observar sitios que poco a poco
se desprenden de la estructura del periddico impreso: abarcar distintas secciones, aunque sin

profundizar demasiado en ellas, o sin ir mas alla del diarismo.

De acuerdo con Kiing, la apuesta por emprender proyectos de nicho a partir de propuestas
editoriales, es gracias a que los avances tecnoldgicos han ayudado a permitir una mayor
distribucion e impacto de cualquier medio de comunicacion, y esa cualidad, “permite superar
los modelos periodisticos en los que los productos van dirigidos a audiencias masivas y

sustituirlos por iniciativas de nicho”. (Valero, Gonzalez-Alba, 2018, p.560).

Con las razones mencionadas anteriormente, se determind que Hemisferio Noticias seria un
medio periodistico de nicho, pues tal y como también se ha expresado, busca llegar a un
publico segmentado que tiene interés por la tecnologia y que interactda con ella de forma
diaria, ya sea en su uso personal o bien dentro de su area profesional y de estudio.

3.1.2.1 ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD AL USUARIO
POTENCIAL

El estudio se realizé durante el primer semestre dentro de la materia de Estudio de mercado,

misma que fue impartida por la Mtra. Ana Lilia Jiménez Mendoza.

Como se menciono anteriormente, se utilizé la técnica de entrevista a profundidad con el fin
de explorar fortalezas y debilidades del proyecto, y se aplico a 15 personas cuyo perfil es el

mercado meta de este proyecto.

En el periodo en el que se aplico esta entrevista, durante el mes de noviembre de 2017, aun
se manejaba la idea de montar un sitio que girara alrededor de dos agendas: la de tecnologia

y futbol.

Sin embargo, el punto de inflexion vino cuando se les consultaba si para ellos seria atractivo
consultar un sitio que conjuntara contenido de tecnologia y gadgets, junto con noticias de

futbol mexicano e internacional.
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De los 15 entrevistados, 5 de ellos eran abiertos a que el sitio cubriera los dos temas, mientras
que los restantes 10 aseguraron que sélo les interesaba saber sobre tecnologia ya que
consideraron que existen demasiados sitios para informarse sobre lo que acontece en el

ambito futbolistico en México.

Por ello, se decidio que la tecnologia seria un campo mucho mas interesante de cubrir, puesto
que a nivel local no hay una oferta que atienda a esta area, y a nivel nacional, aunque se
tienen competidores, no se cae en la sobreoferta de sitios, como si sucede con el contenido

sobre futbol.

3.1.2.2 FUNDAMENTOS DEL MAPA DEL SITIO (SITEMAP) Y LOS BOCETOS
(MOCKUPS)

Otra fase de la etapa de validacion consistio en la elaboracion del mapa de sitio, también
conocido como (sitemap), el cual permite observar, a través de un boceto, la forma en la que

el usuario conoceria el sitio, sus secciones y la navegacion entre ellas.

El mapa de sitio es importante porque constituye parte de la Arquitectura de la Informacion
de un sitio, y su importancia radica en que “permite al usuario encontrar su via de navegacion

hacia el conocimiento y comprension de la informacion”. (Fernandez, Montero, 2003).

A su vez, fue importante establecer un mapa del sitio ya que €ste nos permitid “indicar el
modo en que los usuarios encontraran informacion en el sitio mediante la definicion de sus

sistemas de organizacion, navegacion, rotulado y busqueda”. (Gonzélez, 2003).

Posteriormente, se dio paso al disefio de bocetos 0 mockups del sitio web, para tener una idea
de cudl seria la interfaz grafica de Hemisferio Noticias. Para el disefio adecuado de los

bocetos, se fijé como principal objetivo una experiencia de usuario satisfactoria.

Para esto se tomo6 como referente el concepto de experiencia de usuario (UX), el cual consiste
en “realizar un disefo interactivo centrado en mantener la atencion del receptor, que se adapte
a las caracteristicas especificas de cada usuario y que muestre rapidamente la informacién

solicitada”. (Perurena, Moraguez, 2013, p.177)
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Luego se llevaron a cabo pruebas de usabilidad que, de acuerdo con Yussef Hassan, son
necesarias para que “el encargado de la prueba tome nota de qué problemas encuentran los
usuarios para realizar las tareas que se les hayan indicado, y asi conocer qué errores de disefio

tiene el sitio web”. (Hassan Montero, 2002).

Dichas pruebas se llevaron a cabo teniendo como participantes a usuarios que compartieran

el perfil de edad al que se dirige Hemisferio Noticias.

En sintesis, esta etapa nos aporto las bases editoriales, gréficas y de interaccion del proyecto
de Hemisferio Noticias. Del mismo modo se tuvo formacién sobre los principios de disefio y

experiencia de usuario en materias de la maestria.

3.1.2.3 VALIDACION DE LOS BOCETOS

En esta parte se muestran los primeros bocetos que posteriormente conformaron parte del
primer disefio de Hemisferio Noticias. Estos bocetos fueron trabajados y probados durante la
materia de Disefio y Usabilidad que se llevd de octubre de 2018 a diciembre del mismo afio

como parte del programa de la maestria en Periodismo Digital.
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Como se puede observar en el primer disefio del homepage de Hemisferio Noticias, se
apostaba por un carrusel de noticias que mostraba los Ultimos contenidos publicados.
Posteriormente se presentaban las noticias principales en cajas o recuadros, en los que se

exhibia su titulo, fecha, al autor y un parrafo introductorio del contenido.

Por el lado derecho se mostraba la barra de basqueda para que el usuario pudiera encontrar
todo el contenido relacionado con la palabra que tecleara. Debajo de la barra de busqueda se
ubicaba un banner de publicidad de prueba, es decir, no estaba ocupado por ningun
anunciante, y tras varios analisis se decidi6 que, en el nuevo disefio, el sitio no contaria con
banners de prueba hasta que en verdad se hubiera llegado a un acuerdo con algun anunciante

para promocionarlo en el sitio.

También, en la parte lateral derecha también se exhibian las 10 noticias mas leidas dentro del
sitio. Pese a que resultaba interesante que el lector o usuario tuviera la referencia de los
contenidos mas leidos dentro del sitio, al final la mayoria de los contenidos con mas visitas
eran los mismos que los ultimos contenidos publicados, dado que el sitio ain no cuenta con

muchas visitas.

Finalmente, al realizar analisis sobre la usabilidad y experiencia de usuario, me percaté que
habia demasiado contenido redundante en el sitio, pues en algunas ocasiones una misma
noticia se exhibia en tres partes al mismo tiempo: el carrusel, las Gltimas noticias publicadas

y la barra lateral de los contenidos més leidos.

Dentro de los planes para un futuro disefio se colocd como prioridad no saturar la vista del

usuario con contenidos repetidos.
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Para el boceto de la pagina de articulo se utiliz6 de ejemplo uno de la seccidn de Megabytes,
pero cabe aclarar que todos los contenidos, de cualquier seccion, se presentaban bajo el

mismo formato.

Dentro de las particularidades de este disefio, resalta el hecho que, aunque la imagen tenia un
tamafo de 800px de ancho por 550px de alto, se apreciaba de un tamafio mediano, con lo
cual, de acuerdo con observaciones hechas por mis comparieros de la materia de Usabilidad,

muchas veces la imagen no enganchaba suficiente la atencion del lector.

Otro de los aspectos observados fue el hecho de que el espacio destinado para el contenido
de la noticia era de 800px de ancho. Con lo que la noticia se peleaba la atencion del lector

con la barra lateral de noticias recomendadas.

Como una apreciacion personal, no me convencia ese tamafo pues consideraba que el texto
debia ocupar més espacio dentro de la pantalla, con lo que ese fue otro aspecto para tener en

cuenta en un futuro redisefio del sitio.
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3.1.3 EJECUCION DEL PROYECTO

La etapa de ejecucion del proyecto comenzd desde el mes de octubre de 2018 hasta la
actualidad. En dicha etapa se montd el sitio y se comenzo a crear contenido relacionado con

su linea editorial.

El sitio esta alojado en la direccion https://hemisferionoticias.mx desde principios de octubre
de 2018.

El sitio se compone de cuatro secciones dindmicas, es decir que se renuevan constantemente

con contenido periodistico.

Megabytes: Desde octubre de 2018 hasta el mes de junio de 2019 se han publicado en esta
seccion un total de 21 contenidos. Destacando contenidos como el titulado PES 2019 vs FIFA
19: ¢ Algo nuevo que ofrecer en el futbol de consolas?, o Nostalgia de videojugador: el nuevo
mercado. Ademas de otros como Bots en redes sociales y su relacion con la agenda politica

en México.

Ciencia Pura: En esta seccion se han publicado un total de 8 contenidos. Destacando
aquellos que relacionan la profesion del periodismo con la ciencia, como Javier Cruz: “La
entrevista en el periodismo cientifico”, 0 Manuel Lino: “La ciencia en el periodismo”,
ademas de otros que unen el interés juvenil con la ciencia y la tecnologia como Skybek:

experimentos en épocas de YouTube.

TechTips: Dentro de esta seccion se han publicado un total de 9 contenidos. En cada uno de
ellos se ha puesto el estilo y el enfoque didactico de la seccion. Destacan los articulos: ¢Qué
estudiar para ser desarrollador web?, Aprende a crear tarjetas animadas con CSS y
JavaScript. Ademas de otros textos como el titulado ¢Qué computadora necesito para

aprender programacion y disefio grafico?

Archivo Abierto: En esta seccion se han publicado un total de 9 contenidos. Todos ellos con
un orientados a la investigacion y al acercamiento entre la tecnologia y las problematicas

sociales. Entre algunos articulos que destacan, figuran: El salario promedio de un
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programador en México en 2019, La batalla de los servicios de streaming, Ciberataques en

periodistas: ¢qué son 'y cémo evitarlos?

Ademas de tres secciones de contenido estatico pero que muestran al usuario la esencia de

Hemisferio Noticias
Nosotros: En esta seccion se muestra la mision y la vision del proyecto, asi como los valores.

Contacto: En esta seccion se muestra la forma en la que el usuario puede ponerse en contacto

con el sitio para dudas, sugerencias o quejas, y también para anunciarse en el sitio.

Cadigo de Etica: Como su nombre lo indica, en esta seccion se muestra el codigo de ética
creado durante el ciclo de agosto a diciembre de 2018. También incluye la Guia de estilo de

Hemisferio Noticias.

En este mismo periodo de ejecucion se conformd la primera agenda de contenido y se
abrieron cuentas de redes sociales en Facebook y Twitter, para dar difusion al proyecto, asi

como para medir el impacto de Hemisferio Noticias en dichos espacios.

Del mismo modo, dentro de la materia de Plan Financiero se elaboré el plan de

financiamiento, el cual sera expuesto en los siguientes apartados.

En la materia de Gestién de comunidades y redes sociales se disefi6 el plan para la gestion y

monitoreo de redes sociales, el cual también se mostrara en futuros apartados.

Hasta esta fase, todo el contenido, salvo un articulo, ha sido creado por el que escribe este

documento.

Dentro de la etapa de consolidacion se plantea incorporar a personal para que colabore con
la creacidn y redaccién de contenidos, esto con el fin de que el sitio cuente con multiples

miradas y estilos, mismos que también ayudaran a que éste despegue.
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3.1.4 PLANEACION DE AGENDA DE CONTENIDOS

Con lo mencionado anteriormente, es preciso mostrar la forma en la que se constituye la
agenda de Hemisferio Noticias, asi como las directrices y razones que llevan a seleccionar

aquello que se produce en forma de contenido escrito, visual y audiovisual.

De acuerdo con Sergio Humberto Navarro, reportero, editor web y print con mas de 10 afios
de experiencia en el periodismo, la agenda de contenidos es “la guia que da estructura para
dar seguimiento a las historias que tu media va a generar dia con dia [...] También la podemos
dividir en una agenda que va dia con dia o bien que va mas hacia los contenidos de

profundidad.” (Centro de Formacion en Periodismo Digital, 2018).

Navarro remarca que hoy en dia, en el periodismo digital esa agenda debe pensarse en lo
multiplataforma, por todos aquellos formatos en los que el lector puede consumir la
informacion. En sus palabras “pensar en multiplataforma es pensar en la forma en la que vas

a distribuir la historia.

De manera similar, Lilia Saul Rodriguez, periodista mexicana y editoria de la iniciativa
internacional de periodismo de investigacion y colaborativo Connectas, refrenda la
importancia de la agenda de contenidos, pues ‘“el periodista no so6lo debe pensar en escribir,
ya no solo debe planificar su investigacion, sino que tiene que pensar qué elementos tienen
las plataformas de contenido en donde la va a difundir [...] Si necesitara de un fotografo, un
disenador, un editor video o incluso de un disefiador web.” (Centro de Formacion en
Periodismo Digital, 2018)

Las palabras de Lilia Sadl remiten a la importancia no sélo de planificar un contenido, sino
de ver los formatos en los que seré distribuido, e incluso de forma mas preponderante, todos

aquellos perfiles profesionales que trabajaran en conjunto para generar piezas de calidad.

Es asi que profesionales de la edicion de video, audio y de la Web no solo trabajan de forma
paralela en la consolidacion de un medio informativo digital, sino que de manera conjunta
planifican, organizan y distribuyen los contenidos pensados cuidadosamente para cada
plataforma.
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Por su parte y de modo contundente, José Manuel Martinez, periodista con amplia
experiencia en medios informativos de nicho como Expansion CNN, sentencia “si no

planeas, te pierdes”. (Centro de Formacion en Periodismo Digital, 2018).

Martinez es quien también recupera fundamentos del periodismo para conjuntarlos con los
mas actuales y novedosos. “Uno de los elementos basicos que debe incluir la agenda es la

noticia y el angulo del reportaje”.

En su esencia, la agenda de contenidos conlleva los pilares del periodismo como el enfoque
de la noticia, las preguntas basicas sobre cémo llegar al centro de la informacion y también
visualiza los aportes de las nuevas herramientas como plataformas de redes sociales y

comunidades virtuales.

Al respecto, la periodista internacional Dima Khatib y actualmente directora ejecutiva del
medio AJ+, menciona una de las caracteristicas de distribuir contenido plataformas digitales,
“el momento de publicar la nota en Facebook es el momento de nacimiento de ese producto,

puede vivir en discusiones”. (Noticieros Televisa, 2018)

Con ello, queda ejemplificada una de las ventajas que trae consigo el contenido generado
para otras plataformas, mientras que en el periodismo impreso la discusion de un articulo o
columna podia morir el mismo dia que aquél era publicado, con las plataformas de redes
sociales, los videos, transmisiones y videcolumnas pueden dar lugar a la constante discusién

entre lectores, e incluso pueden recobrar cierta vigencia en momentos coyunturales.

A continuacion, se muestra la agenda de contenidos que se planifico en Hemisferio Noticias

para el mes de marzo de 2019
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Temas

Chairless Chair: La
silla que va plegada a

tus piernas

Aplicaciones para
periodistas en riesgos

de ciberataque

¢ Qué es el home-

office?

BolaWrap

Fotogrametria y su
implicacion con la

tecnologia

¢Qué hay detras de las
células “revividas™ del

Mamut?

Investigacion

Explicar en qué consiste,
cémo funciona, utilidad
y disponibilidad en el

mercado

Mencionar cuéles son las
aplicaciones que los
periodistas pueden usar
para protegerse de

ciberataques

Describir en qué consiste
el home-office y sus
caracteristicas. Citar

desventajas y ventajas.

Describir en qué consiste
el dispositivo, su
utilidad, fase de

desarrollo y
disponibilidad.

Describir en qué consiste
la fotogrametria. Evitar
término y palabras
rebuscadas. Lenguaje

claro y fluido.

Indagar en la
probabilidad que existe
en la posible clonacion

de un mamut

Tipo de escritura

Ser claro en cada
detalle de la silla, evitar
enredarse con términos,

nombres 0 marcas raros

Escritura clara y fluida,
remarcando los
peligros de sufrir

ciberataques

Remarcar cada punto
de evolucion que ha

traido el home-office

Resaltar principales
cualidades del

dispositivo

Explicar de forma
detallada para que el
lector pueda
comprender lo que
implica la
fotogrametria
Lenguaje claro acerca
del hallazgo de los
cientificos y la
probabilidad de revivir

a un mamut

Creacion e inclusion
de recursos

Incluir videos
promocionales de la
silla asi como videos

de uso cotidiano

Creacion de
infografias que
resalten los peligros
de recibir

ciberataques

Incluir videos de
empresas que estén
implementando la
modalidad home-
office
Incluir videos de uso
del BolaWrap

Incluir imagenes e
infografias para hacer
mas sencilla la

comprension del tema

Incluir imagenes de
los restos encontrados

del mamut.

Seccion

Megabytes

Archivo Abier

TechTips

Megabytes

Ciencia Pura

Ciencia Pura

to
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Inmediato

Inmediato
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Mortal Kombat XI:

sangre y tripas en 4K

Google Stadia

¢Cuales son los
alcances del telescopio
Webb?

Apple TV entra a la
batalla por el gusto del

usuario

¢Por qué es importante
aprender a programar?
Parte 2

Informar sobre el
lanzamiento del onceavo
juego de la saga Mortal

Kombat

La plataforma de
videojuegos de Google y

sus caracteristicas

Indagar en las
caracteristicas que posee,
y lo que puede generar
para descubrir mas cosas
sobre el universo
Indagar en las
caracteristicas del
servicio de streaming de
Apple. Indagar en el
ndmero de suscriptores
de Netflix, Amazony
YouTube
Indagar en la importancia
y ventaja que representa
para un profesional el
aprender a programar

sitios web

Resefia clara y directa
sobre las nuevas
caracteristicas del

popular juego

Sefialar las diferencias
gue tendréa esta
plataforma a diferencia
de sus rivales, las
consolas de
videojuegos
Redactar de forma
clara las contribuciones
y novedades de este

telescopio

Escritura fluida sobre
este servicio de
streaming y su

comparacion frente a

los ya existentes

Lenguaje claro y
preciso sobre lo
relacionado con
programacion.
Utilizacion de lenguaje
técnico pero explicado
para todos aquellos

ajenos al area.

Incluir trailer del Megabytes
videojuego, asi como
videos de sus modos
de juego
Incluir trailer de Megabytes
presentacion de la

plataforma

Incluir imagenes y Ciencia Pura

videos del telescopio

Incluir iméagenes de Archivo Abierto
presentacion del
evento asi como de

los otros servicios

Incluir infografias e TechTips
imagenes
relacionadas con el

desarrollo web.
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La tecnologia en la

ropa deportiva

Days gone: armas,

motos y zombies

Knops: audifonos para
silenciar el ruido de la
calle

Investigar la innovacién
y cambios tecnoldgicos
que las prendas de vestir
han incorporado a lo
largo de las Gltimas
décadas
Informar sobre el
lanzamiento de este
videojuego cuya premisa
es que no se trata de otro

juego sobre zombies

Indagar en las
caracteristicas de los
audifonos asi como su
disponibilidad para el

publico

Escritura fluida sobre
caracteristicas de las
prendas, balones y
dispositivos
relacionados con
prendas
Escritura directa sobre
el videojuego, citacion
de su fecha de
lanzamiento asi como
sus caracteristicas

principales

Escritura fluida 'y
basada en las
caracteristicas de los

audifonos

Incluir imagenes de Megabytes
aquellos productos
que incorporan la

tecnologia

Incluir imagenes del Megabytes
juego, asi como
trailer de
presentacion.
Incluir imagenes del Megabytes

producto y videos

sobre éste

De un total de 14 articulos propuestos en la agenda de contenidos para el mes de marzo de
2019 se publicaron todos a excepcidn de los que estan escritos en letra roja. Esos articulos
quedaron pendientes para publicarse en marzo, pero fueron incluidos en la agenda del mes

de abril y publicados en el sitio en dicho mes.

Como se puede observar, la agenda de contenidos esta dividida en seis apartados. El primero
de ellos es Temas, donde se coloca el titulo que tentativamente tendra el articulo; el segundo,
es Investigacion, donde se mencionan las principales acciones para darle forma al articulo;
el tercero es Escritura, en el cual se plasma la manera en la que se le hara llegar el articulo al

lector, con una escritura agil la mayoria de ello.

El cuarto apartado es el de Creacion de Recursos donde se detalla el tipo de recurso que
acompariara al articulo, destacando en su mayoria infografias y videos; el quinto apartado es

el de Seccion en el cual se indica en qué seccion del sitio estara cada contenido; y por altimo,
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pero no menos importante, est4 el apartado de Tipo, en el cual se muestra si el contenido
generado es de tipo atemporal o inmediato.

Al respecto de los contenidos no publicados pero que se incluyen, hay que tener en cuenta lo
que dice Jos¢ Manuel Martinez, “no siempre se va a poder cumplir la agenda al 100% pero
si vas a tener la idea para dénde dirigir a tus periodistas para hacer las investigaciones o para

atender un momento coyuntural.” (Centro de Formacién en Periodismo Digital, 2018).

3.1.5 MEJORA DEL PROYECTO

Esta etapa inicid en enero de 2019, pues se pudo evaluar el primer trimestre de ejecucion del

proyecto, en el cual se obtuvieron puntos favorables y algunos negativos.

Sobre los puntos favorables, destaca el hecho de que se realizaron encuestas tanto en Twitter

como en Facebook a los usuarios que siguen a este medio.

Los resultados arrojaron que, en Facebook, el 80% de encuestados considerd Utiles los
contenidos que difunde Hemisferio Noticias en dicha red, y el 90% de los mismos aseguro

que tanto informacion como los graficos compartidos son atractivos en términos visuales.

En Twitter se obtuvo que el 90% de encuestados aseverd que los contenidos que Hemisferio
Noticias comparte en dicha red son Utiles, y el 100% contestd que los graficos que acompafian

a las publicaciones son atractivos.

Mientras que, en los puntos negativos, se recibieron criticas hacia el disefio del sitio web. Las
criticas permitieron conocer que el color verde que se manejaba en el sitio no era el adecuado,

y el color morado resultaba molesto a la vista.

De acuerdo con las observaciones de dos docentes de la maestria en Periodismo Digital de
esta casa de estudios, Fernando Ocegueda y Mariana Alvarado del Real, el sitio deberia

mostrar una interfaz con colores menos fuertes y mas adecuados para la vista del usuario.

A continuacion, se muestran los bocetos del nuevo disefio del sitio web el cual se implementd

en el mes de marzo de 2019.
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Boceto de la pagina principal o homepage del nuevo disefio estrenado en marzo de 2019

MEGABYTES CIENCIA PURA TECHTIPS ARCHIVO ABIERTO f f

MEGABYTES

Chevrolet le da una "manita de gato" a
su Corvette

TECHTIPS
L

Polv -
Conoce Poly, el repositorio de objetos BLACK W RR
3D de Google

Llega la nueva temporada

TECHTIPS
TECHTIPS

El Youtuber ;:Bmo ;erﬁl laboral

Una forma de acceder al catilogo
completo de Netflix

MEGABYTES

.(4‘6\',\

L

Twitter estrena herramienta para analizar La nueva generacién de drones esté
el 4nimo de sus usuarios

TECHTIPS MEGABYTES

Donkey Kong regresa recargado
y con mas diversién al Nintendo
Switch

Twitter estrena herramienta para analizar La nueva generacién de drones estd
el 4nimo de sus usuarios por llegar

‘ ~§ uecksyTes
[P

: b s D %
Twitter estrena herramients La nueva generacién de drones esté
el 4nimo de sus usuarios por llegar

TecHTIPS

~\ MEGABYTES
oy J

. N
B e :
\ s ‘ A ‘ i \\ Donkey Kong regresa recargado

Twitter estrena herramienta para analizar La nueva generaci6n de drones est y con més diversién al Nintendo
el &nimo de sus usuarios por llegar Switch
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Para el redisefio del sitio se tomaron en cuenta los aspectos negativos del primer disefio. El
principal de ellos fue el de evitar que el contenido se repitiera a lo largo del sitio.

Del mismo modo, se eliminaron barras laterales que quitaran la atencion del lector de los

contenidos mostrados en cajas.

Otro cambio fue el de la eliminacién de banners, pues estos se colocaran ya que se cuente

con anunciantes.

A diferencia del primer disefio, donde se contaba con la seccidn Historias, en el redisefio se

opto por eliminar dicha seccion y poner en su lugar la de Archivo Abierto.

En cuestiones de forma, se decidié que las cajas de contenido tuvieran formas mas redondas
y que exhibieran el titulo del contenido ademas de la seccidn a la que pertenecen, esto para

dar un aspecto mas fresco al sitio.
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{bmnn

Nostalgia de videojugador: el regreso de las antiguas consolas

Por: Juan Carlos Rubio

16 Ene 2019

iPor qué ese regreso al pasado por parte de las compaiiias de videojuegos?
Silas ficado la evol

las de dltima han en todos los posibles.

Datos Importantes:

3 100 32

Consolas editadas Millones de copias Aiios después del
por Nintendo vendidas del NES Classic lanzamiento del
NES Original

La era digital esti llena de paradojas: por un lado, atestiguamos la creacién de maquinas potentes y diminutas que facilitan las labores cotidianas
como los teléfonos inteligentes. Pero por otro lado vivimos afiorando aquellos dispositivos que sélo necesitaban de dos o tres botones para
hacernos pasar un buen rato de diversién.

El videojugador no se salva de ese deseo de traer de vuelta lo antiguo. Si bien las consolas de videojuegos estuvieron presentes desde la década
de los setenta. Fue hasta mediados de los ochenta que alcanzaron popularidad entre la clase media norteamericana, y unos afios después
en la mexicana.

Pero, ;por qué ese regreso al pasado si las consolas de iltima generacién han significado la evolucién en todos los aspectos posibles?
Como el diseiio, potencia de graficos, interaccién y plena integracién con otros servicios de Internet.

Los psicélogos lo podrian explicar a partir de la afioranza por cémo se era la vida en los afios en los que los videojugadores tuvieron sus primeras
consolas. Los sentimientos que tenfan, sus gustos y hasta il i con los videoj como punto
de reunién.

Pero, ;por qué ese regreso al pasado si las consolas de iiltima generacién han significado la evolucién en todos los aspectos posibles?
Como el disefio, potencia de graficos, interaccién y plena integracién con otros servicios de Internet.

Los psicélogos lo podrian explicar a partir de la afioranza por cémo se era la vida en los aiios en los que los videojugadores tuvieron sus primeras
consolas. Los sentimientos que tenian, sus gustos y hasta ili i con los j como punto
de reunién.
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Tal como exhibe el nuevo disefio de la pagina en la que se pueden leer los articulos, la imagen
0 portada del contenido ocupa todo el ancho de la pantalla. A diferencia del primer disefio

donde no resaltaba.

El titulo del contenido se ubica dentro de la imagen ayudado por un recuadro negro que le
ayuda a resaltar.

Una de las principales innovaciones de este disefio es que se coloco un cuadro con los tres
datos més importantes del articulo, esto para captar el interés del lector y que decida desde
ese punto si va a leer todo el contenido.

El texto o cuerpo del articulo se ubica en el centro de la pagina, con lo que se eliminaron las

columnas laterales que quitaran o causaran ruido en la lectura del usuario.

Por ltimo, en la parte inferior se ubican las noticias recomendadas para que el usuario pueda
seguir leyendo el contenido de Hemisferio Noticias. Se apost6 por un tamafio regular de las
cajas de contenido (300px x 300px), para que el usuario pueda visualizarlas sin ningun

problema, tanto en la version de escritorio del sitio como en la version responsiva.

3.1.6 ETAPA DE CONSOLIDACION DEL PROYECTO

La etapa de consolidacién de Hemisferio Noticias aun falta por implementarse, pero esta
programada a partir del mes de enero de 2020. Esto debido a que se contara con mas tiempo

para dedicar al proyecto.

Entre las caracteristicas a implementar en la etapa de consolidacion del proyecto se encuentra
la de buscar el apoyo econdmico de al menos dos inversionistas que puedan aportar la
cantidad de 10 mil pesos mexicanos mensuales. Integrar la camparia de social media durante

seis meses, misma que esta descrita en el plan de gestion de redes sociales.

Estas acciones permitiran, como el nombre del apartado lo indica, que el proyecto pueda

consolidarse en el mercado informativo digital. De la misma forma, sera vital realizar
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informes de anélisis de métricas, para el caso de las redes sociales, e informes de ingresos y

egresos, para el caso del sustento econémico en el que tomaran parte los inversionistas.

Asimismo, dentro de esta etapa, se buscara el acercamiento con las principales universidades
publicas y privadas de la ciudad de Puebla para establecer convenios de difusion y posible

soporte financiero.

3.2 PLAN DE FINANCIAMIENTO

En este apartado se explican los aspectos financieros que el proyecto ha requerido hasta el
momento, y que necesitara dentro de la etapa de consolidacion.

3.2.1 PLAN DE CAPITALIZACION E INVERSION INICIAL

De acuerdo con los célculos realizados, la inversion inicial para este proyecto ha sido de 20
mil pesos hasta la etapa de ejecucién. Dicha cantidad provino de ahorros e ingresos

econdmicos del fundador de este proyecto.

El calculo hecho en este plan de financiamiento arrojé que la inversién inicial ideal de este
proyecto deberia ser de 238 mil pesos anuales.

A continuacion, se presenta un cuadro con los apartados en los que se deberéa invertir dinero,

0 sea los egresos.
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Cuadro 1.- Egresos anuales de Hemisferio Noticias

Concepto Monto anual a invertir

Gastos por manutencion y compra de equipo de | $26,712.00

computo

Total $238,725.00

Cuadro 2.- Desglose de gastos por subida del sitio a la web

Concepto Cantidad anual

Pago por hospedaje anual | $1099.92

del sitio
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Programacion del sitio $14,400.00

Publicidad en plataformas | $2,400.00

de redes sociales

Total anual $24,549.84

Cuadro 3.- Desglose de gastos de oficina

Concepto Cantidad anual

$2,784.00

Teléfono movil $3,000.00

Tarjetas de presentacion $420.00
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Total anual $18,324.00

Cuadro 4.- Desglose de gastos por salarios anuales de colaboradores y director

Concepto Cantidad anual
Sueldo director $54,000.00
Sueldo Community $54,000.00
Manager
Sueldo disefiador $54,000.00
Total anual $162,000.00

Cuadro 5.- Desglose de gastos por compra de dispositivos de tecnologia

Concepto Cantidad anual

Computadoras $10,992.00

Teléfonos inteligentes $3,600.00

Céamara fotografica $7,920.00

Grabadora de sonido $1,800.00




Escéner $2,400.00

Total anual $26,712.00

Cuadro 6.- Gastos anuales por contabilidad

Concepto Cantidad anual
Tréamites fiscales $600.00
Tramites legales $540.00
Pago a contador $6,000.00
Total anual $7,140.00

Hasta la fase de ejecucion que comprendio de octubre de 2018 a mayo de 2019, no se ha
conseguido tal monto, ya que, por tratarse de una cantidad de dinero relativamente alta,

depende de los ingresos recibidos por anunciantes o inversionistas.

A partir de la fase de consolidacion se buscara que el presupuesto anual de Hemisferio

Noticias sea aproximado a los 238 mil pesos.

3.2.2 PRESUPUESTO DE EGRESOS

Para contabilizar los egresos de Hemisferio Noticias, los gastos se han dividido en cinco

apartados.
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El primer apartado refiere a los gastos por colocar el sitio de Hemisferio Noticias en la web,
y que incluyeron la contratacion de hosting, dominio y disefio del sitio web. Ademas del

destinado para publicidad del medio en Google y en redes sociales.

En relacidon a la cantidad referida por este apartado, se trata de dinero que el fundador de este
proyecto ya ha invertido, siendo el Unico apartado que hasta el momento ha significado gastos

reales.

El segundo apartado apunta a los gastos mensuales por utilizacion de servicios como luz
eléctrica, agua, teléfono mavil, Internet, asi como elementos extra que pudieran ser impresion

de tarjetas de presentacion.

Para economizar costos en el apartado de gastos mensuales, se buscara que solo incluyan el
pago de luz eléctrica y el de internet. Sumando ambos, se obtiene la cantidad de $8,520.00

pesos, a diferencia de los $18, 324.00 iniciales.

El tercer apartado estd relacionado con los pagos que se haran a los colaboradores del
proyecto, que incluye la contratacion de un community manager y un disefiador gréafico,

ademas de asegurar su salario durante el primer afio.

El cuarto apartado contempla los gastos por manutencion o compra de equipo de computo,
que puede ir desde adquirir nuevas computadoras, camara fotografica profesional, cAmara de

video, o licencias de software.

El quinto apartado refiere a los tramites fiscales y legales que se tienen que llevar a cabo para
dar de alta a la empresa en la Secretaria de Hacienda, asi como el pago de un contador por
sus servicios de asesoria. Estos gastos estan estimados en la cantidad de $7,140.00 de manera

anual.

Los cinco apartados suman un total de $ 238,725.00 de egresos durante el primer afio, como

se mostr6é anteriormente en el cuadro.
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3.2.3 PRESUPUESTO DE INGRESOS

A continuacion, se mostrara el cuadro de ingresos con los que Hemisferio Noticias espera

contar durante el primer afio de existencia.

Cuadro 1.- Ingresos anuales de Hemisferio Noticias

Concepto Monto anual a recibir
Publicidad $91,200.00
Pago por contenidos $90,000.00

Desarrollo de sitios web $66,000.00

Total $ 247,800.00

Cuadro 2.- Desglose de ingresos anuales por pago de contenidos

Concepto Monto anual a recibir

Recursos provenientes de $84,000.00

banners

Recursos provenientes de | $7,200.00
Google AdSense

Total anual $91,200.00
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Cuadro 3.- Desglose de ingresos anuales por publicidad

Concepto Monto anual a recibir
Pago por contenido $30,000.00
especifico
Publirreportajes $30,000.00

Contenidos patrocinados $ 30,000.00

Total anual $90,000.00

Cuadro 4.- Desglose de ingresos anuales por desarrollo de sitios

Concepto Monto anual a recibir

Desarrollo de sitios web $ 6,000.00

Total anual $ 66,000.00

Los ingresos estimados, tal y como se ha mostrado con los cuadros, provienen también de
distintos apartados. El primero es el de publicidad, del cual se espera obtener la cantidad de

$91,200.00 durante el primer afio.

El segundo apartado es el pago por contenidos, de los cuales se espera obtener $90,000.00
de forma anual. Estos contenidos se dividiran en publirreportajes, contenido patrocinado, y

pagos por contenidos especificos.
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El costo de los publirreportajes seré de $1,250.00 por pieza y se espera por lo menos realizar
dos de forma mensual. El costo de los contenidos patrocinados sera de $500.00 por pieza, y

se espera realizar al menos cinco de forma mensual.

De la misma forma se ofrecerd el servicio de redaccion de contenidos especificos, cuyo precio

sera de $500.00 por pieza, y se esperara realizar por lo menos cinco al mes.

El cuarto y ultimo apartado es el de ingresos y que consistira en el desarrollo de sitios web
de diferentes tipos (comercio electronico, portales de noticias, intranet y paginas de
presentacion).

El precio de éstos variara de acuerdo al tipo de proyectos, siendo el mas econdmico el de las
paginas de presentacion, también conocidas como landing-page, que tendran un costo de
$8,000.00, mientras que los portales de noticias y los sitios de tipo intranet tendran un costo
de $12,000.00. Por ultimo, los sitios de comercio electronico, también conocidos como

tiendas en linea, tendran un costo de $16,000.00.

Para obtener el monto esperado se esperara realizar por lo menos seis proyectos de tipo portal

de noticias, o bien ocho proyectos de tipo pagina de aterrizaje.

El total de ingresos esperados para el primer afio sera de 247 mil 800 pesos.

3.2.4 BALANCE GENERAL

Con los numeros anteriormente presentados, se tienen 238 mil 725 pesos como egresos
durante el primer afio, asi como 247 mil 800 pesos como ingresos en el mismo periodo.

El balance general da como resultado 9 mil 17 pesos de ganancia durante el primer afio. Si
bien estos ingresos calificados como “ganancia” no seran cuantiosos, permitiran realizar el
pago de servicios como dominio y hosting del sitio, asi como los gastos por luz y el pago

mensual de internet.
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Para el segundo afio de vida del proyecto, y ain dentro de la etapa de consolidacion, se
esperara que los ingresos puedan doblarse para incrementar el nimero de colaboradores, asi

como el presupuesto para difusion de contenido.

3.2.5 PRESUPUESTOS ANUALES DURANTE EL PRIMER ANO

Ingresos Egresos Balance General

$247,800.00 $238,725.00 $9,075.00

3.2.6 REFLEXION SOBRE INVERSION, INGRESOS Y EGRESOS

La gran utilidad de la materia de Plan Financiero ha sido el poder percatarme de que la certeza
financiera es el pilar para emprender cualquier proyecto de periodismo serio con miras a

establecerse.

Por certeza financiera se entiende la seguridad de conocer cuéles seran cada uno de los gastos
importantes que el proyecto requerird, asi como los ingresos viables y alcanzables que se

pueden esperar durante determinado tiempo.

Borello (1994), explica que “el presupuesto ofrece un programa general de trabajo para una
de sus areas vitales: la gestion de los recursos econémicos y financieros; de la eficiencia de

su gestion, depende, en gran medida, el futuro de la organizacion”.

El plan de negocios es util para todo proyecto periodistico porque obliga a replantearse
puntos concretos, realizables y apegados al escenario real. Visualizar dicho escenario puede
parecer desalentador para periodistas y emprendedores principiantes; sin embargo, eso no
significa que llevar a cabo un proyecto de este tipo sea imposible, sino que éste tiene que

estar bien cimentado en el area financiera.
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3.2.7 MATRIZ FODA

Debilidades

No se tiene un grupo de trabajo
establecido

Los salarios no son muy altos, con lo
cual podria no ser un proyecto muy
atractivo para los colaboradores.

El monto destinado a promocion en
redes sociales es bajo para un proyecto
gue buscard posicionarse como un
referente nacional en el periodismo de
nicho

Amenazas

Los ingresos provenientes de banners
de publicidad serian altos con lo que la
existencia del sitio dependeria en gran
medida de contar con este tipo de
apoyos

Se desconoce si al usuario le resultara
relevante y enriquecedor el contenido
del sitio.

Si en el primer afio de funcionamiento
del proyecto no se alcanza a cubrir al
menos el 30% de los ingresos, mismos
que son necesarios para pagos como
domino, hosting y manutencion del sitio
web, el proyecto veria en riesgo su
continuidad.

Fortalezas

Se cuenta con las ganas y la capacidad
del fundador para realizar periodismo
de calidad

El proyecto apuesta por contenido de
andlisis, el cual no esta presente en casi
ningn  medio  mexicano  sobre
tecnologia

La agenda y el contenido de Hemisferio
Noticias estan planificados sobre
tecnologia y no estan supeditados a
intereses de anunciantes 0
inversionistas.

Oportunidades

Ante la necesidad de buscar mas
ingresos se abre la posibilidad de buscar
apoyo en empresarios Yy distintas
marcas.

La implementacion de cursos y talleres
para formacion técnica audiovisual
podria convertirse en un pilar seguro
para otorgar mayores ingresos.

Si se construye una comunidad leal a
corto plazo, ésta podria contribuir con
una mayor cantidad de financiamiento
colectivo.

Se abre la posibilidad de concursar por
becas que se adapten al perfil de ciencia
y tecnologia que tiene Hemisferio
Noticias.
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3.3 PLAN OPERATIVO PARA LA GESTION Y MONITOREO DE LAS
PLATAFORMAS DE REDES SOCIALES

En este apartado se describiran las buenas practicas que seguira este proyecto para la correcta
gestion de redes sociales. Posteriormente se detallara el plan estratégico para manejo de redes
sociales, el cual se centrara principalmente en dos redes sociales: Facebook y Twitter.

Se argumentara sobre el uso ético de canales de difusion como redes sociales y finalmente se
mostraré el decélogo de comportamiento ético que todos los integrantes de este proyecto
deberén seguir.

3.3.1 BUENAS PRACTICAS DE UN MEDIO INFORMATIVO PARA LA GESTION
DE SUS REDES SOCIALES

Las buenas practicas de gestion de redes sociales que seguira este proyecto se centran en dos

ambitos: la imagen que el medio busca transmitir y la interaccion con usuarios.

Las buenas practicas, en cualquier &mbito, se distinguen porque siguen una metodologia que
ha dado resultados satisfactorios previamente. En el periodismo y en las redes sociales, las

buenas practicas poco a poco se han ido bosquejando bajo la prueba de intento y error.

En el altimo tramo de 2018 no se puede asumir que existe la misma relacion entre medios y

redes sociales que la que existia a principios de 2016, y mucho menos a mediados de 2012.

Las redes sociales, como Facebook y Twitter, han evolucionado méas hacia el camino de la
informacion y la publicidad; mientras que los medios de comunicacion han tenido que
adaptar su contenido y las buenas préacticas de gestion a las pautas que dichas redes han

establecido.

De acuerdo con Rost (2012), los medios de informacion digitales se han distinguido por

establecer su relacién con las redes sociales de tres maneras:

e Los medios optan por redactar manuales de conducta para regir el comportamiento

de sus periodistas en las redes sociales.
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e Los medios utilizan guias de uso sélo para ayudar a los periodistas a aprovechar el

potencial de las redes sociales.
e Los medios no tienen guias y rigen por el sentido comun.

Esas tres posiciones que hace siete afos estaban en el centro de debate, la que se ha
fortalecido es la primera: redactar un manual de conducta para que el periodista sepa como
debe comportarse en redes sociales, pues en estos canales va implicita también la imagen del

medio.

Tener un conjunto de reglas claras y precisas ayudara a que el periodista sepa qué es lo que
puede y lo que no debe hacer con las redes sociales.

Uniendo los datos de Rost (2012) y los de Nafria (2017), se observa que en los ultimos cinco
afios The New York Times pasoé de la segunda posicion: la de mostrar el potencial de las redes
sociales a sus periodistas, a establecer una guia de comportamiento y correcto uso de éstas.

De acuerdo con las inquietudes del periddico estadounidense, tener una guia de
comportamiento fue vital para mostrar a los periodistas que, en toda publicacion en sus redes

sociales, fuera corta o extensa, iba implicita la reputacion del periddico.

A manera de reglamento, fueron desglosadas las normas a seguir por los periodistas, entre
las que destacaron no tomar partido de posiciones partidistas, no compartir informacion que
no hubiese sido verificada por el Times, y conducirse con respeto a los usuarios que criticaran
el trabajo periodistico, asi como no enfrascarse en discusiones agresivas o de contenido

ofensivo.

Estos aspectos no tenian como objetivo restringir la creatividad ni el uso de redes sociales de
los periodistas, sino mostrarles la forma en la que el New York Times quiere conducirse en
dichos espacios; o sea, o que se menciond al principio de este apartado: la imagen que el

medio quiere transmitir a los usuarios de redes sociales.

El segundo ambito esta relacionado con la interaccion de este medio, Hemisferio Noticias,

con los usuarios a través de las redes sociales.
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Rost (2012) establece tres tipos de enfoque: recepcion, difusion e interaccion.

En la recepcidn, el medio sélo recibe informacion o ideas por parte de lectores y usuarios,
utilizando las redes como una especie de buzén de sugerencias. En la difusion, el medio hace
uso de las redes para distribuir contenidos, pero no esta al pendiente de la retroalimentacion
ni respuesta de los usuarios. Es en la interaccion, cuando el portal periodistico conjunta, tanto

la recepcion como la difusion y concluye con la retroalimentacion.

La interaccion también tiene sus peculiaridades y de acuerdo con Orihuela (2014), existen
tres modelos en los que ésta se da:

e Modelo unidireccional: El medio difunde unilateralmente contenidos en las redes,

pero no responde a ninguna de las intervenciones de los usuarios.

e Modelo reactivo: ElI medio difunde contenidos y responde sélo cuando el usuario lo

interpela en algunas o todas las menciones y comentarios de lectores.

e Modelo interactivo: EI medio difunde contenidos, responde comentarios y busca
proactivamente la participacion de los usuarios con preguntas, encuestas, pedidos de

informacidn, mensajes informales y toda clase de aporte que pueda venir del lector.

Este altimo modelo es el ideal para los medios de informacién, pues les ayudar a estar en
contacto con su audiencia y conocerla a partir de intereses, gustos o criticas. También les
permite establecer una rutina de trabajo enfocada en el monitoreo de sus redes sociales. Por
lo que éste seré el enfoque que seguira este proyecto.

Como se puede observar, las buenas practicas para la gestion de redes sociales por parte de
medios informativos apuntan al uso de una guia de comportamiento de sus periodistas en
espacios como Facebook o Twitter, y haciendo énfasis en aspectos muy claros como evitar

la militancia partidista.

Por el lado de la interaccion con el usuario, las buenas practicas muestran que hoy mas que
nunca las redes sociales deben utilizarse para estar en contacto con la audiencia, ubicar sus
intereses, detectar cual es el contenido que mas les gusta y el que mas leen, asi como los

momentos en los que interactian mas con el medio.
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Finalmente, cada medio de comunicacion debe definir de qué forma gestionara sus redes
sociales, el enfoque que dara a éstas, y la libertad que sus periodistas tendran para expresarse

sobre determinado tema.

Una vez que se tiene un manual, asi como pautas para gestionar y medir las redes sociales

punto, lo que le resta al medio de informacion es seguirlas y respetarlas.

332 LA RELACION ENTRE PLATAFORMAS DE REDES SOCIALES
VIRTUALES Y MEDIOS INFORMATIVOS DIGITALES

Entender el uso de las plataformas de redes sociales virtuales, es de suma importancia puesto
que debe adjudicarseles el debido valor, y comprender que funcionan alrededor de las
noticias como agentes externos, pero que en ningin momento dichas plataformas deben tener

mayor preponderancia que el contenido de calidad realizado por una empresa informativa.

De acuerdo con el periodista espafiol Jose Gonzalez Alba (2018) las plataformas virtuales de
redes sociales son “para producir y distribuir mejor, pero también para conocer a nuestros
lectores, atender sus necesidades informativas y hacer que ello revierta en ingresos

econdmicos para el medio”.

No hay que perder de vista lo que sefiala Enrique Dans, que tanto Facebook como Twitter
son “compaiiias de medios diferentes a las tradicionales y cuya finalidad es la de fomentar la

produccion de contenido” (Gonzalez Alba, 2018).

La gran diferencia de estas plataformas con las empresas informativas es el hecho de que no
todo contenido puede considerarse como periodismo, y no necesariamente el contenido
aprobado por esas redes sociales es contenido que cumple con las caracteristicas y formalidad

del periodismo.

Sin embargo, conviene que todo aquel que va a emprender un proyecto de periodismo digital,
o0 que recién lo ha emprendido, entienda que dificilmente podra consolidar su proyecto sin la
ayuda de las redes sociales, pero es pertinente sefialar también que el término “ayuda’ no es

lo mismo que “total dependencia”, por lo que tampoco debe olvidarse que la esencia del
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periodismo sigue siendo la misma: investigar, cotejar, y comunicar la informacion mas alla

de herramientas, plataformas o formatos.

Es importante rescatar una de las observaciones que hace Pablo Boczkowski sobre la
compleja relacion entre periodismo y las plataformas de redes sociales, profesor e
investigador de medios en la Universidad de Northwestern, Chicago, y quien sefiala que “la
lectura de noticias ya no es una actividad en si misma, sino una parte mas de la vida de los
jévenes en las redes sociales, y con ello, el usuario no va en busqueda de informacion, sino
que ésta le Ilega mientras revisa mensajes de amigos, fotos de familiares, recetas de cocina o

memes de mascotas”. (Gonzalez Alba, 2018)

3.3.3 PLAN DE TRABAJO PARA GESTIONAR LAS PLATAFORMAS DE REDES
SOCIALES

La estrategia contempla un periodo de trabajo seis meses dentro del area de Community

Manager.

Durante el segundo bimestre se podran implementar mejoras, adecuaciones y correcciones
tras haber analizado el primero; y durante el tercer bimestre se incorporardn mejoras a la

estrategia tras revisar los dos primeros bimestres.

Sin que se trate de experimentos de prueba y error, el analisis por bimestre nos permitira
ubicar qué funciond y por qué, asi como lo que no funciond y sus motivos; asi como aquello

que podria mejorar la estrategia si se implementa de distinta forma.
Estrategia ler bimestre

e Apertura de cuentas de Twitter y Facebook

e Distribuir contenido a lo largo del dia en cada una de las redes sociales

e Generar material y formas propias para compartir contenido en cada red social
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Invertir 50 pesos semanales en publicidad para la Pagina de Facebook y la cuenta de
Twitter.

Alcanzar 500 “Me gusta” en la pagina de Facebook
Conseguir 200 seguidores en la cuenta de Twitter

Al final del bimestre analizar qué tipo de contenido fue mas comentado, compartido

y leido.

Al final del bimestre analizar las horas en los que los usuarios interactuaron mas con

el contenido.

Al final del bimestre analizar qué red social puede explotarse con mejores formas,

contenido y material

Comprobar si se alcanzaron los numeros esperados en cada perfil de red social.

Los costos y cantidades descritos en el primer bimestre de esta estrategia se basan en

estimaciones y pruebas que se han realizado previamente.

En especifico el gasto de 50 pesos semanales para inversion en redes sociales, se hizo con

base en lo planificado en la estrategia de plataformas, en la que se destinan 200 pesos

mensuales en el rubro de redes sociales, lo que al afio conjunta un total de 2,400 pesos.

Sobre la cantidad de 500 “Me gusta” en la pagina de Facebook, se tiene contemplado ese

namero, ya que, por cada 50 pesos invertidos anteriormente, se han obtenido alrededor de 65

0 70 “me gusta” de nuevos usuarios.

un bimestre

Periodo Cantidad invertida Total de
“Me gusta”
Una semana $50 65
Dos semanas $100 130
Cuatro semanas $200 260
Ocho semanaso | $400 520
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Estrategia 2do bimestre

Integrar la retroalimentacion de los usuarios para ofrecer no s6lo mejor contenido en

redes sociales, sino en el sitio web.

Distribuir contenido en cada red social dependiendo de la hora de mayor interaccion

que se registro durante el primer bimestre.

Pensar los contenidos desde las redes sociales para agilizar los tiempos de

actualizacion

Invertir 50 pesos semanales en la pagina de Facebook y la misma cantidad para la

cuenta de Twitter
Alcanzar 1000 “Me gusta” en la pagina de Facebook
Reunir 500 seguidores en la cuenta de Twitter

Realizar encuestas a los seguidores de cada red social sobre la forma en la que se

difunde y crea contenido

Al final del bimestre analizar qué tipo de contenido fue el méas leido, el mas

comentado y el mas leido en cada red social

Analizar si se logré un mejor desempefio en las redes sociales tras integrar las mejoras

analizadas en el primer bimestre

Compraobar si se alcanzaron los numeros de seguidores esperados en cada red social

Estrategia 3er bimestre

Tener ubicado el momento y el estilo para difundir contenido en cada red social

Incorporar mejoras a la gestion del sitio y de las redes sociales a partir de las

respuestas que se obtuvieron en las encuestas
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e Invertir 50 pesos semanales en la pagina de Facebook y la misma cantidad para la

cuenta de Twitter.
e Alcanzar 1500 “Me gusta” en la pagina de Facebook
e Reunir 1000 seguidores en la cuenta de Twitter

e Realizar un andlisis del ultimo bimestre y de los dos anteriores para aportar un reporte

general de seis meses de trabajo con redes sociales y con la imagen del medio

e Planear a futuro una estrategia para potenciar la red que méas haya crecido y que

mejores numeros haya aportado a las métricas

Planear a futuro una estrategia para corregir errores en la red social que menos haya

registrado crecimiento

Canales de difusion
Facebook

En esta red social se da prioridad al contenido escrito acompafiado de imagenes. A cada
articulo, nota o reportaje compartido se le afiade un péarrafo de tres o cuatro lineas en forma

de cita, del mismo texto. Esto para inducir al usuario a la lectura.

Se pone atencion a los comentarios y se ha respondido cuando los usuarios tienen dudas,
hacen sefialamientos o correcciones hacia lo publicado. También se observan las reacciones

de los usuarios, como los ‘me gusta’, ‘me encanta’, ‘me enoja’ y ‘me sorprende’.

El contenido compartido es la parte en la que se ha puesto méas detalle. De acuerdo con Vargas
(2017), tiene méas importancia todo el contenido que el usuario decide colocar en su muro
porque atrae a la lectura a todos aquellos contactos que posee en su red y eso incrementa de
manera potencial el namero de veces que el contenido que un medio crea pueda ser

consumido.

74



Twitter

El contenido a compartir en esta red social se aborda de forma distinta y también se realizan
encuestas. Se formulan preguntas a los usuarios sobre temas de interés relacionados con la

tecnologia y sobre los contenidos que més les han gustado.

Del mismo modo se pone atencion y cuidado en responder comentarios, preguntas y

sugerencias de usuarios.

Se han empleado herramientas para acortar enlaces web y tener mas caracteres para
acompariar el contenido difundido. De igual forma se han utilizado otros elementos

audiovisuales como GIF’s, imagenes o videos.

Se han realizado analisis de tendencias, asi como de hashtags para relacionar éstos con los

temas y préximos contenidos a difundir.

Las métricas se han utilizado para analizar qué contenido llega a méas usuarios y cual es el

mas compartido.

3.34 ESTRATEGIAS Y HERRAMIENTAS PARA EL MONITOREO DE
PLATAFORMAS DE REDES SOCIALES

Las plataformas virtuales de redes sociales son aplicaciones que los profesionistas poco a
poco han adaptado para darles un uso profesional y de soporte para su negocio, y por lo

mismo requieren de cierta técnica y capacitacion para poder manejarlas.

Sea una cuenta de uso personal, profesional o empresarial, el mantenimiento de estas
plataformas requiere presencia que implica una constante publicacion de contenidos,
actividad diversa como contestar comentarios, publicar encuestas y recibir retroalimentacion,

en especial si se desempeiia el rol de community manager o gestor de redes sociales.

Las redes sociales, como plataformas, son también herramientas que potencian el alcance de

una empresa u organizacion, y por lo mismo que deben ser manejadas adecuadamente.
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Mientras que en los Gltimos afios se ha convertido en tendencia la revision de los datos que

arrojan, es decir, el analisis de métricas.

El analisis de métricas de estas plataformas, no es otra cosa que el analisis de los datos que
los usuarios y empresas generan tras el uso constante de estas herramientas. Esos datos
pueden estar relacionados con el nimero de publicaciones que se han hecho en determinado
tiempo, con el contenido al que el usuario ha dado “me gusta”, con las empresas o marcas
que sigue, asi como en los comentarios que suele expresar en su muro o en el de sus

conocidos.

A los medios de comunicacion, este analisis nos sirve para saber cual usuario fue el que mas
interactud con el contenido que publicamos, asi como los dias y la hora de mayor interaccion.
Nos permite conocer también si el mes actual conseguimos llegar a mas usuarios que el

anterior, y no menos importante: saber cual de nuestros contenidos fue el més leido.

En todo caso, tener estos datos puede ser de utilidad para reforzar o emplear nuevas
estrategias de crecimiento en redes sociales. Experimentar lo que propone Monteiro (2017)
como “aprender del fracaso”, lo cual nos permitiria analizar todo aquello que difundimos

pero que no tuvo buena respuesta por parte de usuarios y seguidores.

Para realizar un andlisis correcto de métricas de redes sociales, Monteiro (2017) sugiere

almacenar nuestros informes en formato de hoja de calculo.

Asimismo, existen herramientas gratuitas al alcance de cualquier usuario que son de gran

utilidad para realizar anélisis de métricas.

b

Es conveniente conocer cudles son las ventajas y desventajas de usar aplicaciones “gratuitas’
para este tipo de andlisis. Asi como las ventajas y desventajas de utilizar herramientas de
pago para el analisis de métricas, e identificar cuales son las que se adaptan a las necesidades

del proyecto.
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Ventajas y desventajas de herramientas de pago para medicion de impacto en
plataformas de redes sociales

Ventajas
e Permiten generar reportes en distintos formatos y a partir de periodos personalizados
e Se puede gestionar mas de una cuenta por cada red social

e Se permite el acceso a contenido didactico que las herramientas generan para usuarios

de paga
Desventajas
e Los precios para adquirirlas pueden variar bastante de una a otra
e Ladiferencia entre la herramienta gratuita y de pago podria no ser sustancial

e Si los andlisis de métricas que se realizan no son complejos o exhaustivos se

desaprovecharia todo el potencial de una herramienta de pago

Ventajas y desventajas de herramientas gratuitas para la medicién de impacto en
plataformas redes sociales

Ventajas

e Se vuelven Utiles sélo si se adaptan a tus necesidades

e Metodologia prueba-error sin ninglin costo econémico

e Puedes probar distintas herramientas hasta que encuentres la que mas te agrade
Desventajas

e Las versiones gratuitas tienen limitaciones en su uso como nimero de cuentas o

namero de redes sociales a usar
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e Algunas veces incorporan anuncios en forma de banner o pop-us para invitarte a

adquirir la version de pago, y estos pueden llegar a ser invasivos 0 molestos.

e Algunas incorporan versiones gratuitas inicamente por periodos de una semana o 30

dias.

Herramientas para el monitoreo de plataformas de redes sociales

A continuacion, se muestran algunas herramientas para monitoreo y medicién de impacto en

plataformas de redes sociales que Hemisferio Noticias ha utilizado o utiliza al momento.
Metricool

Se trata de una herramienta que ofrece la modalidad gratuita y de pago. De acuerdo con el
Centro de Formacién de Periodismo Digital (2018), una de sus principales ventajas es que
Metricool ofrece una interfaz clara y entendible para interpretar datos de cada red social que

se gestione.

Entre los tipos de datos que ofrece se encuentra la medicion del crecimiento de determinada
cuenta, nimero y porcentaje de indicaciones. Si bien éstas pueden ser de distinto tipo como
me gusta, retweets, menciones, clicks en pagina, compartidos, impresiones y el alcance de la

publicacion.

El precio por utilizar la herramienta de pago es de 10 euros al mes. Sin embargo, es en esta
modalidad, que el usuario puede realizar informes; mientras que en la version gratuita éstos

no estan disponibles.
Buffer

En su version gratuita, esta herramienta permite no sélo gestionar distintas redes sociales
como Facebook, Twitter y Google Plus para hacer mas facil la difusién de contenido, sino
que también permite programar hasta 10 publicaciones por red social para que éstas se

muestren a la hora que el usuario desea.
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Ademés de la incorporacién de informes para medir los momentos en las que “las

publicaciones estan teniendo un mejor desempefio ante ¢l publico”. (Mejia Llano, 2018).

Buffer ofrece version gratuita y distintas versiones de pago. La mas accesible por 15 dolares

al mes, con la posibilidad de gestionar hasta ocho cuentas de redes sociales.
Hootsuite

De acuerdo con el sitio Clases de Periodismo (2013), Hootsuite es la plataforma mas popular
para gestion profesional de redes sociales. Entre sus caracteristicas se encuentra la de

programar posts en bloque, asi como la obtencién de informes en distintos formatos.

Al igual que con las versiones anteriores, Hootsuite se ofrece en modalidad gratuita y de
pago. Mientras que la version mas econdémica del plan de pago es de 19 délares por mes y

permite gestionar 10 perfiles sociales para un usuario.

Una de sus principales caracteristicas es que permite evaluar el retorno de inversion (ROI)
de las publicaciones, y analizar si lo que estamos invirtiendo en forma econémica fue una

buena decision.
Agorapulse

Esta plataforma ofrece gestion, publicacion y analisis de las redes sociales més fuertes del
momento como Facebook, Twitter, LinkedIn, Instagram y YouTube. Aunque no cuenta con

version gratuita, ofrece versiones de pago con 30 dias de prueba gratuita. (Niumedia, 2018).

Agorapulse cuenta con un plan por 39 dolares al mes que incluye reportes ilimitados,
calculadora de retorno de inversion en Facebook y programa de publicaciones sin limites.

Mientras que la versién mas costosa es la del plan Enterprise, que tiene un costo de 239

ddlares al mes, y es ideal para grupos de trabajo de hasta 12 miembros.
Keyhole

Esta herramienta mas que generar informes y métricas de redes sociales, permite analizar

tendencias en redes sociales. Esto da un plus en redes sociales como Twitter, pues puede
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rastrear hashtags, cuentas, palabras clave y enlaces web. Aunque también es aplicable a redes
como Instagram y Facebook.

Keyhole posee un periodo gratuito de siete dias. Sin embargo, los planes de pago son caros
para usuarios o empresas que no cuentan con grandes recursos. EI mas econémico es de 149

dolares, mientras que el mas caro es de 749 dolares.
Herramientas facilitadas por las plataformas de redes sociales

Tanto Facebook como Twitter incluyen herramientas para que los usuarios analicen y midan
el impacto de sus posts o contenidos. En el caso de Facebook Insights, la herramienta esta
disponible una vez que uno comienza a pagar por los servicios de Facebook Ads y ofrece un

andlisis detallado de los momentos en los que nuestra publicacion tuvo mas interaccion.

Esta herramienta sera vital para la estrategia de este medio porque permitird analizar como
reaccionan los usuarios de la red social con mas usuarios del mundo. Puntualmente nos
permitird analizar las reacciones de los usuarios, asi como la edad del publico que més esta

interactuando con el contenido.

Entre sus ventajas sobresale el hecho de que podemos segmentar las publicaciones y analizar
los rangos de edad en los que méas tuvo éxito la publicacion, el sexo del usuario, asi como
ubicacion geogréafica, en caso de que ésta no se delimite al momento de pagar por la

publicacion.

Lo mismo sucede con Twitter Analytics, el cual ofrece distintos datos como el total de tweets

publicados por mes, las impresiones que éstos tuvieron y las visitas a nuestro perfil.

En el caso de Twitter Analytics, la herramienta sera de utilidad para la estrategia de este
medio porque nos permitira ubicar las publicaciones que mas impresiones e interacciones

tienen por parte de los usuarios.
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3.3.5 GESTION DE PAGINA DE FACEBOOK

En esta red social se publica por lo menos un post de manera diaria. Previamente se ubico a

la audiencia potencial, que es a la que se dirigen las publicaciones o post.

La segmentacion de la audiencia potencial se realiza mediante las herramientas de Facebook
Analytics, la cual nos indica los rangos de edad de los usuarios que interacttan con la pagina
de esta red social, asi como en el momento en el que se paga por promocion, Facebook
permite configurar la publicacidn para que sélo sea visible para el publico deseado.

A continuacién, se presenta en forma de lista la estrategia a seguir para manejo de esta red

social.

e Se difunde el contenido procurando que siempre vaya acompafiado de imagenes, en

su mayoria fotografias o infografias.

e Se revisan los comentarios y de ser posibles se almacenan en bases de datos para

obtener el registro de su opinion mediante fechas o temporadas.

e Sedarespuesta a aquellos comentarios en los que el usuario hace preguntas o realiza
criticas al contenido.

e Seignora a quienes insulten al medio o a otros usuarios.

e Se contabilizan los contenidos que tienen mas reacciones, asi como los tiempos en
los que los usuarios interactdan. Es decir, se hace analisis de métricas con base en las

visitas a los contenidos y a la interaccién de los usuarios con éstos.

3.3.6 GESTION DE CUENTA DE TWITTER

De la misma manera que Facebook, Hemisferio Noticias utiliza Twitter como una red social

en la cual se difunde el contenido que el medio realiza.
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Se aprovechan las cualidades y caracteristicas distintas de esta red social, tales como la
creacion de hashtags, la creacion de encuestas, o la conformacion de hilos que permiten al

usuario seguir una conversacion.
En forma de lista se enuncia la estrategia para el 6ptimo manejo de Twitter

e Se emplean recursos audiovisuales para acompanar los tweets (GIFs, imagenes o

videos).

e Se utilizan hashtag que estén relacionados con el contenido y que tengan el potencial

para colocarse en tendencia.
e Se contestan las preguntas de los usuarios.

e Se dialoga de forma respetuosa con usuarios que critiquen el trabajo hecho por el

medio.

e Seignora a quienes insulten o sean despectivos en su forma de dirigirse al medio o a

otros usuarios.

e Los temas (polémicos 0 no) se abordan siempre brindando la mayor cantidad de

informacion posible al usuario.

e Seanaliza la forma en la que los usuarios interactan con el contenido del medio.

3.3.7 IMPLICACIONES ETICAS RELACIONADAS CON LAS PLATAFORMAS DE
REDES SOCIALES

El periodista, si bien no es figura publica hasta que alcanza cierta notoriedad, si es servidor
publico desde el momento en el que informa a la sociedad desde la fuente, area o tematica

que se le asigne.

Lo mismo en el caso de un medio de comunicacion, el cual se dirige a una determinada
audiencia y ofrece sus servicios informativos a partir de valores como la credibilidad y la

honestidad.
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Partiendo del hecho de que el periodista es un servidor publico, éste debe seguir un conjunto
de reglas a las cuales pueda cefiirse al momento de conectarse e interactuar en las redes

sociales.

Estas reglas no se plantean con el fin de restringir o minar la participacion o contribucion del
periodista en el mundo digital, pues sabido que la era digital ofrece muchas herramientas

tanto laborales como profesionales.

Las reglas son, mas bien, un conjunto de principios o hasta consejos que bien haria en seguir

cualquier persona que quiera darse de alta en las redes sociales.

Conviene preguntarse, ¢por qué las redes sociales? Pues porque constituyen un espacio de

intercambio de ideas, informacion, conocimiento y recursos educativos.

Aunque también son lo contrario, un espacio de intercambio de insultos, desinformacion,
‘fake news’, prejuicios. Asi como una vitrina donde se observa el desconocimiento de

problematicas sociales, culturales, econdémicas y hasta digitales.

Ante este panorama de polos y radicalismos conviene al periodista y al medio de
comunicacion interactuar en las redes sociales con temple o, en otras palabras, con un

comportamiento mesurado.

Apostar por todo aquello que construye, como la difusion de datos comprobados,
informacion precisa y actual, no descontextualizada; dialogos con respeto, pero poniendo de

frente los argumentos.

El periodista y los medios de comunicacion, que trabajan con informacion, verifican datos,
y pueden discernir cuales son actuales y cudles estan obsoletos, tienen todos los elementos

para conducirse de manera ética en las redes sociales.

Las implicaciones éticas en las redes sociales no difieren de las normas que deben seguirse

en la vida diaria: verdad, honestidad, razon y mesura.
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Un medio digital pierde su credibilidad cuando no difunde la verdad o la altera segun
intereses editoriales o econdmicos, y también cuando no es honesto con sus lectores y los

utiliza para propositos ocultos.

El periodista pierde su buena reputacion cuando no desempefia su profesion desde la

honestidad, la razén y la mesura.

3.3.8 DECALOGO DE COMPORTAMIENTO ETICO EN REDES SOCIALES

A continuacidn, se presenta el decalogo de comportamiento ético en redes sociales que, como
se menciond al inicio de este apartado, debe ser seguido por todos los integrantes de

Hemisferio Noticias.
1. Estar dado de alta en redes sociales, obligatoriamente en Facebook y Twitter.

2. De ser posible identificarnos con una foto de nuestro rostro en nuestro perfil de Facebook

y Twitter.
3. No enfrascarse en discusiones con usuarios, seguidores u otros comparfieros de profesion.

4. Evitar publicar ‘tweets de opinidn’ si no se tienen las bases para sustentar lo dicho sobre

determinado tema.

5. Las preferencias politicas no deben interferir en el trabajo de investigacion que

realicemos.

6. Queda a juicio del periodista compartir sus datos personales con usuarios de redes

sociales, pero lo ideal es que no los muestre en su perfil.

7. De cometer un error en la informacion proporcionada en tweets o publicaciones, el

periodista debera reconocerlo y ofrecer disculpas a los lectores.

8. EIl reportero o periodista deberd abstenerse de publicar imagenes que lesionen la
integridad o privacidad de personajes publicos si éstas no son materia de investigacion o

relevancia.
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9. El periodista puede publicar contenido de cualquier tematica en redes sociales, siempre

y cuando éste no comprometa los valores del diario para el que labora.

10. El periodista debera expresar en la descripcién de su perfil de red social que sus
publicaciones son a titulo personal, aunque debera tomar en cuenta y seguir los puntos

anteriormente citados.

Si bien algunas reglas de este decalogo pueden parecer limitadoras del comportamiento del
periodista, todas se centran en un punto: evitar la desinformacién a los usuarios, y que el

periodista no se vea enfrascado en discusiones con lectores.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y CONCLUSIONES

4.1 IMPACTO DEL SITIO WEB DE HEMISFERIO NOTICIAS

En este primer apartado se tratard de manera introductoria una serie de reflexiones sobre la
relacion entre medios de comunicacion y redes sociales, pues estas Ultimas han tenido un
peso importante en los Ultimos afios para posicionar a un medio en el conocimiento de los

usuarios.

Posteriormente se mostrara el impacto que se ha alcanzado con la publicacion de contenido
en el sitio web de Hemisferio Noticias, a partir de variables como la ubicacion del usuario,

dispositivo desde el que acceder al sitio, hasta el nimero de visitas.

Finalmente se mostrara el impacto del contenido difundido a través de redes sociales como

Twitter y Facebook.

4.1.1 INFORME ESTADISTICO DEL IMPACTO DEL SITIO WEB

Los datos mostrados a continuacion se organizaron en semanas, tomando como inicio el 10
de marzo de 2019 y como finalizacién el 21 de abril del mismo afio. Y fueron aportados por

la herramienta Google AdSense.
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Cuadro 1 Visitas al sitio web de Hemisferio Noticias

Semanas 11 marzo
17 marzo
Visitas al 342
sitio web
42 visitas en
promedio por
dia
México - 91.8%
Argentina — 4%
Ubicacion
geografica  oyos 420
de las
visitas

18 marzo

24 marzo

378

54 visitas en
promedio por dia

México — 55.5%

Argentina — 7.9%

Colombia — 7.9%

Espafia — 5.8%

Pert — 5%

EUA —4.5%

Chile - 2.3%

Guatemala — 2.3%

Otros — 8.8%

25 marzo

31 marzo

145

20 visitas en
promedio por dia

México - 75.8%

Argentina — 5.5%

Espafia — 3.4%

EUA - 2.75%

Otros — 12.5%

1 abril

7 abril

94

13 visitas en
promedio por dia

México — 55.1%

Espafia — 8.5%

Portugal — 7.4%

Colombia — 6.3%

Panaméa — 5.3%

El Salvador — 5.3%

Otros — 12.1%

8 abril

14 abril

170

24 visitas en
promedio por dia

México — 70%

Argentina — 5.8%

Espafia — 3.4%

EUA-2.7%

Otros — 12.5%

15 abril

21 abril

495

70 visitas en
promedio por dia

México — 77.3%

Pert — 4%

Colombia — 3.6%

Argentina — 2.6%

Esparfia — 1.8%

EUA - 1.6%

Otros — 9.1%
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Dispositivo

de acceso

Ordenador Ordenador Smartphone Ordenador Ordenador

87.4% 50.2% 100% 50% 82.6%
Smartphone Smartphone Smartphone Smartphone
6.;% 49;3% 5(;%) 17.;%
Tablet
6.;%

Se decidioé comenzar con la fecha del 10 de marzo de 2019 porque fue el dia en el que sitio
web estrend el redisefio de su interfaz y se comenzaron a publicar contenidos de manera

continua.

Asimismo, de aquella fecha hasta el 21 de abril, que es cuando termina el periodo analizado,
se cumplen exactamente 6 semanas, lo cual considero que es un periodo suficiente para

analizar tanto puntos positivos como los negativos.

Como se puede observar, la semana que el sitio registré mas visitas fue la del 15 al 21 de

abril de 2019 con un total de 495, y con un promedio de 70 visitas por dia.

Mientras que en la que menos se registraron visitas fue en la del 1 al 7 de abril. Con un total
de 94 visitas, y un promedio de sélo 13 visitas diarias.

El hecho de que existan periodos en los que el sitio registr6 menos visitas se debe también a
que no en todas las semanas se han publicado la misma cantidad de articulos o noticias, pero

eso es algo que se mostrard en un proximo cuadro.
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Mientras que en la variable de ubicacion de los usuarios que visitan a Hemisferio Noticias,
se registra que en todas las semanas el mayor porcentaje de visitantes son de México, algo
que no sorprende pues el sitio es mexicano y en su mayoria los contenidos estan orientados
para el lector mexicano, no sélo por su rango de relevancia sino por caracteristicas culturales

como el uso del esparfiol con palabras y jergas mexicanas.

En segundo lugar, aunque con un porcentaje muy reducido, se encuentran los usuarios que
visitan al sitio desde Argentina, pues en cuatro de las seis semanas el pais sudamericano

aparece solo por debajo de México.

Compartiendo e intercambiando el tercero y cuarto lugar se encuentran los usuarios
colombianos y espafioles, los cuales también han visitado el sitio durante estas ultimas

semanas.

Una de las razones por la que usuarios de paises de habla hispana visitan el sitio puede ser el
hecho de que se han publicado ciertos contenidos que sobrepasan el interés de la frontera
nacional, tal es el caso de los de la seccion de TechTips donde se publican articulos sobre

disefio web.

Sobre el dispositivo mediante el cual acceden los usuarios al sitio, destaca el hecho de que
fluctGan los visitantes que provienen de Smartphone y los de computadoras de escritorio,

pero son los primeros quienes tienen mayor peso en las visitas.

Esto valida el hecho de que actualmente es importante desarrollar sitios digitales que sean
amigables e intuitivos para los usuarios de Smartphone, pues es a través de éstos donde

proviene la mayor cantidad de visitas.

A continuacion, se muestra el cuadro del total de contenidos publicados por semana en el

sitio web de Hemisferio Noticias, asi como los contenidos con mas visitas.
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Cuadro 2.- Contenidos publicados en Hemisferio Noticias

11 marzo 18 marzo 25 marzo 1 abril 8 abril 15 abril
Semanas - - - - - -
17 marzo 24 marzo 31 marzo 7 abril 14 abril 21 abril
Ndmero de 5 3 4 2 3 3
Contenidos = contenidos . contenidos . . .
contenidos contenidos contenidos contenidos
ublicados . ublicados . . .
P publicados P publicados publicados publicados
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Gréfico 1.- Visualizacién de articulo publicado en el sitio de Hemisferio Noticias

Hemisferio Noticias  CIENCIA PURA MEGABYTES TECHTIPS ARCHIVO ABIERTO § N

édito Imagen: Pixabay

sué Daniel Flores @mrDanielfo

13 Mar 2019

Meéxico ocupa el tercer sitio en el ranking de paises de América Latina que emplean el home office como modalidad de trabajo

Datos importantes

57% 80% 2020

de las empresas en México ya han de los trabajadores en modalidad sera el afio en que el 80% de
incorporado el home office home office han afirmado estar de empresas en México trabaje bajo
mejor animo home office

ARos atras, por all4 de la década de los ochenta del siglo pasado, el trabajar desde casa sonaba como
un Lujo, incluso como algo inalcanzable para la mayoria de trabajadores mexicanos.

Eso era totalmente comprensible, pues se desconocia el potencial y los beneficios que afios después
traeria la tecnologia.

Probiéticos GNC

X Potencia gara

zada desde su fabricacion hasta fecha de.

L e

Entre esos cambios podemos ver el avance en los medios de comunicacién masiva y la incorporacién de
dispositivos que permitieran conectar a un empleado con su equipo de trabajo desde la tranquilidad de
su casa. O lo que es lo mismo: convertir su sala o habitacién en una oficina remota.

Actualmente, México ocupa el tercer sitio en el ranking de paises de América Latina que emplean el
home office como modalidad de trabajo, siendo sélo superado por Argentina y Brasil.

De acuerdo con la reclutadora Manpower, el 57 por ciento de las empresas situadas en México ya han
incorporado el home office en distintos departamentos y areas.

Sin embargo, se espera que para 2020, dicha cantidad aumente hasta el 80 por ciento.
Play Mobile Legends on PC

XX High Graphics and Lag-free Experience
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Gréfico 2.- Visualizacién de articulo publicado en Hemisferio Noticias

Hemisferio Noticias CIENCIA PURA MEGABYTES TECHTIPS ARCHIVO ABIERTO

“édito imagen: Plxabay

rge Pérez Rojas

EL campo tecnoldgico es uno de los que presentan mayor demanda en México a nivel profesional, y una de las cosas que se mencionan acerce
de todo Lo relacionado con el desarrollo de software y la es que los de dicha area gozan de buenos salarios.

patos importantes

5 2075

mil pesos mensuales es el salario mil pesos es el crecimiento por afio desarrolladores de todo México
promedio en México de experiencia contestaron la encuesta

Las actividades p i aci con la ia adn gozan de buena reputacion.

Se dice que gran parte de los profesionistas de esta 4rea pueden realizar su jornada desde casa, que las
empresas donde trabajan se rigen por practicas modernas, que su conocimiento los puede llevar con
relativa facilidad a trabajar en el extranjero, y que los salarios que perciben estan por encima del
promedio, o eso por lo menos en muchos palses.

Software administrativo - Prueba 30 Dias Gratis.

nterprise

ataforma y Usuarios.

Resource
s - \
Plannin | =N

¥ sobre este tltimo punto la empresa Software Gurd indagé, mediante encuestas a programadores en
activo, con el objetivo mostrar el rango de salarios que puede percibir un desarrollador de software en
México.

No esta demas mencionar que no es la primera vez que esta empresa realiza un estudio de este tipo,
incluso se ha distinguido por ser una de las primeras en analizar el entorno tecnoldgico a nivel
profesional en México, con lo que es muy seguro que en afios venideros sigan consolidandose en este
rubro.

Pero, sin més preambulo pasemos a los datos que arroja este Estudio de Salario SG 2019.

La pregunta del millén
De acuerdo con los 2 mil 75 desarrolladores que atendieron a la encuesta para conocer su ingreso
mensual, se revelé que el salario medio de un desarrollador de software en México es de $33,000 pesos

brutos mensuales.

Segun el tipo de cambio del dia en que este articulo se escribe, dicha cantidad seria equivalente a $1,742
délares de ingreso mensual.

Software administrativo - Prueba 30 Dias Gratis.

nterprise Software M

timoneda, En Cualquier Plataforma y Usuarios

Resource
Plannin [ sobermas |

Sin embargo, la empresa que realizé el estudio advierte que la desviacién estandar fue de $26,510 pesos,
por lo que bien puede haber programadores que ganen mucho mas que el ingreso medio, y otros que
perciban un salario mucho menor.

Una de las conclusiones a las que llega Software Gurl en el caso de los salarios mas bajos, es el hecho
de que en México existe una gran demanda de talento tecnolégico, y ante la falta de programadores
“expertos” se esta abriendo la puerta para desarrolladores “novatos”, los cuales por su falta de
experiencia obtienen salarios bajos.

La experiencia sigue siendo factor clave

Al igual que en casi todos los roles y profesiones, la experiencia es un factor determinante para que el
programador pueda percibir un salario “alto”.

De acuerdo con los datos del estudio, los programadores de entre 1y 7 afios de experiencia tienen
posibilidades de ampliar su salario hasta en § mil pesos por afio en activo.

Mas duradero que un disco duro

QMY Todo el espacio que necesites con el

D A400, jcapacidades

Sin embargo, como cada puesto, el de desarrollador puede tener su tope al octavo afio de experiencia,
donde los salarios se equilibran alrededor de los 40 mil pesos mensuales, eso por lo menos en México.



Semanas

Nombre de

Contenidos

Cuadro 3.- Nombre de contenidos publicados por Hemisferio Noticias en orden

cronologico

11 marzo

17 marzo

- BolaWrap: el
dispositivo para
atrapar a los

malhechores

- Chairless Chair:
despidete de la
fatiga de estar

parado

- El Home Office
como la rutina del

futuro

- Ciberataques en
periodistas: ¢qué
son 'y cdmo

evitarlos?

- ¢El mamut esta
cerca de volver a

la vida?

18 marzo

24 marzo

- Mortal Kombat:
sangre y tripas en
4k

- ¢ Qué podemos
esperar de Google
Stadia?

- ¢ Qué estudiar
para ser
desarrollador

web?

25 marzo

31 marzo

- La tecnologia en
los articulos

deportivos

- La batalla de los
servicios de

streaming

- Days Gone: un
mundo de
posibilidades y

zombies

- Audifonos para
evitar los ruidos
mas molestos de la

calle

1 abril

7 abril

- Microsoft cierra
su tienda de libros

digitales

- SkyBek:
experimentos en
épocas de
YouTube

8 abril

14 abril

- Mario Kart Wii:
11 afios de una
formula que

nunca se agota

- Fotogrametria:
;qué esy cual es
su utilidad?

- USB 4: uno para
todos

15 abril

21 abril

- El salario
promedio de un
programador en
México (2019)

- ¢En qué lugar
estan los
mejores
programadores
de Estados
Unidos de

América?

- 74 millones de
usuarios de
Internet en
México:
ENDUTIH 2019
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Desde el inicio del periodo, el 10 de marzo, hasta la culminacion del mismo, el 21 de abril,
se han publicado 20 contenidos en el sitio web. Es decir, en 42 dias de impulso a Hemisferio

Noticias se ha publicado, en promedio, 1 contenido cada 2 dias.

Si bien lo ideal es que un sitio se actualice de manera diaria, considero que la cuota actual es

suficiente para que el usuario no tenga la impresion de que el sitio esta abandonado.

4.1.2 IMPACTO DE HEMISFERIO NOTICIAS EN LAS REDES SOCIALES COMO
FACEBOOKY TWITTER

A continuacion, se mostraran los datos que aportan las herramientas de medicion tanto de
Facebook como de Twitter, y se expondra un cuadro descriptivo de los nimeros que se han
obtenido en ambas redes sociales, las cuales son las Unicas en las que, hasta el momento,

Hemisferio Noticias tiene presencia.
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Semanas

Rubros

Alcance de las

publicaciones

Publicaciones
con mayor
alcance

Facebook

11 marzo

17 marzo

459 veces se
imprimieron en
la pantalla de
los usuarios

65 impresiones
en promedio por
dia

La publicacion
gue mas
personas

alcanzé fue la

de “;Estarias
dispuesto a
trabajar desde tu
casa?” con el
articulo de “El
Home Office
como la rutina
del futuro”

Se realiz6 el 13
de marzo

Se imprimié un
total de 194
veces

18 marzo

24 marzo

2,927 veces se
imprimieron en
la pantalla de
los usuarios

418 impresiones
en promedio por
dia

La publicacion
gue mas
personas

alcanzé fue la
de “;Has

pensado en
convertirte en
desarrollador
web?” con el
articulo “;Qué
estudiar para ser
desarrollador
web?”

Se realiz6 un 22
de marzo

Se imprimié un
total de 2,765
veces

25 marzo

31 marzo

285 veces se
imprimieron en la
pantalla de los
usuarios

40 impresiones en
promedio por dia

La publicacién
que Mas personas
alcanzé fue la de
“Days Gone: un

mundo de

posibilidades y
zombies” con el

articulo del
mismo nombre.

Se realiz6 el 29 de
marzo

Se imprimié un
total de 75 veces

1 abril

7 abril

180 veces se
imprimieron en la
pantalla de los
usuarios

25 impresiones en
promedio por dia

La publicacién que

mAas personas
alcanzo fue la de

“;Has adquirido e-

books en la
Microsoft Store?”
con el articulo

“Microsoft cierra su

tienda de libros
digitales”

Se realiz6 el dia 2
de abril

Se imprimid un
total de 109 veces

Cuadro 3.- Impacto de las publicaciones de Hemisferio Noticias en la pagina de

8 abril

14 abril

181 veces se
imprimieron en la
pantalla de los
usuarios

25 impresiones en
promedio por dia

La publicacion
gue mMas personas
alcanzé fue la de

“;Qué es la
Fotogrametria?”
con el articulo
“Fotogrametria:
;qué esy cual es
su utilidad
actual?”

Se realiz6 el dia
11 de abril

Se imprimi6 un
total de 72 veces

15 abril

21 abril

5,805 veces se
imprimieron en la
pantalla de los
usuarios

829 impresiones
en promedio por
dia

La publicacion
gue mas personas
alcanz6 fue la de

“;Quieres saber
cuénto se gana
siendo
desarrollador?”
con el articulo “El
salario promedio
de un
programador en
México (2019)”

Se realiz6 el dia
16 de abril

Se imprimi6 un
total de 5,586
veces
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Semanas

Rubros

Impresiones en
Twitter

Publicaciones
con mayor

alcance

Twitter

11 marzo

17 marzo

1,400 veces se
imprimieron los

tweets.

200 impresiones
en promedio por
dia

El tweet de
mayor alcance
fue el que
promociono la
publicacion de
“;,Qué son los
ciberataques a

periodistas?”

Se realiz6 el 14
de marzo
Se imprimié un
total de 468

veces

18 marzo

24 marzo

1000 veces se
imprimieron los

tweets

142 impresiones
en promedio por
dia

El tweet de
mayor alcance
fue el que
promociond la
publicacion del
articulo sobre
Mortal Kombat
11

Se realiz6 el 21
de marzo
Se imprimié un
total de 315

veces

25 marzo

31 marzo

739 veces se
imprimieron los

tweets

105 impresiones
en promedio por
dia

El tweet de mayor
alcance fue el que
promociond el
articulo sobre el
videojuego

DaysGone

Se realiz6 el 29 de

marzo

Se imprimié un

total de 221 veces

1 abril

7 abril

591 veces se
imprimieron los
tweets

84 impresiones en

promedio por dia

El tweet de mayor
alcance fue el que
promociono la
publicacion de el
articulo sobre el
cierre de la tienda
de e-books de
Microsoft

Se realizé el 3 de
abril
Se imprimid un

total de 236 veces

Cuadro 4.- Impacto de las publicaciones de Hemisferio Noticias en la cuenta de

8 abril

14 abril

679 veces se
imprimieron los

tweets

97 impresiones en

promedio por dia

El tweet de mayor
alcance fue el que
promociono la
publicacién de
“;Qué es la

fotogrametria?”’

Se realiz6 el 11 de
abril
Se imprimi6 un

total de 218 veces

15 abril

21 abril

881 veces se
imprimieron los

tweets

127 impresiones
en promedio por
dia

El tweet de mayor
alcance fue el que
promociono la
publicacién de
“;Doénde estan los
mejores
programadores de
Estados Unidos?”

Se realizé el 18 de

abril

Se imprimi6 un

total de 156 veces
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4.1.3 REFLEXIONES SOBRE EL IMPACTO LOGRADO CON HEMISFERIO
NOTICIAS

A manera de valoracion puedo decir que el impacto logrado con Hemisferio Noticias ha sido
el normal para un proyecto de reciente creacion y que carece tanto de un equipo de trabajo

como de recursos monetarios para promoverse en redes sociales.

Es cierto, salvo dos contenidos que pasaron los dos millares de impresiones, la mayoria no
sobrepaso las 200. Sin embargo, hay que saber valorar lo positivo de estos resultados: hay
contenidos que bien orientados pueden tener una gran exposicion en redes sociales y, por
ende, traducirse en visitas al sitio web y en un futuro, la conversion de esos lectores en

usuarios leales.

En especifico: de los dos contenidos que si se imprimieron mas de dos mil veces, uno exploré
el enfoque didactico — instructivo, pues en el articulo se da una guia de las tecnologias que
se tienen que aprender para convertirse en desarrollador web. El segundo de los contenidos
fue por el lado analitico a partir de una investigacion sobre el salario de los programadores

en México durante 2019.

A partir de los cuadros comparativos se puede inferir que el usuario que consume contenidos
relacionados sobre tecnologia valora de mejor forma los articulos que le puedan ensefiar,
instruir o resolver una duda, y pone especial atencion en aquellos que tocan temas

econdmicos cercanos a su realidad, como pueden ser los salarios o costes de vida.

Como plan a futuro podria ponerse méas atencién en la produccién de contenido didactico y
en la realizacion de articulos que mezclen tres variables: tecnologia, economia y situacion

social en México.

En lineas generales, estos resultados tienen un largo margen para ser mejorados; sin embargo,
competir contra los grandes o medianos corporativos informativos es una tarea que implica
no sélo produccion de contenido, sino la ocupacion de recursos econdmicos para invertir en

publicidad digital y establecer una estrategia de difusion en redes sociales.
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Sin embargo, competir contra dichos corporativos tampoco es una mision imposible ni algo
impensable para un proyecto recién iniciado. Aunque es cierto que debe existir un plan de

trabajo que nos ayude a materializar los logros y el crecimiento de Hemisferio Noticias.

Cabe pensar que toda buena planificacién conducira hacia el cumplimiento de objetivos, los
cuales deben ser medibles y alcanzables.

Con esto en mente, y con el optimismo por delante, seguramente en afios préximos los
nameros y datos de Hemisferio Noticias, tanto en su sitio web como en sus canales de redes

sociales, seran mucho mejores.

4.2 INFORME DEL PLAN DE FINANCIAMIENTO

El periodismo es un servicio a la sociedad, un servicio que implica ética, honestidad y calidad
para hacer llegar la informacién de la forma mas clara y entendible al lector.

Eso es algo que toda organizacion periodistica nunca deberia ni debe perder de vista, aunque
a diario tenga que lidiar con la parte empresarial y lucrativa, que a la par ha estado presente.

La paradoja del periodismo consiste en que se trata de un negocio donde lo mas importante
no es ganar mas dinero. Es cierto que es importante, y que ningun directivo, ni editor, ni un

reportero puede vivir de aire, ni de la satisfaccion que genera este oficio.

Acaso lo mas importante para una organizacion informativa es mantener el prestigio entre
sus lectores, mismo prestigio que a posteriori les podria generar mayores ingresos,
provenientes de financiamiento colectivo, banners de publicidad, talleres y capacitacion, o

de alguna otra via de las que actualmente existen.

También es cierto que, como apunta Alcojor (2016), “el problema del periodismo de calidad
es siempre el mismo: como financiarse para garantizar la sostenibilidad sin poner en riesgo

la independencia y el rigor”.

Estos dos elementos: el percibir un salario digno que cubra las necesidades de cada

colaborador de Hemisferio Noticias, y la exigencia por obtener apoyo econémico para
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mantener un proyecto periodistico de calidad, hacen necesario la creacion de un plan de
negocios, uno que establezca cuales son las metas a conseguir en determinados periodos.

Otra de las caracteristicas de dicho plan de negocios es establecer cuanto dinero ingresara y

cuanto saldra durante el periodo a ejecutarlo.

Con el caso de Hemisferio Noticias ha sido importante establecer ingresos y egresos pues
nos permiten atisbar si habra ganancias durante el primer afio, o si, por el contrario, habra

deudas.

De manera grafica mostraré un cuadro de las metas de financiamiento que este proyecto se
ha planteado vy si es el caso, si se han conseguido, postergado, o en un caso de viabilidad se
han desechado.

Cuadro 1. — Modelos que integran el plan financiero de Hemisferio Noticias

Via de Caracteristicas Periodo de aplicacion Estado

financiamiento

En el caso de los banners  Se espera depender de los

de publicidad, se trata de  banners de publicidad

Ingresos
) un ingreso que es fijo durante los dos primeros
mediante Jresod ditd _ P o
constante, por lo tanto, se  afios de vida de Hemisferio En proceso
banners de
L. convierte en un ingreso Noticias.
publicidad, ) :
econdmico seguro. . .
desarrollo de Los ingresos provenientes
sitios e En relacion al desarrollo  por prestacion de servicios

imparticion de  de sitios como prestaciéon e imparticion de cursos

cursos sobre uso  de servicios o la también estan en proceso.
de nuevas imparticién de cursos, son
tecnologias ingresos que no se pueden

considerar fijos, pero que
de tenerse contribuiran en

gran medida a la
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subsistencia de este

proyecto.

Se trata de un ingreso que = Se espera depender de estos

varia dependiendo del ingresos durante todo el

numero de visitas al sitio tiempo de vida del

Ingresos web. Tiene la ventaja de proyecto, pues se trata de Parcialmente
mediante Google  que los ingresos pueden  un acuerdo con Google que logrado y en
AdSense ser altos si el sitio cuenta =~ no compromete ni la linea crecimiento

con miles de visitas editorial ni los contenidos

diarias. fijados en agenda.

Las universidades y sus Al igual que con los

. alumnos representan parte  banners de publicidad se
Convenio de

del mercado meta de

. buscaré aplicar y mantener
anuncio con

Hemisferio Noticias. Por

. . este modelo de
universidades

ello es importante contar =~ financiamiento durante los
publicas y P En proceso
i con sus patrocinios para  primeros dos o tres afios de
privadas de la
. impulsar este proyecto. vida de Hemisferio
ciudad de Puebla " Proy __
Noticias.

Contar con el apoyo de  Se buscara que este modelo

una audiencia leal

. L de financiamiento entre en
Financiamiento

N o A realizarse a
permitira a Hemisferio

. accion una vez que
colectivo o

partir del tercer

. Noticias enfocarse Hemisferio Noticias esté - .
“crowdfunding”. afio de vida del

exclusivamente en sus colocado en el gusto del

proyecto
lectores. Sin embargo, no

lector digital, en especifico

se lograde lanocheala  apartir del segundo o tercer ~ Enero 2021

mafiana. afio, y podria converger
perfectamente con los
ingresos recibidos por parte

de Google AdSense.
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El modelo de financiamiento colectivo, también conocido como crowdfunding, estard
descartado durante la primera etapa de este proyecto pues si bien es cierto que puede aportar
grandes ventajas como la intima conexién entre el medio y sus lectores, asi como una agenda
completamente independiente de intereses periodisticos, se requiere de un determinado
“capital simbolico”, es decir, que el sitio sea conocido, que ya se haya destacado por sus
contenidos, que previamente se haya establecido conexion con el lector ya sea mediante
reuniones de convivencia 0 eventos de promocion tecnoldgica, es decir, se necesita tener
cercania con el lector, algo que no se logra de la noche a la mafiana, o por lo menos no durante

el primer afio de vida de un proyecto digital.

4.3 PLAN PARA LA GESTION DE PERSONAL

En este apartado se describiran aspectos para la correcta gestion de personal de Hemisferio

Noticias.

En primer momento se mostrara el organigrama y se detallaran los perfiles y puestos que este
proyecto requerira en un escenario ideal o de consolidacion. Posteriormente se redactaran las

politicas y estrategias para la gestion del equipo de trabajo.

4.3.1 ORGANIGRAMA

Una de las premisas de este proyecto es mostrar que se puede trabajar de manera organizada
con una estructura predominantemente horizontal. Si bien es cierto que el director serd quien
tome las decisiones finales, éstas se haran con base en acuerdos y una fluida comunicacion

entre integrantes del equipo de trabajo.

La importancia de mantener una estructura horizontal en el organigrama de trabajo reside
en que se pueden tomar decisiones partiendo de las habilidades y el perfil de cada

integrante, sin olvidar que el objetivo principal es brindar informacién de calidad al lector.

A continuacion, se muestra de forma grafica el organigrama:
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Josué Daniel Flores Morales

Director

Disefiador Community

Editor Web Gréfico Manager Editor Audiovisual Redactor Reportero

4.3.2 PUESTOS Y FUNCIONES DEL PERSONAL
Director

El director se encargara de gestionar los acuerdos con empresas e inversionistas. Coordinara
la creacion de la agenda de contenido mensual, asi como su cumplimiento durante cada
semana. En caso de ser necesario, podra formar parte de las tareas de redaccion de contenido,

edicion de video, asi como de reporteo en eventos y conferencias.
Editor Web

El Webmaster se encargara de mantener actualizado el sitio web del proyecto, verificar que
no existan problemas con el funcionamiento del mismo. En caso de presentarse algun
desperfecto con el sitio web debera ser capaz de arreglarlo, y si éste saliera de sus manos,
debera ser capaz de comunicarse con los proveedores de hosting y entender el lenguaje que

éstos manejan.
Disefiador gréafico

El disefiador gréafico se encargara de realizar infografias, ilustraciones y seleccionar imagenes
y fotografias con base en su criterio profesional. Si bien el disefiador grafico tendra libertad
creativa para trabajar, debera respetar los principios de experiencia de usuario (UX) y
usabilidad.
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Community Manager

El Community Manager o gestor de comunidades se encargara de monitorear y actualizar los
contenidos publicados mediante los canales de redes sociales. Debera ser cuidadoso al

momento de revisar comentarios, dudas, preguntas o quejas por parte de usuarios.

Tendra la libertad de ser creativo y tener su propio estilo para comunicarse con los usuarios,
pero debera respetar los valores de Hemisferio Noticias, asi como tendra prohibido responder

con insultos de cualquier tipo hacia los usuarios.
Editor audiovisual

El editor audiovisual deberd estar capacitado para editar videos y realizar animaciones
béasicas. Tendra libertad para ejercer su trabajo de manera creativa, pero debera respetar los

formatos y el contenido previamente planificado.
Redactor

El redactor se encargara de escribir los contenidos planificados previamente en la agenda.
Tendra libertad para ejercer la escritura con su estilo particular, pero debera respetar las
normas de la gramética y del manual de estilo de Hemisferio Noticias. Asimismo, debera
contar con habilidades y aptitudes para investigar sobre los temas planificados para crear

contenido de calidad.
Reportero

El reportero se encargara de realizar entrevistas y cubrir eventos que estén agendados en el
calendario del medio. Tendra libertad para ejercer su trabajo con la indumentaria que desee,
pero no podréa portar prendas de partidos politicos. Debera cumplir sus actividades con

puntualidad y profesionalismo sin perder de vista la ética del ejercicio del periodismo.
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4.3.3 POLITICAS Y ESTRATEGIAS PARA LA GESTION DEL EQUIPO DE
TRABAJO

Todos los integrantes del equipo de trabajo, sin ninguna excepcion, deberan cefirse al codigo
de ética de Hemisferio Noticias. De manera interna deberan seguir los valores del proyecto
como el respeto, honradez, puntualidad y profesionalismo.

De existir problemas internos entre integrantes del equipo de trabajo se buscara su solucién
mediante didlogo. Si existieran reincidencias en conflictos de uno o mas integrantes de

trabajo se tomaré la decision de cortar toda relacién laboral con dicho miembro.

En el quehacer diario de los contenidos y el cumplimiento de la agenda se dara prioridad a la
comunicacion y acuerdo integrantes. Se respetaran los enfoques planificados, pero de existir
alguna caracteristica que amerite un cambio, se podran realizar ajustes a partir del criterio

profesional de cada integrante.

El orden y la forma de trabajo seguiran lo establecido por la agenda editorial, como
previamente se mencion0, y también se regird por la cadena de valor para lograr que cada

contenido tenga el mayor impacto posible.
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4.3.4 CADENA DE VALOR

A continuacion, se presenta la cadena de valor de forma grafica:
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4.4 PLAN DE MEJORA DEL MEDIO

El plan de mejora de Hemisferio Noticias se tiene como objetivo que el sitio se consolide
haciéndose de un lugar entre la oferta informativa en Puebla y en especial al ser el primero

en su categoria en esta region.

El animo con el que se lanza un sitio digital informativo puede resultar un arma de doble filo,
pues por un lado las ganas y la pasion pueden ser motor para sacar adelante el proyecto, pero
por otro, la misma pasién puede cegar a los integrantes o al director, y eso no le permitira ver

ni evaluar los riesgos reales que enfrentara.

Entre esos riesgos reales se encuentra la consecucion y el incremento de los recursos
econdmicos, pues como se comento en el apartado anterior, el periodista si bien realiza una
labor que esta mas alla de intereses econdmicos, tampoco puede escapar de las necesidades

ni de los gastos pecuniarios de su propia existencia.

Igual de importante resulta mantener un equipo de colaboradores actualizados y capacitados
para hacer frente a los retos del periodismo digital, justo cuando la segunda década del siglo

XXI esté llegando a su fin.

Con ello, la capacitacién constante también es un reto y objetivo que un medio informativo
digital esta llegado a su fin. Tal como apunta el experto espafiol en periodismo Alex de la

Iglesia “Internet es presente, nuestro presente, y es futuro, oportunidad, esperanza”.

(Gonzalez Urbaneja, 2011).

Sin embargo, para que se pueda lograr la capacitacion de un equipo de trabajo es importante
contar con integrantes motivados, con ganas de aprender y con sentido de mejora continua,
pero mas importante ain: conservar a esos elementos en el equipo de trabajo, ofreciéndoles
en la redaccion digital un modelo de liderazgo orientado a los colaboradores, como indica
Chamorro (2005).

De acuerdo con Gonzélez Urbaneja (2011), “el futuro son los ‘contenidos’ y esos no los
fabrican méaquinas ni algoritmos, para esos contenidos se requieren otros talentos y un

compromiso con el periodismo de calidad”.
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En otras palabras, para lograr ese periodismo de calidad que estara siempre por arriba de las

maquinas y de los algoritmos, sera necesario contar con el mejor equipo de colaboradores,

proveerles de herramientas y trabajar conjuntamente todas las piezas periodisticas.

A continuacion, se expondran de manera detallada las acciones y estrategias para lograr los

objetivos explicados en el primer parrafo de este apartado, pero, sobre todo, para consolidar

a Hemisferio Noticias a mediano y largo plazo.

4.4.1 ACCIONES Y ESTRATEGIAS DE LOS OBJETIVOS PLANIFICADOS

Cuadro 1.- Objetivos a cumplir dentro del plan de mejora

Objetivos

Obtener recursos
econémicos por medio del
modelo de banners con

costo fijo

Conjuntar un equipo de
trabajo que tenga
capacidad para manejar

herramientas digitales.

Estrategias

Se ofertaran espacios en el sitio
web a empresas cuyo nicho sea
semejante al de Hemisferio
Noticias, y se ofertaran los
espacios a instituciones

educativas de nivel universitario.

Se evaluard a los candidatos a
ocupar puestos de trabajo

mediante pruebas técnicas.

También se aplicara a los
candidatos pruebas de
razonamiento general para evaluar

su conocimiento sobre periodismo

Acciones

Contacto directo por medio de
email a posibles

inversionistas.

Contacto y reuniones con el
departamento de difusion de
las principales universidades
publicas y privadas de la
ciudad de Puebla

Se publicaran las ofertas de
trabajo en sitios especializados
en busqueda de empleo, asi

como en LinkedIn

Se especificaran las
habilidades requeridas para los

puestos de trabajo y también

Plazo a cumplir

Agosto de 2019

Mayo de 2020

Enero de 2020

Mayo de 2020
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y su dominio de herramientas se mostrara el salario para que

tecnoldgicas. Unicamente se postulen
aquellos que reinan las
caracteristicas y el salario

ofrecido les parezca atractivo.

Se realizaran entrevistas con
los candidatos y se aplicara la
prueba técnica y de
conocimiento general para
evaluar si en realidad el perfil
profesional del candidato

encaja con lo que se busca.

Se procedera a firmar el
acuerdo con aquellos
candidatos que hayan resuelto
las pruebas satisfactoriamente
y se les integrara al equipo de

trabajo.

Tal como se hace referencia en el cuadro los objetivos se dividiran en estrategias y en
acciones. La estrategia es la forma en la que se cumpliran los objetivos, mientras que las

acciones seran los pasos para alcanzar los mismos.

El establecimiento de un medio informativo a mediano plazo no es tarea sencilla; sin
embargo, con planificacion y con el trazado de objetivos se tiene un escenario realista que
permite ubicar cuéles son las necesidades primordiales de Hemisferio Noticias y la forma en

la que éstas pueden subsanarse.

Como todo objetivo, los mostrados en este apartado se visualizan en tres posibles escenarios:

su consecucion completa, consecucion parcial o la nula consecucion.

A continuacion, se muestra un cuadro que muestra la forma en la que Hemisferio Noticias se

visualiza con sus objetivos en tres posibles escenarios.
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El primero de ellos: la consecucion completa de los objetivos, o sea el mejor escenario

posible; el segundo, la consecucion parcial de los objetivos, que seria un escenario bueno,

pero aun con margen de mejora; y el tercero, la nula consecucion de los objetivos, el cual,

aunque pudiera parecer negativo, nos pondria a prueba para buscar e indagar en otras formas

para la subsistencia del proyecto.

Cuadro 2.- Integracion de los objetivos en tres posibles escenarios

Objetivos

Obtener recursos
econémicos a través de
banners, desarrollo de
proyectos e imparticion

de cursos

Conjuntar un equipo de
trabajo que tenga
capacidad para
manejar herramientas

digitales.

Consecucién completa

Invertir el presupuesto de
acuerdo con lo que se ha expuesto

en el plan financiero.

Organizar a la redaccién con base
a las practicas modernas del
periodismo digital. Creacién de
productos Unicos y de calidad.
Medir el impacto de los
contenidos creados por todo el

equipo de redaccion

Consecucién parcial

Adaptar el presupuesto a las
necesidades basicas del

proyecto.

Adaptar al personal existente a
las tareas técnicas y editoriales
de mayor importancia: como
cumplimiento de agenda, disefio
de productos gréficos y edicion

de productos audiovisuales

Nula consecucion

Si no se consigue el
financiamiento por medio de
una via, se potenciaran
aquellas en las que si se

obtenga.

De conseguirse en ninguna
via, se buscard la obtencién
de recursos por medio de

incubadoras de negocios.

Continuacién de plan de
trabajo actual: contenido
redactado y producido por
tres integrantes con mayor
disposicion al formato

escrito
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4.4.2 CONTINUIDAD DEL PROYECTO

Tal y como se ha venido planificando el proyecto y por todos los conocimientos adquiridos
a lo largo de la maestria, con la valoracion de los docentes y comparfieros, asi como con
lecturas y la propia experiencia de emprender un proyecto de periodismo digital, la idea, en
definitiva, es continuar con este proyecto y agotar todas las vias posibles para volverlo

rentable y establecerlo.

No existe proyecto de emprendimiento en el mundo que no tenga dudas ni margen de mejora,
ni tampoco que esté exento de riesgos. En este caso, Hemisferio Noticias, es un proyecto al
que le falta consolidarse, pero sin duda alguna es un proyecto en el que creo no sélo porque
se trata de mi creacion, sino porque considero que se puede tener una oferta informativa sobre
tecnologia que apueste por el analisis y la didactica, y no sélo por las ‘breaking news’ o por

mostrar imagenes del Smartphone mas caro del momento.

Durante el apartado anterior se han bosquejado tres escenarios en relacion a los objetivos,
por lo que la continuidad del proyecto se buscara con toda la intencion, si los objetivos se
cumplen totalmente, o si lo hacen parcialmente, o incluso si no logran, se buscaran otras

opciones como las referidas.

4.4.3 FUNDAMENTOS LEGALES DE HEMISFERIO NOTICIAS

En primera instancia, Hemisferio Noticias toma como base al articulo 6 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el cual, entre todo su contenido, expresa que: “El

derecho a la informacion sera garantizado por el Estado”.

Mientras que, en la enmienda hecha en 2013, a aquel articulo se le adicion6 que “Toda
persona tiene derecho al libre acceso a informacion plural y oportuna, asi como a buscar,

recibir y difundir informacion e ideas de toda indole por cualquier medio de expresion.”

Con lo expresado anteriormente, Hemisferio Noticias tiene todo el derecho a producir y
difundir contenido sobre tecnologia, siempre y cuando no se dafie el derecho de terceros, ni

se ataque a la moral ni se perturbe el orden publico.
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Para la utilizacion de iméagenes con derechos reservados tenemos como base la Ley Federal
del Derecho de Autor, en el articulo 11 y 13 del capitulo 1. Mientras que para aquellas
imagenes que estén etiquetadas para su libre comercializacién y difusion, se tomara como

base la licencia Creative Commons en su modalidad de Reconocimiento.

De la misma forma, se utilizara como base la Ley Federal del Derecho de Autor para la
citacion de documentos o fuentes externas cuyo autor sea reconocido dentro del ambito
literario, académico cultural o cientifico, en especifico a tomar en cuenta el articulo 11, 12y
13 del capitulo 1.

En el caso de que se citen ideas generales, conceptos, descubrimientos, procesos e
invenciones, estos no entraran dentro de la categoria de productos con autor, con lo cual no
se violard ningun derecho o ley al ser mencionados. El articulo 14 de la Ley Federal de
Derecho de Autor lo expresa de manera clara y concisa.

Lo anterior también aplica para la difusion de noticias que hayan sido reveladas o producidas

por un medio con anterioridad, siempre y cuando no se incurra en plagio.

En el caso de que se cuente con informacion y datos personales de usuarios, ya sea porque
se tenga un boletin de noticias o bien porque contribuyan con fondos financieros para el
medio, se tomard como base la Ley Federal de Proteccion de Datos personales en Posesion
de los Particulares, en especifico lo que estad marcado en el articulo 3, fraccién 2, y en el

articulo 2, fraccién 4.

Y en el caso de que algun integrante o ex colaborador incurra en la violacion de la privacidad
de estos usuarios, o sea sorprendido vendiendo los datos personales, se le denunciard, y con
base en la ley podrian aplicarse en su contra tanto el articulo 210, como el 211 del Codigo

Penal Federal Mexicano.

El articulo 210 sefiala que “se impondran de treinta a doscientas jornadas de trabajo en favor
de la comunidad, al que, sin justa causa, con perjuicio de alguien y sin consentimiento del
que pueda resultar perjudicado, revele algun secreto 0 comunicacion reservada que conoce o

ha recibido con motivo de su empleo, cargo o puesto”.
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Mientras que el articulo 211 asegura que “la sanciéon sera de uno a cinco afios, multa
econdmica de cincuenta a quinientos pesos y suspension de profesidn en su caso, de dos
meses a un afio, cuando la revelacion punible sea hecha por persona que presta servicios
profesionales o técnicos o por funcionario o empleado publico o cuando el secreto revelado

o publicado sea de caracter industrial”.

Hasta el momento, y con los lineamientos y caracteristicas que tiene el proyecto de
Hemisferio Noticias, esos son los fundamentos legales mediante los cuales se sostendra para

funcionar de manera legal, sin descontar el total apego a su cddigo de ética.

4.5 CONCLUSIONES

Afrontar e impulsar a un medio informativo no es tarea sencilla. Si con el surgimiento y
establecimiento del formato digital se pensé que el camino al éxito estaria lleno de rosas, el
tiempo se encarg6 de mostrar que la realidad presentaria los mismos escenarios complejos

que con el formato impreso.

Desde la concepcion del nombre, la eleccion del nicho en el que se desenvolverd, el disefio
de una interfaz gréfica, la redaccion de principios éticos y el manual de redaccion, la
elaboracion del plan de negocios, asi como el establecimiento de los lineamientos legales de
un proyecto informativo digital, son aspectos que para un periodista ajeno al emprendimiento

resultan deslumbrantes, y en algin momento desconcertantes.

Sin embargo, no existe proceso o etapa que escape al entendimiento o asimilacion del
pensamiento humano, y menos de aquel estudiante o periodista que cuente con ganas,
argumentos y planificacion para sacar adelante su propio proyecto, aunque el camino
tampoco este libre de obstaculos o etapas de bloqueo.

En el caso de quien escribe este documento la experiencia ha sido retadora y satisfactoria al

mismo tiempo.
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Retadora por el hecho de planificar cada parte del proyecto, incluso aquellas que previo al
inicio de la maestria no consideré que fueran de vital importancia, como la elaboracion de un

manual de redaccion.

Asimismo, cada parte de la planeacion del proyecto me exigio estudiar y analizar &reas que
antes no tomaba tanto en cuenta como la gestion de personal, el disefio digital, los
requerimientos tecnologicos para montar un sitio, e incluso las lecturas sobre el

comportamiento ético y los limites de la libertad de prensa.

Y fue satisfactoria por el hecho de que tuve la oportunidad de desarrollar de manera libre mi
proyecto, aunque siguiendo siempre las indicaciones que los docentes realizaron, ya que es
idoneo contar con la opinion y retroalimentacion de una persona que tiene mucha mas
experiencia y que puede ver las cosas en una perspectiva mas realista que la que tiene el

fundador del medio.

Del mismo modo fue satisfactoria, pues cada parte que se elabord siguiendo un orden
cronoldgico me permitié que Hemisferio Noticias, mi proyecto, tomara forma y se perfilara

para entrar el competido mercado del periodismo.

Sin embargo, no puede darse por concluido el proceso, pues lo mas importante para una
organizacién informativa es mantenerse a través de los afios, ser rentable y ofrecer a sus

lectores contenido periodistico de calidad.

En el siguiente apartado se expondran los aspectos a mejorar y los objetivos a completar en
un mediano plazo para que Hemisferio Noticias se establezca como un medio competitivo en

el periodismo del area tecnoldgica.

451 OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y ACCIONES PARA CONSOLIDAR A
HEMISFERIO NOTICIAS A MEDIANO PLAZO

Uno de los principales objetivos a alcanzar es el del financiamiento, el cual se dara a través
de ingresos provenientes por el anuncio de patrocinadores en el sitio web, tal como ya se ha

mencionado en capitulos anteriores.
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Sin embargo, en la busqueda de patrocinios y la obtencién de recursos econémicos, no se
debe olvidar lo que menciona Gonzélez Urbaneja (2011), “a quienes buscan inversiones
interesantes, el periodismo les puede venir a cuenta: a dinero a ganar y oportunidades para
pasarlo bien. [...] Pero habra que volver a pensar en los ciudadanos-clientes como objeto del

periodismo profesional”.

Esto significa que, aunque existan patrocinadores con capital alto para inyectar al proyecto,

habra que dar el debido lugar al compromiso ético y periodistico con los usuarios y lectores.

Pueden existir otras complicaciones para obtener financiamiento, como el hecho de no
conseguir patrocinadores, o conseguirlos pero que éstos no estén dispuestos a proveer una

cantidad necesaria para la subsistencia de Hemisferio Noticias.

Ballesteros (2011), se pregunta si caso existe una “tercera via” para sacar adelante un
proyecto de periodismo digital, pues asegura que hay diversos factores como la crisis
econdmica mundial, la obsolescencia del financiamiento a través de la publicidad o la pérdida
de credibilidad de los medios, los cuales han puesto en entredicho la existencia de algunas

empresas informativas, y en otras tantas han provocado su restructuracion total.

Como respuesta y solucién para sortear los anteriores obstaculos, Ballesteros (2011) propone
reforzar la calidad de contenidos periodisticos, que son los que haran el lector vuelva al sitio

en otras ocasiones para seguir consumiendo la informacion.

Para el establecimiento de Hemisferio Noticias también se contemplan otras vias de
financiamiento con méas impacto en la época actual, es el caso del muro de pago o paywall,
asi como el financiamiento colectivo o crowdsourcing, en el cual se obtienen los recursos

econdmicos a través del aporte de los lectores leales del sitio.

Expertos en esta area como Alcojor (2016), sefialan que un incentivo para el financiamiento
colectivo es despertar el interés del lector a través de un periodismo “fuera de los medios, sin
seguir la agenda informativa ni atenerse a las tradicionales secciones, buscando nuevas

formas de presentar y contar las noticias”.

114



Mientras que Salaverria (2016), experto en periodismo digital y docente de la Universidad
de Navarra, aporta un elemento importante para captar la atencion del lector, y es el adecuado
uso de las herramientas digitales las cuales, con la evolucion tecnolégica, han abaratado su
costo y estan al alcance de cualquier periodista con conocimientos técnicos para poder

manejarlas.

Otro objetivo importante para cumplir a mediano plazo es la integracion de personal de

distintos perfiles a la plantilla laboral de Hemisferio Noticias.

La integracion multidisciplinaria en un proyecto informativo digital es de vital importancia

porque permite que cada perfil pueda aportar sus conocimientos sobre un mismo tema.

En el caso de Hemisferio Noticias, los perfiles mas requeridos son el de un disefiador grafico
y el de un editor multimedia. Mientras que de manera mas complementaria serian de gran
ayuda un par de redactores y un corrector de estilo, este Gltimo para dotar de uniformidad a

la presentacion de los contenidos.

Expertos como Gonzalez Urbaneja (2011) aseguran que la crisis actual que vive el
periodismo digital esta ligada a la pérdida de empleos y al poco margen de aumento de los

salarios, con lo cual se podria pensar que no se vive un buen momento para ser periodista.

Sin embargo, Gonzalez Urbaneja también pone el dedo en la capacitacién continua que el
periodista debe llevar a cabo para saber manejar las herramientas digitales y para seguirle el
paso a las exigencias del periodismo digital. “Los medios necesitan profesionales con
habilidades informaticas, con sentido del marketing y enfoque al cliente”, apunta el

especialista.

Hemisferio Noticias se plantea una plantilla laboral en la que se contara con seis integrantes:
el director quien fungird también como redactor, dos redactores enfocados Unicamente en
dicha tarea, un disefiador grafico que elabore recursos graficos como infografias, un corrector
de estilo y un editor multimedia el cual pueda crear piezas audiovisuales que Ilamen la

atencion del consumidor de noticias.
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Desde este momento se toman en cuenta la recomendacion de Ballesteros (2011), sobre no
caer en el error de “reducir las redacciones” una vez que se cuente con el equipo necesario

para trabajar, 0 una vez que se entre en crisis econémicas.

El profesor de la Universidad de Stanford, Jeffrey Pfeffer asegura que “las politicas basadas
en los despidos son malas por tres razones: primero, porque no te aseguran un mayor valor
para tus acciones. Segundo, porgue no reducen costos realmente y a cambio ocurre que se
marchan los mejores elementos. Y, en tercer lugar, porque mina la moral e introduce el miedo

en el lugar de trabajo”. (Ballesteros, 2011)

Sin duda este par de objetivos, junto con todo lo he aprendido a lo largo de esta maestria y

de cada etapa del desarrollo de Hemisferio Noticias ha sido bastante significativo para mi.

Quizéas el principal reto sea englobar todo lo que Hemisferio Noticias necesita para
establecerse y ser rentable, y a la par no perder de vista las innovaciones tecnologicas, la
evolucion de las herramientas digitales, y con igual importancia mantener el sentido ético

que es indispensable para la realizacion del buen periodismo.
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