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RESUMEN
Esta propuesta pretende dimensionar en la necesidad de un modelo de Gestion del
conocimiento (GC) dentro de los centros de aprendizaje, especificamente del Centro de
educacién continua, abierta y a distancia (CECAD) de la Universidad Autonoma “Benito
Juarez” de Oaxaca (UABJO), que al igual que otros centros, se encuentra en un proceso para
transformar sus sistemas tradicionales a los nuevos enfoques y demandas de los sistemas
virtuales de aprendizaje. También busca ser una reflexion de los trabajos en las estrategias
de implementacién de estos programas, en donde se enfocan solamente a los contextos
educativos y pedagogicos dirigidos al estudiante, dejando a un lado el mismo aprendizaje y
conocimiento que se genera dentro de la organizacion, el cual se debe de construir, analizar,

almacenar y difundir al resto del centro para asi hacer un apropiado uso del conocimiento.

En el centro se vislumbraba varias problematicas que afectaban al sistema educativo, en sus
distintas areas como las instruccionales, los procesos de ensefianza-aprendizaje tanto
tradicionales como en los virtuales y en los procesos administrativos-organizacionales. Es
por ello que a partir del diagnostico realizado, se centro el interés a la gestién de la
informacién y del conocimiento y al uso de una metodologia que puedan ser aplicados con
la ayuda de las herramientas tecnoldgicas y las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (NTIC), para que estas favorezcan el poder iniciar su transformacion de
centros educativos tradicionales a los nuevos sistemas virtuales, en un proceso de dialogo y
comunicacion que permita la generacion y transferencia del conocimiento desde un enfoque
sociocultural del aprendizaje y la cognicion en los ambientes virtuales de aprendizaje.

Palabras Clave: sistema, gestion, conocimiento, aprendizaje, virtual, organizacion y
comunidad.
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INTRODUCCION

Nos ha tocado vivir en una etapa de la historia de la humanidad, en la que la percepcion
que tenemos de la comunicacion y la informacién se han potencializado de manera
exponencial, actualmente es dificil concebir un mundo en que no exista la radio, la
television y el internet, estos medios conllevan una inmensa cantidad de datos e
informacidn que viajan de manera instantanea a casi cualquier rincén del mundo, pero todo
este flujo constante y abundante no nos permite asegurar que conlleve a formar
conocimiento, ya que existe una saturacion por parte de los medios masivos, es por lo que
el trabajo ahora va en direccion a poder ordenar, organizar y analizarla, y asi poder filtrar
mucha de esa “informacion ruido”, para prestar atencion solamente a aquella que sea de

importancia o de nuestro interés.

Existen multiples herramientas para analizar estos datos que viajan a través de los medios
0 se encuentran almacenadas, su analisis puede ser cuantitativo, el cual nos permite
presentarlo en gréficos, estadisticas o tablas numéricas, estos datos permiten a las
organizaciones tomar decisiones, sin embargo existe también una parte cualitativa en las
organizaciones que de forma tacita las personas van obteniéndola, almacenando y
analizandola, en conjunto a sus relaciones con otras personas, en un dialogo compartido
con el grupo y la organizacion, todo este ciclo se desarrolla hasta cierto punto de forma
invisible, pero no por ello es inexistente, al contrario, si revisamos el flujo de esta
informacién y del conocimiento que se genera, veremos que esta es la base principal de

ella, aparte de las bases de datos, los nimeros y estadisticas que se generen, si esta no es



comprendida en su uso y manejo, simplemente se queda en datos sin sentido o razén, ya
que no existe el conocimiento de su uso, es por esto la importancia de estar conscientes de

su existencia y el propiciar su creacion y gestion.

En la presente propuesta se analiza el caso del centro de educacion continda abierta y a
distancia (CECAD). En el primer capitulo, se describira el contexto interno en el que se
encuentra el sistema del centro, conociendo sus antecedentes desde la razon de su creacion
y el como se fue desarrollando sus servicios y programas, los cuales iniciaron como un
apoyo administrativo para cursos y programas externos hasta la creacion de sus propios
programas, con el proposito de independizarse y desarrollar la educacion a distancia como
pionera en la universidad, desarrollando sus propios programas de nivel medio superior,

superior y postgrado.

En el segundo capitulo a modo de marco tedrico, se revisan los conceptos de sistema de
gestion de la informacion y del conocimiento en sus tres tipos de capital: humano,
estructural y el relacional, asi como la generacion y transferencia del conocimiento
fundamentandose en los estudios de Nonaka y Takeuchi, junto con el enfoque sociocultural
del aprendizaje de Vigotsky en el apartado del aprendizaje social y la cognicion en los
ambientes virtuales de aprendizaje, en donde utilizando las aulas virtuales podemos generar
y fomentar las relaciones e interacciones entre los individuos, permitiendo la comunicacion
de la informacion, y por medio de la generacion de una nueva sociedad virtual, poder

compartir el conocimiento entre cada uno de ellos en un aprendizaje entre iguales.

En el tercero capitulo se presentan los resultados del diagndstico realizado en el centro,

este se llevo a cabo desde varios enfoques: el aprendizaje, los ambientes y los sistemas



educativos virtuales, detectando distintas problemaéticas en cada una de ellas, pero
finalmente se ha decidido centrarse en las problematicas de la gestién del sistema
educativo, debido a que se percibe como el de mayor impacto entre las problematicas
detectadas, estas afectaban a las dos anteriores de manera muy significativa e impactaba en
su rendimiento para el desarrollo de las demas. Se presentan los instrumentos que se
utilizaron para tal diagnostico y los resultados de ellos para sustentar la propuesta de

intervencion.

El cuarto capitulo, con base a los objetivos, se plantea un disefio metodoldgico y un plan
de accidén y seguimiento para el desarrollo de la propuesta con una serie de estrategias y
herramientas para implementar un portal y una plataforma que permitan la colaboracion y
la comunicacion con el fin de mejorar el flujo de la informacion y permitir el iniciar con la
gestion del conocimiento, centrdndose inicialmente en las areas involucradas directamente
con el sistema de educacién a distancia (SEaD) y las areas de servicios como son el area
de soporte tecnoldgico y direccion, para posteriormente poder agregar al resto de las areas
que pertenecen al centro. Llevando un acompafiamiento y seguimiento en cada momento
de la intervencion, asi como también, haciendo sugerencias para el uso de herramientas

tecnoldgicas que se pueden implementar dentro del entorno de aprendizaje



Capitulo 1. Contexto

El sistema educativo CECAD

El Centro de Educacién Continua, Abierta y a Distancia (CECAD), forma parte de la
Universidad Auténoma “Benito Juarez” de Oaxaca (UABJO). En este centro se realizan

cursos, capacitaciones y diplomados tanto en linea como presenciales.

Se ha estado implementando una Licenciatura en Economia Social y Desarrollo Local
(LESDL), asi como una Maestria en Sistema Penal Acusatorio Adversarial (MSPAA),
ambas completamente en linea. Desde hace afios cuentan con un convenio de colaboracion
con la Universidad Nacional Autdnoma de Meéxico (UNAM) para apoyar de manera
administrativa y proporcionar acceso a un centro de computo y auditorios para los

programas de licenciatura en linea que mantiene la UNAM.

1.1 Antecedes del centro

El CECAD inicio sus trabajo en el 2005 en el marco de un convenio de colaboracién con
la UNAM, con el propoésito de acercarse a las personas que estuvieran interesadas y estas
no tuvieran las posibilidades o se les dificultara cursar alguna licenciatura en la modalidad
en linea con la que cuenta la UNAM, para eso se estableci6 el centro como un enlace que
seria una sede para cuestiones administrativas, en donde ademas se contaria con un
inmueble para llevar acabo videoconferencias, talleres y cursos, asi como un centro de

computo para poder acceder a la plataforma.

En el afio 2013, iniciaron los trabajos para implementar un bachillerato abierto que fuera

propia de centro y en el 2014 se cred dentro del CECAD el Sistema de educacion a distancia



(SEaD) como estrategia para comenzar a desarrollar cursos y diplomados propios del
CECAD, se inici6 este proyecto elaborando algunos cursos de corta duracion,
aproximadamente de un mes cada uno, todo esto durante el 2014, la meta era el tener por

lo menos un curso cada mes.

Se ha utilizado Moodle como ambiente virtual de aprendizaje (AVA) en donde se
desarrollaron 12 cursos y 4 diplomados, estos se realizaron de cierta forma como pruebas

piloto, para después poder ofertar cursos de mayor duracién y complejidad.

En el afio de 2016 se inicio el proyecto para ofertar una licenciatura y una maestria en linea,
para esto se tuvo mucho mas tiempo de planeacién, contrario a los cursos, ademas de ya
contar con mas experiencia, por lo que se hicieron uso de algunas nuevas herramientas para
la creacion de actividades, pero la base de ellos, sigui6 siendo la lectura de documentos,

participacion en foros, tareas y videoconferencias (VC).

El centro también tuvo un crecimiento en infraestructura, se mejoraron los equipos de
servidores y el enlace dedicado de internet, el cual permite dar servicio de plataformas
desde el centro con nuestros propios equipos, ademas se amplio el auditorio, el cual ahora
cuenta con un espacio para un cupo de 130 personas, se cuenta con dos salas para cursos

presenciales y un centro de computo con 32 equipos.

Se ha buscado trabajar con otras facultades de la universidad para poder integrar algunos
de sus cursos presenciales dentro de entornos virtuales, se les ha dado capacitacion en su

uso, pero aun se encuentran en proceso de desarrollo.

En el aflo 2019, se iniciaron los trabajos para el desarrollo de un sistema de bachillerato en

linea, empezando a darle cierre al que se tenia por parte de la UNAM. Se han llevado acabo



convenios con diferentes autoridades de municipios del estado, por lo que se cuenta con 12
sedes en las que daran apoyo administrativo y acceso a un centro de computo a los
pobladores de esas regiones, como se daba anteriormente en el CECAD, con esto se busca
aumentar la oferta y la cantidad de estudiantes que accedan a los sistemas de aprendizaje

tanto UNAM como las propias del centro.

1.2 Departamentos y areas dentro del CECAD

Dentro del centro existen distintas areas, las cuales se fueron creando conforme a las
necesidades internas y en los tipos de programas que en ellas se desarrollan, estas las he
dividido en servicios y programas:

1.2.1 Servicios.
En los servicios podemos encontrar las areas que estdn a cargo de la administracion y

soporte interno a todas las areas, entre ellas encontramos a las siguientes:

Servicios y mantenimiento general
Soporte tecnoldgico

Disefio y comunicacion social
Direccidn

PwbhpE

1.2.2 Programas.
En el area de programas estan las areas en las cuales se encargan de la administraciéon y

control de los programas académicos, en la cual encontramos las siguientes:

1. Bachilleratos
a. Bachillerato abierto UABJO
b. Bachillerato a distancia UNAM
c. Bachillerato en linea UABJO
2. Licenciaturas y postgrados
a. Licenciaturas UNAM
b. Licenciatura y Postgrado UABJO
3. Educacion Continua



Capitulo 11. La organizacion inteligente centrada en el aprendizaje.

En esta nueva era de la tecnologia y la informacién, es importante tomar en cuenta algunos
aspectos que en la era industrial se pasaban por alto, como son: la informacion y el
conocimiento que se generan dentro y también la que proviene del exterior. Estos cambios
han modificado el panorama econémico, el cual ha pasado de los sectores industriales a
una “nueva economia de la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento (SIC)”
(Acevedo Borrego, Linares Barrantes y Cachay Boza, 2014), esta nueva sociedad enfrenta
grandes retos, entre los cuales es el poder generar valor a través de un adecuado
funcionamiento de las redes de comunicacion, pero evitando caer en el exceso de

informacion.

La organizacion requiere prepararse para contar con nuevas aptitudes para la creacion,
transferencia y utilizacion del conocimiento, el cual incorpora nuevas capacidades y
ventajas competitivas que puedan generar una diferencia en comparacion con sus

competidores, todo esto en un mercado altamente competitivo.
Es importante hacer una distincion entre informacién y conocimiento.

“La base del conocimiento es la informacion y ésta se genera a partir de datos
seleccionados, organizados y procesados de acuerdo a criterios preestablecidos.
La informacion es la expresién del conocimiento que se encuentra en el cerebro
humano y que se registra en soportes tradicionales como el papel, 0 en medios

electronicos.” (Sdnchez Diaz Marlery, 2012).



Por otra parte, toda esta informacion debe tener un orden y control por lo que es importante

el poder gestionarla.

La gestion de la informacion (GI), debido al impetuoso desarrollo de las TIC,
sucede cada vez mas en entornos virtuales, como portales y plataformas web, y
hace uso de herramientas informaticas cada vez mas sofisticadas y al mismo
tiempo, més amigables y accesibles, por lo que los propios usuarios se convierten

a menudo en gestores de informacion. (Garcia Orozco Javier Francisco, 2010).

En cuanto al conocimiento, Sanches Diaz Marlery, cita los siguiente: “El ‘conocimiento’
es manejado como «informacion analizada y organizada’ (Nieves, y otros, 2001) como

“algo mas amplio, mas profundo y mds rico que la informacion” (Ortiz, 2003).

La implantaciéon de un modelo de “gestién del conocimiento” debe apoyarse en
un sistema eficaz de “gestion de la informacion’, pues para la primera un pilar
fundamental es el acceso, disponibilidad y comparticion de la informacion. «La
adecuada “gestion de informacion” se hace indispensable para propiciar la
transmision de la informacion, de manera que permita el desarrollo de
conocimientos y ademas puede darse el caso en que, un gran volumen de
informacion dificulte el proceso de Gestion del conocimiento. (Sanchez Diaz

Marlery, 2012).



2.1 El sistema de gestion de la informacion y del conocimiento como medio de
interaccién y colaboracion

El CECAD, como organizacion educativa, ha estado pasando por grades cambios, tanto

socioecondémicos como tecnoldgicos, es por ello que requiere de una revision y de reformar

el como replantear sus modelos organizativos tradicionales a las nuevas necesidades que

se le presentan.

Lograr el cambio organizativo del centro sera muy complicado, debido a factores externos
que no dependen directamente de ella, por lo que en este proyecto la meta no es
institucionalizar estos cambios, sino mejorarlos de manera interna con un sistema que
permita la gestion de la informacion y del conocimiento que se genera dentro, en

colaboracion con el personal que integran.

Se debera hacer uso de los recursos tecnoldgicos con los que se cuentan, como son paginas
WEB, plataformas de aprendizaje Learning Management System (LMS) y el intranet del
centro como principales herramientas. Se requerird de la creacion de una base de datos y

del disefio e interfaz del sistema de gestion de la informacién y del conocimiento.

Se han realizado otros estudios para desarrollar estrategias de gestién de conocimiento, la
cual se basa en la interaccion, apoyado por servicios de WEB social. Haciendo uso de las
herramientas WEB se podréa integrar multiples elementos de comunicacion, convirtiéndose
a partir de un modelo informacional a uno con posibilidades de interaccion (Rodriguez

Bernal Yoshira, sf).



El uso de estas tecnologias ha evolucionado en distintas etapas, las cuales van de la
denominada WEB 1.0 y 2.0, en donde algunos fundamentos de esta ultima estan definidos

por la colaboracion,

“La colaboracion 2.0 es un proceso donde dos o mas individuos, grupos u
organizaciones trabajan juntos, con el fin de realizar una tarea o alcanzar una
meta. Se trata de una serie de interacciones, comunicaciones, reflexiones y otras
actividades como la busqueda de informacion, el hacer preguntas, y recoger las
respuestas, generar ideas y resolver problemas.” (Giraldo Marin L. M., Joyanes

Aguilar L. & Medina Garcia V. H, 2010)

La interaccion es un elemento muy importante para el desarrollo del sistema de gestion,
Rodriguez Bernal Yoshira (sf) nos cita diez principios fundamentales de Merlo-Vega

(2009), los cuales orientan al modelo de interaccion.

El navegador como herramienta.

La cooperacion como método.

La inter-operatividad como fundamento.
La sencillez como pauta.

El etiquetado como sistema.

La participacion como principio.

La variedad como realizacion.

La personalizacion como posibilidad.

© © N o g R~ 0w DN PE

La experimentacion como norma.

10. El desinterés como base.

Esta comunicacién e interaccion entre los individuos nos permitird crear una red de

conocimiento.
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“... las redes son una nueva version del atavico acto colectivo de comunicarse y
transmitir vivencias, conocimientos, certezas e ignorancias, que en definitiva
fertilizan nuevas experiencias que desbrozaran el camino hacia nuevas formas
de interaccion; de la tradicion oral a la escritura, de la escritura a la
reproduccion seriada de la imprenta y, de ésta, a las nuevas formas de los
multimedios y de las redes infinitas que prosperan en Internet.” (Mario Albornoz,

Claudio Alfaraz & Eduardo M. Banus, 2006)

“La UNESCO también ha centrado sus esfuerzos al desarrollo de estas redes,
teniendo como principios fundamentales universalidad, la diversidad y la
dignidad relacionada con los valores de justicia, solidaridad, tolerancia e
intercambio y equidad” (Rivas-Tovar, Luis Arturo & Tapia, Magali & Simon,

Nadima, 2015).

En un trabajo realizado por Petru Dumitriu (2016), nos menciona “la gestion de los
conocimientos constituiria una importante contribucién a la aplicacion del nuevo enfoque

holistico y colaborativo en que se basa la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible™.

Este trabajo que ha realizado la UNESCO ha sido muy importante, ya que ha elaborado un
examen de la Gestion del conocimiento (GC) en todo el sistema de las Naciones Unidas,
este nos abri6 un panorama de las dificultades y obstaculos que presentan, asi como algunas

practicas que ayuden a mejorar el intercambio del conocimiento.

En este mismo tema, se han hecho redes de conocimientos a partir de la iniciativa de otras
universidades como es el caso de la Universidad de Antioguia en Colombia, esto a través

de la Red de Conocimiento (REDCO), en donde buscan crear una comunidad virtual en
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interaccion permanente en la que participen de manera activa la creacion de contenido

educativo al alcance de los maestros.

A partir de entonces la Linea de Investigacion Educacién y Virtualidad ha ido
consolidando un proyecto piloto, hasta definir a través de REDCO, una
estructura virtual hacia el aseguramiento y la conformacién del trabajo
académico y sociocultural con diferentes comunidades locales y regionales
dentro de criterios de reflexion critica e investigacion aplicada, en la basqueda
de impactos sociales como una matriz metodoldgica hacia la Gestion del

Conocimiento (GC) y la Innovacién Educativa. (Ramirez E. 2014)

Sin duda el impulso que han dado las NTIC en lo que es desarrollar los procesos de gestion
de la informacién (GI) han contribuido a alcanzar un aumento en el acceso y en la
interaccion de una forma mas espontanea y en un ambiente de colaboracion mutua entre

todos los participantes.

Un caso de esta colaboracion fue desarrollada una universidad de Colombia, la Universidad
Cooperativa de Colombia, la cual a través de su “biblioteca digital académica siglo 217,

busca generar un ambiente para la GC.

“La biblioteca digital académica del siglo 21 debe ser una biblioteca centrada
en el usuario, donde se gestiona la comunicacion, la colaboracion, la interaccion,
la produccién de conocimiento y la innovacion, propiciando la construccion de

comunidades de aprendizaje.” (DIEGO F. GONZALEZ C. 2015).

Martin Gutiérrez, A., & Morales Lozano, J. (2013) nos comenta que para lograr la

construccién de las comunidades de aprendizaje debemos tener en cuenta tanto la
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participacién como la colaboracion educativa, estas son reclamadas como actuaciones
deseadas por los centros, pero a pesar de ello vemos como en la practica ésta se convierte
en una ardua tarea: “La participacion inducida a través de una estructura puede fracasar
si no va acompafada de un proceso formativo y socializador” (Gairin & San Fabian, 2005,

p. 170)

Es importante el comenzar a reflexionar sobre la importancia que tiene la Universidad
como un elemento clave del sistema de innovacion para la generacion de conocimiento y
diseminacion de la misma, para ello debe desarrollar un proceso progresivo en su nivel de
organizacion, Rodriguez Castellanos Arturo, Araujo de la Mata Andrés & Urrutia Gutiérrez
Javier (2001), nos proporcionan 4 niveles de Gestion:

1. Gestion universitaria tradicional.

2. Gestion de los procesos de calidad.
3. Gestion de la informacion (Gl).

4. Gestion del conocimiento (GC).

Para ir logrando estos pasos, la propuesta se fundamentard en el trabajo colaborativo
mediante entornos virtuales, debido a los avances tecnoldgicos se estan generando nuevas
formas de colaboracion. Actualmente el software de trabajos en colaboracion proporciona

entornos virtuales de colaboracidn es también conocido como groupware.

Se presenta la necesidad de generar una organizacion virtual, la cual posee estructura y
jerarquia propia, Salvachua, Joaquin y otros autores (2008), en el trabajo de la plataforma
iTecSoft, presentan un disefio de arquitectura con herramientas para la colaboracion (figura

1), buscando sea un sistema flexible con herramientas que podemos encontrar dentro del
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AVA por lo que se puede implementar dentro este, sin la necesidad de desarrollar uno

nuevo.

Blogs

YYYYY

Agregador Engine
Portal

Figura 1: Salvachua, Joaquin y otros. (2008). Arquitectura para la colaboracion.

Visualizando esta arquitectura propuesta, podemos encontrar varias secciones o partes que
influyen en la gestion de la informacion y del conocimiento, no es Gnicamente el contar con
una plataforma con un buen aspecto visual y una amplia base de datos, sino también es el
trabajo en conjunto con las relaciones dentro de la organizacion tradicional reflejadas ahora

en una nueva organizacion virtual, que no forzosamente seran iguales.

Se conceptualiza a la gestidn del conocimiento aplicada a los entornos virtuales
de aprendizaje como el proceso continuo de creacién y adquisicién, organizacion
y almacenamiento, distribucidn, aplicacién, uso y evaluacion en el marco de un
entorno social e infraestructura tecnolégica donde estan presentes valores éticos
relacionados con la cooperacion, responsabilidad y respeto. (Alfonso Sanchez,

l., & Ponjuan Dante, G. 2016)
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2.2 Argumentos ejes para la implementacion de un AVA

e Si el seguimiento es la base de la interaccion, los canales de interaccion y
comunicacion entre los participantes llegaran a ser una parte integral del sistema
educativo (canales de interaccion y comunicacion).

e La plataforma y recursos tecnoldgicos, deberén ser flexibles, faciles, interactivos,
sencillos, y que cuenten con la eficacia para poder comunicar las ideas y sentimientos

de los participantes con el resto (plataforma, herramientas y contenidos).

El principal interés en la implementacién de un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) sera
el poder disponer de las herramientas y tecnologias que nos ayuden a alcanzar el
aprendizaje cooperativo e interaccion social en un &mbito de interaccion interactiva, es por
eso que estard fundamentada en la teoria socio cultural en donde la interaccion es uno de
los principales medios para el desarrollo del aprendizaje. Retomando la interpretacion de
Chaves Salas (2001) donde Vigotsky indica “el signo siempre es inicialmente un medio de
vinculacion social, un medio de accion sobre los otros y solo luego se convierte en un

medio de accion sobre si mismo”.

Para la interaccién y comunicacion en entornos virtuales nos apoyaremos de distintas
herramientas tecnoldgicas tanto de forma sincrénicas como asincronicas, por lo tanto,
utilizaremos distintos cddigos que irdn desde los textuales a los auditivos y

audiovisuales.

Para poder realizar las actividades con estas herramientas los participantes deben contar
con las habilidades basicas para poder manejar la tecnologia y de comunicacion, estos
requerimientos no parecen ser un impedimento debido a que la mayoria de los

participantes actualmente cuentan con competencias tecnol6gicas necesarias y por otra
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parte los estudios muestran que los docentes cuentan con las competencias necesarias a

nivel instruccional.

El mayor reto esté en las competencias para su incorporacion y manejo didactico, estas
competencias tienen también efectos directos sobre el grado de comunicacion, ya que si
una persona tiene el dominio minimo, sabrd de qué manera se debe comportar y
comunicar en un entorno virtual, lo podemos definir como ‘“Netiquette”, los
participantes se dan cuenta de que la comunicacién no es verbal y por lo tanto requiere
de otros referentes linglisticos y paralinguisticos, estos por si solos no resuelven el
problema de comunicacion, pero si influird en crear un ambiente méas afectivo para el

desarrollo de ella.

El aprendizaje cooperativo es una forma de accion pedagOgica basada en la
intersubjetividad, y mediante su desarrollo en un entorno virtual de aprendizaje (EVA) se
canalizan los instrumentos de mediacién que no sélo afectan la reestructuracion, sino

también la apreciacion de la misma tarea de aprendizaje o los marcos de pensamiento.

En este sentido, la comprensién del aprendizaje desde una perspectiva socio cultural
supone entender la actividad del que aprende como un sujeto que interactGa con su entorno
y con las personas del mismo. En una situacion de aprendizaje mediado, un adulto o una
persona de diferente experiencia como los instrumentos de mediacion se "interponen” entre
ese entorno y el que aprende, modificando y ampliando la estructura inicial del sujeto, es
decir, intervienen en el proceso. En resumida cuenta, la cultura llega a nosotros en
condiciones interactivas y gracias a la apropiacion (internalizacion) de los instrumentos de

mediacion.
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Deteniéndonos en la perspectiva epistemoldgica, el tema de la mediacion esta
concebido como interaccion. Esto no supone un acto o adaptacion pasiva de las
condiciones del medio, sino que es una modificacién activa. Como se puede deducir, si
para Vigotsky toda forma elemental de conducta presupone una reaccion directa del
sujeto, las formas superiores de pensamiento no son reacciones directas organicas, son
tales porque estan mediadas por los elementos culturales que crean una nueva relacion
entre sujeto y objeto, que se da a partir de la incorporacion de los instrumentos
culturales generando una nueva representacion estructural. Este aspecto, de
concurrencia de los agentes y herramientas culturales en la relacion activa de

mediacion, es el que distingue lo propiamente humano

2.3 El capital intelectual de una organizacion.

En los ultimos 15 afios, se le ha estado dado una mayor importancia e interés al capital
intelectual, donde han analizado los beneficios y las ganancias que pueden generar para las

empresas Yy las organizaciones.

Multiples autores que se han dispuesto a investigar al respecto, proponen algunas
definiciones con respecto al capital intangible que se encuentra dentro de las
organizaciones, pero estas aln se encuentra en discusion, ya que pueden ir variando
dependiendo del punto de vista desde el que se enfoque, sin embargo a mediado de los 90s,
varios autores entre los que se encuentran: Stewart, Botin, Edvinsson, Drucker, Malone y
Lev, entre otros, han logrado un consenso con respecto a como definir y categorizar el

capital intelectual, por lo que se puede dividir el capital intelectual en tres dimensiones:
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e El capital humano

e El capital estructural

e El capital relacional
En la primera dimensidn, debemos contemplar al individuo como origen del conocimiento
y por lo tanto de un activo intangible, pero que sin duda serd de gran valor para la

organizacion. Estos activos no pertenecen a la organizacidén o empresa, ya que son internos

de cada persona, cuando alguno de ellos se va, la organizacién pierde este activo.

En una segunda dimension se encuentran los activos propios de la organizacion, estos son
parte de la estructura y organizacioén interna, la cual no esté sujeta a un solo individuo sino
al trabajo en conjunto de toda la organizacién, por lo que algunos autores le puedan

nombrar como capital estructural o capital organizacional.

Y latercera dimension sera la relacion externa con otras organizaciones y personas, Senior
(1836) es quien introduce una primera vision del “capital relacional”. Me parece adecuado
también incluir en esta dimension, las relaciones internas dentro del centro, desde una
vision sistémica en un micro entorno, esta puede estar dividida en distintas areas y existir
una relacion entre ellas las cuales en conjunto puedan trabajar en un desarrollo de un

producto o servicio.

Sanchez Medina (2007) define al capital intelectual tomando aspectos de multiples autores:

El capital intelectual es la combinacién de activos inmateriales o intangibles,
incluyéndose el conocimiento del personal, las capacidades para aprender y
adaptarse, las relaciones con los clientes y proveedores, las marcas, los nombres

de los productos, los procesos internos y la capacidad de 1+D (Investigacion +
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Desarrollo), etc., de una organizacion, que aunque no estén reflejados en los
estados contables tradicionales, generan o generaran valor futuro y sobre los
cuales se podra sustentar una ventaja competitiva sostenida. (Sdnchez Medina,
2007).

2.3.1 Capital Humano

“Combinaciéon de conocimientos, habilidades, inventiva y capacidad de los
empleados individuales de la empresa para llevar a cabo la tarea que tienen entre
manos. Incluye igualmente los valores de la empresa, su cultura y su filosofia.
La empresa no puede ser propietaria del capital humano.” (Michael S. Malone.
1999, p. 10)

En el capital humano se ven caracteristicas relacionadas con las actitudes de cada

individuo, estas pueden ser tales como la creatividad, la cooperacion, la motivacion y

atencion al cliente, asi como algunas de formacién académica como el conocimiento.

Debemaos reconocer que este capital pensante pertenece a cada individuo por lo que es parte

de él y se encuentra en su interior, en su forma de pensar y actuar es por ellos que podemos

distinguir 3 componentes como se enlista a continuacion y se muestra en la figura 2:

La formacion (competencias): en forma de conocimientos, capacidades, talento y
know-how.

Las actitudes: valores, aptitudes y capacidades, destrezas, conocimiento de cada
individuo.

La creatividad (agilidad mental): este componente es capaz de generar un valor que
puede repercutir en centro, esto conforme se aplican los conocimientos nuevos o al
ir descubriendo, por lo que permite transformar las ideas y plasmarlos en productos

Y Servicios.
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Figura 2: Martos M. S, Fernandez-Jardon C. M. & Froilan Figueroa P. F. (2008, p. 72). Capital
Humano.

2.3.2 Capital Estructural u Organizacional

Se define el capital estructural u organizacional como “las aptitudes organizativas de la
empresa para satisfacer los requerimientos del mercado” (Stewart, 1998). Los elementos
que podemos encontrar dentro de la organizacién son algunos como las inversiones, los
datos, publicaciones y procesos, por lo que la empresa los puede patentar o hacerse duefia
de ellos en un aspecto legal, estos no son los Gnicos, sino también, incluye “la estrategia y
la cultura, las estructuras y los sistemas, las rutinas y los procedimientos, que suelen ser

mas importantes y valiosos que los bienes codificados” (Stewart 1998, p. 169).

También puede estar integrado a aspectos de la organizacién y a la tecnologia, entre los
que podemos agregar la cultura organizacional, la cual es el conjunto de valores que son
impulsados por la direccidon y que deben sirven como modelos para que la organizacion

pueda compartir. Hablando de algunos aspectos tecnoldgicos que tendran alguna relacién

20



o0 vinculacidén con los procesos para la realizacidn de sus servicios y productos que se llevan

a cabo dentro del centro se debe tener muy en cuenta las capacidades de gestion del

personal para esta informacion. Entre éstos se pueden mencionar algunas como son los

manuales y guias de procesos, las bases de datos, esquemas y diagramas de la organizacion,

asi como la propiedad intelectual que se desarrolle individualmente en el personal, toda

ella tiene un valor para la organizacion y el centro en general (figura 3).

1 Cultura

Comunicacién I

Trabajo an
aquipo

Capitalizacidén
de la
expariancia

| Tecnologias I

organizacién

Calidad

Genérica

Innowacion
tecnoléagica

Meajora continua

Medicambiente

Innowvacién genéarica I

Sistema

Adecuacion

Capacidad

Figura 3: Martos M. S, Fernandez-Jardon C. M. & Froilan Figueroa P. F. (2008. P. 73). Capital

Estructural.

2.3.3 Capital Relacional

Es importante tener claro que este fortalecimiento deriva principalmente Este capital tiene

que ver con las relaciones externas a la organizacion, las cuales por medio de estrategias o

relaciones puedan fortalecerla.
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Existen dos aspectos especificos que debemos resaltar: la imagen que la empresa da al

exterior y la cooperacion.

Benchmarking

o e rreiie mybo
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Fidelizacion

CAPLTAL
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Figura 4. Martos M. S, Fernandez-Jardon C. M. & Froilan Figueroa P. F. (2008. p. 75). Capital
Relacional.

No debemos ver las organizaciones como sistemas cerrados, todo lo contrario, debemos
tomar en cuenta que éste se relaciona con cada parte de sus dimensiones internas, asi como
con su entorno, el capital relacional incluye el valor que generan en las distintas relaciones
de la organizacion, no solo con los directos, como son los clientes, proveedores y
accionistas, sino también con todos los grupos que tienen algun interés en la organizacion

tanto internos como externos

Debemos visualizar a la organizacion desde una perspectiva sistémica, esto quiere decir
que sea, sin separar cada una de estas dimensiones y en donde el conjunto de sus partes no
es igual a su suma, sino mayor a ella, no es solo la acumulacion por separado del capital

humano, estructural y relacional, sino el trabajo que se haga en su conjunto de ellas.
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2.4 Generacion y transferencia del conocimiento

En este trabajo hare referencia a la teoria presentada por Ikujiro Nonaka y H. Takeuchi
(1995), ellos fundamentan su teoria en el proceso de creacidon del conocimiento en dos
dimensiones: la ontoldgica y la epistemologica, considerando al conocimiento como tacito

y explicito.

Dimensién Ontoldgica: esta hace referencia a los niveles de las entidades creadoras del

conocimiento: individuo, grupo, organizacién e inter-organizacional.

Dimension epistemoldgica: esta dimension establece y hace la distincion entre los
conocimientos técito y explicito, basandose en los conocimientos propuestos por Polanyi

(1958).

e Conocimiento Tacito: este conocimiento es invisible y dificil de explicar,
no se encuentra codificado, ejemplos de ellas son experiencias, emociones,
vivencias, habilidades, creencias, etc.

e Conocimiento Explicito: este conocimiento es facil de transmitir, esta
codificado y utiliza un lenguaje formal, lo encontramos en documentos,

reportes, memaos, mensajes, presentaciones, etc.

En el proceso de la generacion del conocimiento se relacionan entre si, en forma dindmica
e interactiva dando lugar al conocimiento organizacional. Este es un proceso en donde el
individuo es el origen del conocimiento y este se desenvuelve en cada miembro del grupo

y de la organizacion en un proceso en espiral.
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Para que este conocimiento tacito pueda ser transmitido y compartido dentro de la
organizacion, debe pasar por un proceso para transformarla en un conocimiento explicito.

Esta conversion se puede dar en cuatro formas:

De técito a tacito (Socializacion): se refiere al conocimiento que se aprende haciendo, con
la observacion y la imitacion, esto involucra la aceptacion de creencias, sentimientos y
emociones de los demas, es muy dificil de lograr si no hay un contacto cara a cara y

personal, requiere de empatia.

De tacito a explicito (Externalizacion): el modelo verbal, las experiencias y emociones
son pasadas a un documento o medio formal de comunicacion. Se requiere de la
externalizacién de su propio conocimiento al grupo para la formacion de conceptos

explicitos.

De explicito a explicito (Combinacion): se reconfigura la informacion ya existente y se

expone al grupo para llegar a prototipos 0 modelos de algln proceso organizativo.

De explicito a tacito (Internalizacion): el puro hecho de existir documentos o informes
(conocimiento explicito) no asegura que este se entienda y aprendan por lo que es
importante incorporar este conocimiento en una estructura mental de forma individual, ya

que son las personas en si mismas las que producen este nuevo conocimiento.

Aguilera-Luque (2017) retoma la propuesta Ikujiro Nonaka y H. Takeuchi (1995), para
presentar el proceso de creacion del conocimiento, en cinco fases para la gestién y la

conversion del conocimiento.
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e Primera fase: compartir conocimiento tacito.
e Segunda fase: creacion de conceptos.
e Tercera fase: justificar conceptos.
e Cuarta fase: construccion de arquetipos.
e Quinta fase: nivelacion transversal de conocimiento.
He agrupado estos dos modelos en uno solo, presentandolo en la figura 5 en donde se busca

mostrar la vinculacién e interaccion que tiene ambos modelos con respecto a la creacion

del conocimiento y el ciclo en espiral entre las dimensiones ontoldgica y epistemologica.

Tacito Tacito

Fases de
creacion del
conocimiento

Ambito de
construccion
Fase 1: Compartir el :

conocimiento tacito

oyde]

-~

InternallzaclénF'&;SE Socializacion

Fase 2: Creacion de
conceptos

Fase 3: Justificar
conceptos

Explicito

Fase 4: Construccion de
arquetipos

Fase 5: Nivelacion
transversal del

conocimiento ombinacion -
(distribucion) g
| = Individuo FASE é
G = Grupo 4

O = Organizacion

Explicito

Vinculaciéon
‘del
conocimiento
explicito

Explicito Explicito
Figura 5: Modelo de 5 fases de la creacion y conversion del conocimiento en sus dimensiones

ontolégica y epistemolégica elaboracion propia retomando los trabajos de Ikujiro Nonaka y H.
Takeuchi (1995) y Aguilera-Luque (2017).
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2.5 Las aulas virtuales como un medio ambiente para el aprendizaje y el

desarrollo del conocimiento
Con el afan de analizar las aulas de aprendizaje, podemaos referirnos a ellas desde distintos
enfoques que nos daran distintos sentidos y significados, asi como los elementos que las
conforman, pero podemos definirlo como un entorno el cual propicia el aprendizaje, con
ayuda de la informacidn y las herramientas a disposicion para tales fines, de alguna manera
tradicional este término nos invoca hacia un lugar fisico, el cual es un espacio real y
tangible, en donde se llevan a cabo las relacion de ensefianza y aprendizaje, pero con el
uso de NTIC, para Herrera Batista, M. Angel. (2004) que adapté este concepto al término
de aulas virtuales, como el espacio donde se cumplen dos funciones basicas: la mediacion

cognitiva y la provisién de estimulos sensoriales, creando un ambiente de aprendizaje.

“La organizacion que aprende gestiona el desarrollo del conocimiento enfocando sus
esfuerzos a fortalecer los vinculos entre sus integrantes, comunicando y ejecutando un
ambiente de confianza que facilite la adquisicién de nuevos conocimientos” (Noé Chavez

Hernandez, Guillermo Torres Sanabria, 2012).

Podemos ir definiendo el concepto de un ambiente de aprendizaje como el espacio
controlado en donde pueden coincidir tanto los estudiantes como los docentes para poder
llevar a cabo una interaccion entre ellos y los contenidos, y para ello hacemos uso de
métodos y técnicas previamente establecidos con la intencion de adquirir conocimientos,
desarrollar habilidades, actitudes y en general, incrementar algun tipo de capacidad o

competencia.
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“Un medio ambiente de aprendizaje es el lugar donde la gente puede buscar
recursos para dar sentido a las ideas y construir soluciones significativas para
los problemas ™ /...] “Pensar en la instruccion como un medio ambiente destaca
al ‘lugar’ o ‘espacio’ donde ocurre el aprendizaje. Los elementos de un medio
ambiente de aprendizaje son: el alumno, un lugar o un espacio donde el alumno
actlia, usa herramientas y artefactos para recoger e interpretar informacion,

interactua con otros, etcétera” Gonzalez y Flores, (2000, pp. 100-101).

2.5.1 Elaprendizaje en los AVA 'y la organizacion inteligente.

Para llevar a cabo un aprendizaje en AVA se requiere de tener muy en claro tres enfoques
béasicos: el tecnoldgico (TIC), los contenidos y las estrategias metodologicas, de ellas
encontramos ocho variables criticas que son: el papel o rol del profesor, el rol del alumno,
las e-actividad, los aspectos organizacionales, los modelos de evaluacion, las herramientas

de comunicacion, las estrategias didacticas y la comunidad virtual.

Esta comunidad virtual de aprendizaje, puede ser vista también una organizacion
inteligente, cuyo enfoque se encuentra en un aprendizaje constante, adaptacion e

innovacion.

La gestidn del conocimiento es un concepto aplicado a las organizaciones para transferir
ideas y experiencias entre los individuos, los grupos y la organizacion misma.

La incorporacion de tecnologias y la creacion de entornos virtuales permiten desarrollar
organizaciones virtuales en donde prevalezca el conocimiento, aprendizaje y la
comunicacion.

Hay que tener presentes que la tecnologia solo es el medio por el que se lleva a cabo el

aprendizaje colaborativo, para lograr esto es esencial trabajar en conjunto con estrategias
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para disminuir la pasividad y el sentimiento de aislamiento y asi buscar crear comunidades
virtuales de aprendizaje entre los participantes, por lo que es necesario involucrar a todos
los sectores organizativos. Las TIC son el soporte y facilitan el acceso la informacion y a
la comunicacion, lo cual nos favorece para el proceso de interaccion entre ellos, asi como
la comunicacién, la mediacion cognitiva entre los participantes y su relacion social para

compartir y transmitir el conocimiento entre ellos.

Noé Chavez Hernandez, Guillermo Torres Sanabria (2012), comentan que el término
organizacion hace referencia al conjunto de elementos sociales y técnicos que se
encuentran en permanente interaccion con el entorno (Rodriguez et al., 2004)

Para lograr una buena interaccion se requiere de medios de comunicacion fiables y directos,
Cabero Almenara Julio, (2006) opina cdmo es que dentro de las aulas virtuales podemos
encontrar distintos tipos de herramientas de comunicacion que permiten realizar desde una
comunicacion escrita (correo electrénico, chat, foro, etc.) también una multimedia, auditiva
y audiovisual (audio conferencia, videoconferencia y videos), y que propician tanto una
comunicacion sincronica (chat, videoconferencia, etc.) como asincronica (foro, correo

electronico, etc.).

Cabero Almenara Julio (2007), nos hace una diferenciacion entre interaccion e
interactividad: cuando hablamos de interaccidn nos queremos referir con ello a una relacion
humana, mientras interactividad lo dejaremos para la relacién que las personas somos

capaces de establecer con los materiales, o con determinados medios tecnologicos.

En las nuevas estrategias constructivistas, se desarrolla el concepto de escuelas activas, en

donde los estudiantes aprenden por medio de la accion, ya sea jugando, experimentando y
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manipulando su entorno, en donde se explotan capacidades como son la toma de
decisiones, la autonomia, pero también el trabajo en equipo y colaborativo. En estas
estrategias el estudiante es el protagonista de su aprendizaje y es quien lo construye en
conjunto con las experiencias y vivencia de sus comparieros, consolidando y favoreciendo

la asimilacion del conocimiento.

Nuevamente no olvidemos que las TIC no son la solucion, son solo el medio para lograr el
aprendizaje, utilizando nuevos métodos y estrategias que se deben de desarrollar en la
planeacion didactica y verse reflejadas en las actividades y contenidos que serén
presentados a los estudiantes y los docentes que es donde me parece se deben dirigir los
esfuerzos, lo podemos ver como una embarcacion, las actividades y contenidos son el bote
y lavela, y el docente es el capitan que dirige estos esfuerzos a través de un mar sin explorar
hacia el puerto del aprendizaje y del entendimiento, los estudiantes son la tripulacion, que
si bien algunos pueden tomar la iniciativa y tienen sus ideas particulares del aprendizaje de
los que quieren y a donde van o lo que tienen que hacer, pero si no cuentan con la direccion
correcta y coordinada, no lograran entender hacia donde se dirigen realmente y solo estaran

flotando donde los lleve la corriente.

Asi como la tripulacién de un barco, la tripulacion debe establecer las vias de
comunicacion, los equipos y herramientas para poder navegar, y es solo cuando trabajan
de forma colaborativa que pueden hacer sus funciones correctamente, ayudandose los unos
a los otros y con el trabajo conjunto es el como lograran el desarrollo de sus actividades y
actitudes, es la interaccion y el trabajo en conjunto de todos ellos que logran mover este

barco del aprendizaje.
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Se han depositado grandes esperanzas en la tecnologia y el uso de e-learning para la
transformacion de acciones formativas, pero estas se han centrado demasiado en la

tecnologia, olvidando las variables criticas en el proceso de formacion.

2.5.2 Las relaciones e interacciones en los AVA

Se comparte la idea de la necesidad de trabajar colaborativamente y de que estamos con
las intenciones de trabajar en estos canales comunicativos con los que se cuentan dentro de
los ambientes virtuales, Autores como Vygotsky, Slavin, Johnson & Johnson entre otros,
creen que el aprendizaje colaborativo serd el que més favorezca en el desarrollo de las
competencias de ensefianza — aprendizaje, sin embargo afrontamos una realidad en la cual,
se encuentran con multiples obstaculos para poderlo desarrollar, sobre todo por situaciones
motivacionales, experiencias Yy conocimientos que cuentan para desarrollar

satisfactoriamente los procesos de comunicacion.

Asi como la tecnologia nos brinda de una gran cantidad de nuevas e innovadoras
herramientas, estas también pueden entorpecer la verdadera intencion de cada una de ellas,
tanto por problemas técnicos al momento de usarla o implementarla, como por la falta de
planeacion. Es aqui en donde vemos la importancia de contar con un disefio visual y

tecnoldgico de la plataforma y también de un disefio instruccional.

Porque no es solo el hacer uso de toda la tecnologia y herramientas que podamos disponer,
sino el como se hara uso de estas herramientas tecnoldgicas esta planeacion es fundamental
para evitar el “asedio” y la falta de disponibilidad de los recursos e infraestructura sobre

todo por parte de los estudiantes.
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2.5.3 ¢CoOmo sucede el aprendizaje en un ambiente virtual de aprendizaje?

En los ambientes educativos es muy importante en poder llevar acabo un dialogo continuo

y comun entre todos los participantes, esto se va dando en medida que los participantes

relacionan y comprenden el significado de la informacion que comparten, tal relacion

Se

Se

puede dar entre los sujetos como con el grupo en conjunto. Este proceso es denominado

como interaccién, la cual es un proceso en que la accién crea un efecto en el otro sujeto,

por lo que la actividad de una persona esta de cierto punto determinada por la actividad de

los otros. La interaccién esta sujeta a las determinaciones personales que han acumulado

durante su vida como lo son experiencias y esquemas de comportamiento.

El proceso de comunicacion va mas alla de la transmision de informacion, debemos
dejar atras el concepto de difusion de la informacion como una forma de comunicacion,
ya que dista mucho de ser una comunicacion efectiva, para tales puntos algunos
elementos basicos para la comunicacién deben ser: la informacion, las relaciones y el

sentido.

La comunicacion se centra en la transmision de conocimientos por el o la docente y en
los esfuerzos realizados por los y las estudiantes para acumular esos conocimientos,
considerados pertenecientes a una realidad objetiva. La comunicacion, entonces, no es
un proceso dinamico, sino el control de conductas y antes de ser negociador de
significados, el comunicador docente es el guia del proceso hacia un proposito fijo.

(Valverde Rojas, Marjorie, 2009, p. 2)

Al recibir los mensajes o informacion, lo incorporan de diversas formas en su propia

cultura y actian en consecuencia. Se reconoce a dos sujetos, ambos con el papel de
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emitir y recibir (EmiRec), esta doble funcion es fundamental en la comunicacion
educativa. Los dos tienen el papel de emitir y recibir informacion, por lo que tienen una
doble funcion. La accion comunicativa entre ambos requiere de intersubjetividad, la cual
es el proceso de intercambio de significados y su finalidad es que genere una accién que

promueva la modificacion de la realidad.

Los sistemas sociales se generan a partir de un proceso de comunicacién en que las
personas coordinan sus comportamientos para lograr sus propositos. Siempre que se inicia
una comunicacién es necesario tener en cuenta nuestros propios propositos y los de quienes
se hallan en el sistema. La ambigtiedad o rigidez en la autoridad que acompafia a cada rol

afecta la fidelidad de la comunicacion.

Es importante tener en cuenta los factores que intervienen en la comunicacion para poder
romper con las barreras y miedos que existen en los AVA, asi como ayudarnos a formar el
rol que nos toca, esta comunicacion nos ayudara a entender estas situaciones por las que

pasan los participantes y hacia dénde van dirigidas sus metas de aprendizaje.

La educacion dejo de tener una comunicacion rigida y lineal, para tomar mayor valor los
nuevos modelos constructivistas y de aprendizaje social, donde se retoma la parte
fundamental de la interaccién humana entre los participantes y estos a la vez con los objetos
de aprendizaje. El proceso de interaccion no es sencillo, sobre todo por los docentes los
cuales se encuentran poco familiarizados con las herramientas y las competencias que
requieren para poder explotar todas las posibilidades educativas que pueden generar 0

tienen a la mano.

32



Seré necesaria la adquisicion de estas habilidades y competencias técnicas, didacticas y
pedagogicas para mejorar su trabajo y facilitarles el acercamiento con los estudiantes,
logrando una comunidad de aprendizaje de forma interactiva, didactica y constructiva. Los
participantes se vuelven emisores activos en su aprendizaje y no solo en receptores pasivos
de la informacion proporcionada por el docente, por lo que el que desea transmitir la
informacion, también toma el papel de receptor de la informacion que ha sido analizada e
interpretada por los participantes, esto conlleva que la retroalimentacion va en ambos

sentidos.

Las posibilidades de interactividad a traves de un AVA estan sustentadas tecnol6gicamente
por la calidad de conexidn entre personas que poseen las nuevas TIC, si esto es asi, [0 mas
significativo de la capacidad tecnoldgica de interconexion para el desarrollo de un AVA
con perfil cooperativo se encuentra en que pueda permitir esta interaccion ejerza una
accion comunicativa, es decir, como una accidn que tenga una respuesta entre las personas

y no solamente como accion exclusiva de un emisor sin posibilidades de réplica

Asi como se hizo una diferenciacion entre interaccion e interactividad, también hay que
tener claro y distinguir la diferencia entre interconexion e interactividad; Suarez (2002)

define:

“la interconexién (como puede ser estar conectados a Internet) no es lo mismo que
interactividad (estar en una relacion reciproca de mensajes de ida y vuelta con otros),
ya que podemos estar interconectados, pero sin ejercicio interactivo. La interconexion
genera la base para la interactividad, pero el estado de interconexién no asegura la
condicidn de interactividad, siempre serd necesario pensar en proponer o sugerir algo

mas cuando queramos educar con este potencial tecnoldgico.”
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El aprendizaje dentro de un entorno virtual de aprendizaje se desarrollé con la conexion de
los medios, herramientas, la interaccion de los sujetos de ensefianza — aprendizaje que son
los participantes y la interaccion con el entorno, todos estos elementos deben trabajar en

conjunto para poder desarrollar las experiencias y habilidades.

La interactividad puede ofrecer muchos beneficios a la hora de aprender en un AVA, pero
para ello sera necesario ademas el manejo de ciertas destrezas de interconexion, es decir,
de una familiaridad con los sistemas de conexion informética. A su vez, es también
importante el desarrollo de ciertas competencias de interactividad, que pueden establecerse
a través de modelos o disefios metodoldgicos que exijan su desarrollo como estimulante

del aprendizaje, como puede ser la actividad cooperativa

Un entorno virtual de aprendizaje (EVA), técnicamente es una interfaz en donde hacemos,
conexion entre dos componentes de "hardware™, entre dos aplicaciones o entre un usuario
y una aplicacion, etc. pero educativamente es un &mbito de convergencia social interactivo
que puede dar posibilidad de experiencias reales de aprendizaje cooperativo. Es decir, no
se busca que un EVA sea sé6lo un medio informatico, sino un espacio contextual donde
ademas de usar herramientas tecnoldgicas se integren medularmente experiencias que
apoyen la relacién entre sujetos de manera amplia y diversa en actividades de mejoramiento

reciproco, todo esto atendiendo la dimension pedagdgica de caracter educativo.
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2.6 Perspectiva de analisis

Es de gran importancia el trabajo en conjunto y colaborativo del personal que integran
todas las areas del centro, ya que si cada uno de ellos, realiza sus labores cotidianas sin
tener en claro cuales son estas, ni logrando comunicarse con los demas en los puntos en
comin que le son de interés y relevancia, terminara provocando una fuerte

desorganizacion, problemas profesionales y hasta conflictos personales.

Es por ello que es muy importante el abordar esta problematica, se debe buscar que la
organizacion se desarrolle como un sistema, trabajando en conjunto con todas las areas. La
propuesta busca enfocarse en las areas que estan involucradas con los sistemas virtuales y
posteriormente con el resto del centro, mejorando la situacion y solventando gradualmente
la problemaética en la que se encuentra actualmente el centro, y asi ir implementando
estrategias para el mejoramiento administrativo y organizativo, con esto se podra generar
recomendaciones para el trabajo colaborativo y redoblar esfuerzos en la integracién de cada
uno de sus miembros, generando o0 mejorando los canales de comunicacion y el flujo de la
informacion, esto con el fin de impactar positivamente en las cuestiones académicas,
laborales y sociales dentro del centro, el fin de estas mejoras sera encontrar los puntos y
aspectos relevantes que se deben de tener en cuenta para poder generar un ambiente virtual
dentro del centro, propiciando el trabajo colaborativo y el impacto que este tiene en el

desarrollo de la gestién en el aprendizaje dentro de los sistemas virtuales.
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Capitulo I11. Investigacién Diagnostica: Caracteristicas de la situacion
probleméatica

Introduccion.
En el diagndstico realizado al CECAD, se inicié con una revision de las principales

problematicas que estarian orientadas a factores del aprendizaje, a los nuevos roles de los
docentes y estudiantes en los entornos virtuales y a algunos factores internos en la

organizacion y comunicacion.

En todos ellos, el contexto particular se centr6 en las areas del sistema de educacion a
distancia (SEaD), control escolar, soporte tecnoldgico y direccion. En total fueron cuatro
personas como actores principales del diagnéstico, uno de cada area, esto debido a que
estan integradas o dirigidas solamente por una persona. Por lo que se desarroll6 un trabajo
participativo con los encargados de cada una de estas areas, para poder dimensionar los

problemas y encontrar soluciones.

Se requirio del apoyo de todas las areas, pero se centrd en cuatro de ellas, estas fueron con
quienes me apoye para llevar acabo el diagnostico, por lo que fue necesario coordinarnos
para conseguir tanto los datos, como el poner en practica las herramientas que se

desarrollaron en la investigacion, por lo que seria con las siguientes areas (figura 6):

e Control escolar de licenciatura y maestria: es el area en contacto con los
estudiantes y docentes.

e Innovacion tecnologica y soporte: es el area de servidores, plataforma y
herramientas dentro de ella, es necesaria para la puesta en prueba de nuevas TIC y

la puesta en marcha dentro de plataforma.
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e Disefio instruccional (SEaD): es donde se planifican las actividades y enlace

principal con los creadores de contenidos y docentes.

e Direccion: se requiere de su participacion tanto para el diagnéstico como para el

visto bueno y autorizacién de las acciones que se vayan a emprender.

N] OF:1))

Programa académico
Docentes
Estudiantes
Plataformas virtuales

Encargada

Soporte e innovacion

Infraestructura tecnologica
Plataformas virtuales

Encargado

Figura 6: Integracion de las areas de investigacion. Elaboracion propia.

Control escolar

Docentes
Estudiantes
Herramientas tecnoldgicas

Encargada

Direccion
Direccion y administracion

Personal
Estructura organizacional

Directora

En conversaciones con los encargados y personal del centro se pudo extraer algunos datos

relevantes.

Se ha intentado realizar acciones en el mejoramiento de actividades y propuestas con los

docentes, pero estas han sido pensadas y realizadas de forma unilateral, es decir sin tomar

en cuenta a los demas participantes y areas que conforman el sistema virtual, estas han sido

emprendidas en su mayoria a partir del area de disefio instruccional del SEaD, quienes han

intentado realizar las funciones de blsqueda de docentes y profesionales, realizan su

evaluacion, capacitacién, seguimiento, asi como de creadores de contenido y asesores, al
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mismo tiempo buscan adaptarse a los recursos disponibles de personal con el que cuentan
por lo que se ven limitados al momento de proponer nuevos recursos o actividades y tienen
que “conformarse” con los que el docente puede realizar y con lo que se siente comodos
haciendo, no ha podido crear en el docente las actitudes indicadas para un asesor en linea,
ni tampoco las habilidades, se requiere de la sensibilizacion y capacitacion, para no

solamente tratar de ayudar al docente a recrear sus clases presenciales a un ambiente virtual.

El &rea de control escolar de la licenciatura y maestria en linea, ha buscado mantener una
comunicacion con los docentes, pero esta se ha visto dirigida principalmente a la
licenciatura, muy probablemente debido a que la encargada se siente mucho mas comoda
con ellos, porque cuenta con estudios en esa area, pero ha descuidado a los docentes de
maestria, a lo que ella se refiere como personas muy ocupadas y de un trato mas serio y

formal.

Fue imposible entrevistar a algin docente para realizar las entrevistas individuales con
ellos, asi como el hacer contacto de manera grupal, realizando actividades diagnosticas
para conocer sus puntos de vista y actitudes que tienen respecto a formar parte de asesores

virtuales.

Todas las areas desarrollan sus labores individualmente, se requiere que comiencen a
colaborar y a participar entre ellas, esto les permitira ir aprendiendo de los procesos y
funciones de los demas, como también el colaborar en las funciones en comun que tienen
y en muchas ocasiones no saben que existen, se requiere que cada participante comparta y

sea un maestro de su area, para ello también requerira de estar conscientes de este nuevo
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rol y de su importancia de realizarlo adecuadamente, pero también tendran el rol como

aprendiz del resto de los participantes que son los expertos de sus areas.

3.1 Fundamentacion metodoldgica de la investigacion diagnostica

Para la investigacion diagndstica y por la caracteristica de ella, se plante6 que esta fuera de
caracter cualitativo, sobre todo porque es un tema dirigido a la perspectiva del personal
encargados de las &reas y al personal directivo del centro, exciten ciertos pardmetros y datos
en los cuales la investigacion cuantitativa serd de gran apoyo para el diagnostico, por lo
que no se descartd su uso, por lo que la investigacién diagnostica hizo uso de una

metodologia mixta pero preponderantemente a utilizar una metodologia cualitativa.

Para su estudio en método especifico para su diagndstico estara centrada en los individuos
y su trabajo en cada proceso, por lo que se requirid de su participacion, ya que ellos son
quienes estan en el campo de investigacion y quienes tienen la mejor percepcion de las
dificultades y problemas en las que se enfrentan, asi también como las acciones y

soluciones que son necesarias para lograrlas.

Para Vigotsky y Feurstein, el aprendizaje cooperativo es una forma de accidn pedagdgica
basada en la intersubjetividad, y que mediante su desarrollo en un ambiente virtual de
aprendizaje (AVA) se canalizan los instrumentos de mediacién que no sélo afectan la
reestructuracion, sino también la apreciacion de la misma tarea de aprendizaje o los marcos

de pensamiento.

En este sentido, la comprensioén del aprendizaje desde una perspectiva socio-cultural
supone entender la actividad del que aprende como un sujeto que interactda con su entorno

y con las personas del mismo grupo social.
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Los sistemas sociales se generan a partir de un proceso de comunicacién en que las
personas coordinan sus comportamientos para lograr sus propositos. Siempre que se inicia
una comunicacion es necesario tener en cuenta los propdsitos propios y los de quienes se
hallan en el sistema. La ambigledad o rigidez en la autoridad que acomparia a cada rol
afecta la fidelidad de la comunicacion.

Es importante tener en cuenta los factores que intervienen en la comunicacion para poder
romper con las barreras y miedos que existen en los entornos educativos virtuales, asi como
ayudarnos a formar el rol que nos toca, esta comunicacion nos ayudara a entender estas
situaciones por las que pasan los participantes y hacia dénde va dirigida sus metas de
aprendizaje.

El proceso de interaccion no es sencillo, sobre todo por los docentes los cuales se
encuentran poco familiarizados con las herramientas y las competencias que requieren para

poder explotar todas las posibilidades educativas que pueden generar o tienen a la mano.

3.2 Objetivos

Objetivo general.

Diagnosticar el sistema organizacional y las funciones internas del centro, orientado al

trabajo colaborativo para la licenciatura y maestria virtual en el periodo 2018-B.

Objetivos secundarios.

1 Entrabajo conjunto con la direccion, designar las funciones para los encargados de las
distintas areas y documentarlos en un manual de funciones, para su aplicacion en el

ciclo 2019.
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Identificar las operaciones y procesos factibles estandarizar, en trabajo colaborativo
con los encargados de las &reas, para la creacion de manuales de procedimientos que
actualmente se desarrollan.

Analizar las actitudes del personal y la organizacion, para determinar las posibles

mejoras en el ambiente laboral y funcional del centro.

3.3 Técnicas e instrumentos.

Los principales instrumentos a utilizar en la investigacion seran los siguientes:

A. Entrevistas cualitativas: Uno de los principales instrumentos seran la entrevista

tanto semi-estructuradas como informales, ya que me acercard a conocer e
identificar la situacion en las palabras y vivencias los encargados de las distintas
areas que participaran en la investigacion, se plantea realizar entrevistas en distintos
tiempos tanto al inicio de la investigacion como en fases intermedias para poder
medir el avance y efectos que vayan aconteciendo.

En palabras de Bonilla y Rodriguez, la entrevista puede ser de una manera informal
conversacional o de una forma estructurada con una guia o0 una entrevista
estandarizada (Bonilla & Rodriguez, 2000, p. 95).

. Cuestionario-Observacion: Pongo estas dos juntas ya que estas van

principalmente dirigidas en general a todos los individuos del centro, a quienes, por
medio de cuestionarios, sabremos su opinidn y punto de vista tanto el desarrollo de
sus actividades, como el del trabajo en conjunto de la organizacion y de sus

comparieros.

Fuentes documentales y estadisticas: Las técnicas de investigacion documental
se sirven de datos extraidos a partir del analisis, revision e interpretacion de
documentos que aportan informacion relevante para la comprensién del fendmeno,
seran de gran importancia para sumergirse en el tema y las problematicas en las que

se encuentra el centro.
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Cuestionario

Observacion

Analisis

documental
) O )
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.
. ) )
| No.tasy | Ceorraccizlgnde || Registro | eerudio
registros pel sistematizado
« multiple
—
[ Analisis y 1

L categorizacién

Figura 7: Técnicas e instrumentos utilizados para el diagnostico. Elaboracion propia

3.4 Recopilacion de los datos del diagndstico

Encuestas

Se realiz6 una encuesta de su percepcién organizacional y administraciéon del centro al
personal de todas las areas, excepto al personal de direccion, esto debido a que se deseaba
saber las perspectivas que tienen entre las areas en el mismo nivel y no desde la perspectiva
de la direccion, de donde provienen las instrucciones u érdenes que las demas areas no
pueden ignorar, sin embargo, la relacion entre las demas areas se da de manera muy distinta

con respecto a la direccion.
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Esta encuesta tuvo una duracion de una semana del cual de un total de 14 personas se

obtuvo la respuesta de 6 de ellas

Tabla 1: Matriz procesamiento de informacion resultado de las encuestas:

¢Como es la actitud
de los demas
compafieros
contigo?

¢ Qué tan bien le
mantiene informado
la direccion sobre
las politicas, planes
y desarrollo del
centro?

¢Qué cargo
desempefia su jefe
inmediato?

Si usted tiene una
queja, ¢como es
recibida usualmente
por la direccion?

¢ Qué tipo de
liderazgo se muestra
por el personal de
direccion?

¢ Como siente usted
gue el CECAD trata
a sus empleados?

¢Cuando conversa
con sus amigos de
trabajar en el

El 50% indico que
son indiferentes.

El 83% indico que
solo le informa a
Veces.

El 84% el mando
esta dirigido al
personal de
direccion y de ese,
el 66.7% indica a la
directora.

El 83.3% indica que
generalmente  no
hace nada.

El 66% realizan la
vision del grupo
aunque no estén de
acuerdo.

El 50% sienten que
los ven solo como
empleados méas que
la parte humana.

El 100% se siente
neutral, ni

Valorar la relacion
entre los compafieros
de trabajo.

Identificar el nivel de
comunicacion  que
tiene la direccién, al
informar a los
colaboradores de los
procesos internos del
centro.

Demostrar la
jerarquizacion y la
centralizacion del
mando en el centro

Establecer las
acciones que realiza la
direccion a  las
peticiones y quejas de
los trabajadores.

Establecer el grado de
acuerdos que se
logran en la
organizacion.

ldentificar  si el

personal se siente
valorado como
persona o solo para
cumplir ciertas

funciones dentro de la
organizacion.

Descubrir el valor que
tiene para el personal

Se debera mejorar y fortalecer las
relaciones dentro de la organizacion,
para lograr al menos una buena
relacion para el trabajo colaborativo.

La direccion debe de comunicar a los
colaboradores de la organizacion de
las decisiones y acciones que se
tomen, para poder llevar a cabo un
trabajo colaborativo.

Se debe delegar autoridad y
responsabilidades para no centralizar
demasiado la organizacion en una o
dos personas.

Al estar tan saturada la direccion,
ignora las quejas y peticiones de los
empleados.

Las decisiones son tomadas por la
direccion en conjunto con algunos
grupos de colaboradores, se deberian
realizar  reuniones donde estén
presentes todos los colabores de la
organizacion para lograr acuerdos que
esté de acuerdo la mayoria.

Se debera trabajar en integrar las
relaciones profesionales y sociales
para que el personal se sienta
valorado.

La organizacion debe trabajar para
que el personal se sienta orgulloso y
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CECAD, como se
siente usted?

¢ Sus compafieros
del centro estan
comprometidos con
aspectos de
Organizacion y
Orden?

¢Quién de los
siguientes en su
opinién muestra la
mejor consideracion
a los empleados?

¢Quién de los
siguientes en su
opinion muestra la
peor consideracion
a los empleados?

Considero que el
trabajo en grupo es:

Personalmente, el
trabajo en grupo me
ayuda a

¢Cuentas con
formatos o
manuales para los
procesos que
desarrollas?

¢Cémo es la
colaboracién con tus
comparieros?

¢Cuales son los
problemas que has
tenido para bajar de

avergonzado ni
orgulloso.

El 100% opina que
solo cuando se les
exige.

El 66% opina que la
directora y el 33%
ni la encargada ni la
directora.

El 55% opina que la
encargada,
afladiendo un 33.3%
que opina que ni la
encargada ni la
directora.

El dato mas
interesante es que la
mayoria esta muy de
acuerdo en que es
“Un buen método
para desarrollar mis
competencias
sociales” (3)

La gran mayoria se
muestra que esta de
acuerdo a que ayuda
a llegar a acuerdos
entre distintos
grupos (4)

Ninguno de los
entrevistados

cuentan con
formatos 0
manuales

establecidos, ellos
elaboran  algunos
conforme a sus

necesidades

Todos comentan
que la colaboracion
es buena y fluye
bien.

e Cuestiones de
espacios comunes
de trabajo.

el trabajar en el
centro.

Establecer el grado de
compromiso del
personal  con la
organizacion.

Identificar a la
persona en direccion

que tiene  mejor
relacion  con  los
empleados.

Identificar con quien
del  personal de
direccion se tiene
mayor friccion.

Descubrir cuél es el
proposito mas
relevante que tienen
en mente al momento
de trabajar
conjuntamente.

Interpretar el fin que
desean al trabajar en
equipo.

Establecer el grado de
control de procesos
con las que cuentan
las areas de la
organizacion.

Establecer el grado de
comunicacion y
colaboracién entre las
areas.

Identificar algunos de
los problemas que se
han presentado en las

satisfecho de
organizacion.

trabajar para la

La organizacién necesita generar una
actitud de compromiso del personal en
aspectos de orden y organizacion, ya
que nadie esta interesado en hacerlo al
menos que se les exija.

La mayoria indica que es con la
directora, sin embargo ninguno
menciona esa relacion con la
encargada, debe tomarse en cuenta
que la encargada es la que tiene mayor
interaccion con los empleados.

Existe una alto rechazo a la encargada
de direccion, por lo que se debe
trabajar para mejorar la relacion entre
el personal y la encargada

La administracion debe tener en
cuenta que el personal esta mas
interesado en desarrollar actitudes

sociales sobre las laborales vy
profesionales.
Valorando las demas opciones,

consideran mas importante llegar a
acuerdos entre los distintos grupos
dentro de la organizacién, a las de
crecimiento y rendimiento laboral.

Se deberé establecer reglas y normas
para los procesos méas continuos e
importantes en cada area.

La administracion debe permitir y
contribuir a continuar y mejorar esta
colaboracién y comunicacion.

La direccién debe tomar en cuenta que
la mayoria de los problemas, son
cuestiones que estdn en sus manos

44



manera
colaborativa con

estas areas? realizan sin

comunicar a los

demas.

e Les dan mas

prioridad a
cuestiones

administrativas
que a los procesos

de trabajo.
o Falta de

disposicion de

tiempo de
direccion.

e Decisiones y
cambios que se

areas al desarrollar
trabajos
colaborativos.

mejorar como lo son el lograr una
mejor administracién de los tiempos,
espacios comunes de trabajo y
establecer y mejorar sus procesos.

Mejorando estos aspectos, podria
resolverse el problema de
comunicacion.

Ademas, se obtuvieron datos estadisticos para conocer algunas caracteristicas de los

participantes.

La atmdsfera en su sitio de trabajo es

@ Exremadaments dessgradsblz
@ Usualmente desagradable

Clzasionalmente desagradable

@ Generalmente satisfactorio
@ E: excelents

Figura 8: Percepcion del ambiente laboral de los colaboradores encuestados

Comentarios al area de direccion: Se le hicieron preguntas referente a la jerarquizacion y

relacién con los encargados de direccién y con la directora del centro, encontrando que el

80% su jefe inmediata es la directora del centro por lo que se ve el mando lineal y

centralizado (figura 9) y a la vez la directora es quien cuenta con una mejor disposicién y

consideracién con un 80% (figura 11), sin embargo encontramos que existe baja respuesta

por direccion a las demandas o quejas del personal, con un 80% (figura 10) de ellos que

comentan que la direccidn no responde a sus quejas, esto puede ser debido a que la directora
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casi no se encuentra disponible y con quienes tienen que comunicarse es con la encargada

quien en la encuesta tiene una mala imagen con el 40% de los encuestados (figura 12).

¢Qué cargo desempefia su jefe inmediato?

3 respuestas

@ Encargadaio
® Jefais

@ Dirsctors
@ Ra=ctor

i Nosshe

® ==

Figura 9: Percepcion de la linea de mando de los colaboradores encuestados.

Si usted tiene una queja, jcoémo es recibida usualmente por la
direccién?

3 respuestas

@ Mo hace nada al respecto

 Usualments intenta evadirls

@ Transmie pero generalmsents no pasa
nada

@ E=cucha cuidadosamente y actia con
justicia

@ Todss Iz quejas son aceptadas,
inwsstigadas y aclaradas con
decisian.

Figura 10: Percepcion de las acciones frente a quejas de los colaboradores encuestados.

+Quién de los siguientes en su opinién muestra la mejor consideracién a
los empleados?

Srezpuestas

@ La encargada
@ Directors

® Ambas

@ Minguno

Figura 11: Percepcion de mejor acercamiento y consideracion por parte de los
colaboradores encuestados del CECAD
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¢Quién de los siguientes en su opinién muestra la peor consideracion a
los empleados?

@ L3 =rzargada

@ Dir=ctora
Arnbas

@ Ninguna

Figura 12: Percepcion del peor acercamiento y consideracion por parte de los
colaboradores encuestados del CECAD

Entrevistas

A través de las entrevistas se tomaron algunos puntos de las politicas, procesos y la
colaboracion, estos puntos son muy importantes debido a que, en repetidas ocasiones
comentaban problemas de organizacion debido a que no tienen claro sus responsabilidades
y sus funciones.

La entrevista se realiz0 a 3 areas:

e Sistema de educacién a distancia (SEaD)
e Control escolar de licenciatura y maestria UABJO

e Soporte tecnoldgico
Se intentd realizar la entrevista con el area de direccion, pero fue imposible la entrevista,
debido a que la directora frecuentemente se encuentra fuera del centro y la encargada de
direccidn, se encuentra siempre con una carga de trabajo muy fuerte por lo que no fue

posible desarrollar la entrevista.

A partir de estas entrevistas, se categorizo en algunos temas principales.
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Politicas, normas y procesos:

Dialogando con los entrevistados, comentan que en sus areas desarrollan multiples
procesos que son de gran importancia para el cumplimiento de sus objetivos, sin embargo,
no cuentan con ninguna norma o politica institucional, han tenido que desarrollar sus
propias politicas para mantener un orden y coherencia al momento de realizar estos

procesos de manera rutinaria.
La encargada del control escolar comenta:

“... Fijate que no hay ninguna politica, ninguna norma escrita para las funciones

que yo desempefio, para empezar, no hay nada ahi, a raiz de los requerimientos

’

que nos han hecho cada que actualizan sus datos en rectoria...’

Al respecto la encargada del SEaD:

“Pues institucionalmente, digamos que no hay una norma como tal, no contamos
con alguna manual de procedimiento o cuestiones, asi como normativas
especificas sobre el desempefio de cada area y pues aqui a nivel del espacio del

SEaD pues tampoco se tiene establecido”

Y finalmente el encargado del soporte tecnoldgico:

“No tenemos una que nos indique como tal todos los procedimientos que se deben
de hacer en varios casos en la plataforma, asi como tu dices todo es empirico,

todo eso lo manejamos internamente, pero no hay algo escrito como tal.”

Lo que podemos ver es que han tenido que desarrollar sus propias normas y métodos de
procesos, conforme las van necesitando y estas a la vez, las van modificando dependiendo
de sus necesidades. A continuacion, en la tabla 2 se busca sintetizar el origen de los datos
obtenidos en el estudio diagnostico, asi como una categorizacion de los temas mas

relevantes de ellos.
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Tabla 2: Cuadro con categorias, unidades de analisis y descripcion con origen de los datos.

Origen de los datos

Analisis de

la

entrevista al area de
disefo instruccional

Analisis de

la

entrevista al area de

control escolar

Analisis de
observacién
plataforma
cuestionarios
estudiantes

Categorias

Los estudiantes

Evaluacion
aprendizaje-
ensefianza

Interaccion

comunicacion entre

los participantes

Comunicacién con

los docentes

Los docentes

La guia y disefio

Contenidos y
actividades

Seguimiento y
monitoreo

Problemas
Estudiantes
Interaccidn
Docente
Tipos de roles
Comunicacion
Guia y disefio
Problemas

Evaluacion
seguimiento

la Tablas de observacion

en

<

Foros

Videoconferencias

Descripcion

Se realizd wuna entrevista semi-
estructurada con la encargada del area
de disefio instruccional con una
duracién de 58 minutos.

Se centra en orientar a temas del disefio
curricular 'y guia didactica en
colaboracion con los docentes para la
elaboracion  del  contenido vy
actividades.

Se tocd el punto de la interaccion de los
participantes dentro de la plataforma.

Se realiz6 una entrevista semi-
estructurada con la encargada del area
de control escolar con una duracién de
138 minutos.

Los temas mas importantes fueron en la
cuestion de monitoreo y seguimiento de
los docentes y los estudiantes.

Maestria;

Se realizd observacion a dos grupos de
cuarto semestre y un grupo de primer
semestre.
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Se observé a un grupo de segundo
semestre ya que al grupo de cuarto
semestre no existieron foros ni se pudo
dar seguimiento a las
videoconferencias.

Cuestionarios a estudiantes

Se realiz6 el cuestionario para
estudiantes a los 5 grupos de maestria y
licenciatura.

3.5 Andlisis de los resultados del diagnéstico

Previamente se comentd que el diagndstico era dirigido a cuestiones didacticas y
metodoldgicas dentro del aula, a la planeacion y al disefio instruccional que precede,
conforme se analizd las problematicas que actdan en el AVA y las acciones que se podrian
realizarse, se fue encontrando con otra variedad de problemas, se necesitaba poder
acercarse a los docentes y a los mismos estudiantes, en conjunto con un trabajo
colaborativo con las areas que estan involucradas con ellos, sin embargo para lograr este
fin, se encontré con otro obstaculo, esta fue la organizacion y control del centro, por lo que
no fue posible acercarse a los docentes, al menos no de manera participativa y en conjunto
con los encargados de las areas, esto debido en parte a que el personal del centro, se sienten
sobrepasados por la carga de trabajo, por lo que el reunirse de manera colaborativa entre
las distintas areas y a la vez, en conjunto con los docentes, era un tarea muy complicada,
entre ellos solo hacen reuniones en cuestiones muy necesarias y de manera individual y
especifica, se solicitd a las encargadas su intervencion para realizar un acercamiento con

los docentes, pero este tampoco se logro.

Otro problema fue al momento de recabar informacidn, se encontr6 que estaba dispersa y

no estaba definido quien debia controlarlo, internamente intercambian algunos roles entre
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areas, esto como una forma de ayuda mutua, pero estaba poco organizada; y finalmente

para poder realizar cualquier toma de decisiones y acciones, se debe de consultar y recibir

la autorizacion por la direccidn, por lo que se observa que el control esta centralizado, asi

como la linea de mando y de procesos recae en la directora del centro, sumando ademas la

ausencia de la directora en el centro, debido a las obligaciones externas, esto genera una

especie de burocracia, que no permite la toma de decisiones de forma inmediata y eficaz,

ralentizando las acciones de todas las areas que no logran trabajar en conjunto, provocando

confusion y malentendidos, al final genera un ambiente de desidia e individualismo, es por

ello de la importancia de resolver esta problemética, ya que es un factor que involucra a

toda la organizacion del centro y por lo tanto podra tener un gran impacto en cada una de

las areas y de los distintos procesos que se desarrollan dentro de ella.

Tabla 3: Resultados del diagndstico. Elaboracion propia.

Interno del AVA

Organizacion y
administracion del
centro

Los profesores requieren de un apoyo y seguimiento para
mejorar sus practicas docentes.

Falta de comunicacion de estudiantes y docentes con los
encargados.

Informacion dispersa y falta de controles.

Control y administracion lineal jerarquica, centralizada,
provocando falta de decisiones eficaces y burocracia.

Falta de acercamiento, se requiere un trabajo colaborativo
entre distintas areas. Falta de espacios y tiempo.

Mal ambiente, decidia e individualismo.

Sobrecarga de trabajo.
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Al tratar de definir la problematica a diagnosticar, me encuentro con este panorama, por
una parte me serd& muy complicado el trabajar en conjunto con las distintas areas
administrativas, con los docentes y estudiantes, por lo que lo mas factible es centrarme en
un grupo mas reducido de areas en comun y asi abordar la problematica en la colaboracion
y control de la informacion, creando canales de comunicacion entre las areas, para iniciar
una descentralizaciéon y fomentar el ordenamiento de las tareas y claridad de las
obligaciones de cada una, también permitird a la direccion contar con toda la informacion
desde cualquier parte y en cualquier momento, generando un sistema virtual en la que en
una primera etapa pueda funcionar el personal de estas areas pero también a mediano plazo,
se puedan integrar docentes y hasta alumnos, para obtener la informacidn, realizar procesos
administrativos y escolares y hasta tener un acceso y control con la plataforma de

aprendizaje.

No es solo el tener un portal o una pagina de informacidn, es contar con un sistema de
gestion de la informacion y del conocimiento como medio de interaccién y colaboracion
para el personal del CECAD vy a futuro también para los docentes colaboradores en el
SEaD, se debera llevar a cabo un analisis de la informacion y procesos con los que se pueda
iniciar, se podria integrar los servicios de una plataforma virtual, para asi poder también
utilizar herramientas como foros, videoconferencias, base datos y otros recursos que sirvan
para el desarrollo de las actividades y poder realizar las acciones que se quieran hacer en

conjunto con el personal del centro.

Para lograr todo esto, se requerira del apoyo y compromiso de la direccion del centro, asi

como la colaboracidn de las distintas areas con quienes se iniciaria la intervencion, en esta
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primera etapa me centraré en las areas que colaboran para el desarrollo, administracion y

control de los ambientes virtuales, mas adelante ya se podran integrar el resto de areas.

3.5.1 Vision de la organizacion.

La vision compartida proviene de la direccion del centro, la cual es quien proyecta a las
demas areas la vision que tiene con respecto a los propositos y objetivos de la misma. Al
principio de la administracion, se habia planteado realizar reuniones semanales o al menos
mensual para compartir los puntos de vista y avances de todos, asi como los planes y
proyectos que tenian cada area, sin embargo, esta se dejo de realizar en los primeros 3

meses de la administracion.

Como las areas son dirigidas individualmente por cada encargado, en su mayoria no existen
acuerdo grupales internos de cada area, exento las comentadas anteriormente donde
trabajan varios en las areas, a nivel direccion tampoco existen los acuerdos y consensos por
parte de los encargados de cada area, ya que la direccion solo recibe algunas peticiones y
es quien decide si las acepta 0 no y a partir de sus decisiones envia las ordenes a las demas

areas.

La comunicacidn es poco productiva, carece de dinamismo y la productividad en conjunto
es muy baja. La motivacion en general es baja en el personal, se dedican a realizar lo que
le corresponde sin intenciones de planear u organizar algo nuevo o fuera de sus

obligaciones.

La innovacion vy la iniciativa en términos generales se encuentra estancada o con pocos
frutos, solo algunas areas se han visto obligadas, en su mayoria, por el mismo compromiso

que les marca la direccion del centro a buscar y explorar nuevas ideas y aumentar sus
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perspectivas, pero estas han sido por 6rdenes o por estar comprometidos previamente a

desarrollarlas y no por medio de una buena actitud y en un consenso grupal.

El individualismo se encuentra muy marcado y aunque socialmente hablando se ven mejor
agrupados, aun asi, existen diferencias marcadas que no permita ver a la organizacién como
un todo, sino como grupos de individuos que cumplen con sus funciones en sus areas y

solo interactuan lo necesario por coincidir en un mismo espacio laboral.

El conocimiento es dictado por el marco de sus areas, la informacion no se comparte y los
conocimientos que algun individuo tiene de un area, en general no lo sabe nadie mas del
centro. No existe una estrategia que agrupe a todas las areas, por lo que el pensamiento es

individual, poco innovador y existe una gran falta de comunicacion.

Los indicadores de desempefio se basan en la cantidad de estudiantes e ingresos que se
generan, pero no existen indicadores internos, donde revisen la calidad en el trabajo que se

desarrolla en el centro.

3.5.2 Elflujo de la informacién y la comunicacion entre las areas del centro:

Otro aspecto importante es la comunicacion y el trabajo colaborativo, este repercute tanto
individualmente como a nivel de areas, se les pregunto: basdndose en alguno de sus
procesos principales, comentaran como es el flujo de la informacion y la colaboracion con

las areas y personas que intervienen en este proceso.
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Direccién

Informacién minima
o solo parte de ella

Informaciéon minima

o solo parte de ella Desiciones

Autorizacién

Innovacién tecnolégica

< Desiciones Control escolar
Aut

y soporte técnico  |%  Autorizacién T T Autorizacién Licenciatura y Maestria

Desiciones

e 5 i Informacién minima
5 i Autorizacion
o E ara A aia B e

Figura 13 Flujo de la informacion, comunicacion y toma de decisiones

P

La encargada de control escolar, comento con un ejemplo de un proceso que le es de gran

interés de resolver, “Solucion de casos especiales y conflictos”

“porque yo de pronto quisiera, cuando me habla el estudiante pueda decir el
proceso, pero yo no estoy autorizada a dar esa solucion al estudiante, primero
debo comunicarme con el SEaD, con ella fluye mucho la informacion pero
tampoco puede autorizar las cosas, ella me propone con algunas cosas sencillas,
pero cuando son cosas como asi, tenemos que esperar que nos atienda la
direccion, porque si yo les mando esta constancia y me los imprime en direccion
me dicen, ¢ya te autorizo la directora’, entonces ¢porqué lo haces? ,, entonces
no puedo, y es solo académico pero requiere pasar por la directora

forzosamente”,

El area del SEaD toma como proceso mas importante el disefio instruccional:
“El diserio instruccional es bdsico, porque si no hay diserio, entonces no tenemos
planteamiento didactico, no tenemos un aula virtual donde participen estudiantes
vy docentes”

Y comenta que la comunicacion es principalmente con docentes y otras areas

“se requiere la comunicacion y colaboracion de otras personas o areas como

ejemplo para el proceso de disefio instruccional, es la comunicacién con los
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tutores o los asesores de cada materia, en un primer momento en un segundo
momento el trabajo que se logra con ellos en ese proceso de disefio instruccional
pasa por ejemplo al area de disefio de informacion, en este caso él guia que
elabora el maestro, después de la revisién que hacemos en el area pedagdgica
del SEaD, esa guia en su version final pasa al area de disefio para su disefio y
publicaciéon en plataforma y también tenemos comunicacion con el &rea de
tecnoldgica para la habilitacion de los grupos, la generacion de claves de acceso,
asignacion de roles, todo este proceso , respaldo de informacion y otras

actividades que se derivan”.

Finalmente comenta la comunicacion con la direccion

“También me faltd mencionar, la comunicacion con la direccion para
cuestiones... para toma de decisiones importantes cuando se da el caso, por
ejemplo, por incumplimiento con algin docente o alguna situacion especial con
algun estudiante, también se da comunicacion directa con la direccion para
tomar decisiones al respecto y de todas esas areas con la que se mantiene, en
realidad es mas o menos en el mismo nivel con el &rea de control escolar y con

el area tecnologica’

El area de soporte tecnoldgico establece una comunicacion directa con las encargadas de
cada area, sin pasar por direccion.

“Todo esto se genera desde las coordinaciones, sea del SEaD, de maestria o
licenciatura, ellos generan lo que seria los nuevos usuarios, y una vez generada
de nuevos usuarios la pasan a... (Interrumpe otra persona) entonces... Este... el
flujo de la informacién bien en parte de las coordinaciones que baja a nosotros

que somos la parte técnica y tecnologica”
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3.5.3 Trabajo colaborativo

Finalmente, se les pregunto su opinion con respecto al trabajo colaborativo, los problemas
que han notado y como podemos mejorar esta comunicacion y trabajo colaborativo.
La encargada de control escolar opina del trabajo colaborativo:

“Yo creo que buena, creo que si, creo que no he tenido queja, siempre les he
dicho que no me fallé que me digan que me interesa la mejora, creo que ha sido
buena, creo, a veces creo que nos ayudamos mucho, me apoyan a mi y yo los
apoyo creo que en ese sentido fluye bien, con SEaD, con la direccién, fluye bien

)

pero el problema es ese, no hay quien autorice cosas y ese es un grave problema.’
El area donde mas requiere mejoras es la de administracion y direccién en donde siente

que la comunicacion no fluye:

“Es con direccion y administracion, porque todo es por correo, en ese sentido
fluye bien, pero a veces creo que esta muy cargada la administracion, todas las
tareas, son todas las cosas y a veces se saturan y no dan prioridad a esos procesos

porque para mi lo son, porque son estudiantes.”

El mayor problema que encuentra es la disposicion de horarios

“Falta de tiempo, creo que no quise decir el horario sino el tiempo, con SEaD
tengo mucha comunicacion, con usted, tengo mucha comunicacién, por whats,
correo le llamo, en ese sentido tengo mucha, con el (encargado del area de disefio
y comunicacion) cuando necesito cosas tengo comunicacion, fluye, con la
(encargada de direccion) tengo comunicacion, le escribo le pido todo, tengo

comunicacion. Pero es el tiempo la gran dificultad.”

Para el SEaD, la comunicacion puede mejorar organizando espacios de trabajo

colaborativo.
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“Mmm... pues tiene que ver mas con la cuestion de la organizacion de los
espacios de trabajo, 6sea mas que una mala comunicacion, algunos obstaculos
dificultan la comunicacion no tanto al trato de la persona sino en organizacion,
las areas estdn organizadas en diferentes espacios, facilitaria mucho si
tuvieramos todas las areas involucradas compartiéramos un mismo espacio, para
que la comunicacion sea mas fluida e inmediata, principalmente uno de los

’

principales obstaculos.’

Otro aspecto importante es la creacién de normas, politicas y manuales de funciones y

procedimientos.

“Otra que es fundamental, es la elaboracion o implementacion de normas de
trabajo, politicas de trabajo y esto del manual de funciones o del manual de
procedimientos, sobre todo para que haya claridad en cuanto a la
responsabilidad de cada &rea, a veces los hacemos o lo fuimos haciendo quizés
de manera intuitiva, ah bueno yo puedo hacer esto o0 me toca hacer aquello otro,

pienso que es muy importante, mas ahora que va creciendo la oferta académica ”

Finalmente, el area de soporte tecnoldgico concuerda con la integracion de espacios en
comun para el trabajo colaborativo.

“Podemos mejorarla yo creo que realizando, haciendo los proyectos mds
colaborativos tanto en la cuestion académica como tecnoldgica, es decir que no
se manejen separados uno y otros, porgue si se manejan separados, yo siempre
he creido gque se necesita la vision de alguien mas para ver si se esta realizando
bien sus proyecto o estas realizando bien tus (inaudible) porque puedes estar muy
metida en lo que estaba diciendo, que no te das cuenta de lo que necesitas, seria

’

tal vez mas reuniones y creacion de formatos.’

58



3.6  Reflexiones del estudio diagndstico

Al finalizar este estudio diagndstico, analizando el trabajo del centro como un sistema y
retomando algunas caracteristicas de las organizaciones inteligentes, se ha encontrado que
dentro del CECAD, se encuentra muy limitado en cuanto al flujo de la informacion y la
comunicacion, debido en parte a que cada area se encuentra integrado por una sola persona,
la cual es la Unica encargada de su area; solo en 3 areas de un total de 10, cuenta con mas
integrantes (disefio y comunicacion son 2 personas, SEaD son 3 y en direccion con 4
colaboradores) en el resto son areas individuales o se han dividido de tal forma que cada

persona es la Unica responsable.

Esto ha llevado a que cada area se encierre en su rol de trabajo y sea encargada de este
exclusivamente, sin haber un trabajo en equipo, ni un dialogo interno con las demas areas,
esto solo sucede en algunas situaciones como son en eventos especiales, que es cuando
solicitan la colaboracion o el apoyo de alguna de las otras areas, y es en estas situaciones

donde se comunican o al menos intentan hacerlo.

En el centro encontramos dos areas, que de cierto punto son transversales a todas ellas, las
cuales son la de disefio y comunicacion social y la de soporte e innovacion tecnoldgica, la
direccion no la catalogo como transversal, debido a que la direccion es la unidad central y
medular que fue impuesta como una obligacién a todas y no por las necesidades propias de

cada una de ellas.

Es por ello que estas areas, son las que tienen mayor comunicacion con todo el resto de
areas, esto debido a que son areas de servicio en que todas las demas areas requieren de su

apoyo para la divulgacion de la informacion y para la solucion de problemas tecnolégicos.
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La direccion se ve limitada en la comunicacion con las distintas areas, esto es debido a las
ausencias de la directora, ya que tiene multiples funciones fuera del centro, dejando a la
secretaria como encargada y administradora del centro, esto también ha provocado algunos

descontentos y confusiones en la toma de decisiones.

Por todo lo anterior puedo indicar que en el centro existe muy escasa y deficiente gestion
del conocimiento y de la informacion y por consiguiente del aprendizaje de si misma y
entre los individuos que la conforman, se han hecho algunos intentos pero estos han sido
de forma unilateral de algunas éreas y de direccion del centro, pero no han tenido el eco en
toda la organizacion, es casi inexistente la transmision del conocimiento entre los
individuos de la organizacion y solo se conforman a realizar su trabajo cotidiano y cumplir

con sus obligaciones.

Se han documentado varios de los problemas que se presentan dentro del centro, tanto en
aspectos organizaciones y administrativos, como la comunicacion y el trabajo colaborativo,

en la opinion de los entrevistados, existen 3 puntos prioritarios que se deben atender:

1. Creacion de manuales y politicas: es necesario el desarrollar e implementar politicas
internas que puedan dirigir los esfuerzos de las distintas areas al logro de los objetivos
generales del centro y la creacidén de manuales de funciones y procedimientos

2. Gestionar espacios y tiempos para el trabajo colaborativo: creando unidades de trabajo
afines en proyectos colaborativos y la integracion de reuniones informativas de todas
las areas del centro y la direccion.

3. Ladescentralizacion de linea de mando, esto es el delegar responsabilidades, que sera
en conjunto con los manuales de funciones que permitan tener una respuesta inmediata

en la solucién de problemas, disminuyendo la carga de trabajo y la burocracia.
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Estos tres ejes serian las principales lineas de trabajo a los que hacen referencia los
encargados de las areas, sin embargo en estas reuniones ha hecho falta la presencia de algun
personal de direccion, es muy importante el contar con el trabajo conjunto con alguno de
ellos, independientemente se ha conversado con la encargada de la direccidn, quien es la
que se muestra mas accesible, sin embargo ella tampoco estaria facultada a tomar
decisiones, la Unica que lo puede hacer es la directora, la cual no cuenta con mucha
disposicion de tiempo, debido sus multiples obligaciones y funciones fuera del centro, que

impiden el lograr este trabajo en conjunto.

No existen y se requiere Falta de comunicacion,
el trabajo conjunto para colaboracion e S

su creacion interaccion _ Sindinamismo,
innovacion e iniciativa

Baja Productividad

Figura 14 Problematicas dentro del centro. Elaboracién propia.

61



Capitulo V. Propuesta de intervencion

Del andlisis diagnostico que se realiz6 al CECAD, se han advertido ciertas situaciones y
dificultades que afectan a toda su estructura, que va desde lo particular como el desarrollo
de una actividad o a distintos procesos, los cuales pueden ser desde indole instruccional o
administrativos, hasta en su conjunto, como lo es la interaccion que existe entre las areas y

el trabajo colaborativo, todo esto al final repercute en todo el centro educativo.

Uno de los principales factores que afectan al centro, es el bajo flujo de la informacion y
la comunicacion entre las distintas areas, estas se encuentran aisladas en términos de
colaboracion, lo cual limita los esfuerzos en conjunto y genera un fuerte sentimiento de

individualismo en el centro.

Por lo que se desea presentar una propuesta de intervencion practica desde el modelo de
investigacion critico, en donde se busca modificar las actitudes y habilidades de los grupos
participantes con el disefio de estrategias y el uso de herramientas para la creacion y gestién
del conocimiento por medio de la interaccion y la colaboracion dentro de un AVA, este se
plantea como un entorno en el cual se integren en una primera etapa, las areas relacionadas
con el sistema de educacion a distancia (SEaD, Control Escolar de LESDL y MSPAA),
para que puedan compartir informacion importante y actualizada de los procesos y trabajos
de interés general, con el apoyo del area de soporte e innovacion tecnoldégico como medio
de informacion para el area de direccion, y en una posterior etapa, también integrar al resto

de las &reas del centro.
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Se plantea la generacién de una organizacion virtual, como estrategia para promover la
gestion de la informacion y motivar el flujo del aprendizaje individual y tacito y

transformarlo hacia el resto del grupo y la organizacién de forma explicita.

Lo ideal seria contar con una plataforma elaborada y disefiada a la medida, pero para fines
practicos, se utilizara algunas de las herramientas y plataformas disponibles de acceso libre
y gratuito para integrarlos en una plataforma virtual, la plataforma que se utilizara seré la
de Moodle, por las caracteristicas que tiene como plataforma para almacenamiento de datos

e informacion y las herramientas colaborativas que se pueden integrar.

Las NTIC son tecnologias propias de esta época y se desprenden del entorno actual y de
una circunstancia social concreta, por lo que facilitan el poder intervenir sobre el
procesamiento y distribucion de la informacion de una manera global hasta una escala
mundial. Un AVA, como herramienta derivada de las NTIC, facilitara el poder realizar las
acciones correspondientes para el grupo de trabajo, condicionando tecnoldgicamente las
actividades que realicen en su conjunto cada una de las areas del centro.

El sentimiento de pertenencia a un grupo, actia como elemento motivador y potencia la

importancia del entorno socio-cultural en el aprendizaje de las personas. (Vygotsky)
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4.1 Objetivos

» Proponer espacios virtuales, para desarrollar un sistema de gestion de la

informacion y del conocimiento, utilizando herramientas disponibles en un AVA.

Objetivos secundarios.

e Propiciar la construccion de comunidades de aprendizaje considerando la
comunicacion, la colaboracion, la interaccion, la produccion de conocimiento y la
innovacion.

e Iniciar una comunidad de aprendizaje de forma interactiva, didactica y constructiva.

e Seleccionar las herramientas para la colaboracion que faciliten poder generar una
organizacion virtual.

e Sentar las bases para la generacion de redes de trabajo colaborativos e interactivos

entre los participantes

4.2 Problematica asociados e indicadores para su solucién

Se ha categorizado alguno de los factores mas relevantes y sus posibles soluciones o
maneras en las que podria atendérseles, la tabla 4 ayudara en focalizar los esfuerzos en
los puntos principales que se desean intervenir, asi como la relacion que existe entre

ellos.
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Tabla 4: Relacion de las problematicas con las posibles soluciones e indicadores para su

seguimiento.

Problematica
asociados

Problemas para
coordinar el trabajo
colaborativo por los
tiempo y espacios

Falta de espacio
para el trabajo
colaborativo

No existen canales
de comunicacion
colaborativa

Desorganizacion,
mala
administracion y
control de la
informacion

Desinformacion de
las actividades en
las distintas areas

Solucién o modo de
atender

Implementacién de
AVA

un

Esta disponible todo el diay

en cualquier lugar con
acceso a internet.
Con canales de

comunicacién como foros,
chat y videoconferencias
para el trabajo colaborativo

Organizar las areas y
actividades dentro de los
cursos con los participantes
involucrados, manteniendo
una mejor organizacion y
control de la informacidn.

Publicacion de las
actividades normas vy
politicas con el equipo y

Indicadores

Indicador 1

Mediante la observacion en campo se
podra dar seguimiento mes a mes al
trabajo colaborativo y se registraran sus
participaciones y aportaciones cada 15
dias.

El referente de logro sera aumentar el
indice de interaccion constantemente
durante todo el periodo de intervencion

Indicador 2

Previo al uso de la plataforma, se
realizard una encuesta para conocer la
cantidad y caracteristicas de los trabajos
colaborativos que estdn realizando,
posteriormente al finalizar el periodo de
intervencion, se realizara otra encuesta
para conocer la cantidad de trabajos
concluidos y los que se realizan
actualmente, tomando como indice de
éxito un aumento del 50%

Indicador 3

Mediante la observacion de campo, se
dard seguimiento a los documentos vy
publicaciones que aporte el personal de
cada area en sus espacios, tomando como
indice de éxito la publicacién o
actualizacion de 2 actividades semanales
durante el periodo que dure Ia
intervencion.

Indicador 4

Se realizara una observacion de campo de
la cantidad de normas y politicas
realizadas y publicadas, teniendo como

65



No existen normas y
politicas

Sin  objetivos vy
metas claras

con el resto de la
organizacion.

Foros de discusién y de
difusion

Hacer uso  de las
herramientas en plataforma
para discusion y difusion de

indice de éxito, la publicacion o
actualizacion de una cada mes

Indicador 5

Se realizara observacion de campo de la
cantidad de actividades publicadas en
foros. Teniendo como indicador de logro
la publicacién de 3 actividades al mes.

normas, politicas

Falta de apoyo y Con el uso de las Indicador 6
seguimiento herramientas de o o
actividades y recursos Se realizar& un cuestionario de

percepcion de apoyo y seguimiento
previo a la implementacion de la
asi como los avances, fechas plataforma y al finalizar la intervencion,
de entregas y calendarios para reportar la mejora en satisfaccion del
para el proceso  de seguimiento y el apoyo recibido de las
seguimiento. distintas areas. Tomando como indice de
éxito una mejora del 30% el tiempo que
dure la intervencion

puede darle el seguimiento a
las actividades del centro,

4.3 Recursos econdémicos, fisicos y humanos

En la propuesta para esta intervencion se realizara un uso minimo de recursos, esto debido
a que podria ser una limitante el tener que buscar o solicitar recursos al area de
administracion y direccion del centro.

En los recursos econdmicos no es necesario el recibir aportes extras a los que actualmente
se utilizan, se puede hacer uso de algunos recursos fisicos del centro por lo que no es
necesario un financiamiento.

Como comenté anteriormente, pienso hacer uso de los recursos fisicos, estos son las
instalaciones, centros de computo, servidores, sistema de red e internet, asi como papeleria

e impresiones, todas ellas parte del centro y los cuales se cuenta con disponibilidad. El
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recurso del que se hard mayor uso sera el de servidores, el cual ya se cuenta disponible y
es en donde actualmente se encuentran instalados y funcionando las plataformas virtuales,
el cual cuenta con los recursos y capacidades suficientes para implementar un nuevo
servicio para la gestion dentro de ellos.

Por ultimo seria los recursos humanos, el personal del mismo centro colaboraran para la
intervencion, yo como investigador tengo acceso a los servicios dentro del servidor y la
experiencia en instalacion y puesta de plataformas, por lo que el aspecto tecnoldgico seria
el encargado principal. El personal de las distintas areas sobre todo de las reas del SEaD,
control escolar y direccion se encuentran disponibles en horarios de oficina y dispuestos a
trabajar con la autorizacion de la directora del centro

e Permisos.

o Direccion: Existe una gran disposicion y apoyo de la direccion y en
concreto de la directora para el desarrollo del diagnostico y de la
implementacidon de la propuesta.

o Se notificard y solicitara los permisos a los participantes encargados de
areas y colaboradores.

e Recursos Humanos.
o Personal que labora en el centro.
e Recursos Financieros.
o Se hara uso de los recursos del centro para materiales e impresiones.
e Recursos tecnoldgicos e infraestructura.
o Infraestructura del centro.
= Servidores.
= Internet.

= Software libre o del centro.
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4.4 Disefio metodoldgico para la propuesta de intervencion

Dentro del AVA es importante el desarrollar un modelo que cuente con las herramientas
necesarias que permite la comunicacion y colaboracion de las personas, y no Unicamente
limitarse a la parte tecnolégica o informatica como solucion a esta falta de colaboracion.

Para ellos se plantearan los siguientes puntos:

1. Laorganizacion interna del AVA.
2. Comunicacién y acompafiamiento
3. Infraestructura tecnoldgica.
4

Plan de accion y seguimiento.
Con todos estos elementos se tendra més en claro el trabajo que se deberé hacer para lograr
evidenciar estos avances en un producto entregable y en el cual todos los participantes estén

informados y entiendan los alcances y objetivos a lograr.

En esta estrategia es muy importante el contar con un plan de comunicacion, ya que la
informacién y el conocimiento debe llegar al resto del grupo por medio de una distribucién
eficiente, clara y oportuna, esta comunicacion lo ideal es que se de en todas direcciones
como lo es tanto vertical, como horizontal dentro del centro y esta puede ser tanto escrita
por medio de conversaciones, correos, informes o instrucciones, pero también oral y visual

como pueden ser diagramas, videos o video llamadas y audios, entre otros medios.

La aplicacion de estos modelos en las areas que se han planteado, debera de contar con los
objetivos, las relaciones que tienen entre ellas, asi como los resultados para cada uno de los
participantes, por esto es muy importante el trabajo en equipo y cooperativo que pueda
generar una integracion entre ellos y generen competencias y cualidades que por si solos
no tendrian.
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Dentro del AVA se utilizara un modelo de trabajo cooperativo, donde la estructura dentro
de ella facilite la sistematizacion del trabajo y la gestion del conocimiento (GC), en la que
se contara con los espacios estructurados en cursos, carpetas y foros, en estos espacios se
les debe animar para que cada participante desarrolle sus aportaciones, para tal efecto se

debera tomar en cuenta una nomenclatura para sus archivos y documentos.

El contenido que suban a la plataforma, podra ser tanto elaborado por terceros para consulta
o referencia, asi como el elaborado por ellos mismos, la plataforma sera el medio oficial
en la que se pueda documentar e informar a todos los participantes, por lo que todo lo que
no se publique en él, no tendrd sustento, asi también de que todo lo que se suba, se
mantendré siempre disponible y no se debera borrar, formando parte de los recursos del

centro.

El AVA sera el entorno de trabajo y comunicacion en donde los participantes podran
expresar tanto sus comentarios y dudas en la realizacion de las actividades que se
propongan, estas actividades son tanto propuestas entre ellos mismos como también las

solicitadas por la direccion del centro.

Los grupos de trabajo seran conformados en funcion a las necesidades de la actividad o del
tema, por lo que se pueden generar varios grupos con los mismos colaboradores pero en
temas distintos, asi como también se podra integrar grupos diversos en cantidad de
usuarios, el anico grupo que muy posiblemente esté en todos ellos debido al modelo de
organizacion centralizada, sera el de la direccion, quien posiblemente no aparezca como

un usuario normal sino como un supervisor de todos los grupos y equipos.
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Se desarrollar una interfaz Web de GC para el CECAD, esta contard principalmente con

dos entornos: un portal y una plataforma de entorno virtual de aprendizaje (EVA).

Es importante el capacitar sobre la GC a los participantes, por lo que seria conveniente el
que se cuente con un espacio dentro del AVA para que cuente con la informacion de lo que
se desea lograr en la implementacion de la GC dentro del centro, ya que sin esta base sera
muy dificil el poder contar con su colaboracion y a la vez el poder reforzar sus habilidad,

competencias y compromisos de cada uno de ellos.

Por dltimo, se debe de dar un constante monitoreo y seguimiento de los modelos para
revisar si es requerido cambiar o rectificar las estrategias que se estan implementando, para
ello se hara uso de las herramientas y tecnologias dentro del AVA, pero también se puede

hacer uso de algunas herramientas externas para apoyar a esta GC dentro del centro.

4.5 Organizacion interna del AVA

Se desea desarrollar un modelo de colaborativo entre todos los participantes, en la que la
participacion es esencial para lograrlo y en donde las herramientas del AVA seran de gran

ayuda.

Lo deseable es que dentro del mismo entorno se vayan formando y organizando los grupos
de trabajo y asi desarrollen individualmente cada uno sus planteamientos de las actividades
gue se vayan realizando, para finalmente presentarlo al resto para retroalimentacion y
finalmente realizar la integracién de un solo documento o trabajo, el cual sera presentado
a la direccion y al resto de los equipos en caso de ser necesario, concluyendo con su

publicacion.
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Esta necesidad de entregar un documento Unico con los contenidos o materiales que

compete su area, generard la necesidad de comunicacion reciproca entre todos los

participantes del equipo que no necesariamente forman parte de la misma area, en realidad

lo que se desea es que esté formado por al menos un miembro de las distintas &reas, para

asi enriquecerlo con los puntos de vista distintos que competen a cada uno.

Debido a la falta de cultura del trabajo colaborativo, se usara un modelo de colaboracion

jerarquica, basada en la actual organizacion del centro, pero se modificara de tal forma que

se dirija hacia un modelo matricial para conectar cada area con los temas, proyectos y

actividades en comun como se muestra en la siguiente matriz.

Directora

Educacion Docentes Administracion
virtual
S . Actividad
Direccion S L -
e 3 ug(;lt;\;::dliﬂ de Autorizacion de Actividad Actividad
lan actas de Pagos a docentes Inventarios
P estudiantes
Actividad - .
Control Monitoreo y Actividad Actividad Actividad
Escolar sequimiento Llenado de actas Apoyo y Entreqa de actas
g de estudiantes seguimiento 9
- Actividad
DeAs(;trerc:ldlzd de Boletas de Actividad Actividad
calificaciones Capacitacion Entrega de actas
planes
Jomirs, | powia | A
S : Soporte y ayuda P y Altas y bajas
Tecnologico espaclos apoyo

Figura 15: Ejemplo de modelo de colaboracion jerarquica matricial de actividades.
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Se pueden agrupar en temas o actividades en comdn que requieren la colaboracién y el

flujo de la informacidn entre ellas para integrarlas en sus actividades.

Podemos destacar que cada participante tiene una unica y esencial contribucion que aportar
al resto del equipo para poder completar la actividad, por lo que existe una responsabilidad

en cada uno de ellos en llevar acabo su parte de la actividad.

Existen multiples métodos de aprendizaje cooperativo algunas de ellas como lo comenta

Suarez, 2002:

1. Método de Jigsaw o "rompecabezas" desarrollado por Elliot Aronson de la
Universidad de Texas.
2. Método de “Group Investigation” 0 Investigacion Grupal, desarrollado por Shlomo

Sharan de la Universidad de Tel-Aviv.

El primer método es el dividir la informacion en partes y asignarlos a cada integrante del
equipo, de esta forma cada uno tendra una seccion especifica y Unica a desarrollar que al
final deberan volver a unir; el sequndo método es a través de actividades de grupo en la
investigacion cooperativa, la discusion grupal o la formulacién y desarrollo de proyectos,
en la que cada equipo podra elegir algin tema o proceso y dividirlo en actividades

individuales que al final se integran y presentaran al resto del equipo.

El procedimiento que se piensa aplicar, sera la de cooperacion entre iguales desde una
perspectiva de colaboracion e interaccion, como lo sefialaba Vigotsky al mencionar su
concepto de Zona de Desarrollo Proximo (ZDP) en la que la relacion entre los integrantes

permita una interaccion reciproca.
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En los trabajos colaborativos sera importante el acuerdo entre los participantes para

estableces los siguientes puntos:

1.

Identificar el problema o actividad en comin para dar respuesta cooperacion entre
iguales. Gracias a la tabla matricial podrd ser més sencillo el detectar estas
actividades en comun.

Integracion de grupos de trabajo: una vez que se detecten las areas involucradas, se
pondran conformar estos grupos, creando los espacios necesarios para el desarrollo
de sus actividades.

Asignacion de roles y normas. Sera importante designar a un encargado en cada
actividad o grupo, podra ser designado por consenso entre las areas 0 nombrado
directamente por la directora.

Organizacién del trabajo, estableciendo espacios y lineas de comunicacion. Ya
establecidos los espacios (categorias y cursos) se crearan los grupos y las
herramientas que utilizaran, asi como los medios de comunicacion ya sean foros,

chat o algun otro para llevar acabo la colaboracion que se requiera entre las areas.

La direccién puede asignar a los participantes que integran los equipos y el como se pueden

organizar, pero lo deseable es que esto lo terminaran planteando ellos mismos, para esto es

necesario que se cuente con mediadores, los cuales hara la funcion de guia y

acompariamiento, para este rol se propone sean dos perfiles distintos: uno de ellos en la

imagen y cargo de la directora y del personal de direccion que ella disponga y el otro desde

una perspectiva del aprendizaje y del conocimiento que le dé un seguimiento en este

sentido, ya que no basta dejar a los participantes interactien y desarrollen las actividades,

sino tambien es importante complementar con mediciones de la calidad de las mismas y
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para ello se requerira de estos dos punto de vista para satisfacer las necesidades y cumplir
los objetivos, tanto administrativos como del proceso de aprendizaje y de generacion del

conocimiento dentro del centro.

4.6 La comunicacion y el acompafiamiento en entornos virtuales

Es muy importante el tener en cuenta las relaciones que existen entre los participantes, esta
relacion es mencionada por la Dra. Angeles Gutiérrez (2008), quien lo retoma de Saint-
Onge, “Yo explico, pero... jellos aprenden? Estas relaciones son:

e Participante — Conocimientos. Relacion de estudio.
e Conocimientos — Mediador. Relacion didactica

e Mediador- Participante. Relacion de mediacién

No podemos dejar de reconocer que, de todas estas funciones, la de mediador social, es de
méaxima importancia y relevancia para garantizar una accién educativa de calidad y que,
como sefiala Cabero Almenara (2004), desempefiaran diferentes funciones que superan la
académica (técnica, orientadora, organizativa y social).

La comunicacién es muy importante ya que para lograr una buena interaccion se requiere

de medios de comunicacidn fiables y directos.

Como es que dentro de las aulas virtuales podemos encontrar distintos tipos de
herramientas de comunicacion que permiten realizar desde una comunicacién
escrita (correo electrénico, chat, foro, etc.) también una multimedia, auditiva y
audiovisual (audio conferencia, videoconferencia, videos y multimedia), y que
propician tanto una comunicacion sincronica (chat, videoconferencia, etc.) como

asincronica (foro, correo electronico, etc.) Cabero (2006)
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Los foros aportan un importante punto de interaccion, relacion de intercambio de
informacion y discusion, favoreciendo el aprendizaje, en donde entre todos construyen un
conocimiento grupal esto incluye a los docentes, estos ultimos son quienes deben moderar
la discusion y los estudiantes deber&n contar con una participacion activa y reflexiva.

Este acompafiamiento se logra a través de la vinculacién de los participantes, puede parecer
que tiene poca importancia académica, pero genera en los participantes una identidad con
el centro.

Por lo tanto, para lograr este acompafiamiento y mediacién entre los elementos y actores

dentro del AVA, se requerira de nuevas habilidades, herramientas y recursos:

e Retroalimentacion por parte de los mediadores en las actividades tanto individuales
como grupales

e Fomentar el trabajo colaborativo y la interaccion entre los participantes, como lo es
el trabajo en wikis y foros.

e Ayuda y soporte técnico a lo largo de las actividades

e Acompafiamiento motivacional, puede ser tanto por las herramientas dentro del AVA
como por correo electronico, mensajeros y redes sociales

e Evaluacion y seguimiento a través de los recursos disponibles (foros, tareas, e-

portafolio)
Para esta intervencion, los participantes deberan desempefiar maltiples roles, ya que no
seran Unicamente como aprendices sino también como generadores del conocimiento,
evaluando entre ellos mismos, con la guia y apoyo de los mediadores dispuestos a ello.

Se requiere de generar las habilidades comunicativas de los participantes, para iniciar este

proceso, se propone los siguientes puntos:
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1. Exposicion de ideas y argumentos a través de foros: los participantes aportaran sus
puntos de vista y experiencias de acuerdo a los temas y actividades involucrados.
Al momento de ser explicados a los demas participantes, podran ser discutidos y
cuestionados, desarrollando sus habilidades comunicativas e interpretativas.

2. Desarrollo de una comunidad virtual de conocimiento: estas se formaran cuando un
grupo de personas con objetivos e intereses comunes utilicen las herramientas
virtuales para mantener una comunicacion e interaccion. Se deberan estableces
estas relaciones para interactuar y aprender mutuamente del trabajo entre los
distintos participantes, contribuyendo al conocimiento del grupo.

Para la generacion de estas comunidades se pueden asignar en 2 tipos de modelo:
e Asignacion libre o voluntaria: los participantes formaron los grupos y
equipos.
e Asignacion obligatoria: establecidos por la direccion:
3. Seguimiento y contenido social.

e Hacer uso de herramientas colaborativas y constructivistas sociales que se forma
a partir de las relaciones ambientales e internas del individuo, es decir, los
nuevos conocimientos se forman a partir de sus propios esquemas mentales y de
su realidad en comparacion a los esquemas de los demas individuos, permitiendo
el trabajo entre iguales de los participantes, generando un entorno social de
colaboracion y autogestién, pero dirigido y organizado por el mediador.

e Paradar este seguimiento se propone el uso de técnicas e instrumentos como son
las tablas de cotejo, cuestionarios, escalas de valores, anotaciones y tablas de

observacion, como se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 5: Relacion de los medios, instrumentos y técnicas para el seguimiento.

control o mixta

mixta

Medios Examen 0 | Ensayos, mapas y portafolio | Debates, discusion
cuestionario diario reflexivo.
Técnicas Realizacion de | Andlisis de produccion y | Se realiza un
test 0 | documentos, evaluados por | seguimiento mediante
cuestionario el docente en las actividades | observacion
y en proyectos o trabajos
finales
Instrumentos | Escala, lista de | Escala, lista de control o | Escala, lista de control

0 mixta

4.7 Infraestructura tecnoldgica.

Es importante tener claro que las tecnologias son recursos que nos permiten mejorar e

innovar, tanto en la educacion como en muchas otras areas y en nuestra vida diria.

Pero para poder hacer un uso adecuado de estas herramientas, se requiere de ciertas

habilidades y conocimientos.

He dividido estas herramientas en 4 categorias:

e Informativas.
e Interaccion y comunicacion.
e Produccion.
e Exhibicion.
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Tabla 6: Categorizacion de los tipos de herramientas digitales.

Categorias

Informativas

Herramientas

Documentos, videos, libros,
Web, wikis, base de datos,
audios y glosarios.

Aspectos

Utilizar recursos de aprendizaje en red que
permitan  solventar  necesidades  de
capacitacion y formacion

Interaccion y Chat, foros, e-mail, La interaccion es un elemento trascendental

comunicacion videoconferencias y redes en los ambientes virtuales de aprendizaje,
sociales porque fortalece el compafierismo, la empatia

y los canales de comunicacién

Produccion Sintesis, graficos, mapas Promueve el andlisis y sintesis de
conceptuales, resimenes, informacion, agrega interactividad y
ensayos Y tareas. creatividad.

Exhibicion Foros, wikis y Blogs Permite la libre expresion, para compartir y

demostrar los aprendido

Hoy en dia el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién, forma
parte de nuestra vida cotidiana, convivimos con ellas de forma casi natural, sobre todo los
nifios y nifias asi como los jovenes que crecieron de la mano con ella, es mas comun
encontrarlos manejando tanto equipos de computo, como dispositivos moviles con gran
facilidad y habilidad, hasta en ocasiones con mas destreza que muchos adultos, por lo tanto
pareceria l6gico que estas generaciones sean capaces de utilizas y contar con mejores
competencias para uso de estas herramientas, pero para ello se debe de contar con un
adecuado manejo y control de estas, ya que una tecnologia mal aplicada, conlleva a su mal

uso y hasta abuso, lo cual puede perjudicar en lugar de ser de ayuda y apoyo.

Se plantea el disefia y desarrollar dos espacios vinculados que cuenten con elementos
especificos con diferentes fines, el primero serd el de un portal, el cual contard con la
informacidn general disponible para todos de forma libre y la segunda la de una plataforma

de aprendizaje, se requerira de una cuenta y tendra un acceso controlado.
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4.7.1 Propuesta de Portal

1. Inicio

Al ingresar al portal, este se dividira en secciones o bloques los cuales seran: un

encabezado, una barra lateral y una seccion principal en la parte central figura 16.

Contenido

m + O

Central

Q

Figura 16: Distribucion de los elementos en pagina inicial del portal

2. Cabecera o parte superior:

Esta seccion sera siempre visible en cualquier momento de la navegacion del portal, es en

donde se mostrara el nombre y logos de la organizacion, asi como una barra de busqueda.

3. Lateral:

En esta seccion se despliega la informacidon de calendario y agenda, ademas estara

disponible algunos menus replegables, con las opciones generales:

e Inicio

e Informacion general
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¢ Noticias
e Servicios
e Acceso a plataforma

Al dar clic a alguna de ellas, se desplegaré la informacidn en la seccién central.
4. Contenido central:

Es en donde se desplegara la informacion y el contenido de cada vinculo, al inicio de la
navegacion, seran visibles las noticias, y conforme selecciones alguna otra opcion, en esta

area se desplegaréa su contenido.

5. Opciones del mena

Informacion general:

Al dar clic a esta opcidn, se mostrara en la pantalla principal, la historia de la organizacion,

asi como su mision y vision.
Servicios:

Una de las secciones mas importante, ya que en ella se mostrara las categorias organizativas

del centro, catalogadas en su nivel y especialidad.

1. Areas de Licenciatura y maestria
2. Areas de SEaD

Estas tres secciones anteriores, mostraran informacion general sobre costos, fechas y
requerimientos que serviran para estar enterados de estos procesos y poderlo difundir con

el pablico en general.
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Al ser areas con las que tiene contacto con estudiantes, podran generar las bases de datos
de sus aspirantes e inscritos en los correspondientes sistemas, esta informacion sera
restringida por lo que solo tendrd acceso los mismos encargados que subieron la

informacién y la direccién.

También se afiaden las areas organizativas y estructurales

3. Tecnologica

4. Direccion.
Todas las areas podran generar sus mapas y modelos de conocimiento, como son sus
procesos y sistemas que desarrollan y que requieren dar seguimiento. Para acceder al

almacenamiento y al repositorio digital se requerira de una cuenta de usuario y contrasefia.

Mapas de conocimiento, procedimientos y modelos.

No podemos olvidarnos de uno de nuestros objetivos principales, el cual es el ir generando
la informacion de forma ordenada y analizada para permitir localizar el conocimiento de la
organizacion mediante el desarrollo de mapas, manuales y modelos que nos permitira
revelar los recursos, capacidades, competencias, procedimientos, tecnologias, entre otros
elementos que podran ser de utilidad para conocer tanto los recursos con los que cuenta el

centro como su uso Y el flujo de la informacion.
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Busqueda Noticias
Portada

(Agenda de eventos y reuniones)

Informacién general

L CECAD
\

S ;
AVA Moodle ervicios Yoz o =
Docente Mision y vision Historia
Datos, nombre y CV
Telefono, correo, direcciéon

Comunicacion Allmacenamiento

(Dlreccodn Licenciatura

Maestria H Tecnoldgico

.
=
Mensajeria
foros E-mail

chat
7 % Dataware
Repositorio digital Groupware [ Informacién general y relevante ]

T de cada area
Biblioteca

Kl

(Mapas de conocimiento, procedimientosy modelos)

P

Figura 17: Diagrama de la distribucidn de los elementos del portal para la Gestion de la
informacion y del conocimiento del CECAD

4.7.2 Entorno de aprendizaje virtual (EVA)

Para poder iniciar con la medicion del aprendizaje dentro de un EVA, debemos tener en
cuenta multiples aspectos que se involucran entre si y no solamente al participante como
el recipiente al que se le debe de llenar con la mayor cantidad de conocimientos sino
también se debe tomar en cuenta aspectos como la interaccion entre los participantes y el
docente, la versatilidad y calidad de los contenidos, la plataforma y su entorno tecnologico,
asi como las estrategias pedagadgicas-didacticas con la creacion de guias y la elaboracion

de un disefio instruccional acorde a las necesidades de la poblacion, entre otros aspectos.
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Todos estos elementos en conjunto buscan brindar al estudiante de las herramientas y
recursos necesarios para poder desarrollar el proceso de aprendizaje, y es en estos puntos
donde podemos coincidir en la importancia que tiene la comunicacion en todas ellas, desde
la creaciéon de guias con el uso de simbolos, diagramas e interacciones, se busca el
comunicar al participante no solamente informacion sino desarrollar un didlogo que sea
interpretado en ambos sentidos, tanto del participante como del disefiador de planes y guias;
en los materiales y herramientas que se utilicen también se genera un didlogo, por lo que
estos son un medio para permitir esta comunicacion. Por lo que, si no existe una buena

comunicacion entre los participantes, también afectara el nivel de aprendizaje.

4.7.2.1 Descripcion del Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA).

Se tomaron en cuenta tres plataformas, sobre todo por que poseen caracteristicas similares
como el que son multiplataforma, son de uso libre y las herramientas y recursos son
también muy parecidos, sin embargo se inclin6 al uso de Moodle, esto es debido a que
cuenta con mayor desarrollo, tanto de la plataforma base, como de los elementos externos
que se le puede agregar como es la gran cantidad de plug-in, lo cual me permite contar con
una gran cantidad de nuevas caracteristicas, ademas de que se tiene mayor experiencia y
conocimiento en su uso y administracion, algunas plataformas como blackboard, se
mencionan como mas faciles de navegar, mas intuitivas o sencillas, sin embargo son de
paga y eso es una gran desventaja, por lo que Moodle cuenta con muchas opciones para

modificarlo, debido a su codigo libre y al uso del PHP.

Esta plataforma cuenta con una interfaz sencilla, ligera, eficiente, y compatible con
cualquier sistema y dispositivo, por lo que practicamente cualquiera con algin equipo
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conectado al internet puede acceder a ella. Es facil de instalar y gestionar debido a su
amigable manejo, ademas de que se puede personalizar con varios estilos de la misma
plataforma o descargados desde su pégina, estos "temas" permiten al administrador
personalizar los colores del sitio, fuentes, presentacion, etc., para ajustarse a sus
necesidades, solo se requiere de un equipo que funcione de servidor y que tenga soporte
para PHP y disponga de una base de datos.

Al estar escrito en codigo PHP bajo la licencia GPL, es relativamente facil de modificar
para satisfacer sus necesidades. Cuenta con una gran cantidad de plug-in lo cual permite
contar con una gran cantidad de herramientas nuevas, distintas a las que trae por si misma,

facilitando su interactividad y la gestion dentro de ella (Tabla 7).

En las caracteristicas de gestion de la plataforma, nos permitira crear una lista de los cursos
mostrando una descripcion de cada uno de ellos. Los cursos pueden clasificarse por
categorias para mantener una mejor administracion, pudiendo encontrarlos facilmente,
gracias a estas caracteristicas un sitio Moodle puede albergar miles de cursos.

Los usuarios autorizados pueden crear roles, dentro de diferentes contextos, y adaptarlos
definiendo los permisos deseados, por defecto, dispone de algunos roles predefinidos

(tutor, alumno, creador de curso, profesor e invitado)

La plataforma Moodle, promueve una pedagogia constructivista social (colaboracion,
actividades, reflexion critica, etc.), ofreciendo una serie flexible de actividades para los
cursos: foros, glosarios, cuestionarios, recursos, consultas, encuestas, tareas, chats y

talleres.
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Los participantes pueden subir sus tareas al servidor en cualquier formato de archivo,

registrandose la fecha en la que se han subido, asi como hacer uso de foros, chat, Wikis,

cuestionarios, examenes, encuestas, libros y multimedia, ademés se pueden descargar otras

herramientas las cuales podemos insertar dentro de la plataforma para trabajar de forma

integral con los demas elementos. Por estas caracteristicas se ha decidido trabajar con

Moodle, por sus caracteristicas tecnoldgicas, pedagogicas-didacticas, de gestion y costos.

Tabla 7: Comparacion de plataformas EVA con sus aspectos estructurales, pedagdgicos

y de gestion.
Plataforma

Moodle

Aspectos estructurales

Tiene una interfaz de
navegador de tecnologia
sencilla, ligera, eficiente,
y compatible.

Tiene wuna interfaz de
navegador de tecnologia
sencilla, ligera, eficiente,
y compatible.

Es facil de instalar en casi
cualquier plataforma que
soporte PHP y disponga
de una base de datos.

El cédigo esta escrito de
forma clara en PHP bajo la
licencia GPL, facil de
modificar para satisfacer
sus necesidades

Es de uso gratuito y
multiplataforma

Gran cantidad de plug-in
que se pueden descargar e
instalar.

Aspectos pedagogicos

Promueve una pedagogia

constructivista social
(colaboracion,
actividades, reflexion
critica, etc.).

Ofrece una serie flexible
de actividades para los
cursos: foros, glosarios,
cuestionarios,  recursos,
consultas, encuestas,
tareas, chats y talleres.

Los estudiantes pueden
subir sus tareas al servidor
en cualquier formato de
archivo, registrandose la
fecha en la que se han
subido.

Hay diferentes tipos de
foros disponibles:
exclusivos  para  los
profesores, de noticias del
curso y abiertos a todos.

Aspectos gestion

La lista de cursos
muestra descripciones
de cada uno de los
cursos que hay.

Los cursos
clasificarse por
categorias y  ser
buscados facilmente.

pueden

Un sitio Moodle puede
albergar miles de
Cursos.

Los "temas" permiten
al administrador
personalizar los
colores del sitio,
fuentes, presentacion,
etc., para ajustarse a
sus necesidades.

Los usuarios
autorizados  pueden
crear roles, dentro de
diferentes contextos, y
adaptarlos definiendo
los permisos deseados.
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Sakai

Claroline

Utilizar la interfaz del
navegador por lo que es
compatible  con los
distintos sistemas
operativos

Es de uso gratuito

desarrollada en JAVA

Sakai no es tan facil de
usar, se observa sobre todo
como tiene carencias en la
facilidad de acceso o la
sencillez que tiene la
plataforma cara al alumno.

Plataforma de uso libre

Utiliza el navegador por lo
gue es compatible con

diferentes sistemas
operativos

Su instalacion y
configuracion es  muy
rapida

Es posible configurar cada
sector de la plataforma,
para lograr apariencias y
estilos personalizados de
acuerdo a las necesidades
del usuario.

Cuenta con pocos plug-ins
para descargar.

Utiliza un Plan de
estudios, crea y publica en
linea las secuencias de
aprendizaje.

Comparte archivos.

Tiene herramientas donde
se pueden asignar tareas,
examenes y otras
actividades pudiendo
evaluar a los alumnos.

Las herramientas de
comunicacion,
observamos como todas
obtienen una buena nota,
sobre saliendo de entre
ellas la herramienta de
audioconferencia

Posee variadas
herramientas de
comunicacion, asignacion
y seguimiento como chats,
foros, agendas y seccion
de noticias.

Ofrece instrumentos para
creacion y calificacion de
test y ejercicios con
herramientas préacticas de
edicion para cada una de
las preguntas o apartados.

Permite publicar
contenido en diferentes
formatos como pdf, office,
html, etc.

Es didactico funcional y
tiene un activo foro de
soporte, brinda una gran
fortaleza en  trabajo
colaborativo.

Se  pueden  crear
cuentas para
administrar la

informacion basica de
usuarios y sus
contrasefias.

Las herramientas de
administracion y
gestion de material
didactico los usuarios
estan muy contentos
con las herramientas
que proporciona

Facil creacion de
cursos y asignacién de
parametros y permisos
dentro de los mismos.

Ofrece configuraciones
de privacidad y
administracion

Permite gestionar vy
hacer seguimiento a los

envios de los
estudiantes:
documentos, tareas,

trabajos, test etc.
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4.7.2.2 Elementos y estructura

En las plataformas encontramos diversos modelos y aplicaciones, en el curso se utilizan
Moodle ya que cuenta con una gran cantidad de herramientas tanto para comunicacion,

tareas, blogs, wikis, foros, mensajeria, entre muchos otros.

Tabla 8: Elementos que conforman el EVA

Herramientas y Recursos y Multimedia
comunicacion

Foros de debate Tareas

Chat. Archivos y carpetas
Blog Videos

Wiki Iméagenes y fotos
Mensajes Audios

Gestién y administracion

Calificaciones
Examenes

Biblioteca y diccionario

Enlaces

Tutoriales y soporte

Almacenamiento

Elementos y estructura

Navegacion Unidades

Nombre de la unidad

l Bienvenida e informacion

¢Mensajes
*Foros
eChats

N

eTutorial
eSoporte
eBuscador

Presentacion del

eCalificaciones

contenido de cada
seccion

eExamen
eCreditos
J
\
e Biblioteca
e Diccionario

*Documentos
eEnlaces

<

Comunicacion

{

Herramientas

Participante

Recursos

J

Figura 18: Propuesta del disefio del EVA, su estructura y elementos que lo componen.

y <
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4.8 Plan de accion y seguimiento

En general la disposicion del personal es antipatica a trabajar en colaboracion con otras
areas, no se oponen a las ordenes que vengan de direccion, pero desestiman al Ilamado de
otras areas al trabajo colaborativo o en ayudar a las areas distintas a la suya, por lo que

tratar de abordar a todas las areas al mismo tiempo, seria muy complicado y desgastante.

Es por ello que se ha optado en ir agrupando las areas, creando equipos los cuales tengan
metas y propdsitos en comun y asi ir trabajando con un grupo reducido, para posteriormente

ir afiadir a otro grupo o equipo de areas que se integren al sistema.

El aprendizaje cooperativo permite el mostrar y contrastar diferentes visiones y
perspectivas, lo cual genera conflictos durante el proceso, pero estos deberan ser orientados
con el fin de generar soluciones y por lo tanto requiere de estos mediadores para
resolverlos, es por ello que es muy importante en que ambos estén muy involucrados en
todos los procesos que se desarrollen.

Estos mediadores tendran una serie de objetivos y actividades a desarrollar dentro de los

equipos de trabajo

1. Deberan orientar y distribuir los roles de cada integrante de equipo.

2. Estimular la comunicacion y la colaboracion.

3. Revisar el desarrollo de las actividades de forma continua, llevando acabo
evaluaciones de la informacion y del aprendizaje.

4. Debera buscar el desarrollo de las habilidades sociales, distribucion del trabajo,

materiales, tiempos, etc.

La colaboracion de la direccion es muy importante para poder llevar acabo el desarrollo
de las actividades.
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Es importante tener en cuenta las limitaciones que ejerce la direccion central de rectoria y
los factores politicos y sindicales, por lo que el desarrollo del sistema debe centrarse
exclusivamente en la colaboracién y comunicacion interna, la informacion sensible serd
para el control y administracion de la direccion del centro, permaneciendo cerrada a

consultas externas.

Para lograrlo, se requiere de la disposicion de los encargados de las areas, con quienes ya
se ha estado trabajando, por lo que se cuenta con una buena relacion con ellos, ademas es
indispensable contar con el apoyo y visto bueno de la direccidn del centro, para ello deben
reunirse con la directora, pero también muy importante es la reunién con la encargada de
direccion, que es con quien se puede tener un dialogo mas rapido y fluido, ya que la
directora se encuentra ausente en la gran mayoria del tiempo, pero es vital también de su
aprobacion, por lo que se le dard informes continuos para tenerla informada y autorice las

acciones necesarias.

El centro tiene muy buenas perspectivas a futuro, existen multiples proyectos y se requiere
del trabajo y colaboracién de todos para continuar su crecimiento, este proceso de cambio
inicio en una administracion anterior, por lo que posiblemente eso ha causado un
desequilibrio al entrar la nueva administracion, pero estos cambios son periddicos y en la
siguiente administracion, seguramente vendra alguien distinto que tendra en sus manos la
direccién del centro, con nuevas propuestas, visiones y metas, por lo que para el logro de
los proyectos y procesos actuales y los que vengan a futuro, requerirdn reorganizarse y

establecer el dialogo y el trabajo colaborativo de todo los integrantes del centro.
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Con el trabajo de todas estas areas, es posible alcanzar grandes avances y logros, el camino
es largo y son muchas variables que se deben tener en cuenta asi como multiples obstéculos,
pero se deben empezar dando estos primeros pasos y al ver los resultados que se pueden
lograr, seguramente el resto del personal del centro estaran dispuestos a trabajar y colaborar
en este proyecto, solo se requiere de emprender acciones y demostrar con el ejemplo, que
el trabajo colaborativo es el camino para lograr las metas y objetivos de la organizacion
quiere alcanzar y que al cumplirlas, los beneficiados seran todos los que integran al

CECAD.

Estrategia y pasos a seguir para los procesos y flujos de la informacion.

La estrategia principal para permitir el flujo de la informacién sera la interaccion, por lo
tanto, los pasos y procesos van a centrarse en esta caracteristica del aprendizaje
colaborativo. Se deberan establecer de relaciones en comdn que posean las areas con el

mismo proposito, creando vinculos entre los participantes.

1. Definicién de objetivos
2. Lacomunicacion y el dialogo

3. Pararealizar la intervencion he planteado en la tabla 9, una serie de estrategias
para llevar acabo, retomando los indicadores gque estoy revisando junto con un
cronograma de actividades.

Para dar un seguimiento a los participantes en sus actividades y en las dinamicas sociales
entre ellos, se plantea la siguiente tabla como un ejemplo de algunos indicadores que se
estan monitoreando, asi como las estrategias que se utilizaran y las evidencias resultantes

que podran evaluar.
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Tabla 9: Indicadores, estrategias y evidencias de seguimiento de los participantes por parte de los

mediadores.
Indicadores

Mediante la observacién en campo se dara
seguimiento mes a mes al trabajo
colaborativo. El referente de logro sera
aumentar el indice de interaccion
constantemente durante todo el periodo de
intervencion

Se realizara observacién de campo de la
cantidad de actividades publicadas en foros.
Teniendo como indicador de logro la
publicacién de 3 actividades al mes.

Se realizara una observacion de campo de la
cantidad de normas y politicas realizadas y
publicadas, teniendo como indice de éxito, la
publicacién o actualizacion de una cada mes

Mediante la observacion de campo, se dara
seguimiento a los documentos 'y
publicaciones que aporte el personal de cada
area en sus espacios, tomando como indice de
éxito la publicacion o actualizacion de 2
actividades semanales durante el periodo que
dure la intervencion.

Se realizara un cuestionario de percepcion de
apoyo y seguimiento previo a la
implementacion de la plataforma y al
finalizar la intervencion, para reportar la
mejora en satisfaccion del seguimiento y el
apoyo recibido de las distintas areas.

Instrumentos. Evidencia

Se obtendrd un
registro
estadistico de la
participacion del
personal.

Se evaluard mediante
la observacion y tablas
de cortejo

Durante la etapa de
ejecucién se observara
mediante tabla de
cotejo de las
actividades con sus
caracteristicas

Autoevaluacion y
analisis de documento
por medio de
cuestionario de todo
los participantes para
conocer su opinién de
las normas y politicas

Se generara un
registro
estadistico y un
portafolio  con
los documentos
que aporten

Observacion mediante
tabla de cotejo de las

actividades

Desarrollo de Evaluacion de
portafolios con los los datos
avances de cada obtenidos

actividad o proyecto
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Tomando como indice de éxito una mejora
del 30% el tiempo que dure la intervencion.

Previo al uso de la plataforma, se realizara Se realizara el andlisis Lista de cotejo
una encuesta para conocer la cantidad y de los resultados de las comparativa
caracteristicas de los trabajos colaborativos encuestas  probando para comparar
que estdn realizando, posteriormente al algunos diagnosticos los  resultados
finalizar el periodo de intervencion, se durante el proceso. obtenidos en las
realizara otra encuesta para conocer la pruebas
cantidad de trabajos concluidos y los que se

realizan actualmente, tomando como indice

de éxito un aumento del 50%

A continuacion, se muestran algunos ejemplos de escalas de apreciacion y tablas de cotejo
para las estrategias de seguimiento que podran crear o adaptar a las necesidades que tenga

cada mediador en sus respectivos enfogques académicos y administrativos.

Tabla 10: Escala de apreciacion para la interaccion en las sesiones de trabajo

Item (unidad  de | SI/NO | Escala de | Observaciones
observacion) apreciacion

ACTITUDES 112|134 |5

DURANTE LA

SESION

Motivacion/actitud

Satisfaccion

Nivel de comunicacion

Participaciones

Interactividad
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Tablas 11: Tabla de cotejo para las observaciones en foros.

Frases de apoyo

Cantidad

Observaciones

Aceptacion y aprobacion

neutrales

directivas

de reprobacién(no
apoyo)

Agradecimiento

Comentarios

Respuesta

Total

Cronograma del investigador-desarrollador

Los participantes deberan desarrollar sus actividades y el desarrollo de sus procesos, pero

el investigador deber& continuar con un seguimiento y monitoreo, por lo que se debe

plantear un cronograma de sus actividades.

Se ha pensado dar este seguimiento en periodos continuos, esta contara con 3 fases:

La primera fase, sera aplicable para el desarrollo de las herramientas de diagnostico, estas

herramientas se encontraran en continua revision y desarrollo por lo de ser necesario se

tendrén que repetir las actividades
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En la segunda fase se aplicaran las herramientas disefiadas, se encuentran programadas
para irlas implementando en el desarrollo de las actividades de los participantes durante un

periodo de tiempo sin importar en qué momento se encuentren de su actividad.

Y la tercera fase se revisara los datos obtenidos en cada herramienta para finalmente

presentar un informe de trabajo en ese periodo.

De ser posible y viendo los ritmos de trabajos, se podran realizar estas etapas de

seguimiento en paralelo, pudiendo ejecutar y analizar los datos en un mismo periodo de

tiempo.

Periodo / plazo de tiempo

Semana 1
Semana 2
Semana 3
Semana 4
Semana 5
Semana 6
Semana 7
Semana 8
Semana 9

Semana 10
Semana 11
Semana 12
Semana 13
Semana 14
Semana 15
Semana 16
Semana 17

Semana 18

Semana 19
Semana 20

Etapas

Actividad 1: Autorizacion de la
direccion
(Encargado de proyecto y
Direccion)
Actividad 2: Creacion de plataforma
(Area de Soporte e Innovacion
Tecnoldgica)

Evaluacion mediante observacién de foro y trabajos colaborativo
Actividad 1: Disefio y creacion de
cuaderno de observaciones

Observacion mediante tablas de cotejo de las actividades que se realicen
Actividad 1: Disefio y creacion de .

cuaderno de observaciones

Autoevaluacién y analisis de documentos por medio de cuestionarios de
las normas y politicas realizadas
Actividad 1: Disefio y creacion de

cuestionario

Observacion mediante tabla de cotejo de documentos y publicaciones de
cada area

Actividad 1: Disefio y creacion de
cuestionario

Desarrollo de portafolio con los avances de actividades y proyectos

Actividad 1: No requiere
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Encuesta diagnostica y cuestionario final a colaboradores con respecto al
apoyo y seguimiento de la direccidn y para conocer la cantidad y
caracteristicas de los trabajos colaborativos

Actividad 1: Disefio de preguntas
para encuesta diagnostica

Actividad 2: Disefio de preguntas
para encuesta de satisfaccion y
opinién

Actividad 3: Creacion de encuestas
en plataforma

Etapa de ejecucion

Actividad 1: Autorizacion y
consentimiento informado de los
participantes

Actividad 2: Creacion de cuentas y
espacios por areas y trabajos
colaborativos

Evaluacion med

iante observacion de foro y trabaj

0s C

olaborativo

Actividad 1: Observacion y toma de
notas de foros y trabajos

Observacion mediante tablas de cotejo de las actividades que se realicen
Actividad 1: Observacion de
actividades en plataforma
Autoevaluacion y anélisis de documentos por medio de cuestionarios de las
normas y politicas realizadas
Actividad 1: Realizacion de
encuesta por parte de los
participantes
Observacion mediante tabla de cotejo de documentos y publicaciones de
cada area
Actividad 4: Observacion de
documentos y publicaciones
Desarrollo de portafolio con los avances de actividades y proyectos

Actividad 1: Supervisién de
elaboracion del portafolio

Encuesta diagnostica y cuestionario final a colaboradores con respecto al
apoyo y seguimiento de la direccidn y para conocer la cantidad y
caracteristicas de los trabajos colaborativos

Actividad 4: Realizacion de la
encuesta diagnostica

Evaluacion mediante observacién de foro y trabajos colaborativo

Actividad 1: Sintesis y analisis de la
informacion

Actividad 2: Resumen y
presentacion de la informacion

Revisidn de las obse

qu

€ se

realic

en

rvacion

mediante tablas de cotejo

de las actividades

Actividad 1: Sintesis y analisis de la
informacion

Actividad 2: Resumen y
presentacion de la informacion
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Estadistica de la autoevaluacion y analisis de documentos por medio de
cuestionarios de las normas y politicas realizadas

Actividad 1: Sintesis y andlisis de la
informacion

Actividad 2: Analisis de los
resultados estadisticos

=

Revision de las observaciones mediante tabla de cotejo de documentos y
publicaciones de cada area

Actividad 1: Sintesis y anélisis de la
informacion

Actividad 2: Resumen y
presentacion de la informacion

=

Evaluacion de portafolio con los avances de actividades y proyectos

Actividad 1: Recabar informacién
de los portafolios de cada miembro

Actividad 2: Sintesis y andlisis de la
informacion

Actividad 3: Resumen y
presentacion de la informacion

"=z

Analisis de las encuesta diagnostica y cuestionario final a colaboradores
con respecto al apoyo y seguimiento de la direccidn y para conocer la
cantidad y caracteristicas de los trabajos colaborativos

Actividad 1: Realizacion de la
encuesta final

Actividad 2: Sintesis y andlisis de la
informacion

Actividad 3: Analisis de los
resultados estadisticos

.L

4.9 Resultados y prototipo

49.1 Portal
Como se comentd, la intencion es de contar con dos espacios, un portal en donde esté disponible
informacidn general del centro, programas, calendarios, eventos y noticias para todo el pablico y
el personal del centro.

Se pueden agregar ademas otras secciones vinculadas a la gestion de la informacion que se generen
dentro de la organizacion.

Actualmente se cuenta con el siguiente portal, a partir del cual se puede empezar a trabajar e
implementar la propuesta.
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CATORIA 202
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ECONOMIA SOCIAL
Y DESARROLLO LOCAL

LICENCIATURA EN LINEA

NOTICIAS NOTICIAS NOTICIAS
Nombre *

CECAD-UABJO invita a carrera en linea para impulsar la
economia local Your answer

Oaxaca, Oax. La Universidad Auténoma “Benito

Judrez” de Oaxaca, a través del Centro de

Educacién Continua, Abierta y a Distancia £

E-mail *

(CECAD), invita inscribirse a la Licenciatura en
linea: Economia Social y Desarrollo Local.

Your answer

Seguir leyendo...
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‘}:
&=
>
i
L 2
7
8

Figura 19: Portal actual del CECAD

4.9.2 Interfaz y organizacion del EVA

Acceso a la plataforma

Esta es la primera vista que tendra el usuario al acceder a la plataforma, se requiere de
contar con un usuario y contrasefia, ya que la opcién de invitado por el momento estaria

inhabilitada. El acceso esta disponible tanto para equipos de computo como moviles.
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@ Espaiiol - México (es_mx) ~ Ingresar

Gestion CECAD

Bs > Ingresar al sitio

{Olvidd sunombre_de_usuario o
contrasefia?

Las "Cookies' deben estar
habilitadas en su navegador

Recordar nombre_de_usuario

Algunos cursos pueden permitir
Ingresar el acceso de invitados

Ingresar como invitado

Obtener la App Mobile

Figura 20: Acceso a la plataforma.

Organizacion de las categorias

La plataforma estara organizada en categorias formadas por cada una de las areas y una categoria

general en la cual se propongan categorias de informacion general o que abarquen mas de un area.

Dentro de cada categoria se pueden crear otras subcategorias conforme la necesidad y la
organizacion que requiera cada area, no existe un limite de categorias, sin enbargo deberan de
organizarlo de tal forma que esta sea un grupo pequefio, para evitar que se encuentren muy dispersas

y mas bien buscar unificar las diferentes actividades y categorias.
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A& Inicio @& Tablero £ Eventos &= \is Cursos

£ - = ocultar bloques ¥

Categorias

General
LESDL-Direccion m
SEaD - LESDL )
LESDL - SEaD - Direccion )

LESDL 1)

MSPAA

SE@D
Seguimiento docente

Primer semestre
Segundo semestre
LESDL )

MSPAA

Colapsar todo

Calendario

Navegacién

v Tablero
# Pagina inicial del sitio
> Paginas del sitio

> Cursos

Administracién

~ Ajustes de |a portada
# Activar edicién
% Editar ajustes
> Usuarios

Y Filtros

Figura 21: Organizacion por categorias de las areas y sub categorias.

Organizacion de los cursos
Dentro de las categorias organizadas por el encargado y colaboradores del area, se crearan
los espacios de cursos que contendran las actividades a desarrollar como también las

estrategias para el trabajo colaborativo y de comunicacion.

En cada una de estos cursos 0 grupo de actividades, coordinaran los trabajos los distintos

participantes, asignando al menos a una persona como encargada
La distribucidn de estos cursos puede ser dado en diferentes modelos

e Disefio en bloques o secciones
e Programadas en fechas
e Solo para difusion o repositorios
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Categorias:

Direccién =

Inventarios Se recabara |z informacion de los encargades de levantar inventarios en todas

as dreas del centro y se concentrara en un solo documento para el expediente
en la entrega - recepcion.

Documentacién de estudiantes MSPAA Para el control y gestién de documentacion de estudiantes de bachilleratos del

sistema virtua

AZregar un nuevo curso

Figura 22: Ejemplo del uso de cursos como espacios para actividades o proyectos.

Creacidn de unidades, secciones y actividades

Se podré hacer uso de los distintos recursos dentro de la plataforma de Moodle, asi como

también de herramientas externas

e Foros

e Chat

e Tareas o0 entrega de actividades

e Cuestionarios

e Repositorio de documentos y archivos

General 1 Inscripciones Altas Bajas TopicosTema 4

| @ Avises

I @ Elaboracion de manuales de procesos para la entrega de actas

Periodo 2019A
@ Actas del periodo 2019A

® 0 de O Enviados
@& Documentacién escaneada

Periodo 20198
@ Informe de actividades

© 0 de 0 Enviados

Figura 23: Creacion de actividades y recursos en cada curso
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Usuarios y grupos

La creacion de cuentas de usuarios la desarrolladora el administrador de la plataforma, pero
la creacion de grupos y sus asignaciones a estos, serd propuesta por el encargado del curso

0 actividades, ya que forma parte de la organizacién

Ultimo acceso

Seleccionar Nombre + / Apellido(s) Direccién Email Roles Grupos al curso Estatus
Area de =ee
Directora CECAD @ - jo. N ) =
directora@cecad-uabjo.mx Direccion & Mo hay grupos & Nunca e
Encargada Estudiante Grupo Lesdl-direccion, Grupo Lil
= licUabjo@cecad-uabjo.mx e L Nunca =3
Licenciatura y Maestria e=dised o« o
= Estudiante Li)
Encargada SEaD sead@cecad-uabjo.mx ; Grupo Sead-Direccion & Nunca E
Encargada Direccion dirsccion@cecad-vabjo.me  SoW@ENE Srupe Lesdldireccion Grupe Ex3e
e Sead-Direccion & o]
- usuariol_seadd@cecad- Estudiante L]
primer usuario SEaD = = Grupo Lesdl-Sead &~ Nunca m
uabjo.mx & & o
primer usuario STET ErEmeEEe -
I 1urga io_direccion@cecad 3tud\ante R S S Nunes =Eee
S rewsry uabje.m>x s &
segundo usuario segundousuario_sead@cecad- Estudiante L]
= - = Grupo Sead-Direccion & Nunca =]
- uabjo.mx & o
Sead
segundo usuario 2usuario_direccion@cecad- Estudiante Lil
SN e Grupo Lesdl-direccion # NuriE =
Er. uabje.m>x & 8
Seleccionar todos No seleccionar ninguno Con los usuarios seleccionados... | Elegir... -
Inscribir usuarios

Figura 24: asignacion de grupos y tipo de roles en cada curso

Los roles: participantes y mediadores

Independiente de los usuarios de administrador y desarrollador del proyecto de
intervencion que existiran en la plataforma, sera necesario generar dos perfiles nuevos, el

perfil de participante y el que tendra los mediadores.

Participante: seran todos los encargados de areas y colaboradores, quienes participaran
activamente en el desarrollo de las actividades y dindmicas en los espacios de cursos, no
estan limitados en un perfil de estudiante como podriamos pensar, sino que podran cumplir
los roles de asesor, tutor 0 guia. Los participantes tendran la funcion tanto de aprender

como también el de ensefiar, su opinion y colaboracion sera igual de importante.
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Si bien, serd necesario el crear un rol de participante encargado, para mantener una
jerarquia al momento del control de los recursos, la formacién de grupos y el alta y baja de
los demas usuarios, solo tendran esta diferencia en los atributos de edicion y control, pero

no en su participacion en ella.

Mediador: existirdn dos perfiles de este rol, pero con los mismos atributos, ya que serén
quienes acomparien, guien, apoyen y si es necesario también organicen o propongan
estrategias para el desarrollo en las actividades, existen dos perfiles debido a que uno de
ellos sera controlado y establecido por la directora cuyo fin es el de obtener resultados en
cuestion de la informacién, documentos, procesos y administrativos pero por otro lado,
también se les debe dar este seguimiento desde una vision de la gestién del conocimiento,
la creacion de una comunidad virtual en direccion al desarrollo del aprendizaje, por esto es

muy importante el contar con ambos perfiles

A Inicio & Tablerc B9 Eventos === rdis Cursos c
Gestionar roles Permitir asignar roles Permitir anular roles Permitir cambios de rol Permitirle ver a rol
Roll Descripcién Nombre corto
Area de Direccién Directora del centro, revisién y supervisién de todo los proceses, actividades y informacién. directivos
Apoyo de Gestion Perscnal que apoyara y guiara a los participantes en los procesos de creacion, control, gestor

gestion e innovacién del conocimiento.

Colaborador Personal que Iabera en las distintas areas del centro, encargados y de apoyo. colaborador

Manager Los managers pueden acceder a los cursos y modificarlos, aunque generalmente no manager
participan en los cursos.

Creador de curso Los creadores de cursos pueden crear nuevo s cursos. coursecreator

Profesor Los profesores pueden realizar cualquier accién dentro de un curse. incluyendo cambiar editingteacher
actividades y calificar a los estudiantes.

BH€d BHEI BHed BREI BHED Elﬂ(_ g
g

Figura 25: Propuesta de tipos de principales roles
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Capitulo V. Reflexiones y recomendaciones.

El proceso de desarrollar un modelo y posteriormente un sistema de gestion del
conocimiento no es simple, se deben contemplar varios puntos y desplegar previamente
varios procesos para poder cumplir con las metas planteadas, se hacen referencia a las
normas y reglas, personalmente incluiria también algunos estandares que se deberian
establecer para lograr en primer instancia, el trabajo colaborativo y en consecuencia la
interaccion entre los participantes, para asi poder generar estas redes colaborativas, asi
también estos procesos deben pasar por una gestion de calidad para poder obtener
informacion confiable y certera, para que posteriormente esta genere el conocimiento en la
organizacion. Tal como postula Rodriguez Castellanos Arturo, Araujo de la Mata Andrés
& Urrutia Gutiérrez Javier (2001) en los cuatro niveles de gestion: se cuenta con una
gestion universitaria tradicional que requiere pasar por procesos de calidad para poder
continuar con una adecuada gestion de la informacion (Gl) y asi finalmente poder iniciar

con un sistema de gestion del conocimiento (GC).

Estos procesos se pueden ir generando paralelamente al mismo tiempo que el sistema
virtual de gestién de la informacién y del conocimiento que se plantea. Ya se cuenta con la
mayoria de las herramientas tecnoldgicas, ahora solo se debe trabajar con el personal que
participaria en esta primera etapa, la mayoria de ellos estan dispuestos y entusiasmados de
generar estos procesos y documentarlos, generando como primer paso, la gestion de la
informacién y de calidad, asi como establecer los primeros objetivos que debera cumplir
el sistema a disefiar. De los tres ejes principales de la problematica presentada en el centro,
afiadiria otro punto con las que se trabajaran en conjunto con los encargados de las areas,

quedando en total 4.
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1. Creacion de manuales y politicas.

2. Gestionar espacios y tiempos para el trabajo colaborativo.
3. Ladescentralizacién de linea de mando.
4

La comunicacion interna y el trabajo colaborativo.
Hay mucho por hacer para lograr la integracion de los participantes, se debe fomentar la
unidad como un grupo social dentro de la plataforma y no solo como individuos
indiferentes a su entorno, para ellos debemos conocer y hacer uso de las distintas
herramientas del aprendizaje en los EVA y realizar una adecuada evaluacion de estos, sus

procesos, los objetivos y metas logradas.

Otro aspecto importante sera el disefio de las herramientas que haran uso los mediadores
para poder revisar y evaluar en cada uno de los momentos planteados, se han revisado
algunas estrategias y herramientas que pueden utilizar, pero al momento de su
implementacion sera requerido fundamentar el disefio y uso correcto de cada uno de ellos,
se retom0 algunas herramientas propuestas por distintos autores que pueden ser de utilidad,
como son por ejemplo: Tabla de observables para el ambiente social (Anexo 1), un sistema
de categorias para el analisis de contenido de las interacciones (Anexo 2), sistema de
categorias para el analisis de contenido de las interacciones para la presencia social (Anexo
3,4 y 5), Cuestionario diagndsticos de ambiente laboral (Anexo 6) y finalmente un
cuestionario diagnostico de cooperacion (Anexo 7), es importante el definir herramientas
especificas para los distintos grupos, tareas o programas, estas se podrian disefiar en base
a los diagnosticos que se realicen en conjunto con los colaborares y participantes, pudiendo
ampliarlas, para esta propuesta estas herramientas se encuentran fuera del alcance del

presente proyecto de intervencion.

104



Para el desarrollo de estas herramientas de mediacion y evaluacion, Beck (2001) plantea
que se debe estudiar las dinamicas de comunicacién dentro del aula, tomando en cuenta
dos aspectos: el contexto y el diagnostico. EI primero nos da la informacion de la situacion
en la que se encuentran los participantes, la relacion que tienen y la deseada, asi como su
entorno social y cultural; por otra parte, el diagnostico nos da los aspectos de la
comunicacion escrita, comunicacion grupal y las barreras que existen para permitir estar
comunicacion. Un aspecto importante es que todos puedan estar siempre en contacto
durante todo el proceso, en los cuales estaran desarrollandose los indicadores que se
plantean en cada uno de los tres momentos, estos momentos serian al principio o previo,
durante el aprendizaje o en el proceso y al final como cierre o conclusion que también nos
sirve de evaluacion, se debe de considerar hacer un esfuerzo para lograr una comunicacion
que permita una retroalimentacién especifica, ya que con ello, los participantes contaran
con mas informacidn de los puntos buenos y los que debe de mejorar, esto es muy diferente
a solo dar un mensaje de si estan bien o mal, sin saber la razon especifica del porqué, es
por ello que como una forma de evaluacion, se debera dar una retroalimentacién especifica

y descriptiva.

RESULTADOS DE LA PROPUESTA PARA LA INTERVENCION

En la presente propuesta se busca establecer algunas estrategias y métodos para el redisefio
del sistema organizacion tradicional del centro, en uno mas flexible, dindmico, interactivo

y virtual.

Para esto se presenta el disefio metodol6gico en 4 puntos:
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1. Laorganizacion dentro del AVA: una organizacion autogestiva basada en el trabajo
colaborativo y en la linea de mando lineal y jerarquica que dispone la direccion,
pero re-orientdndola a un modelo matricial en donde se puedan conectar las
distintas &reas en los temas, proyectos y actividades en comun.

Los métodos de trabajo propuestos serian dos:

a. Método de rompecabezas 0 Jiwsaw.
b. Método de investigacion grupal.

Se requiere un dialogo entre los participantes para estableces los siguientes puntos:

a) ldentificacion de la problemaética y objetivos
b) Integracidn de equipos o grupos de trabajo
c) Asignacion de roles y normas de trabajo

d) Organizacion de tiempos, espacios y medios

2. La comunicacion y acompafiamiento: la comunicacion es muy importante,
permitira la colaboracion e interaccién entre los participantes el conocimiento y el
mediador:

a. Larelacion de estimulo se da entre los participantes y el conocimiento.
b. Larelacion didactica esta se dara entre el conocimiento y el mediador
c. La mediacion que se genera entre el mediador y los participantes

El mediador debera de cumplir con varias funciones importantes para poder dar
seguimiento y retroalimentacion a los participantes:

a) Retroalimentacion

b) Fomentar el trabajo colaborativo e interaccion
¢) Como ayuda y soporte

d) Acompafiamiento motivacional

e) Evaluacion y seguimiento.
Para llevar a cabo estas funciones, se propone el uso de recursos para el desarrollo
de las habilidades de comunicacion y trabajo colaborativo, como la exposicion de
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ideas, el desarrollo de comunidades virtuales del conocimiento y un seguimiento
constante, para este seguimiento se sugiere el uso de herramientas colaborativas y

de técnicas e instrumentos:

a) Tablas de cotejo

b) Cuestionarios

c) Anotaciones

d) Escalas

e) Tablas de observacion.

La infraestructura tecnoldgica: existe una infinidad de herramientas que se pueden
utilizar dentro del entorno virtual, solo se categorizan en 4 tipo, pero sin el fin de
limitar solamente a estos, por lo que se pueden utilizar los que se dispongan dentro
del EVA y también el uso de herramientas externas.

Se propone la creacién de dos espacios:

a) Portal informativo
b) Entorno de aprendizaje virtual (EVA)

Un plan de accion y seguimiento: este plan va dirigido a dos actores: el investigador
o desarrollador del proyecto y a los mediadores
a. El mediador cumplira con una serie de objetivos y actividades

e Orientar a los participantes

e Estimular la comunicacién y la colaboracién

e Evaluar los procesos, la interaccion y el aprendizaje

e Facilitar el desarrollo de habilidades sociales y distribucion del
trabajo

b. EIl investigador desarrollador llevara a cabo un proceso en paralelo con los
mediadores con el fin de ser un observador de las dinamicas y el desarrollo

de las actividades de la organizacion, pero sin interactuar directamente con
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ellos, para ello se establece un cronograma de actividades, seguimiento,
evaluacion y analisis de la informacion que recabe durante un tiempo

establecido, todo esto en un proceso de aprendizaje y de mejora continua.

DISENO DE HERRAMIENTAS E INSTRUMENTOS EN CONJUNTO CON LOS

PARTICIPANTES

Para finalizar me gustaria comentar que al momento de ir desarrollando este disefio, se
genera la inquietud y hasta la ansiedad de querer disefiar maltiples herramientas e
instrumentos, asi como la de desarrollar una mayor cantidad de indicadores con el fin de
aumentar el alcance de la evaluacion, pero no es un trabajo que desarrolle solamente el
investigador evaluador, sino es en conjunto con todos los participantes y para ello se debe
ir propiciando esta practica poco a poco hasta ir generando la cultura de la gestion de la
informacion y del conocimiento como una dindmica tanto personal como grupal para poder
aprovechar de las fortalezas para franquear los obstaculos e identificar sus debilidades que

deberan mejorar.

Se cuenta con una gran variedad de herramientas y elementos tecnoldgicos, pero sin dejar
a un lado el aspecto humano y social dentro de ella, esto permitira el contar con nuevas

experiencias que enriquezcan nuestros procesos en cada una de sus categorias

Sin duda los mas beneficiados seran los mismos participantes, quienes tendran la
oportunidad de convivir y relacionarse para compartir experiencias y conocimiento, en una
comunicacion clara y abierta, con el apoyo de los elementos con los que disponga dentro

de este ambiente.
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EMPRENDEN PROYECTOS DE INVESTIGACION EN LA GESTION DE

AMBIENTES VIRTUALES

Se requiere una mayor investigacion y emprender proyectos de gestion de ambientes del
aprendizaje, ya que se encuentra poco desarrollada dentro del centro, pero es el momento
adecuado para iniciar con su disefio e implementar las estrategias que he planteado. Asi
también se requiere del trabajo y esfuerzo de todos los involucrados, no es solamente la
tarea de los mediadores o directivos, va mucho mas alla, es el trabajo de planeacion,
colaboracidn, ejecucion y evaluacion de cada uno de los participantes de forma continua,

se da una nueva problematica que sera de dar este seguimiento completo.

La gestion del AVA, va maés alla de llevar un control o una organizacion de los distintos
elementos que lo componen, es alcanzar una coherencia y homogeneidad entre cada
elemento, de tal forma que exista una integracion de todos ellos en conjunto como un solo
sistema, en donde cada uno busque cumplir sus propios objetivos, pero estos a la vez estén

orientadas a una misma meta y vision en conjunto.

Se espera que, a través de esta propuesta, se logre abrir los canales que hasta este momento
se encuentran inoperantes, permitiendo la colaboracion, el flujo de la informacion y del

conocimiento.

PENSAR EN EL FUTURO

En la educacion se ha hecho uso de estas nuevas tecnologias, la principal idea es el permitir
acercar el aprendizaje, facilitando su acceso, con una mayor disponibilidad, flexibilidad y
sencillez, que permita a todos acercarse y compartir el conocimiento, esto conlleva
maultiples problematicas de distintas indoles, por lo que se debe buscar resolverlo desde un
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perspectiva multidimensional y sistémica. Por una parte, es un cambio estructural y
organizacional, por lo que las universidades deben de replantearse su modelo de ensefianza
para poder transferir el cambio de las aulas tradicionales o convencionales a unas nuevas
perspectivas tanto culturales, sociales y tecnoldgicas que el estudiante requiera. También
deben hacer un cambio pedagdgico en las estrategias didacticas en donde los roles de los
estudiantes y docentes han sufrido grandes cambios, no solamente es el coémo reciben la
informacién, sino el como conviven e interactuar, como se comunican Yy sociabilizan en
estos nuevos entorno y esto nos lleva a la forma en como se da el seguimiento a este nuevo
tipo de estudiantes que busca ser el que tome las decisiones y elija el camino que desee
para alcanzar sus metas y objetivos, no es trabajo facil y es por ello que se requiere el contar
y disefiar con un modelo de gestién del aprendizaje para poder contar con las estrategias
para poder llevar acabo las acciones necesarias en estas categorias para cumplir con los
objetivos y orientar a los estudiantes en el desarrollo de sus habilidades tanto cognitivas,

trabajo en equipo y sociales.

Es importante el poder valorar el aprendizaje que se desarrolla dentro de las aulas virtuales
de aprendizaje (AVA), multiples autores concuerdan en la importancia del diadlogo entre
los participantes en conjunto con los objetos que interacttan dentro del medio virtual. El
desarrollo de nuevas tecnologias nos ha abierto las puertas a una gran cantidad de
herramientas que nos permite sobrepasar las limitantes de temporalidad y espacio, los
medios han cambiado y también los actores que participan en ella, por eso debemos de
comprender la accion del docente dentro de los nuevos paradigmas de mediacion, es
importante hace referencia a como se dan estos procesos de comunicacion dentro de las

aulas virtuales.
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ANexos

A. Tabla de observables

Nunca

A veces

Siempre

Todos los miembros estan presentes.

Antes de realizar la tarea, discuten acerca
del mejor camino para llevarla a cabo.

No interviene o participa solo una(s)
persona(s) en la discusion y/o tarea.

Se escuchan activamente entre si
(atienden al otro mientras habla, acogen
las preguntas de los demas, debaten de
manera asertiva, critican las ideas y no las
personas...).

Manejan adecuadamente los conflictos
(los hacen explicitos, discuten acerca de
las soluciones posibles, toman decisiones
al respecto).

Propician un clima de equipo agradable
(de tolerancia, respeto, buen trato). Antes
de entregar la tarea y/o producto, todos
los miembros del equipo lo revisan y
plantean modificaciones y sugerencias.

Se dividen el trabajo de manera
proporcional, de modo que todos los
miembros estén realizando parte de la
actividad

Intenta comprender los sentimientos de
sus comparieros

Comprende a los demas cuando tiene
dificultades

Expresa sus propios sentimientos

Es abierto a la idea de los demas

Cuando las cosas no salen a su manera,
se altera o se enfada

Escucha activamente e intenta utilizar las
ideas expresadas por los demas

Es calido y amable con los demas
comparieros

Es capaz de atraer la atencion de los
demas
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Sus sentimientos son transparentes, no es

sarcastico ni pone caras.

Anima a
cualquier tema

los demads a hablar sobre

Aporta buenas sugerencias

Por lo genera uno sabe que esperar con

el/ella

Intenta ayudar cuando los demés estan

alterados o molestos

Es competitivo, le gusta ganar y odia

perder

Responde franca y abiertamente

Tiende a ser explosivo o emocional

B. Sistema de categorias para el analisis de contenido de las interacciones:

Tomando como modelo interpretativo los instrumentos desarrollados por Anderson,
Rourke, Garrison y Archer (2001), Garrison, Anderson y Archer (2000, 2001) y Rourke,
Anderson, Garrison y Archer (2001)

Categoria Subcategorias Definicion Ejemplos
Participaciones cuyos objetivos son la
Animacion animacioén del grupo y/o el contacto )
afectivo a efectos de mantener la cohesion | --Animos a tOdOilaS que ya queda poco
. . entre los componentes del grupo. (sin agobios ;eh?)...
Socio- emotiva
Se trata de aportaciones afectivas
Saludos, . P . "y .../Hola atodas!...Un saludo a fodas...
. necesarias para crear predisposicion a la
disculpas...

comunicacion.

Aclaraciones

Participaciones que consisten en la
aclaracion de algin aspecto relacionado con

(Somos diez). Cada uno presentamos

Descripcion L i )
P la resolucion del caso un caso y se eligen dos...
del casoy
planteamiento - - -
del estudio Aportaciones en modo interrogativo que
Cuestiones buscan la aclaracion de determinados ...¢ Entonces seguimos o lo dejamos por
aspectos relacionados con el caso. ahora?...
Participaciones que consisten en la
aportacion de propuestas de indagacion que
Propuestas ; e ; L odemos hacer es poner claro
de permitan tener un conocimiento normativo, | 40 quep P
. L conceptual y técnico del caso a resol- ver. las demandas y hacer una lista para
indagacion evaluarlas;
N Participaciones cuyos propdsitos son la
Organizacion .p L y p P
del trabajo en organizacion, distribucion de las tareas y el )
. L mantenimiento del contacto entre los ..Si alguien sigue sin poder verlo que
equipo Comunicacio - . nos lo diga a alguna de los dos y lo
miembros del grupo para la solucion del . . .
n coplamos aqul como mensaje...

organizativa

problema propuesto en el médulo en la
fecha prevista.
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Participaciones centradas en el contenido
de la propia tarea. Ya se trate del envio de ...Respecto a las ayudas institucionales
Adjuntar informacion para incorporarla a la sintesis | {enemos: )
informacion final, o bien someterlos a juicio critico, asi -Programa de compra de billetes.
como comentarios criticos acerca de -Ayudas PAHI.
. -Compra de medicamentos...
cualquier asunto.
Aportaciones que consisten en la
Resolucion Criticar valoracion critica de la informacion ...Me parece muy buena idea en cuanto
del caso informacion aportada por los compafieros con una a Io_ del psmologo pero lo de barajar la
finalidad constructiva. posible separacién no estoy de acuerdo,
porque...
Aportar Participaciones que consisten en la ..itLO q’:_e podelzrgos hacertgs_galt'jle otras
soluciones aportacion de soluciones al caso planteado. aternalivas al barrio, activicades
extraescolares que amplien su circulo
social...
Participaciones centradas en apoyar la
Apoyar postura de una persona que intervino con ...Estoy de acuerdo con lo que has
anterioridad. puesto...

C. Tabla de categorias de las interacciones:
Retomado de Pablo Maraver Lépez por Anderson, Rourke, Garrison y Archer (2001),
Garrison, Anderson y Archer (2000, 2001)

Categoria Indicador Ejemplo
Afectivo Expresion de emociones Esto es un poco liaso al principio.
Uso del humor Pon una fotito en el perfil para que sepa la gente lo guapo
que eres :D
Auto aclarativo Siento incorporarme tan tarde al trabajo, pero he tenido
Disculpa Perdonad mi retraso =S
Interactivol Referencia explicita de otros mensajes Tal y como dijo nuestro compaiiero. ..
Respondiendo preguntas ¢Como podemos saber cuéles son los miembros de nuestro
grupo?
Expresion de aprecio Muchas gracias por el enlace
Expresion de acuerdo Me parece muy acertada tu reflexion, estoy de acuerdo
contigo.
Expresion de desacuerdo Entiendo tu postura pero no estoy de acuerdo
Incitacion, sugerencia Qué os parece si mafana...
Cohesivo Dirigiendo a los compafiero por su nombre Gracias Ana por ofrecerte
Dirigiéndose al grupo como nosotros, etc. Hemos hecho un excelente trabajo
Comunicarse Unicamente para la funcién social Me alegro de que te encuentres mejor
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D. Tabla de categorias para el analisis de contenido

Categoria Indicador Ejemplo
Desencadenadorl Reconociendo el problema| Debemos de seguir unas ciertas pautas para poder hacer
la accion
Exploracion Divergencia de ideas Estoy totalmente en desacuerdo, nadie merece ser
maltratado

Intercambiando ideas Preguntar sobre su responsabilidad, a causa de los
problemas en el coleqio

Sugerencias para Comparto un enlace muy bueno, cuando vi este video
considerar pensé en la temética que nos ocupa ahora mismo y
gueria dejarlo por aqui, por si alguno le interesaba
Integracién Convergencia entre los | Al igual que otra compariera estoy totalmente de acuerdo

miembros del grupo que existen miles de casos de violencia de género y que
no salen a la luz Audrey llevas toda la razén,

Conectando ideas, Las claves estan en una educacién y prevencion a edades
inferencia, sintesis tempranas, y en la busqueda de una igualdad de género
real.
Creando soluciones Por ejemplo, seria una posible solucién el proponer
acciones extraescolares, etc.
Resolucién Aplicéndolo al mundo Es una buena idea para que las personas tomen
real conciencia de lo que realmente saben o creen saber.

E. Cuestionario diagndstico ambiente laboral:

El cuestionario esta basado en los trabajos de la Universidad de Salamanca en la unidad de
evaluacion de la calidad y en cuestionario para colaboradores elaborado por Avecillas
Uquillas, Jimmy Stalin (2004)

El siguiente cuestionario tiene la finalidad de que usted exprese claramente cdmo se siente
en su trabajo.

Para esto, se le pide sea franco y transparente en sus respuestas, se garantiza la
confidencialidad por lo que no se pide en ningin momento su nombre o dato especifico.
Esta encuesta permitird descubrir que piensan realmente los empleados sobre las politicas
del centro y asi establecer si la relacion puede ser vigorizada.

Ponga una (X) junto al enunciado que aplique para usted. Puede elegir méas de una.

1. Edad: 2. Tiempo laborando en el centro:

() A. 24 afos o menor ( ) A. Menos de 1 afio
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( ) B.Entre25a29
( ) C.Entre30a39

( ) D. 40 afnos o mayor

3. Le gusta el trabajo que desempefia.
() A. No me gusta

() B. Me gusta un poco

() C. No me gusta ni me disgusta.
() D. Me gusta

() E. Me gusta mucho

5. La atmdsfera en su sitio de trabajo es:

( ) A. Extremadamente desagradable.

( ) B.Usualmente desagradable
( ) C. Ocasionalmente desagradable
( ) D. Generalmente satisfactorio

() E.Esexcelente

7. La mayor parte de compafieros de mi
departamento son

() A Antipaticos.
( ) B.Indiferentes conmigo.
( ) C.Buenas personas.

( ) D.Cooperadores.

( ) B.1la4arfios
( ) C.5a9arios

( ) D. 10 afios 0 mas

4. Sobre su habilidad para hacer su trabajo

( ) A. Mitrabajo no requiere destrezas
especiales

( ) B. Mitrabajo exige habilidades que puedo
hacerlas bien.

( ) C. Mitrabajo es justo sobre lo que me
gusta.

( ) D. Tengo maés habilidades de lo que
requiere mi trabajo.

6. Usted considera que su salario es:
( ) A. Extremadamente bajo
() B.Bao

() C.Bueno

( ) D. Sobre el promedio

( ) E.Muy bueno

8. ¢Por qué cree usted gue no se ha logrado un
nivel excelente en cuanto a la organizacion y la
administracion?

( ) A.Faltacompromiso Gerencial
( ) B. No hay controles ni sanciones

( ) C.Anadie le importa
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( ) E.Muy buenos amigos.

9. ¢Sabe usted quién es su jefe inmediato?
() ASs1

() B.No

¢ Qué cargo desempefia su jefe inmediato?
( ) A. Encargada

() B.lefa

( ) C.Directora

() D.Nosabe

11. En la actitud de la direccién hacia usted
personalmente, es:

() A. Siempre es injusto

( ) B.Amenudo es injusto

() C.Aveceses justo, a veces no
( ) D. Usualmente justo

( ) E.Siempre es justo

13. Si usted tiene una queja, ¢coémo es
recibida usualmente por la direccion?

( ) A.No hace nada al respecto

( ) D.Otro (Especifique)

10. ¢ Qué tan bien le mantiene informado la
direccion sobre las politicas, planes y desarrollo
del centro?

( ) A.Nuncacomunica nada

( ) B.Parece que tampoco esta bien
informado

( ) C.Meinforma a veces
( ) D.Meinforma la mayoria de las veces

( ) E.Siempre me informa

12. ;La direccion cdbmo mantiene la disciplina de
los empleados?

( ) A.Reclama frente a los demas.
( ) B.Seburlafrente a los demas.

( ) C.Esdirecto, pero lleva a un lado al
empleado.

( ) D.Criticaen privado y explica el por qué.

( ) E.Suscriticas siempre son utiles y nunca
lo hace en presencia de otros.

14. En direccion, ¢qué tan bien él explica las
nuevas cosas a los empleados?

( )  A. Nuncaexplica.
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B. Usualmente intenta evadirla

()

( ) C.Transmite a su jefe pero
generalmente no pasa nada

( ) D. Escucha cuidadosamente y actla
con justicia

( ) E.Todas la quejas son aceptadas,
investigadas y aclaradas con decision.

15. ¢ Queé tipo de liderazgo se muestra por
el personal de direccion?

( ) A.Esunapersona reactiva, a la que
hay que decirle qué hacer

( ) B.Tienevisiony la gente suele
seguirle, pero le falta conocimiento y
planificacién

( ) C. Las personas suelen seguir el
camino que sefiala, aunque a veces no
estén de acuerdo

( ) D. Sefala generalmente el camino a
seguir, y las personas se orientan con su
vision. Le siguen aunque a veces no estén
totalmente de acuerdo

( ) E.Sefalatodo el tiempo el camino
a seguir. Su accionar es transparente.

Obtiene la aceptacion total del grupo

17. ¢ Cuando conversa con sus amigos de
trabajar en el CECAD, como se siente
usted?

( ) A.Avergonzado.
( ) B.Noestafeliz.
( ) C.Neutral.

( ) B. Susexplicaciones no son claras.

() C. Aveces explica completamente bien.
( ) D.Lamayoria de veces da instrucciones
claras.

( ) E.Explica cuidadosa y pacientemente.

16. ¢ Cémo siente usted que el CECAD trata a sus
empleados?

( ) A. Tiene muy poca consideracion para sus
empleados.
( ) B.Los mira como trabajadores mas que

como humanos.

( ) C.Daun trato satisfactorio a los
empleados
( ) D.Realmente entiende los problemas de

los empleados.

( ) E. Muestra alta consideracion para el
bienestar de sus empleados.

18. ¢ Sus compafieros del centro estan
comprometidos con aspectos de Organizacion y
Orden?

() ASI
() B.NO
( ) C.Solocuando se lo exigen
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( ) D. Contento de no trabajar para
otras compafiias.

( ) E.Orgulloso de trabajar en ella.

19. ¢Quién de los siguientes en su opinion  20. ;Quién de los siguientes en su opinién
muestra la mejor consideracion a los muestra la peor consideracion a los empleados?

empleados?
( ) A. Laencargada

( ) A Laencargada ]
( ) B.Directora

( ) B.Directora

( ) C.Ninguno

F. Cuestionario para el diagnostico de cooperacion

El propdsito del siguiente cuestionario es la de establecer los niveles de colaboracion y
trabajo en equipo que se presentan en el centro, con el fin de poder mejorar la
organizacion, planificacién, el desarrollo y evaluacion de las dinamicas en conjunto para
el desarrollo de tus actividades académicas y profesionales. Es por esto, que te pido

respondas con sinceridad y claridad, agradeciendo de antemano tu participacion.

Selecciona con una X con un 5 si esta totalmente de acuerdo y con 1 si estas totalmente

desacuerdo.

Considero que el trabajo en grupo es: En total Totalmente
desacuerdo desacuerdo

Una manera de compartir el volumen de trabajo total 1 2 3 |4 5

Una oportunidad para conocer mejor a mis compafieros/as 1 2 3 |4 5

Un buen método para desarrollar mis competencias sociales | 1 2 3 |4 5

Personalmente, el trabajo en grupo me ayuda a: En total Totalmente
desacuerdo desacuerdo

Exponer y defender mis ideas y conocimientos ante otras | 1 2 3 |4 5

personas

Entender los conocimientos e ideas de los comparieros y | 1 2 3 |4 5

compafieras
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Comprender la importancia del trabajo coordinado en mi | 1 2 3 |4 5

futuro profesional y/o docente

Llegar a acuerdos ante opiniones diferentes 1 2 3 |4 )

Las normas de funcionamiento del grupo: En total Totalmente
desacuerdo desacuerdo

Deben concretar el horario y lugar de las reuniones 1 2 3 |4 5}

Deben incluir la obligatoriedad de asistir a las reuniones 1 2 3 |4 )

Deben definir los roles que van a desempefar cada unade las | 1 2 3 |4 )

personas que constituyen el grupo

Deben estar recogidas en un documento donde se concreten | 1 2 3 |4 5

las responsabilidades que asume el grupo

No debe existir ninguna norma 1 2 3 |4 5

Deben existir normas, pero establecidas por la mayoria 1 2 3 |4 5

Deben existir normas, pero establecidas por la direccion 1 2 3 |4 5

Habitualmente, al hacer un trabajo de grupo En total Totalmente
desacuerdo desacuerdo

Nos reunimos al inicio para planificar los diferentes pasos | 1 2 3 |4 5

gue tenemos que realizar

Tomamos decisiones, de forma consensuada, para garantizar | 1 2 3 |4 5

la coherencia global del trabajo de grupo

Se organizan y distribuyen el trabajo conforme a sus | 1 2 3 |4 5

habilidades y areas responsables

Selecciona con una X la frecuencia que realices o estés de acuerdo a las siguientes

actividades.

Nunca

A veces

Siempre

Pido ayuda a mis colegas cuando tengo dificultades.

Acepto sin objetar la decision tomada por la mayoria
del grupo.

Valoro el trabajo realizado por mis compafieros.

Ayudo a los demas, siempre que se esfuercen.

Prefiero los grupos colaborativos formados por
afinidad.

Apoyo a mis colegas cuando lo necesitan.

No considero necesario dedicar tiempo extra para
lograr un objetivo comun.

Son mas los beneficios que se obtienen al trabajar
colaborativamente que al hacerlo en forma individual.

130



Considero que en el trabajo colaborativo cada
miembro tiene una responsabilidad individual.

Me decido a actuar solo cuando las cosas estan
funcionando mal.

Me siento comodo al integrar un grupo de trabajo
colaborativo.

Aclaro y especifico la responsabilidad de cada
miembro, para lograr los objetivos institucionales.

Trato a los compafieros y colegas como personas
individuales y no solo como miembros de un equipo o
grupo de trabajo

Asumo con responsabilidad las consecuencias por el
resultado del trabajo colaborativo.

Valord positivamente las aportaciones individuales a
la solucién de conflictos grupales.

Conozco los beneficios que provoca en cada uno el
lograr los objetivos propuestos por el centro.

Me siento comprometido(a) con la funcién que
desempefio en el centro.

Agradezco a los demas sobre los favores brindados

Dialogo con mis colegas sobre temas que interesan a
ambos.

Me resulta dificil opinar libremente cuando me
designan grupos de trabajo donde no me siento
cémodo.

Intento persuadir a los demés de que mis ideas son
mejores y que seran de mayor utilidad que las de otras
personas.

Expreso mis ideas y creencias libremente.

Creo que trabajar colaborativamente facilita el trabajo
profesional y docente.

Ante un problema con otras personas, elijo una
solucion efectiva y justa para las personas implicadas.

Respondo correctamente a las peticiones y sugerencias
de otras personas

Elijo la mejor forma para integrarme a un grupo o
participar de una determinada actividad.

Digo mis sugerencias sin temor a ser criticado.

Comparto mis conocimientos y habilidades con mis
comparieros.
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En general prefiero trabajar individualmente.

Me pongo en el lugar de los demas para comprender
Mejor Sus razones.

Expreso con facilidad mi opinién cuando no estoy de
acuerdo con un compariero.

Soy capaz de negarme a participar en situaciones que
afecten a los demas y/o a si mismo.

Logro resolver situaciones conflictivas y controlar el
miedo y la frustracion.

Me adapto con facilidad a diversos ambientes y/o
situaciones.

Sefiala alguna/s FORTALEZA/S que posea el trabajo en grupo y que no hayan sido
incluidas en los items anteriores:

Sefiala alguna/s DEBILIDAD/ES que tenga el trabajo en grupo y que no hayan sido
incluidas en los items anteriores:

Sefiala alguna/s SUGERENCIAS PARA MEJORAR la metodologia cooperativa:

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION

Parte del cuestionario fue basado en el trabajo de Garcia Cabrera, M., & Gonzalez
Lépez, I., & Mérida Serrano, R. (2012) y Zulma Zaret Mesias rojas & Graciela Martina
Monroy Correa. (2017).
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