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Introduccion

omo resultado de un estudio de posgrado en la Maestria en Gestion del
Aprendizaje en Ambientes Virtuales que se curso durante junio del 2016 a junio

del 2018, dentro del Sistema de Universidad Virtual de la Universidad de

Guadalajara se presenta a continuacion una propuesta de intervencion para la Universidad del
Valle de Atemajac (UNIVA)!, que se encuentra ubicada en Zapopan, Jalisco, México. La
propuesta tiene como Objetivo General; Incorporar elementos virtuales de aprendizaje en la
modalidad del Bachillerato Autoplaneado® (en adelante BA) como apoyo al proceso formativo

a partir de sus necesidades y las particularidades que presenta su ambiente de aprendizaje.

Antes de comenzar con la contextualizacion de la intervencion en la presente introduccion y
para enganchar al lector, se invita a reflexionar sobre la siguiente premisa “;cudl es el fin de la
educacion? ;para qué educamos en México?”, la respuesta la podemos encontrar en la siguiente

conceptualizacion, es decir, segun Ledn (2012) sefiala que:

La educacion es una actividad humana, es producto de la accion del hombre sobre el hombre, de
la mujer sobre la mujer, de la cultura sobre el individuo para mantener lo que le es particular,
propio de la cultura. En general, la educacion en cualquier cultura busca el crecimiento humano,
la formacion de la personalidad ideal sustentada en la vitalidad, el esfuerzo, la inteligencia, el
orden, la belleza, la bondad y la disciplina. Igualmente, son propositos utiles a la educacion la
formacion intelectual, la valoracion de la ciencia, el arte, el deporte, el trabajo y el pensamiento
filosofico porque contribuye a la capacidad dialéctica. Los resultados esperados de la educacion
son el conocimiento, la verdad, el bienestar, la felicidad y la identidad consigo mismo y la cultura
que le es propia. La educacion busca la excelencia y la felicidad humanas desde muy temprano,
y no termina. (p. 4)

! La universidad del Valle de Atemajac UNIVA nacié en Guadalajara, Jalisco, en 1962, como Instituto Pio XII,
alternativa de cultivo intelectual, al margen de tendencias ideologicas, para apoyar el desarrollo de las personas
desde su campo laboral (Cémo surge UNIVA, 1990, p. 3)

2 Esta opcion de la modalidad mixta se caracteriza por la flexibilidad en el horario y para acreditar la trayectoria
curricular, asi como por la variable que refleja en el ambito de la mediacion docente (Acuerdo 445, SEP, 2008, p.
5).



En esta misma linea segun la Secretaria de Educacion Publica (SEP) de México en su Modelo
Educativo 3(2017) sefialé que los fines de la educacion son los siguientes:
El proposito de la educacion basica y la media superior es contribuir a formar ciudadanos libres,
participativos, responsables e informados, capaces de ejercer y defender sus derechos, que
concurran activamente en la vida social, econdmica y politica de México y el mundo. En otras
palabras, el Modelo Educativo busca educar a personas que tengan la motivacion y la capacidad

de lograr su desarrollo personal, laboral y familiar, dispuestas a mejorar su entorno social y
natural, asi como continuar con su formacion académica y profesional. (p. 45)

Por su parte el articulo 3° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos sefiala
que:
Toda persona tiene derecho a recibir educacion. El Estado -Federacion, Estados, Ciudad de
Meéxico y Municipios-, impartira educacion preescolar, primaria, secundaria y media superior.
La educacion preescolar, primaria y secundaria conforman la educacion bésica; ésta y la media

superior seran obligatorias. (Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Art. 3°,
parrafo 1)

Entonces, al dar lectura a los anteriores aspectos generales que se plantearon para enganchar al
lector, y para dar respuesta a la premisa se concluye con dos elementos, en México; 1. La
educacion es un derecho de todos los mexicanos y 2. La educacion tiene como principal fin el
buscar un beneficio socio-cultural. Como consecuencia, cada dia se investiga en las diferentes
universidades publicas y privadas de la Republica Mexicana cémo se puede impactar a la
poblacion para formar mejores personas, capaces y dispuestas de cambiar su entorno social y
cultural para transformar realidades inmediatas, con el propdsito de entregar mejores

oportunidades a las siguientes generaciones.

Lo anterior, quiere decir que las personas que trabajan en el area educativa en México, de forma
general, tienen una responsabilidad acentuada en la parte social y cultural de la nacion, y, las
acciones (culturales, tecnologicas, civicas, artisticas, etc.,) que se proponen dentro de un
contexto formativo por iniciativa de un investigador deben estar pensadas en formar personas
conscientes de entregar un mejor mundo a las siguientes generaciones, en el cual, se debe partir
de la realidad en la que todos en la sociedad mexicana tienen Derecho a una educacion de

calidad, sin desigualdad y con las mismas oportunidades, por lo tanto, nunca deben anteponerse

3 El Modelo Educativo contiene un nuevo planteamiento pedagdgico, que requiere la reorganizacion del sistema
educativo y de sus politicas publicas. En suma, considera los pasos que debemos seguir todos, autoridades,
maestros, padres de familia, estudiantes y la sociedad en general, para lograrlo (Modelo Educativo, 2017, p. 9).
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los intereses personales, administrativos, econdmicos o politicos que en ocasiones interponen

las diferentes instituciones privadas o publicas.

Ante el anterior escenario general, que se redactd para enganchar al lector en esta propuesta
como se menciond anteriormente, surge la idea de presentar una propuesta de intervencion
relacionada en especifico a la inclusion de elementos tecnoldgicos dentro de los procesos
formativos para el BA, la cual, es una modalidad que opera fuera del plantel Guadalajara del
Sistema UNIVA que se encuentra ubicado en especifico en Av. Tepeyac 4800 en Zapopan,
Jalisco. Las instalaciones del BA se encuentran en casa “El Olivar” (centro de extension
universitaria), cuya direccion es Calle Arroz #270 Col. La Nogalera. C.P. 44470; el hecho de
que, el BA se encuentre ubicado fuera del plantel Guadalajara y por diferentes situaciones
particulares de su ambiente de aprendizaje (esta situacion se abundard en el capitulo 3 que
corresponde al diagnostico) ha provocado que la modalidad en la actualidad, no consolide un
proyecto solido que les permita utilizar elementos tecnologicos como apoyo al proceso

formativo dentro de sus programas de estudio.

Por lo anterior, es aqui donde se inserta la presente propuesta de intervencion debido a que
durante el dialogo con diferentes jefaturas del sistema UNIVA y durante la etapa diagnostica se
observd que existe un bajo estimulo del uso de las Tecnologias de la Informacioén y
Comunicacion (TIC) por parte de los principales actores docentes-estudiantes dentro del
ambiente de aprendizaje, ademas, no existe un plan de intervencion institucional como Sistema
UNIVA que los oriente de forma objetiva para incorporar recursos digitales, sistemas de gestion
de aprendizaje en redes “Learning Management System (LMS)*”, asi como estrategias
pedagogicas y didacticas relacionadas con las TIC a partir de sus necesidades y las
particularidades que presenta su ambiente de aprendizaje. Como dato que complementa esta
primera contextualizacion, se identifico que no existe un modelo pedagogico especifico del BA
que vincule su actuar con lo que establece la Propuesta Pedagogica Institucional de UNIVA,
esta situacion tiene como consecuencia que el BA a diferencia de otras modalidades del sistema

UNIVA, no utilice diferentes recursos tecnologicos (plataforma institucional, laboratorios, etc.,)

4 Una plataforma de teleformacion, o un sistema de gestion de aprendizaje en red, es una herramienta informatica
y telematica organizada en funcién de unos objetivos formativos de forma integral [es decir que se puedan
conseguir exclusivamente dentro de ella] y de unos principios de intervencion psicopedagdgica y organizativos.
(Zapata, 2016, p. 2).
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con los que ya cuenta la universidad para operar con las TIC, ni aproveche la experiencia de
diferentes jefaturas (Jefatura de Tecnologia Educativa, Jefatura de Innovacion Curricular) que
los podrian apoyar para consolidar un proyecto de inclusién de elementos tecnologicos como

apoyo al proceso formativo dentro de su modalidad.

Por lo tanto, si se toma como referencia la experiencia profesional del investigador que
desarrollé a lo largo de los afios como colaborador de diferentes instituciones educativas
publicas (UDGVirtual) y privadas (UNIVA) de educacion media superior y superior, en la cual,
observo que las TIC abonan de forma transversal para que un estudiante desarrolle habilidades
como; pensamiento critico, solucion de problemas, autogestion para el aprendizaje,
informativas, etc., se parte del hecho que aprender utilizando las TIC, abona en una educacion
de calidad. En esta propuesta se entiende que las TIC abren un abanico de posibilidades en el
actuar educativo que anteriormente no se tenian, por lo tanto, es relevante incluirlas dentro de

los procesos formativos como apoyo al acto educativo que realiza un docente dentro del BA.

Por consiguiente, el investigador como profesional en Gestion del Aprendizaje en Ambientes
Virtuales y como colaborador del sistema UNIVA, ya que labora dentro de la Jefatura de
Tecnologia Educativa como Encargado de Disefio Instruccional, fue de su interés presentar una
propuesta de intervencion que implique mejoras en la calidad educativa que recibe un estudiante

de esa modalidad al hacer uso de las TIC como apoyo al proceso formativo.

Debido a lo anterior, se considerd pertinente desde este momento compartir que durante el
capitulo 1 de este documento se hablara sobre la historia y filosofia institucional, el Modelo
Curricular Integrado y el Modelo Pedagogico Interactivo debido a que ambos conforman la
Propuesta Pedagodgica Institucional de UNIVA, con el fin de conocer las bases y justificacion
del modelo de intervencion que guiard el protocolo establecido, en el mismo capitulo se
analizara el Sistema Educativo Mexicano, en especifico, la Educacion Media Superior (EMS)
que es el nivel educativo donde se enmarca la presente propuesta, por ultimo, se describe las
generalidades de la modalidad del BA y su relacidon operativa dentro del sistema UNIVA.
Posterior a esto, en el capitulo 2 se describira la problemadtica bajo la cual se enfoca la propuesta.
Durante el capitulo 3 se presentard el proceso recuperado durante la etapa diagnostica y la
sistematizacion de los datos, y, el capitulo 4 estd dedicado a presentar un plan de intervencion y

las acciones de sus estrategias. Para terminar, en el capitulo 5 se presentard las consideraciones
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finales. Lo anterior, permitird comprender al lector con amplitud cémo se inserta el proyecto en

el ambito de la Gestion del Aprendizaje en Ambientes Virtuales.
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Capitulo 1. Contextualizacion de la Universidad del Valle de Atemajac
(UNIVA) y la Modalidad del Bachillerato Autoplaneado (BA)

1.1 Breve historia institucional y su filosofia

En las ultimas décadas, la aparicion de las universidades privadas que ofertan planes de estudio
ligados a educacion media superior y superior, a nivel internacional y nacional, son producto de
la globalizacion y la expansion del mercado educativo, en respuesta a las necesidades actuales
de los jovenes y adultos del siglo XXI. También existen otras escuelas privadas que solo cubren
niveles de educacion media superior y no estan ligadas a una universidad, o viceversa, es decir,
que solo ofertan educacion superior y sus planes no estan ligados a la educacién media superior,
cualquiera que fuera el caso, esto tiene como consecuencia, que en los ultimos afios diferentes
sectores de la poblacion se beneficien debido a los problemas de calidad y posicionamiento que
en ocasiones representa estudiar en instituciones privadas o publicas que no son reconocidas por
su excelencia académica. En el caso especifico de la Educaciéon Media Superior (EMS), que es,
en la cual se enmarca la presente propuesta de intervencion, encontramos que Villa (2012)

sefiala los siguientes tres problemas:

e Falta de posicionamiento de la educacion media superior, y particularmente en sus opciones técnicas,
frente al mercado de trabajo, frente a la sociedad y aun frente a los mismos padres de familia

e Laeducacion media superior debe responder a las necesidades de los jovenes

e Desigualdad, cuyo nucleo esté en las diferentes calidades que ofrece la educacion media superior, la
cual estd segmentada, y por tanto orienta a los jovenes a salidas socialmente diferenciadas y también

a un futuro laboral definido de antemano por el tipo de institucion en el que realiza sus estudios. (pp.
170-171)

Por lo anterior, si partimos del hecho de que en la actualidad la EMS es una condicion deseable
para la vida laboral, diferentes sectores del sector privado que ofertan educacion media superior
ligada a una educacion superior en Jalisco (UNIVA es una de ellas), realizan acciones para
competir y ofrecer servicios de excelencia académica con el objetivo de responder a las
necesidades actuales de los jovenes y adultos que necesitan continuar con sus estudios en los

diferentes niveles.
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Bajo este esquema de competencia por ofrecer educacion de calidad es que la aparicion de la
universidad catolica, confesional o cristiana tiene una gran presencia desde mediados del siglo

XX, de acuerdo con Mendoza (2009):

Durante la primera mitad del siglo XX, hasta los 70 se habian fundado las siguientes
universidades; Iberoamericana (19541), ITESO (1957), UNIVA (1961), la Salle (1960),
Anahuac (1964), Universidad Panamericana (1967), Universidad de Monterrey (1969), Cristobal
Colon (1969), UPAEP (1973) e Intercontinental (1976), y que hasta finales de los 70’s pasan de
un desarrollo incipiente a tener presencia nacional, regional o local, a partir de redes
institucionales. (p.2)

Por lo tanto, las universidades privadas y publicas que ofertan educacion media superior ligadas
a educacion superior como se menciond anteriormente, mas que otras instituciones, deben
responder a las necesidades actuales y a las tendencias futuras de la sociedad de manera
dindmica y estratégica, ya que su razon de existir les exige preparar y formar con excelencia a
los seres humanos que dirigiran el mafana dentro de una sociedad cambiante, en la cual, las
tecnologias cobran mayor presencia en los diferentes sectores laborales y personales. En el
hecho de abordar en especifico el tema de las universidades privadas que ofertan educacion
media superior ligadas a educacion superior de caracter catélico, confesional o cristiano, en
UNIVA la Universidad Catolica, el incremento de matricula y el disefio de los diferentes
programas educativos que se oferta a nivel media superior y superior dentro de un mercado
competitivo en México y especificamente en Jalisco, son producto de diferentes trabajos
colegiados al interior de las mismas que les permite diferenciarse de la oferta académica que
ofrecen otras universidades de educacion media superior ligadas a la educacion superior, este
fenomeno como lo menciondé Mendoza (2009):

Ha sido impulsado por las politicas econdmicas y sociales derivadas de la concepcion de

mercado, lo que no refleja las necesidades mas apremiantes de la sociedad mexicana y si

competir bajo la concepcion de la educacion como servicio educativo que esta a la venta de los
sectores que puedan pagar las cuotas. (p. 8)

Por lo tanto, para conocer un poco sobre la Historia Institucional de la Universidad Catdlica

UNIVA en la que se enmarca la presente propuesta de intervencion, que se caracteriza por ser

una institucion privada que estd acreditada desde 1996 por la Federacion de Instituciones
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Mexicanas Particulares de Educacion Superior (FIMPES?®), se recuperd el Boletin Mensual
Informativo “Entre Amigos” que redacto el plantel Zamora de UNIVA en 1990 en el mes de
marzo, en este boletin institucional se explico la siguiente premisa; “Coémo surge UNIVA”, en

el cual senal6 lo siguiente:

La universidad del Valle de Atemajac UNIVA naci6 en Guadalajara, Jalisco, en 1962, como
Instituto Pio XII, alternativa de cultivo intelectual, al margen de tendencias ideologicas, para
apoyar el desarrollo de las personas desde su campo laboral. Por circunstancias propias de
crecimiento y de caracter legal, tuvo varios nombres: Instituto de Comunicaciones y
Humanidades, Instituto Superior Auténomo de Occidente (ISAO), e Instituto Superior del Valle
de Atemajac. Pero surge oficialmente el 28 de marzo de 1979, cuando la secretaria de educacion
publica le confirio el titulo de Universidad, por lo que a partir de esa fecha se le conoce como la
Universidad del Valle de Atemajac UNIVA y después de muchos esfuerzos, el 09 de febrero de
1988 la UNIVA obtiene por parte del CONACYT la constancia de inscripcion, mediante la cual
se le reconoce como centro de investigacion cientifica y tecnoldgica adscrito a esa institucion.

(p-3)

Como se observo anteriormente el nacimiento de este proyecto fue un proceso largo que llevo
tiempo consolidarse tal y como se conoce ahora. Segiin el documento donde se enmarca la
filosofia institucional de la universidad, en su introduccioén, seialé que desde sus inicios UNIVA
manifestd su identidad catolica. En el 2005 recibi6 del Arzobispo de Guadalajara el decreto de
ereccion como Universidad Catolica, que fortalecio la orientacion de las funciones sustantivas
y el quehacer universitario; incluso sefald que el primer documento en el cual se plasmaron las
principales ideas filosoficas en congruencia con la identidad de la Institucion fue el Ideario de
la Universidad del Valle de Atemajac de 1979, donde se define la naturaleza y razon de ser de
UNIVA.

En este sentido debido a la evolucion y consolidacion de este importante proyecto educativo a
lo largo de la historia, mismo que es producto del apoyo de diferentes cuerpos académicos, se
desarroll6 lo que ahora se conoce al interior de los planteles como el manual de identidad

corporativa de UNIVA (2018) en el que se refiere lo siguiente:

La Universidad del Valle de Atemajac es una comunidad educativa catélica que se guia por el
espiritu de la Constitucion Apostolica Ex Corde Ecclesiae y contribuye, de modo riguroso y
critico, a la tutela y desarrollo de la dignidad humana y de la herencia cultural, mediante la
investigacion, la ensefianza y los diversos servicios ofrecidos a las comunidades locales,
nacionales e internacionales, su Misiéon es: Incidir en la transformacion social desde la

5 Es una instancia externa de acreditacion institucional reconocida por el Comité del Programa de Mejora
Institucional previsto en el Acuerdo 17/11/17
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cosmovision catolica y formar personas integras en lo humano, cientifico, tecnoldgico y
profesional, que sean lideres con espiritu de servicio, comprometidos con el bien comun y el
desarrollo sustentable, y su Vision es: Somos un sistema universitario eficiente, sustentable y
congruente con su identidad catdlica, que bajo la perspectiva del compromiso comunitario y con
una propuesta educativa orientada a una formacion integral y profesional aplicada al ejercicio
laboral, favorece la formacion de lideres comprometidos con su entorno. (p. 6)

Para continuar en esta linea se recuper6 el documento de la filosofia institucional,

especificamente en el apartado de su proyecto educativo, el cual, sefial6 que UNIVA:

Se concibe como una comunidad en didlogo, con una ética intergeneracional desde un
humanismo solidario, capaz de afrontar los desafios de la convivencia multicultural en la
transformacion de la sociedad. Desde la cosmovision catolica, integra las diferentes areas del
saber, en busqueda de la raiz y causa de las cosas, para proporcionar una vision organica de la
realidad. La pedagogia se sustenta en el humanismo, el aprendizaje significativo y el
constructivismo; a través de ella, el estudiante tiene una participacion activa en su proceso de
ensenanza-aprendizaje; emplea la experiencia acumulada, y descubre y elabora conocimientos.
El modelo pedagodgico promueve escenarios interactivos que orientan el quehacer y la relacion
de los profesores para favorecer el aprendizaje. (p.19)

Lo anterior quiere decir que los lineamientos que se persigue en cada uno de sus programas
académicos deben ser congruentes con su proyecto educativo, por lo tanto, la filosofia
institucional otorga las bases que se necesitan conocer para implementar cualquier intervencion

o investigacion al interior del Sistema.

El Sistema UNIVA estd organizado en tres regiones. Region Centro-Costa: planteles
Guadalajara (matriz del Sistema), Vallarta, Tepic y Colima; Region Michoacan: planteles La
Piedad, Zamora y Uruapan; Region Bajio: planteles Leon, Lagos y Querétaro. Cuenta con una
amplia oferta académica que abarca diversas disciplinas, modalidades y niveles educativos de
educacion media superior y superior. Cada plantel, aunque opera de forma autonoma funciona
como un Sistema; es decir, los programas educativos que se disefian en uno, pueden operar en
otro en el caso de que sea necesario y comparten responsabilidades, por lo tanto, a lo largo de
su historia se diseflaron diferentes programas formativos en modalidades escolarizadas, no

escolarizadas y mixtas para la educacion media superior y superior.

En el caso especifico del plantel Guadalajara se cuenta en la actualidad con la siguiente oferta

académica;:
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e Bachillerato escolarizado presencial y Bachillerato escolarizado mixto
e Licenciaturas escolarizadas (presencial, mixto y virtual)
e Posgrados (presencial, mixto y virtual)

Por lo tanto, es evidente que UNIVA es un proyecto educativo consolidado debido a que en la
actualidad segin datos proporcionados por la Jefatura de Tecnologia Educativa cuenta dentro
del Sistema UNIVA en sus diferentes planteles con 3326 alumnos y 185 profesores en sus
diferentes modalidades de bachillerato, 7349 alumnos y 945 profesores en sus diferentes
licenciaturas, 2209 alumnos y 334 profesores en sus diferentes posgrados (Sistema UNIVA,
2019), esto sin duda, es gracias al producto del trabajo colegiado de diferentes actores

académicos y administrativos que participan dentro de la institucion.

Como consecuencia, la identidad que enmarca el actuar de los diferentes colaboradores en sus
diferentes planteles (personal académico, administrativos, directivos) y modalidades, debe ser
la huella que caracteriza a los estudiantes durante su trayectoria académica, asi como la de sus
egresados. Por lo anterior, es importante conocer dentro del siguiente apartado de este capitulo
sobre la propuesta pedagdgica institucional que enmarca el actuar de los planes de estudio que
se ofrecen desde la educacion media superior, hasta la educacion superior dentro de la

universidad.
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1.2 Propuesta Pedagogica Institucional

La propuesta pedagdgica institucional estd conformada por el Modelo Curricular Integrado (en
adelante MCI) y la Pedagogia Interactiva, por lo tanto, en este apartado se contextualizara al
lector en que consiste cada uno. El curriculo en UNIVA se entiende como la estructura que da
forma al proyecto educativo desde la educacion media superior hasta llegar a la educacion
superior, en el cual, se organizan el conjunto de criterios, planes de estudio, programas y
metodologias del sistema para lograr objetivos académicos e institucionales, por lo anterior,
segun el MCI de UNIVA, en el cual, desde el afio 2010 se enmarcan las propuestas educativas
de educacion media superior y superior que se disefian para el Sistema sefiald que, el fin de
disefiar ese documento fue:

Cualificar el proceso de formacion universitaria mediante el disefio, la actualizacion y la

operacion. Ademas de presentar una propuesta para educar por competencias, educar desde una

perspectiva interdisciplinaria y educar para la vida, transitando en forma continua y transparente

por los diferentes niveles de formacion desde el bachillerato hasta el posgrado dentro del sistema
UNIVA a sus egresados. (p. 12)

En este sentido, el MCI es la propuesta que se realizé a la comunidad UNIV A para dar direccion
a la oferta educativa expresada en el Ideario que se disefio en 1979. El MCI recuperé como
marco de referencia el modelo pedagogico institucional contenido en la Pedagogia Interactiva
disefiada por el Mtro. Baltasar Castro Cossio en el afio 2006, la cual sefial6 precisamente que la
Pedagogia Interactiva “permite formar personas y profesionales capaces de reconstruir la
sociedad contemporanea a través de nuevas formas de conocimiento cientifico, tecnolégico y
de valores” (Castro, 2006, p.1)., en la cual de forma general se observa que durante la trayectoria
académica del discente se fomenta la responsabilidad de su aprendizaje, potencia las diversas
formas de aprender y promueve la autogestion para preparar a sus egresados para enfrentar las

exigencias laborales y profesionales actuales.

Segtin Castro (2006) en su documento de los fundamentos tedricos de la pedagogia interactiva
sefialo, precisamente, que el concepto de pedagogia interactiva es un tanto repetitivo debido a
que:
todas las pedagogias son interactivas, pero en el caso especifico de UNIVA dentro de su modelo
pedagogico la interactividad se entiende como una relacion dialéctica en donde emisor, receptor

y mensaje sufren una modificacion continua en cada segmento del proceso comunicativo, a
través de una accion mutua de adaptabilidad y avance. (p. 29)
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(qué quiere decir esto? que el educar en UNIVA dentro de su propuesta pedagdgica institucional

debe ser visto como un proceso verdadero de comunicacion dialogal, antes que una simple

transmision unilineal de emisor a receptor.

Los elementos innovadores que caracterizan al MCI de UNIVA se agrupan principalmente en 3

aspectos:

1.

Formacion integral por competencias

2. Organizacion interdisciplinaria del saber e integracion de niveles educativos

3. Ambientes innovadores de aprendizaje

1. Formacion integral por competencias. Es entendida por el MCI (2010) desde una perspectiva

humanista y socioconstructivista, en el cual, “se promueve el desarrollo integral de las personas

y se les prepara para enfrentar y resolver con éxito situaciones de la vida cotidiana después de

su egreso” (p.16).

2. Organizacion interdisciplinaria del saber e integracion de niveles educativos. Segun el MCI

(2010) “se propone una nueva forma de organizar el conocimiento, transitando del ‘saber objeto’

al ‘saber recurso’, con el fin de que el cimulo de conocimientos adquiridos sea 1til para resolver

los problemas del tiempo presente” (p. 18)., en este entendido para organizar los niveles

educativos seglin este modelo:

se establecieron, en primer término, sus propositos especificos, y a partir de ellos se definieron
las competencias a desarrollar en los programas de cada nivel. Cabe mencionar que los
propositos de cada nivel (bachillerato, Licenciaturas, Posgrados) consideran en comun: la
formacion integral, la preparacion para el mundo del trabajo y la formacion en valores humano-
cristianos. (MCI, 2010, p. 21)

3. Ambientes innovadores de aprendizaje. Segin el MCI (2010) en cada uno de estos ambientes

de aprendizaje:

las interacciones que se provocan son diferentes en funcion de las caracteristicas del propio
espacio fisico o virtual, del grado de autonomia del estudiante, de la mediacion pedagogica
ejercida por el profesor, de las estrategias didacticas utilizadas, de la cantidad y complejidad de
la informacion, de los materiales y recursos educativos requeridos y de las evidencias de
aprendizaje esperadas, entre otros elementos. La integracion y el uso de herramientas
tecnologicas permiten la creacion de ambientes de aprendizaje en que los estudiantes se apropian
de los objetos de estudio, propiciando la mediacion entre el conocimiento, el profesor y el
alumno. (p. 22)
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En este sentido, los ambientes de aprendizaje considerados por el MCI se diversifican, se
adecuan y se integran a las diferentes modalidades educativas del Sistema desde el afio 2010,
en el cual, la integracion y el uso de herramientas digitales se encuentran implicitos desde el
disefio de los diferentes programas formativos desde que el MCI comenz6 a operar. Esta
diversificacion de interacciones y uso de herramientas digitales cada dia se fortalece en las
diferentes modalidades de nivel medio superior y superior del Sistema UNIVA por el uso de las
TIC y su plataforma Moodle, asi como en la aplicacion de diferentes habilidades tecnoldgicas
de los docentes, independientemente de la modalidad y el nivel formativo en el que se encuentre,
por lo tanto, su propuesta pedagogica esta enfocada a utilizar elementos virtuales de aprendizaje
en sus diferentes modalidades, pero antes de profundizar en esto, es importante dejar claro al
lector como esta conformado el Sistema Educativo Mexicano y en especifico la EMS para
comprender el contexto socio-cultural donde estd inmersa la propuesta de intervencion, esta sera

la terea del siguiente apartado de este capitulo.
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1.3 Sistema Educativo Mexicano y la Educacion Media Superior (EMS)

Para comprender el marco socio-cultural en el que se enmarca la intervencion, es importante
dejar claro al lector como opera la educacién en México, es decir, la Secretaria de Educacion
Publica (SEP) es la autoridad educativa federal encargada de administrar y coordinar los
distintos niveles educativos (educacion basica, media superior y superior) de México, ademas
garantiza que se cumpla lo establecido en el articulo 3° Constitucional donde se enmarca el
derecho a la educacion. En el caso del Sistema Educativo Mexicano comprende las instituciones
del gobierno y de la sociedad, encargadas de proporcionar servicios educativos y de preservar
la cultura de los mexicanos, esta integrado por educadores y estudiantes, programas de estudio,
modelos educativos, planteles en los diferentes estados de la Republica Mexicana, personal

administrativo, y todos aquellos elementos que hacen funcionar a un sistema educativo.

En este sentido, cada uno de los 32 estados de la Republica Mexicana cuenta con una Secretaria
de Educacion Estatal, en la cual, cada estado recupera los lineamientos federales de la SEP y el
Sistema Educativo Mexicano y establece acuerdos estatales a partir de sus necesidades, en el
caso la Secretaria de Educacion Jalisco segtin su pagina oficial refiere que:
Oftrece servicios educativos a través de sus planteles escolares sustentados sobre la base de una
gestion educativa democratica, con amplia y permanente participacion social, federalista y con
una administracion y marco juridico-normativo de vanguardia, precisa y funcional. Los centros

escolares funcionan con autonomia y forman ciudadanos, bajo un concepto integral y con los
mas altos valores sociales. (Secretaria de Educacion Jalisco, 2019)

Como dato reciente (febrero, 2019) el gobierno de Jalisco present6 el “Proyecto educando para
la vida” que busca a finales del semestre enero-junio del 2019, que se incluya en el programa
educativo del estado la activacion de competencias fisicas, socioemocionales y cognitivas, esto

se lograria con una reforma al articulo 3° Constitucional.

Lo anterior muestra como la SEP, el Sistema Educativo Mexicano y la Secretaria de Educacion
Jalisco estan integrados por diferentes actores, programas y lineamientos que establecen la
forma en que aprenden las personas dentro de nuestra sociedad y cultura. En esta misma linea,
segun el Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion (INEE), en su informe 2018

sefiald que “El sistema educativo mexicano es uno de los mas grandes en el mundo, y en el
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continente americano solo es superado por los de Estados Unidos y Brasil” (Capitulo 2,
Apartado 2.1, Parrafo 1), lo anterior quiere decir, que los Mexicanos tienen la oportunidad de
contar un sistema educativo publico formal que establece los lineamientos y marca las pautas a
las instituciones privadas del acto educativo que se debe seguir, para que las personas obtengan

un titulo que los acredite con cierto nivel formativo.

En México, la educacion obligatoria estd conformada por la Educacion Basica (EB) y Educacion
Media Superior (EMS); la educacion basica se cursa a lo largo de 12 grados, distribuidos en tres
niveles educativos: tres grados de educacion preescolar, seis grados de primaria y tres de
secundaria. La educacion media superior comprende el nivel de bachillerato y los demas niveles
equivalentes a éste, posterior a la educacion media superior estd la educacion superior que

abarca diferentes niveles, pero no es obligatoria, (ver tabla 1):

Tabla 1: Niveles de educacion en México

Educacion basica (obligatoria en México)

Se proporciona a nifios y nifias de entre 3 y 5 afos de edad y consta de tres
grados o niveles, con una duracion de 3 afios en total.

Educacion En mayo del 2002 la Camara de Diputados emiti6 un decreto para adicionar al
Preescolar articulo 3° de la Constitucion la obligatoriedad de la educacion preescolar. Por
lo anterior, y para cumplir con este decreto, desde el ciclo escolar 2004-2005 el
tercer afio de este nivel educativo es obligatorio; a partir del ciclo escolar 2005-
2006 el segundo afio también se hizo obligatorio; mientras que a partir del ciclo
escolar 2008-2009 el primer afio se hizo obligatorio. (Diario Oficial de la
Federacion, 15 de mayo de 2002).

Consta de seis grados y normalmente se imparte a nifios de 6 a 12 afios de edad.
Las personas de 15 afios 0 mas que no hayan cursado o concluido este nivel
Educacion pueden hacerlo en los cursos para adultos, por ejemplo; en México tenemos el
Primaria Instituto Nacional de la Educacion del Adulto (INEA), que como su nombre lo
dice es una dependencia de la Administracion Publica Federal que atiende a los
adultos que por alguna razén no terminaron las primaria o secundaria, fue
creado por decreto presidencial publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 31 de agosto de 1981.

Se proporciona en tres afios a la poblacion de 12 a 16 afios de edad que haya
Educacion concluido la educacion primaria. Las personas mayores de 16 afios pueden
Secundaria estudiar la secundaria en una modalidad para adultos. Este nivel es ineludible
en México para iniciar estudios del nivel medio superior.
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Educacion Media Superior (obligatoria en México)
Este nivel educativo se proporciona, por lo general a estudiantes de entre 15 y
Bachillerato o 18 afos de edad, desde diferentes modalidades, por ejemplo; escolarizado
Preparatoria presencial, mixto y virtual. Sin embargo, en la actualidad dentro del Sistema
Educativo Mexicano existen diferentes opciones que le permiten a un
estudiante mayor de 18 afios terminar o iniciar sus estudios de bachillerato,
asimismo, es un requisito para ingresar a los estudios de nivel superior.

Educacion Superior (no es obligatoria en México)

e Licenciatura Al terminar los estudios de educacion media superior, los alumnos tienen la
e Especialidad opcion de continuar sus estudios al nivel de Educacion Superior,
e Maestria desafortunadamente esta educacion no es obligatoria dentro del Sistema
e Doctorado Educativo Mexicano.

e Pos-doctorado

Fuente: Elaboracion Propia

Como se muestra en la tabla anterior, el proceso educativo mexicano consta de una propuesta
curricular con diferentes niveles organizados que le permite a un ciudadano mexicano, seguir
un proceso congruente de formacion académica para introducirse a una vida laboral dentro de

su contexto socio-cultural.

En el caso especifico del bachillerato, en México, trata de una ensefanza que puede ser
impartida por instituciones publicas o privadas, las cuales dependen de lo que establece la
Subsecretaria de Educacion Media Superior (SEMS)® perteneciente a la SEP. Se estudia una vez
concluida la ensefianza secundaria como se menciono anteriormente, y uno de sus objetivos es
formar alumnos para su posterior ingreso al nivel superior (en el caso de que decida continuar
con sus estudios debido a que no es obligatorio), ademas, dota de habilidades deseables a sus
egresados para su incorporacion al mercado laboral. Esta ensefianza, varia y puede llegar a tener
una duracion de seis a diez semestres, o seis cuatrimestres, esto depende de la institucion publica
o privada en la que se estudie y la modalidad que se elige, al finalizar, un estudiante egresado
puede obtener un certificado de estudios que acredita la formacion del bachillerato. Aunque,
esta situacion no fue asi siempre, es decir, para conocer un poco sobre la historia que enmarca

este nivel, es relevante recuperar a Prieto (2014) cuando refiere que:

® La Subsecretaria de Educacion Media Superior (SEMS) fue creada el 22 de enero de 2005 al entrar en vigor el
Reglamento Interior de la SEP publicado el 21 de enero del mismo afio en el Diario Oficial de la Federacion (DOF).
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En 1973, se constituye la Direccion General de Ciencia y Tecnologia del Mar, antes denominada
Direccion General Tecnologica Pesquera. Es pertinente mencionar también que en 1971 la
Subsecretaria de Ensefianza Técnica y Superior se transformo en la Subsecretaria de Educacion
Media, Técnica y Superior, misma que en 1976 cambié a Subsecretaria de Educacion e
Investigacion Tecnoldgicas y que permanecio asi hasta 2005. A partir de este afio, esta
dependencia adquiere la denominacion de Subsecretaria de Educacion Media Superior (SEMS).

(p.106)

Adentrémonos mas en la historia del bachillerato; en el aio 2004 cuando fue Presidente de la
Republica Mexicana el C. Vicente Fox Quesada se implement6 una reforma educativa en la que
se modificd substancialmente la concepcion de la ensefianza, los planes y programas de estudio

y la gestion directiva en el Sistema Educativo Mexicano, segtn Prieto (2014):

El modelo educativo instaurado con esta reforma centraba la ensefianza en el alumno y promovia
el constructivismo en la determinacion de estrategias didacticas, surgiendo asi un nuevo
elemento de la planeacion docente denominado secuencia didactica.
Cuatro afos después, en 2008, se implemento6 otra reforma educativa, denominada Reforma
Integral de la Educacion Media Superior (RIEMS), que opera hasta la fecha y que parti6 del
modelo educativo de la anterior. Se denomind asi porque, ademas de imprimirle un enfoque en
competencias al modelo de 2004, abarcaba diversos aspectos de la educacion media superior,
como la unificacion de la variada oferta educativa, el reconocimiento de los estudios parciales,
el énfasis en la formacion y evaluacion docente, la orientacion educativa y tutoria académica y
la implementacion de nuevas formas de gestion y sistemas de informacion. Esta consta de cuatro
ejes:
e Construccion de un marco curricular comin
e Definicion y reconocimiento de las modalidades de la oferta de la Educacion
Media Superior
e Profesionalizacion de los servicios educativos
e Certificacion complementaria del Sistema Nacional de Bachillerato. (p. 107-
109)

La educacion de nivel medio superior también es conocida en México como el bachillerato
general, bachillerato tecnologico o preparatoria, en el cual segin la SEP en su Acuerdo nimero
445 por el que se conceptualizan y definen para la Educaciéon Media Superior las opciones
educativas en las diferentes modalidades que present6 en el ano 2008, establece que en México
existe 7 modalidades de estudio para obtener un certificado que acredite a un estudiante con un

titulo del bachillerato:
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() Educaciéon Presencial. Esta opcion de la modalidad escolarizada se caracteriza por la
existencia de coincidencias espaciales y temporales entre quienes participan en un programa
académico y la institucion que lo ofrece.

(II) Educacion Intensiva. Esta opcion de la modalidad escolarizada comparte los elementos de
la educacion presencial. Su diferencia radica en la condensacion curricular y la reduccion de los
calendarios.

(IIT) Educacién Virtual. En esta opcion no existen necesariamente coincidencias espaciales y/o
temporales entre quienes participan en un programa académico y la institucion que lo ofrece.
Esta circunstancia implica estrategias educativas y tecnoldgicas especificas para efectos de
comunicacion educativa, acceso al conocimiento, procesos de aprendizaje, evaluacion y
gestiones institucionales. Esta educacion se ubica dentro de la modalidad no escolarizada.

(IV) Educacion Auto planeada. Esta opcion de la modalidad mixta se caracteriza por la
flexibilidad en el horario y para acreditar la trayectoria curricular, asi como por la variable que
refleja en el ambito de la mediacion docente.

(V) Educacién Mixta. Esta opcion de la modalidad mixta combina estrategias, métodos y
recursos de las distintas opciones de acuerdo con las caracteristicas de la poblacion que atiende,
la naturaleza del modelo académico, asi como los recursos y condiciones de la institucion
educativa.

(VI) Certificacion por Evaluaciones Parciales. Esta opcion de la modalidad no escolarizada
se caracteriza por la flexibilidad de los tiempos, de la trayectoria curricular y de los periodos de
evaluacion con propositos de certificacion.

(VII) Certificacion por Examen. Esta opcion no se ubica dentro de alguna de las modalidades
educativas que refiere la Ley General de Educacion. Se caracteriza por brindar la posibilidad de
acreditar conocimientos adquiridos en forma autodidacta o a través de la experiencia laboral.

(pp. 4-6)

Posterior a esto, en el afio 2012, en el Gltimo afio del sexenio del Presidente de la Republica
Mexicana del C. Felipe de Jesus Calderén Hinojosa, se reformo el Articulo 3° Constitucional y
se establecio la obligatoriedad de la educacion media superior. “La obligatoriedad de la EMS se
establece de manera gradual a partir del ciclo escolar 2012-2013 hasta lograr la cobertura total

en el ciclo 2021-2022” (Decreto DOF, 20127).

En este sentido, los jévenes o adultos que estudiaran la EMS en sus diferentes modalidades en
Meéxico, ya sea dentro del sector publico o privado, se espera que analicen las diferentes
modalidades con las que cuentan el Sistema Educativo Mexicano y que elijan la que mejor se

adapte a sus necesidades.

’ Diario Oficial de la Federacion (2012). DECRETO por el que se declara reformado el péarrafo primero; el inciso
c) de la fraccion 11 y la fraccion V del articulo 3o0., y la fraccion I del articulo 31 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.
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Lo anterior permite llegar a la siguiente conclusion; en México las decisiones politicas son
determinantes para afectar el rumbo de la educacion, asi como de los organismos federales que
regulan y administran la educacion, y dependerd del momento historico en el que se analice los
procesos formativos dentro del Sistema Educativo Mexicano, las decisiones que seran aplicadas
para replantear sus Modelos de ensefianza-aprendizaje. Ahora bien, ya que se conoce todo lo
anterior, se retomara en el siguiente apartado de este capitulo una de las modalidades que existen
en México para estudiar el bachillerato, que es, el Bachillerato Autoplaneado y su relacion con
el Sistema UNIVA, que, como ya se menciono, es la universidad que ofrece educacion media

superior ligada a una educacion superior en la que se enmarca la propuesta de intervencion.
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1.4 Bachillerato Autoplaneado (BA) y el Sistema UNIVA

Como se observo en el tema anterior, el BA corresponde a una modalidad que es reconocida
ante la SEP como parte de la EMS, y en México, este nivel es obligatorio. Esta situacion,
posiciona a una universidad privada o publica que oferta esta modalidad garantizar que sus
egresados desarrollen las competencias del perfil de egreso enmarcadas en el modelo educativo

para la educacion obligatoria que opera en la actualidad dentro del Sistema Educativo Mexicano.

Por lo anterior, UNIVA, en el deseo de atender un contexto socio-cultural de la poblacion
mexicana que por algunas razones dejé de estudiar el nivel medio superior o no tuvo acceso al
mismo por diferentes circunstancias, decidié presentar un tramite ante la SEP en el afio 2014
para ofertar la modalidad del Bachillerato Tecnologico en su modalidad Autoplaneada dentro
del Sistema. Para que esto fuera posible establecio que, el BA deberia operar fuera del plantel
Guadalajara, en la casa “El Olivar”, que es reconocida dentro del Sistema como un centro de
extension universitaria, la cual, segun el boletin informativo que edit6 la Jefatura de Relaciones
Publicas y Difusion del plantel Guadalajara en 1984 sefal6 que:

En abril de 1984 se realiz6 la inauguracion y bendicion de la casa “El Olivar” en la colonia la

Nogalera, en Guadalajara, Jalisco. El Olivar fue el primer centro de extension universitaria para

la promocion de la comunidad UNIVA con la intencion de beneficiar a las personas que viven
en su alrededor y para la universidad. (p.2)

Anteriormente, dentro de los primeros afos de su inauguracion el centro de extension
universitaria ofrecid servicios de retiro espiritual para la comunidad UNIVA (1984-1989), y a
partir de 1990 al 2004 oferté la modalidad Semiescolarizada, esta modalidad estuvo dirigida a
personas mayores de 18 anos que trabajan y deseaban realizar estudios de bachillerato, la cual,
siempre operd conforme a la normatividad SEP, bajo el reglamento de control escolar interno y
conforme a las indicaciones del RVOE?. Esta opcion permitia a un estudiante, que por algunas
razones habia truncado sus estudios de EMS o simplemente no los habia comenzado, estudiar

su EMS asistiendo 3 horas diarias a las instalaciones de la casa el Olivar, para cursar las materias

8 la SEP y las Autoridades Educativas Estatales, otorgan en la Republica Mexicana “Reconocimientos de Validez
Oficial de Estudios del tipo Superior (RVOES)”, en los niveles educativos: Técnico Superior Universitario,
Profesional Asociado, Licenciatura, Especialidad, Maestria y Doctorado, en las modalidades de estudio:
escolarizada, mixta y no escolarizada.
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que le hacian falta, o en su caso contrario, realizar todas las materias establecidas, y al finalizar,
presentaba un examen para acreditar la EMS dentro de las instalaciones de casa el Olivar para

obtener su certificado.

Retomando un poco de la historia que se habld anteriormente, en el afio 2004 cuando se
implemento la reforma educativa, la SEP cerr6 la modalidad Semiescolarizada por no contar
con una actualizacion en los planes y programas, esta decision provocd que UNIVA también
cerrara la modalidad dentro de casa “El Olivar”, pero posterior al 2004, la SEP permiti6 a
UNIVA regularizar aquellos alumnos que no tienen mas de dos materias pendientes por cursar

para concluir su bachillerato dentro de casa “El Olivar”.

Sin embargo, UNIVA busc6 una opcion conforme al acuerdo 450 por el que se establecen los
lineamientos que regulan los servicios que los particulares brindan en las distintas opciones
educativas en el tipo medio superior (DOF, 2008), y decidi6 que la opcidon Auto planeada por el
perfil del alumno (gente que trabaja, mayor de 18 afios) que atiende dentro de casa el Olivar era
la mejor opciodn, en este sentido, en el afio 2013 solicitd un trdmite ante la SEP para obtener el
RVOE para el Bachillerato Tecnoldgico en Administracion de Recursos Humanos; Bachillerato
Tecnologico en Electronica; Bachillerato Tecnoldgico en Logistica; con opcion educativa Auto
Planeada, el cual se ofrece en la actualidad en la modalidad Mixta para un alumnado de mujeres
y hombres en turno matutino, vespertino o nocturno todos los dias de la semana (opcion
convencional), o sabatina (opcién intensiva), ambas con duracion de 2 afos, y se cursan de

forma cuatrimestral.

UNIVA al solicitar el RVOE de la modalidad, por ser una institucion de prestigio, que trabaja
siempre en cumplimiento de las obligaciones legales, la SEP acudio a casa el Olivar a verificar
de forma fisica si lo expuesto en el expediente que se entregd era congruente y realizd
observaciones técnicas minimas, es asi que, en el mayo del afio 2014 se obtuvo el RVOE para
esta modalidad en sus diferentes opciones y fue hasta el afio 2016 que comenzd a operar en casa

el Olivar.

En la actualidad por fines de Mercadotecnia, segiin la Directora del plantel Guadalajara, este
tipo de bachillerato Auto planeado también es llamado en su pagina oficial como “Preparatoria
Impulso, para gente que trabaja” pero el nombre oficial que esta registrado ante la SEP es

Bachillerato Tecnologico Autoplaneado (Sistema UNIVA, 2019); esta modalidad segun los
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lineamientos institucionales busca que un estudiante aprenda de manera combinada ya que por
lo menos el 30% de sus actividades de aprendizaje las desarrollan bajo la supervision del
docente, complementando con un 70% de estudio independiente en las cuales desarrolla

habilidades de autogestion.

El aspirante de esta modalidad debe tener interés por adquirir y aplicar conocimientos,
habilidades, actitudes y valores en diversos contextos, demostrar hdbitos hacia el estudio,
capacidad de andlisis y sintesis, un buen manejo de la comunicacion oral y escrita, una actitud
positiva frente a los retos educativos; es emprendedor, creativo, critico y tiene una actitud ética
y humanista. Las actividades de aprendizaje que se realizan de manera presencial e
independiente, estan alineadas hacia el logro del perfil de egreso institucional y el expuesto por
el Modelo Educativo para la educacion obligatoria que establece la SEP para la EMS, los cuales

se describen a continuacion en la Tabla 2:

Tabla 2: Perfil de egreso de un estudiante de Bachillerato UNIVA

Perfil de egreso alumnos prepa UNIVA

Perfil de egreso EMS

e Cultura general: Se pretende que el alumno
conozca la cultura de la sociedad en que vive
y del mundo actual.

e Actitudes personales: que le ayuden a disefiar
y a llevar a cabo su proyecto de vida.

e Profesionales: Desarrollaran habitos
profesionales como la puntualidad, la buena
presentacion 'y los buenos modales.
Desarrollaran un espiritu emprendedor y su
capacidad de trabajar en equipo.

e Académicas: Desarrollara las habilidades
académicas que le permitan amar el estudio
como parte de su vocacion existencial; de tal
manera que tenga un gusto real por aprender
con espiritu critico todo aquello que le ayude
a ser autogestor de sus procesos de
aprendizaje.

e Conciencia civica: Pretendemos que el
alumno ame a su patria y sus valores civicos,
como son: la libertad, la verdad, la lealtad, la
honradez, el respeto, etc.

o Espirituales: Se busca que los egresados sean
capaces de plantearse seria y libremente las
preguntas sobre la trascendencia y su

Un estudiante al terminar la Educacion Media
Superior (EMS) en México debera desarrollar
competencias relacionadas a:

Lenguaje 'y comunicacién, Pensamiento
matematico, Exploracion y comprension del
mundo natural y social, Pensamiento critico y
solucion de problemas, Habilidades
socioemocionales 'y proyecto de vida,
Colaboracion y Trabajo en equipo, Convivencia y
ciudadania, Apreciacion y expresion artistica,
Atencion al cuerpo y salud, Cuidado del medio
ambiente, Habilidades digitales. (Modelo
Educativo para la educacion obligatoria, 2017, p.
48-52)
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religion. Especificamente su relacion con
Jesucristo. Queremos que los estudiantes
aprendan a relacionarse con Dios como hijos,
con sus compafieros como hermanos y que
den testimonio de un cristianismo adulto en la

fe.
e Sociales: Queremos que crezcan en su sentido
de responsabilidad, relacionandose

armoOnicamente con las personas, las cosas y
el mundo que los rodea, preservando su
medio ambiente. Desarrollar su capacidad de
liderazgo responsable, constructivo, humilde
y solidario con la sociedad. (Perfil de egreso,
Alumnos Prepa UNIVA, 2010)

Fuente: Elaboracion Propia

La estructura curricular del bachillerato tecnoldgico autoplaneado se integra por componentes
de formacion bésica, propedéutica y profesional. Los cuales, segin el Modelo Curricular

Integrado del sistema UNIVA se define de la siguiente manera:

o El area formativa basica proporciona al alumno una formacién integral que comprende:
conocimientos cientificos, técnicos y humanisticos que le permiten asimilar y participar en
los cambios constantes de la sociedad, asi como manejar las herramientas de caracter
instrumental para enfrentar los problemas fundamentales de su entorno y fortalecer los
valores de libertad, solidaridad, democracia y justicia, todo ello encaminado al logro de un
desarrollo armoénico, individual y social

e El drea propedéutica prepara al estudiante para la continuacion en estudios superiores, a
través de los conocimientos de las diferentes disciplinas y los orienta vocacionalmente al
introducirlos en diversos campos del conocimiento

e El area de componente profesional desarrolla las competencias para iniciarse en diversos
aspectos del ambito laboral, fomentando una actitud positiva hacia el trabajo y, en su caso,
su integracion al sector econémico. (p. 27)

Dichos componentes tienen el objetivo de dar una estructura logica a los contenidos que se
proponen en el plan y programas de estudio del BA en sus diferentes modalidades, de tal manera,
que se adquieran conocimientos, se desarrollen habilidades, destrezas y actitudes en el
estudiante, con supervision del asesor o del tutor. Por tanto, la trayectoria curricular es
combinada, ya que esta preestablecida en el caso de las asignaturas seriadas y con libre transito

para el resto de las asignaturas del plan de estudios. Lo anterior quiere decir que, lo que se realice
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de forma curricular y extracurricular en la parte practica dentro del BA debe abonar en alguna

de estas areas de formacion, asi como a su perfil de egreso.

La mediacion docente es obligatoria dentro del BA, y es en funcion de las necesidades de los
estudiantes y de las horas frente a docente que requiere esta opcion educativa, ademas, favorece

el vinculo del aprendizaje con las experiencias o situaciones de la esfera laboral.

El BA en la actualidad, puede prescindir de la mediacion digital ya que, para el desarrollo de las
actividades, los alumnos cuentan con servicios de biblioteca, hemeroteca (coleccion de revistas,
diarios y publicaciones periddicas), videoteca (coleccion de obras en formato audiovisual), y un
laboratorio de computo. Sin embargo, aqui es relevante mencionar desde este momento que las
caracteristicas del plantel en la actualidad, segtin los resultados del diagndstico, en el caso de su
laboratorio de coémputo, no cuenta con equipos suficientes para todos los estudiantes cuando
realizan una practica en la materia de tecnologias que se cursa durante el primer cuatrimestre,

el Internet se satura y es lento (en el capitulo 3 se abundaré sobre esto).

Al inicio, cuando se solicitd el RVOE para la modalidad los programas estuvieron alineados al
calendario que la Direccion General de Educacion Tecnologica Industrial (DGETI)
proporcionaba, y cumplian con las horas dispuestas en los planes y programas de estudio para
cada unidad de aprendizaje curricular, mas actividades que UNIVA determinaba, pero en la
actualidad, los programas estan alineados a lo que establece la Secretaria de Educacion Jalisco

(SEJ) y dejo de lado lo que establece la DGETI.

Las actividades de ensefianza aprendizaje estan planeadas considerando un total de 14 semanas
por cuatrimestre, para cubrir los contenidos del programa y el porcentaje estimado de horas
frente a grupo, y como se menciond anteriormente, cuentan con una opcion convencional, y otra
intensiva. En la opcidn intensiva el alumno asiste los sabados en un horario de 7.00 a 13:40.
Mientras que la opcion convencional el estudiante asiste 3 horas diarias en cualquiera de los
siguientes turnos: Matutino: 11:00 a 14:00, Vespertino: 15:30 a 18:30 y Nocturno: 19:00 a
22:00.

® La Direccion General de Educacion Tecnologica Industrial es una dependencia adscrita a la Subsecretaria de
Educacion Media Superior (SEMS), dependiente de la Secretaria de Educacion Publica que ofrece el servicio
educativo del nivel medio superior tecnologico.
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En funciéon de que UNIVA es una institucion educativa privada con reconocimiento de validez
oficial, respeta las modalidades de evaluacion de acuerdo a los nuevos enfoques de trabajo por
competencias, donde las evidencias son producto del desempefio o conocimientos. Dichos

criterios son determinados a través de las academias en forma colegiada.

La UNIVA, en su misién de formar hombres profesionales para el desarrollo de la sociedad,
contempla para esta modalidad con especial atencion a aquellos que trabajan en algunas de las
empresas del estado de Jalisco. Para alcanzar este objetivo y participar comprometidamente con
el desarrollo de la region Centro—Costa y llevar a este importante sector social los beneficios del
bachillerato para trabajadores, estable convenios con algunas empresas de Jalisco, a fin de
facilitar a un mayor nimero de personas el acceso al conocimiento y a la formacion, por lo cual,
el plantel puerto Vallarta también solicité la modalidad y ya cuentan con el RVOE desde agosto

del 2018, sin embargo, la modalidad ain no comienza a operar en ese plantel.

El BA permite el logro de competencias disciplinares y profesionales, y permite que el
estudiante perciba el sentido, significado y metacognicién de los contenidos abordados en el
aula, de tal manera que los transfiera a situaciones de la vida cotidiana; el aprendizaje
autogestivo reside principalmente en la posibilidad del estudiante de relacionar la nueva
informacion con experiencias previas y conocimientos que ya posee en su estructura
cognoscitiva. El logro de las competencias, se da en la medida en que el estudiante tiene la
responsabilidad de poner en marcha diversas estrategias de aprendizaje, habilidades
metacognitivas y de disponer de diferentes medios que favorezcan el proceso de construccion
de su aprendizaje. Por lo tanto, el estudiante de esta modalidad asume durante todo el proceso
un rol activo caracterizado por el constante desarrollo de la capacidad para pensar, criticar y
aprender, asi como para transferir el aprendizaje a diferentes circunstancias y situaciones

escolares, laborales o de su vida cotidiana.

Segun el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion México (INEE) que publica la
cobertura educativa publica y privada a nivel nacional de la educacion basica en México en su

informe 2018 senald lo siguiente:
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Tabla 3: Alumnos, docentes y escuelas o planteles en educacion obligatoria por nivel o tipo educativo
segun tipo de sostenimiento (2016/2017)

Nivel o tipo Total Piblico Privado
educativo Alumnos | Docentes | Escuelas | Alumnos Docentes | Escuelas | Alumnos | Docentes | Escuelas
Preescolar Abs 4931986 234635 88939 4226934 190680 74332 705052 43955 14607
% 100 100 100 85.7 81.3 83.6 14.3 18.7 16.4
Primaria Abs 14137862 573284 97553 12824766 511758 88526 1313096 61526 9027
% 100 100 100 90.7 89.3 90.7 9.3 10.7 9.3
Secundaria Abs 6710845 409272 39265 6120702 346635 34102 590143 62637 5163
% 100 100 100 91.2 84.7 86.9 8.8 15.3 13.1
Total Abs 25780693 1217191 225757 23172402 1049073 196960 2608291 168118 28797
educacion % 100 100 100 89.8 86.1 87.2 10.2 13.9 12.8
basica
Media Abs 5128518 298335 17723 4166750 201054 11920 961768 97281 5803
superior % 100 100 100 81.2 67.4 67.3 18.8 32.6 32.7
Total Abs 30909211 1515526 243480 27339152 1250127 208880 3570059 265399 34600
educacion % 100 100 100 88.4 82.5 85.8 11.6 17.5 14.2
obligatoria

En: Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion México (2018). La educacion obligatoria en México,
Informe 2018

Como se observa en la tabla anterior, el sector publico si lo comparamos con el sector privado
es el que participa en mayor grado en la imparticiéon de EMS a nivel nacional. Profundizando
en los datos del informe, la Jefatura de Servicios Escolares de Educacion Media Superior refiere
que durante el aiio 2017 y 2018 atendio en su modalidad escolarizada de bachillerato de 1986
a 2020 estudiantes por ano, y en su modalidad mixta donde se ubica el BA atendio de 160 a 200
alumnos por anio (Sistema UNIVA, 2019). La media de estudiantes que el Sistema UNIVA
atiende por afio a nivel bachillerato en ambas modalidades es de 2183, este representa el 0.22%

del total de alumnos del sector privado a nivel nacional en México segln el informe del INEE.

La edad promedio de los estudiantes en la modalidad escolarizada oscila entre los 17 y 18 afios,
pero en el caso de la modalidad mixta la edad de los alumnos es variada debido a que pueden
entrar a la edad que sea siempre y cuando hayan terminado la secundaria. La eficiencia terminal
del bachillerato del afio 2018 dentro del Sistema UNIVA en la modalidad escolarizado y mixta
segin La Jefatura de Servicios Escolares de Educacion Media Superior es del 91% del total de

estudiantes que ingresan (Sistema UNIVA, 2019).

Como se observa el BA dentro del Sistema UNIVA es una modalidad para gente que trabaja, y
prepara a sus egresados para dar ese paso que muchas veces necesitan para aspirar a mejores
oportunidades dentro de su entorno laboral, al final, les da el certificado validado por la SEP y

la SEJ para poder ingresar a la educacion superior en el caso de que deseen continuar con sus
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estudios. En este sentido, los procesos formativos que se viven al interior de los planteles donde
se oferta u ofertara la modalidad no pueden estar exentos de la implementacion de habilidades
digitales como apoyo al proceso formativo debido a que son habilidades deseables de un

estudiante del siglo XXI.

Para finalizar, este primer capitulo es importante reiterar que la presente intervencion en EMS
estd inmersa dentro de un sistema educativo privado que impacta también en los resultados
estadisticos del sistema educativo nacional, en este entendido, las acciones propuestas no tienen
por qué ser vistas como elementos aislados, ademas deberan estar alineadas al Modelo
Educativo (2017) de la SEP, al Modelo Curricular Integrado y la Pedagogia Interactiva de
UNIVA. No obstante, es evidente que la busqueda de acciones y proyectos de intervencion
dentro del Sistema requiere del esfuerzo colegiado de las diferentes academias y Jefaturas

involucradas, asi como del trabajo administrativo que esto representa.

31



Capitulo II. Problematica de intervencion

2.1 Estado en cuestion y definicion de la problematica

En la actualidad, la humanidad enfrenta cambios acelerados debido a la aparicion de las TIC en
los diferentes contextos culturales, educativos, politicos, familiares y personales, esta situacion
tiene como consecuencia natural que diferentes organizaciones, sistemas y empresas se den a la
tarea de realizar cambios y acciones para adaptarse a las necesidades tecnologicas de su entorno
inmediato. En el caso concreto de las instituciones educativas que ofrecen educaciéon media
superior, ligadas o no a una oferta de educacidén superior, la inclusiéon de las TIC en los
ambientes de ensefanza-aprendizaje como apoyo al proceso formativo les permite superar las
barreras de distancia y tiempo, y les dan la oportunidad de acercar el conocimiento a espacios
que anteriormente no se dimensionaba debido a las barreras espacio-temporales. Lo anterior, no
es una tarea facil, implica trabajar con los principales actores directivos-docentes-estudiantes
dentro de un ambiente de aprendizaje, y sistematizar acciones para que una propuesta sea viable
dentro de su entorno. Por tales motivos, las caracteristicas de las generaciones actuales de
estudiantes colocan a los directivos y docentes encargados de un proceso formativo presencial
o mixto, ante el reto relacionado a la apropiacion de elementos tecnoldgicos en los procesos de
ensenanza-aprendizaje, y los ponen ante la necesidad de desarrollar habilidades tecnoldgicas
debido a que la sociedad del siglo XXI, requiere egresados de EMS y Superior con competencias
digitales esenciales para el empleo y la inclusion social, las cuales segin la UNESCO (2018) se

refieren a lo siguiente:

Las competencias digitales se definen como un espectro de competencias que facilitan el uso de
los dispositivos digitales, las aplicaciones de la comunicacion y las redes para acceder a la
informacion y llevar a cabo una mejor gestion de éstas. Estas competencias permiten crear e
intercambiar contenidos digitales, comunicar y colaborar, asi como dar solucion a los problemas
con miras al alcanzar un desarrollo eficaz y creativo en la vida, el trabajo y las actividades
sociales en general.

En general, se considera que las competencias digitales basicas, o sea, las competencias
funcionales fundamentales para el uso elemental de los dispositivos digitales y las aplicaciones
en linea, al igual que las competencias convencionales de la lectura, la escritura y el calculo, son
parte esencial de la nueva gama de competencias en alfabetizacion durante la era digital.

En una fase mas avanzada, las competencias digitales en un nivel avanzado permiten que los
usuarios saquen provecho de las tecnologias digitales de manera util y transformacional, por
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ejemplo, en las profesiones vinculadas con las TIC. Algunos avances digitales de mayor
importancia como la inteligencia artificial (IA), el aprendizaje automatico y el analisis “Big
Data” (de grandes datos), modifican las competencias necesarias, algo que repercute en el
reforzamiento de las capacidades y el desarrollo de éstas con miras a alcanzar la economia digital
del siglo XXI.

Para lograr que las personas progresen en una economia y sociedad conectadas, las competencias
digitales deben ir también a la par de las capacidades solidas en lectoescritura y calculo, de un
pensamiento critico e innovador, de las soluciones a los problemas complejos, la capacidad de
colaborar y las capacidades socioemocionales. (UNESCO, 2018, paragrafo 3-6)

Ante el anterior escenario, diferentes sistemas educativos de EMS y Superior en México
(publicos o privados), se enfrentan a la necesidad de implementar proyectos y acciones que les
permitan, actualizar su modelo pedagégico y linea curricular para establecer la correcta
aplicacion de las TIC en la parte operativa de los programas que ofertan a la poblacion; ademas,
preparan toda la infraestructura tecnoldgica necesaria dentro de las instalaciones para que esto
sea posible; capacitan a directivos-docentes-estudiantes para incluir elementos tecnoldgicos
dentro de su campo de accidn; evaluan y retroalimentan (pilotaje) lo que se establece previo a
la implementacion de las acciones para lograr consolidar un proyecto, por lo tanto, los sistemas
realizan todas las acciones que consideran necesarias para llevar a buen fin un proyecto de
inclusion de elementos tecnoldgicos de aprendizaje como apoyo al proceso formativo dentro de
su ambiente a partir de sus necesidades, una forma de sistematizar las acciones es, la que se
propone en la Figura 1, la cual puede servir de referencia para diferentes instituciones que

necesitan aplicar proyectos de este tipo:
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Figura 1: Diagrama para la inclusion de elementos virtuales de aprendizaje en un proceso formativo
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Fuente: Elaboracion Propia

Lo anterior por su puesto, es consecuencia debido a que la tecnologia alcanz6 a todas las
generaciones y es parte de la vida cotidiana, en la cual, los hdbitos de los humanos se han visto

transformados por el desarrollo constante de las TIC y el Internet.

Por estas razones, los directivos-docentes-estudiantes como principales actores en un proceso
de ensefnanza-aprendizaje presencial o mixto, deben realizar cambios durante su interaccion para
dar cabida a las TIC en el ambiente donde se encuentran, por ejemplo; el docente como
facilitador del conocimiento debe ser flexible y modificar sus actuales estrategias; como lo
explica Vinals (2016) un docente en la actualidad:
debe mantener una actitud de indagacion permanente, fomentar el aprendizaje de competencias
(generar entornos de aprendizaje), mantener una continuidad del trabajo individual al trabajo en
equipo (apostar por proyectos educativos integrados) y favorecer el desarrollo de un espiritu

ético. La tecnologia y la informacion por si solas no guian ni ayudan ni aconsejan al alumnado;
por ello, la labor del docente en la educacion digital es hoy mas importante que nunca. (p. 112)

Por esta razon y como se verd mas adelante, el docente juega un factor determinante para que la

inclusion de las TIC se realice con éxito. No obstante, tampoco se puede partir del hecho de
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pensar que tener un docente capacitado lo es todo, se necesita de un equipo multidisciplinario
dentro de un sistema que lo respalde, para que las acciones aplicadas se relacionen con los
objetivos institucionales, incluso el estudiante debe estar interesado y comprometerse con las
acciones aplicadas para realizar el cambio esperado; en este sentido el sistema educativo, a
través de sus figuras representativas en una modalidad (directivos, jefaturas y coordinaciones
adjuntas) debe comprender con amplitud algunos retos que representa llevar a cabo un proyecto
donde se utilizaran elementos tecnoldgicos como apoyo al procesos formativo, por ejemplo; se
debe considerar la disponibilidad de las TIC en los hogares, y el uso que les dan los individuos,
es decir, segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en su Encuesta Nacional

sobre Disponibilidad y Uso de TIC en Hogares 2015-2017 present6 los siguientes datos:

Tabla 4: Disponibilidad y Uso de TIC

Indicadores sobre Disponibilidad y Uso de TIC 2015 2016 2017
Hogares con computadora como proporcion del total de hogares 44.9 45.6 45.4
Hogares con conexion a Internet como proporcion del total de 39.2 47.0 50.9
hogares
Hogares con television como proporcion del total de hogares 93.5 93.1 93.2
Hogares con television de paga como proporcion del total de 43.7 52.1 49.5
hogares
Usuarios de computadora como proporcion de la poblacion de seis 51.3 47.0 45.3
afios 0 mas de edad
Usuarios de Internet como proporcion de la poblacion de seis afios 57.4 59.5 63.9
0 mas de edad
Usuarios de computadora que la usan como herramienta de apoyo 51.3 52.2 46.8
escolar como proporcion del total de usuarios de computadora
Usuarios de Internet que han realizado transacciones via Internet 12.8 14.7 20.4
como proporcion del total de usuarios de Internet
Usuarios de Internet que acceden desde fuera del hogar como 29.1 20.5 16.7
proporcioén del total de usuarios de Internet

En: 2015-2017: INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de TIC en Hogares, ENDUTIH!®,

0 La ENDUTIH constituye la fuente principal de estadisticas sobre disponibilidad de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) en los hogares y de su uso, y se realiza con entrevistas a miembros del hogar
seleccionado de manera aleatoria, de quienes se capta directamente su experiencia sobre el uso de las tecnologias
de la informacion y comunicaciones.
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Lo anterior nos muestra como los sistemas educativos que ofrecen educacion media
superior ligados o no a una educacion superior deben atender entre sus objetivos la
desigualdad de oportunidades en la disponibilidad de las tecnologias que existe en México,
desde el punto de vista del investigador, al incluir las TIC dentro de un ambiente de
aprendizaje no se debe partir del hecho de que todas las personas cuentan con una
computadora personal con acceso a internet, por lo tanto, si se desea implementar un
proyecto de este tipo, se debe garantizar que todos los estudiantes tengan acceso a una

infraestructura tecnologica dentro del ambiente de aprendizaje en igualdad de condiciones.

Otro aspecto a considerar en el trabajo operativo del proyecto es el disefio, planeacion,
gestion y evaluacion de las acciones, es decir, los directivos-docentes como principales
gestores del proceso de aprendizaje deben planear las acciones necesarias para modificar
el ambiente, y dar paso al uso de las TIC de forma exitosa; ademas, deberan evaluar y
retroalimentar lo que se realizara para poder reconsiderar objetivos y modificar todo
aquello que se considere necesario durante la marcha, por ejemplo; el ambiente debe ser
capaz de realizar cambios en su actuar pedagodgico y curricular, y utilizar toda la
infraestructura tecnoldgica con la que muchos veces cuentan, o en su caso, solicitar todo
lo que necesite. Para hacer esto, un primer paso seria tener una planeacion pedagogica y
una linea curricular alineada a los objetivos del sistema educativo, ademds de capacitar al
docente para que sea capaz de dimensionar las TIC desde sus planeaciones didacticas, esto
puede provocar que los estudiantes progresivamente comiencen a encontrar sentido al
trabajo que se realizard, como menciona Regueyra (2011):
la poblacion docente debe elaborar el Plan de curso de acuerdo con las lineas curriculares
y el plan de estudios de la carrera. La propuesta general luego se va detallando en la
planificacion de cada clase, incorporando contenidos que retomen los conocimientos,
habilidades y destrezas que se deben construir y desarrollar con la poblacion estudiantil.
En este proceso de reflexion y planificacion es cuando la o el docente determina la
metodologia y las técnicas que utilizara para lograr alcanzar los objetivos del curso. Las

TIC son un recurso para alcanzar los objetivos de conocimiento destrezas y aptitudes. (p.
13)

Lo anterior quiere decir que ademads de adecuar el ambiente de aprendizaje con un trabajo
institucional, el docente, deberd estar capacitado para dimensionar las TIC de forma

didactica dentro de sus estrategias de ensefanza, el hecho de, no ser capaz desde su
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planeacion de dimensionar las tecnologias como herramienta pedagogica, puede tener

como consecuencia en el acto educativo que los estudiantes no las consideren pertinentes.

Otro aspecto a considerar en la implementacion de un proyecto de inclusion de elementos
tecnologicos en un ambiente de aprendizaje, es consecuencia del anterior, es decir, una vez
que se integran las tecnologias dentro de un proceso de ensefanza-aprendizaje presencial
o mixto, de forma natural los estudiantes comienzan a tener nuevas necesidades
tecnoldgicas, lo cual, contribuye para que un docente practique diferentes habilidades,
utilice herramientas y recursos tecnoldgicos que probablemente no dimension¢ al inicio en
sus estrategias pedagogicas, como explica Regueyra (2011):
Nuevos retos empiezan a surgir cuando la poblacion estudiantil solicita tener acceso de
manera digital a los recursos audiovisuales utilizados, como las peliculas, los videos, las
exposiciones o demandan comunicaciones via correo electronico u observaciones a
material de consulta o textos electronicos, o a comunicarse por la web con los docentes,
medios de interaccion social que utilizan cotidianamente para comunicarse con sus iguales
y, en muchos casos, utilizados en procesos de ensefianza en la educacion secundaria y
universitaria.
Esta situacion lleva a trascender el proceso de ensefianza aprendizaje y la interaccion de la
o el docente con la poblacion estudiantil en el espacio tradicional del aula (lugar concreto)
y en tiempo real, a un espacio virtual y un tiempo diferido y, con ello, se transforma el

espacio pedagogico y proceso que las y los docentes conocemos, ya que las TIC conllevan
una nuevas dimensiones. (p.14)

En opinién del investigador, lo anterior lleva a reflexionar que el acto docente debe
sensibilizarse para desarrollar habilidades tecnologicas, y actualizar su conocimiento en
beneficio de la sociedad que dirige durante el proceso formativo, con la intenciéon de abrir
un abanico de posibilidades para entrar en interaccion con sus estudiantes, a través del uso
de diferentes herramientas tecnoldgicas (videos, celulares, blogs, redes sociales,
programas, etc.,) asi como sistemas de gestion de aprendizaje en red para diversificar su

proceso de ensefianza.

El ultimo aspecto que interesa sefialar para la implementacion de este tipo de proyectos es

el proceso de Mediacion!! que realiza el docente entre el conocimiento, la tecnologia, el

11 Por mediacidn entendemos una “accion intencional que, usando los recursos pertinentes, produce los cambios
necesarios para conseguir los fines que pretendemos cuando interaccionamos” (Fuentes, 1995, p. 327; Citado por
Ramirez y Chavez, 2012, p.2)
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Internet, la Web 2.0'2, asi como todas las herramientas implicitas en los sistemas de gestion
de aprendizaje, en otras palabras, la mediacion que se realiza con todos aquellos elementos
que son producto de la implementacion de las TIC dentro del ambiente de aprendizaje
presencial o mixto, de acuerdo con Ramirez y Chéavez (2012):
No se trata de crear cursos ni programas educativos que virtualicen, en el mejor de los
casos, procesos de aprendizaje tradicionales, en los que las actividades se circunscriban a
buscar informacion en internet, desarrollar una tematica de manera individual, y enviar
informacion al alumno a través del correo electronico, sino de utilizar las herramientas de
las redes sociales para obtener informacion con el animo de reconstruirla y significarla;
usar el correo electronico, los blogs, el chat y demas herramientas para intercambiar
informacion; conseguir y crear insumos educativos para solucionar los cuestionamientos
de las clases y, sobre todo, favorecer la elaboracion de aprendizaje colaborativo. Integrar
las comunidades virtuales a la educacion a distancia nos obliga no sélo a conocer las
herramientas, sino a crear los ambientes necesarios de confianza entre los alumnos y
asesores para que la reciprocidad en estos espacios pueda concretarse. Debemos tener la
certeza de que la comunicacion que se dé como parte de la experiencia educativa sea lo
mas enriquecedora y util posible, y la confianza en que el esfuerzo de los participantes en

los foros, wikis y chats es valorado por la comunidad. De lo contrario, las ventajas que este
tipo de herramientas puedan aportar quedaran sélo en promesas. (p. 14-15)

Lo anterior nos indica la relevancia que tiene la mediacion en el acto de aprendizaje, es
importante recordar que, las TIC por si solas no provocan el conocimiento, el docente debe
ser capaz de mediar entre el contenido de su materia, y las herramientas digitales para hacer

llegar el significado del conocimiento a los estudiantes.

Como se observa en los anteriores aspectos, cuando se necesita implementar un proyecto
de inclusion de elementos virtuales de aprendizaje como apoyo al proceso formativo dentro
de un ambiente educativo presencial o mixto, se debe dimensionar una serie de acciones y
procesos que permiten llevar la virtualidad a fases del proceso de aprendizaje, y durante el
camino, se deben buscar las acciones que permitan identificar las necesidades pedagogicas
que tiene el ambiente con las TIC para potenciar los procesos formativos a través de ellas,

utilizando la mediacién como parte ineludible del proceso.

Por consiguiente, en la actualidad la incorporacion de elementos tecnoldgicos como apoyo
al proceso formativo dentro de las instituciones educativas permite transformar las

practicas tradicionales de transmision del conocimiento dentro y fuera del aula, y, las

12 Se puede definir a la web 2.0 como recurso didactico por el conjunto de herramientas que contiene y que permite
pasar del trabajo individual al colectivo, ya que propicia la interaccion entre el alumno, el contenido y el docente
por medio de ambientes de aprendizaje que gestionan el conocimiento. (Bosco, 2013, p.15)
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instituciones en México deben estar capacitadas y preparadas para enfrentar escenarios

distintos cuando incluyen dentro de su ambiente de aprendizaje las TIC.

En el caso especifico del Sistema UNIVA, la inclusion de las tecnologias en las diferentes
modalidades se realiza de forma gradual, al sumar esfuerzos colegiados por parte de las
academias y las diferentes jefaturas que participan en estos procesos, ademas se dota de la
infraestructura fisica necesaria a los planteles, y se facilitan todos los recursos humanos
para que puedan operar de forma exitosa. Por lo tanto, su oferta académica esta pensada en
tener egresados de los diferentes niveles educativos capaces de enfrentar distintos
escenarios, y modalidades innovadoras de estudio que involucran el manejo de las
tecnologias, sistema de gestion de aprendizaje en red, asi como la Web 2.0, tal y como se

analizo en el capitulo anterior dentro de su propuesta pedagogica.

Para que lo anterior sea posible, el Sistema UNIVA se encuentra comprometido desde hace
varios afios por implementar cambios en la parte operativa de sus programas académicos
relacionados al uso de las TIC dentro de su oferta académica, orientando este camino con
la participacion de las diferentes academias y jefaturas involucradas. Como consecuencia,
ante la demanda tecnologica educativa, desde el afio 2001 comenzo6 a implementar el uso
de sistemas de gestion de aprendizaje en redes como apoyo en sus procesos formativos asi
como diferentes herramientas tecnoldgicas con ayuda de diferentes jefaturas del plantel
Guadalajara, en el afio 2006 disefid su modelo pedagdgico contenido en la pedagogia
interactiva, y en el 2010 disefi6 su Modelo Curricular Integrado (MCI) con la ayuda de la
Jefatura en Innovacion Curricular, dando paso a la aplicacion de métodos de ensefianza
contemporaneos (constructivismo, conectivismo, educacion por competencias, interaccion
en redes) en el actuar docente dentro de las diferentes modalidades. En el caso especifico
de las plataformas, en sus inicios UNIVA utiliz6 Blackboard Learn'?, hasta llegar a Moodle
(plataforma que se utiliza en la actualidad); la palabra Moodle es un acronimo de Modular
Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Entorno de Aprendizaje Dinamico
Orientado a Objetos y Modular) que permite a través de sus herramientas de comunicacion

llevar a cabo procesos de ensefianza-aprendizaje en los diferentes planteles del Sistema

13 Blackboard Learn es una aplicacion de ensefianza, aprendizaje, creacion de comunidades y uso compartido de
conocimientos en linea.
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UNIVA y sus modalidades. En la actualidad, 2019, la version de la plataforma Moodle
institucional que se encuentra operando dentro del Sistema es la 3.3.1, la cual, se utiliza
como apoyo dentro de los diferentes programas formativos y modalidades. Como dato
particular, al interior de las academias cada una establece con qué criterios pedagogicos y
con qué periodicidad se utiliza la plataforma y las TIC. Por lo tanto, en especifico la
Jefatura de Tecnologia Educativa capacita a los profesores y usuarios del sistema UNIVA
con diferentes cursos, por ejemplo; Manejo de la plataforma institucional, Induccion

profesores plataforma, Fundamentos tedricos de la pedagogia interactiva, etc.

Pero en el caso especifico de la modalidad del BA, se observo que el esfuerzo colectivo
dentro del Sistema UNIVA que se realiza en sus diferentes modalidades, (mismos que se
encuentran enmarcados en la propuesta pedagogica institucional) para utilizar las TIC
dentro de sus procesos formativos no se ha logrado consolidar, esto se conoce debido a que
la Jefatura de Tecnologia Educativa, quien es la encargada de dar soporte y capacitacion a
este tipo de proyectos de inclusion tecnoldgica en todas las modalidades del sistema refiere
que la modalidad del BA no ha solicitado sus servicios desde que comenzo a operar en el
ano 2016, incluso los espacios que tenia dentro de la plataforma los dejo de utilizar en el
primer aio de su operacion (Sistema UNIVA, 2017), por otro lado, segun la Jefatura de
Servicios Escolares de Educaciéon Media Superior y el director del plantel del BA, en la
actualidad, no existe un plan institucional que dé seguimiento a la justificacion técnica de
la modalidad autoplaneada que se presento ante la SEP en el aiio 2013 para solicitar el
RVOE (Sistema UNIVA, 2017), la cual senal6 en su apartado III. Elementos del servicio
educativo inciso d), que corresponde a la “Mediacion digital” lo siguiente: “cabe
mencionar que en un momento dado, existe la posibilidad de poder incorporar las
tecnologias de la informacion como apoyo al proceso educativo, esto mediante la
generacion de espacios virtuales de aprendizaje” (UNIVA, 2013, p.p. 3-4). Los anteriores
datos se conocieron debido a que al inicio del afio 2017 la Jefatura de Tecnologia Educativa
tuvo una reunion con el Director del Plantel del BA y la Jefatura de Servicios Escolares de
Educacion Media Superior donde se externd qué sucederia con la modalidad del BA en lo
que corresponde al uso de las TIC como apoyo al proceso formativo dentro de su propuesta

educativa, por lo tanto, el investigador al enterarse de esta situacion y ser estudiante de la
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Maestria en Gestion del Aprendizaje en Ambientes Virtuales les propuso realizar un
diagnostico dentro de la modalidad del BA para conocer a detalle los factores asociados
que permiten consolidar un proyecto de inclusién de elementos tecnoldgicos como apoyo

al proceso formativo dentro de su modalidad.

Lo anterior, llevd a plantear el siguiente cuestionamiento para comenzar con la
problematica en cuestion jpor qué el BA, en la actualidad, no utiliza elementos virtuales
de aprendizaje como apoyo al proceso formativo?, algunos factores que se conocen gracias
a la Jefatura de Tecnologia Educativa, y los cuales despertaron aun mas el interés de

realizar el diagndstico que se presenta mas adelante son:

* “En la actualidad, la modalidad puede operar prescindiendo de los recursos digitales,
segun los lineamientos establecidos.

* En su mayoria, la matricula son estudiantes adultos, casados, con hijos, que ya se
encuentran en un entorno laboral.

* Launiversidad cuenta con todo el capital humano y recursos necesarios para llevar a
cabo este tipo de intervenciones debido a que ya se realizaron ejercicios similares
para otras modalidades (Bachillerato escolarizado presencial, Licenciaturas de
Impulso profesional, Universidad a distancia UNADIS), pero la realidad es que el
Bachillerato Autoplaneado no ha sido capaz de identificar sus propias necesidades
para implementar un proyecto de este tipo” (Sistema UNIVA, 2017).

Por lo tanto, desde el punto de vista del investigador fue evidente que las TIC (plataforma,
videos, celulares, blogs, redes sociales, programas, etc.,) dan la oportunidad de
revolucionar las précticas de ensefianza-aprendizaje que hasta el momento se aplican
dentro del ambiente del BA, obviamente esta situacion representa un terreno inexplorado
por parte de los directivos, jefaturas involucradas, asi como por parte de los docentes de la
modalidad, debido a que en la actualidad, como se mencion6 anteriormente, no existe una
intervencion respaldada por el Sistema UNIVA que los oriente para que los docentes se
conviertan en los principales protagonistas de esto. Ademas de que, atin no se comienza
con la gestién de un proyecto de este tipo, donde participen especialistas que profundicen
en la tematica con el fin de gestionar acciones que incidan en la implementacion de las TIC
como apoyo al proceso formativo, es decir, segiin el director del plantel del BA solo se

realizaron en ciclos anteriores algunas acciones que operan en otras modalidades que no
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aplican para ellos, sin tomar como referencia las necesidades que presenta su ambiente
de aprendizaje (Sistema UNIVA, 2017), por lo tanto, se considerd importante diagnosticar
las necesidades particulares que presenta su ambiente de aprendizaje para comenzar con

un proyecto de este tipo.

Lo anterior, coloca al Sistema UNIVA ante ¢l reto de dimensionar diferentes escenarios
(edad de los estudiantes, posicion personal en la que se encuentran, oportunidades, etc.,)
asi como sus necesidades, para realizar una intervencion oportuna y eficiente, y deja de
lado el querer generalizar y aplicar las acciones que ya se realizan en otras modalidades
(Bachillerato escolarizado presencial, Licenciaturas de Impulso profesional, Universidad
a distancia UNADIS), debido a que cada ambiente tiene diferentes particularidades que

deberan atenderse.

Con el fin de profundizar en el perfil de los estudiantes del BA, hablamos que en su mayoria
son adultos que trabajan, en este sentido, es evidente que debemos recuperar el término
“Andragogia”, el cual se refiere principalmente al conjunto de estrategias que se utilizan
para la educacion de los adultos, aunque con el fin de conceptualizar este término en la
intervencion recuperaremos como marco de referencia la definicion de los siguientes

autores;

Caraballo (2007):

la Andragogia va mas allé de la formacion inicial para el desempefio profesional; abarca
mucha de esa oferta de formacion permanente, que debe pensarse para los alumnos que
trabajan, que tienen familia, son adultos, aspiran que esa formacion que reciben los ayude
a seguir incorporados en la sociedad donde se desenvuelven, ademas de tener presente que,
al entrar en el &mbito laboral, todo es mas interdisciplinar, se le presta mas atencion al tema
y al problema que al contenido en si. (p.191)

Camacho, Goémez y Pintor (2015):

Los adultos trabajadores representan a una poblacion con caracteristicas y necesidades
especificas, y para atender a este tipo de estudiante es necesario remitirse al concepto de
andragogia, ciencia que explica que la educacion para este tipo de alumnos requiere de
diferentes técnicas y recursos, considerando que estos comparten caracteristicas como:
mayor experiencia de vida, poco tiempo para dedicarse a los estudios, estan inmersos en
actividades variadas (profesionales, familiares, sociales, entre otras), mayor motivacion y
buscan conocimientos mas practicos, en comparacion con la gente joven. Ademas, los
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alumnos adultos, conforme a sus experiencias, tienen mayor control de su propio
aprendizaje (aprendizaje autodirigido), enfocado a resolver problemas y situaciones de la
vida laboral

Combinar la busqueda de desarrollo profesional de los individuos y el uso de TIC aplicadas
a la educacion, requiere que el estudiante adulto se adapte a nuevas formas de trabajo y
manejo de diferentes habilidades o competencias para trabajar exitosamente en estos
entornos, lo cual genera una necesidad de alfabetizacion digital que se vive de manera
diferente segun la edad, experiencia y aproximacion a las herramientas informaticas. (p.p.
12-13)

En este sentido y desde el punto de vista del investigador, para toda educacion con adultos
donde se implementaran las TIC dentro de su entorno de aprendizaje como apoyo al
proceso formativo, es importante garantizar los conocimientos técnicos del uso de las
herramientas digitales, y dotar al ambiente de una infraestructura eficiente, ademas de
asegurar la correcta aplicacion de los métodos de ensefianza-aprendizaje donde el uso de
las TIC sera determinante para alcanzar los objetivos; para que lo anterior sea posible al
interior del ambiente de aprendizaje en el BA, es importante que los docentes y estudiantes
“se apropien de forma progresiva” de las TIC en su practica diaria, como lo explica
Zenteno y Mortera (2011):
La integracion de las TIC al proceso de ensefianza-aprendizaje implica un cambio
educativo multiple. Por un lado, maestros y alumnos necesitan incorporar a sus quehaceres
las habilidades y destrezas en el manejo de la tecnologia educativa y, por el otro, requieren
estrategias educativas apropiadas para la potenciacion del aprendizaje. En particular, en la
educacion media superior, en la que el manejo grupal es de especial relevancia, la
incorporacion de nuevas estrategias para la gestion con TIC dentro del salon de clases
también es necesaria. (Hew y Brush, 2007; Mathiasen, 2004; Citado por Zenteno y
Mortera, 2011, p.9)
Esto quiere decir que no solamente se debe contar con una apertura al cambio, debe existir
como primer paso un trabajo que impacte en “la apropiacion progresiva” de las TIC por
parte del docente-estudiante, en la cual, el docente ensefie al estudiante a desenvolverse en
su contexto laboral, social, familiar y cultural utilizando las TIC (sin dejar de lado el
contenido de su materia). Por su puesto, como lo menciona Zenteno y Mortera (2011) “La
problematica de cambio en el proceso ensefianza-aprendizaje se fundamenta en la
centralidad del maestro como protagonista del cambio mismo y la importancia del

contexto”, esto lleva a argumentar una vez mas que sobraran los esfuerzos colectivos e

institucionales si los docentes no comienzan a ser los protagonistas de cambio dentro del
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ambiente de aprendizaje del BA, en los cuales, con sus acciones abonen a que los egresados
de esta modalidad desarrollen competencias digitales esenciales para el empleo y la

inclusion social que sefiald la UNESCO en el 2018.

En virtud de lo antes referido, en su momento se inform6 a la Jefatura de Tecnologia
Educativa, a la Direccion Académica del plantel Guadalajara asi como al director del BA
el interés por realizar el diagndstico que se describe en el siguiente capitulo para
profundizar en las necesidades y particularidades del BA para atender la problematica

anteriormente referida, el cual fue autorizado.
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Capitulo II1. Diagnostico de la problematica en el ambiente de aprendizaje
del BA
3.1 Metodologia del diagnostico

Introduccion

Como profesional en la gestion educativa y desde la experiencia académica en las ciencias
sociales del investigador, se considera que, la investigacion cientifica que se realiza en el campo
de la profesion educativa para proponer una intervencién de cualquier tipo y construir
conocimiento, requiere de la correcta aplicacion de métodos y técnicas que derivan segun la
naturaleza de los métodos, es decir, para alcanzar lo que se espera no se puede partir de
supuestos. Lo anterior no es una tarea facil, se debe analizar las caracteristicas del ambiente
formativo y los objetivos de la investigacion, para seleccionar aquellos métodos y técnicas que
se adapten a las necesidades de la intervencion. En el caso del capitulo anterior, para cumplir
un primer proceso metodoldgico se problematizé lo que se realizara en el campo de la profesion,
y se hablo del estado en cuestion de la problematica, ahora lo que corresponde en este tercer
capitulo es explicar qué sucedid durante la exploracion diagnostica dentro del ambiente de
aprendizaje del BA, con el propdsito de que el lector comprenda de forma clara los datos
sistematizados de la intervencion y las conclusiones a las que se llegaron. Por consiguiente, a

continuacion, se presenta el proceso metodologico de la exploracion diagnostica:

Objetivo general del diagnostico
Explorar con los principales actores del BA el proceso sistemdtico que permite incorporar
elementos virtuales de aprendizaje como apoyo a la practica educativa a partir de sus

necesidades.
Objetivos especificos del diagnostico

e Analizar la infraestructura tecnoldgica, asi como los recursos fisicos y humanos con los
que cuenta el BA para realizar un proyecto relacionado a la inclusion de elementos
virtuales de aprendizaje.

e Identificar la experiencia tecnoldgica con la que cuentan los docentes del BA en los

procesos de ensefanza-aprendizaje.
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e Identificar las particularidades del perfil de los estudiantes de la modalidad del BA y sus
necesidades tecnoldgicas.
e Revisar el modelo pedagogico, propuesta curricular y proceso operativo que se realiza

al interior del BA para llegar a sus objetivos académicos.

Interrogante planteada para que el diagnostico se encamine a encontrar los objetivos

(Por qué el BA, en la actualidad, no utiliza elementos virtuales de aprendizaje como apoyo al

proceso formativo?

Métodos y técnicas aplicadas

Desde los principios de la fenomenologia, la cual, segiin Aguirre (2012) “contribuye, de modo
privilegiado, al conocimiento de realidades escolares, en especial, a las vivencias de los actores
del proceso formativo” (p.52), se buscd comprender los fendmenos sociales que suceden dentro
del ambiente de aprendizaje a partir de las vivencias de los principales actores “directivos-
docentes-estudiantes” del BA, con relacion al tema de inclusion de elementos de la virtualidad
en los procesos formativos. Por lo anterior, después de haber comparado las ventajas y
desventajas del método de investigacion cualitativo y cuantitativo, asi como sus
particularidades, ademds de haber analizado las necesidades de la intervencion educativa, se
decidi6 utilizar un método de investigacion cualitativo'* y técnicas que derivan de este método.
Una de las razones de la eleccion fue porque se recuperaron datos descriptivos que partieron de
las propias palabras de los principales actores implicados.

La argumentacion de la eleccion del método de investigacion cualitativa también se relaciono
con la clasificacion realizada por Taylor y Bogdan (1986, citado por Quecedo y Castafio, 2002)

donde se sintetizan los criterios definitorios de los estudios cualitativos:

1. La investigacion cualitativa es inductiva, 2. Entiende el contexto y a las personas bajo una
perspectiva holistica, 3. Es sensible a los efectos que el investigador causa a las personas que
son el objeto de su estudio, 4. El investigador cualitativo trata de comprender a las personas
dentro del marco de referencia de ellas mismas, 5. El investigador cualitativo suspende o aparta
sus propias creencias, perspectivas y predisposiciones, 6. Todas las perspectivas son valiosas, 7.
Los métodos cualitativos son humanistas, 8. Los estudios cualitativos dan énfasis a la validez de

4 En sentido amplio, pude definirse la metodologia cualitativa como la investigacién que produce datos
descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable. (Quecedo y
Castafio, 2002, p. 7).
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la investigacion, 9. Todos los contextos y personas son potenciales ambitos de estudio, 10. La
investigacion cualitativa es un arte. (p.p. 7-9)

Debido a la eleccion del método cualitativo, se utilizo una técnica de recoleccion de datos que
se deriva del método, en este caso fue a partir del trabajo con grupos focales', y durante la
interaccion se grabd lo realizado, lo cual abon6 en la recuperacion de datos que se presentan

mas adelante en el analisis y sistematizacion de la informacion.

Descripcion del trabajo realizado
Posterior a la anterior eleccion metodologica, se tuvo una reunion con el director del plantel del
BA dentro del plantel Guadalajara, con el respaldo de la Jefatura de Tecnologia Educativa, en
la reunion se expuso las necesidades del proyecto, la problematizacion realizada, y la relacion
de la investigacion con los objetivos del Sistema, por lo tanto, el director se mostr6 interesado
y se agendo6 una reunidon mas para llegar acuerdos y realizar el diagndstico dentro del BA. En
un momento mas, se tuvo otro acercamiento con el director en casa el Olivar donde opera el
BA, y como investigador se profundizé en el proceso que se realizaria durante la exploracion
diagnéstica, fue entonces que se solicitd trabajar con un grupo focal de directivos, uno de
docentes y otro de estudiantes, esto debido a que se consideraron los 3 principales actores de
esta intervencion educativa dentro del BA, ademas se menciond que para cada grupo era
importante cumplir con el 10% de la poblacion total. En este sentido, los grupos focales
seleccionados fueron conformados por el director del BA, a partir de particularidades que ¢l
mismo observd en la parte operativa de los participantes, al investigador solamente se le
permitié facilitar una serie de criterios a considerar para que, el director de forma personal
lograra seleccionar a los participantes idoneos. En el caso de los grupos focales de estudiantes,
se solicitd que al menos contardn con las siguientes caracteristicas representativas de la
poblacion para su seleccion:

¢ Que estén cursando el BA, sin importar el nivel y la opcion (convencional o intensiva)

en la que se encuentran.

15 Segun Powell (1996) un grupo focal es “Un grupo de personas que han sido seleccionadas y convocadas por un
investigador con el propdsito de discutir y comentar, desde su punto de vista, el topico o tema propuesto por el
investigador” (p.499).

Segiin Morgan (1997) un grupo focal “también es considerado como un tipo de entrevista grupal, ya que requiere
entrevistar a un nimero de personas a la misma vez, sin embargo el grupo focal se centra en el analisis de la
interaccion de los participantes dentro del grupo y sus reacciones al tema propuesto por el investigador” (p. 7).
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¢ Que tengan un nivel por lo menos principiante con relacion al uso de las TIC (manejo

de internet, redes sociales, uso de office).
Por lo cual, el director decidi6 formar dos grupos de informantes, uno de la opcién convencional
y otro de la intensiva, con un total de 24 estudiantes de 180 de su matricula en ambas opciones,

el cual represento el 13.33% de su poblacion:

Tabla 5. Descripcion general grupo focal estudiantes

Grupo focal a), estudiantes:
Opcion convencional; el estudiante asiste 3 horas diarias en cualquiera de los
siguientes turnos: Matutino: 11:00 a 14:00, Vespertino: 15:30 a 18:30 y
Nocturno: 19:00 a 22:00

Numero de Cuatrimestre
tudiant . .
ESHITAIES que cursa Estudiantes del Bachillerato
2 Cuarto

Tecnologico en Administracion de
2 Tercero Recursos Humanos; Bachillerato
Tecnolégico en Electronica.

6 Segundo

4 Mujeres, 4 Hombres; su edad oscila entre
los 16 y 30 afios.

Grupo focal b), estudiantes:
Opciodn intensiva; el estudiante asiste los sabados en un horario de 7:00 a

13:40
Numero de Cuatrimestre
SR TLE T que cursa Estudiantes del Bachillerato
4 Cuarto

Tecnologico en Administracion de
4 Tercero Recursos Humanos; Bachillerato
Tecnolégico en Electronica.

6 Segundo

7 Mujeres, 7 Hombres; su edad oscila entre
los 20 y 52 afios.

Fuente: Elaboracion Propia

En el caso del grupo focal de docentes se presentaron las siguientes caracteristicas
representativas de la poblacion para su seleccion:

e Se tendré en cuenta el campo de experiencia profesional de cada docente, por ejemplo;

humanidades, econdémico-administrativas, tecnologias (sin ser este un criterio

excluyente).
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e Contar con alguna experiencia en el manejo y uso de las TIC en sus procesos de
ensenanza-aprendizaje.
Por lo cual, el director decidi6 formar el siguiente grupo de informantes, con un total de 4

docentes, de un total de 9 de su plantilla docente, el cual represent6 el 44.44% de su poblacion:

Tabla 6. Descripcion general grupo focal docentes

Grupo focal, docentes

Profesor Materia que imparte
1 Matematicas
2 Laboratorio y Electronica
3 Computacion
4 Administracion

4 hombres, su edad oscila entre los 30 afios y 47 afios; todos imparten
clase en la opcion convencional e intensiva del BA y cuentan con
estudios de posgrado.

Fuente: Elaboracion Propia

En el caso del tercer grupo focal (directivos) se considero lo siguiente para su seleccion:
e Manejo y uso de las TIC en los procesos académicos y en sus funciones administrativas.
En este caso debido a que casa el Olivar solo cuenta con un directivo y un subdirector se solicito

que se trabajara con ambos, el cual representd el 100% de su poblacion:

Tabla 7. Descripcion general grupo focal directivos

Grupo focal, directivos

Director del plantel

Sub-Director del plantel

2 Hombres, 1 de 45 afios y otro de 36 afios, ambos
cuentan con estudios de posgrado.
Fuente: Elaboracion Propia
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El punto de partida previo al encuentro con los grupos focales, fue la definicion de diferentes
categorias y sus interrogantes alineadas a lo establecido en cada una de ellas, las cuales, se
utilizaron de guia durante la interaccion con los grupos al interior del ambiente de aprendizaje
del BA por parte del moderador, esto permitid recolectar informacidon congruente al objetivo

general del diagnostico que se presento al inicio de este capitulo.

Categorias de analisis e interrogantes
a) Interaccion y virtualidad; problematizacion de la interaccion de elementos de la virtualidad

en un ambiente de aprendizaje:

e Como estudiante-docente-directivo ;qué es lo primero que viene a tu mente cuando
escuchas la frase “interaccion elementos de la virtualidad en un ambiente de
aprendizaje”?

e ;Qué sabes, o cudl es tu opinion acerca de la relacion de las tecnologias de la informacion
y comunicacion (TIC) en los procesos de ensefianza-aprendizaje?

e En general, ;a qué situaciones se enfrentan en clase o en el desarrollo de alguna actividad
cuando se implementan elementos de la virtualidad para llegar a los objetivos?

e De las situaciones identificadas ;cudles consideras importantes y por qué?

e Desde tu experiencia ;/Qué ventajas y desventajas consideras que tiene el uso de
elementos de la virtualidad en los procesos de ensefanza-aprendizaje?

e ;Cual ha sido tu experiencia con la interaccion de las herramientas de comunicacion que
se utilizan en un entorno virtual dentro de clase? (correo electronico, foros, WhatsApp,
wiki, chat, videoconferencias).

b) Criterios pedagogicos y metodologicos, andlisis de los criterios pedagdgicos-metodoldgicos,
asi como de elementos virtuales que utilizan con mayor frecuencia los estudiantes-docentes-

directivos en los procesos de ensenanza-aprendizaje:

e Con mayor frecuencia, ;Qué criterios o qué situaciones determinan que los estudiantes-
docente-directivos utilicen elementos de la virtualidad en algin proceso de aprendizaje?

e De los anteriores criterios o situaciones identificadas ;cuéles te ha costado més trabajo
utilizar y por qué?

e ;Cuadles son los elementos virtuales (plataforma, herramientas de comunicacion, redes
sociales, chat, correos, foros, WhatsApp, etc.) que se utilizan con mayor frecuencia en
sus procesos de aprendizaje?

e De los elementos virtuales identificados ;por qué consideras que se utilizan con mayor
o menor frecuencia en sus procesos de aprendizaje?
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¢) Conductas y percepciones, identificacion de conductas y percepciones cognoscitivas que

predominan en el grupo con relacion a la inclusion de elementos de la virtualidad en sus procesos

de ensefanza-aprendizaje:

(Qué te parece o cudl es tu opinion con relacion a la inclusion de elementos de la
virtualidad en los procesos de ensefianza-aprendizaje en el BA?

(Como te sientes ante la posibilidad de la inclusion de elementos de la virtualidad en el
BA en sus procesos de ensenanza-aprendizaje?

En el caso de se incluyan ;Qué necesitarias o qué areas tendrias que fortalecer como
estudiante-docente-directivo para estar preparado?

Descripcion de los elementos formativos de la propuesta curricular del BA que abonan
en el uso de elementos de la virtualidad.

Definicion de las necesidades de formacién que se observan en el grupo para poder
incluir de forma eficiente elementos de la virtualidad en sus procesos formativos.

d) Propuesta curricular, descripcion de los elementos formativos de la propuesta curricular del

BA que abonan en el uso de elementos de la virtualidad:

(Cuales asignaturas consideras que se relacionan con el uso de elementos y herramientas
de la virtualidad en su contenido, y por qué lo consideras asi?

(Qué asignaturas utilizan elementos y herramientas de la virtualidad, y por qué lo
consideras asi?

(Cual es tu opinion de la asignatura de Tecnologias que se lleva durante en el primer
cuatrimestre?

(Consideras que lo aprende un estudiante o aprendio en la asignatura en tecnologias
abona en el desarrollo de habilidades tecnoldgicas y autogestivas?

(Cuales contenidos que se llevan en la asignatura de Tecnologias durante el primer
cuatrimestre te gustaria que se retomara a lo largo de tu trayectoria en el BA para
consolidar las habilidades aprendidas? Y ;Por qué?

e) Virtualidad y procesos formativos; definicion de las necesidades de formacion que se

observan en el grupo para poder incluir de forma eficiente elementos de la virtualidad en sus

procesos formativos:

Como estudiante-docente-directivo ;Qué herramientas office utilizas en la actualidad
(Word, Power Point, Excel) para cumplir lo que se te solicita o necesitas? Y ;Cuales NO
utilizas y por qué?

Como estudiante-docente-directivo ;Qué herramientas de comunicaciéon (correo
electronico, foros, WhatsApp, wiki, chat, videoconferencias, Facebook) utilizas en la
actualidad para cumplir lo que se te solicita o necesitas? Y ;Cuales NO utilizas y por
que?
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Como estudiante-docente-directivo ;Has utilizado la plataforma Moodle que la
Universidad UNIVA tiene para facilitar el logro de objetivos académicos en sus
planteles? Si/No, en el caso que tu respuesta sea SI ;Comprendes el uso de sus
herramientas (foros, buzon de tareas, mensajes) cuando la utilizas?

Como estudiante-docente-directivo ;Cuando necesitas recuperar informacion para
alguna clase, navegas en la Web para encontrarla? Si/No, en el caso que tu respuesta sea
ST (Qué criterios utilizas para recuperar informacion de la Web?

Como estudiante-docente-directivo ;Qué capacitaciones (talleres, cursos, etc.)
consideras que se necesitaria tener previamente en el plantel para incluir de forma
eficiente elementos de la virtualidad en los procesos formativos del BA?

f) Institucion y ambientes virtuales, exposicion de las implicaciones institucionales que se

necesitarian garantizar dentro del ambiente de aprendizaje con la inclusiéon de elementos de la

virtualidad:

(Consideras que los salones de clase estan equipados para proyectar materiales
didacticos por medio del uso de las TIC? ;Por qué?

(Consideras que el internet con el que cuenta el BA y su plataforma (en el caso de que
se utilice) funcionan de forma 6ptima? SI/NO ;Por qué lo consideras asi?

(Qué opinidn tienes de los laboratorios de computo con relacion al equipamiento y
funcionamiento del equipo existente?

Acuerdos para el trabajo de campo

Posterior a que se definieron los grupos focales, el 10 de marzo del 2017 se tuvo una reunion

mas con el director del BA, en la cual se acord6 de forma conjunta que el trabajo de campo se

realizaria en las siguientes fechas; jueves16 y sabado 18 de marzo del 2017, en su momento, se

considerd que el tiempo destinado para la recoleccion de informacion fue limitado y afect6 en

los resultados (situacion que se retomara en las conclusiones del diagnostico), pero el

investigador tuvo que adaptarse a las fechas establecidas, debido a que el director de la

modalidad consider6 que los horarios y carga de trabajo que tenian los docentes-estudiantes en

ese momento no les permitian disponer de mas tiempo. Por Glltimo, para el trabajo con los grupos

se solicito:

Un ambiente comodo para el participante.

Computadora y proyector.

Copias de la carta de consentimiento informado que se disend para los participantes (ver
anexo 1).

Autorizacion para videograbar la intervencion con cada grupo focal.
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Por lo tanto, después de la reunion del 10 de marzo, se dialog6 con la Jefatura de Tecnologia
Educativa sobre los acuerdos para que se contextualizara de la situacion de la intervencion
diagnostica. Durante el didlogo, uno de los acuerdos fue que debido a que el proyecto tendria
implicaciones institucionales dentro del Sistema UNIVA, se daria a conocer también a la
Jefatura de Investigacion Académica de la Universidad del plantel Guadalajara debido a que, es
la dependencia encargada de respaldar las propuestas de investigacion; lo anterior tuvo como
consecuencia que el proyecto se diera a conocer a la Jefatura de Investigacion Académica de la
Universidad, la cual sugirid, que una vez que se realizara la sistematizacion de resultados del
diagnostico se dieran a conocer al equipo de Rectoria del plantel Guadalajara; es importante
mencionar que la Jefatura del Area de Investigacién Académica y el Director del plantel
Guadalajara se mostraron interesados en el proyecto, debido a que realizaron preguntas del
alcance, ademas comentaron que estarian atentos a los resultados de la investigacion para

conocer la viabilidad de la intervencion y dar seguimiento a los resultados.
Proceso general de la exploracion diagnostica
Durante el trabajo de campo con los grupos focales se realizaron 2 visitas a casa “El Olivar”

como se menciono anteriormente, el proceso general de trabajo se representa a continuacion:

Tabla 8. Proceso general de trabajo con los grupos focales

Fecha Grupo focal Tiempo de trabajo Videograbacion
con el grupo focal
16 de Marzo Estudiantes modalidad 2 horas Se grabd durante 1 hora; la
del 2017 convencional camara se apagd y no fue
posible grabar toda la sesion.
16 de Marzo Docentes 1:30 horas Se grabd 40 minutos, la camara
del 2017 se quedo sin bateria y no fue
posible grabar toda la sesion.
18 de marzo Estudiantes modalidad 2 horas Se grabd 1:30 hora, debido a
del 2017 intensiva que en los primeros 30 minutos
de la sesion algunos estudiantes
llegaron tarde.
18 de marzo Directivos 1 hora Se grabd 30 minutos, la camara
del 2017 se quedo sin bateria y no fue
posible grabar toda la sesion.

Fuente: Elaboracion Propia
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Al inicio de cada sesion con los grupos focales se explico los objetivos de la visita y en qué
consistia la figura del moderador de la discusion, ademas se entregd la carta de consentimiento
informado, con el objetivo de que existiera un acuerdo por escrito con el trabajo que se realizaria
y el tratamiento que se le daria a la informacion recuperada; el moderador externé que posterior
a leer la carta de consentimiento informado, en el caso, de que un participante no estuviera de
acuerdo en continuar no estaba obligado, situaciéon que no sucedid, todos los participantes de
los grupos focales decidieron firmar la carta y continuar dentro de la exploracion diagnostica.
Posterior a esto, se explicé de forma sintética las categorias de andlisis y las interrogantes que
se trabajarian durante la interaccion, con el fin de conducirlos al objetivo general del
diagnéstico. Durante el transcurso del dialogo, de forma general y a partir de cada categoria, se
relacionaron situaciones implicitas en la inclusion de elementos de la virtualidad en sus procesos
de ensefianza-aprendizaje, y se construyd un marco descriptivo que parti6 de la realidad de los
seleccionados, este ejercicio permitié analizar y sistematizar los resultados que se presentan en

el siguiente apartado.
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3.2 Analisis y sistematizacion de los resultados

Posterior a la recuperaciéon de la informacién durante la etapa diagnostica, en cualquier
intervencion educativa es importante que a nivel metodologico se apliquen procedimientos y
métodos de analisis para la sistematizacion'® de la informacion, esto se hace con el objetivo de
generar conocimientos integrados y presentar propuestas de intervencion fundamentadas. En
este sentido, la sistematizacion de la informacion en las investigaciones educativas es un factor
determinante para intervenir, como lo explica Pérez (2016) cuando da respuesta a la interrogante
[por qué es importante sistematizar?:
Es importante sistematizar porque requerimos comprender en profundidad cuales fueron los
aspectos relevantes y no relevantes de nuestras practicas educativas y experiencias; y, en
consecuencia plantearnos que podemos hacer para mejorarlas. Esto implica enfrentar de nuevo
esas practicas con una vision transformadora, lo que le imprime a nuestras acciones un

conocimiento de la realidad y permite que otros que enfrentan realidades parecidas, a través del
aprendizaje de nuestras practicas, puedan recrear los aciertos y no repetir los errores. (p. 7)

Por lo anterior, sistematizar la informacion del diagnostico dentro del BA permitié ampliar la
vision de lo sucedido a partir de las categorias de andlisis propuestas, generar conocimiento de

la experiencia documentada, y desarrollar una propuesta viable para el Sistema UNIVA.

El enfoque que se tomo6 como referencia para la presente sistematizacion de informacion es el
Centrado en un Proceso de Intervencion Mediada!” debido a que el resultado de la intervencion
diagnodstica fue producto de la intervencion de un mediador con los informantes clave
“directivos-docentes-estudiantes”, y el alcance de la sistematizacion es parcial debido a que
abarca solamente una fase de la investigacion, en este caso, el diagndstico. Por lo anterior, para
realizar la sistematizacion de la informacion recuperada se disefid un instrumento personal a
partir de la experiencia profesional del investigador, el cual, debido a su extension y lo

complicado de su lectura se decidi6 omitir de este capitulo y enviarlo al apartado de anexos

16 La sistematizacion como proceso reflexivo, analitico e interpretativo parte de la nocidn de realidad que poseen
los actores involucrados, inmersos en un sistema sociocultural, que predetermina las concepciones previas sobre
esa realidad. Por ello, el enfoque metodologico que se utilice para sustentar el desarrollo de la sistematizacion, dara
cuenta de la comprension de esa realidad, como un constructo social que se arma y se desarma desde el marco de
las referencias subjetivas y objetivas de quienes realizaron la experiencia. (Pérez, 2016, p.25)

17 La recuperacion y reconstruccion de la experiencia se realiza con la mediacion de las personas que participaron
o participan de la practica, reconocidos como informantes clave. (Pérez, 2016, p.19)
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(ver anexo 2), el instrumento estuvo alineado a las categorias de analisis, y permitid sistematizar
las opiniones e interacciones entre los participantes, en el cual, el énfasis del analisis se

encuentra en las opiniones vertidas durante el trabajo de cada uno de los grupos focales.

En consecuencia, los criterios que se presentan a continuacion se utilizaron como referencia
para la seleccion de las opiniones recuperadas dentro del instrumento, las cuales fueron producto
del trabajo con los grupos focales y del analisis de las videograbaciones, aunque, debido a que
durante el trabajo con algunos grupos focales se apagd la camara de video existen categorias de
analisis que cuentan con menos informacidon dentro del instrumento que se disend para

sistematizar la informacion:

e Se analizé detenidamente los videos con el objetivo de recuperar la informacion de
manera textual que se vinculara mas con las categorias de analisis en cada uno de los
grupos focales.

e Se realizd un ejercicio que consistid en discriminar, de entre todas las opiniones, las
frases que recuperan y engloban el contenido de lo expuesto en repetidas ocasiones, a
partir de la interaccion con las categorias de andlisis determinadas para recolectar
informacion.

e (Cada opinidn hace alusion a expresiones verbales propias de los participantes de cada

grupo focal.

La sintesis de la informacidn recuperada en las categorias de analisis para cada grupo focal

dentro del instrumento de sistematizacion se presenta a continuacion:

Grupos focales estudiantes (opcion convencional e intensiva)

a) Interaccion y virtualidad

En general les queda claro a qué se refiere la interaccion de los elementos de la
virtualidad en un ambiente de aprendizaje, independientemente de su edad, incluso
algunos expresan en sus opiniones algunas implicaciones que tienen en la actualidad el
uso de la tecnologia en los diferentes contextos laborales donde se encuentran, por
ejemplo; en sus funciones administrativas.
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b) Criterios pedagogicos y metodologicos

Externan algunos momentos de interaccion con elementos virtuales en el BA, es decir,
durante el primer cuatrimestre en la materia de tecnologias utilizan la computadora y
herramientas de office, en otras materias se hace uso de algunos videos expositivos, en
ocasiones, su comunicacion fuera de la modalidad se extiende al uso del WhatsApp y el
correo electronico, pero no se externa de forma explicita criterios pedagdgicos que
aplican cuando las utilizan.

¢) Conductas y percepciones

Las conductas y percepciones que prevalecen varian por rango de edades, por ejemplo;
en el caso de los estudiantes mas jovenes (16-29 afios) resulta atractiva una clase y el
trabajo en casa cuando se utilizan las TIC en sus actividades, en el caso de los estudiantes
de 30 afios en adelante les parece poco atractivo por la falta de tiempo y de dominio que
tienen de la tecnologia.

d) Propuesta curricular

Opinan que solamente en dos materias (tecnologias y administracion) se utilizan
elementos virtuales de aprendizaje, pero que posterior a esto no se le da seguimiento en
otras materias a las habilidades desarrolladas en cada una de las materias.

e) Virtualidad y procesos formativos

La nocion que predomina sobre la tecnologia en los procesos de enseflanza-aprendizaje
se limita a relacionar los videos que en ocasiones incluyen los docentes en clase, y las
PPT que llevan preparadas, desconocen aspectos relacionados al uso de foros, exdmenes
en linea, materiales multimedia, blogs, redes sociales, asi como actividades hospedas en
la plataforma Institucional.

f) Institucion y ambientes virtuales

Externan que la institucién no cuenta con un laboratorio de computo funcional, es decir,
los equipos no son suficientes para todos los estudiantes cuando tienen alguna practica
en la materia de tecnologias, y la conexion de Internet es lenta cuando se trabaja dentro
del laboratorio de computo en las practicas. Refieren que no existe algun curso de
capacitacion tecnologico previo al ingreso de la modalidad que les permita adaptarse a
las TIC en sus procesos de aprendizaje.
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Conclusion de grupos focales de estudiantes

Debido a que se trabajé con estudiantes de segundo, tercer y cuarto cuatrimestre de la opcion
intensiva y convencional el didlogo se nutridé desde diferentes perspectivas, por ejemplo; los
estudiantes de 30 afios en adelante, refieren que aunque tienen computadora deben preguntar en
repetidas ocasiones lo que deben hacer a sus hijos o compatfieros, esto con el fin de poder realizar
algunos trabajos que aluden al uso de las tecnologias dentro y fuera del salon de clases, ademas
comentaron que necesitan conocer lo basico para no detenerse tanto, por lo anterior, y debido a
que no hacen un uso constante de la computadora se les dificultaria trabajar con las TIC; por
lado contrario, algunos estudiantes mas jovenes de 16 a 29 afios, comentaron que ahorran dinero
para comprar una computadora personal debido a que, no es suficiente con lo que aprenden
durante la clase y necesitan practicar, algunos de ellos opinan que es una buena opcion que
utilicen mas tecnologia en el BA debido a que esto les permite interactuar de una forma diferente
con los docentes y sus compafieros durante la clase, solamente que nos les gustaria estar todo el

tiempo pegados frente a la computadora.
Grupo focal docentes:

a) Interaccion y virtualidad

En general, el dialogo de esta categoria se centré en externar las problematicas que
enfrentan dentro del BA con la interaccion de los elementos de la virtualidad, por
ejemplo; informan que los estudiantes en su mayoria no estan capacitados para utilizarlas
y pierden mas tiempo en explicar aspectos técnicos que el contenido de su materia.
Algunos de ellos imparten clases en el plantel Guadalajara también, y cuando inici6 la
modalidad del BA recibieron capacitacion sobre el uso eficiente de la plataforma
institucional pero no han puesto en practica las habilidades desarrolladas debido a que
el perfil de estudiantes del BA no se los permite.

b) Criterios pedagogicos y metodologicos

Solicitan ocasionalmente algunas herramientas de office para la produccion de trabajos;
algunos de ellos se poyan de herramientas de comunicacion como el correo electronico
para el envio de trabajos; uno de ellos refiere que se graba por WhatsApp para explicar
un tema y les envia el video por el mismo grupo de WhatsApp que forma con los
estudiantes; todos utilizan videos de la web para el logro de sus objetivos académicos.
En general, expresaron de forma explicita criterios metodologicos-pedagogicos que se
pueden utilizar para implementar elementos de los ambientes virtuales en su ambiente
de aprendizaje si los estudiantes estuvieran capacitados para hacerlo (asi lo refieren).
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¢) Conductas y percepciones

Perciben esta situacion un tanto complejo debido al contexto y caracteristicas de algunos
estudiantes (casados, con hijos, se encuentran inmersos en un entorno laboral, falta de
tiempo, etc.,) pero se encuentran en la mejor disposicion de apoyar en lo que se necesite.

d) Propuesta curricular

Comparten que existe un primer acercamiento con elementos de la virtualidad en el
primer cuatrimestre en la materia de tecnologias, pero no se le da seguimiento en otras
materias a las habilidades que alcanzan a desarrollar algunos estudiantes, comentan que
seria importante incluir acciones internas a nivel sistema, que permitan a un estudiante
de la modalidad consolidar habilidades tecnoldgicas para interactuar con las TIC en las
materias que se necesiten.

e) Virtualidad y procesos formativos

El dialogo gir6 ante la necesidad evidente de una capacitacion previa tanto para ellos
como para los estudiantes que abarque el uso de elementos basicos de office,
herramientas de comunicacion, redes sociales, mediacion tecnoldgica en procesos de
ensefianza, asi como situaciones que impliquen el uso la plataforma Moodle del Sistema
UNIVA. Algunos reiteran que la edad de algunos estudiantes y sus caracteristicas podria
complicar la inclusion eficiente de elementos de la virtualidad en su ambiente.

f) Institucion y ambientes virtuales

Coinciden en que el Sistema UNIVA debe apoyarlos para concientizar a los estudiantes
y a ellos mismos, sobre las acciones que se llevarian a cabo a partir del uso de las TIC
en el caso de que se llegue a realizar un proyecto de inclusion tecnoldgica, esto con el
proposito de cambiar su vision y adaptarse de mejor forma a las futuras generaciones.

Conclusion del grupo focal de docentes

Los docentes, al tener varios afios trabajando en el plantel, lograron identificar las implicaciones
que se deben atender para incluir elementos de la virtualidad desde sus necesidades y contexto,
coinciden en que no serd una tarea facil, pero les gustaria aprovechar la oportunidad que se tiene
si se realiza una intervencion congruente que recupere sus necesidades y las particularidades del
perfil de los estudiantes. Aunque, no todo es positivo, es decir, se insiste en repetidas ocasiones
en que el perfil de los estudiantes (edad, casados, con hijos, inmersos en un ambiente laboral)
puede ser algo, que no les permita llevar a cabo este proyecto, se considera que, seria interesante
conocer la opinidn de los demas docentes de la plantilla que no participaron durante el dialogo

con los grupos focales para profundizar en su percepcion.
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Grupo focal directivos:

a) Interaccion y virtualidad

Ademas de compartir experiencias y problematicas que viven los docentes en la practica
con la interaccién de los elementos de la virtualidad, explicaron un antecedente
interesante; anteriormente cuando empez6 a operar la modalidad en el afio 2016
realizaron un ejercicio para implementar la plataforma Moodle que tiene el sistema
UNIVA, pero, tomaron como referencia los criterios que se utilizan en la modalidad de
bachillerato escolarizado del plantel Guadalajara y las carreras de impulso profesional
de licenciatura sin tomar en cuenta sus propias necesidades y el perfil de sus estudiantes,
lo cual, complic6 la parte operativa y decidieron dejarla de utilizar, seria interesante
recuperar mas informacion sobre esta experiencia y sistematizar los resultados debido a
que podria utilizarse como referencia en la intervencion que se desarrollé mas adelante.

b) Criterios pedagogicos y metodologicos

El dialogo se limit6 en externar lo que realizan los docentes de su plantilla con algunas
herramientas digitales durante sus clases (mandar correos electronicos, interactuar via
WhatsApp, proyectar videos, etc.).

¢) Conductas y percepciones

Coinciden en estar interesados que los estudiantes-docentes se beneficien con la
inclusion de elementos virtuales de aprendizaje; llamo la atencidon que el director opind
lo siguiente; “quiero que alguien externo me diga si realmente es posible hacer esto por
el perfil de estudiantes que tengo, de no ser el caso seguiré operando sin utilizar las
TIC™.

d) Propuesta curricular

No existen acciones extracurriculares que abonen en la implementacion de las TIC como
se realiza en otras modalidades y planteles del sistema, las cuales permitan tener una
propuesta alineada a partir de lo que establece la Propuesta Pedagogica Institucional del
sistema UNIVA.

e) Virtualidad y procesos formativos

Solicitan que es necesario disefiar alguna propuesta pedagdgica logica que permita
generar espacios virtuales a partir de las necesidades del perfil de sus estudiantes,
ademas consideran que es importante capacitar al docente de su modalidad debido a que
el perfil docente de UNIVA debe ser conocedor del uso de las TIC, esto debido a que la
modalidad puede operar prescindiendo de los recursos digitales, segin los lineamientos
establecidos.
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f) Institucion y ambientes virtuales

Opinan que casa el Olivar no cuenta con una infraestructura soélida para llevar la
tecnologia dentro del ambiente, es decir, algunos salones solamente tienen pizarrones,
se esta trabajando en un proyecto para dotar de proyectores y pintarrén a todos los
salones, asi como equipar de computadores suficientes para todos los estudiantes en su
laboratorio; el director comenta que ya existe un diagndstico previo del estado de los
equipos de computo, pero ain no se tienen los equipos que los sustituiran, para este
trabajo no se proporcionaron datos del diagnostico del estado de los equipos de computo.
El director comenta que falta una estrategia institucional que los oriente para incluir
elementos virtuales de aprendizaje a partir de sus necesidades.

Conclusion del grupo focal de docentes

En general se observo actitud positiva (lo demostraron con sus expresiones ante el proyecto)
respecto a que se realice una intervencion a fondo que argumente, si realmente se puede
implementar elementos de la virtualidad en su ambiente como apoyo al proceso formativo,
debido a que consideran que es una oportunidad para el crecimiento y adaptacion del plantel a
las tendencias de la educacion del siglo XXI. En el caso de que se observe que, en este momento,
el perfil de los estudiantes o de su plantel no estén preparados para aplicar las acciones de un
proyecto de intervencion como el que se propone en el siguiente capitulo, la informacion que se

deje servira de antecedente para futuras intervenciones dentro de la modalidad.

Evidencias del trabajo con los grupos focales
e Se guardaron las videograbaciones del trabajo con los grupos.
e Se tiene una carta de consentimiento informado firmada por cada uno de los

participantes.

Conclusiones generales del diagndstico

A partir de la anterior sistematizacion de resultados, ahora lo que corresponde en este Gltimo
apartado es llegar a conclusiones del investigador de toda la informacion recuperada durante la
etapa diagnodstico, pero no solo eso, se realizaran autocriticas de lo sucedido durante la

exploracion para dar congruencia a lo que se establece en el siguiente capitulo:



Con relacion a la informacion recuperada

Es evidente que la brecha generacional que existe entre los estudiantes de mayor edad y los mas
jovenes influye en sus opiniones ante la incorporacion de las TIC en los procesos de ensefianza-
aprendizaje, por ejemplo; los estudiantes mas jovenes (16-29 afios) cuentan con diferentes
habilidades tecnologicas que les permiten usar redes sociales, office, herramientas de
comunicacion, etc., si se comparan con los estudiantes mas adultos (30 afios en adelante), en
opinion del investigador esto representa un reto a considerar durante la propuesta de
intervencion, es decir, se deben considerar acciones que diferencie el grado de apropiacion que
se espera a nivel tecnoldgico de los estudiantes mas jovenes, al que se espera de los estudiantes
mas adultos. Las caracteristicas de algunos estudiantes (edad, casados, con hijos, inmersos en
un contexto laboral) no deben ser una limitante para solicitar un cierto grado de apropiacion
tecnoldgica, es decir, el argumento parte del hecho de pensar que todos tienen la capacidad de
aprender lo necesario a nivel tecnoldgico si una institucion educativa les presenta un proyecto
solido, y realiza las acciones necesarias para atender las diferentes necesidades del perfil de los

estudiantes.

En el caso de los docentes, es un hecho que aplican de forma parcial los conocimientos y
habilidades con los que cuentan para el manejo de las TIC; esto debido en su mayoria a las
limitaciones tecnoldgicas de algunos estudiantes de la modalidad, incluso se considera que esto
se debe también a las limitaciones fisicas de la infraestructura tecnoldgica que tiene el plantel.
Si se recupera lo que se menciond en el capitulo anterior, donde se argumento que los principales
protagonistas en el acto de ensefianza-aprendizaje dentro de un ambiente formativo son los
docentes, se considera que deben realizar acciones de mediacién progresivas dentro de sus
planeaciones que abonen en la apropiacion de las TIC a partir de sus necesidades, pero esta
situacion no depende de ellos en su totalidad, primeramente el Sistema al que pertenece la
modalidad debe apoyar al docente, para que pueda aplicar estrategias de ensefianza-aprendizaje
mediadas por las TIC, facilitando los insumos fisicos necesarios y capacitando las areas de
oportunidad que observa en los docentes-estudiantes para que esto sea viable, incluso los
directivos deben ser capaces de realizar cambios en la parte operativa de su modelo pedagogico

y sumalla curricular para que las acciones implementadas sean congruentes con lo que se espera.
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Por lo que se observo, se puede argumentar que los estudiantes y docentes se encuentran con
una actitud positiva ante el cambio, y ese avido sentido por aprender sobrepasa su contexto y
las limitaciones que se observan, por ejemplo; los estudiantes de mayor edad opinan que les
gustaria aprender mas usando las TIC, porque no quieren quedarse atras, y quieren salir mejor
preparados, debido a que para eso estdn cursando el BA; incluso se considera que esta
intervencion puede abonar en que los estudiantes egresados se motiven para continuar con
estudios de educacion superior debido a las habilidades tecnologicas que consolidarian. Tanto
docentes y directivos opinan que les gustaria que las proximas generaciones puedan tener
mejores oportunidades laborales, y, el uso de las TIC puede ser una herramienta para que esto

se logre.

Autocritica metodologica de lo sucedido durante la exploracion

Como se menciond al inicio, en cualquier investigacion educativa es relevante que exista un
ejercicio de autocritica por parte del investigador, para conocer los sesgos de informacion que
existieron por la forma de emplear las técnicas de investigacion o la forma de proceder durante
el trabajo de campo, en este sentido, se considera relevante para este apartado analizar lo
sucedido con la seleccion con los grupos focales, es decir, debido a que los participantes de los
grupos de docentes-estudiantes fueron seleccionados por el director, al tomar como referencia
solamente los criterios que se compartieron, se considera que este proceso afectd en los
resultados, debido a que es importante informar al lector que al inicio, durante los acuerdos de
trabajo con los directivos, se propuso hacer un filtro y realizar un primer acercamiento con
diferentes actores de todos los cuatrimestres para poder seleccionar a los participantes idoneos,
pero esta situacion no se autorizé debido a que los tiempos para el trabajo de campo del proyecto
no coincidian en su totalidad con sus actividades académicas, por lo anterior, solo se permitié
presentar los criterios para que el director lograra seleccionarlos a partir de lo que ¢l conocia,
por lo tanto, la muestra de poblacion para cada grupo focal seleccionada no dependid en su
totalidad del investigador, en este sentido, esto representd un sesgo de informacion relevante,
debido a que lo ideal seria que los participantes lograran ser seleccionados por el investigador

de forma directa en un primer acercamiento.
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Otro factor relevante que incidi6 en el sesgo de la informacion, fue la forma de presentar las
categorias de andlisis (Interaccion y virtualidad, Criterios pedagogicos y metodologicos,
Conductas y percepciones, Propuesta curricular, Virtualidad y procesos formativos, Institucion
y ambientes virtuales), es decir, al definir diferentes cuestionamientos para cada una de ellas, y
explicar el mediador qué se esperaba de cada una durante la interaccion, restd la mitad del
tiempo del trabajo de campo, lo ideal seria, que durante el diagndstico se diera la oportunidad
de asistir una vez mas al plantel, para trabajar los aspectos que no se profundizaron por la falta
de tiempo con cada uno de los grupos focales, pero esta situacion no fue posible debido a que

los estudiantes entraron en semana de examenes y se priorizaron sus actividades académicas.

Un tltimo factor fue la forma de proceder durante el trabajo de exploracion diagnostica, es decir,
el ejercicio de analisis con los grupos focales se pudo simplificar en la forma de presentar las
categorias a partir de las necesidades de investigacion para cada grupo, por ejemplo; para el
trabajo con docentes-estudiantes se considera que, solo se necesitaban presentar las siguientes

categorias de andlisis:

e Interaccion docente-estudiantes en la actualidad con la virtualidad
e Necesidades tecnologicas de los estudiantes-docentes
e Percepciones de los estudiantes-docentes ante la inclusion de elementos virtuales de

aprendizaje en su modalidad.

y posterior al trabajo con los estudiantes-docentes, de forma personal el investigador (con la
ayuda de los directivos) debid profundizar en las necesidades técnicas de infraestructura de su
ambiente, proceso operativo de su programa, perfil de sus estudiantes, modelo pedagogico y
propuesta curricular. Por lo anterior, la forma de proceder afectd en la recuperacion de la
informacion, debido a que, en resumen, solamente se debid analizar la parte “Pedagogica-
Tecnologica” durante toda la intervencion. La realidad es que, como en toda investigacion el
“hubiera no existe”, pero es pertinente externar esta autocritica debido a que posterior a esta
propuesta de intervencion los datos y procesos evidenciados en las buenas practicas, pueden

abonar en las acciones de futuras investigaciones dentro del campo de la profesion.
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Para finalizar

Después de la exploracion diagnostica, independientemente de lo sucedido, ahora se tiene una
primera aproximacion descriptiva de lo que sucede dentro del BA para incorporar elementos
virtuales de aprendizaje como apoyo dentro de sus procesos formativos, y por los datos
recuperados se cuestionaria que el perfil de los estudiantes y las caracteristicas del ambiente de

aprendizaje es una limitacidn para aplicar un proyecto de este tipo.

Es importante hacer énfasis que el andlisis de los resultados obtenidos en la sistematizacion de
la informacidn, asi como la propuesta de intervencion que se presenta en el siguiente capitulo
nos sitla en una problematica cuya atenciéon también es relevante para el Plan Integral de
Desarrollo 2016/2020 (PID) del Sistema UNIVA, es decir, en su Fase II que alude a su Vision

Institucional, inciso B) Proyecto educativo sefald lo siguiente:

* Fomentamos la capacidad de autogestion, autodesarrollo e interactividad entre los actores
educativos y su entorno a través de un modelo pedagdgico institucional actual y consolidado.
 Utilizamos la tecnologia educativa de vanguardia que favorece el desarrollo de nuestros
programas. (p.p. 21-22)

Claramente esto sitGia al investigador ante un compromiso como educador, por presentar
propuestas que consoliden la parte operativa de los programas del Sistema UNIVA con la
Propuesta Pedagodgica Institucional, donde el uso de la tecnologia favorezca el desarrollo de
competencias dentro de los programas del Sistema, todo esto desde la vision de impactar en un
sector social que, por determinadas razones, no logra consolidar una propuesta formativa donde

el uso de las TIC sea relevante para sus actores.
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Capitulo IV. Diseiio de propuesta para la gestion de un proyecto de
intervencion para el BA

4.1 Argumentacion del plan de mejora

Como se observo anteriormente, la presente propuesta de intervencion transitod por una serie de
pasos metodoldgicos (problematizacion, diagnostico y sistematizacion de resultados) para llegar
hasta este momento, ahora lo que corresponde en este capitulo es explicar al lector la propuesta
de intervencion que se realizd para dar solucion a diferentes situaciones problematicas
relacionadas a la inclusion de elementos virtuales de aprendizaje como apoyo al proceso
formativo dentro del BA, por lo tanto, lo que se realiza en este primer apartado es argumentar
la propuesta a partir de lo que establece los fundamentos de la Pedagogia Interactiva y la MCI

del Sistema UNIVA, debido a que ambos conforman la Propuesta Pedagogica Institucional.

Pedagogia interactiva

La pedagogia interactiva refiere que UNIV A busca establecer acciones dentro de sus programas
formativos que le permita a un estudiante egresado de cualquiera de sus modalidades desarrollar
competencias relacionadas a los retos prioritarios de la educacion para el siglo XXI que

establece la UNESCO, los cuales se refieren a lo siguiente;

Tabla 9: Tipos de aprendizajes que se necesitan en el siglo XXI

Las competencias del siglo XXI deben cimentarse en conocimientos de contenido que

sean solidos e integrados, en lugar de en meras series de datos factuales

compartimentados y descontextualizados. Cuatro ambitos tematicos resultan

especialmente relevantes para la vida moderna, a saber:

Aprender

a conocer e Concienciacion mundial

e Alfabetizacion o adquisicion de conocimientos basicos sobre finanzas,
economia, mundo de los negocios y emprendimiento

e Alfabetizacion o adquisicion de conocimientos basicos sobre civismo

e Alfabetizacion o adquisicion de conocimientos basicos sobre salud, incluida la
concienciacion en materia de salud y bienestar.

66



)
<
= e Pensamiento critico
= .y
S | ® Resolucion de problemas
bt . .,
s e Comunicacion y colaboracion
g e C(Creatividad e innovacion
) . .y « e ey . . ;. . .y
Aprender 3 e Alfabetizacion o adquisicion de conocimientos basicos sobre informacion,
9 . . .y ’
hacer £ medios de comunicacion y tecnologias
‘g e Alfabetizacion o adquisicion de conocimientos basicos sobre las tecnologias
£ de la informacién y la comunicacion (TIC)
)
Q
w
s
=
&
£
S
g | ¢ Competencias sociales e interculturales
e - . , ey
Aprender o o Iniciativa, autonomia y responsabilidad personal
a ser & | Competencias de produccion de sentido
g | e Competencias meta-cognitivas
Y . .
% | ® Competencias de pensamiento emprendedor
=9 o . :
g | ® Aprender aaprender y habitos de aprendizaje a lo largo de la toda la vida
o
@)
w
<
=
&
£
L2 o
Aprender g | Buscar y valorar la diversidad
a vivir S | * Trabajo en equipo e interconexién
juntos » | o Ciudadania civica y digital
- .
2 | Competencia global
< | Competencia intercultural
2.
=
S
@)

Fuente: Elaboracion Propia a partir de; Luna, C. (2015). El futuro del aprendizaje 2 ;Qué tipo de aprendizaje se

necesita en el siglo XXI? UNESCO. (p.p. 4-9)

En consecuencia, el sistema es consciente de que, como toda institucion educativa, estd expuesta

a condicionantes y variables externas provocadas por los cambios continuos en lo social,

cultural, politico, religioso, econémico y tecnologico, por tales razones, en el caso especifico de

las TIC y su innovacion constante hacen practicamente imposible que su oferta académica, y

los contenidos de sus programas estén al dia. Por lo anterior, a partir de la experiencia que tiene
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el investigador como colaborador del Sistema se observd que, sus programas pasan por etapas
de redisefio y restructuracion para adaptarse a las necesidades actuales del siglo XXI con la

ayuda de las diferentes Jefaturas involucradas. Esto provoca segtn la pedagogia interactiva que:

la educacién, mas que centrada en conocimientos y objetos tecnologicos, esté ubicada en
habilidades y aptitudes para mantenerse en constante busqueda de los saberes profesionales. Si
el alumno considera que los conocimientos que adquiere en la universidad le serviran para toda
la vida, esta equivocado. (p. 9)

Por lo tanto, los docentes como protagonistas del acto de aprendizaje dentro del BA deben
mantenerse abiertos a la posibilidad de renovacion constante en su actuar, no solamente a nivel
tecnologico, también a nivel pedagdgico y didactico. En consecuencia, el docente de cualquiera
de las modalidades de UNIVA debe ensefar a los estudiantes a sobrevivir y adaptarse a una
sociedad, donde las TIC constituyen una manera eficaz de apoyar el aprendizaje autogestivo,
tal y como lo senala el perfil docente UNIVA que se redactd en el afio 2009:
El profesor UNIVA tiene conocimientos y habilidades para el manejo de las tecnologias
de la informacion y comunicacion. Conoce las herramientas comunicacionales de las
herramientas tecnoldgicas para aplicarlas en la creacion de ambientes de aprendizaje de
diferentes modalidades educativas. Conoce los recursos informativos y documentales
con los que cuenta la institucion y promueve su uso en el proceso de
enseflanza/aprendizaje. (p.p. 15-16)
Por estas razones, lo que busca precisamente la pedagogia interactiva es ensefiar a un estudiante
a ser gestores de su propio conocimiento cientifico y tecnologico para desempenarse con calidad
profesional en el ambito donde se desenvuelva, por lo anterior, el docente del BA debe también
ser capaz de fomentar el desarrollo de competencias en los egresados, a partir de la aplicacion
de estrategias de ensefanza-aprendizaje innovadoras donde el uso de las TIC sea una

herramienta a su favor, y que a partir de sus actos, despierte en los estudiantes el interés

autogestivo por la capacitacion continua y actualizacion constante a partir de sus necesidades.

Por lo anterior, el énfasis de la pedagogia interactiva es que los docentes de todas la modalidades
deje de ser la fuente del saber, y se convierta en el guia o facilitador que interviene en la
construccion del conocimiento del estudiante a partir de recursos innovadores, asi que, el
docente del BA como mediador entre el conocimiento y el aprendizaje en un proceso formativo

debe ser capaz de dar sentido a las expectativas de vida que tienen los egresados de la modalidad,
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por esta razon, se considerd que la inclusion de las TIC dentro del BA son determinantes para

alcanzar lo que espera la pedagogia interactiva del docente y los estudiantes.

Modelo Curricular Integrado (MCI)

Como se mencion6 en el capitulo 1, el BA dentro del Sistema UNIVA nace con el objetivo de
ofrecer EMS a sectores de la poblacion que por alguna razén truncaron sus estudios en este
nivel, o por determinadas razones, no tuvieron la oportunidad de comenzarlos en los tiempos
que senala el Sistema Educativo Mexicano (entre 15 y 18 anos de edad), sea cualquiera que
fuera el caso, la realidad es que, en la actualidad, la modalidad del BA cuenta dentro de su
matricula con una diversidad de edades (16-55 afios), y aunque en su mayoria son estudiantes
adultos (casados, con hijos, inmersos en un entorno laboral) también tiene estudiantes jovenes

(16-18 afos de edad).

Por las anteriores razones, el MCI refiere de forma general que los estudiantes del Sistema
UNIVA, independientemente de sus necesidades, edad, situacion social, deben ser capaces de
aprovechar nuevos espacios de aprendizaje caracterizados por una mayor autogestion y por el
uso de las TIC, esta linea se busca consolidar en las diferentes modalidades educativas desde
que se diseid el MCI en el afio 2010, incluso como se menciond al final del capitulo anterior, el
Plan Integral de Desarrollo 2016/2020 (PID) del Sistema UNIVA, en su Fase II que alude a su
Vision Institucional, inciso B) Proyecto educativo busca consolidar un modelo pedagogico
institucional en todas las modalidades, con el fin de lograr un perfil integral de los egresados,
que subraye en la autogestion y el uso de elementos tecnoldgicos, por lo tanto, es relevante para
el Sistema buscar y apoyar las acciones argumentadas que lleven a sus modalidades a consolidar

los objetivos establecidos en el MCl y los diferentes documentos institucionales.

Profundizando un poco mas en el MCI es importante recuperar lo que se menciond en el capitulo
2, es decir, se comento la relevancia del docente como protagonista del cambio en un ambiente
formativo, en este sentido, desde que se diseiid el MCI se estructurd lo que se espera en los

procesos de docencia, investigacion y vinculacion dentro del Sistema, para asegurar la
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pertinencia y seguimiento al momento de la operacion de las diferentes modalidades. Por

consiguiente, en el caso especifico de la docencia dentro del MCI se entiende como:

el proceso intencionado de socializacion e intercambio, dirigido a propiciar en el estudiante el
desarrollo de competencias personales, académicas, sociales y profesionales. Por su importancia,
esta funcion ha de ser asumida desde el curriculum por todos los involucrados, trascendiendo el
aula y relacionandose cotidianamente, por un lado, con la investigacion, con el fin de profundizar
y generar nuevo conocimiento; y por el otro, con la vinculacion, para formar competencias
acordes con la realidad social y laboral. (MCI, 2010, p. 33)
En consecuencia, las competencias que requieren los egresados de las modalidades del Sistema
UNIVA para la realidad social y laboral del siglo XXI, incluyen competencias tecnologicas
como se observod en los anteriores capitulos. Lo anterior quiere decir, que el avance tecnoldgico
abre un abanico de opciones en el proceso de ensenanza-aprendizaje en todas las modalidades,

y el actuar del docente del BA no puede ser la excepcion.

Por lo anterior, es relevante aprovechar los nuevos espacios de aprendizaje, tanto fisicos como
virtuales, con los que operan diferentes programas del Sistema UNIV A, asi como la experiencia
de las diferentes jefaturas, con el proposito de fomentar en la modalidad del BA lo que espera

consolidar el MCI.
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4.2 Diserio de la propuesta de solucion
Inicio

Como se observo anteriormente en la argumentacion, el trabajo de disefio de la propuesta
recuperd como referencia elementos que se consideran relevantes para el Modelo Pedagdgico
Institucional, sin embargo, es importante nutrirla a partir de la experiencia practica en el area
educativa del investigador, por lo tanto, en este apartado se presenta el disefio de un proyecto
de intervencioén que propone implementar acciones que incidan en la dimension “Pedagogica-
Tecnologica” dentro del ambiente de aprendizaje del BA, en este sentido, se propone la

siguiente logica metodologica de las estrategias de intervencion (ver figura 2):
Figura 2. Logica metodologica de las estrategias de intervencion

Modelo Pedagégico Institucional ]

v

Modelo Curricular Integrado Pedagogia Interactiva
Propuestas Propuesta del
Curriculares —»  1uevo Modelo
al BA Pedagogico del
BA
Acciones
tecnologicas y
pedagbgicas

-

Capacitacion Adecuaciones de
estudiante-docente infraestructura
tecnologica
Evaluacion y

retroalimentaciones de
procesos establecidos

(pilotaje)

Fuente: Elaboracion Propia
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Como se observa en la figura 2, primeramente, se propone profundizar en el modelo pedagogico
con el que actualmente opera la modalidad (en el caso de que exista), asi como en su propuesta
Curricular, para alinear acciones a partir de lo que establece la Pedagogia Interactiva y el MCI,
que determinen qué elementos habria que reconsiderar de su propuesta pedagdgica, asi como de
sus planes de estudios (las menos pertinentes), antes de integrar nuevas competencias, o de
querer cambiar la manera en que opera la modalidad. En segundo lugar, y posterior a ese
andlisis, se propone redisefiar (en el caso de que fuera necesario) o disefiar su modelo
pedagbgico y proponer acciones curriculares con enfoques, contenidos y estrategias que abonen
en la parte pedagdgica y tecnoldgica que necesiten los estudiantes y docentes de la modalidad.
En tercer lugar, como toda intervencion, se propone evaluar y retroalimentar con un pilotaje los
procesos y acciones establecidas en las estrategias, tanto tecnologicas como pedagdgicas, para
recuperar informacion que permita, redireccionar las acciones que sean necesarias dentro de las

estrategias antes de poner en marcha la propuesta de intervencion.

Titulo

Incorporacion de elementos virtuales de aprendizaje en la modalidad del bachillerato
autoplaneado de la Universidad del Valle de Atemajac (UNIVA) como apoyo al proceso

formativo

Objetivo general

Incorporar elementos virtuales de aprendizaje en la modalidad del Bachillerato Autoplaneado
como apoyo al proceso formativo a partir de sus necesidades y las particularidades que presenta

su ambiente de aprendizaje.

Objetivos particulares y estrategia de intervencion

Dentro de la “Tabla 10: Factores institucionales de la estrategia de intervencion”, Tabla 11:

Factores pedagogicos-tecnoldgicos de la estrategia de intervencion” y Tabla 12: Factores de
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aplicacion y evaluacion de la estrategia de intervencion” se presenta los objetivos particulares
de la intervencion, mismos que abonaran en el cumplimiento de lo establecido en el objetivo
general y atenderan las problemadticas asociadas, dentro de las mismas se realiza una descripcion
detallada de las acciones de la estrategia de intervencion que se proponen para alcanzar cada
uno de los objetivos particulares, ademas se describen los productos esperados en los que recae
la estrategia y el tiempo estimado para realizar la propuesta, esto permitira dejar claro al lector,
la forma en que se espera cumplir con cada uno de los objetivos establecidos, asi como los

tiempos y los procesos implicitos en los mismos.

Tabla 10: Factores institucionales de la estrategia de intervencion

Objetivo particular 1: Establecer una estrategia de intervencion institucional que permita gestionar
un AVA dentro de la modalidad del BA al tomar como referencia las necesidades particulares de los
docentes-estudiantes, su ambiente de aprendizaje, la Pedagogia Interactiva y el Modelo Curricular
Integrado del Sistema UNIVA.

Principales problematicas asociadas:

e Escaso uso de recursos digitales al interior del ambiente de aprendizaje.

e En laactualidad, la modalidad puede operar prescindiendo de los recursos digitales, segun los
lineamientos establecidos.

e Laedad de los estudiantes es variada y puede oscilar entre los 16 hasta los 55 afios, ante esta
diversidad de edades, los docentes no logran consolidar estrategias tecnologicas que puedan
ser aplicadas en todos.

e En su mayoria, la matricula son estudiantes casados, con hijos, que ya se encuentran en un
entorno laboral.

e Falta una estrategia institucional que los oriente para incluir elementos virtuales de
aprendizaje a partir de sus necesidades.

Estrategia de intervencion:

e Se expondra el proyecto de intervencion al equipo de Rectoria para que conozcan las
implicaciones y avances de la propuesta, y logren analizar su viabilidad.

e En el caso de que la propuesta sea aceptada por el equipo de rectoria, se propone como elemento
ineludible de la intervencion, conformar una Jefatura al interior de la modalidad del BA para
gestionar todas las acciones y necesidades posteriores del presente proyecto (Ver figura 3), esta
accion se considera determinante debido a que, se parte del hecho que el BA necesita un equipo
especial al interior de su ambiente para dar atencion inmediata a los docentes-estudiantes a partir
de sus necesidades:
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Figura 3. Organigrama de la Jefatura en Procesos Tecnologicos de Aprendizaje del BA

Jefe de Procesos Tecnologicos de

Aprendizaje del BA
v
Encargados de dar apoyo Encargados de dar soporte
pedagdgico y educativo tecnologico
¥
e Encargado de disefio e Encargado de
instruccional programacion y
e Encargado de < > sistemas.
ambientes e Encargado de
tecnologicos de administracion
aprendizaje de la plataforma.

Fuente: Elaboracion Propia

Una vez conformada la Jefatura en Procesos Tecnoldgicos de Aprendizaje del BA y que se adecue
los espacios fisicos (cubiculos, equipos, materiales, etc.,) que necesitan para trabajar al interior de
la modalidad del BA, se solicitara una reunion colegiada donde participen diferentes areas del
Sistema; Jefatura de Investigacion Académica, Jefatura de Tecnologia Educativa, Jefatura de
Innovacioén Curricular, Jefatura de Servicios Escolares de Educacion Media Superior, Direccion
General Académica, asi como la Direccion Académica del BA con el objetivo de que juntos
realicen diferentes acuerdos a considerar en esta intervencion, de este modo, la propuesta que se
realiza de aqui en adelante, queda como algo externo que puede o no darse. Debido a que posterior
a la reunion, existiran aspectos externos cuyos resultados, no dependen de la propuesta de
intervencion, y en un momento dado, la vision de todas las jefaturas, pueden alterar los resultados
del proyecto mismo de intervencion en lo concerniente a su aplicacion.

Posterior a esta reunion, la Jefatura en Procesos Tecnologicos de Aprendizaje del BA solicitara
como insumos basicos para la intervencion a la Direccion General Académica del Sistema UNIVA
que facilite, los documentos curriculares que de forma interna definen los lineamientos operativos-
formativos de la modalidad del BA, asi como el modelo pedagodgico que se definid para su
operacion (en el caso de que exista) para su andlisis y poder establecer propuestas que determinen
qué elementos habria que reconsiderar de su propuesta pedagogica, asi como de sus planes de
estudios (las menos pertinentes), antes de integrar nuevas competencias, o de querer cambiar la
manera en que opera la modalidad.

Como parte del proceso, la Jefatura en Procesos Tecnologicos de Aprendizaje del BA debera
profundizar sobre las necesidades propias del BA y las particularidades de su ambiente de
aprendizaje para incluir elementos virtuales de aprendizaje como apoyo al proceso formativo, por
lo tanto, deberd acercarse una vez mas a los docentes de la modalidad en conjunto con los
directivos, para juntos definir estrategias para el nuevo modelo pedagogico, y alinear acciones en
su estructura curricular, con el objetivo de dimensionar aspectos relevantes para sus necesidades
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con enfoques, contenidos y estrategias que abonen en la parte pedagogica y tecnologica que
necesiten los estudiantes y docentes de la modalidad.

e En la reunion se buscara llegar a un acuerdo colegiado que dimensione el grado de apropiacion de
las TIC que se espera de los estudiantes adultos y el de los mas jovenes al tomar como referencia
las competencias digitales esenciales para el empleo y la inclusion social que sefialo la UNESCO
en el 2018, los tipos de aprendizaje que necesita un estudiante del siglo XXI, el perfil de egreso
de la EMS del modelo Educativo 2017, y el perfil de egreso de los alumnos de prepa UNIVA. En
este sentido se analizaran directrices y estrategias, para que los docentes puedan trabajar con
estudiantes jovenes y adultos en un proceso de apropiacion progresiva a partir de lo que establece
el nuevo modelo pedagodgico y curricular de la modalidad.

e A partir de lo anterior, la Jefatura en Procesos Tecnologicos de Aprendizaje del BA, organizara la
informacion para disefiar una propuesta que justifique los lineamientos pedagogicos-tecnologicos
de la modalidad del BA dentro de un modelo pedagogico actualizado y una estructura curricular
congruente con lo que se espera, los cuales estaran alineados a lo que establece la propuesta
pedagodgica institucional del Sistema UNIVA.

Producto (s) en el que recae el objetivo y la estrategia:

e Conformacion de la Jefatura en Procesos Tecnologicos de Aprendizaje del BA
e Nuevo Modelo Pedagégico y Nueva Propuesta Curricular para el BA

Tiempo estimado para realizar las acciones: 6 meses.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 11: Factores pedagogicos-tecnologicos de la estrategia de intervencion

Objetivo particular 2: Planear los recursos pedagdgicos-tecnologicos que necesitaran los docentes-
estudiantes, asi como el ambiente de aprendizaje de la modalidad del BA para operar utilizando las
TIC como apoyo al proceso formativo.

Principales problematicas asociadas:

e Falta de apropiacion de las TIC por parte del docente durante sus procesos de ensefianza, y,
del estudiante durante su aprendizaje.

e Nulo uso de la plataforma institucional con la que cuenta el Sistema UNIVA.

e En laactualidad, la modalidad puede operar prescindiendo de los recursos digitales, segun los
lineamientos establecidos.

e La infraestructura tecnologica con la que cuenta la modalidad es obsoleta.

e Falta una estrategia institucional que los oriente para incluir elementos virtuales de
aprendizaje a partir de sus necesidades.

Estrategia de intervencion:

e Como parte del proceso de gestion del proyecto, la Jefatura en Procesos Tecnologicos de
Aprendizaje del BA realizara una reunion con la Jefatura de Innovacion Curricular para que
indique las implicaciones que tendria la nueva propuesta Curricular ante la SEP y su RVOE, en
esta reunion se le solicitara que orienten sobre las necesidades administrativas que este proceso
representa para preparar los trdmites correspondientes en el caso de que fueran necesarios.
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e La Jefatura en Procesos Tecnologicos de Aprendizaje del BA retomara la informacion del
diagnostico sobre la infraestructura tecnologica que comento el director que tiene durante la etapa
diagnostica y complementara la informacion con las necesidades propias del proyecto, con el fin
de solicitar al equipo de Rectoria un recurso econdémico o aprobacion presupuestaria para dotar
dentro del ambiente de aprendizaje del BA de toda la infraestructura (laboratorios de computo
funcionales, internet que dé soporte suficiente al plantel, proyectores, actualizacion de equipos de
computo, laptops para uso general del docente, etc.); lo anterior con el fin de que esta propuesta
sea funcional y viable, y cuente con los recursos fisicos necesarios dentro del ambiente de
aprendizaje para darle continuidad al proyecto en la parte operativa.

e Una vez que se apruebe el recurso, se trabajara en un proceso de gestion donde se monte toda la
infraestructura tecnologica necesaria para que la modalidad del BA pueda operar utilizando las
TIC como apoyo al proceso formativo.

e Posterior a esto, la Jefatura en Procesos Tecnologicos de Aprendizaje del BA solicitara una
reunion con la Jefatura de Tecnologia Educativa para que lo oriente sobre los procesos internos
que deben seguir para utilizar la plataforma institucional y solicitar los permisos y espacios
correspondientes. En esta reunion presentara una propuesta sobre las necesidades que tiene el
ambiente de aprendizaje del BA para utilizarla, con el objetivo de disefiar un curso formativo que
se monte en la plataforma, que permita capacitar a la plantilla docente sobre el uso pedagogico-
didactico de las TIC y la plataforma Moodle como apoyo en los procesos formativos de su
modalidad (esta accion estara alineada al nuevo modelo pedagogico que se propondra). También
presentara una propuesta para disefiar un curso dirigido a los estudiantes de nuevo ingreso de la
modalidad del BA relacionado con las habilidades tecnologicas-pedagogicas que se esperan
consolidar durante su trayecto formativo, para que los docentes puedan reforzarlo a lo largo de su
trayectoria (esta accion estara alineada al nuevo modelo pedagogico que se propondra).

Producto (s) en el que recae el objetivo y la estrategia:

Tramites administrativos ante la SEP para actualizar el RVOE de la modalidad

Interfaz y espacios en la plataforma institucional a partir de las necesidades del BA

Adecuacion y gestion de la infraestructura tecnologica necesaria para el BA

Disefio de curso para capacitar a la plantilla docente sobre el uso pedagdgico-didactico de las TIC
y la plataforma Moodle

e Disefio de curso dirigido a los estudiantes de nuevo ingreso de la modalidad del BA relacionado
con las habilidades tecnologicas-pedagdgicas que se esperan consolidar durante su trayecto
formativo.

Tiempo estimado para realizar las acciones: 8 meses.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 12: Factores de aplicacion y evaluacion de la estrategia de intervencion

Objetivo particular 3: Aplicar y evaluar los procesos pedagogicos-tecnologicos que se
implementaran dentro del ambiente de aprendizaje de la modalidad del BA para operar con las TIC
como apoyo al proceso formativo.

Principales problematicas asociadas:

e Falta de apropiacion de las TIC por parte del docente durante sus procesos de ensefianza, y,
del estudiante durante su aprendizaje.
e Escaso uso de recursos digitales al interior del ambiente de aprendizaje.
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e Nulo uso de la plataforma institucional con la que cuenta el Sistema UNIVA.

e En laactualidad, la modalidad puede operar prescindiendo de los recursos digitales, segun los
lineamientos establecidos.

e Falta una estrategia institucional que los oriente para incluir elementos virtuales de
aprendizaje a partir de sus necesidades.

Estrategia de intervencion:

Producto (s) en el que recae el objetivo y la estrategia:

Después del disefio del curso para docentes y estudiantes, asi como de los lineamientos que se
establezcan a nivel pedagogico y curricular se realizaran pruebas piloto con docentes-estudiantes
de la modalidad para analizar la viabilidad operativa de las propuestas que se definieron, algunos
criterios a considerar durante la aplicacion y evaluacion del pilotaje seran los siguientes:

e (alidad de los materiales de estudio propuestos en el disefio

e Comunicacion e interaccion que se vive en el entorno

e Experiencia de aprendizaje con relacion a la propuesta

e (alidad del entorno tecnologico en el que se monto el contenido

A partir de la evaluacion de los resultados en el pilotaje, se aplicaran acciones encaminadas a
consolidar los detalles observados, con el fin poner en marcha y operar con la nueva propuesta
operativa del BA que se establece en el nuevo modelo pedagogico y la propuesta curricular, donde
los elementos tecnoldgicos seran utilizados como apoyo en el proceso formativo.

Posterior a esto, el trabajo de seguimiento y gestion del proyecto recae en la Jefatura en Procesos
Tecnologicos de Aprendizaje del BA que se conformd, debido a que debera atender los detalles y
aspectos naturales de las nuevas necesidades de los estudiantes-docentes a partir de la aplicacion
del proyecto.

Entrega del Reporte de Evaluacion del Pilotaje aplicado al equipo de rectoria y la direccion
académica del BA, a partir de los procesos y estrategias disefiadas.

Disefio de un documento donde se describa la experiencia del ejercicio aplicado para incluir
elementos virtuales de aprendizaje dentro del BA, este documento servira de referencia para
situaciones similares dentro del Sistema UNIVA.

Tiempo estimado para realizar las acciones: 4 meses.

Fuente: Elaboracion Propia

Conclusion

Como se observo en la propuesta de intervencion que se realiza, existen diferentes situaciones

externas (procesos administrativos al interior del Sistema, decisiones de otras areas, elementos

de gestion directiva, etc.,) que pueden afectar los resultados que se proponen en la intervencion,

pero desde el punto de vista del investigador se considera que existen mds ventajas

institucionales que permiten debatir cualquier argumento de las jefaturas que vayan a participar

dentro de este proceso, por ejemplo; en primer lugar, los egresados de la modalidad desarrollaran
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competencias digitales que en este momento no se estan consolidando, las cuales se consideran
deseables para el empleo y la inclusion social segiin la UNESCO; en segundo lugar, se dara
seguimiento a la justificacion técnica de la modalidad que se presento6 ante la SEP para solicitar
el RVOE, la cual sefiald en su apartado III. Elementos del servicio educativo inciso d), que
corresponde a la Mediacion digital “cabe mencionar que en un momento dado, existe la
posibilidad de poder incorporar las tecnologias de la informaciéon como apoyo al proceso
educativo, esto mediante la generacion de espacios virtuales de aprendizaje” (UNIVA, 2013,
p.p. 3-4); en tercer lugar, se aprovecharan las ventajas de las TIC y lo recursos fisicos con los
que ya cuenta el sistema en otras modalidades, asi como la experiencia practica de algunas
Jefaturas del Sistema UNIVA; en cuarto lugar, se innovara la modalidad a partir de lo que
establece el Modelo Pedagdgico Institucional; finalmente, un sector social serd beneficiado por
una propuesta innovadora. Por lo anterior, en defensa de lo anteriormente establecido, se puede
argumentar que la propuesta es congruente con lo espera la educacion para los estudiantes del
siglo XXI y con lo que realiza el Sistema UNIVA en sus diferentes modalidades, ademas, en
este momento el investigador se siente capacitado y preparado a nivel profesional para debatir
los argumentos que se realicen a la propuesta, en el afan de generar conocimiento en el debate,

y que el producto del mismo, genere un beneficio al sector social que se propone intervenir.

Desde luego, el disefio de la propuesta de solucion, desarrolla una serie de apartados que
permitiran al Sistema UNIVA dimensionar diferentes escenarios que posiblemente enfrentara,
en el caso de que decida implementar las acciones propuestas y la ldgica establecida dentro del
plan de intervencion. En consecuencia, se sugiere al Sistema, recuperar como referencia el
gjercicio propuesto debido a que se realizd6 a partir de la experiencia profesional, tanto
pedagbgica como tecnologica, del investigador, en este sentido, es importante analizar con
cautela la viabilidad de las acciones y sus resultados en el caso de que estén interesados en
aplicarla, debido a que el autor esta presentando el disefio de una posible intervencidn, pero no

estd demostrando la solucion de la problematica.
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Capitulo V. Consideraciones finales para el proyecto de intervencion

5.1 Alcances esperados del proyecto

Por lo que se analiz6 a lo largo de este documento, los alcances esperados son solamente
parciales y presentan una primera etapa de la intervencion, es decir, la propuesta que se describe
en el capitulo anterior muestra coémo se puede dejar montado un escenario idoneo, para que la
modalidad del BA pueda operar con elementos tecnologicos como apoyo al proceso formativo
a partir de sus necesidades y las particularidades de su ambiente de aprendizaje, y establece el
proceso pedagogico-tecnoldgico que se puede seguir para comenzar con un proyecto de este
tipo. La segunda etapa serd la gestion pedagdgica-tecnoldgica que se realizara durante la
intervencion una vez que se implemente todo el proceso que se establece a partir de las
necesidades del entorno, el material de esta segunda etapa no se puede presentar en esta
propuesta debido a que su disefio depende de la aprobacion de las diferentes etapas que se
describen, asi como de la experiencia practica que se vaya generando al comenzar con la gestion
del proyecto. En el capitulo 2, se menciond que cuando se implementa un proyecto de este tipo
en una institucion, la consecuencia natural es que los estudiantes-docentes y el propio ambiente
de aprendizaje comience a tener nuevas necesidades, por lo tanto, se debe contar con el apoyo
inmediato de los especialistas para gestionar, tanto las necesidades tecnoldgicas como
pedagogicas de los principales actores. En consecuencia, debido a que el ambiente de
aprendizaje del BA comenzara con un proceso de adaptacion, el hecho de que se deje montada
la Jefatura en Procesos Tecnoldgicos de Aprendizaje y sus espacios fisicos dentro del plantel, y
se deje toda la infraestructura tecnologica necesaria para operar, se capacite a los docentes y
estudiantes, y por su puesto se dejen las bases de un modelo pedagogico y una linea curricular
donde el uso de las TIC como apoyo al proceso formativo serd determinante, por lo tanto, esto
tendrd como consecuencia que esta Jefatura gestione las acciones pedagdgicas-tecnologicas
dentro de la modalidad a partir de las necesidades que se evidencien, y que el BA, no dependa
de forma directa de la Jefatura de Tecnologia Educativa que se encuentra en el plantel
Guadalajara. En el afan de argumentar esto, esta propuesta se realiz6 con el proposito de tener
en el platel del BA todos los insumos necesarios (recursos fisicos y humanos) a la mano, para

poder atender sus propias necesidades desde una estructura solida en la parte operativa de sus
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programas (Bachillerato Tecnologico en Administracion de Recursos Humanos; Bachillerato
Tecnologico en Electronica; Bachillerato Tecnologico en Logistica) en los diferentes horarios

cn quc s¢ cursan.

El investigador considerd que proponer un plan de intervencion para modificar un modelo
pedagbgico y una linea curricular de una modalidad, asi como el actuar docente con el uso de
herramientas tecnoldgicas dentro del Sistema UNIVA no serd una tarea facil, debido a que se
necesita la participacion de diferentes actores, la aprobacion de diferentes momentos y recursos,
que, si son aprobados, representara la movilizacion de diferentes recursos humanos, fisicos y
econdmicos, que sin duda, representaran una inversion inmediata para el Sistema. Pero se
considerd importante presentar esta propuesta debido a que busca un beneficio social a mediano
plazo, para que los egresados de la modalidad del BA consoliden competencias tecnologicas
durante su proceso formativo que pueden ser replicadas en beneficio de la sociedad, asi como
de su crecimiento personal. En defensa de lo anterior, se abarcar tanto el modelo pedagdgico,
disefio curricular, formacion docente, e incluir la infraestructura necesaria dentro del plantel
debido a que el trabajo no se realizard por una sola persona, el sistema UNIVA cuenta con
diferentes jefaturas que orientaron al investigador en el diseno de esta propuesta, y las cuales,
apoyarian en todos los procesos descritos en el caso de que sean aprobados por el equipo de
Rectoria dentro del plantel Guadalajara, ademas de que en la propuesta se argumenta la creacion
de la Jefatura en Procesos Tecnoldgicos de Aprendizaje del BA donde participaran diferentes

actores para el abordaje de lo descrito.

Por lo anterior, la gestion educativa que se vivird en este proceso, serd el principal reto que tiene
la propuesta de intervencion para generar los movimientos institucionales necesarios, y poner
en marcha el proyecto, como lo explica Chacén (2014):
La Gestion Educativa del siglo XXI tiene, su propia naturaleza, la mision y el deber de enfrentar
este estado de cosas, de ser sensibles a los signos de los tiempos y de formar las futuras
generaciones en consonancia con ellos, dado la responsabilidad transdiciplinar que tiene la
formacion de formadores. Por ello se considera necesario penetrar el pensamiento complejo y la

transdisciplinariedad dentro de las organizaciones y los diversos subsistemas del Sistema
Educativo. (p. 156)

En este sentido, se recomienda que conforme la intervencion madure, la Jefatura en Procesos
Tecnologicos de Aprendizaje del BA asuma con profesionalismo el trabajo complejo de gestion

educativa que representa este proyecto. Lo ideal es estar atentos para analizar objetivamente
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todos aquellos elementos operativos y administrativos, que se necesitan penetrar dentro del
Sistema UNIVA para llevar a buen fin lo establecido en el plan de intervencion, por lo tanto,
deberan estar preparados para proponer de forma intencionada acciones y estrategias que se
apeguen a las necesidades del ambiente de aprendizaje del BA que se diagnosticaron, asi como
para atender todos los elementos institucionales (filosofia y propuesta pedagogica) que enmarca
el actuar del Sistema UNIVA, esto tendra como consecuencia que la intervencion conlleve

grandes probabilidades de éxito en la parte operativa.

Es un hecho, que la brecha generacional que existe entre estudiantes jovenes y los de mayor
edad del BA es una particularidad de su ambiente de aprendizaje, por lo tanto, la Jefatura en
Procesos Tecnoldgicos de Aprendizaje del BA deberd generar instrumentos de evaluacion
durante la gestion educativa que le permita definir a partir de la experiencia practica, el grado
de apropiacion tecnoldgica que muestran los estudiantes jovenes y adultos de esta modalidad a
partir de la intervencion. Incluso que les permitan medir el protagonismo del docente en el
proceso de apropiacion tecnoldgica dentro del ambiente de aprendizaje, todo esto, con el
proposito de que el BA logre apropiarse de forma progresiva del nuevo modelo pedagogico y
pueda transitar por la linea curricular que se disefiaran en la propuesta en el caso de que fuera

aprobada.
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5.2 Evaluacion parcial de los resultados obtenidos hasta el momento en el proyecto

Desde la experiencia practica del investigador como asesor-facilitador de educacion online y

asesor pedagdgico en el disefio de cursos virtuales, se observo que la evaluacion es un ejercicio

que permite enriquecer procesos y marca las pautas de mejora en el actuar educativo, incluso

cuando participa en evaluaciones de disefio o de operacion al interior de los programas

formativos se observa que esto permite dejar informacion que puede ser utilizada como

referencia para mejorar los diferentes programas académicos en cualquiera que fuera el &mbito

evaluado. Por lo anterior, en este apartado se realizara una primera evaluacion de la propuesta,

la cual, se desarroll6 a partir de la experiencia profesional como gestor de ambientes virtuales

de aprendizaje del investigador, por lo tanto, no se tomd como referencia algin modelo

establecido. Los criterios que se definieron para este ejercicio se presentan a continuacion en la

tabla 13:

Tabla 13: Evaluacion de la propuesta y sus resultados

Criterios

Analisis del criterio

a) Pertinencia de los
resultados del
diagnéstico y
sistematizacion de
resultados

Los resultados del diagnodstico permiten tener una primera aproximacion
objetiva que parte de la realidad de los principales actores involucrados
dentro del BA, los cuales fueron pertinentes con los objetivos establecidos
para el diagnostico; sin embargo, por la autocritica realizada y debido a lo
sucedido durante la etapa de intervencion con los grupos focales, se
considera que existe un sesgo de informacion relevante debido a la forma
de proceder. Por lo tanto, se sugiere que la Jefatura en Procesos
Tecnologicos de Aprendizaje del BA, realice las acciones que considere
pertinentes para complementar la informacion recuperada debido a la falta
de tiempo que se tuvo durante la etapa de exploracion diagndstica, el hecho
de estar coactado en adaptarse a los tiempos de la modalidad durante la
exploracion diagnodstica, asi como a lo establecido por el director del
plantel para la seleccion de los grupos focales, sesgo la totalidad de los
resultados; lo ideal seria profundizar en las categorias o aspectos que se
consideren pertinentes para tener un diagndstico mas completo. Sin
embargo, por la sistematizacion de la informacion que se realizo y la forma
de presentarla al lector se podria considerar que este documento tiene una
realidad solida y argumentada que independientemente de lo sucedido
permite tomar decisiones a partir de lo establecido.

b) Coherencia y
relevancia del proyecto

La coherencia metodologica que se aplico (problematizacion, diagnostico,
sistematizacion de resultados, propuesta de solucion), asi como el analisis
de la Propuesta Pedagogica Institucional permite argumentar que se cuenta
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de intervencion a nivel
Sistema UNIVA

con una propuesta clara y congruente para las necesidades institucionales
del Sistema UNIVA, lo anterior se argumenta debido a que se analizo el
MCI, la pedagogia interactiva, el PID 216/2020 y otros documentos
institucionales. Ademas, la propuesta se encuentra justificada desde
lineamientos teéricos que fueron producto de la naturaleza del sector
socio-cultural analizado. Por consiguiente, se considera que la coherencia
metodologica aplicada en cada una de las etapas, la argumentacion tedrica
realizada, asi como el analisis de documentos institucionales que se realizo
durante toda la propuesta, permiten tener una propuesta relevante para las
necesidades institucionales del Sistema UNIVA.

¢) Eficacia de la
propuesta

Por lo que se establece en cada una de las estrategias de intervencion, se
argumenta que las acciones en si, son capaces de producir el efecto
deseado para incluir elementos virtuales de aprendizaje dentro del BA; sin
embargo, como se mencion6 en un apartado de las estrategias:

“Debido a que posterior a la reunion, existiran aspectos externos
cuyos resultados, no dependen de la propuesta de intervencion, y
en un momento dado, la vision de todas las jefaturas, pueden
alterar los resultados del proyecto mismo de intervencion en lo
concerniente a su aplicacion”

la eficacia de los resultados propuestos en las acciones de las estrategias
puede estar determinados por factores externos, y, lo que se argumenta
puede o no darse en lo que corresponde a su aplicacion. Aunque se
considera que, el documento deja los argumentos necesarios para debatir
cualquier elemento externo a los resultados de la aplicacion de las
acciones.

Fuente: Elaboracion Propia

Conclusion de la evaluacion

Como se observo en la anterior tabla, existen elementos que permiten concluir que el proceso

realizado es congruente con las necesidades del Sistema UNIVA asi como con la metodologia

aplicada, y aunque se refieren elementos que parten de una postura autocritica que afectaron en

los resultados (es el caso de la recuperacion de la informacion durante la etapa diagnostico), se

podria demostrar que no determinan la eficacia de la propuesta, debido a que la logica

metodoldgica se encuentra argumentada desde la parte tedrica y las buenas practicas, incluso

para proceder se recibid asesoria de diferentes Jefaturas del Sistema UNIV A para poder alinear

lo que se espera. Es un hecho, que cuando se presente el proyecto al equipo de Rectoria, asi

como a las Jefaturas del Sistema, puede darse el caso que su vision afecte lo que se espera en la

propuesta; sin embargo, el ejercicio realizado deja un escenario realista y congruente con las

necesidades institucionales y sobre todo es relevante para un estudiante del siglo XXI.
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5.3 Vision de gestion que requiere el proyecto

Como se analizo anteriormente en la propuesta de intervencidn, asi como en los alcances
esperados, el proyecto requiere que se apliquen diferentes acciones Pedagdgicas-Tecnoldgicas
dentro del Sistema, por lo tanto, la gestion educativa de las estrategias establecidas por la logica
establecida requiere la figura de una Jefatura de Procesos Tecnologicos de Aprendizaje del BA
capaz de implementar lo que se establece. El sistema no debe pensar que el director y el
subdirector del plantel del BA estan capacitados para realizar esto por si solos, la Jefatura de
Procesos Tecnoldgicos de Aprendizaje del BA que se propone deberd inyectar su experiencia
practica a partir de los perfiles que se definen, con el apoyo de la Jefatura en Tecnologia
Educativa, la Jefatura en Innovacion Curricular, la Jefatura de Servicios Escolares de Educacion
Media Superior, la Jefatura del Area de Investigacion Académica asi como la del Equipo de
Rectoria para continuar con la gestion educativa del proyecto con dinamismo y liderazgo debido

a que, de ellos dependera el proceso establecido, por lo tanto, deberan ser capaz de:

e Dar asesoria pedagdgica a los procesos académicos que se establezcan dentro del modelo
educativo que se disefie en especifico para el BA.

¢ Plantear todos los elementos necesarios a nivel curricular para que la modalidad pueda
operar con el uso de las TIC.

e Facilitar cursos, insumos, objetos de aprendizaje, y todo lo que se considere necesario
para formar a los docentes y los estudiantes en la consolidacion de competencias
autogestivas, pedagogicas y tecnoldgicas.

e Presentar diferentes iniciativas a partir de lo observado en la parte operativa, con el
objetivo de incorporar las TIC dentro del ambiente del BA, no solamente en los procesos
de ensenanza-aprendizaje; también deberan dimensionar los procesos administrativos,
asi como de gestion educativa dentro del ambiente.

e Solucionar todos los aspectos técnicos que se necesiten atender con el uso de las TIC.

e Proponer el disefio de la interfaz del sistema de gestion de contenidos donde se montara
el escenario de aprendizaje a partir de las necesidades del BA.

e Dimensionar y utilizar diferentes herramientas (celulares, redes sociales, blogs, medios

de comunicacion, plataformas, etc.,) en los procesos académicos.
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Por lo anterior, los retos de gestion educativa que requieren los procesos establecidos en las
estrategias necesitan la vision de personas especialistas en cada drea que se indica, que
promulguen en su actuar profesional con la implementacion de las TIC como un elemento
ineludible dentro del ambiente de aprendizaje del BA, y que, aunque la modalidad se encuentre
fuera del plantel Guadalajara, se genere autonomia a nivel Sistema de sus procesos internos.
Todo esto con el proposito de tener un equipo capaz de enfrentar diferentes retos de gestion
educativa que se comenzaran a dimensionar con el uso de las TIC durante los procesos
académicos, de la mano del director y subdirector del plantel, como lo explica Chacon (2014):

para quienes gestionan y dinamizan las innovaciones en las instituciones escolares no consiste

solamente en desear el cambio o realizar una correcta planificacion, pues es un proceso complejo

y no lineal, pero lo que sin duda es cierto, es que los miembros de las comunidades educativas
pueden ser capaces de acelerarlos o detenerlos. (p. 159)

Por lo anterior los retos de gestion educativa que enfrentara la Jefatura de Procesos Tecnologicos
de Aprendizaje del BA seran determinantes para que los objetivos establecidos en la estrategia

de intervencion se cumplan.
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5.4 Conclusiones del conocimiento y competencias ganadas a partir de la realizacion del
proyecto y durante la maestria

Considero que el conocimiento teodrico y las habilidades practicas ganadas durante la trayectoria
de la maestria asi como en el desarrollo de la presente intervencion cobran especial relevancia
en dos aspectos: el primero en un aspecto personal, es decir, cuando comencé y decidi estudiar
la maestria fue debido a que queria ser un mejor ciudadano, capaz de construir conocimiento de
calidad, para sembrar en las futuras generaciones semillas que permitan dejar un mejor futuro a
la sociedad, por lo tanto, en mi opinion esto se cumplio. Si el lector me pregunta ;coOmo me
siento ante esto?, mi respuesta seria; “me siento contento y satisfecho con mi desempefio, pero
sobre todo me siento preparado para continuar con mis estudios de posgrado porque quiero dejar
un mejor futuro a mi familia y a la sociedad para la cual presto mi servicio y experiencia
educativa dentro del estado de Jalisco”. El segundo es un aspecto profesional, es decir, cuando
egresé¢ de la licenciatura, UDGVirtual me invitdé a trabajar como asesor pedagogico en el
departamento de disefio y como asesor virtual de algunos cursos, posterior a esto, recibi la
invitacion por parte del Sistema UNIVA para unirme a su equipo como encargado de disefio
instruccional por mi experiencia practica. Por lo tanto, era evidente que tenia que profesionalizar
lo que sabia hacer, y decidi hacer el posgrado en Gestion del Aprendizaje en Ambientes
Virtuales; en este sentido, en este momento como experto en el drea, me encuentro mejor
preparado a nivel profesional para presentar propuestas innovadoras, ademas me siento capaz
de enfrentar retos relacionados a la inclusion de las TIC en diferentes escenarios de ambientes
de ensefianza-aprendizaje, tanto convencionales como no convencionales, debido a que,
considero que la gestion de ambientes virtuales de aprendizaje es el futuro de la educacion, y

representard un reto constante en mi actuar profesional el resto de mi vida.

Entre las competencias profesionales que considero desarrollé y consolidé en la maestria se

encuentran las siguientes:

e Implementar al interior de las empresas, organizaciones e instituciones educativas
estrategias para su desarrollo a través de espacios virtuales de aprendizaje.
e Gestionar el proceso de ensefianza-aprendizaje en ambientes y modelos educativos virtuales.

e Aplicar bases pedagogicas de ensefianza-aprendizaje en plataformas LMS.

86



e Trabajar en equipos multidisciplinarios en el disefio pedagdgico e instruccional de cursos
Online y ambientes de aprendizaje.

e Coordinar la creaciéon de instrumentos de evaluacion del aprendizaje desde diferentes
modelos de aprendizaje.

e Disefiar, planear, ejecutar y evaluar proyectos educativos relacionados con las TIC al interior
de las universidades.

e Asesorar y facilitar a través de la mediacion tecnologica cursos de formacion.

e Disefiar desde fundamentos pedagodgicos recursos multimedia para el aprendizaje.

e Disefar y aplicar estrategias didacticas para el aprendizaje en la educacion online.

Por lo anterior, me comprometo a que todas las acciones que realice en este momento como
ciudadano y profesional activo con estas competencias siempre estaran enfocadas en buscar un

beneficio social, con el fin de innovar el proceso formativo que me corresponda intervenir.

Para terminar, agradezco infinitamente al lector el tiempo que destind para revisar la presente

propuesta de intervencion.
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Anexo 1

Formato de consentimiento informado que firmé cada uno de los participantes de los grupos

focales

Guadalajara, Jaliscoa  de marzo de 2017

Titulo: Intervencion diagndstica para la inclusion de elementos de la virtualidad en el

bachillerato autoplaneado de la Universidad del Valle de Atemajac (UNIVA)
Investigador principal: Mtro. Guillermo T¢llez Arana
Sede: Plantel el Olivar

La evidencia reportada en la literatura sefiala que la implementacion de elementos de la
virtualidad en un ambiente educativo favorece el logro de los objetivos académicos de los
estudiantes durante un proceso formativo y abona en el desarrollo de habilidades autogestivas,
ademas que proporciona herramientas a los profesores que pueden utilizar a su favor en un
ambiente de aprendizaje. Sin embargo, algunos sistemas educativos no han adoptado del todo
la integracion de elementos de la virtualidad que permitan a los estudiantes y profesores
dimensionar sus beneficios a partir de su correcto uso. Por otro lado, la UNIVA, se ha
caracterizado por mantener una constante actualizacién y mejora continua de sus programas de
educacion. Por lo que, la implementacion de elementos de la virtualidad en sus modalidades,
tiene como fin contribuir en la mejora continua de los programas que oferta.

Con base en lo anterior y en este conjunto de consideraciones, es que el presente trabajo

que se realizara en el grupo tiene como finalidad el siguiente objetivo:

e Explorar con los principales actores del BA el proceso sistemdtico que permite
incorporar elementos virtuales de aprendizaje como apoyo a la practica educativa a partir

de sus necesidades.

Si decide participar se le informa que puede retirarse en el momento que lo desee, aun
cuando el investigador responsable no se lo solicite, ademas de que esta enterado que durante la

sesion del trabajo grupal se grabara audio o video para analizar las conductas verbales o en su
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caso no verbales dentro del ambiente. Si considera que no hay dudas ni preguntas acerca de su
participacion, puede firmar la Carta de Consentimiento Informado que forma parte de este

documento.

Yo, he leido y comprendido la informacion. Convengo en

participar en este diagndstico.

Fecha:

Nombre del participante:

Firma del participante:
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Anexo 2

Instrumento para sistematizar la informacion del diagnostico
Bachillerato autoplaneado

Objetivo del instrumento: Sistematizar la informacion de la discusion y didlogo con grupos focales
a partir de las categorias definidas.

Categoria Grupo focal Grupo focal Grupo focal
estudiantes profesores directivos
Hombres: 13 Hombres: 4 Hombres: 2
Mujeres: 11 Mujeres: Ninguno Mujeres: Ninguno
Unidades de analisis | Unidades de analisis Unidades de Diferencias y
estudiantes profesores analisis similitudes
directivos entre los
grupos focales
a) Interaccion y Opinion Opinion Opinion Opinion Opinién | Opinion Difere Similit
virtualidad: textual del personal textual del personal textual personal ncias udes
.., estudiante rofesor del
® Problematizacion Al P | directivo
de la interaccion , , A Los 2 Los Alos
de el tos de 1. Subcategoria comparar Subcategoria | comparar directivo | estudia tres
? S emen sk al: las al2: las dos Subcateg | s ademas ntes grupos
Vlmahdad eniun subcategori categorias oria de jovenes | focales
ambiente de Opiniones as observo Opiniones se puede a.1.3: comparti desde les
aprendlzaje. favorables de que en favorables de comentar r ) su queda
los general al los que los 4 Andlisis experien | percepc | claroa
estudiantes al grupo de profesores al | Profesores de los clas 'y ion que se
analizar qué estudiantes analizar qué | 0 general | gioctivos | Problem | refieren | refiere
significa para tanto Qe la significa compartier al aticas que la
ellos modalidad para ellos on quejas recuperar | 9u€ han tienen | interacc
interactuar convencion interactuar de las vivido buen ion de
con los al como con los experienci experienc en la uso de los
elementos de | MENSIVale | prononto de asy ias que Interaccl las element
la virtualidad | Queda claro la problemati han ondelos | tecnolo | osdela
en un a qué se virtualidad cas que tenido en | €lemento | gias al virtuali
ambiente de refiere la en un han vivido | ., 4trimes sdela interact | daden
aprendizaje interaccion ambiente de enla tres virtualid | uar con un
de los aprendizaje interaccio anteriore ad sus ambien
- elementos n de los sal dentro element te de
* “Fusionar las de la elementos | ;. roractu del os, pero | aprendi
clases con la . ; e “Cuando : :
- virtualidad o de la ar con ambiente en zaje,
tecnologia”. en un utlll_zas los virtualidad | ,rpmento de opinién | aunque
ambiente de | ©qUPOS dentro del s de la aprendiz | delos | acada
*“La gprendiza‘je, elf;trgggss ambiente virtualida aje fiel directiv uno
tecnologia independien y la de densu bachiller 0s desde
sonun apoyo | temente de sociales en aprendizaj | mbiente ato solame su
y nos la edad su las clases™. e del de autoplan nte context
actualizan”. edad, bachillerat aprendiza eado, tienen oy
incluso e “Uso de o je explicaro | habilid | experie
o “Seguido algunos redes de autoplanea nun ad para ncia.
tenemos que expresan en comunicaci do,a3de | antecede | comuni
utilizar la sus 6n para ellos les ~ [*"Creo que nte carse
tecnologia en comentarios | cumplir los queda las edades | jp(eresan con
clase quicras algunas objetivos de | claro qué de los | e que ellas
0 no” experiencia la clase”. significa alumnos vale la debido
’ se interactuar | dependen pena aque
mucho,
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“Puedo
consultar lo
que se me
ocurray a
cualquier
hora”.

“No hay
contacto
humano, pero
puedes leer lo
que te
imagines”.

“A veces solo
se imprimen
los trabajos y
no se leen”.

“Utilizas la
tecnologia
para aprender
mejor”.

Cuando
aprendes a
utilizar la
computadora
en la
escuela”.

“Cuando la
tecnologia es
parte de tu
rutina escolar
para realizar
tu trabajo.”

“Las
tecnologias
son
esenciales
para el
aprendizaje
hoy en dia,
antes no lo
era, pero
ahora si.”

“Accedes a
mucha
informacion
que
anteriormente
no tenias.”

“Te sirve
para cosas de
trabajo y para
la escuela.”

“La
tecnologia no
tiene sentido
en la escuela
sino se le da
seguimiento a

implicacion
es que
tienen en la
actualidad,
a excepcion
de 3
estudiantes
que refieren
aspectos no
tan
favorables
durante la
interaccion.

“Almacena
miento de
documentos
en la nube
para
recuperarlos
en clase”.

Subcategoria
a.2.2:

Quejas

“Algunos
estudiantes
no
entienden el
lenguaje del
uso de la
tecnologia e
interaccion,
por ejemplo,
yo he tenido
que  bajar

puntos
porque no
editan el
documento
y  después
me
reclaman
que €so
nunca lo
vieron,
cuando yo
quiero
pensar que
editar es
algo  muy
sencillo”.
“Algunos
tienen
problemas

con  cosas
tan sencillas
como abrir
un  correo
electronico”

“Ahora que
acaban de
instalar los
proyectores
implica
mayor
trabajo
debido a que
debo
preparar
presentacio
nes y no
estamos
acostumbra
dos.”

“Les pido
tareas que

con
elementos
de la
virtualidad
en un
ambiente
formativo,
aunque es
evidente
que los 4
se
inclinaron
mas en
externar
quejas del
ambiente.

por
ejemplo,
los mas
grandes
tiene mas
problema
con la
interaccio
n de
elementos
de la
virtualida
d”.

o “Parecier
a que los
mas
jovenes
tienen
mas
habilidad
para
interactua
r con la
virtualida
d, pero
por
experienc
ia
considero
que sélo
es en el
sentido de
comunica
rse
debido a
que
cuando se
les pide
que
investigu
en y
realicen
algun
producto
tienen las
mismas
dificultad
es que los
adultos”.

o “Cuando
inicio el
bachillera
to
autoplane
ado se
utilizaba
la
plataform
a de
UNIVA y
se
capacito a
los
maestros,
pero
algunos
maestros

recupera
r con
relacion
a qué
sucediod
en un
inicio en
el
bachiller
ato
autoplan
eado, es
decir,
explicaro
n que
anterior
mente
utilizaba
nla
platafor
ma
Moodle
que el
sistema
UNIVA
tiene
para
todos los
planteles
, la cual
los
maestros
podian
utilizar,
pero
debido a
que se
enfrentar
onaun
perfil
diferente
de
estudiant
€s poco a
poco se
decantar
on por
no
utilizarla
debido a
que
complica
bael
logro de
los
objetivos
académi
cos, por
lo
anterior,
seria
importan
te
abundar
mas en
recupera
r esta
experien
cia de
los

no
evidenc
ian
habilid
ades
académ
icas
suficien
tesy
claras
en los
product
0s que
entrega
n.
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lo que me las se profesor
aprendes en manden por comenzar es para
cuatrimestres WhatsApp y on a dar | utilizarla
anteriores me las cuenta a favor
debido a que mandan del que era en la
se te olvida.” celular del complica futura
hijo”. do, a | propuest
o “Puedes pesar de | aquese
revisar “Me a esto unos | realizara.
diferentes pienso mie'StrOS
trabajos e porque  no Sublan
investigacion tienen 1an0rmac1
€s para internet.” ot pero
realizar tus el perfil
tareas”. de los
estudiante
s ue
e “Complement ingresa?ro
?S . n a esta
informacion nueva
de diferentes modalida
fuentes para d
tu trabajo” comenzd
a
* “Fl complicar
seguimiento su uso
es esencial en debido a
la que
tecnologia”. muchos
alumnos
o “Hoy en dia no tenian
la tecnologia, 1nternet”
los celulares cn casa .
o los aparatos
ya es una “Los
necesidad. alumnos
no tenian
e “Te ahorran los .
tiempo n}ed-ms
durante la tecm-cos Y
clase debido ambiental
a que tienes a es  para
la mano usar .
todo”. internet”.
«
® “Para realizar Al_
las tareas se revisar la
me hace mas ﬁ,ChB_I
practico tecnica
debido a que para
tengo todo”. gestionar
el modelo
. del .
¢ “Cuando no bachillera
nos ensefan a to
utilizar la autoplane
tecnologia ado ante
corremos el la SEP se
riesgo de no dieron
encontrar cuenta
informacion que no era
confiable”. imprescin
dible el
e “Nos gusta uso de la
cuando los plataform
maestros se ay sedejo
ayudan de
videos y de la
tecnologia
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durante la a
clase”. utilizar”.
o“Por e “La
iniciativa experienc
propia he ia del
realizado pasado
trabajos en con el uso
PPT y me de la
gusto el plataform
proceso de a nos
construccion permite
del reflexion
producto”. ar que es
necesario
*“No utilizo el que
correo nuestros
electronico egresados
no porque no manejen
sepa sino lo basico
debido a que en el uso
no tengo el de las
hébito de TIC es la
revisarlo”. razon por
la cual se
Subcategoria Ei)usy hace
a.2: interesant
€ tu
Opiniones intervenci
desfavorables on”.
de los
estudiantes al Subcateg
analizar qué oria
significa para a2.3:
ellos
interactuar
con los Opinione
elementos de §
la virtualidad particula
en un res
ambiente de
aprendizaje “Hace un
ailo
empezo a
llegar una
nueva
*“Nunca he generacio6
entendido el nde
uso de las alumnos
plataformas”. més
jovenes
*“Me cuesta que si
trabajo cuenta
integrarme a con
todo esto” internet y
herramie
o“Esta bien ntas L .
pero no nos tecnolgi
gusta estar z:z;,n
tampoco :
todo el
tiempo ¢ “Consid
pegado en la eramos
computadora que tu
o el celular interven
porque nos cion es
distraemos” una
oportuni
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dad
muy
valiosa
debido a
que en
el
pasado
intenta
mos
migrar
un
modelo
auna
nueva
modalid
ad con
un
context
o
diferent
eyese
fue
nuestro
error
debido a
que las
necesid
ades son
diferent

”

es .

“Los
estudian
tes
deberia
n tener
un
tiempo
especifi
co
dentro
del
plantel
para
hacer
sus
trabajos
enla
platafor
ma
debido a
que
muchos
no
tienen
comput
adora 'y
cOomo
les
pides
algo que
sabes
que no
van a
cumplir

”»
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b) Criterios Opinién Opinién Opinién Opinién Opiniéon | Opinién Difere Similit
pedagoégicos y textuz}l del personal textual del personal textual personal ncias udes
metodologicos: estudiante profesor . de:.
irectivo
Se observa En general Se observa Los Se
. Categoria b.1 Categoria b en la
® Criterios que en S¢ observa i {a | directiv | observa
. b.1.2 Categoria | categoria
pedagdgicos/meto Opini general los que solo 1 b.1.3 b.1.3 que osy que
Lo 7 )piniones . - o
. estudiantes .. docente de
gologlcos ?s1 COMO | o ables de Opiniones el maestro | cada
? elementos los refieren favorables de los que Andlisis dlrtlact‘or' s 1o actor
virtuales qQue | estudiantes al algunos los participaro del se limito trabaja | percibe
utilizan con mayor | identificar los | momentos | profesores al nenel director a nde los
frecuencia los | momentos en aislados de identificar erupo de los externar los
estudiantes/profeso los que se interaccion los focal criterios lo que forma | criterio
res/directivos  en ) aplican p con m;)mentos en stiliza ¢.I;fe Cocifece conjunt s
SUS  Procesos de e en.tenm:v e 0s q.ue se ) utilizan realizan a para pedagd
. la virtualidad | €lementos aplican ocasional los desarro icos o
aprendizaje. . los g
dentro de su virtuales en | elementos de mente el docentes llar una | metodo
ambiente de su ambiente la a d para maestros
. . . . poyo de de su ropues | logicos
aprendizaje debido a virtualidad alounas hacer uso 4 prop g
dentro de su gun de plantilla ta que
o “Los que se ambiente de | herramient | ojop0nz0 eneste | Ledags | pueden
limita al aprendizaje as de sdela apa'rta‘do, ica resent
maestros nos uso de office virtualida | 10 tnico gieay p
dejan realizar w N den su que se metodo | - arse en
algunas e “Cuando herramient . udo 16gica un
PPT en h . necesito d ambiente p g
erramienta ¢ as de de observar que ambien
algunos dejar algiin : ;
_ s de . comunicac | gprepdiza | 2 Mivel incluya | tede
trabajos en L trabajo en . . dagdoi
comunicaci ; 0n, y Je pecagost element | aprendi
equipo”. . ) €quipo por 1 co es P
6n como lo lo general algunos que el os de la zaje
) son el uso les pido que | elementos | e “Algun subdirect | virtuali desde
e “El tinico del se ) digitales 0s or que dad su
momento en WhatsApp comuniquen (videos) maestro también desd
que por correo durant s se es esae postura
utilizamos el Y CO}T?O electrénico e s graban docente sus y
) electronico, o WhatsApp clase para y (categori | mecesid | context
laboratorio interaccion para que el logro de realizan ab2.3) ades o
de computo durante el realicen la sus tutoriale d , ’
d . entrega de g s de manda que dé
¢s cuando primer ) g objetivos por como Los
llevamos la cuatrimestr > académico tejmais correo
. documentos dificiles . resultad tres
materia de 1 las guias
e cenla que se s de didactica | oque | actores
ecnologias materia de solicitan, compre s que se percibe
durante el tecnologias, 1ncl‘uso que De los 4 nder refiere. vineule | 1 poca
primer uso de revisen los docentes para p
cuatrimestre” . videos que explicar conlas | interacc
Power Point ue .,
se qa les a los expecta | ion con
y Word necesitan”. participaro alumnos tivas los
(herramient n el del criterio
e “El maestro a office) en Categoria | expresaron (Cionz’m modelo S
de algunas b.2.2 d 0, de
-2 e forma 5 .
trigonometria t'g'd d ici hecho, pedagl ) pedagéd
b actividades . explicita uno de gicode | gicosy
se gr-a apara | académicas, Quejas criterios ellos lo UNIV metodo
explicar los asi como al metodolog sube a A 16gicos
temas uso de e “Enel icos y una ’ &
i ) ; que
dificiles y videos bachillerato pedagogic platafor .
sube los expositivos autoplanead ma caracter
" P " | onose 0S que se Edmodo izan a
videos a una utiliza pueden y refiere un
plataforma muchos utilizar que le bi
que se llama criterios para ha ambren
: te
orque . funcion
Edmodo y porq implement 5 i
algunos ado”. virtual
podemos . ar
i el estudiantes de
repetir e .
. son pat‘ir_es elementos | | . Algun aprendi
video en casa de familia o de los os zaje
hasta que adultosy es | smbientes asesores .
complicado . 1
do se virtuales es
cuan piden a
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entendamos
el tema”.

“Nos
mandan
tareas por
correo
electronico y
tenemos que
regresarlas
por el mismo
medio”.

“Los
maestros nos
piden que
realicemos
grupos en
WhatsApp
cuando
trabajamos
en equipo
para apoyar a
los
compafieros
que viven
lejos y no
pueden
asistir al
trabajo en
equipo”.

“Algunos
maestros nos
permiten
proyectar
videos y PPT
cuando nos
toca
exponer”.

quiere
aplicar
actividades
con su uso”.

“Algunos
alumnos
envian su
trabajo con
ayuda del
muchacho
del ciber y a
nivel
pedagogico
no nos sirve
mucho”.

en su
ambiente
de
aprendizaj
e, al
contrario 2
de ellos se
quejan de
lo que
hacen los
estudiantes
y de su
perfil.

Por lo
anterior, se
puede
relacionar
lo que ya
se habia
mencionad
oenla
problemati
zacion que
se realizo
antes de
este primer
acercamie
nto “los
docentes
hacen poco
usoy en
algunos
casos nulo
uso de las
TIC en sus
procesos
formativos
”a
excepcion
de:

Maestro
de
tecnologi
as debido
aque es
imprescin
dible en
su
contenido

Algunos
maestros
que
solicitan
la entrega
de
trabajos
por
correo
electronic
0y que
fomentan
el uso de

los
estudian
tes que
manden
sus
tareas
por
correo
electron
ico
cuando
no
pueden
asistir a
clases”.

e “El
maestro
de
inglés
les pide
que
manden
audios
por
WhatsA
pp o
que se
graben
para
evidenci
ar que
los
estudian
tes
cumpla
n con lo
que se
espera”.

Categoria
b.2.3

Opinion
del
subdirect
or que
también
es
docente
al
describir
los
criterios
que
observa
al utilizar
elemento
sdela
virtualida
d en su
clase

e “Solam
ente
mando
correos
para
hacer
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WhatsAp llegar
p- algunas
Maestro guias
de didactic
trigonom as que
etria que necesita
sube sus n los
videos a estudian
Edmodo. tes al
inicio
de
algunas
materias
e “En
algunas
ocasion
es los
alumnos
me
mandan
un
mensaje
por
correo o
WhatsA
pp para
explicar
me por
qué no
han
asistido
a clases
para que
esté
enterad
0.
¢) Conductas y Opinién Opinién Opinién Opinién Opinién | Opinién Difere | Similit
percepciones: textual del personal textual del personal textual personal ncias udes
estudiante profesor del
Las Comose | directivo Enla Los Se
® Conductas Y | Categoria c.1 | conductasy Categoria puede Categori | maestro | alcanzo
percepciones  que percepcione cl.2 observar Categoria acl3 s se a
predominan en el Opiniones s que enla ] cl3 oes muestra | observa
grupo con relacion favorables de pre\'/alecen Opiniones categoria interesan nala rquea
a la inclusién de los varian por | gyorables de c.1.2 solo Opinione te expecta los tres
clementos de la | estudiantes al rango de los 1 maestro s observar tiva grupos
virtualidad en sus | dimensionar efiades» POT | profesores al reﬁe‘re‘ una | favorable | 44° 10? 2 | debido les )
p la inclusion ejemplo, en | "y cionar opinion s de los directivo aque gustaria
procesos S| de elementos el caso de la inclusion logica directivos s les que se
enseflanza/aprendi de la los alumnos |, plementos sobre la al refieren | interesa | realizar
zaje. virtualidad en jovenes de la posibilida dimensio que que se auna
sus procesos (15729 virtualidad - dde ‘la nar la ) estan autoric | propues
de aflos) en sus inclusion inclusion | nteresad e una ta
enseiianza/ap procesos de de los de osque | propues | adecua
rendizaje Categoria enseiianza/a | Cl€MENIOS | oomonto los tres ta que daasu
el prendizaje . de l-a sdela actores se context
s virtualidad | yiyalida | (estudian | adecue oy
® Sl s€ , 3 de ellos d en sus tes, a sus necesid
utilizan de Para 9 de categoria o profesor | necesid ades
buena ellos resulta procesos
A c2.2 de esy ades porque
manera sqn atracliva g «ggt4 pien perciben ensefiang directivo | “refiere | observa
una ventaja”. | una clasey siempre esta a/‘; rendi s) se n que n que
el trabajo cuando se situacion faje beneficie estos es una
e “Se debe en casa haga una un tanto nen su seriaun | oportun
encontrar un cgqndo se propuesta complejo desempe gran idad
equilibrio utilizan las gradual y debido al fio reto para
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entre lo
tradicional y
la
tecnologia”.

e “Siento que
esta bien
adaptarse a
las
tecnologias y
no quedarse
ala
antigiiita”.

e “Siento que
esta bien y
debo
prepararme
para ese
beneficio”.

e “Me gusta
porque en mi
trabajo me lo
pideny a
veces no sé”.

o “Me
encantaria
porque me
serviria
debido a que
en mi trabajo
me pueden
subir de
puesto, por
ejemplo, para
hacer
conteos”.

o “Esta bien
debido a que
me sirve pero
que nos
ensefien mas
cosas debido
a que lo que
nos han
ensefiado es
muy basico y

59

ya lo sé

e “Enlo
personal me
gustaria y me
siento bien
porque me
facilitaria
todo”.

Categoria c.2

Opiniones
desfavorables
de los
estudiantes al
dimensionar

TIC en sus
actividades,
en el caso
de los
adultos (30
aflos en
adelante)

Categoria
cl

Para 2 de
ellos les
parece poco
atractivo
por la falta
de tiempo y
de dominio
que tienen
de la
tecnologia,
aunque es
importante
sefialar que
cuando se
les
explicaba
las
implicacion
es que
tienen los
elementos
de la
virtualidad
en un
ambiente de
aprendizaje
de forma
global se
lograron
obtener
diferentes
datos de los
estudiantes
adultos
debido a
que
dimensiona
ron
soluciones
ante sus
areas de
oportunidad
en su uso,
por
ejemplo; 1
de ellos
menciond
que podria
revisar
tutoriales,
organizar su
tiempo,
asistir a un
ciber,
preguntar a
sus hijos, y
expreso
comentarios

bien
planeada”.

Categori
ac?2

Opiniones
desfavorable
s de los
profesores al
dimensionar
la inclusion
de elementos
dela
virtualidad
en sus
procesos de
ensefianza/a
prendizaje

“Es algo
complejo
porque
muchos
alumnos son
adultos y
con mucho
trabajo
asisten a
clases, no
quiero
pensar qué
pasaria si les
dejo mas
trabajo
virtual”.

“Seria dificil
porque los
alumnos
estan
acostumbrad
osala
antigiiita les
tiene uno
que dictar
las cosas y
explicar
constanteme
nte”.

“Muchos
alumnos se
incomodan
cuando se
les solicita
que se deben
meter a
internet para
realizar su
trabajo”.

“Huy estaria
dificil
porque
muchos no
tienen

contexto
de algunos
estudiante
s, donde
influirian
aspectos
psicologic
os de cada
uno, asi
como
situacione
S
personales
como lo
son la
edad,
contexto
familiar,
nivel
socioecon
omico,
etc.

o “Estaria
muy bien
debido a
que
muchas
veces es
dificil
tener
contacto
con los
alumnos
debido a
que solo
asisten
una vez a
la
semana, y
si no
asisten un
sabado
(esel
caso de la
modalida
d
convenci
onal)
quiere
decir que
dejas de
ver a un
alumno
15 dias 'y
si se
aplican
algunos
elemento
sdela
virtualida
d
tendremo
s una
herramie
nta mas
para
captar la
atencion
de los
productos
que se
espera
entreguen
los
alumnos
en su
desempeil

2

0.

o “Estaria
excelente
por que
los
alumnos
de la
modalida
d
convenci
onal
tendrian
oportunid
ad

durante
su
interacci
on en el
ambiente
de
aprendiz
aje.

instituc
ional
ademas
de
persona
1,
incluso
externa
r que
actitud
de los
estudia
ntes es
un
factor
determi
nante.

tener
mas
habilid
ades
que le
servira
a cada
actor,
aunque
refieren
que les
gustaria
que
fuera
de
forma
gradual
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la inclusion
de elementos
dela
virtualidad en
sus procesos
de
ensefianza/ap
rendizaje

e “Tenemos
compafieros
que no
asistieron
aqui con
nosotros y
pensamos
que nos les
importa
debido a que
ellos ya
saben”.

® “se me
dificulta
debido a es
algo nuevo
para mi, si se
incluyen
comenzaria
desde lo
basico,
pienso que el
uso del
pizarron es
mas practico
debido a que
si no hay luz
no afectaria
en la clase, y
caso
contrario con
el uso de las
TIC debido a
que nos
limita ante
un bajon de
energia”.

como:
“debo
practicar”
“necesito
aprender
par que en
mi trabajo
me
consideren
para un
ascenso”
“me
gustaria que
me
ensefaran
como
hacerlo
pero que
ademas me
guiaran”, es
evidente
que la
actitud ante
la
posibilidad
de la
inclusion
cambia
cuando
comprende
n las
implicacion
es que
tienen las
TIC en los
procesos
formativos
en un
ambiente de
aprendizaje.

internet no
porque no
tengan
dinero sino
porque
muchos han
comprado
sus casas en
diferentes
fraccionamie
ntos donde
no tienen
sefal de
internet”.

mejorar
sus
habilidad
es debido
aque
tendrian
una
extension
del aula
en una
plataform
aocon
las
herramie
ntas de
comunica
cioén que
existen si
se les
ensefa a
utilizarlas
correctam
ente”.

® “Sentimo
s que esto
les daria
un plus a
nuestra
propuesta
debido a
que
nuestra
intencion
es que los
estudiant
€s tanto
adultos
como
jovenes
no
terminen
su
proceso
formativo
en
nuestro
plantel, al
contrario
que
continuen
con una
licenciatu

2

ra’.

o “Al
incluirla
mejoraria
la
practica
docente
debido a
que como
los
estudiant
es asisten
poco
tiempo y
muchas
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Veces se

quedan
con la
sensacion
de que no
fue
suficiente
el tiempo
que
estuviero
n”.
d) Propuesta Opinion Opinién Opinion Opinion Opinién | Opinion Difere Similit
curricular: textual del personal textual del personal textual personal ncias udes
e Elementos estudiante profesor ) del.
formativos de la Es Enla directivo El Enel En los
propuesta Categoria d.1 interesante Categoria Categoria comentar | caso de tres
. del observar en dl.2 dl1.22 Categoria io que los grupos
bachillerato Percepcion de la ) docentes dl1.3 expresa estudia se
Categoria P refieren el ntes observo
autoplaneado  que los Andlisis de ; : -

b npn el qd estudiantes al d.1 que los que existe Andlisis director | conside que la
aoonan en etuso ae | - onsionar ‘delzsde la profesores al | W Primer de los o8 ranque | asignat
el’emer}tos de la elementos vision de3 dimensionar | acercamie | o, ..oc similar algunos | ura que
virtualidad. formativos de estudiantes elementos nto con al al de los | maestro | predom

la propuesta 001nc1d§n formativos elementos | givonsio | €studiant s ina en
curricular del en referir de la . de l_a nar esy utilizan su
bachillerato solamente propuesta virtualidad | ,7omento | Maestros | algunos | percepc
autoplaneado dos curricular enun s » €8 clement | ion que
que abonan materias del primer formativo decir,se | osdela se
en el uso de (tecnologias | pachillerato | Cuatrimest sdela vuelve a | virtuali | relacio
elementos de y autoplanead reen la propuesta | oObservar dad nacon
la virtualidad | 2dministrac 0 que materia de | ., ppicula | tendenci | durante el uso
i6n) con abonan en el | tecnologia rdel as a las algunas de las
L <p relacion a uso de S pero no bachiller | Tespuesta | de sus TIC en
ueensamos elementos | yromentos de obser,van ato s con clases y su
golamente Ia formativos la a%gur.l autoplan relacion estrateg propues
teria d que abonan virtualidad crlt-erlo eado que aque no 1as ta}
materia de en el uso curricular abonan existen | pedagd | curricul
tecnologias directo de s que le dé en el uso bases gicas aresla
que se l‘leva clementos |* Fi€NsOque | geoyimient de curricula entre materia
en el primer dela en o de forma res las que de
cuatrimestre : : cuestiones elemento a1 :
; virtualidad, > transversal sdela solidas incluye | “Tecno
incluye esf’os ademas de de Fqntenldo alas virtualida que neluso | logias”
elementos™. que la unica competenc d fundame de que se
recuerdan materia que ias ntenuna | herrami | cursa
® “Solamente de forma al?orda adquiridas | . propuest entas durante
algunos positiva el directamente enel * “Conside a desde de el
maestros maestro que | €S0 esla primer roquea los comuni | primer
como el de se graba materia ‘{‘e cuatrimest mve-I principio | caciéon | cuatrim
trigonometria para tecn()loglas re, en la curricular sdela como estre.
e inglés explicar su | CMEIPHMEr | cuponppg | SOlament | noqaes0i el
llevan tema o al iuatrlmestre d.2.2 se cen lfl ca Whats
presentacion que usa el : observa materia interacti Appy
es preparadas | WhatsApp. que 1 de i va que correo
ara la clase, @ “En general docente se | tecnologi caracteri electrd
P & : as se :
a veces nos no existe un queja borda el za a los nico en
permiten que elemento expresand | 300r a_z planteles | mayor
enviemos el formativo o que de ((;oritenl 0 de frecuen
trabajo por del forma ¢ las UNIVA. | cia), asi
WhatsApp”. bachillerato general los glg‘d como
que le dé docentes €bido a la
.. intent que en la Acti
e “Enla seguimiento intentan . préactica
. i tilizar la | matera de al
materia de alo visto en uti se aborda
administracié la materia de | tecnologia dosde algunas
1 nos dejan tecnologias en clase herrami
trabai ) en el primer pero las como entas
rabajos que ] habilidad prender d
se relacionan cuatrimestre abilidade €
con lo que ”, s de los una Office,
. | estudiante | computad para la
vimos en e ora,

104




primer Categoria S no son conocer entrega
cuatrimestre d2.2 suficientes | sus de
en la materia ,ante esta | compone product
de Quejas situacion ntes y uso 0s
tecnologias” podria basico de solicita
B concluir Office, nen
* “Aunque que los esto, pero ocasion
muchos de estudiante | para un es
nosotros s necesitan | sector de present
Intentamos consolidad | la aciones
utilizar l? habilidade | poblaciéon con
tecnologia s es util y herrami
en nuestras tecnologic | sirve entas
clases as que les | debido a digitale
pensamos en | permitan | que s para
la mayoria interactuar | muchos proyect
de los casos con las necesitan ar
no €s TIC de aprender donde
suficiente las forma desde lo les
habll}dades eficiente. basico solicita
que tiene el como nla
estudiante”. prender exposic
la ion de
compu”. product
0s.
Enel
caso de
los
maestro
s
conside
ran que
lo que
se
aborda
enla
materia
de
Tecnol
ogias
es
solame
nte
basico.
e) Virtualidad y Opinion Opinion Opinion Opinion Opiniéon | Opinién Difere Similit
procesos formativos: textual del personal textual del personal | textual personal ncias udes
estudiante profesor del
L. Como se Es directivo Los 2 Los Los
Delimitacion de las Categoria e.1 puede Categoria evidente directivo | profeso tres
necesidades de observar en el.2 en la Categoria s res se actores
formacion que se Descripciones la categoria Categoria | e.l.3 solicitan | limitaro | refieren
observan en el | fayorables de el? Descripcione | €¢1-2 que3 que se na una
grupo para poder los estudiantes s favorables de los Andlisis disefie hablar evident
incluir de forma | estudiantes al reﬁert?g que de los profesores | g, 1os alguna solame e
. identificar no utilizan profesores al observan directivos | Propuest nte de necesid
clementos de la | necesidades | 1;‘ identificar que es al da o loque | addea
virtualidad en sus | “¢formacion plata lorma necesidades necesaria | yyepciona | PAgOL! ne,ces1lt capacit
que requieren en los de formacion una g ca para aria ¢ acion
prOC@S(_)S para poder procesos que capacitaci | g eion generar ambien previa
formativos. incluir de académicos, requieren onprevia | ,¢ espacios | tey los en
forma refieren que para poder a lgs particula para alumno | cualqui
eficiente las TIC las incluir de estudiante | ¢ que cad_a s, en era de
elementos de ‘han forma S que suceden estudiant | ningin los
la virtualidad utilizado eficiente abarque el | ., o1 ey momen | aspecto
en sus solamente elementos de uso de ambiente | fomentar to s que se
en la elerpentos y que se elusode | expresa
ocasiones, virtualidad basicos de | Loraciona la ron lo
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procesos
formativos.

® “Que nos
ensefien el
lenguaje o
modismos
que se
utilizan
cuando se
utiliza la
tecnologia en
la escuela
porque me he
dado cuenta
que a veces
si sé, pero
cuando me
explican no
entiendo
porque no
estoy
familiarizado
con el
lenguaje”.

e “Que nos
ensefien a
manejar el
tiempo para
hacer las
actividades
que nos
dejan”.

“Que nos
digan como
formar
habitos
positivos en
Su uso
porque
muchas
veces nos
distraemos,
por ejemplo,
en
WhatsApp”.

“Algunos
maestros
piensan que
ya sabes usar
lo basico
como Word
o Power
Point porque
ya lo vimos
en primer
cuatrimestre,
pero como
no se le da
seguimiento
se nos
olvida”

“Que nos
ensefien a

por
ejemplo;
han llegado
hacer PPT y
ocasionalm
ente
mandan
correos, los
alumnos
jovenes
(15/29
aflos)
mencionan
que ellos se
apoyan del
uso del
WhatsApp
para
comunicars
e, al
cuestionarlo
s sobre el
manejo de
office la
mayoria
refiere que
se
encuentran
en un nivel
basico.

La nocion
que
predomina
sobre la
tecnologia
en los
procesos de
ensefianza/a
prendizaje
se limita a
relacionar
los videos
que en
ocasiones
ponen los
maestros y
las PPT que
llevan
preparadas,
desconocen
cuestiones
transversale
s como el
uso de
foros,
examenes
en linea,
materiales
multimedia,
actividades
hospedas en
plataforma,
wiki,
mensajes,
construccio
nde
argumentac
iones con
discurso

en sus
procesos
formativos.

e “Debe
existir una
propuesta
que incluya
una
capacitacion
previa antes
de incluir la
tecnologia
en el
bachillerato
debido al
choque
generacional
que tenemos
con los
alumnos
jovenes y
adultos”

® Sise
utilizara una
plataforma
es necesario
hacer
espacios
amigables
tanto para
alumnos
como para
profesores
por que la
que en este
momento
tiene
UNIVAy
que se
utiliza en los
otros
planteles es
muy
compleja
para las
necesidades
del plantel.”

“Explicarles
como se
puede
aprender
desde la
perspectiva
virtual.”

Categoria
e22

Descripcione
s
desfavorable
s de los
estudiantes
al identificar
necesidades

office,
herramient
as de
comunicac
ion, asi
como
situacione
s que
impliquen
el uso de
algiin
espacio en
la
plataforma
Moodle
del
sistema
UNIVA.

Enla
Categoria
e.2.21de

los
profesores
retoma la
edad de
los
estudiante
S COMo un
factor que
podria
complicar
la
inclusion
eficiente
de
elementos
de la
virtualidad
en su
ambiente.

nconla
inclusion
de
elemento
sdela
virtualida
d en sus
procesos
formativo
s.

e “Lo
que se
hace en
otros
plantele
s de
UNIVA
no sirve
en esta
modalid
ad
debido a
que aqui
existen
otras
necesid
ades,
ademas
de que
debemo
S
capacita
ra
nuestros
estudian
tesy
profesor
esa
nivel
pedagog
icoy
técnico
con el
uso de
la
virtualid
ad”.

® “Algun
0s
cuando
se les
pide que
realicen
un
ensayo
en la
comput
adora te
pregunt
an si lo
pueden
entregar
a mano
oen
maquin
ade
escribir

platafor
ma
Moodle
del
sistema
UNIVA
en su
ambiente
de
aprendiz
aje,
aunque
precisan
que es
necesari
o disefiar
una
interfaz
que se
adecue a
sus
necesida
des, y
definir
los
criterios
pedagogi
cos que
marcaran
Su uso en
las
materias
para
después
pasar a
su
operacio
n.

que
ellos
necesit
arian
(hablan
do de
capacit
acion)
enla
inclusio
nde
element
os de la
virtuali
dad.

Enel
caso de
maestro

sy
directiv
0s
externa
ron
tener
compet
encias
enel
uso
eficient
e de las

TIC, a
diferen

cia de
algunos

casos
de
estudia
ntes
que
externa
ron su
falta de
compet
encias
al
respect
o.

vaya
incluir.
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redactar bien
lo que
pensamos”.

e “La verdad
yo digo que
nos ensefien
a utilizarla en
la escuela
debido a que
muchos solo
las agarran
de cotorreo
porque en
WhatsApp
solo mandan
memes”.

® “No sabemos
cOmo se
hacen los
examenes
por
computadora

”»

Categoria e.2

Descripciones
desfavorables
de los
estudiantes al
identificar
necesidades
de formacion
que necesitan
para poder
incluir de
forma
eficiente
elementos de
la virtualidad
en sus
procesos
formativos.

® “No sabemos
utilizar las
plataformas
porque se nos
hace muy
dificil”.

formativo
en la
plataforma,
manejo de
tiempo para
cumplir con
actividades,
motivacion,
procesos
autogestivo
S,
recuperacio
ndela
informacion
en la web,
entre otros.
Por lo
anterior, se
puede
argumentar
que les falta
consolidar
competenci
as
pedagogica
s en el uso
eficiente de
las TIC y
los espacios
que se
tienen para
su
modalidad
en la
plataforma
Moodle con
las que
cuenta la
UNIVA en
el plantel
Guadalajara

de formacion
que
necesitan
para poder
incluir de
forma
eficiente
elementos de
la
virtualidad
en sus
procesos
formativos.

® “Los
alumnos
adultos en
general no
saben
utilizar
Office,
incluso
muchos de
ellos tienen
problemas
con el uso de
WhatsApp y
el correo
electronico”.

debido
que se
les hace
dificil
utilizar
la
comput
adora”

® “Mucho
s de
ellos se
sorpren
den
cuando
se les
dice que
para
citar en
formato
APA en
Word
tiene
una
aplicaci
on que
les
ayuda a
realizarl

2

0.

e “Hay
gente
que no
tiene la
menor
idea de
cOmo se
utiliza
la
comput
adora,
esla
razon
por la
cual el
conteni
dodela
materia
de
tecnolo
gias le
sirve
mucho,
el
problem
aes que
no
existe
un
seguimi
ento
pedagog
ico
durante
los
siguient
es
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cuatrim

estres.”
Institucion Opinion Opinion Opinion Opinion Opinién | Opinion Difere Similit
y P P P P P P
ambientes virtuales: textual del personal textual del personal textual personal ncias udes
e Tmplicaciones estudiante profesor del
directivo :
institucionales que L A , Los 4 A partir | Los Los
itari Categoria f.1 percepcion Categoria profesores de lo que | estudia tres
Ste neC?SI SIGEMI bl de los f1.2 Categoria | Categoria | mencion ntes y actores
garantlzar' dentro Andlisis estudiantes f.1.2 f1.3 a los 2 | docente | refieren
del ambiente de favorable de enla Andlisis refieren directivo s “no que se
aprendizaje, la los Categoria | fuyorable de que la Andlisis | s> llama | externa debe
inclusion de | estudiantes al J13de los institucion favorable la ron tener
elementos de la | identificar las ellos profesores al debe de los atencion saber” un
virtualidad. implicaciones | refieren que identificar apoyara | gipectivos | 10 que los | laborat
institucionale la las los al siguiente | directiv | orio de
s que se institucion | ;.. plicacione estudiante identifica | 0s comput
necesitarian debe cubrir s s para rlas estan 0
para dlfer.entes institucional | concientiz | .. plicaci | ¢ Que trabaja | funcion
garantizar necesidades es que se arlos sobre ones algun ndo en al, con
dentro del técnicas necesitarian que lasr institucio 0s un suficien
ambiente de | como lo son para tecnologia | 4105 que salonc | Proyect tes
aprendizaje, un- garantizar Sse se s atn Opara | €quipos
la inclusion laboratorio dentro del utilizardn |, ositari cuenta | actualiz sobre
de elementos | 9¢ €OMPULO | bionte de enel an para n arel todo
de la funcional y aprendizaje, plantel y garantiza solam equipo | para los
virtualidad. una la inclusion que serd r dentro ente de que
clone)élon a | ge elementos 1neludlltaile del con lal?or(;it a51lsten
ared que para poder ; : oriode | aclases
*“Que  las | goporte su  dela cambiar su ambiente preatt comput los
computadora virtualidad. o de ones y i
p y uso dentro vision y aprendiza de los 0. sabados
s sivan de su . adaptar a je, la que ,

. ¢« ] ,
debido a que ambiente, | El internet | |as futyras inclusion i ademas
el laboratorio asi como se satura generacion dA renent de una

. e roye
tiene como | fiodaento | cuando todos es de clemento proy red
N ctor A
20 compus, S los mejor de 1 Wifi
i sdela estos
pero solo tres dagdoi estudiantes f ! "
) : pedagogico : orma. que
sirven bien”. s desde la estan vtrttilaltda no se soporte
vision de lo | conectados ) Et:iléza sus
*“Que pongan virtual en en el mismo f necesid
un buen una momento”. * “Se orma ades.
. Y esta activa.
nternet capacitacio bai
porque npara  |o “Que existan ga djan
cuando todos | adaptarse computadora oen * Que
nos mejor. s suficientes un ya
conectamos para la proyect existe
se va la modalidad 0 para un
sefial”. intensiva 'y rTnovar (rila-gn
convenciona e ostico
o B equipo previo
*“Nos parce de del
bieI_I que ya comput estado
casi todos los o “La o del de los
salones iinsgltucu')n Igborato equip
tengan un € e. ) rio”. os de
proyector concientizar c6mp
debido a que a los ) uto
® “Se esta >
el alumnos y " ero
: : trabajan p
cuatrimestre decirles que ann
anterior no la virtualidad do con 10 se
tenian” asi serd en la gn tienen
modalidad eparta los
*“Que nos para que se g;ento equip
: hagan a la
capaciten L oee Guadala 0s que
bien debido a idea. jara los
que muchos debido a sustitu
no sabemos o “Dependien que les iran.
rr}ucho, por do en QOnde ofrecio
ejemplo, se apliquen donar
alglin _ curso las TIC
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de Office o
de la
plataforma”.

Categoria f.2

Quejas de los
estudiantes
ante la
institucion y
su equipo.

e“Como
vamos hacer
las practicas
de
laboratorio si
no existen
computadora
s suficientes
para todo el

debido a que
no todo esta
estandarizad
o en los
planteles de
UNIVA, por
ejemplo, en
cada plantel
de UNIVA
se tiene
diferente
interaccion
con las
tecnologias,
en el caso del
bachillerato
autoplanead
o considero
que estamos
limitados
con su uso”.

otros
proyect
ores a
su
platel, si
se
concreta
el
acuerdo
todos
los
salones
del
bachille
rato
autopla
neado
tendrian
yaun
proyect
or fijo”.

grupo, por “La
ejempl.o,‘los escuela
que asistimos ya tiene
enla _ Wifiy
modahdgd contrata
convencional mos
los grupos mas
son de mas megas
de 20- esperam
estudiantes y 0s que
el la‘boratorlo funcion
no tiene lo e mejor
que . debido a
necesitamos que la
compai
ia nos
*“Que den tenia
seguimiento registra
en las do
materias y como
dentro del casa
salon de habitaci
clases”. 6nyno
como
escuela”
“El
equipo
de
comput
oes
obsoleto
enla
materia
de
tecnolo
gias
cuando
el
estudian
te
conoce
lo
basico,
ademas
de que
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es
imposib
le que
todos
los
estudian
tes
alcance
nun
equipo
enla
modalid
ad
convenc
ional
debido a
la
cantidad
de
alumnos
que
asisten
los
sabados.

”»

e “De
hecho el
departa
mento
de
Tecnolo
gias de
la
Informa
ciény
comuni
cacion”
del
plantel
Guadala
jaraya
hizo un
diagnost
ico del
estado
del
equipo
de
nuestro
laborato
rioy su
opinioén
es que
esta
obsoleto
, incluso
cuando
hablaro
n
conmig
0 me
comenta
ron que
vendria
na
realizar
el
diagnost
ico,
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pero ya
sabian a
qué se
enfrenta
ban
debido a
que
todas
las
comput
adoras
que
estan en
ese
plantel
son las
que se
llevan
del
plantel
Guadala
jaray
saben
que su
intencio
nes
darle
una
segunda
vida”.

Conclusion del grupo de
estudiantes

Debido a que se trabajo con
estudiantes de segundo, tercer
y cuarto cuatrimestre de la
modalidad intensiva y
convencional el didlogo se
nutrié desde diferentes
perspectivas, por ejemplo; los
estudiantes de mayor edad (30
aflos en adelante) refieren que
aunque tienen computadora
deben preguntar en repetidas
ocasiones lo que deben hacer
(a sus hijos o compafieros)
para poder hacer los trabajos
que aluden al uso de las
tecnologias dentro y fuera del
salon de clases, ademas
comentaron que necesitan
conocer lo basico para no
atorarse tanto, por lo anterior,
y debido a que no hacen un
uso constante de la
computadora se les
dificultaria trabajar en
plataformas y foros, por lado
contrario, algunos de los
estudiantes mas jovenes
(15/29 afios) refieren que
estan ahorrando para comprar
una computadora personal
debido a que no es suficiente
con lo que aprenden durante
la clase y necesitan practicar,
algunos de ellos refieren que
es una buena opcion que

Conclusion del grupo de
profesores

Los profesores, al tener
varios afos trabajando en el
plantel, lograron identificar

las implicaciones que se
dimensionan en la inclusion

de un ambiente virtual
dentro de su contexto para
poder incluir de forma
objetiva elementos de la
virtualidad desde sus
necesidades y contexto,
definen que no sera una
tarea facil pero que les
gustaria aprovechar la
oportunidad que se tiene
durante la intervencion que
se realizara posterior a la
etapa de diagnostico.

Es un hecho que existen
diferentes expectativas en
este grupo debido a que
varios de ellos vienen de
una experiencia negativa
dado que al inicio se
intentd incluir elementos de
la virtualidad desde el
modelo y criterios
pedagogicos del plantel
Guadalajara y ese proyecto
fracasé, incluso en este
momento el area de
tecnologia educativa
reporta que el bachillerato
autoplaneado no utiliza los

Conclusion del grupo
de directivos

En general se observo
actitud positiva (lo
demostraron con sus
expresiones ante el
proyecto) respecto a
que se realice una
intervencion a fondo
que argumente si se
pueden implementar
elementos de la
virtualidad en su
ambiente debido a que
consideran que es una
oportunidad para el
crecimiento y
adaptacion del plantel
a las tendencias de la
educacion.

En general expresaron
durante el dialogo que
en el caso de que se
observe que en este
momento el perfil de
los estudiantes o de su
plantel no cuente con
las competencias
basicas requeridas
para incluir elementos
de la virtualidad de
forma objetiva a partir
de sus necesidades
este diagnostico e
intervencion dejara
informacion que

Conclusiones de
las diferencias y
similitudes

Los diferentes
grupos analizados
expresaron
necesidades y
experiencias que
se diferenciaron
desde la vision del
contexto en el que
cada uno se
desenvuelve.

Las respuestas que
dieron en cada una
de las preguntas
que se analizaban
en cada topico del
instrumento
disefiado para
recuperar
informacién
abonaron en el
analisis planteado
en la pregunta
general que guio el
presente
diagnostico:

(Como incorporar
elementos de los
sistemas virtuales
de
ensefianza/aprendi
zaje a partir de sus
fundamentos
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utilicen mas tecnologia en el
bachillerato debido a que esto
les permite interactuar de una
forma diferente con los
maestros y objetos de
aprendizaje durante la clase
solamente que nos les gustaria
estar todo el tiempo pegados
frente a la computadora.

espacios que se tienen para
ellos en la plataforma.

necesitaran recuperar
en futuras
intervenciones.

Externaron que
apoyarian el proyecto
en todo lo que se
necesite, ademas de
que esperarian a que
se realice la propuesta
de intervencion para
poder presentarla a la
jefatura
correspondiente del
plantel Guadalajara
para que se
contextualice sobre lo
que se realizara en el
Plantel Olivar (plantel
donde se encuentra el
bachillerato
autoplaneado) y esto
sirva como
antecedente de la
intervencion.

pedagogicos, al
tomar en cuenta
las principales
demandas de los
actores
involucrados
(directivos,
docentes,
estudiantes,
ambiente de
aprendizaje) en el
bachillerato auto-
planeado de la
UNIVA?

Los principales
actores del
bachillerato

externaron que

necesitan
informacion
objetiva y
pedagogica de
como se pueden
incluir elementos
de la virtualidad en
su contexto a partir
de sus
necesidades,
ademas estan
interesados que se
le dé seguimiento
de forma objetiva
a las competencias
tecnologicas que
desarrollen durante
su trayectoria en el
bachillerato
autoplaneado.
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