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Introduccion

El presente trabajo es un informe del proceso que se llevd a cabo para la creacion de Cool
Tour Toluca, proyecto disefiado con la finalidad de obtener el grado de Maestra en
Periodismo Digital que ofrece la Universidad de Guadalajara (U. de G.) a través del

Sistema de Universidad Virtual (SUV).

Cool Tour Toluca es un sitio web informativo digital cuyo principal objetivo es
cubrir el hueco que han dejado los medios locales de comunicacion en cuanto a informacién
cultural se refiere, sobre todo aquella de caracter independiente. Tiene cobertura regional,
abarcando eventos y actividades culturales que se realizan en el Valle de Toluca;
comprendido éste por los municipios de Toluca, Metepec, Almoloya de Juarez, San Mateo

Atenco, Lerma y Zinacantepec.

En el capitulo uno se hace referencia a las caracteristicas propias del sitio web, como
estd constituido, la linea editorial, los objetivos periodisticos, la justificacion de la imagen
institucional, y las secciones que integran al sitio web. También, se realiza una descripcion
de los denominados Millennials, es decir, aquellas personas nacidas “entre 1981 y 1995,
jovenes entre 20 y 35 afios que se hicieron adultos con el cambio de milenio” (Gutiérrez,

2014, parr.1), y que representan al publico meta de este proyecto.

En este mismo capitulo se analizan las caracteristicas demogréficas, socioculturales,
y tecnoldgicas de la region, aspectos que fueron tomados en cuenta para determinar la

viabilidad del proyecto, asi como la pertinencia del mismo. Afortunadamente, el panorama



del Valle de Toluca muestra un campo fértil para el lanzamiento de un sitio nativo digital

con potencial crecimiento.

En el capitulo dos se presenta un analisis del contexto periodistico, tecnologico,
cultural y sociodemogréafico que rodea al proyecto informativo. Por un lado, se puntualizan
las condiciones en las que se encuentra el periodismo cultural en el pais, las diferencias que
existen entre el periodismo cultural y el de espectaculos, asi como la importancia que este

tipo de periodismo tiene en los entornos locales.

Por otro lado, se determinaron las caracteristicas del contexto geogréafico,
sociocultural, demografico y tecnoldgico de la region, asi como los intereses culturales del
publico meta, factores que ayudaron a la construccion de un sitio web acorde a las

necesidades informativas de la comunidad local.

En este capitulo se mencionan a los diferentes medios de comunicacion local que
representan competencia para Cool Tour Toluca tales como, Cartelera Cultural, el
departamento de cultura de la UAEMex, las paginas de los diferentes institutos municipales
de cultura de la zona, asi como los periodicos locales con versiones en linea que cuentan

con seccion de cultura.

Finalmente, se proporciona una vision general de la posicion en la que se encuentra
Cool Tour Toluca dentro del mercado local a través del andlisis de las fortalezas,

oportunidades, debilidades, y amenazas (FODA) del entorno. Este tipo de estudios facilito la



elaboracidn de planes de mejora para elevar la calidad del servicio informativo que ofrece el

medio.

En el capitulo tres se exhiben los planes operativos, de ejecucién y financiamiento
del proyecto. Se muestra un esquema cronoldgico de las diferentes actividades que se
realizaron a lo largo de dos afios, desde la conceptualizacién, planeacién, ejecucion,

lanzamiento, consolidacién y monitoreo del sitio web.

El plan de financiamiento propuesto es un plan ideal, que pretende la
autosustentabilidad de la empresa. Se trata de un plan mixto, cuya principal fuente de
ingresos proviene de la publicidad fija, y se complementa con la venta de articulos de
identidad empresarial, asi como de la inclusién de una tienda en linea para la venta de obra

de artistas locales bajo la modalidad de pago por comision.

El plan de gestion de personal muestra los perfiles ideales para la integracion de un
equipo de trabajo apropiado para Cool Tour Toluca, asi como la descripcion de las
actividades y roles de cada uno de los integrantes. Se resalta la importancia de que el personal

esté plenamente capacitado para la creacion de narrativas no lineales y multimediaticas.

La meta es superar los alcances del periodista tradicional, circunscrito al modelo de
antafio y al manejo del lenguaje de un solo medio, para encaminarse al perfil del
periodista digital: un profesional familiarizado en el entorno Internet, que conoce y

aprovecha todos los entresijos técnicos de las paginas web. (Martinez, 2012, parr. 25)



El periodista digital se enfrenta a un entorno que ha modificado notoriamente su labor,
es indispensable que los profesionales de la informacion dominen los diferentes elementos
multimedia para generar contenidos de calidad y que estos lleguen mas facilmente al pablico
deseado. Se exige asi, del periodista digital “no sélo conocimientos y habilidades propias
del oficio periodistico, sino también el dominio de técnicas para producir y administrar el

quehacer informético y de la multimedia” (Martinez, 2012, parr.24).

Adicionalmente, se presenta el plan de gestion en redes sociales de la empresa, es
decir, la forma en que deben presentarse los contenidos informativos en cada una de las
diferentes plataformas digitales, asi como los lineamientos de interaccion entre la empresa y

el publico lector.

Para la confeccion de este plan, se determinaron cudles eran las redes de mayor
alcance, sus caracteristicas, pros y contras, asi como los horarios en los que se registra el
mayor trafico de usuarios, con la finalidad de agendar y planear con mayor precisién los

contenidos.

Al final del capitulo se exponen las bases legales con las que se rige Cool Tour
Toluca dentro del ciberespacio, cuyo fundamento se encuentra en la carta magna,
especificamente en los articulos 6 y 7, que hablan sobre la libertad de expresion y el libre
acceso a la informacion; la Ley Federal de Derechos de Autor, que protege la propiedad
intelectual de los reporteros y el trabajo de los artistas locales a los que el medio tiene acceso;
y la Ley Federal de Proteccidén de Datos Personales en Posesidn de Particulares que da

sustento y garantiza el buen uso de la informacion de los usuarios del portal informativo.



En el cuarto capitulo, se hace un resumen de los resultados obtenidos tras el
lanzamiento del sitio web. Se muestra graficamente el crecimiento de seguidores en redes
sociales, los gustos y preferencias informativas del pablico. Asi mismo, se presentan los retos
a los que se enfrentd la publicacion en materia de funcionamiento, organizacion y

financiamiento, aspectos indispensables para la consolidacion del proyecto.

Finalmente se puntualizan las mejoras necesarias para elevar la calidad informativa
del sitio, siendo de caracter urgente la conformacion de un equipo de trabajo s6lido que
permita generar una cadena de produccién informativa eficaz para aumentar el nimero de
publicaciones, lo que a su vez se traduciria en un factor importante para el crecimiento de la
audiencia, posibles anunciantes y recursos financieros necesarios para el funcionamiento de

la empresa.

La creacion del proyecto informativo Cool Tour Toluca fue todo un reto; la falta de
recursos de todo tipo resultd ser un factor determinante para la consolidacion y crecimiento
del mismo. Se espera que Cool Tour Toluca alcance su funcionamiento 6ptimo a mediano
plazo, una vez que el flujo de contenidos sea constante, y puedan conseguirse los recursos
suficientes para incrementar la labor periodistica, y de esta manera consolidarse como un

referente informativo cultural en la region.
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1. Planteamiento y antecedentes del proyecto

La creacion de un sitio web informativo es una ardua labor que requiere de mucha planeacion;
un analisis minucioso de los factores que intervienen en este proceso permite determinar la
pertinencia de un proyecto, facilitando la toma de decisiones a la hora de la ejecucién y

lanzamiento del mismo.

El primer desafio al que me enfrenté cuando decidi crear Cool Tour Toluca fue
definir la problematica en materia informativa existente en el espacio en el que me
desenvuelvo profesionalmente, el Valle de Toluca. Mi experiencia laboral periodistica me
permitié percatarme de que a pesar de que existe una nutrida oferta de estas actividades en la

region, pocos medios se dedicaban a la cobertura de informacion cultural.

Una vez identificado el hueco y las necesidades informativas de un sector en
particular, tuve que delimitar las caracteristicas formales del proyecto, tales como la temética,
estructura, linea editorial, disefio, etcétera. Planear objetivamente la creacion del sito
coadyuvo al crecimiento y conformacion del mismo. La constante revision de los objetivos
periodisticos ha permitido realizar mejoras tanto en el funcionamiento de la empresa como

en los contenidos.

Aventurarse en el mercado sin contar con bases sélidas, es una apuesta muy riesgosa.
La generacion de procesos productivos eficientes esta vinculada directamente con el grado
de planeacion del medio; mientras mas organizada sea una empresa, asi COmo sus procesos

productivos, mas efectivo sera su desempefio.
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Se tomaron en cuenta las caracteristicas especificas y las necesidades informativas
del publico meta para la creacion de servicios que cubrieran dichas necesidades. Se generaron
agendas de contenido y se especificaron los lineamientos minimos de calidad de estos. De

igual manera, se establecieron fechas de realizacion y publicacién de los mismos.

El disefio del logotipo, el slogan, asi como el uso especifico de colores, fueron
pensados para generar empatia entre el pablico y el medio. Se eligié una tipografia sin ningin
tipo de patines para facilitar la lectura y denotar modernidad. Se eligieron colores neutros
como el banco y el negro que simbolizan la transparencia, objetividad y seriedad con la que

se trabaja en la empresa informativa.

1.1 ¢ Como surge Cool Tour Toluca?

Cool Tour Toluca surgié hace algunos afios en una reunién entre amigas, en la que
discutiamos sobre la forma de trabajo de algunos medios de la regién. Muchas de nosotras
habiamos trabajando para diferentes empresas mediaticas y fuimos testigos de malas
practicas. Entre ellas, la censura que los medios ejercen sobre los reporteros, derivada los
contratos que tienen con diferentes actores politicos; la jerarquizacion de la informacion de
acuerdo a contratos comerciales en lugar de la pertinencia de la informacion; el uso de

boletines oficialistas como contenido propio, entre otras.

Ante esta situacion, consideramos la posibilidad de crear un sitio que nos permitiera
hacer periodismo alejado de agendas y compromisos politicos. Mas bien estdbamos

interesadas en hacer periodismo independiente, periodismo que le diera voz a los diferentes
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actores sociales y que tuviera un impacto positivo en la comunidad a través de contenidos de
calidad. Sin embargo, el proyecto no pudo concretarse debido a las diferentes actividades

profesionales que cada una de nosotras tenia en aquel momento.

Los afios posteriores a dicha reunion me involucré con el mundo artistico local. Tomé
un diplomado de fotografia, lo que me permitié acercarme e involucrarme en el trabajo que
realizan curadores, directores de museos, fotografos, artistas plasticos, cineastas, etcétera.
Esta fue la base con la que en 2015 presente mi proyecto para el ingreso a la maestria en

periodismo digital ofertada por la Universidad de Guadalajara.

La intencion era crear un sitio web informativo de caracter independiente que
permitiera la difusion de las diferentes actividades culturales que se realizan en el Valle de
Toluca, ya que, hasta ese entonces no existia un medio especializado en la cobertura de este

tipo de informacion.

En el Valle de Toluca existen algunos sitios que comparten ciertas similitudes con el
concepto basico de Cool Tour Toluca. Sin embargo, estos se enfocan principalmente en la
cobertura de eventos culturales ligados a organismos e instituciones gubernamentales o a

presentar carteleras culturales, dejando de lado la actividad cultural independiente.

Ejemplo de ello es ;Donde? cartelera teatro, colectivo dedicado a la difusion de eventos

y actividades teatrales; Toluca cultural, difunde los eventos culturales comerciales que se

realizan en el VValle de Toluca; el Instituto Municipal de Cultura de Toluca, Direccion de

Cultura de Metepec, y la Direccion de Cultura de Almoloya de Juarez que dan cobertura
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https://www.facebook.com/carteleradeteatrotoluca/?fref=ts
https://www.tolucacultural.com/
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https://www.facebook.com/Culturaalmoloya/

Gnicamente a eventos organizados por los gobiernos municipales correspondientes.

Finalmente, la Secretaria de Difusion Cultural de la UAEMex (Universidad

Autonoma del Estado de México), que promueve las actividades culturales que se desarrollan
dentro de los diferentes recintos culturales universitarios. Esta dependencia engloba las

actividades de la Casa de las Diligencias, Museo Universitario Leopoldo Flores, Casa de la

Mora ‘Dr. Juan Arturo Ocafia Ponce’, Patrimonio cultural UAEMex, entre otros.

La informacidn que proporcionan las instituciones antes mencionadas esta orientada a la
cobertura de las actividades culturales propias, dejando un hueco informativo para la
cobertura de actividades culturales orquestadas por asociaciones civiles, y organizaciones de

gestion cultural independiente.

Algunos de los medios tradicionales locales cuentan con versiones digitales; sin embargo,
destinan muy poco espacio dentro de sus emisiones diarias para la informacion cultural. En
la mayoria de los casos, este tipo de informacion tiene presencia sélo los fines de semana, o
cuando las actividades culturales estan relacionadas con acciones politicas de los diferentes

ordenes de gobierno.

Ante este panorama, consideré importante la existencia de un medio que difundiera
principalmente la actividad cultural independiente para, de esta manera, dotar de voz a
artistas locales que hacen un esfuerzo por dar a conocer su talento, y que muchas veces no

tienen los medios para difundir su actividad profesional.
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http://www.uaemex.mx/dcultur/
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1.2 ¢Por qué el nombre?

Cool Tour por su traduccion del inglés significa ‘viaje fresco’, término que se considerd
apropiado para un publico joven avido de informacion, sobre todo aquella que les representa
interés o tiene algun impacto en sus actividades cotidianas. Cool Tour, fonéticamente se

asimila a la palabra ‘Culture’ o cultura en inglés.

Al estar conformado el pablico meta por jovenes Millennials, de entre 20 y 35 afios
de edad, y que viven practicamente conectados a la red de internet, se considerd pertinente
que el nombre quedara en inglés por el caracter global de la red en la que se desenvuelve le
confiere. Al agregar la palabra Toluca al nombre antes mencionado se delimita la cobertura

informativa del medio.

Se optd por un disefio moderno y minimalista que hiciera referencia a las categorias
informativas: cine, fotografia y musica. El logotipo de la empresa representa una claqueta
de cine que, a la vez, funge como un globo de conversacidn grafica; en su interior aparece el

nombre del sitio.

En la parte superior de la claqueta se colocaron tres recuadros del mismo color que la
tipografia, haciendo alusién al celuloide utilizado tanto en cine como en fotografia. De lado

derecho se pueden distinguir las tres secciones o servicios informativos que ofrece el portal.

Se hizo uso de tipografias tipo San Serif, ya que no tiene ninguna clase de patines ni
adornos y es muy legible. “Los signos tipograficos ubicados en la contextualidad de la pagina

de inicio de los periddicos electrdnicos, estan enmarcados en un ambiente dindmico e
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interactivo, y forman parte de los elementos visuales que buscan despertar y mantener el
interés del lector” (Zavala & Mendoza, 2005, p. 109). El valor de la tipografia depende
también de las diferentes funciones que desempefia, por ejemplo, el uso de mayusculas,

minusculas, cursivas u ornamental.

La tipografia utilizada en el logotipo de Cool Tool Toluca esta escrita en mayusculas
ya que “orienta su uso a sefialar los nombres propios, inicio de capitulos, asi como a destacar
partes de un discurso: frases, parrafos o inicio de versos” (Zavala & Mendoza, 2005, pp. 111-
112). El nombre del sitio aparece en una tipografia notablemente mas gruesa, brindandole un
mayor rango de importancia; los nombres de las secciones que integran al sitio web estan
escritas también en mayusculas, pero con una tipografia mas delgada con un rango menor
que el nombre del sitio, pero de mayor relevancia que las cabezas y cuerpo de texto de los

contenidos corrientes.

La medida, se distingue en la tipografia a través del ancho total de la letra
(medida horizontal) con relacion a su altura (medida vertical) ... El uso de la
medida en cualquiera de sus combinaciones, brinda al destinatario diversos
planos de lectura segln la intencion de comunicacion y puede despertar en él
con notaciones visuales de acuerdo a su competencia perceptiva. (Zavala &

Mendoza, 2005, pp. 113-114)

El uso de colores sobrios tanto en la tipografia como en el fondo del logotipo fue

designado de manera emblematica. La eleccion del blanco y el negro para la tipografia
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permitieron generar una sensacion de modernidad y seriedad tanto al nombre, contenido y

labor del mismo.

De acuerdo a un estudio realizado por Zabala & Mendoza en 2005 en diferentes
medios electronicos venezolanos, “el uso del color en la tipografia pone énfasis en el negro
(38%), seguido del blanco (20%) y del azul (18%)” (p.118). De esta manera el negro utilizado
en la tipografia que asigna a las secciones integrantes del sitio, denota modernidad,
normalidad y seriedad; mientras que, las letras en color blanco utilizadas para dar a conocer
el nombre del medio estan soportadas por un fondo que permite una adecuada relacion figura-

fondo con connotaciones de transparencia.

Gréfico 1.1 Logotipo de Cool Tour Toluca

FOTOGRAFIA
COOL MUSICA

TOUR JKIE

7O L UC A

Nota: Disefio elaborado por Héctor Tinoco Rangel.
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1.3 Acerca del proyecto

A continuacidn, presentamos los datos basicos de identidad de la empresa, asi como su
ubicacion en la red, el giro y alcance geografico del mismo con la finalidad de que el lector

se familiarice con las caracteristicas del proyecto.

Cuadro 1.1 Datos de identificacion de Cool Tour Toluca

Nombre Cool Tour Toluca

Un viaje a través de la escena cultural independiente
Slogan

. http://www.cooltourtoluca.com/
URL del sitio web

L Valle de Toluca
Ubicacién

. - Periodismo cultural
Tipo de noticias

Municipios conurbados a Toluca como Metepec,
Localizacion geogréfica de Almoloya de Juérez, Lerma, San Mateo Atenco y
cobertura Zinacantepec

Fuente: Elaboracion propia.

Cool Tour Toluca es una empresa informativa de caracter regional que ofrece
informacion de las actividades culturales que se desarrollan en el Valle de Toluca,
principalmente en materia de cine, fotografia, y musica. El sitio informativo es de nueva

creacion y es nativo digital.

Es una empresa socialmente responsable y estd comprometida con el entorno en el

que se desenvuelve, fomenta la conciencia ciudadana a través de la difusion de informacion
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cultural asociada a la gestion independiente en esta materia. Cool Tour Toluca pretende
generar un impacto positivo en la comunidad artistica local, siendo una plataforma de
proyeccion para actores culturales y artistas emergentes. La principal filosofia de la empresa
es ‘Me informo, pienso, luego actto’, por tal motivo, se difunden contenidos que fomentan

la educacion cultural y civica de la poblacion e incentivan el cambio social.

En este tenor, es importante mencionar que se ha colaborado con diferentes
asociaciones civiles que ven el arte una manera de concientizar a la ciudadania sobre

problemas especificos; tal es el caso de Un Mismo Pulso A. C., una organizacion sin fines

de lucro que busca generar mejores condiciones de vida en las personas con algun tipo de

discapacidad; y la Asociacion de Pintores con la Boca y con el Pie México, que pretende

concientizar a los ciudadanos sobre las dificultadas a las que se enfrentan las personas con

discapacidad motriz o que han perdido aluna de sus extremidades.

1.4 Estructura del sitio

El sitio web estd integrado por tres categorias informativas ordenadas en secciones. Cada
seccidn cubre una disciplina artistica, fotografia, cine, y musica; estas fueron seleccionadas
de acuerdo con los principales intereses culturales del publico, obtenidos mediante la consulta

de una encuesta realizada por CONACULTA en 2010.

En la pagina de inicio se muestra un menu con los nombres de dichas secciones y a
la vez funge como mapa general del sitio. También se cuenta con una pagina que detalla los

principales valores y filosofia de la empresa. En cada una de las secciones se insertan
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contenidos diversos que van desde notas, articulos, reportajes, entrevistas, videos,
fotogalerias, infografias, audios, entre otros. En la parte superior de la padgina permanece fijo
el logotipo y nombre del sitio; debajo de este se muestra el menu principal en un cintillo

negro y con tipografia en color blanco.

Junto al menu aparece el recuadro de bulsqueda, que facilita la ubicacion de
contenidos especificos. De lado derecho, se muestra un blogque en el que se presentan videos
recomendados, asi como las entradas publicadas recientemente. En la parte inferior se

muestra el copyright y los enlaces a Facebook y Twitter.

Cuadro 1.2 Menu principal y contenidos de Cool Tour Toluca

Nombre de seccién Contenido

e Menu con las Gltimas noticias

e Logotipo empresarial

e Menu general (mapa del sitio)

e Noticias publicadas recientemente
e Video recomendado

e Enlaces a redes sociales

Inicio

e Notas sobre eventos fotograficos
Fotografia e Entrevistas con fotografos emergentes
e Fotogalerias sobre exposiciones

e Cobertura de festivales y ciclos de cine

e Entrevistas con cineastas, directores, actores, o

Cine productores locales

e Notas sobre convocatorias a concursos, cursos Y talleres
relacionados con el quehacer cinematografico
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e Notas sobre eventos y festivales musicales realizados en
el Valle de Toluca

Mdsica . .

e Entrevistas con musicos locales
e Reportajes sobre la escena musical de la region
e Quiénes somos
e Filosofia de la empresa

Acerca de e Cddigo ético
e Vision
e Mision

Fuente: Elaboracién propia.

Gréfico 1.2 Impresion de la pagina principal de Cool Tour Toluca

FOTOGRAFIA
COOL MUSICA

IKO18IZ9 | CINE

El Espacio

Revolucionando tu wvida

EVENTO GRATUITO

Moche de Estrellas en Toluca, la fiesta astrondmica f from Fet on -
mas esperada del afio

Par novens afio consecutiva, mikes de aficonados a la astrenconia se congregandn con la finalidad de mirar las " t

mararwillas que

Fuente: www.cooltourtoluca.com
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1.5 Objetivo General

Dar cobertura mediatica a las diferentes actividades culturales que se realizan en el Valle de

Toluca.

1.6 Objetivos Particulares

Proporcionar informacion de eventos relacionados con el cine, fotografia y musica.

e Generar contenidos periodisticos de calidad mediante el uso de elementos
multimedia.

e Difundir el trabajo de artistas locales.

e Difundir campafias de asociaciones civiles y organizaciones no gubernamentales que

puedan tener un impacto positivo en la comunidad local.

1.7 Misién
Coadyuvar con la educacion cultural de las nuevas generaciones del Valle de Toluca a traveés
de la difusion de contenidos periodisticos de calidad, fomentando la creacién de comunidades

artisticas y sociales que interactden entre si, y que funcionen como plataformas de cambio.

1.8 Vision

Consolidar a Cool Tour Toluca como el principal referente en informacion cultural entre el

publico joven del Valle de Toluca.
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1.9 Valores

Cool Tour Toluca es una empresa informativa profesional que se rige con altos estandares

éticos y que guian el actuar de cada uno de los integrantes que conforma el equipo de trabajo

de la empresa. Los valores a los que da mayor prioridad son:

RESPETO. A la labor periodistica propia y de colegas; a la integridad de las personas
involucradas en las notas y/o reportajes; asi como a la audiencia que sigue de cerca
la actividad informativa de la empresa.

RESPONSABILIDAD. En el manejo de datos, fuentes, testimonios, e informacion
presentada; y en el cumplimiento de la labor periodistica en forma y tiempo acordado
previamente con el departamento editorial.

CALIDAD. En la presentacion de contenidos informativos. Se pretende conformar
un medio con contenidos Unicos, dinamicos y creativos mediante el adecuado uso de
los elementos multimedia y recursos que ofrecian las diferentes plataformas digitales.
INICIATIVA. De cada uno de los integrantes del equipo de trabajo para presentar
propuestas innovadoras para la creacion de contenidos.

SUPERACION. Para realizar cada dia una mejor la labor periodistica; mejorar la
calidad de los contenidos; mejoras en procesos de produccién, asi como la constante
capacitacion de los integrantes del equipo de trabajo en materia de nuevas tecnologias
y periodismo digital.

ETICA PROFESIONAL. Congruencia en la forma de conduccion de cada uno de

los colaboradores con los valores que representaba la empresa periodistica.

23



1.10 Cadigo Etico
Con la finalidad de contar con un equipo de trabajo que garantice la objetividad de la
informacidn, asi como la imagen de la empresa, se generd un codigo ético que rige el actuar

profesional de cada uno de los integrantes de Cool Tour Toluca.

Los profesionales representan el sujeto cualificado encargado de la realizacion de los
medios, una cualificaciobn oportunamente avalada mediante la preparacion y
formacién correspondientes. Son ellos quienes estan especialmente obligados a
conocer los aspectos valorativos y normativos de la actividad comunicativa, asi como
también a tener una especial sensibilidad acerca de los efectos derivados de su

actividad. (Aznar, 2004, parr. 1)

Es el periodista la carta de presentacion de la empresa informativa, por tal motivo, es
importante que su actuar dentro y fuera de su ambiente laboral sea reconocido por su
seriedad, profesionalismo, y objetividad. La aparicién de las diferentes redes sociales ha
facilitado la labor periodistica, dotando de presencia a los profesionales de la informacion
también en el ciberespacio; es importante que el periodista mantenga un actuar ético en este

contexto, principalmente a la hora de informar e interactuar con los cibernautas.

Ningun integrante del equipo de trabajo de Cool Tour Toluca queda exento de la
autorregulacion ética; desde el director general, hasta el Gltimo eslabon de la cadena de
produccion. “Un dialogo ético real, efectivo —y los mecanismos de autorregulacion que se
derivan de ello—, sélo puede fructificar en aquellos medios donde la conciencia y la

responsabilidad profesional alcance a toda la pirdmide jerarquica” (Albarran, 2003, parr. 1).
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El codigo etico, que guia el actuar del personal de Cool Tour Toluca, es un decalogo
que da prioridad a la objetividad del periodista, protege la informacion personal de los

involucrados, y conduce la labor periodistica por un camino socialmente responsable.

Decalogo ético para Cool Tour Toluca

1.- El objetivo basico del periodismo es atender los intereses y el bien publico.

2.- Dotar de voz a aquellos sectores de la sociedad que no la tienen.

3.- Es responsabilidad del medio mantener a su personal en constante preparacion
profesional.

4.- El periodista deberd mantenerse imparcial para garantizar la objetividad de su trabajo.
5.- La batalla contra la censura y la autocensura debe ser una contaste.

6.- Es responsabilidad del periodista verificar sus fuentes para no mal informar a la sociedad.
7.- El periodista debe saber para quién escribe y como escribe; la finalidad es alcanzar al
publico meta a través de una comunicacion efectiva.

8.- El periodista no se conforma con la version oficial, siempre busca la mayor cantidad de
perspectivas posibles.

9.- El periodista generara redes de apoyo mutuo entre colegas para facilitar su labor
profesional.

10.- Por ninguin motivo el periodista recibira dadivas en beneficio de alguna de las partes

implicadas en algun suceso o caso especifico. El periodista informa, no vende su objetividad.
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1.11 Linea editorial

La agenda de contenidos de Cool Tour Toluca no gira en torno a los intereses de ninguna
institucion gubernamental, educativa o empresarial. Cool Tour Toluca es un medio que da
prioridad a la informacién procedente de actores o asociaciones civiles que realizan gestion
cultural de manera independiente en el Valle de Toluca. La eleccion de tematicas en cada
una de las secciones informativas depende de los vinculos que se realizan con los actores
culturales de la region, dando paso a contenidos Unicos y originales.

Se busca constantemente dar impulso a los principales foros culturales mediante
convenios de cobertura para las actividades que ellos gestionan. Estos convenios no
representan un factor determinante para la postura del medio respecto a la gestion cultural o
a la prioridad de la informacidn, todos son tratados con la misma importancia. Por su parte,
los colaboradores de la empresa trabajan siempre con una postura objetiva en pro de la

cultura.

La cobertura de eventos culturales independientes, festivales culturales, exposiciones,
cursos, talleres, etcétera, son el principal motor informativo para la generacion de contenidos
dentro del sitio web, y son los que usualmente generan mayor interaccion y trafico hacia las

diferentes plataformas en las que esté presente Cool Tour Toluca.

Sin embargo, es necesaria la produccion de contenidos mas extensos, dinamicos,
profundos, y de mayor vigencia como articulos, reportaje y entrevistas, que den a conocer las
principales necesidades, intereses y problematicas culturales de la region. Son este tipo de
contenidos, los que definitivamente marcaran la diferencia con relacion a otros medios

informativos locales.
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1.12 Audiencia

Para la eleccion del publico meta de la empresa se tomaron en cuenta 3 criterios principales.
Uno, la capacidad técnica de la audiencia, es decir, el porcentaje de la poblacion que podria
ingresar al sitio a través de diferentes dispositivos tecnoldgicos de acceso a Internet, asi como
la capacidad de uso de este tipo de dispositivos. Dos, las preferencias culturales. Tres, la
ubicacion geografica; al ser un medio regional sélo se atienden aquellas actividades

culturales que se desarrollan dentro del Valle de Toluca.

Cool Tour Toluca esté dirigido a la poblacion joven residente en los diferentes
municipios que integran al Valle de Toluca, cuyas edades oscilan entre los 20 y 35 afios de
edad, con formacién media superior y superior, avidos de informacion cultural para su
esparcimiento. Este grupo poblacional forma parte de lo que se denomina Millennials, es
decir, aquellas personas “nacidas entre 1981 y 1995...que se hicieron adultos con el cambio

del milenio” (Gutiérrez, 2014, parr.1).

Esta generacion cuenta con caracteristicas especificas que la convierten en un puablico
potencial para toda clase de productos digitales. De acuerdo a Antoni Gutiérrez (2014) los

Millennials:

e Son nativos digitales, dominan la tecnologia como extension de su cuerpo. Sus
relaciones cotidianas estan mediadas por pantallas, prefieren navegar en Internet que
hacer uso de los medios convencionales.

e Son multipantalla/multidispositivos, tienen un comportamiento multitareas vy

destinan un promedio de 7 horas al dia para estar on-line.
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e Sonnoméfobos?! y appadictos, este colectivo ha hecho de las pantallas de proximidad
su acceso de referencia para la socializacion, el trabajo y el ocio, integrandolos
completamente a su vida cotidiana.

e Son extremadamente sociales, son agentes de bldsqueda de multiples opiniones y
suelen compartir contenidos de interes.

e Son criticos y exigentes, castigan severamente las malas experiencias on-line.

e Exigen personalizacion y nuevos valores, esperan que todo se adecue a sus

preferencias y son amigables con camparfias sociales, civicas y ambientales.

Los limites generacionales son muy ambiguos, por ejemplo, un articulo publicado por El
Financiero (2017, parr. 1), reveld que “existe una micro generacion que nacio a finales de los
70 y principios de los 80 y que no encaja del todo ni con la Generacién X2 ni con los
Millennials. Se trata de cualquiera que haya nacido entre 1977 y 1985 y que denominan

Xennials”.

Esta generacion practicamente crecio con el cambio tecnologico, son analogos y digitales

y se adaptan facilmente a las nuevas plataformas y redes sociales. Esta delimitacion

“Proviene del anglicismo ‘nomophobia’ (no-mobile-phone-phobia). Y significa un panico desmesurado al no
tener el celular cerca. La dependencia a estos dispositivos electronicos genera en los que padecen nomofobia
una sensacion de incomunicacion y soledad infundada” (El Heraldo, 2017, parr. 4).

Nacidos entre 1965 y 1980, Es la 'generacion vinculo'. Gobiernan al mundo, los jefes de estado, CEOs de
compafiias pertenecen a la Generacion X. De acuerdo a Raciel Sosa, citado por Alba Velasco (2017, pérr. 7)
“La gran valia de esta generacion en las empresas es que son lo suficientemente maduros para entender a los
Baby Boomers porque fueron educados por ellos y por otro lado se comunican muy bien con los Millennials,
los entienden. Por eso son una generacion puente”.
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generacional resulta un tanto generalizada ya que no todas las personas que se encuentran
dentro de un rango de edad determinado tienen los mismos intereses, estudios, o condiciones
de vida, pero permite vislumbrar un panorama de las conductas, habitos y tendencias que

rigen la vida de estas personas.

Se determind por lo tanto que el publico meta serian los Millennials, ya que sus habitos
de consumo tecnoldgico y de vida, son similares a los valores y objetivos que persigue Cool
Tour Toluca. “Al estar involucrados en ‘causas benéficas’ y en organizaciones sin fines de
lucro —ya sea directamente o a través de oportunidades proporcionadas por las empresas—
ayuda a los Millennials a sentirse empoderados y capaces de influir en el mundo que los

rodea” (Deloitte, 2017, p. 2).

El hecho de que Cool Tour Toluca sea una empresa de caracter regional, también es un
punto de comunioén ya que “las actividades a menor escala realizadas a nivel local
proporcionan a los Millennials un mayor sentido de influencia y estas actividades, al hacerlas
colectivamente, pueden tener un impacto mucho mayor, el llamado efecto domind” (Deloitte,
2017, p. 2); lo anterior concuerda con la finalidad de la empresa de incentivar a los diferentes
actores culturales para generar un impacto positivo en la comunidad en la que se

desenvuelven.

Sin embargo, con miras a conseguir un mayor alcance entre la comunidad local, se
decidié incluir también temaéticas y contenidos atractivos para los Xennials, ya que esta

generacion también cuenta con habilidades que le permiten hacer uso de plataformas
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digitales, y por lo tanto representan un publico mas amplio para la proyeccion y alcance del

proyecto informativo.

En cuanto a los intereses del pablico meta, de acuerdo a la encuesta sobre ‘Habitos,
practicas y consumo culturales” (CONACULTA, 2010, p. 172), en el estado de México 33.9
por ciento de la poblacion esta interesada en los acontecimientos culturales de su localidad.
Las personas consultadas en este mostraron mayor interés por la musica (27.47 por ciento),
pintura (16.43 por ciento) y la Danza (11.55 por ciento), fotografia (2.57 por ciento), artes

plasticas (2.49 por ciento) y, el cine gratis (2.58 por ciento) (CONACULTA, 2010, p. 128).

En resumen, el publico meta es muy dindmico, tiene uso total de las plataformas
digitales y busca contenidos atractivos, originales e interactivos. De igual manera, muestra
un gran interés en eventos musicales, obras de teatro, cursos y talleres en los que pudieran
participar. Al ser un publico que maneja a la perfeccion las tecnologias de la informacion y
plataformas digitales, los Millennials son usuarios ideales para el lanzamiento de un sitio web

nativo digital, ya que interactian de mejor manera que con los contenidos.

Los usuarios de la red se caracterizan por ser elementos altamente activos y
participativos dentro de los procesos y actividades que se realizan dentro de la red,
abandonando el papel pasivo del lector para convertirse en productor de contenidos,

convirtiéndose en un usuario 2.0.
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Entre las caracteristicas que destacan de los usuarios 2.0 se encuentran:

Realiza lecturas no lineales y vinculativas a traves de hipertextos y elementos
multimedia.

Se vuelve un ente critico y participativo; no tiene miedo a expresar su opinion a través
de las diferentes redes sociales o foros.

Es objetivo y sistematizado; conoce el uso y beneficios de los hipertextos, lo que le
permite hacer lecturas fragmentadas de acuerdo a sus intereses y objetivos.
Despliega tareas de lectura complementaria a traves los diferentes elementos
multimedia que ofrecen los sitios web.

Exige rapidez y buen disefio de las paginas, asi como contenidos dindmicos y que
permitan la retroalimentacion e interactividad.

Difunde y comparte aquellos contenidos que le parecen destacados. (Ortega, 2007)

Este nuevo perfil del usuario nos conduce a reflexionar sobre la manera en la que un perfil

de usuario publico usa las nuevas tecnologias, es decir, como se apropia de ellas para hacerse

presente y convertirse en un factor activo que no sélo consume, sino que a la vez es capaz de

producir informacion.

Por tal motivo, los creadores de contenidos, disefiadores e ingenieros deben considerar

las necesidades informativas y las caracteristicas de estos usuarios para generar sitios que

sean accesibles y amigables, con la finalidad de volver mas eficiente el consumo de

contenidos.
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1.13 Justificacion y relevancia social del proyecto

Los antecedentes electronicos de los medios de comunicacion en linea se remontan a la
década de los setenta con el desarrollo del videotexto, el teletexto, el periodico por fax, el cd-
room, el disquete y la insercion en las redes de informacidn. Estos antecedentes son los que
construyeron lo que en 1994 se instal6 como un medio directamente en la red Internet San

José Mercury News en California. (Navarro, 2009, p. 36)

Con el tiempo, el periodismo digital ha ido migrando a casi todos los paises alrededor
del mundo; las innovaciones tecnoldgicas han permitido que los contenidos se mundialicen
en cuestion de segundos. Ante este panorama, muchos de los grandes medios han tenido que
adaptarse a las nuevas condiciones que impone la red, migrando al mundo digital con la
finalidad de potenciar sus contenidos y ganancias. A pesar de que el entorno mediatico y
tecnoldgico favorece al periodismo, todavia existen medios informativos que no han logrado

la transicion a la era digital.

El periodismo digital en México se cobija bajo los nombres de grandes empresas
informativas, las cuales, han invertido y apostado por esta forma de comunicacién. Dichas
empresas, en su mayoria, dependen de la agenda del momento, dando prioridad a la
informacion politica y econdmica del pais. El periodismo digital cultural en México es

escaso, puesto que para muchos medios no representa una necesidad basica informativa.

Durante el 11 Encuentro de Periodismo Cultural 2016 realizado en Mérida, Yucatan,
alrededor de treinta periodistas de diferentes medios analizaron la problematica de este tipo

de periodismo, resaltando que los medios ven con desdén al material informativo de esta
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naturaleza, “reduciendo y desdibujando las Ilamadas secciones de cultura, se le fusiona con
espectaculos y hasta se le llega a dar mayor relevancia a esta ultima seccion, con contenidos

triviales con el fin de atraer mas lectores” (Amador, 2016, parr. 5).

La aparicion del periodismo de espectaculos ha restado importancia al periodismo
cultural, ya que éste no cuenta con el atractivo que tienen las notas rosas. “El periodismo de
espectaculos era una rama del periodismo cultural; una rama que se convirtio en arbol con la

llegada de los medios masivos de comunicacion” (Reyes, 2011, parr. 6).

La linea entre el periodismo cultural y el de espectaculos es delgada y ambigua, su
potencial radica en poderosos intereses econémicos que explotan al maximo el morbo de la
ciudadania. La principal diferencia entre estos es el lucro. De lo anterior, se destaca la
importancia de generar medios informativos comprometidos con la calidad de las historias y
que fomenten e incentiven las diferentes actividades culturales de la region, incentivando la

inclusion y la participacién ciudadana en este tipo de actividades.

La labor periodistica que desempefia Cool Tour Toluca ayuda al fortalecimiento del
caracter de Municipio Educador de Toluca, ya que como miembro de la Asociacion

Internacional de Ciudades Educadores, en su carta de principios en el punto namero 10,

dice que se debe de dotar de espacios y servicios publicos adecuados para el desarrollo

personal, social, moral y cultural de la poblacion.
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El crecimiento del VValle de Toluca en las Ultimas décadas, derivado de la movilidad
principalmente de estudiantes, ha brindado a esta ciudad de un caracter multicultural,

incrementando la demanda de actividades culturales y esparcimiento.

Actualmente, existen diferentes foros, festivales, y eventos relacionados con el
fomento a la cultura que, poco a poco, han ganado espacio entre el gusto de la poblacion.
Existe, ademas, una creciente produccién cultural independiente de la cual, poco o nada se

sabe debido a la falta de difusion que se hace a este tipo de eventos.

La cobertura de informacion cultural es escasa, no existe un medio local que dé a

conocer esta clase de actividades. Periodicos locales como El Valle, Portal, Puntual y, 8

Columnas, dificilmente incluyen este tipo de informacidn en sus publicaciones, su contenido
periodistico depende principalmente de la agenda politica de la zona. Ocasionalmente, El Sol
de Toluca ofrece esta clase de notas culturales, normalmente cuando provienen de alguna

institucion gubernamental y generalmente sélo aparece los fines de semana.

Otro elemento que se considero para el lanzamiento de Cool Tour Toluca fue que,
las publicaciones antes mencionadas normalmente se distribuyen de manera impresa, algunas
de ellas cuentan con versiones en linea; sin embargo, al inicio de su incursion en el
ciberespacio, sus publicaciones dejaban mucho que desear, puesto que se limitaban a
transferir la informacion de la prensa impresa a la version web, dejando de lado
consideraciones importantes en la estructura y construccion de contenidos para este tipo de

plataformas, asi como los habitos de lectura de los consumidores de informacion digital.
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Actualmente, estas publicaciones han adaptado sus contenidos para ofrecer versiones de

lectura multimedia e hipertextual, facilitando el consumo de informacion.

En décadas pasadas la principal fuente de informacion noticiosa provenia de los
perioddicos. Informarse era todo un ritual; las personas iban hasta el puesto de periddicos,
compraban su ejemplar, se dirigian a sus trabajos o a sus hogares y ya ahi buscaban el rincén

gue mejor les acomodaba para, con una taza de café, sentarse a leer las noticias.

La lectura comenzaba con la nota de ocho columnas, que era la que tenia mayor peso
en la portada; el lector desdoblaba y doblaba la sdbana de papel periddico a su conveniencia
para una mejor lectura. Desde luego, cada nota se leia de principio a fin; de izquierda a

derecha, hasta llegar al punto final. Las notas eran escritas para ser leidas de esa manera.

Con la aparicién de la red de Internet y con el naciente periodismo digital, los habitos
de consumo y lectura de noticias cambiaron radicalmente. La existencia de empresas
periodisticas que son de libre acceso, puso en jaque a la prensa tradicional; las nuevas
generaciones dejaron de comprar el periddico y se sumergieron en la red para consumir

informacidn digital gratuita.

Tras la aparicién de dispositivos méviles de acceso a Internet, la gente comenzé a
consumir noticias practicamente en cualquier lado a cualquier hora del dia. Ya sea en el
autobus, el parque, un café, la escuela, o en cualquier sitio, los cibernautas pueden revisar la
informacidn que le interesa de manera rapida, por lo que, las narrativas presentadas en la red

deben ser claras, concisas y concretas.
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De acuerdo con Ray McAlisse, citado por Gabriel Jaraba (2014, p. 80), los lectores
se comportan de diferentes maneras frente a una pantalla y existen diferentes estrategias para
realizar una lectura en este medio. Las cuatro estrategias de lectura hipertextual que este autor

menciona son:

e Rastreo (scanning). El lector busca un contenido concreto y trata de localizarlo
mediante una lectura superficial de lo mas destacado.

e Exploracion (browsing). El lector se mueve sin un objeto especifico, trata de hacerse
una idea general del conjunto.

e Busqueda (searching). El lector tiene un interés muy definido y se centra en él.
Conoce el hipertexto® en el que se mueve.

e Divagacion (wandering). EIl lector se desplaza sin rumbo; el placer de la lectura

depende mas del movimiento y el cambio que de la informacion obtenida.

Enfocandonos en el publico meta, los Millennials, es importante considerar que es un grupo
de individuos que leen muy poco, por lo que es menester que las historias sean cortas, claras
y concisas. Esta generacion, normalmente utiliza la estrategia de escaneo. Son un sector que

sabe exactamente lo que esta buscando y no repara en informacion que no le es de utilidad.

Los habitos de lectura se han modificado, leer en una pantalla, requiere de un mayor

esfuerzo, por lo que, los lectores suelen realizar una lectura en forma de F.

3Hipertexto, “es una estructura no secuencial de un sitio web, que agrega, enlaza, y comparte informacion de
diversas fuentes por medio de enlaces asociativos” (Jaraba, 2014, p. 86).
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El usuario comienza desde el &ngulo superior izquierdo de la paginay se desplaza por
ella horizontalmente (primera raya horizontal de la F); luego baja un poco por el palo
de la F; finalmente hace un recorrido vertical por el palo de la F hasta abajo, y no del

todo. (Jaraba, 2014, p. 80)

Las narrativas digitales deben ser hipertextuales, con subtitulos y ligas que permitan
al usuario hacer una lectura de acuerdo a sus intereses, y guien a éste por diferentes caminos

que complementen la informacion de lo que esta buscando.

Cool Tour Toluca es uno de los pocos sitos de informacion cultural de caracter
nativo digital dentro del Valle de Toluca; esta disefiado para un pablico especifico, cuyos
habitos de lectura y busqueda de informacion se basan en los medios digitales que presentan

narrativas hipertextuales y multimedia.

El disefio del sitio web integra el concepto de usabilidad, es decir, que facilita la
navegacion del usuario dentro del sitio en busca de informacion determinada. Esta
caracteristica del sitio también hace que la informacion sea accesible desde cualquier
dispositivo conectado a Internet. La integracion de elementos multimedia,
hipertextualidad y la usabilidad que ofrece el sitio web, representan una importante ventaja
sobre otros medios locales los cuales, siguen escribiendo historias en la red como si fuera

para la prensa tradicional.
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2. Analisis del contexto

Analizar el contexto en el que se desenvuelve una empresa es fundamental. Para conseguir
una ventaja competitiva es necesario identificar las fortalezas con las que se cuenta y
potencializarlas; ademas, es importante identificar las debilidades tanto en la cadena de
produccion como en los productos o servicios que se ofrecen, con la finalidad de generar

planes de mejora que eleven la calidad y eficiencia de la organizacion.

Los factores internos que determinan la ventaja competitiva de una empresa son todos
aquellos que tienen repercusiones en la estructura organizacional y afectan directamente a la
marca. Entre ellos se pueden considerar: la estructura organizacional, roles y funciones de
cada integrante del equipo de trabajo, el proceso productivo, los recursos humanos y
financieros, asi como las caracteristicas propias de la empresa y bienes o servicios

disponibles.

Para determinar cuales son los factores externos que interfieren en la actividad
cotidiana de la empresa en el mercado, es indispensable voltear a ver lo que estan haciendo
los competidores. Este andlisis permite generar un panorama general del entorno que rodea
a la empresa y detectar las oportunidades existentes para convertirlas en un factor de

innovacion.

Con la aparicion de Internet las empresas periodisticas tuvieron que enfrentarse a un

mercado en el que las narrativas digitales permitieron diversificar la oferta de contenidos,

aventajando a los medios digitales que rapidamente se volvieron populares entre las
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generaciones mas jovenes. En la era digital, “el éxito depende mas bien de la calidad,

exclusividad y profesionalismo que se imprima a los contenidos” (Ortega, 2014, parr. 6).

Al ser Internet un medio que ofrece una gran cantidad de contenidos de libre acceso,
las empresas periodisticas se vieron en la disyuntiva de cobrar o no por la informacion que
ofrecian. Empresas con cierto peso en el mercado informativo se dieron el lujo de
implementar planes de financiamiento basados en el cobro del servicio a través de
suscripciones. Sin embargo, no todas las empresas pueden manejar este tipo de
financiamiento, sobre todo medios independientes, ya que lo que los clientes pagan es

practicamente por informacion exclusiva avalada por el prestigio de la publicacion.

Es indispensable por lo tanto tener en cuenta cada uno de los factores tanto internos
como externos, que influyen en las actividades empresariales y periodisticas con la finalidad
de monitorear y determinar las &reas de oportunidades que la empresa puede aprovechar para

mejorar su funcionamiento y destacar en el mercado.

“En los ultimos afios, los conglomerados de medios han aumentado cada vez mas la
produccién de contenidos para diferentes plataformas: prensa escrita, radio, Internet y
television” (Gomez, 2011, p. 72). Los medios que se han mudado a plataformas digitales se
han visto en la necesidad de financiar sus portales de diferentes maneras, en especial los

noticiosos, quienes buscan la rentabilidad de la informacion.
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2.1 Analisis de la escena periodistica actual

Durante décadas, los medios de comunicacion han determinado qué asuntos informativos son
prioritarios y qué tanta difusion se les da, incidiendo en la opinion de las audiencias en temas
especificos, principalmente politicos y econdémicos. “En el origen del andlisis del
establecimiento de la agenda, las investigaciones intentaban demostrar que las tendencias o
patrones de cobertura de las noticias influian en la percepcion que el publico tenia, sobre

cudles eran los temas importantes del dia” (Cervantes 2001, p. 52).

Bajo este postulado es obvio que los acontecimientos politicos, sociales, de seguridad,
salud, econdmicos, etcétera, son una prioridad en un pais como el nuestro, dejando de lado
aspectos como la cultura, debido a que no son consideradas tematicas urgentes por los duefios
de los medios de comunicacion. Sin embargo, existe una gran cantidad de actividades
culturales que merecen la misma atencion mediatica, no asi, inicamente algunos medios se

preocupan por dar a conocer este tipo de informacion.

La jerarquizacion de la informacion en el pais depende, por lo tanto, de si las cabezas
que dirigen los diferentes medios de comunicacién consideran importante o no un tema. De
esta manera, si ellos no presentan informacion cultural en sus respectivas emisiones, la gente
considerard que no es necesario este tipo informacion, alejandolos de los diferentes

escenarios culturales y haciendo mas dificil la labor de miles de artistas.

Otro criterio de jerarquizacion de la informacidn esta relacionado con la venta de
espacios informativos a actores politicos y empresariales, es decir, que politicos, funcionarios

publicos, empresarios, entre otros, pagan a los medios para que determinada informacion sea
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prioritaria. Esta situacion desde luego, pone en desventaja a artistas independientes ya que,
si bien es cierto que algunos medios si incluyen informacion cultural en sus emisiones, esta

muchas veces es pagada, situacion que normalmente no puede costear un artista emergente.

Muchos medios de comunicacion han optado por convertirse en oficialistas y
difunden sélo aquella informacion que las fuentes oficiales les permiten. En materia de
cultura, los medios se limitan a cubrir los eventos orquestados por alguna organizacion
gubernamental, minimizando una gran cantidad de actividades culturales independientes que

no reciben suficiente difusidn en las publicaciones.

Frente a este panorama han surgido propuestas de recuperacion del espacio publico a
través del arte y la cultura a lo largo de todo el pais, planteados algunos desde la
sociedad civil, por promotores artisticos independientes o que reciben algunos apoyos

gubernamentales (Amador, 2016, péarr. 10).

Actualmente, muchas asociaciones civiles y actores culturales trabajan codo a codo
en proyectos culturales, generando conciencia y cambios colectivos de impacto tanto local
como regional. Las actividades que llevan a cabo este tipo de asociaciones merecen tanta
difusion como cualquier otro asunto de la agenda politica; sin embargo, carecen de la

atencion de los medios, lo que genera un vacio informativo considerable.

El periodismo digital ha cobrado gran importancia en los Gltimos afios debido al uso

de las diferentes plataformas digitales existentes, rompiendo las barreras geograficas y fisicas
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de la prensa tradicional; ademas, ha dado pauta a la aparicion de medios informativos

independientes y con tematicas especificas.

La oferta informativa cultural en Toluca es muy reducida, ya que los medios de

comunicacion que destinan espacios a la cobertura cultural son muy pocos, y en la mayoria

de los casos se trata de dependencias gubernamentales quienes dan a conocer las actividades

culturales organizadas por ellos mismos. Muchos otros sitios sélo fungen como carteleras

culturales y no generan propuestas periodisticas ni contenidos de calidad.

Cuadro 2.1 Medios de cobertura de informacion cultural en el VValle de Toluca

Judrez

Medio Tipo Objetivo

- Colectivo dedicado a la difusion de eventos

¢Dbnde? Cartelera Teatro Digital |y actividades teatrales.
Sitio dedicado a difundir los eventos
culturales a realizarse en la region, recopila
o informaciéon de diferencias dependencias
Toluca Cultural Digital | culturales. Su principal sistema de
financiamiento es la venta de anuncios

publicitarios en el sito.
Cubre unicamente los eventos realizados por
el gobierno municipal, eso incluye los
Instituto Municipal de Diaital eventos de las diferentes casas de cultura de
Cultura de Toluca 9 la ciudad, aunque algunas de estas casas

cuentan con pagina propia en Facebook.

Orientado a dar a conocer las actividades
Instituto Municipal de culturales que se desarrollan dentro de los
Cultura de Almoloya de Digital | diferentes espacios culturales con los que

cuenta el municipio.
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https://www.facebook.com/Culturaalmoloya/?timeline_context_item_type=intro_card_work&timeline_context_item_source=100000552266048&pnref=lhc
https://www.facebook.com/Culturaalmoloya/?timeline_context_item_type=intro_card_work&timeline_context_item_source=100000552266048&pnref=lhc

Es una dependencia del gobierno municipal
de Metepec y cubre los eventos realizados

Direccion de Cultura de Digital bajo la agenda cultural del municipio.

Metepec

Promueve las actividades culturales que se
Secretaria de difusion . desarrollan dentro de los diferentes recintos
cultural de la UAEMex Digital | ¢ jturales universitarios Gnicamente.

Es el medio que méas espacio destina a la
actividad cultural, sin embargo, se enfoca en
Digital e | notas de caracter general y eventos masivo,

‘Sol de Toluca’ . : . s,
oree Lotued Impreso | pocas veces difunde informacion de actores
culturales independientes.
Da prioridad a actividades culturales de
Portal Digital e |dependencias culturales gubernamentales
orta

impreso | principalmente.

Fuente: elaboracion propia con informacidn de los sitios web de los medios presentados.

Todos los sitios revisados muestran cierta convergencia mediatica, haciendo uso de
diversos elementos multimedia como soporte de los contenidos. El disefio es muy diverso, la
mayoria utiliza interfaces amigables con los usuarios. Por su parte, la arquitectura de las
paginas muestra un mend principal que funge a la vez como mapa del sitio. En este menu se
localizan las diferentes secciones o categorias informativas, permitiendo al usuario localizar

mas facilmente la informacion que busca.

Referente al tipo de servicios informativos que ofrecen los medios locales, se destacan
las notas, reportajes y articulos presentados de forma textual y complementados con alguna

clase de soporte audiovisual.
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https://www.elsoldetoluca.com.mx/cultura
http://diarioportal.com/tagged/cultura

Toluca Cultural ofrece tnicamente informacion sobre los eventos a realizarse en la
region a traves de graficos y texto. La pagina de la Secretaria de Difusion Cultural de la
UAEMex brinda informacion sobre los eventos que se realizaban dentro de los diferentes
recintos culturales universitarios, los elementos multimedia de predominancia son las

fotografias, graficos y texto.

Las paginas de los institutos municipales de cultura de Toluca y Metepec, ofrecen
servicios informativos sobre los eventos que organiza cada municipio a través de notas o
boletines, igualmente hacen uso de las redes sociales en las que presentan una mayor variedad

de contenidos en diferentes formatos, principalmente a través de videos.

De lo anterior, surge la necesidad de construir medios enfocados a la cobertura de las
diferentes actividades culturales de cada region, fomentado la participacion ciudadana, y
brindando espacios de expresion para artistas locales emergentes y actividades culturales que

generen un impacto positivo en la sociedad.

2.2 Analisis del contexto tecnoldgico

Los medios tradicionales de comunicacion contintian siendo predominantes en el consumo
de noticias, sin embargo, “una vez que los mexicanos empiezan a usar Internet, hacen del uso

de este medio su principal fuente de noticias e informacion” (Gomez, 2011, p. 19).

De acuerdo a la Asociacion Mexicana de Internet, México superd el 51 por ciento de

penetracion de Internet en 2014. El tipo de conexidn por excelencia era el Wi-Fi con 80 por
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ciento, lo siguen los Wi-Fi publicos 58 por ciento, y 25 por ciento hizo uso de servicio de
datos moviles (AMIPCI, 2015, p. 9). Lo anterior se tradujo en una enorme posibilidad de
alcance informativo a través de la red de Internet, con la posibilidad de llegar audiencias cada

vez mas especificas.

Gréfico 2.1 Preferencias de medios para consulta de noticias

Preferencias de medios informativos

Radio Periddicos impresos Television Medios Digitales

80%
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Fuente: Center of the Digital Future in the Annenberg School of Communication at the University
of California y el Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey referenciado por
Rodrigo Gomez (2011, p.19).

El uso de Internet se ha diversificado, dando pie a que gran parte de la poblacion
internauta pueda acceder sitios noticiosos mas facilmente en busca de informacion especifica.
De acuerdo a la Asociacién Mexicana de Internet, en un estudio realizado en 2015, se detectd
que el 41 por ciento de los usuarios navegaban entre los diferentes portales noticiosos del
pais. Se detectd que 60 por ciento de la poblacién, principalmente hombres de mas de 19

afios, lee noticias en sus teléfonos inteligentes (AMIPCI, 2015, pp. 10-11).
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El Valle de Toluca por estar ubicado en el corazon del estado de México cuenta con
una gran cantidad de infraestructura en telecomunicaciones. En 2016, Toluca invirtié 99 mil
072 pesos (IGECEM, 2016, p. 11) en este rubro. Los municipios conurbados al municipio

muestran también un gran avance en cuanto a penetracion de Internet y acceso a tecnologias

digitales.
Grafico 2.2 Penetracion tecnoldgica en el Valle de Toluca
Acceso tecnoldgico en el Valle de Toluca
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Fuente: Elaboracién propia con datos de INEGI (2011).

Metepec es el municipio con mejor infraestructura tecnoldgica y con mayor
penetracion de la red de Internet pues 44 de cada 100 hogares tiene acceso a la misma,
seguido por Toluca y Lerma. Es importante destacar que, aunque mas de la mitad de los
habitantes cuenta con dispositivos tecnoldgicos, el acceso a Internet aun es reducido, sobre
todo en municipios como Zinacantepec y Almoloya de Juarez, cuya actividad econémica
principal es agricola. Aun asi, el Valle de Toluca presenta buenas condiciones para el
lanzamiento de un sitio web informativo nativo digital.
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2.3 Andlisis del contexto cultural

En un estudio realizado por CONCULTA (2010), el consumo cultural de la poblacién del
Valle de Toluca se mostré relativamente bajo; sin embargo, existen diferentes actividades
culturales que proporcionan espaciamiento y recreacion al sector juvenil de la region, estas

fueron un factor determinante para la construccion de un web informativo cultural.

Gréfico 2.3 Grado de interés de los mexiquenses en actividades culturales

Interés en actividades culturales
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Fuente: Elaboracién propia con informacion de CONACULTA (2010, p. 172).

De acuerdo con la encuesta realizada por CONACULTA (2010, p. 172) unicamente
el 9.98 por ciento de la poblacion esta interesada en los acontecimientos culturales de su
localidad; sin embargo, un tercio de la poblacion se muestra ‘algo interesada’. Ahora bien,
sumando tanto a la poblacion que esta interesada como a la que esta algo interesada, la cifra

se convierte en un publico potencial significante.
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Gréfico 2.4 Actividades artisticas mas atractivas para los mexiguenses

Intereses artisticos en el estado de México
Cine Gratis [ 2.8
Artes Plasticas [ 2.4
Fotografia [ 2.57
Danza [N 1155
Pintura NG 16.43
Masica [ 27.47

0. 7.5 15. 22.5 30.

Fuente: Elaboracién propia con datos de CONACULTA (2010, p. 128).

En cuanto a los intereses culturales de los mexiquenses, se muestra una mayor
inclinacién por la musica (27.47 por ciento), pintura (16.43 por ciento) y la danza (11.55
por ciento). A pesar del poco interés que muestran los encuestado por el cine y la fotografia,
se consider0 a estas dos disciplinas dentro de las tematicas de cobertura de Cool Tour Toluca
debido a que, en afios recientes, en el Valle de Toluca se ha incrementado el nimero de

festivales y eventos de esta naturaleza.

Tlanchana Fest, el Ciclo de Cine Gay, el Festival Internacional de Cine Mexiquense,
el Concurso Internacional de Fotografia organizado por la Alianza Francesa, entre otros,
se han convertido en eventos atractivos entre la poblacion joven de la region. Toluca ha sido
también sede importante de ciclos de cine como el ciclo de cine francés y la gira de

documentales Ambulante.
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La gestion cultural principalmente en la fotografia y el cine ha crecido
exponencialmente gracias a instituciones como la maxima casa de estudios mexiquense y al

Centro Toluquefios de Escritores, quienes habitualmente promueven exposiciones

fotograficas o ciclos de cine con diferentes tematicas.

La UAEMex también ha hecho aportaciones importantes a la cultura, abriendo sus
espacios para que fotografos locales puedan mostrar su trabajo en los deferentes recintos
culturales con los que cuenta. De igual manera, se ha hecho muy popular el ‘“viernes de
palomazo’, el cual brinda espacio a mdsicos e intérpretes locales para deleitar a los

toluquefios con su producciéon musical.

También brinda apoyo constante al Festival de Lenguas Contra la Homofobia, el cual

ha tenido una gran aceptacion entre la comunidad gay y universitaria del Valle de Toluca.
El festival regularmente presenta actividades culturales relacionadas con el cine, artes

visuales, fotografia, literatura y artes plasticas.

Referente a la musica, diversos foros culturales de la zona, tales como: Foro Cultural

Lando, Foro Cultural 304, Multiforo ‘los 3 Garcia’ o Foro Cultural ‘La Muerte Chiquita’

han abierto sus puertas a propuestas musicales innovadoras, generando ambientes propicios
para dar a conocer el talento musical local. Sin embargo, muchos de estos foros cuentan con
muy poca asistencia en las presentaciones que organizan regularmente; ante esta situacion,
resulta necesario mantener lazos de colaboracién entre los medios de comunicacion y estos
foros, que se esfuerzan constantemente para dar a conocer una gran cantidad de propuestas

musicales emergentes.
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https://www.facebook.com/cteofical/
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Graéfico 2.5 Porcentaje de asistencia a eventos artisticos
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Fuente: elaboracion propia con datos de CONACULTA (2010).

La grafica anterior muestra una nutrida asistencia a eventos musicales y a eventos
relacionados con las artes visuales (fotografia, comics, multimedia). La afluencia en centros
culturales y museos es considerablemente alta, potenciando asi el acercamiento de la

poblacion a las diferentes disciplinas artisticas y generando una mayor difusion de las

mismas.

Es importante mencionar que el motivo de asistencia a toda esta clase de eventos se
hace como una forma de diversion y esparcimiento, con la excepcion de la visita a museos,
la cual registr6 un mayor nimero de visitas (39.39 por ciento) por motivos escolares

(CONACULTA, 2010, p. 74).
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El objetivo a largo plazo de Cool Tour Toluca es desarrollar un medio informativo
cultural que contribuye a fomentar todas las formas culturales de expresion a través de la
labor periodistica que realiza para asi, dar a conocer las actividades que forman parte de la
identidad cultural de la ciudad. “La adquisicion individual de la cultura requiere de la

inmersion y la formacion del alma en los valores del colectivo por medio de la educacion”

(Benhabin, 2006, p. 22).

2.4 Analisis sociodemografico

De acuerdo al altimo censo realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI, 2011, p. 16), la poblacién de entre 20 y 35 afios de edad en el estado de México
representa el 17.5 por ciento del total de la poblacion de la entidad; y si la poblacion total
del Valle de Toluca es de 1 millén 556 mil 5134; entonces, existen aproximadamente 272
mil 389° jovenes que representan un mercado informativo potencial para el sitio web Cool

Tour Toluca.

4 Cifra obtenida de la suma del total de la poblacién de los municipios que integran al Valle de Toluca.

5 Esta cantidad se obtuvo mediante una regla de tres; considerando que 1 millén 556 mil 513 personas es el 100
por ciento de la poblacion del Valle de Toluca, vy si la poblacién de entre 20 y 35 afios representa el 17 por
ciento, entonces 272 mil 389 personas es el tamafio aproximado del pablico meta.
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Graéfico 2.6 Distribucion de la poblacion del Valle de Toluca

Poblacion del Valle de Toluca

147,653

134,799

S

72,579

= Almoloya de Juarez = Lerma = Metepec San Mateo Atenco = Toluca = Zinacantepec

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI (2011).

En cada uno de estos municipios, la proporcion entre hombres y mujeres es muy
similar. Aproximadamente 96 hombres por cada 100 mujeres en promedio. Sin embargo,
s6lo el 20.7 por ciento de la poblacién cuenta con niveles de estudio medio superior,
mientras que 18.16 por ciento cuenta con estudios en educacion superior, destacando

Metepec como el municipio con mayor nivel de estudios.
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Graéfico 2.7 Porcentaje poblacional del Valle de Toluca con educacion media superior

y superior

Nivele de estudios en el Valle de Toluca
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Fuente: Elaboracién propia con datos de INEGI (2011).

Tomando en cuenta que Unicamente el 38.8 por ciento de la poblacion del Valle de
Toluca cuenta con estudios en educacion media superior y superior, de los 272 mil 389
jovenes de entre 20 y 35 afios de edad, solamente 105 mil 6876 pertenecen al publico que

pretende alcanzar Cool Tour Toluca.

2.5 Andlisis FODA

Un andlisis FODA es la evaluacion de las fortalezas, oportunidades, Debilidades y amenazas

a las que se enfrenta una empresa en su incursion en un mercado especifico. De acuerdo con

6 Cifra obtenida a través de una regla de tres.
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Thompson y Strikland, citados por Humberto Ponce (2007), “el anélisis FODA estima el
efecto que una estrategia tiene para lograr un equilibrio o ajuste entre la capacidad interna de
la organizacion, y su situacion externa” (p.114). Determinar las condiciones del mercado, asi
como las de la empresa y su posicion respecto a otros competidores, permite generar planes

de accidn para convertir las debilidades en fortalezas y las amenazas en oportunidades.

Las fortalezas y debilidades funcionan en ambientes tanto internos de la empresa
como externos respecto a los otros participantes en el mercado; mientras que, las amenazas
y oportunidades tienen un caracter exdgeno y no siempre pueden ser controlas por la empresa.
Es indispensable realizar un bosquejo del mercado, el posicionamiento de la empresa dentro
del mismo, asi como de las caracteristicas de los competidores, siempre con miras a crear

tendencias a través de la diferenciacion de la empresa dentro de su entorno.

Previo al lanzamiento de Cool Tour Toluca se realizé un andlisis de esta naturaleza,
con la finalidad de conocer las fortalezas y debilidades de los principales medios de
comunicacion locales, y de esta manera detectar posibles huecos informativos, los cuales
podrian representar una oportunidad para la incursion de un nuevo medio de comunicacion

en el mercado informativo del VValle de Toluca.

En este analisis se detectaron algunas problematicas considerables que representaron
trabas durante el proceso de creacion y consolidacion del proyecto, obligando a los
integrantes del equipo de trabajo a solucionar dichas eventualidades de la manera mas
profesional posible. Las problematicas mas dificiles a las que se enfrenté Cool Tour Toluca

fueron aquellas relacionadas con aspectos financieros, ya que de ellos dependian otros
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aspectos como los recursos humanos y tecnolégicos.

A pesar de que existian diversos factores negativos para el lanzamiento del sitio web,

la suma de las ventajas que el mismo medio y el mercado ofrecian, permitieron que

gradualmente se solventaran las necesidades basicas para el funcionamiento de la empresa.

El anélisis FODA permitio de igual manera conocer las necesidades y gustos informativos

del pdblico meta, facilitando un crecimiento gradual de seguidores, ampliando el alcance y

el reconocimiento de la marca entre el publico joven del Valle de Toluca.
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Fortalezas de Cool Tour Toluca

Se realiz6 una investigacion detallada sobre los medios locales existentes en el Valle
de Toluca, sus caracteristicas, cobertura, tipo de informacion, formatos de
presentacion, publico, fortalezas y debilidades, tras lo cual se determiné que Cool
Tour Toluca seria el unico medio informativo especializado en la cobertura de
actividades culturales de la region, mas adn, el Unico que brindaria cobertura a la
gestion cultural independiente.

Al ser unsitio de nueva creacion, tanto las narrativas como el disefio de los contenidos
se adecuaron a las necesidades especificas de la audiencia o publico meta, asi como
a los nuevos habitos de consumo de la informacién derivados de la aparicion de
Internet.

Se generaron cuentas de la empresa en diferentes redes sociales para tener un mayor
acceso al publico; las principales cuentas que se utilizaron fueron en Facebook y

Twitter, que de acuerdo a un estudio realizado por la Asociacion Mexicana de
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Internet (AMIPCI, 2016), “la red de referencia en el pais continta siendo Facebook
seguido por YouTube, Twitter y Google+” (p. 14). Para efectos en materia de
telecomunicaciones, Twitter es una herramienta primordial, ya que de acuerdo al
estudio de marketing digital y social media realizado por AMIPCI (2014, p. 17),
existen alrededor de 221,100 seguidores de este sector.

El uso de diferentes elementos multimedia permitié presentar contenidos mas
atractivos y dindmicos principalmente en redes sociales; lo anterior generé un mayor
trafico hacia el sitio web, originando un crecimiento de seguidores y por ende un
mayor reconocimiento de la marca.

Al ser un medio completamente digital, los costos de distribucién de contenidos
fueron relativamente bajos comparados con los costos que se genera en la prensa
tradicional.

Se crearon vinculos y convenios con artistas y gestores culturales, asi como con
asociaciones civiles para desarrollar propuestas ciudadanas en beneficio de la
comunidad, incrementando la empatia entre el medio y los diferentes actores
culturales.

Al generar vinculos con artistas y gestores de cultura, Cool Tour Toluca fue
percibido como una plataforma de impulso para la carrera y reconocimiento de
artistas emergentes de la region.

Se contaba con un equipo de trabajo constituido por fotografos, disefiadores y
profesionales de la comunicacion, encargados de la elaboracion de los contenidos.
Los integrantes de este equipo de trabajo también contaban con conocimientos sobre

cine, musica y fotografia, permitiendo la generacion de contenidos nutridos y
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pensados.

Se crearon algunos convenios con instituciones de formacién cultural como la
Escuela Superior de Fotografia Lumiére y la Alianza Francesa de Toluca para la
cobertura de las diferentes actividades que ahi se realizan.

El contacto que se generd con algunos artistas y asociaciones civiles permitio la
elaboracion de contenidos Unicos y originales, informacion con la que no contaba

ningln otro medio local.

Oportunidades de Cool Tour Toluca

Habia un hueco cultural informativo en materia de cultura en el Valle de Toluca que
podia ser aprovechado ampliamente por Cool Tour Toluca.

Existe una audiencia meta extensa dispuesta a mantener un acercamiento con la
cultura a través de medios digitales, esta audiencia estd constituida por jévenes de
entre 20 y 35 aflos de edad conocidas como Millennials, sin embargo, existe un
publico potencial que podria ser alcanzada por la empresa informativa, tal es el caso
del publico Xennial que, si bien no crecieron con la tecnologia, se han adaptado muy
bien a ella.

La posibilidad de una potencial concrecién de convenios con actores culturales
independientes para garantizar la exclusividad de los contenidos.

Una gran cantidad de artistas locales interesados en dar a conocer su trabajo. Algunos
de ellos se pusieron en contacto con la empresa para solicitar un espacio de expresion
y difusion.

La existencia de diferentes frentes ciudadanos dedicados a la gestién cultural de
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manera independiente que vieron en Cool Tour Toluca un medio perfecto para la
proyeccion de las actividades que realizan en pro de la cultura.
No existia en el Valle de Toluca un medio especializado en la cobertura de

informacidn cultural independiente.

Debilidades de Cool Tour Toluca

No se contaba con recursos financieros, tecnol6gicos y humanos suficientes para el
optimo funcionamiento y sustentabilidad de la empresa informativa.

Al iniciar el proyecto no existia el sitio web ni cuentas en redes sociales para dar a
conocer los productos informativos; originalmente el proyecto se inicié como un blog
en Wordpress debido a que esta plataforma ofrece servicio de difusion de contenidos
de forma gratuita.

A pesar de contar con un equipo de trabajo de profesionales de la informacion, no
todos estaban capacitados en materia de periodismo digital.

Al no contar con recursos suficientes para el pago de un salario, el equipo de trabajo
destinaba poco tiempo a la realizacion de productos informativos ya que, era
prioritaria su manutencién y demas actividades cotidianas.

No se contaba con equipo tecnoldgico suficiente para que cada colaborador pudiera
realizar su labor, lo que dificultaba la produccién informativa o bien el uso de
elementos multimedia en cada contenido era limitado.

No se contaba con agendas tematicas que permitieran la generacion de contenidos de
manera constante, dejando al libre albedrio la eleccidén de temas segun lo considerara
cada uno de los colaboradores.
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e Al ser un medio de nueva creacion el nombre de Cool Tour Toluca era totalmente

desconocido en la region.

2.5.3 Amenazas para Cool Tour Toluca

e Los medios informativos del Valle de Toluca que manejan alguna seccién de cultura,
representan una competencia considerable para el medio.

e No conseguir los recursos suficientes para la sustentabilidad de la empresa, podria
repercutir en el potencial éxito o fracaso del sitio.

e La falta de equipo tecnologico suficiente, podria afectar la calidad en la produccion
de contenidos.

e La falta de interés de la audiencia derivado de la seleccidon de contenidos podria
mermar el crecimiento y el posicionamiento de la empresa informativa dentro del
mercado.

e Laaparicién de nuevos competidores interesados en la escena cultural independiente
de la regidn, con mejores propuestas generaria la pérdida de seguidores o publico

potencial.

Después de haber vislumbrado el panorama completo, decidimos enfocarnos en los
aspectos positivos y determinamos que las fortalezas de la empresa podrian subsanar las
carencias que representaba iniciar un proyecto como Cool Tour Toluca; afortunadamente el
proyecto pudo hacerse realidad y entr6 en funcionamiento en abril de 2017 con los escasos

recursos con los que se contaba.
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Una vez identificados los aspectos fuertes y débiles de una organizacion se debe
proceder a la evaluacion de ambos. Es importante destacar que algunos factores tienen mayor
preponderancia que otros: mientras que los aspectos considerados fuertes de una
organizacion son los activos competitivos, los débiles son los pasivos también competitivos.
Pero se comete un error si se trata de equilibrar la balanza. Lo importante radica en que los

activos competitivos superen a los pasivos o situaciones débiles. (Ponce, 2007, p. 115)

Para minimizar las debilidades se realizaron capacitaciones al equipo de trabajo en
materia de periodismo digital con la finalidad de construir narrativas adecuadas al medio; se
brindd, ademas, capacitacion en produccion audiovisual y fotografia. Se elaboraron agendas
tematicas para la realizacion de contenidos programados y mantener constancia en la

publicacion de los mismos.

Se trabajé con un equipo tecnolégico basico permitiendo la creacion de contenidos
multimedia que nutrieron las historias principales y representaron un punto a favor para
Ilamar la atencién del publico meta. Se proyectaron contenidos multimedia especificos para
cada una de las plataformas que utiliz6 el medio; de esta manera, los contenidos no sélo
Ilamaron la atencién de los jovenes, sino que también fue un factor determinante para que

los lectores compartieran los contenidos en sus redes sociales.

Después de haber hacho el balance de los pros y contras para la creacién de un medio
informativo digital con las caracteristicas de Cool Tour Toluca, se concluyd que habia
elementos suficientes para su lanzamiento pero que era necesario buscar los recursos para el

optimo funcionamiento del sitio.
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Con la intencién de aprovechar al maximo las oportunidades que ofrecia el mercado
informativo de la region, se proyectd el monitoreo constante tanto del desempefio de la
empresa como de los competidores, con el objetivo de encontrar alternativas para las

necesidades basicas de la empresa.

2.6 Validacion e innovacion del proyecto

‘En Toluca no hay nada que hacer’, esta es una frase que he escuchado muchas veces en
boca de personas que radican en el Valle de Toluca debido a que consideran que la oferta
cultural y de entretenimiento es escasa. Sin embargo, Toluca es una ciudad que ha crecido
considerablemente en las Gltimas cuatro décadas; de igual manera las opciones de vivienda,
educacion, laborales, y hasta de entretenimiento se han diversificado para satisfacer a una

poblacion cada vez més heterogénea.

Diferentes actores ciudadanos han realizado esfuerzos considerables para potenciar
las actividades culturales propias de la region e incluso, darle visibilidad y presencia a nivel
nacional. Asi mismo, la region experiment6 un incremento de foros culturales que abrieron
sus puertas a nuevas propuestas artisticas y que reconfiguraron el panorama cultural de la

ciudad.

La oferta de talleres, cursos, y diplomados en areas como el cine y la fotografia
también se incrementd, dando paso a la aparicion de nuevos talentos locales en estas
disciplinas. En la escena cultural local, nacional e internacional, han destacado numerosos

productores locales que muestran que en el Valle de Toluca hay mucho talento.
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Cada vez es mas constante la inauguracion de exposiciones fotograficas en museos,
galerias, y hasta en espacios publicos; los fotografos locales muestran a la ciudadania y al

mundo su muy particular forma de ver el mundo.

En el ambito musical, artistas y agrupaciones como Congal Tijuana, Los hijos de la
Diabla o Sonido San Francisco, se han vuelto muy populares en la regién. Aunado a esto,
ha aparecido una gran cantidad de artistas locales con propuestas musicales muy variadas y
creativas, muchas de estos talentos carecen de difusion por parte de los medios informativos

locales.

Ante estas nuevas exigencias, han surgido empresas o productoras independientes que
ayudaron a estos artistas emergentes a dirigir y direccionar su carrera, tarea en la que los
medios de comunicacién juegan un papel determinante. Tal es el caso de la incubadora de
talentos musicales, Breake, iniciada por estudiantes de mercadotecnia de la Universidad
Auténoma del Estado de México (UAEMex), y que se dedica a dar impulso a artistas
locales. “La empresa surge tras ver como las bandas no tenian presencia y era debido a que
no se les da la oportunidad y nosotros decidimos darles esa oportunidad”, apunta uno de sus

fundadores en entrevista para Cool Tour Toluca.

Adicionalmente a esto, diferentes asociaciones civiles también fomentan la cultura

mediante la gestion de eventos culturales de todo tipo como ‘Prueba y error’, dirigido por
Elisa Escamilla, socidloga egresada de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la
UAEMex y que, se ha dedicado a gestionar toda clase de eventos culturales orientados

principalmente al cine arte a través de charlas tematicas, emision de giras documentales,
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https://cooltouratoluca.wordpress.com/2017/05/01/break-incubadora-de-talento-musical/
https://www.facebook.com/pruebayerror/

ciclos de cine y la produccién mensual de cine en la terraza, que incluye también

presentaciones de musica en Vivo.

Si sumamos los esfuerzos que hacen las diferentes instituciones culturales oficiales y
el trabajo de gestion cultural de la ciudadania, la oferta cultural local resulta considerable, asi
que, ‘en Toluca si hay que hacer, y mucho’, s6lo hace falta un poco de difusion. Por tal
motivo, resulta necesario trabajar arduamente en acercar este tipo de eventos a la comunidad
local, ya que de nada sirve contar con una nutrida oferta cultural si dichas actividades no se

dan a conocer.

A pesar de que diferentes medios locales cuentan con secciones culturales, pocas
veces presentan informacion cultural; la cobertura de este tipo de informacion depende de la
agenda politica local. Cool Tour Toluca, por su parte, es un medio digital informativo que
presenta contenidos relacionados a la cultura y que trabajaba de manera cercana a los actores
culturales de la region, sobre todo de aquellos que necesitan mayor difusion. Ademas, se
mantiene en constante blsqueda de proyectos que puedan tener impacto social positivo en la

comunidad local y artistica.
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3. Plan operativo y de ejecucion de Cool Tour Toluca

Una vez determinada la posicion en la que se encuentra una empresa dentro de un mercado
respecto a sus competidores, es necesario planificar acciones que ayuden a la consecucion de
los objetivos de la misma. Cuando decimos planificar, nos referimos a “la organizacién de
recursos y acciones que habran de utilizarse y ejecutarse en el futuro con el fin de lograr

determinados objetivos y metas” (Borello, 2000, p. 79).

A largo de dos afios se fueron desarrollando los planes para la operacion y ejecucion
de Cool Tour Toluca, asi como los planes correspondientes para la gestion de personal,
gestion de redes sociales y el plan de financiamiento. Durante el proceso de aplicacién a la
maestria y a lo largo del primer semestre se definid y conceptualizé el proyecto, es decir, el
tipo, alcance, publico meta, objetivo principal, secciones de cobertura. Ademas, se desarrolld
el disefio editorial, el tipo de lenguaje, y las directrices éticas que regirian el actuar del equipo

de trabajo.

A la par, se realizé un diagndstico de viabilidad en el que se analizé el mercado, asi
como las fortalezas, debilidades, oportunidades, y amenazas a las que se enfrentaba el
proyecto. Se comenzo a idear el plan operativo, mas puntualmente, de qué forma habrian de

alcanzarse los objetivos planteados inicialmente.

Durante el segundo semestre de la maestria en periodismo digital, se integr6 al equipo
de trabajo, se realizd un plan financiero, y se comenzé la etapa de instrumentacion técnica.

Se experimentd con el disefio, la estructura, los contenidos, el lenguaje y la funcionalidad del
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sitio para que, finalmente, en el tercer semestre se lanzara oficialmente el sitio web. Es
importante mencionar que se comenzo con un blog que poco a poco fue evolucionando hasta

convertirse en un portal informativo con dominio propio.

Una vez lanzado el servicio, se efectué un monitoreo del sitio y redes sociales de Cool
Tour Toluca en los meses subsecuentes a su lanzamiento, con la finalidad de generar mejoras
que permitieran construir un sitio mas profesional tanto en forma como en fondo. También
se analizaron las implicaciones legales del periodismo digital en materia de libertad de

expresion, proteccidn de datos personales y, acceso a la informacion.

Cuadro 3.1 Cronologia del plan operativo de Cool Tour Toluca

Afo 2015 2016 2017
Semestre Aplicacion | Primero | Segundo Tercero Cuarto
Definicion Conceptual

Viabilidad

Disefio Editorial
Etapas Instrumentacion Técnica

Experimentacion
Lanzamiento
Consolidacién

Plan Plan Financiero
Operativo
Elaboracion Gestion de Equipo de Trabajo
de Planes Monitoreo de sitio y redes
operativos sociales
Directrices
legales
Planeacion | Inicio
Fases  del S
Proyecto Ejecucion
| Cierre

Fuente: elaboracion propia.
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3.1 Retos, metas y acciones para consolidar el proyecto

Cool Tour Toluca es un medio informativo de nueva creacion que se ha enfrentado a una
serie de retos que precisaron ser resueltos lo méas rapido posible para garantizar el éptimo
funcionamiento del mismo. Los principales obstaculos a los que se enfrent6 la empresa

fueron:

e La conformacion de un equipo de trabajo sélido y que estuviera capacitado en
periodismo digital y supiera elaborar contenidos multimedia.

e Creacion de una agenda con contenidos propios que fuera de interés para el publico
de la region.

e Laconsolidacion empresarial y el reconocimiento del medio en el &mbito periodistico
y entre el publico de la region.

e Lacreacion de convenios con los principales actores culturales de la regién.

e Generar una comunidad de seguidores considerablemente grande para poder
presentar al sitio como una opcion viable a posibles anunciantes.

e Creacion de un equipo de ventas que permitiera la oferta de espacios publicitarios
dentro del sitio web y que posibilitara la obtencion de recursos financieros para la
sustentabilidad de la empresa.

e Aplicacion de un plan financiero que ampliara las posibilidades de obtencién de

ingresos.

Las metas que se proyectaron para el primer afio de existencia de Cool Tour Toluca

fueron:

e Incrementar el nUmero de lectores y seguidores tanto en redes sociales como en el

sitio web.
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Conseguir minimo 3 anunciantes por mes con miras a la sustentabilidad de la
empresa.
Implementar un sistema de financiamiento publicitario por clic para completar el

modelo de financiamiento.

Las acciones que se implementaron para la consecucion de las metas planteadas, asi

como para afrontar los retos antes mencionados fueron:

La creacion de contenidos originales, Unicos y de interés para el publico meta.

Se amplié la distribucion de contenidos a través de Facebook, Twitter, Instagram
y Pinterest.

Se elaboraron estrategias para obtener un mayor alcance a través de redes sociales
mediante la adecuacion de los contenidos a las caracteristicas especificas que ofrece
cada red.

Se realizaron convenios con artistas independientes y actores culturales de la regién.

3.2 Plan de financiamiento

De acuerdo con Antonio Borello (2010) un plan de financiamiento o negocios es:

Un documento por escrito que sigue un proceso logico, progresivo, realista, coherente
y orientado a la accion en el que se incluyen en detalle las acciones futuras que habran
de ejecutar tanto el duefio como los colaboradores de la empresa, utilizando los
recursos de que disponga la organizacion, para el logro de determinados resultados
(objetivos y metas) y que, al mismo tiempo establezca los mecanismos que permitan
controlar dicho logro. (p. 62)
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Para desarrollar un plan de financiamiento adecuado para una empresa periodistica
de nueva creacion, se analizaron las diferentes tendencias de financiamiento que han

adoptado los referentes informativos en el mercado.

Al ser Internet un medio que ofrece informacion libre, las diferentes redacciones se
han visto en la necesidad de modificar sus modelos de negocios para costear sus gastos
corrientes, ya que la venta de los impresos ha descendido considerablemente gracias a la gran

cantidad de informacién gratuita que ofrece la red.

El consumo del periodismo digital guarda una estrecha relacion con el nivel de
gratificacion que los usuarios obtienen. Los procesos informativos potencian el valor
agregado dentro de su cadena de produccién, es decir, explotan al maximo aquello que los

hace Unicos en el mercado.

Existen dos importantes estrategias de financiamiento: a través del usuario (venta de
productos fisicos, suscripciones, membresias, financiamiento colectivo, produccion
colectiva, donaciones, venta de informacién o servicios informaticos) y; a través de

publicidad (Banners, patrocinios, publirreportajes, publicidad nativa, etc.).

Algunos medios han optado por la calidad informativa. Cuando el medio cuenta con
el reconocimiento pleno del publico por la calidad de su labor periodistica, puede entonces

generar modelos de financiamiento en el que los lectores paguen por la informacion (Pay
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Wall o hard pay Wall). Otros medios se han enfocado en generar nuevas experiencias en los

consumidores, creando dindmicas en las que los lectores pueden interactuar e incluso generar

sus propios contenidos informativos y compartirlos.

Algunos més se han comprometido con la creacion de contenido local relevante,

incluso han hecho de la informacion un bien publico. En este tipo de empresas el objetivo

principal no son las ganancias econdémicas sino el impacto que se genera en la comunidad en

la que se desenvuelve. Este tipo de periodismo es financiado por fondeadoras a través de

asociaciones civiles.

La mayoria de las empresas informativas ha optado por la generacion de contenidos

de libre acceso costeados por algun tipo de publicidad ya sea nativa, desplegable, en

aplicaciones, etc.

Cuadro 3.2 Tipos de financiamiento periodistico

MODELO

CARACTERISTICAS

Publicidad

Mediante el uso de banners, pop up, videos. Ofrece al
lector contenido a cambio de publicidad.

Suscripcion (pay Wall)

Permite el uso libre de una cantidad limitada de noticias.
Posibilita la segmentacion y genera contenidos
personalizados. Se requiere de una gran inversion inicial.

Suscripcion (Freemium)

Entrega de servicios personalizados por un periodo de
prueba limitado. Fideliza a los usuarios y permite una
segmentacion mas detallada; sin embargo, los costos de
desarrollo son muy altos.
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Hard pay Wall

Cierre total de contenidos; elimina la publicidad para los
suscriptores; permite una segmentacion de acuerdo a los
intereses y dindmicas de consumo. Genera una
monetizacion directa.

Kiosco digital

Paquete global de suscripcion a los distintos productos del
medio. Permite la venta de la marca como una experiencia
global. Enriquece la oferta. Obliga a la compra total del
paquete.

Microtransacciones

Pago por servicios o contenidos especificos; permite
definir un target o pulblico meta; requiere equipo
especifico para la generacion de contenidos.

Productos 'y  servicios
asociados

Entrega de elementos apreciados por los usuarios; la oferta
debe ser pensada como un valor agregado.

Pay Wall reversivo

Invita al usuario a realizar tareas especificas para liberar
contenidos. Potencia la interactividad entre el medio y el
usuario.

Contenidos patrocinados

Venta de espacios a marcas para entregar contenidos;
afecta la credibilidad del medio.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Ortega (2014).

En cuanto a publicidad digital se refiere, existen diferentes modalidades que se

adaptan a las diferentes plataformas y redes sociales. La implementacién de uno u otro tipo

de publicidad depende del tipo de periodismo que la empresa realice, la calidad de sus

contenidos, pero sobre todo de la aceptacion de su publico meta.

A pesar de que la publicidad es uno de los modelos mas utilizados por las empresas

periodisticas digitales, puede resultar intrusiva para los usuarios y ahuyentar a posibles

seguidores. Este tipo de rechazos a la publicidad se presenta sobre todo en grupos

poblacionales jovenes. La publicidad movil en aplicaciones suele ser la menos efectiva.
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Un estudio reciente de las firmas de marketing, Moz y Fractl, descubri6 que el uso de
software de bloqueo de anuncios es mas popular entre los Millennials, con una sélida
mayoria (63 por ciento) de entre 18 y 34 afios que ahora lo usan cuando visualizan

contenido digital. (Connelly, 2015, parr. 2)

Por otro lado, un estudio realizado por la Asociacion Mexicana de Internet revel6 que
el 92.6 por ciento de los usuarios ha visto publicidad en la red (AMIPCI, 2014, p. 38); de
este porcentaje 34.2 por ciento estd de acuerdo en ver publicidad en Internet, 15.6 por ciento
estd totalmente de acuerdo, 15.2 por ciento esta en desacuerdo y 6.7 por ciento esta
totalmente en desacuerdo (AMIPCI, 2014, p. 43). Esto quiere decir que 5 de cada 10

internauta esta de acuerdo en ver publicidad en la red.

La publicidad nativa sigue siendo una opcién viable de financiamiento para las
empresas ya que no resulta tan invasiva como la publicidad en dispositivos mdviles o
aplicaciones. Por su parte, la publicidad en redes sociales ha crecido considerablemente en
los Gltimos afios, la razon es que permite al internauta interactuar con las empresas y se genera

mayor empatia entre consumidor y la marca.

En su estudio, la AMIPCI (2014, p. 62-63) 97.1 por ciento de las personas que
estaban inscritas a alguna red social habian visto la publicidad existente en estas plataformas;
37.8 por ciento esta de acuerdo en que hubiera publicidad en redes sociales, 15.7 por ciento
esta totalmente de acuerdo mientras que 12.8 por ciento esta en desacuerdo y 2.9 porciento
totalmente en desacuerdo. Lo anterior representa un indicador importante para posibles

anunciantes ya que una gran cantidad de usuarios estan dispuestos a ver y consumir los
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productos que se ofertan en las diferentes redes sociales, ademas estas plataformas permiten

una segmentacion y alcance especifico para cada anuncio.

Cuadro 3.3 Tipos de publicidad en entornos digitales

TIPO

CARACTERISTICAS

Publicidad Nativa

Se integra en el contenido o la plataforma
sin causar interrupcién en la navegacion.

E-mailing marketing

Publicidad via correo electronico; permite
la segmentacion a través de bases de datos.

Social ads

Publicidad presente en redes sociales;
permite segmentar al publico.

Display/Banners

Elemento visual publicitario que se puede
colocar en la web; es el elemento que méas
afecta los adblockers.

Retargeting on line

Muestra anuncios personalizados.

Searching Engine Marketing (SEM)

Creacion de campafias publicitarias de
anuncios por clic en buscadores.

Formatos publicitarios para dispositivos

Mobile ads moviles.
Facilita la potencializacion de la campafia,
Video on line pero tiene un alto nivel de rechazo por parte

de los usuarios.

Fuente: Elaboracién propia con informacién del articulo de David Tomas (2015).

Segun Kristine Lu y Jesse Holcomb (2016, pp. 52-55), en 2015 se gastaron 59.6

billones de dblares en publicidad digital en el mundo; 31.6 billones en publicidad mdvil; los

anuncios interactivos representaron 5.6 billones de dolares; la publicidad a través de videos
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se incremento en un 46 por ciento, o sea 7.7 billones de délares; mientras que la publicidad

nativa crecio un 9 por ciento con 1.7 billones de dolares.

Otra de las tendencias utilizadas, sobre todo en el periodismo independiente y sin
fines de lucro, es el Crowdfounding que consiste en “una financiaciébn masiva de un
proyecto, servicio, plataforma, producto, contenido u obra” (Liber, 2014, p. 50). Es una
cooperacion colectiva 0 mecenazgo. Este tipo de financiamiento se utiliza cuando el proyecto
tiene un impacto importante en la sociedad; sin embargo, muchas veces la reputacion del

medio es de suma importancia para que los usuarios decidan financiar un proyecto.

Ante la variedad de modalidades publicitaria existentes, las empresas informativas
han apostado por un modelo de negocios mixto que les permita generar ingresos a través de

vatios tipos de publicidad.

Siguiendo esta tendencia, se cred un plan de financiamiento ideal mixto para la
sustentabilidad de Cool Tour Toluca, integrado primordialmente por publicidad nativa, a
través de banners de diferentes tamafios y costos, que no afectara la consulta de informacién
y navegacion de los usuarios ni resultara agresiva para los mismos. Esta modalidad de
financiamiento estaria orientada a empresas cuyos productos o servicios estén dirigidos al
publico Millennial. Seria complementaria la publicidad por clic a través AdSense, inserta

principalmente en videos.
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Dentro de este plan de financiamiento, la publicidad representa el 80%o del total de
ingresos de la empresa. Un 10% mas del financiamiento se obtendria mediante la venta
de articulos relacionados con la identidad institucional, tales como playeras, lapiceros,

gorras, etc.

De la oferta de cursos y talleres, relacionados con las disciplinas artisticas de
cobertura del medio se obtendria un pago por comision gracias a convenios con instituciones
que impulsaran y comercializaran este tipo de actividades culturales. El 10% restante del
financiamiento se obtendria mediante la integracion de una tienda virtual que permitiria la
venta de obras de artistas y funcionaria tambien mediante un porcentaje de comision de la

venta.

Figura 3.4 Costos de publicidad nativa en Cool Tour Toluca

Tamafio Costo
Box banner 300 x 250 pixel $1500
Box banner 300 x 400 pixel $1700
Leaderboard 728 x 90 pixel $1900
Mobile leadboard 320 x 50 pixel $1200

Fuente: Elaboracion propia.

La aplicacion del modelo Canvas, coadyuvaria a alcanzar las metas financieras de
Cool Tour Toluca. De acuerdo a José Requejo (2013) dicho modelo “consiste en generar
una propuesta de valor que cubra las necesidades informativas de los clientes mediante el uso

de diferentes canales de distribucién” (p. 214). La principal propuesta de valor del este
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proyecto radica en ser el Unico medio especializado en la cobertura informativa de

actividades culturales independientes, ademas el sitio representa una plataforma de

proyeccion para artistas emergentes.

Para echar a andar el proyecto se requeriria de una inversion inicial de 30 mil 920

pesos anuales, esta cantidad cubriria los gastos por adquisicidn de equipo tecnoldgico y pago

de servicios indispensables para el funcionamiento del sitio web.

Cuadro 3.5 Desglose de inversién inicial para arrancar Cool Tour Toluca

Renta de
oficina

Internet
Dominio
Luz

1 Lap top

1 camara
fotografica
1 micr6fono

1 disco duro

1 cable
transferenci
a de datos
Paqueteria
Addobe

2
colaborados
Disefio

$0000
(mes)
$500
(mes)
$500
(ano)
$150
(mes)
$9000
(clu)
$9500
(clu)
$500
(clu)
$1000
(clu)
$200
(clu)

$185
(mes)
$0000

$1000

$0,000
$1,500
$125
$450
$2,250
$2,375
$125
$250

$50

$555
$0000

$250
$7,980

$0,000
$1,500
$125
$450
$2,250
$2,375
$125
$250

$50

$555
$0000

$250
$7,980

$0,000
$1,500
$125
$450
$2,250
$2,375
$125
$250

$500

$555
$0000

$250
$7,980

$0,000 0,000

$1,500 $6,000

$125  $500

$450  $1,800
$2,250 $9,000
$2,375 $9,500
$125  $500

$250  $1,000
$100  $400

$555  $2220
$0000  $0000
$250  $1000
$7,980 §31,92

Fuente: elaboracidn propia.
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Es de considerarse que la cifra se redujo ya que ya se contaba con algunos elementos
indispensables de trabajo como: Lap Top McBook Air (usada), camara fotogréafica Nikon

D3500, disco duro de 1 terabyte, cable de transferencia de datos.

Cuadro 3.6 Recursos materiales existentes

Concepto Costo
Lap Top McBook Air $9500
Camara  fotografica  Nikon $9000
D3500
Disco duro de 1 terabyte $1000
Cable de transferencia de datos $400
Total $19,900

Fuente: Elaboracién propia.

También es importante destacar que no se generaron gastos por el pago de renta para
oficinas ya que el equipo de trabajo desempefié las actividades periodisticas desde sus
hogares. Tampoco se generaron gastos en cuanto al pago a colaboradores de Cool Tour
Toluca; los colaboradores recibian capacitacion en diferentes disciplinas como retribucion

simbdlica por su trabajo.

Si a la cifra inicial le restamos los recursos con los que ya se contaba, tenemos como
resultado 12 mil 020 pesos necesarios para el funcionamiento Cool Tour Toluca durante su

primer afio de existencia.
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Figura 3.7 Inversion total requerida para arrancar el proyecto

Cantidad total de egresos $31,920
Descuento de recursos ya | 519,900
existentes

Total 12,020

Fuente: Elaboracién propia.

A pesar de que se contaba con una inversion propia inicial de 10 mil pesos, ain se
requerian 2 mil 020 pesos para cubrir los gastos basicos de la empresa, mismos que se
obtuvieron a través de un préstamo que permitié financiar por lo menos el primer afio de

existencia de Cool Tour Toluca.

Teniendo en cuenta que se ided un modelo de negocios mixto cuya principal fuente
de ingresos seria la publicidad nativa, se estimd que se requeriria de al menos 2 anunciantes
de publicidad fija por trimestre para costear el segundo afio de trabajo de la empresa; la
publicidad por clic, la venta de articulos en la tienda virtual, asi como la venta de productos
y servicios afiliados, serian dinero extra que se utilizaria para el crecimiento de la empresa,

sobre todo para la adquisicién de equipo tecnoldgico de trabajo.
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Cuadro 3.8 Estimacion minima de ingresos anual de Cool Tour Toluca

- Box banner $1,500
300 x 250

pixel. $1,700
- Box banner

300 x 400 $1,900
pixel. $3,005 $3,005 $3,005 $3,005 $12,020
- Leaderboard $1,200
728 x 90 pixel.

- Mobile
leadboard 320

x 50 pixel.

costo por clic

Programas
Afiliados

Por porcentaje Variabl Extra
de venta e

Voluntarias

Fuente: Elaboracion Propia.

Lamentablemente ninguna modalidad de financiamiento pudo ser puesta en practica
debido a que se presentaron diferentes problematicas al interior de empresa, entre ellas la
desintegracion del equipo de trabajo y la poca constancia en las publicaciones; situaciones
que detuvieron el crecimiento de seguidores y como consecuencia la venta de espacios

publicitarios.

Tampoco pudieron concretarse los convenios que se tenian planeados para la oferta
de servicios educativos relacionados con el cine, la masica y la fotografia, situacion derivada

también de la falta de una audiencia que redituara a estas instituciones su inversion.
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Ante la falta de recursos financieros, tampoco fue posible implementar la venta de
productos institucionales, pues no se contaba con el capital necesario para solventar los

gastos que implicaba la manufactura de dichos productos.

En definitiva, el principal problema al que se enfrenté Cool Tour Toluca fue la falta
de recursos financieros. No se pudo conseguir el dinero suficiente para cubrir las necesidades
primarias de la empresa como la remuneracion del trabajo de los integrantes de la empresa.
Al no poder garantizar el pago por su labor a los colaboradores, estos tuvieron que cubrir sus
necesidades mediante otras actividades y poco a poco fueron abandonando el proyecto.
Mientras no se logre consolidar un equipo de trabajo permanente, las publicaciones seran
esporadicas y la audiencia podria dejar de seguir la actividad periodistica de Cool Tour

Toluca.

Con la intencién de resolver esta problematica, se intent6 integrar un nuevo equipo
de trabajo con jovenes interesados en las disciplinas artisticas de cobertura del medio y que
pudieran hacer aportaciones a los contenidos en cuanto a intereses publico meta y tendencias
en el entorno digital. Sin embargo, esta accion fue contraproducente ya que ademas de
capacitarlos en la elaboracion de productos multimedia, habia que brindarles conocimientos
basicos en periodismo y, sobre todo, ensefiarles a realizar narrativas no lineales e

hipertextuales propias del periodismo digital.

Finalmente se decidié que el equipo de trabajo tendria que estar integrado por

personal conocedor del entorno digital, capacitados en periodismo digital y que ademas
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supieran crear productos multimedia para presentar sus historias. En pocas palabras, se

requiere de un equipo de trabajadores de la informacién multimedia.

Como la empresa aun no ha podido generar recursos para pagar la labor de sus
colaboradores, se pretende realizar algunos convenios con escuelas, institutos y
universidades de ensefianza en periodismo y/o comunicacion, a través de los cuales se pueda

hacer un intercambio de servicios.

A través de estas instituciones se convocaria a estudiantes interesados en incursionar
en el periodismo digital a cambio de la liberacion de su servicio social o préacticas
profesionales. Cool Tour Toluca ofreceria un espacio dentro del sitio web a estas

instituciones como patrocinadores oficiales de la empresa.

Resulta urgente la concrecion de los citados convenios para poder conformar un
equipo de trabajo capacitado que permita la produccion constante de contenidos
periodisticos, e incrementar el nimero de lectores y seguidores con la intencion de originar
audiencias atractivas para anunciantes potenciales y asi conseguir los recursos financieros

necesarios para la sustentabilidad de la empresa.

3.3 Plan operativo para la gestion y monitoreo de redes sociales

Las redes sociales son hoy en dia, plataformas importantes de distribucion de contenidos; a
través de ellas se pueden alcanzar grandes audiencias; el uso de diferentes elementos

multimedia facilita el consumo de los mismo. Este tipo de plataformas ha resultado una
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excelente inversion para las empresas informativas y ha sido aprovechado por los
profesionales del marketing al méximo, ya que como apunta la Asociacion Espafiola de

Responsables de Comunidad:

e Juegan con un consumidor activo y productor de contenidos (prosumer), mucho mas
involucrado y apasionado.

e Genera lazos emocionales con el consumidor a través de conversiones e interacciones
con las marcas.

e Adiferencia de otras acciones publicitarias son progresivos y exponenciales, porque
lo que hoy se construye sigue en pie mafiana, y el efecto viral de los mismos hace que
los indicadores clave crezcan exponencialmente.

¢ Nuestro contenido tiene que viajar a donde esta la gente. Los websites corporativos

pierden audiencia frente a los medios sociales (AERCO, 2009, p. 4).

La planeacion de estrategias de distribucion de los contenidos de Cool Tour Toluca ha
permitido potenciar el uso de estas plataformas de dos formas; primero, generar mayor trafico

de usuarios; segundo, construir audiencias potenciales y atractivas para posibles anunciantes.

Para tales efectos, resulta de suma importancia mantener una constancia en la produccion
de contenidos, ya que el puablico que ha alcanzado Cool Tour Toluca es un publico muy
dindmico que estd siempre en busca de nuevas propuestas informativas. Ademaés, la
fugacidad de Internet, obliga a los medios informativos a difundir informacion practicamente

las 24 horas los 365 dias del afio.
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Durante el periodo (1 de mayo de 2017 al 31 de agosto de 2017) en el que se mantuvo la
mayor constancia en las publicaciones, tanto en el sitio web como en redes sociales, el
namero de seguidores se incrementd considerablemente. La presencia de diferentes tipos de
contenidos mantuvo la atencion del publico y facilité la interaccién con los mismos. La
creacion de productos especificos para cada plataforma digital facilitdé la difusion de la
informacidn a través del uso de elementos multimedia que redirigieron al publico hacia el

sitio web de la empresa.

Al hacer uso de este tipo de plataformas, se hace indispensable la participacion de un
gestor de contenidos o community manager que esté al tanto de las tendencias y que
administre el flujo de contenidos de acuerdo a los horarios de mayor afluencia y los formatos
mas llamativos para el publico. Segun palabras del presidente de la Asociacion Espafiola de
Responsables de Comunidad, “un community manager es quien se encarga de cuidar y
mantener la comunidad de fieles seguidores que la marca atraiga y ser el nexo de unién entre

las necesidades de los mismos y las posibilidades de la empresa” (AERCO, 2009, p. 5).

El community manager de Cool Tour Toluca, ha sido el encargado de mantener un trato
cordial con los seguidores desde mayo de 2017 hasta la fecha. Entre las principales
actividades que realiza estan las de mantener un contacto amigable entre la audiencia y la
empresa; funge como moderador cuando surge algin debate o intercambio de comentarios
entre los seguidores, y a la vez como dinamizador proponiendo actividades para que los

usuarios interactlien entre si y con la empresa.
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A pesar de los esfuerzos que ha realizado el community manager para fomentar la
interaccion y empatia entre los seguidores y la empresa, ha habido muy poca respuesta por
parte de la audiencia, por lo que es importante implementar nuevas estrategias de gestion de

contenidos que promuevan la participacion de los consumidores de informacion.

Para tal fin se planea implementar una estrategia de marketing de contenidos mas intensa
mediante la produccion de material y contenidos relacionados con el arte y la cultura que
sean de utilidad a los lectores y a la comunidad artistica. La puesta en marcha de este tipo de
marketing coadyuvard a incrementar la empatia entre la audiencia y la marca, factor
determinante para que Cool Tour Toluca pueda consolidarse como un referente de

informacion cultural en el Valle de Toluca.
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Gréfico 3.1 Ejemplo de contenidos que fomentan la interaccion en redes sociales

Cool Tour Toluca Q
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Fuente: Impresion de pantalla de la pagina principal de la cuenta de Cool Tour Toluca en Facebook.

3.3.1 Objetivo general de la gestion de redes sociales

El principal objetivo es aumentar el nimero de seguidores en las diferentes redes sociales

en las que esté presente Cool Tour Toluca.

Para la lograr lo anterior se generaron cuentas en diferentes plataformas sociales como

Twitter, Facebook, Instagram y Pinterest. Cada una de estas redes cuenta con

caracteristicas especificas que ofrece una diversidad de posibilidades narrativas para atraer

la atencion del pablico meta.
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3.3.2 Objetivos Especificos de la gestion de redes sociales

Desarrollar estrategias especificas de distribucion de contenidos en Facebook,

Twitter, Instagram y Pinterest de acuerdo a las caracteristicas de cada una de estas

redes sociales.

e Especificar y unificar criterios de calidad de contenidos, lenguaje y uso de redes
sociales.

e Realizar contenidos especificos de acuerdo a las caracteristicas de cada plataforma
social.

o Destinar una persona que trabajare exclusivamente en la interaccion con los usuarios

en redes socias para generar mayor empatia con el publico.

3.3.3 Estrategia de uso de redes sociales

Una vez creadas las cuentas en las principales redes sociales, se puso especial
atencion en los horarios y dias de mayor afluencia en redes sociales. De acuerdo al monitoreo
que se realizé durante los primeros meses de creacion de las cuentas en las diferentes redes
sociales, se determino que los lunes y miércoles son los dias en los que se registro el mayor
namero de usuarios en horarios de 15:00 a 16:00 horas y de 20:00 a 22:00 horas. Para estas
plataformas se generaron contenidos con el objetivo de mantener la atencion de la audiencia
y que a la vez redirigir su atencion hacia contenidos dentro del sitio web de Cool Tour

Toluca.

En la mayoria de las ocasiones se produjeron videos con fragmentos de las entrevistas

que se realizaban a manera de invitacion, para que a través de la liga los usuarios accedieran
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al material completo o exclusivo dentro del sitio web. En otras ocasiones los artistas grababan
un video invitando a los usuarios a consultar los detalles de su trabajo a traves la pagina de
Cool Tour Toluca, situacion que fomentd una relacion més cercana entre los artistas, el

medio y el pablico.

La estrategia para incrementar el namero de lectores de Cool Tour Toluca fue la
elaboracidn especifica de contenidos que redireccionaran la atencion de los seguidores en

redes sociales hacia los contenidos principales de la empresa ubicados en el sitio web.

Los videos fueron el principal elemento multimedia para la consecucion del objetivo,
sobre todo en redes como Facebook y Twitter, siendo estas dos, las redes mas populares
entre los Millennials. La fotografia es un elemento clave en redes como Instagram, sin

embargo, se publicaron muy pocos elementos debido a la falta de materia grafico disponible.

En el caso de Pinterest la fotografia también result6 Gtil, ademas se sumaron aqui
otro tipo de narrativas especialmente graficas como las infografias que al igual que los otros
elementos multimedia utilizados en las otras plataformas, redireccionaban la atencién del

lector al sitio web principal o a notas especificas relacionadas con el grafico presentado.

Contar con personal exclusivo para el monitoreo de las actividades de los usuarios en
redes sociales y la interaccion que estos tienen con los diferentes contenidos, permitio
determinar qué elementos multimedia eran los adecuados para fomentar la interaccion y

potenciar el consumo constante de las narrativas presentadas. Dicho monitoreo brindé las
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pautas para la distribucion de contenidos guiados por las tendencias tales como el uso de

hashtags, monitoreo del top trending diario, videos virales, memes, etcétera.

El community manager es un nuevo elemento de marketing que ejerce su funcion en
redes sociales. “El potencial radica en establecer una relacién de confianza entre los
simpatizantes de la marca, recoger el feedback de los mismos y utilizarlo para

proponer mejoras internas. (AERCO, 2009, p. 9)

La idea es desarrollar lealtad entre los lectores o suscriptores, recolectar informacion
relevante para la empresa sobre sus competidores y sobre el mercado, para finalmente generar
un informe que habra de difundirse al interior de la empresa para implementar las mejoras

correspondientes.

Uso de Twitter
La cuenta se utilizo principalmente para contar historias al momento; el uso de hashtags y
tendencias permitieron que el contenido se difundiera mas facilmente y tuviera un mayor

alcance. El usuario que se cred para esta red es @cooultourtoluca

Idealmente se proyect6 una frecuencia de publicacion de 3-5 veces por semana,; sin
embargo, la falta de personal dificulto la creacion de contenidos y afect6 la frecuencia de
publicaciones. Al ser un microblog, permitio hacer transmisiones y seguimientos de eventos

culturales en vivo, dando a conocer la informacion mas relevante de manera instantanea.
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Se establecieron criterios minimos para las publicaciones en esta red social, tales como:

e Incluir la liga del sitio web para ver los contenidos completos.
e Presentar el contenido de manera sintetizada y con apoyo de elementos multimedia.
e Uso de hashtags (de 3 a 5) para aprovechar el potencial de las tendencias.

e Nombrar o etiquetar a actores culturales relacionados con el contenido presentado.

Uso de Facebook

Se utiliz6 el mismo usuario que en Twitter @cooltourtoluca para que fuera recordable. Esta

plataforma se utilizé principalmente para crear comunidades informativas debido al gran
alcance que tiene. También se proyectaron transmisiones en vivo para llamar la atencion de

los usuarios.

El plan ideal para esta red era de 1-3 publicaciones por dia, sin embargo, s6lo se
logré realizar una publicacion diaria. A pesar de que no se consiguidé el namero de
publicaciones proyectadas por dia, esta fue la red que tuvo un mayor crecimiento en cuestion

de seguidores e interaccion de los usuarios con los contenidos.

Al igual que en Twitter, se especificaron criterios minimos de calidad tales como:

e Publicar material multimedia de calidad; las imagenes deben contar con un minimo
de 72 pixeles por pulgada; los que los videos deben audibles y visibles.
e Todos los contenidos deberan dar credito a la persona que los elaboro, asi como una

breve descripcion del contenido presentado.
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e Hacer uso de un lenguaje coloquial pero no vulgar ni agresivo, para incentivar una
mayor afinidad con el pablico Millennial.

e Fomentar una interaccion amigable y respetuosa con los usuarios.

e Los contenidos deben ir acompafiados de algin elemento multimedia para llamar la
atencion del usuario.

e Incluir la liga del sitio web donde se podia ver el contenido completo.

Facebook sigue siendo hoy en dia, la red social méas grande y la que ofrece un mayor
nimero de elementos multimedia que facilitan la distribucién de contenidos en las cuentas

personales de los usuarios.

Uso de Instagram
El uso de esta red fue escaso ya que la falta de personal limit6 la produccion de contenido
gréfico regular. El plan para el uso de esta plataforma es contar historias visuales a través de
fotografias.

Al crearse la cuenta de Cool Tour Toluca en Instagram, se establecié una estrategia que
de haber sido aplicada como se planeo, habria sido un importante canal de distribucién de

contenidos; originalmente se proyectd que:

e Se realizarian publicaciones por lo menos 5 veces por semana.

e Esta red se utilizaria para dar a conocer el trabajo de artistas locales a través de
fotografias.

e Las imagenes deberian contar con un tamafio minimo de 72 pixeles por pulgada y

deberan ser imagenes de calidad.
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e Las imagenes deberian ir acompafiadas de una breve descripcion y con el crédito
correspondiente.
e Lainteraccidn con los usuarios seria siempre respetuosa y con un lenguaje adecuado

pero relajado, fomentando la interaccion entre artistas y los seguidores de la red.

La constancia en la publicacion de contenidos en el futuro sera un factor importante para
el acercamiento del publico al trabajo de artistas locales, principalmente fotografos. Ademas,
las actualizaciones que ha realizado esta red permiten la utilizacion de videos cortos, asi como
la posibilidad de crear historias breves. Esta caracteristica técnica podria ser utilizada para

narrar eventos artisticos en el momento en el que se suscitan.

Uso de YouTube

Inicialmente se penso en crear una cuenta en YouTube con la finalidad de generar una
especie de marketing de contenidos mediante tutoriales o videos utiles para el publico; el
principal objetivo de esta estrategia es fomentar la empatia entre el publico interesado en el

cine, la musica o la fotografia y Cool Tour Toluca.

A pesar de la popularidad, ventajas y atractivo que ofrece la presentacion de
contenidos en video, no se pudo abrir una cuenta ante la falta de personal para la elaboracion
de contenidos en este formato. Sin embargo, si se hizo uso de esta red a través de las cuentas
personales de los colaboradores, mediante las cuales se publicaron videos vinculados a

contenidos especificos dentro del sitio web de Cool Tour Toluca.
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Al ser una red de distribucion de videos, resulta de gran utilidad para la publicacién de
entrevistas o contenidos en este tipo de formatos y que a la vez permiten su insercion en la

pagina principal de Cool Tour Toluca. El plan ideal de uso de esta red social incluye:

e Una frecuencia de publicacion de 1-3 veces al mes.

e Los videos deben ser perfectamente visibles, audibles, y contar con la calidad
suficiente para dicho soporte.

e Se incluirdn contenidos referentes a la produccion fotografica, cinematografica o
musical tipo tutoriales.

e Todos los videos deberan contar con una breve descripcion y el crédito
correspondiente a su realizador.

e Siel video esta vinculado con algun contenido del sitio web debera adjuntarse la liga

correspondiente.

Uso de Pinterest
La idea principal de esta red es que los usuarios puedan crear tableros tematicos en los cuales
inserten iméagenes o graficos vinculados a otros sitios en donde se localiza la informacion

complementaria de la imagen presentada.

El acceso al perfil del medio en esta red social es a través de

www.pinterest.com/cooltourtoluca/ y el plan ideal para su uso incluye:

e Realizar una publicacion por lo menos 1 vez cada 15 dias.
e Las imagenes presentadas deben tener completa relacién con los contenidos ligados

al sitio www.cooultourtoluca.com
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e Se crearan tableros concernientes a cada una de las disciplinas artisticas de cobertura
del medio, més un tablero adicional para informacién vinculada al arte en general.

e Se debe incluir una breve descripcion del contenido que hay detras de cada pin
realizado.

e Se crearan infografias o graficos divertidos y atractivos que permitieran digerir mas

facilmente asuntos relacionados con el arte y la cultura.

Al igual que con Instagram, el crecimiento de los seguidores no fue el esperado por las
mismas razones, la falta de personal para la elaboracion de contenidos, asi como las pocas
opciones de interactividad que ofrece la red. Es menester mejorar la constancia en las
publicaciones de esta red, ya que solo de esta manera podria hacerse un analisis sobre el
impacto que esta tiene en el publico meta de Cool Tour Toluca, y si es viable o no seguir

con la distribucion de contenidos informativos a través de esta plataforma.

3.4 Plan operativo para la gestion de personal

La aparicion de Internet ha trastocado muchas de las actividades del periodismo. Las salas
de redacciones actuales han modificado tanto su estructura como su funcionamiento. Los
cambios van desde su apariencia fisica hasta los roles de produccion y la aparicion de nuevos

perfiles periodisticos.

Ante esta situacion, muchas redacciones han optado por seguir modelos hibridos en

los que se mezclan las salas de redaccion tradicional y las digitales, manteniendo siempre
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una constante comunicacién con la finalidad de empatar los contenidos en sus respetivas

emisiones, pero con modelos de produccion y distribucion completamente diferentes.

La conformacion de equipos de trabajos capaces y calificados para las exigencias
cotidianas del periodismo digital es tarea del director general de la empresa. El primer paso
es seleccionar al personal acuerdo con los perfiles que exige cada tarea en la cadena de

produccién.

La gestion de recursos humanos es la capacidad de mantener a la organizacion
productiva, eficiente y eficaz, a partir del uso adecuado de su recurso humano. El
objetivo de la gestion de recursos humanos son las personas y sus relaciones en la
organizacion, asi como crear y mantener un clima favorable de trabajo, desarrollar las
habilidades y capacidad de los trabajadores, que permitan el desarrollo individual y

organizacional sostenido. (Ministerio de salud, 1999, p. 43)

El lider editorial deberd, saber cuales son las capacidades, gustos, preferencias,
proyectos e intereses personales de cada miembro de su equipo, solo asi podra determinar
quién es el mas indicado para cada puesto de trabajo. Esta seleccién inicia con la contratacion,
en la que debe ser revisada y analizada la experiencia laboral de cada prospecto; es importante

contar con personal cuyos valores éticos profesionales coincidan con los de la empresa.

Una vez que se ha seleccionado al personal mejor capacitado, el director editorial

debera organizar y asignar las actividades correspondientes a cada persona para generar
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mecanismos de trabajo eficientes y efectivos; la participacion y opinion de todos los
integrantes nutrira las propuestas laborales y facilitara las tareas y resolucion de conflictos.
En la medida en que el lider colabore y se involucre con las necesidades laborales y
profesionales de sus trabajadores, éstos reaccionaran en reciprocidad mediante un buen

desempefio laboral.

Entre las principales funciones del lider se encuentran: la induccion de cambios
positivos para la empresa; generar permanentes esquemas de mejora; motivar a su equipo de

trabajo, siempre conduciéndose éticamente.

La constante capacitacion del personal en las redacciones actuales es de suma
importancia, sobre todo tomando en cuenta que dia a dia se generan nuevas plataformas y
herramientas para la creacion y distribucion de productos periodisticos. Es tarea del director
editorial incentivar la capacitacion constante de su personal para que éste no se vuelva

anticuado y obsoleto.

Tomando en consideracion lo anterior, se determind que el lider del sitio deberia
cumplir con las siguientes caracteristicas:
- Tener experiencia y conocimientos en periodismo digital, asi como en el uso de
elementos multimedia.
- Contar con conocimiento en administracion de empresas.
- Mostrar actitud positiva y habilidades para la resolucién de problemas, que sepa

trabajar bajo presion.
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- Deberia contar con habilidades en materia de relaciones publicas.

- Incentivar a sus trabajadores e incluirlos en la proyeccion y creacion de agendas
tematicas para la produccién de contenidos.

- Fomentar la produccion de contenidos y la constante capacitacion del personal.

- Debera conocer medio y saber cuéles son las principales tendencias del mismo
para proponer estrategias de trabajo efectivas.

- Buscar los medios tecnologicos, humanos y financieros para el funcionamiento

Optimos de la empresa informativa.

3.4.1 Objetivos de la gestidén de personal de Cool Tour Toluca

El principal objetivo para la gestion de personal de Cool Tour Toluca era conformar un
equipo de trabajo estable y capacitado para la produccién de contenidos periodisticos, para

la cual se establecieron cuatro acciones primordiales:

Seleccionar a personal con conocimientos de cada area por la que atraviesa la

produccidn periodistica y administrativa de la empresa.

e Capacitar al personal en materia de periodismo digital y produccion de contenidos
multimedia.

e Planificar acciones y responsabilidades de cada puesto laboral.

e Evaluar la efectividad de la cadena de trabajo.
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3.4.2 Organizacion empresarial de Cool Tour Toluca

Dentro de las empresas periodisticas existen dos lineas de trabajo: por un lado, la direccion
editorial es la encargada de estipular los lineamientos en cuanto a la labor periodistica se
refiere; por otro lado, la direccién comercial se encarga de buscar los recursos necesarios

para el funcionamiento de la empresa.

El Director General es el encargado de supervisar el cumplimiento tanto de los
objetivos periodisticos como comerciales. Debe contar con conocimientos periodisticos y
administrativos. Una de sus principales funciones es generar relaciones con los actores
culturales e instituciones que faciliten la recopilacion de informacion y material para la

produccion de los contenidos. Es la imagen de la empresa.

El Director Editorial vela por los objetivos periodisticos, supervisa la planeacion,
produccion y distribucion de cada uno de los contenidos. A su cargo tiene a un equipo
integrado por reporteros, colaboradores, disefiadores y fotdgrafos. El titular de esta direccion
debe contar con experiencia en medios informativos y el uso de elementos multimedia, asi

como un amplio conocimiento en periodismo digital.

Los reporteros, son los encargados de la busqueda y recopilacion de informacion,
asi como de la elaboracién de productos informativos en diferentes modalidades. Trabajan
de la mano reporteros graficos, asi como con editores de audio y video para la produccion de

contenidos informativos.
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El fotdgrafo, brinda apoyo a los reporteros y colaboradores en la obtencion de
material grafico para la creacion de los contenidos. El disefiador por su parte, aporta
conocimiento en el proceso de produccion y post produccion ayudando a que los contenidos

se muestren de una manera creativa y atrayente.

El director comercial, procura los recursos necesarios para el funcionamiento de la
empresa, a su cargo estan los vendedores, encargados buscar posibles anunciantes y el

administrador, quien se encarga de cuidar los aspectos administrativos legales de la empresa.

Finalmente, el gestor de redes sociales es el encargado de la distribucion de
contenidos a través de las diferentes cuentas de la empresa, asi como de la generacion de
trafico en el sitio web; establece estrategias publicitarias exclusivas para redes sociales. El
encargado de esta &rea debera estar familiarizado con el uso de plataformas digitales y tener

aptitud positiva para la interaccion con los consumidores.
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Gréfico 3.2 Organigrama de Cool Tour Toluca
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El equipo de trabajo inicial de Cool Tour Toluca estaba conformado por 6
integrantes, cuatro de ellos profesionales de la comunicacion con diferentes perfiles y gustos
culturales; ademas se contaba con la participacion de un disefiador grafico y un fotografo.

Este equipo de trabajo cubria perfectamente las labores editoriales de la empresa.

- Diana Grissel Martinez Mufoz: Licenciada en Comunicacion por la
Universidad Auténoma del Estado de México, trabajo para diferentes medios
locales como reportera, productora noticias y correctora de estilo. Se desempefid

como docente a nivel medio superior y superior impartiendo asignaturas
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relacionadas a la produccién audiovisual, lectura y redaccion, mercadotecnia,
publicidad y marco legal de los medios de comunicacién. Trabajoé como analista
de medios para empresas privadas y para el Instituto Electoral del Estado de
Mexico. Cuenta con estudios especializados en fotografia y participé en
diferentes exposiciones colectivas e individuales en los Ultimos 2 afios. Es
aspirante a obtener el grado de maestria en periodismo digital en la Universidad

de Guadalajara.

Dalia Garcia Aquino: Maestra en Periodismo Internacional por la Universidad
del Sur de Gales, domina ademas de su idioma nativo, espafiol, el habla inglesa
y francesa. Cuenta con experiencia en gestion de redes sociales y marketing
digital. Ha sido docente a nivel medio superior y superior, promoviendo
programas de lectura principalmente en adolescentes. Tiene experiencia en la
produccion de radio, en periodismo deportivo y cultural, asi como en la

produccion de contenidos digitales.

Claudia Pifia Morales: Licenciada en Comunicacion por la Universidad
Auténoma del Estado de México, Maestra en Educacion por la Universidad
Anéhuac, cuenta con experiencia en la elaboracién de guias financieras que
faciliten la simplificacion administrativa. Tiene amplio conocimiento en el
manejo de recursos humanos, planeacion, capacitacion, desarrollo organizacional

y mercadotecnia.
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- Montserrat Pérez Albarran: Licenciada en comunicacién por la Universidad
Autonoma del Estado de México, escritora casual de cuentos cortos, locutora
publicitaria y emprendedora co-fundadora de “Proyecto Turmalina” dedicado a
contrarrestar la violencia de género en mujeres profesionistas. Colaboradora de
Cool Tour Toluca y Stompbox, revistas virtuales dedicadas a la cultura y a la

musica.

- Héctor Tinoco Rangel: Licenciado en disefio gréafico por la Universidad del
Valle de Toluca, especialista en el disefio de imagen empresarial, trabajo para
diferentes empresas nacionales como Barba Nortefia. Cuenta con estudios
especializados de fotografia realizados en la Escuela Superior de Fotografia
Lumiere; actualmente participa activamente en la cobertura fotografica de toda

clase de eventos.

- Fernando Rojas Ramirez: Fotdgrafo de Profesion, se especializa en la cobertura
de eventos culturales, principalmente conciertos, y festivales de cine. Trabajé
como reportero grafico para la agencia de fotografia Jeskat haciendo cobertura

de eventos deportivos.

Por cuestiones personales y por falta de un pago a su labor dentro de la empresa, los
integrantes del equipo de trabajo de Cool Tour Toluca fueron abandonando poco a poco el
proyecto. Actualmente s6lo permanecen dos de los integrantes originales; Dalia Garcia,

community manager, y Diana Martinez, directora general.
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Para el funcionamiento de la empresa se implementd un sistema organizacional
inteligente, encabezada por un lider colaborativo que ademas de dirigir al equipo de trabajo
se involucré en cada una de las actividades que se desarrollan en el proceso de produccion
informativa. La comunicacion entre directivos y empleados respondio a un esquema vertical
en el que los empleados fueron parte de la toma de decisiones referentes a la labor
periodistica, generandose empatia y compromiso con la filosofia y vision empresarial de

Cool Tour Toluca.

De igual manera, se promovid la comunicacion horizontal al interior de la empresa
con la finalidad de que todos los integrantes del equipo estuvieran enterados de la labor que
realizaban sus comparfieros y pudieran generarse esquemas colaborativos de trabajo para
facilitar la produccion de contenidos y hacer aportaciones a los mismos. Se invité a cada uno
de los colaboradores a detectar los posibles problemas al interior de Cool Tour Toluca, y a

que fueran parte de la solucién de los mismos.

De acuerdo al Ministerio de Salud (1999), un conflicto es una “situacion social en la
cual dos 0 mas personas, 0 grupos no logran establecer un acuerdo legitimo sobre algin punto
que consideren importante” (p. 68). Los conflictos son inherentes a toda organizacion, ya que

dentro de ellas se desenvuelven diferentes actores con un fin en comun.

Para la resolucion de los conflictos, se establecieron lineas abiertas de comunicacion al
interior de Cool Tour Toluca, en la que los colaboradores proponian posibles soluciones

siempre mediante un dialogo respetuoso. Es tarea del lider identificar, evaluar, afrontar y

101



solucionar los problemas a los que se enfrente su organizacion. Es imperativo, “no eliminar
g p s

el conflicto sino manejarlo convenientemente” (Porret, 2012, p. 487).

La gestion de recursos humanos conllevd diferentes procesos que permitieron
establecer estrategias para la implementacion de mejoras al interior de Cool Tour Toluca.
Desde la seleccion del personal hasta la forma en que funciona el proceso de produccion, los
roles, incentivos y/o sanciones de cada accion fueron planificadas previamente con la

finalidad de generar cadenas de produccion que facilitaran la labor periodistica.

Se fomentd el orgullo de los integrantes por la labor que desempefian. La motivacion ante
las posibilidades de desarrollo a través de la capacitacion fue una constante dentro de la
empresa. Se priorizé la libertad de expresion dentro del entorno laboral, permitiendo a los

periodistas buscar historias interesantes con narrativas libres de censura.

Se fomento el respeto, la confianza, solidaridad, colaboracion y reconocimiento entre los
integrantes del equipo de trabajo para generar una cadena de produccién mas eficiente. Se
incluyé a cada integrante del equipo de trabajo en la toma de decisiones que pudieran afectar

la labor periodistica y el crecimiento de la empresa.

Se generaron cadenas de produccion en la que las diferentes areas de la empresa
trabajasen conjuntamente en la realizacion de productos informativos. Se especifico el area
de trabajo de cada integrante del equipo, asi como los deberes y obligaciones de cada

trabajador. Las diferentes areas de trabajo mantuvieron una constante comunicacion
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horizontal con la finalidad de completar las tareas asignadas en tiempo y forma; de esta

manera el equipo trabajo conjunta y coordinadamente en un mismo producto o contenido.

El proceso de produccion de cada contenido estuvo supervisado siempre por el
director editorial, manteniendo canales de comunicacién abiertos a las opiniones y puntos de

vista de todo el equipo de trabajo en miras a la realizacién de productos nutridos y de calidad.

Se programaron cursos Yy talleres tanto de conocimientos relacionados con el
periodismo digital con la finalidad de mantener actualizados a los integrantes del equipo de
trabajo. Se mantuvo una evaluacion constante de los procesos de produccion para mejorar la

calidad de trabajo en equipo y elevar la calidad de los contenidos presentados.
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Graéfico 3.3 Proceso de produccion y roles del personal de Cool Tour Toluca

o
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3.5 Fundamento Legal

Hablar de un marco regulatorio de Internet es muy complejo, ya que cada pais cuenta con
marcos juridicos que se acoplan a las caracteristicas propias de la region. Sin embargo,
existen razones de mas para trabajar en marcos legales que protejan tanto a usuarios como a
los profesionales de la comunicacion, asi como a las empresas informativas. Las principales
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preocupaciones respecto a posibles delitos en el ambito digital informativo tienen que ver
con la censura, la libertad de expresion, la propiedad intelectual, la privacidad y proteccion

de datos.

Contar con marcos regulatorios que protejan el trabajo que desempefian los
profesionales de la comunicacion es de suma importancia, ya que, tras la aparicion del
Internet, algunos paises han coartado la libertad de expresion a través de las plataformas

digitales o bien, restringen el acceso a cierto tipo de contenidos a su poblacion.

En el caso de México este derecho esta fundamentado en el articulo 6 de la

Constitucion Politica Mexicana:

Toda persona tiene derecho al libre acceso a informacion plural y oportuna, asi como
a buscar, recibir y difundir informacién e ideas de toda indole por cualquier medio de
expresion. El Estado garantizard el derecho de acceso a las tecnologias de la
informacion y comunicacion, asi como a los servicios de radiodifusion y
telecomunicaciones, incluido el de banda ancha e internet. (orden juridico, 2017, parr.

2).

La era digital ha cambiado de manera significante el funcionamiento de las empresas
periodisticas, desde cambios en los modelos de negocios hasta la manera de contar historias,
las cuales, deben regirse bajo principios internacionales como la libertad de expresion,

derecho fundamental que tiene sus bases en la Revolucién Francesa y ratificado en Pacto
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Internacional de Derechos Civiles y Politicos. En México, su fundamento esta en el

articulo 7 de la Constitucion Politica vigente.

Es inviolable la libertad de difundir opiniones, informacion e ideas, a través de
cualquier medio. No se puede restringir este derecho por vias 0 medios indirectos,
tales como el abuso de controles oficiales o particulares, de papel para periddicos, de
frecuencias radioeléctricas o0 de enseres y aparatos usados en la difusion de
informacion o por cualesquiera otros medios y tecnologias de la informacion y
comunicacion encaminados a impedir la transmision y circulacion de ideas y

opiniones (orden juridico, 2017, parr. 1).

Las redes sociales han coadyuvado a la difusién masiva de contenidos; las filtraciones

de informaciéon han permitido desenmascarar redes gigantescas de corrupcién que han

sacudido la politica mundial; ante este tipo de sucesos, muchos gobiernos han tratado de

censurar y callar a aquellos medios que interfieren en sus intereses.

De acuerdo a Angel Rubio (2004, p.2) existen diferentes tipos de censura:

Prohibicion de acceso a Internet (gobiernos autoritarios).

Restriccidn de acceso a Internet para personas de confianza (gobiernos comunistas).
Monitorizacion de contenidos (Rusia, Singapur, India, China).

Filtros de contenidos y bloqueo de sitios.

E-goverment (ponderacién informativa).

Creacion de leyes de regulacion (gobiernos democraticos).
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El hacktivismo ético funge un papel preponderante como herramienta contra la censura,
es una manera de frenar el control desmedido de gobiernos como el de los Estados Unidos
Americanos, el cual genera programas especificos que legalizan la fiscalizacion de correos

electronicos y la navegacién de personas que consideran sospechosos.

En Europa por ejemplo se cred el modelo de seguridad como una cruzada antiterrorista,
a través del cual “se buscan normas comunes con el objetivo de uniformar el panorama
legislativo” (Rubio, 2004, p. 9). Si bien es cierto que ciertas filtraciones informativas podrian
resultar benéficas, en materia de proteccion de datos personales, es importante garantizar al

usuario de un sitio web que sus datos seran utilizados de manera ética por el medio.

En México se cuenta con la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares (2010); el uso de datos de usuarios de las empresas

informativas esta sustentado en el articulo 7 de dicha legislacion:

Los datos personales deberan recabarse y tratarse de manera licita conforme a las
disposiciones establecidas por esta Ley y demas normatividad aplicable. La obtencion de
datos personales no debe hacerse a través de medios engafiosos o fraudulentos. En todo
tratamiento de datos personales, se presume que existe la expectativa razonable de
privacidad, entendida como la confianza que deposita cualquier persona en otra, respecto
de que los datos personales proporcionados entre ellos seran tratados conforme a lo que

acordaron las partes en los términos establecidos por esta Ley. (p. 3)
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En todo caso, la empresa debera informarle al usuario las condiciones de uso de sus datos

y debera usarlos, salvo expreso consentimiento del usuario.

Otro aspecto importante a considerar es la proteccion de la propiedad intelectual. El uso
de informacion de terceros sin el respectivo crédito, aunque sea en el mundo digital, debe
considerarse como delito. El Plagio es “la accién de usar palabras, ideas, u obras de otros
personajes como propias, es decir, emplear la informacion sin dar crédito al autor” (Ramirez-

Plascencia, 2015, p. 116).

El marco legal de proteccion a la propiedad intelectual en el pais se sustenta en la Ley
Federal de Derechos de Autor (2016), la cual garantiza la propiedad de las obras, asi como

los posibles usos gque se puede hacer de la misma. El articulo 11 de dicha ley indica que:

El derecho de autor es el reconocimiento que hace el Estado en favor de todo creador de
obras literarias y artisticas, en virtud del cual otorga su proteccién para que el autor goce
de prerrogativas y privilegios exclusivos de caracter personal y patrimonial. Los primeros

integran el llamado derecho moral y los segundos, el patrimonial. (p. 3)

Los derechos morales, garantizan la propiedad y autoria de una obra y estan sustentados
en los articulos 18, 19 y 20 de la Ley Federal de Derechos de Autor mientras que, los
derechos patrimoniales, garantizan el uso y explotacion de la obra, y estan sustentados en los
articulos 24, 25, 26 y 27 de la misma legislacion. Es importante realizar una campafia en
contra del plagio ya que, el uso de informacion fuera de los marcos legales, “pone en riesgo

los fundamentos propios de la profesion” (Ramirez-Plascencia, 2015, p. 127).
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Conducir una empresa informativa bajo los marcos legales existentes garantizara el buen
desempefio de la misma, protegera a sus trabajadores y el trabajo que realizan dia a dia; velara
por la seguridad de sus lectores tanto de recibir informacion veridica como de uso de sus
datos. Construir codigos éticos e informar sobre las condiciones de uso de informacion y
datos personales a los usuarios, asi como politicas de privacidad es el primer paso para

combatir posibles delitos electrénicos.

3.5.1 Directrices legales para empleados de Cool Tour Toluca

Con la finalidad de proteger tanto la labor profesional de los colaboradores de Cool Tour
Toluca, asi como los datos personales de los usuarios del sitio web, se generaron tres
dispositivos de control: un codigo ético, que regula el actuar de los trabajadores de la empresa
periodistica; aviso legal, que protege la propiedad intelectual del medio y de cada uno de los
colaboradores de la empresa, ademas define la postura y responsabilidades de la empresa
respecto al cada uno de los contenidos y; Aviso legal de uso, que da cuenta a los usuarios

del uso que la empresa puede 0 no hacer con sus datos personales.

Codigo Etico
e El objetivo basico del periodismo es atender los intereses y el bien publico.
e Dotar de voz a aquellos sectores de la sociedad que no la tienen.
e Es responsabilidad del medio mantener a su personal en constante preparacion
profesional.

e El periodista debe mantenerse imparcial para garantizar la objetividad de su trabajo.
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La batalla contra la censura y la autocensura debe ser una contaste en todo buen
periodista.

Es responsabilidad del periodista verificar sus fuentes para no mal informar a la
sociedad.

El periodista debe estar saber para quién escribe y como escribe, con la finalidad de
alcanzar al publico correcto.

El periodista no se conforma con la version oficial, siempre busca todos los puntos
de vista posibles.

Un buen periodista genera redes de apoyo entre colegas para facilitar su labor.

Por ningln motivo el periodista recibira dadiva alguna en beneficio de alguna de las
partes implicadas en un suceso. El Periodista informa, no vende su objetividad.

La utilizacion de informacion y datos por parte de los reporteros estara vinculada con
actividades acordes a la labor periodistica y a los objetivos de la empresa, siempre
protegiendo la integridad de los usuarios y personas involucradas.

El periodista dara crédito a otros usuarios, fuentes oficiales, colaboradores, colegas,
y/o cualquier otra persona por el uso de informacion, ideas o datos aportados por
éstos.

El periodista generara interacciones positivas con los lectores, proponiendo siempre
temas de interés y generando debates, conduciéndose siempre con respecto hacia los
usuarios. No respondera a agresiones por parte de los usuarios.

El periodista debera aceptar si existe algun dato erréneo en la informacién presentada,

y debera corregirla a la brevedad.
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e Queda prohibido distribuir material de otro usuario o medio informativo como

informacidn propia.

Aviso Legal

PROPIEDAD INTELECTUAL. Cool Tour Toluca NO se hace responsable de las
opiniones ni comentarios que los lectores realicen a través de su portal informativo, chats,
foros o redes sociales. La empresa se reserva el derecho de suprimir, parcial o totalmente,
todos aquellos comentarios que atenten contra la integridad de otros usuarios, colaboradores
de la empresa o que se muevan dentro de los limites permitidos por la ley, como se manifiesta

en el articulo 6 de la Constitucion Politica Mexicana vigente:

La manifestacion de las ideas no serd objeto de ninguna inquisicion judicial o
administrativa, sino en el caso de que ataque a la moral, la vida privada o los derechos
de terceros, provoque algun delito, o perturbe el orden publico; el derecho de réplica
sera ejercido en los términos dispuestos por la ley. El derecho a la informacion sera

garantizado por el Estado. (orden politico, 2017, parr. 1)

Los colaboradores son responsables de las opiniones que emitan en todo momento.
Cool Tour Toluca NO se hace responsable de la opinion individual que sus colaboradores
publiguen en las diferentes redes sociales. Dado el caso de tematicas especificas, la

publicacion emitird su opinidn a través de una editorial.

Son propiedad de los creadores, notas, videos, audios, fotografias, infografias,

gréficos, y demas elementos multimedia presentados en el portal informativo. Quedan
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reservados los derechos morales de cada uno de los contenidos a su autor, como lo sustentan

los articulos 18, 19y 20 de la Ley Federal de Derechos de Autor vigente.

Debido a que los colaboradores no reciben retribucién econémica, los derechos
patrimoniales de las obras, también presentes en la Ley Federal de Derechos de autor en
los articulos 24, 25, 26 y 27, se reducen a el uso de la misma por la publicacidn, en cuyo caso

los colaboradores han brindado el permiso correspondiente para el uso de sus creaciones.

Queda prohibido el uso, explotacion y comercializacion de cualquier material
presentado en el sitio web y redes sociales de la empresa por parte de terceros. De igual
manera queda prohibida la reproduccion total o parcial de la informacion propiedad de Cool
Tour Toluca sin el crédito debido. Todo el material presentado en cualquiera de sus

plataformas queda protegido por la Ley Federal de Derecho de Autor vigente.

3.5.2 Directrices legales para usuarios de Cool Tour Toluca

Aviso Legal

USO DEL PORTAL. El acceso al portal es completamente libre para los usuarios, quienes
aceptan las condiciones de uso y politicas de privacidad del mismo. El usuario puede navegar
por el sitio web sin restriccion alguna para consultar la informacion presentada en cada

seccion.

Es responsabilidad del usuario el uso de informacién obtenida del sito, la cual no

debera ser utilizada fuera del marco de la ley. El uso de informacion de cualquiera de las
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plataformas de la empresa debera ser bajo explicita referencia a los autores de la misma.

Todo contenido publicado queda amparado por la Ley Federal de Derechos de Autor.

Cool Tour Toluca se reserva el derecho de exclusién de usuarios mediante el bloqueo
de aquellos usuarios atenten contra la integridad de terceros o incurran en alguna falta al

articulo 6 de la Constitucién Politica Mexicana en vigor.

El usuario se compromete a hacer uso adecuado de los contenidos y servicios que

ofrece Cool Tour Toluca.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES. Cool Tour Toluca se compromete
a hacer uso adecuado de los datos personales de los usuarios. Los cuales Unicamente seran
utilizados con fines periodisticos y estadisticos para la mejora de servicios de la empresa

informativa.

Cool Tour Toluca utilizard cookies de usuarios s6lo para la realizacién de analisis
estadisticos internos de la empresa. Los datos personales que proporcionen los usuarios
quedan protegidos por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en posesion de

los particulares que entr6 en vigor en 2010.
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4. Informes y Resultados

Después de dos afios de trabajo en los cuales se realizo la conceptualizacion, planeacion,
ejecucidn, consolidacién y monitoreo de Cool Tour Toluca como un medio informativo
nativo digital, los resultados obtenidos no fueron del todo satisfactorios, ya que no se cumplié
con el principal objetivo que era consolidar a la empresa como un referente informativo en
el Valle de Toluca en materia de cultura. Tampoco se logré que la empresa fuera
autosustentable debido a la falta una audiencia lo suficientemente grande como para llamar

la atencidn de posibles anunciantes.

En cada una de las etapas de construccién del sitio se presentaron diferentes retos que
modificaron los objetivos iniciales, principalmente en cuestidn de crecimiento, organizacion

empresarial y en la aplicacion del plan de financiamiento.

A pesar de que los resultados no fueron los esperados, se logré un crecimiento
importante en la audiencia; de igual manera se consiguié que el medio fuera identificado por
diferentes actores culturales y que éstos vieran en el sitio web una oportunidad para dar a

conocer su trabajo.

Aln queda mucho que hacer, es indispensable mantenerse al tanto de las tendencias,
gustos, intereses y necesidades informativas del publico meta para construir mejores
contenidos cada dia y mantenerse presente entre los Millennials. La mejora debe ser una
constante en cada una de las fases de produccion y el monitoreo de la actividad periodistica,

asi como de los habitos e interacciones de la audiencia con los contenidos.
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4.1 Informe de contenidos de Cool Tour Toluca

La primera incursion de Cool Tour Toluca en el mundo digital fue a través de

www.cooltouratoluca.wordpress.com. Wordpress es un gestor de contenidos que

proporciona a los usuarios diferentes herramientas para la difusién de elementos multimedia;
cuenta con una versién gratuita y una version de pago, esta Gltima ofrece un mayor nimero
de posibilidades para la construccion de narrativas digitales. Cool Tour Toluca permanecio
como blog aproximadamente 4 meses, durante los cuales se multiplicé la cantidad de

contenidos presentados.

La decision de comenzar como un blog fue para conocer la respuesta que el publico
tenia ante un medio especializado en la cobertura de informacién cultural. Con el tiempo y
ante una respuesta positiva de la audiencia, fue necesario profesionalizar los contenidos que

se presentaban por lo que se decidié mudar a un dominio propio.

Cool Tour Toluca abandoné Wordpress para instalarse en bajo el dominio

www.cooltourtoluca.com en abril de 2017. EI dominio permiti6é vincular el nombre de la

empresa con la URL’ para facilitar el acceso a la pagina mediante una blisqueda organica.

Una vez instalados dentro del dominio, se comenz6 con el disefio y construccion web,
dando prioridad a la usabilidad del sitio. EI término de usabilidad fue acufiado por Jacob

Nielsen quien proponia un disefio basado en el usuario, para facilitar el manejo de contenidos

7Uniform Resourse Locator.
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en general. Hassan Yusef (2002) define la usabilidad como “la disciplina que estudia la forma
de disefiar sitios web para que los usuarios puedan interactuar con ellos de forma mas facil,

coémoda e intuitiva” (p. 2).

El sitio web de Cool Tour Toluca, fue disefiado bajo esta mecéanica; consta de la
pagina de inicio, en la cual se muestra un menu que funge como mapa del sitio y en el cual
se pueden ver las diferentes secciones o areas de cobertura informativa, fotografia, musica
y cine. Cuenta con una barra lateral a en donde se encuentran ubicadas las recomendaciones

del mes, asi como un menu de publicaciones recientes.

Gréfico 4.1 Impresion pagina principal de Cool Tour Toluca

FOTOGRAFIA

MUSICA
CINE

A NCIO CINE  FOTOGRAFIA

Fuente:www.cooltourtoluca.com
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La anatomia de Cool Tour Toluca dentro del dominio fue muy parecida a la que se
tenia en Wordpress; la principal diferencia radico en el uso de colores mas formales para
dotar de seriedad al sitio web; se dejaron de usar plantillas estandar en los fondos para utilizar

recursos graficos propios.

La navegacion dentro del dominio es igual de amigable que la que se utilizaba en
Wordpress y el mena principal indica la ubicacion de cada uno de los contenidos y secciones

que integran al portal informativo.

Gréfico 4.2 Impresion del blog que utilizaba Cool Tour Toluca en Wordpress

INICIO CINE FOTOGRAFIA MUSIcA ACERCA DE

- BUSCAR -

FOTOGRAFIA
COOL REfrEe Wi
TOUR B . |

IMPORTANTE: NOS MUDAMOS

Estimados lectores: Les informa

imagen de Cool Tour, ce

mos que con la finalidad de mejorar |

do qu ta |a fecha se ha publicadoy las proximas historias
m/ Nuestros contactos en Facebook yTwitter

permanecen iguales. Agradecemos su preferencia y comprensién. - COOL TOUR TOLUCA -

e Cool Tour Toluca

Fuente: https://cooltouratoluca.wordpress.com/
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A partir de abril del 2017, momento en que Cool Tour Toluca se consolidé como un
sitio web, se trabajo en la mejora de contenidos y sobre todo en la publicacion de contenidos
de manera constante, con la finalidad de generar informacion suficiente para atraer nuevos

seguidores.

A lo largo el tiempo que ha estado en funcionamiento el sitio web

www.cooltourtoluca.com, se han desarrollado productos informativos en formatos variados

con la finalidad de presentar historias multimedia atractivas y dindmicas. Ademas, se han
generado productos especificos para cada una de las diferentes plataformas y redes sociales

con las gue se cuenta.

Se disefiaron infografias relativas al arte exclusivas para plataformas graficas como
Pinterest. Estas publicaciones contienen informacién que no pierde vigencia, con la
intencion de que los seguidores de esta red puedan acceder a ella en cualquier momento y les

sea de utilidad.
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Gréfico 4.3 Infografia disefiada para su uso en Pinterest
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Fuente: impresion de pantalla de la cuenta en Pinterest de Cool Tour Toluca.

También se produjeron videos cortos para fomentar la interaccion con el publico en

Facebook. Estas fueron producciones cortas que invitaban a los usuarios a asistir a eventos
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culturales. Se realizaron transmisiones en vivo desde esta plataforma para generar mayor

trafico de usuarios y dar a conocer la labor periodistica de la empresa.

Gréfico 4.4 Videos de Cool Tour Toluca producidos para Facebook

n Cool Tour Toluca

ﬁ,‘ -
& Diana  Inicio

Pagina Bandeja de entrada B Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracién Ayuda ~
ok Tegusta~ 3\ Siguiendo v 4 Compartir . Enviar mensaje #
FOTOGRAFIA Newest First ¢ Q
CoOL ey
TOUR oS

Crear listas de reproduccion con tus videos

Organiza tus videos en listas de reproduccién para que los demds encuentren lo que les interesa mas Crear lista de reproduccién

facilmente.

Cool Tour Toluca Todos los videos Estadisticas de videos Biblioteca de videos + Agregar video
@cooltourtoluca

Inicio

Publicaciones

Fotos
Tienda : o~ 2 < : g £ ;
Lanzamiento oficial del librode  Prérroga de ias Cor ia para talleres, Convocatoria voluntarios
. Helena Miranda 'Cartas de un... 85 reproducciones - 16 de marzo onencias, conferencias 1B resrnaucElonas <7 da marse
Videos 5 ¢ D emarza; BY reproducciones - 7 de marzo
27 reproducciones « 18 de mayo 65 reproducciones * 8 de marzo
Eventos

Informacién
Comunidad

Informacién y anuncios

m Convocatoria Librerias y Cor ia artes vi Cor ia astes

Jk.com/cooltourtoluca/videos/430634714039330/ plasticas

Presentacion 24 de febrero
99 reproducciones * 1 de marzo 12 reproducciones - 24 de febrero

Fuente: Impresidn de pantalla desde la cuenta de Cool Tour Toluca en Facebook.

De igual manera, se realizaron videos con contenidos exclusivos como la lectura de
poemas 0 presentacion del trabajo de algunos artistas para su uso en redes sociales como

Twitter y que coadyuvaron con el proceso de interaccion entre el medio, el artista y el

publico.
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Gréfico 4.5 Video con material exclusivo para Twitter

= cooltour 5

@cooltourtoluca

Fragmento del poema 'Extrana Belleza' de
Helena Miranda, material incluido en su
reciente material 'Cartas de un corazén
abierto'.

#Poesia #Escritores #Toluca

0:31 21 reproducciones

10:07 - 1 feb. 2018

Fuente: Impresion de pantalla de contenido de Cool Tour Toluca en Twitter.

Se elaboraron algunos audios para Soundcloud que formaban parte de contenidos

mas extensos provenientes del sitio web www.cooltourtoluca.com. Es importante destacar

que a pesar de que la empresa no tiene una cuenta en esta red social, los audios se presentaron

a través de la cuenta personal de la directora general de Cool Tour Toluca.
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Graéfico 4.6 Audios en Soundcloud producidos para trabajos periodisticos de

Cool Tour Toluca

Inicio Coleccién

Prueba Pro  Subir ’u\ Diana Martinez v &R
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& . 'Fading Silhouettes' (An Indie Elect..
de gusta Compartle | see Mis . y
[}
BN Un Mismo Pulso
& Diana Martinez

& AppStore

Fuente: impresion de pantalla de contenido auditivo desde soundcloud.

Se presentaron trabajos mas integrales y completos para el sitio web de Cool Tour
Toluca, narraciones en las que interactuaban diferentes elementos multimedia, desde
fotogalerias, texto, videos, graficos etc. Este tipo de material, normalmente se elaboraba con
entrevistas o coberturas de eventos inéditas. Por lo tanto, era informacion que ningun otro

medio tenia.
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Grafico 4.7 Ejemplo de contenidos de Cool Tour Toluca

@ NICIO CINE FOTOGRAFIA MUSICA  ACERCA DE

Art Mitchell: fotégrafo talentoso, innovador e nfinie Scroll rom Pete Henderson on Vimeo.
irreverente

3agosto 16,2017 & CoolTour @ ODComments W arte, artistas, avuarela, Fotografla, bleo, texturas

Con una trayectoria prolifica y un estilo dnico, Mitchell abre las puertas de su estudio y nos deja ver al genlo
detrds de cada una de sus obras.

Por: Diana G. Martinez

Fotégrafo por conviccién

Fuente: impresion de pantalla de contenido del sitio web www.coolturtoluca.com

El publico al que se enfoca Cool Tour Toluca es un publico joven exigente que
maneja a la perfeccion las diferentes plataformas digitales, por lo que la produccion de
contenidos atractivos e interactivos es indispensable. La participacion de expertos en materia
cultural, representa un plus para el medio, ya que su experiencia validara la informacion que

el medio presente.
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En términos generales la principal ventaja competitiva de Cool Tour Toluca es ser

un medio especializado en la cobertura de eventos culturales independientes asociados al

bienestar de la comunidad local y artistica.

Gréfico 4.8 Ejemplo contenido y acrecimiento con artistas locales

#A INKCIO CINE  FOTOGRAFIA MUSICA  ACERCA DE

k. B

==
Helena Miranda abre su corazén para deleite del
publico

SHARES ““

Joven escritora, que presenta su obra literaria ‘Cartas de un corazén olvidado’.

Por: Diana G. Martinez

Con a penas 19 afios, Helena Miranda, es una apasionada de la literatura; desde muy pequefia dedico su vida
al arte destacando en disciplinas como la danza, musica y teatro. Comenz6 a escribir desde los 13 afios y
actualmente estudia psicologfa.

Comentarios recientes
Hace algunos afios que comenzé a recopllar todos sus escritos para conformar su més reclente obra ‘Cartas

de un corazén olvidado’, |a cual, saldrd a la venta de manera digital el 27 de abril de 2018, a través de

pinitos copias en Presenta La Firma’ exposicién
Amazon Kindle.

muitidiscipiinaria

Fuente: impresion de pantalla de entrevista exclusiva para Cool Tour Toluca.

4.2 Anélisis estadistico en Redes Sociales
Al interior de la empresa se presentaron algunas complicaciones; el equipo de trabajo
se desintegré quedando del equipo original Unicamente la directora general y la gestora de

redes sociales. Ante esta situacion la periodicidad de las publicaciones se vio reducida.
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Si bien durante los meses de mayo y junio del 2017 se realizaban aproximadamente
4-5 publicaciones por semana, en el sitio web y las respectivas publicaciones en redes
sociales, para julio y agosto el promedio de publicacion semanal fue de 2-3, y durante
septiembre, octubre y noviembre del mismo afio, las publicaciones se redujeron a 1 por
semana. La razon, la falta de personal para la produccion de contenidos y la falta de tiempo

por parte de la directora general debido a una intensa carga laboral y escolar.

En abril se abrieron también las cuentas de Facebook y Twitter, y a partir de entonces
la difusién de contenidos fue mas intensa, se gener6 un crecimiento considerable de

seguidores.

Gréfico 4.9 Incremento de seguidores de Cool Tour Toluca en Facebook de abril a
noviembre 2017
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Fuente: estadisticas obtenidas de https://www.facebook.com/cooltourtoluca/
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Para noviembre de 2017, es decir, después de 8 meses de constante trabajo en el sitio
y en redes sociales, la pagina de Facebook ya contaba con un total de 133 seguidores, todos
ellos de tipo organico. Es decir, que todos los seguidores conseguidos hasta ese momento
llegaron a la pagina a través de buscadores mediante el uso de palabras clave. Hasta el
momento no se ha realizado ningln tipo de campafia o0 pago para publicitar los diferentes

contenidos informativos en ninguna de las plataformas digitales en las que se tiene presencia.

Gréfico 4.10 Numero total de seguidores en Facebook hasta noviembre de 2017

B https://www.facebook.com/cooltourtolucafinsights/?section=navFollowers c Q, Buscar bl =
<
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Videos
Promocionar pagina
Personas

Fuente: estadisticas obtenidas de https://www.facebook.com/cooltourtoluca/

En cuanto al alcance que han tenido los contenidos en esta red social, se alcanzaron

cifras que superan las 600 impresiones.

El rendimiento de la pégina en Facebook fue bajo, el alcance promedio de las
publicaciones fue de entre 25 y 50 personas; sOlo aquellas publicaciones que fueron
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compartidas por los actores involucrados en dichos contenidos superaron el promedio y

algunas de ellas alcanzaron a mas de 600 seguidores.

En cuanto a la interaccion que el publico tuvo con los diferentes contenidos
presentados a través de Facebook, se mostré un porcentaje bajo de comentarios, asi como la
distribucion de los contenidos a traves de las redes sociales de los usuarios. La interaccion
con el publico podria adquirir mayores dimensiones si se generan dindmicas que los incluyan
ya sea en la realizacién de contenidos informativos, mediante concursos 0 mediante la

generacidn de foros con tematicas de interés en las que puedan exponer sus puntos de vista.

Graéfico 4.11 Alcance de las diferentes publicaciones de abril a noviembre de 2017

Cool Tour Toluca Q r’:} Diana Inicio 2
Pdgina Bandeja de entrada Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacién Configuracién Ayuda «
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Promociones i i Inicio | 1/4/2017 ol
Seguidores Fin 12017
Me gusta
Alcance

Alcance de la publicacidn

- P Nimero de personas a las que se mostrd tu publicacién.
Visitas a la pagina P a publicac

Vistas previas de la Orgénico Pago PUNTO DE REFERENCIA
pagina Se comg

rendimie;
Acciones en la o largo
pagina

Organico
Publicaciones

Pago
Eventos
Videos
Personas

Mensajes

vw.facebook.com/cooltourtolucalinsiahts/?section=navReach#

Fuente: estadisticas obtenidas de https://www.facebook.com/cooltourtoluca/
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La utilizacion de otros elementos memes, caricaturas, videos, etcétera, podrian
mejorar la interaccion con el publico ya que generalmente este tipo de contenidos va de la

mano con las tendencias diarias en la red.

Grafico 4.12 Tabla de interaccién de la audiencia con los contenidos en Facebook

https://www.facebook.com/cooltourtolucafinsights/?section=navReach ¢ Q, Buscar ﬁ B 4
n Cool Tour Toluca Q '(5"" Diana Inicio 2
Pagina Bandeja de entrada Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacidn Configuracién Ayuda ~

Informacion general . R R . .
Reacciones, comentarios, contenido compartido y mas
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Seguidores . i » .
— Reacciones Comentarios — Veces que se compartid = Respuestas — Solicitudes otro PUNTO DE REFERENCIA
Me gusta Se compara tu
rendimiento promedio a

Alcance o largo del tiempo.

.. P Reacciones
Visitas a la pagina

) . Comentarios
Vistas previas de la
pégina Veces que se compartié
Acciones en la Respuestas
pagina Solicitudes
Publicaciones Otro

Eventos e S »JA;A/“'J& . /.\,_/A\/\.'/\_A -

Videos

Fuente: estadisticas obtenidas de https://www.facebook.com/cooltourtoluca/

La mayoria de las interacciones que se generaron entre el medio y los seguidores
fueron a través de los iconos de ‘me gusta’, ‘me encanta’, ‘me asombra’, ‘me divierte’ y, ‘me

enoja’.
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Graéfico 4.13 Tipo de reacciones del publico frente a los diferentes contenidos

& hups://www.facebook.com/cooltourtolucafinsights/?section=navReach @ Q Buscar W B
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Fuente: estadisticas obtenidas de https://www.facebook.com/cooltourtoluca/

Las principales fuentes de interaccion con el medio se realizaron a través de la pagina

de Facebook, seguido del dominio www.cooltourtoluca.com, y de la bldsqueda organica a
través de google.com y google.com.mx.

Graéfico 4.14 Tabla del origen de las visitas del medio

https:fjwww.facebook.com/cooltourtoluca/insights/?section=navPageViews <] Q, Buscar Pl =]
Q f"‘.‘ Diana Inicio 2
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abr 3 abr 27 may 22 jun 15 jul 10 ago 4 ago 28 sop 22 oct 16 nov 10

Fuente: estadisticas obtenidas de https://www.facebook.com/cooltourtoluca/
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En cuanto a las caracteristicas de los seguidores de Cool Tour Toluca en Facebook,

se pudo observar que existia un mayor nimero de seguidores femeninos que masculinos. La

mayoria de los seguidores oscila entre los 25 y 34 afios de edad, lo cual concuerda con las

caracteristicas del pablico meta al que esta dirigido el sitio web; lo anterior quiere decir que

se esta alcanzando al publico deseado.

Gréfico 4.15 Clasificacion de seguidores de acuerdo a sexo y edad
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Fuente: estadisticas obtenidas de https://www.facebook.com/cooltourtoluca/

El 61 por ciento de los fans del sitio son mujeres, 31 por ciento de este sector estaba

entre los 25 y 34 afios de edad mientras que, el 39 por ciento de los seguidores fueron hombres

y 20 por ciento de estos oscilaba en el mismo rango de edad.
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Graéfico 4.16: Datos demogréficos de seguidores de Cool Toluca en Facebook

Tus fans Tus seguidores Personas alcanzadas

Conjunto de datos demograficos sobre las personas que indicaron que les gusta tu pagina en funcién de la
informacion sobre edad y sexo gque proporcionan en sus perfiles de usuario.
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Fuente: estadisticas obtenidas de https://www.facebook.com/cooltourtoluca/

La mayoria de los seguidores es de nacionalidad mexicana, pero se cuenta también
con seguidores de Sudamerica, Europa y Estados unidos. Un total de 89 seguidores son de
Toluca, 15 de la Ciudad de México y el resto provenia de diferentes municipios del Estado

de México.

Gréfico 4.17 Origen geografico de los seguidores de Cool Tour Toluca en Facebook

Pais Tus fans Ciudad Tus fans Idioma Tus fans
México 126 Toluca de Lerdo, Estad... 89 Espafiol 101
Chile 1 Ciudad de México, Méx... 15 Espafiol (Espafia) 23
Republica Dominicana 1 Calimaya, Estado de M... 3 Inglés (Estados Unidos) 4
Espafia 1 Ixtlahuaca, Estado de ... 2 Inglés (Reino Unido) 3
Reino Unido 1 Jocotitlan, Estado de M... 2 Rumanao 1
Rumania 1 San Juan Tilapa, State ... 2
Estados Unidos de Am... 1 Atlacomulco, Estado de... 1

Cancin, México 1

Capulhuac de Mirafuent... 1

Coacalco de Berriozab. .. 1

Fuente: estadisticas obtenidas de https://www.facebook.com/cooltourtoluca/
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En cuanto las estadisticas que arroj6 Twitter, durante el primer trimestre de

existencia, se consiguio un promedio de 45 impresiones por dia.

Graéfico 4.18 Promedio de impresiones por dia en Twitter
Actividad del Tweet 3 Apr 1 - Jun 30, 2017 v & Exportar datos
Sus Tweets consiguieron 4.1K impresiones en este periodo de 91 dias

Durante este periodo de 91, consiguié 45
impresiones por dia

Fuente: estadisticas obtenidas de https://twitter.com/cooltourtoluca

Las cifras que ofrece Twitter en cuanto a las caracteristicas de la audiencia,
concordaron con los datos obtenidos previamente en Facebook; 48 por ciento de los
seguidores tiene entre 25 y 34 afios de edad, sin embargo, el género si muestra un ligero
cambio, ya que 57 por ciento de los seguidores eran hombres y 43 por ciento mujeres. La
mayoria de los seguidores en Twitter son de nacionalidad mexicana, con un dominio del

idioma espariol como lengua madre.
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Gréfico 4.19 Datos demograficos de seguidores de Cool Tour Toluca en Twitter

W) Estadisticas inicic Tweets Audiencias Eventos Mésw SISV  Registrarse en Twitter Ads
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Fuente: estadisticas obtenidas de https://twitter.com/cooltourtoluca

Los intereses de los seguidores en Twitter fueron variados, iban desde el gusto por
las noticias de negocios, peliculas, politica, noticias sobre libros, hasta mdsica, festivales de
masica y conciertos.

Gréfico 4.20 Tabla de intereses informativos de los seguidores en Twitter

W Estadisticas inicio Tweets Audiencias Eventos Masw cooltourw B & m

Intereses Género
Nombre de inters cla

Negocios y noticias 3% [N

Noticias sobre peliculas e informacion general o [N

Noticias sobre misica e informacion general so% (N

Comedia (Peliculas y television) 3% [N 57 % 43 %
Poiitica y eventos de actualidad 61% [N

Noticias sobre libros @ informacién general s7% [N

Noticias de ciencia ST %

Musica 51%

Festivales de mdsica y concienos 41%

Noticias sobre negocios e informacion general aT%s

Fuente: estadisticas obtenidas de https://twitter.com/cooltourtoluca
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Es notable el crecimiento que tuvo Cool Tour Toluca en cuanto al nimero de
seguidores, sin embargo, la interaccion que éstos tuvieron con el medio fue muy reducida.
Es importante desarrollar diferentes estrategias, sobre todo en la difusion de contenidos a
través de las diferentes redes sociales con la finalidad de generar mayor trafico hacia el sitio
web principal. Es destacable que las estadisticas mostraron que los seguidores concuerdan
con el nicho al que esté orientado el sitio web informativo y que los contenidos ganan mayor

alcance dia a dia.

Las cuentas de Instagram y Pinterest de Cool Tour Toluca son relativamente
nuevas, por lo que realizar un andlisis de la audiencia en estas plataformas resultaria inatil.
Es necesario generar mas contenidos para estas redes con la finalidad de atraer a nuevos
seguidores a traves de estas redes. Una vez consolidadas las cuentas en estas plataformas, se

procedera con el monitoreo de la actividad que realicen los usuarios en ellas.

La razon principal por la que estas dos redes sociales no fueron abiertas desde el
lanzamiento de la pagina radica en que Twitter y Facebook son las dos principales redes
sociales, cuentan un gran alcance y permiten una gran variedad de uso de elementos

multimedia que facilitan la interaccion con los usuarios.

Por otra parte, Instagram y Pinterest son redes mas especializadas; la primera en
fotografia, reduciendo las posibilidades de uso de otros elementos multimedia, y Pinterest
es una red de asociacion de graficos con ligar particulares, lo que favoreceria la vinculacion

de iméagenes con los contenidos de Cool Tour Toluca, pero al igual que Instagram ofrece
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reducidas opciones de uso de contenidos multimedia y no es una red muy popular entre los

Millennials.

Recientemente Instagram ha adquirido mayor relevancia entre los gustos de los
usuarios jovenes ya que ofrece la posibilidad de publicar mini historias a través del uso de
fotos y/o videos. Debido a esta creciente popularidad de Instagram, se opt6 abrir una cuenta
en esta red social y a través de ella y con material fotografico dar a conocer el trabajo de
artistas locales, en una especie de detras de la obra. Lamentablemente, debido a la falta de

personal y tiempo no se ha podrido publicar muchos contenidos en esta red social.

El caso de Pinterest también fue considerado tardiamente debido a que no se
considerd inicialmente como una red popular entre las audiencias jovenes; pese a ello
descubrimos que contenidos graficos permitiran redireccionar a los usuarios hacia el sitio
principal de Cool Tour Toluca. en esta red también se ha generado poca actividad por falta

de creacidn de contenidos gréaficos.

Cool Tour Toluca no tienen una cuenta de YouTube, el uso de esta red se usé a
través de las cuentas personales de los colaboradores para subir materias de video e insertarlo
en productos informativos del sitio web; principalmente se ha utilizado como liga entrevistas,
pero se planed que, en mediano plazo, la presencia de Cool Tour Toluca en esta red social
sea mayor mediante una estrategia de marketing de contenido en donde se presenten
consejos, tutoriales y datos Utiles para los usuarios, pero relacionados con las actividades

culturales de cobertura informativa del medio.

135



4.3 Informe del plan de financiamiento

Como se menciono en secciones anteriores, Cool Tour Toluca plante6 la aplicacion de un
modelo de financiamiento hibrido en la el que se pudieran obtener recursos tanto de los
usuarios, sin que estos vieran estos recursos como un gasto innecesario, asi como el uso de

publicidad como financiamiento principal.

Sin embargo, la audiencia con la que contaba el sitio web era muy reducida como
para llamar la atencién de posibles anunciantes. No se aplic6 este modelo, ya que es
indispensable primero hacer que crezca el nimero de seguidores de la pagina. Para que la
cantidad de seguidores aumente, es importante mantener la publicacion de contenidos

constante.

De igual forma, es necesario mantener contacto con algunos de los actores culturales
que pudieran fungir como patrocinadores o que estén interesados en ofrecer sus servicios
dentro del sitio web. Para estos actores anunciarse en la pagina de Cool Tour Toluca seria
importante ya que el pablico cuenta con conocimiento especifico relacionado con la

disciplina en la que se desempefian.

Hasta el momento s6lo se mantuvo contacto con actores culturales para la generacién
de contenidos no asi para la venta de espacios en donde pueden promocionar sus obras. A
pesar de esto, se generaron vinculos importantes con algunos foros culturales, e instituciones
educativas relacionadas con la cultura como Foro los 3 Garcia, Foro Lando, La Muerte
Chiquita, Foro 304, la Alianza Francesa de Toluca, Escuela Superior de Fotografia
Lumiére, entre otras que podrian ser anunciantes potenciales.
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La venta de articulos relacionados con la imagen empresarial de Cool Tour Toluca
tampoco fue puesta en marcha, primero por la falta de recursos para la elaboracion de los
mismo y segundo; porque el medio no cuenta ain con presencia suficiente entre los
seguidores como para que la venta de estos articulos represente un monto considerable para

el financiamiento de la actividad periodistica de la empresa.

Hasta la fecha los gastos que se han generado durante la planeacion y ejecucion del
proyecto han corrido por cuenta propia, estos gastos son financiados por otras actividades
profesionales que realizo como la fotografia de producto. Sin embargo, es importante que la
empresa comience a generar recursos que faciliten la creacion de contenidos, para viaticos,
la compra de recursos tecnoldgicos, pagos de servicios de luz, Internet, y deméas necesidades

propias de una empresa periodistica.

Se espera que, tras la consolidacion de un equipo de trabajo estable, se puedan generar
contenidos suficientes para atraer a mas seguidores y por lo tanto anunciantes que ayuden
con el financiamiento de la empresa, de lo contrario, la empresa no podra mantenerse por

mas de un afio.

4.4 Plan de mejora del medio

El éxito de un proyecto depende en gran medida de las mejoras continuas que se
realizan en cada una de las etapas de produccién, desde la planeacion hasta la distribucion de
contenidos. Por tal motivo fue importante mantener un monitoreo constante de las metas

establecidas al inicio de un periodo de tiempo determinado, asi como de la manera en que se
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estaban desarrollando las actividades en cada una de las diferentes etapas de creacion

informativa.

Mantener a personas clave como lideres de cada uno de los procesos es fundamental
dentro de cualquier organizacion, por lo que es importante mantener un equipo capacitado

que realice las diferentes tareas de la manera Optima para la consecucion de los objetivos.

Cool Tour Toluca ha evolucionado desde su conceptualizacion hasta lo que es hoy.
El flujo de contenidos se ha ido incrementado, el alcance en redes sociales también se ha
visto incrementado e incluso diferentes actores culturales han buscado el medio para
presentar sus proyectos culturales y darlos a conocer a la poblacion joven del VValle de Toluca.
Sin embargo, aln hay tareas que quedan pendientes y es urgente aplicar todo el esfuerzo que
sea necesario en el mejoramiento de cada una de las areas que conforman a esta empresa

periodistica.

Es indispensable que la marca se consolide entre el publico meta, la forma en cémo
ha de conseguirse este objetivo, es mediante una constante exposicion de la marca entre los
sitios, redes y plataformas que visitan los integrantes de la audiencia. Para lograr la
consolidacion de la marca como un referente informativo se pretende implementar un plan
de marketing de contenido basado en la generacion de contenidos que no sean del todo

informativos, sino que, sean de utilidad y acorde a las necesidades del publico meta.
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Pada coadyuvar a que mas personas conozcan las actividades que realiza Cool Tour
Toluca, se realizaran pequefas inversiones en publicidad a través de redes sociales, lo que

generard un mayor alcanza y mayor trafico hacia el sitio principal.

4.4.1 Plan de mejora de la empresa

Al arrancar el proyecto, Cool Tour Toluca contaba con un equipo de trabajo integrado por
2 colaboradores (reporteros), 1 community manager, 1 fotografo, 1 disefiador y la directora
general que fungia también como reportera y fotdgrafa, todos con perfiles acordes a la
actividad periodistica que realiza la empresa. Desafortunadamente de ese equipo de trabajo
solo se mantuvieron en el proyecto la directora general y la community manager, por lo que

la produccion de contenidos de ha visto mermada.

La razén por la que se desintegré el equipo de trabajo fue principalmente la falta de
un salario destinado para los colaboradores, ya que si bien al inicio del proyecto se habia
pactado un intercambio de ayuda mutua entre proyectos personales y otros lo hacian por amor
al arte, el crecimiento de Cool Tour Toluca fue exigiendo la inversion de mas tiempo, tiempo
que quitaban a sus actividades profesionales diarias que si les retribuian econdmicamente,

por lo que se vieron en la necesidad de abandonar el proyecto.

Ante esta situacion es indispensable conformar, a corto plazo, un equipo de trabajo
estable que esté involucrado en las disciplinas artisticas que cubre el medio y que ademas
cuente con algun tipo de formacidn periodistica. Para la conformacion del equipo de trabajo

se buscaran estudiantes de comunicacion y periodismo que estén dispuestos a colaborar en
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el medio; la propuesta podria ser a cambio de la liberacion de servicio social o practicas

profesionales, mediante convenios con escuelas en las que se impartan este tipo de carreras.

Sera indispensable buscar colaboradores jovenes que por definicion concuerden con
el publico al que se dirige Cool TourToluca, con la finalidad de que sean empaéticos y los
contenidos sean tratados bajo las tendencias del momento y que tengan conocimientos
especializados o experiencia en la elaboraciéon de narrativas digitales y la produccion de

elementos multimedia.

Sera necesario generar cursos de capacitacion para los colaboradores, a fin de que
todos estén capacitados para la produccion de narrativas digitales y el uso y produccion de
diferentes elementos multimedia para contar sus historias; de esta manera todos los
integrantes podran participar en cualquier etapa del proceso de produccién, mejorando la

eficiencia y rapidez del proceso de produccion informativa.

Es urgente elevar la calidad en los procesos de produccién de contenidos, para evitar
errores en las publicaciones o conflictos con las partes involucradas. En este sentido es
indispensable comenzar a generar recursos economicos que permitan la compra de equipo
técnico y tecnoldgico que permita la elaboracion de productos informativos de calidad. Una
posible solucion seria que cada colaborador realizara con equipo técnico propio, siempre y
cuando estuvieran dispuestos a hacer uso de él en la actividad periodistica que realicen dentro

de la empresa, en tanto que se adquiere equipo de uso comun.
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Es importante hacer un esfuerzo para integrar una oficina central, ya que al estar en
un mismo espacio fisico sera mas eficiente la comunicacion entre las diferentes areas de
trabajo y, se reduciré el tiempo y costo de los procesos de produccion. En este sentido, se
cuenta con una oficina personal la cual podria ser de ayuda para organizacion de reuniones
del equipo de trabajo, se adecuaria el espacio para que los colaboradores pudieran ir a trabajar

sus contenidos.

4.4.2 Plan de mejora editorial

Con miras a elevar la calidad de los productos informativos que ofrece Cool Tour Toluca,
se identificaron algunas acciones que resultan necesarias y urgentes; una de ellas es generar
agendas tematicas y programar publicaciones para mantener un flujo constante de

informacion.

Programar juntas mensuales en las que todo el equipo de trabajo colabore para la
creacion de las agendas tematicas. Elaborar propuestas periodisticas Unicas, mediante el
acercamiento a actores culturales independientes. Los convenios con foros culturales, artistas
e instituciones involucradas con la cultura facilitaran el acceso a informacion que otros

medios no tienen.
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Cuadro 4.1 Plan de acciones de mejora editorial

Obijetivo especifico
(accion o tarea a
realizar)

Responsable de
implementar la
accion

Recursos que se requieren para
implementar la accion

Directora General

Reuniones en equipo . g
qup (Diana Martinez)

(1 vez por semana)

- Punto de encuentro

- Internet

- Pintarron

- Papeleria y material de oficina para notas

Directora General

Realizar Agenda . .
(Diana Martinez)

Informativa

- Computadora
- Linea telefdnica
- Internet

Directora General

Capacitacion del ) g
(Diana Martinez)

Equipo

- Punto de Encuentro

- Internet

- Computadoras

- Software de edicion de audio, foto y
video

- Camara fotografica y de video

4.4.3 Plan de mejora de contenidos

Fuente: Elaboracién propia.

Con la finalidad de llamar la atencion del publico de Cool Tour Toluca, asi como de posibles

seguidores, se pretende implementar un plan de mejoras para que los contenidos informativos

sean atractivos, interesantes y estén nutridos con el uso de diferentes productos multimedia.

Hacer uso de un mayor numero de elementos multimedia permitiré elaborar narrativas

dinamicas, por tal motivo, el objetivo principal para la mejora de contenidos radica en elevar

la calidad y nimero de elementos multimedia en cada historia.
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Cuadro 4.2 Tipos de elementos multimedia y su aplicacion para la mejora de

contenidos
Tipo d_e Caracteristicas Medio Aplicacion
Contenido
Dinamico Redes sociales: | A través de la realizacion
de videos que ofrezcan
_ Puede compartirse en e Facebook | consejos fotograficos
Video | giferentes plataformas e YouTube
e Twitter | Tuytoriales para armar
Facil de viralizar e Instagram | camaras estenopéicas o
pinhole
Informacidn visual de Redes Sociales: | Sobre estadisticas de
datos duros museos, arte, cultura, etc.
Infografia * Fac_e book
Genera relaciones visuales o Twitter Pueden realizarse a través
entre la informacion e Pinterest | de alguna aplicacion o
presentada con fotografias
Informacidn grafica Sitio Web y Fotoreportajes
realista Redes sociales:
Mico historias
Fotografia | Registro de * Facebook
acontecimientos o Twitter | Fotogalerfas
e |nstagram
Cuenta historias visuales e Pinterest | llustraciones
Ofrece audios con una Sobre discusion o analisis
Podcast | tematica especifica Sitio web de alguna pelicula, temas
de fotografia en la
Con periodicidad definida actualidad, o musica local
Informacidn relacionada Presentacion de artistas
con la marca locales
Articulos Sitio web
Presenta texto e imagenes Sitios de interés cultural
en la region
Historias profundas
Ofrece informacidon en Cobertura de eventos
tiempo real culturales inesperados
Microblog Twitter

Facil de viralizar

Presenta historias cortas

Fuente: elaboracion propia.

143




Las historias presentadas deberan ser contadas bajo estructuras de redaccion no lineal,
es decir, ofrecer al usuario diversos caminos de lectura. Los videos, fotografias y audios que
se integren a las historias deben ser de buena calidad y el tamafo de los mismos debe ser

uniforme.

El uso de elementos multimedia como el video, infografias, memes, caricaturas,
mejorara la interaccion entre los usuarios y los contenidos; mientras mas comentado,
compartido 0 mientras mas reacciones tenga un contenido, mayor sera el alcance y la

posibilidad de que los usuarios se involucren con las narrativas digitales.

Hasta el momento Cool Tour Toluca se ha dedicado a la cobertura de las actividades
culturales que se realizan en la region, sin embargo, el objetivo es integrar contenidos de
investigacién profunda que puedan permanecer en el sitio por un lapso de tiempo mayor. Es
importante incrementar el nimero de reportajes, entrevistas y articulos exclusivos para

mejorar la calidad de los contenidos del sitio.

4.4.4 Plan de mejora en redes sociales

El uso de redes sociales ha sido importante para el incremento de seguidores, sin
embargo, es importante implementar estrategias en las que se realicen contenidos especificos
para cada una de estas plataformas. El objetivo principal de este plan es conseguir el mayor

numero de seguidores para acrecentar la audiencia y el alcance del medio.
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Un punto importante del manejo de contenidos en redes sociales es que los productos
informativos presentados en estas plataformas redirijan al usuario y generar un mayor trafico

en el sitio web de Cool Tour Toluca mediante ligas directas a contenidos especificos.

Para conseguir los objetivos antes mencionados, deberan crearse contenidos
especificos para cada red social, dependiendo de las posibilidades tecnoldgicas que cada una
de ellas brinda. La constancia en las publicaciones debe incrementarse a 1 contenido diario
en el sitio web y de 1-3 publicaciones por dia en Facebook y Twitter; la publicacion de
contenidos en Instagram y Pinterest debera incrementarse a por lo menos 5 publicaciones
semanales. Resulta indispensable abrir una cuenta en YouTube a través de la cual se puedan
publicar entrevistas exclusivas, asi como videos tutoriales a manera de marketing de

contenido, la frecuencia de publicacidn para esta red seria minimo 1 por semana.

La implementacion de una estrategia de marketing de contenido, brindara a los
usuarios informacion util relacionada con la tematica del sitio web pero no vende un producto
sino a la marca, esto genera empatia entre los usuarios y la empresa; ademas el hecho de
ofrecer informacidn util para sus actividades cotidianas, resulta muy atractivo para el pablico

potencial.

El community manager por su parte, debera establecer pautas para la creacion de
contenidos especificos y mantener vigencia dentro de las principales redes. De igual manera
incentivard la interaccion de los usuarios a través de debates y la creacién de comunidades
informativas, sera el moderador para que cada una de estas acciones se desarrolle con respeto

entre los usuarios. Al ser el vinculo entre el medio y lo usuarios, le corresponde estar atento
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a las necesidades informativas de los lectores, asi como de las principales tendencias en las

redes para sacar el mayor provecho de ellas.

Cuadro 4.3 Plan de mejora para redes sociales de Cool Tour Toluca

Obijetivo especifico (accién o tarea a

Responsable de
implementar la

Recursos que se
requieren para

realizar) 2CCI6N implementar la accion

Publicacion contante de contenidos en
redes sociales

e 1 por dia en sitio web Community e Computadora

e 3 por dia en Facebook y Twitter Manager e Internet

e 5 por semana en Instagram y (Dalia Garcia)

Pinterest

e 1 por semana para YouTube
Promover la creacion de contenidos
especificos para cada red social Computadora.

Internet

Infografias (Facebook, Twitter,
Pinterest)

Videos (YouTube, Facebook,
Twitter, Instagram)

Fotografias (Instagram,
Facebook, Twitter, sitio web)
Podcast (sitio web)

Notas, articulos, reportajes (sitio
web)

Microblogs (Twitter, Facebook,
Instagram)

Community
Manager
(Dalia Garcia)

Camara de video
Camara
fotografica
Microfono
Software de
edicion de audio
y video
Software para
disefio gréfico

Elaborar estrategia de marketing de Community e Computadora.

contenido Manager e Internet
(Dalia Garcia)

Generacién de comunidades Community e Computadora.

informativas e interaccién con los Manager e Internet

usuarios.

(Dalia Garcia)

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4.5 Plan de mejora de financiamiento

Aungue la principal forma de financiamiento de Cool Tour Toluca era la publicidad nativa,
es decir la venta de espacios publicitarios dentro del sitio web mediante banners con tarifas
fijas, asi como la publicidad por clic, hasta el momento no fue posible la concrecion de la
venta de ningln espacio, debido principalmente a la falta de una audiencia atractiva para

posibles anunciantes.

Es importante por lo tanto poner en accidon los planes de mejora tanto de mejora de
contenidos como de gestidn en redes sociales a fin de incrementar el trafico en el sitio web y
potencializarlo como un escaparate publicitario para anunciantes de articulos o servicios

vinculados a los intereses del pablico meta, Millennials.

Complementario a esta modalidad de financiamiento se encuentra la venta de
articulos relacionados con la identidad de la empresa, tales como playeras: tazas, boligrafos,
cuadernos, etc. Esta forma de captura de recursos economicos tampoco fue puesta en marcha
por la falta de recursos para la elaboracién de los mismos. Para que esta forma de
financiamiento sera viable, es menester generar afinidad entre los usuarios y la marca, Cool
Tour Toluca; para conseguir la lealtad de los usuarios, es importante estar atentos a sus
necesidades y gustos informativos, y con base en ellos elaborar contenidos atractivos y de

calidad.

En cuanto a la venta de otros servicios que no son informativos, se proyecto la oferta
de cursos y talleres relacionados con el cine, musica o fotografia, impartidos estos por

instituciones ya consolidadas en estas disciplinas, cuya ganancia seria una parte proporcional
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del costo de dichos cursos. Para poner en marcha esta estrategia financiera, es necesario
generar convenios con las principales instituciones educativas culturales de la zona. De
alguna manera, ademas del incremento en sus matriculas, la presencia de sus nombres, logos
y contactos dentro del sitio web y redes sociales de Cool Tour Toluca, representan

publicidad focalizada en grupos especificos de interés.

La altima modalidad de financiamiento proyectada para Cool Tour Toluca es la
creacion de una tienda virtual, a través de la cual, artistas locales puedan mostrar sus obras y
venderlas; este tipo de ingresos se manejaria por comision a través de un pequefio porcentaje
de la venta. La tienda virtual servira a la vez como escaparate para el trabajo de artistas y que

podria multiplicar la venta y consumo de sus obras.

Es de caracter urgente, conformar un equipo de ventas, encargado de la promocién de
espacios publicitarios dentro de las plataformas de la empresa informativa, la concesion de
convenios con escuelas de arte locales, asi como de fomentar la relacién financiera entre el
medio Yy artistas de la regidn para integrar la tienda virtual proyectada. Una vez que se
comiencen a conseguir los recursos financieros, sera indispensable la contratacion de un

administrador que gestiones dichos recursos para el pleno funcionamiento de la empresa.
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Cuadro 4.4 Plan de mejora de financiamiento

Obijetivo especifico (accion
o tarea a realizar)

Responsable
implementar la accion

de

Recursos que se requieren
para implementar la accién

boligrafos, playeras, etc.)

Conformacién de un equipo Director comercial Ninguno

de ventas

Venta  de  espacios | Vendedores 590{”533 eclorjomlcgs

publicitarios estinado a salarios de
vendedores

Venta de articulos | Director comercial :?ecur?o; ecqqomlc(;)s p?ra

institucionales (tazas, a elapboracion de 10s

productos

Venta de servicios no
informativos  (Cursos vy
Talleres)

Director comercial

Viaticos

Tienda On-line

Director comercial

Viaticos y recursos para el
disefio digital de la tienda.

4.5 Conclusiones

Fuente: Elaboracion propia.

Al comenzar la maestria en periodismo digital, el proyecto no tenia ni pies ni cabeza;

poco a poco se fue moldeando hasta convertirse en un sitio informativo digital especializado

en la cobertura de la actividad cultural del Valle de Toluca, sin embargo, ain quedan muchas

cosas que hacer y mejorar para que dicho sito se consolide como un referente informativo

cultural en la region.

Tras dos afios de trabajo, lo que comenz6 como un suefio se consolidd en un proyecto

que ha impactado a un nimero considerable de seguidores. No sélo ha permitido dar a

conocer las diferentes actividades culturales que se suscitan en la zona, sino que se ha

proyectado como un medio que impulsa a artistas emergentes de la localidad.
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Una vez establecidos como un sitio web con dominio propio, y a través del uso de las
diferentes redes sociales para la difusion de sus contenidos, el nimero de seguidores se ha
incrementado considerablemente, sin que esto represente ain una cifra que pueda ser

atractiva para posibles anunciantes.

El alcance que han tenido algunos de los contenidos presentados, cuyas cifras fueron
superiores a 600 seguidores, son una muestra de que la generacion de contenidos de calidad

es atractiva para un publico que esté avido de informacion cultural.

Por el momento Cool Tour Toluca funciona con el minimo de recursos financieros,
obtenidos estos de otras actividades derivadas de mi trabajo profesional; este proyecto se ha
mantenido en pie con recursos propios y con los recursos que los colaboradores invirtieron
en la realizacion de sus contenidos. Por tal motivo, se trabaja de manera temporal, cuando la
actividad periodistica del medio no interfiere con nuestros compromisos laborales, siendo
esta una de las principales causas de que el niUmero y la constancia de las publicaciones sea

reducido.

Se planea que este proyecto sea redituable a mediano plazo (1 a 2 afios), pero para
conseguir este objetivo, es urgente poner en marcha los planes de mejora de cada una de las
areas que conforman la empresa. Para que un proyecto de esta naturaleza sea viable, es
importante o bien contar con los recursos financieros suficientes para el funcionamiento
pleno de la empresa, o bien dedicarse a él de tiempo completo para obtener los recursos

necesarios que garanticen su autofinanciamiento en el menor tiempo posible.
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Entre las principales urgencias del proyecto se encuentra la generacion de contenidos
de calidad y la constancia de las publicaciones para mantener la atencion de los seguidores y
atraer a nuevas audiencias. El uso de elementos multimedia en las narrativas digitales es
indispensable para presentar historias de manera dinamica y llamativa a un publico que es
extremadamente exigente. Contar con el equipo de técnico y tecnolégico adecuado facilitara

la produccion de contenidos de calidad.

Para la elaboracion de contenidos de calidad, es menester conformar un equipo de
trabajo integrado por profesionales de la informacion que cuenten con conocimiento o
experiencia en periodismo digital, asi como habilidades para la produccion de elementos
multimedia que enriquezcan sus historias. El perfil de los integrantes del equipo de trabajo
de Cool Tour Toluca debera estar orientado al arte y a la cultura, especialmente en cine,

mausica y fotografia.

El equipo de trabajo debera estar conformado por: periodistas digitales, disefiadores,
fotografos, editores de audio y video, community manager y correctores de estilo que
trabajen en el area editorial. En lo que corresponde al area comercial, se requerira de
vendedores, relacionista pablicos, administradores y contadores para fomentar la captura de

recursos financieros que permitan la sustentabilidad de la empresa.

Es importante hacer un esfuerzo para contar con espacio fisico u oficina en la cual los
colaboradores puedan realizar las actividades correspondientes a su labor periodistica. Igual
de importante implementar las mejoras correspondientes en el proceso de produccion; al

contar con personal capacitado en cada una de las etapas del proceso productivo, la creacion
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de los productos informativos mejorara en calidad y el tiempo de realizacion se reducira
notablemente. La comunicacion constante y efectiva entre las diferentes areas de trabajo de

la empresa facilitara la resolucion de imprevistos propios del trabajo periodistico.

Ademas de mantener actualizado al personal en materia de periodismo digital y
produccién de elementos multimedia, es importante agendar cursos Yy talleres relacionados
con el quehacer periodistico como: derechos humanos, propiedad intelectual, desarrollo

humano, ética laboral, etc.

Para fomentar el crecimiento de la empresa, es indispensable implementar un plan
estratégico en las diferentes plataformas digitales de la empresa. Esta estrategia deberd
potenciar las caracteristicas de comunicacion que con las que plataforma cuenta; la creacion
de contenidos propios para cada red potencializard el uso de herramientas multimedia y

permitir la creacion de narrativas mucho més dindmicas y atractivas para el pablico meta.

Aprovechar las tendencias en redes, es de vital importancia, ya que los usuarios entran
facilmente en el juego de uso de memes, videos virales etcétera, generando empatia entre
estos y el medio. La difusion de transmisiones en tiempo real, resulta ser un elemento muy
atractivo para el publico, ya que les permite mantenerse informados de manera instantanea,
asi como interactuar con el medio y la comunidad que sigue la transmisién. Este tipo de
transmisiones son la ocasion perfecta para hacer uso de etiquetas relacionadas con los actores

participantes y conseguir una mayor proyeccion y alcance.
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En el area financiera, las mejoras iniciaran con la conformacion de un equipo
orientado a la obtencion de recursos que permitan la compra de equipo técnico y tecnologico
para la elaboracion de contenidos, la asignacion de sueldos al personal de la empresa; en

pocas palabras, recursos que permitan el autofinanciamiento de la empresa.

El proceso de crecimiento que ha experimentado Cool Tour Toluca, desde la
conceptualizacion, el desarrollo, la consolidacion del proyecto y las posibles mejoras, son
parte de una suma de esfuerzos de profesionales de la informacidn interesados en consolidar
un medio informativo Unico en la region, que esta disefiado de acuerdo a las caracteristicas y
necesidades de un publico especifico como los son los Millennials, y que genera contenidos

Unicos en el mercado informativo de la region.

El objetivo de Cool Tour Toluca, consiste en la publicacidn constante de contenidos
de calidad atractivos para un publico joven, acorde a sus necesidades e intereses informativos.
Se requiere de un trabajo de tiempo completo para la generacion de contenidos contantes, la
elaboracion de agendas tematicas, las relaciones publicas con los principales actores

culturales, y la basqueda de recursos que permitan el financiamiento de la empresa.

La sustentabilidad s6lo ser& posible una vez que la audiencia sea suficientemente

grande y resulte atractiva para la implementacion de un modelo de negocios en donde la

publicidad representa el 80 por ciento de los ingresos.
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Por tal motivo es necesario continuar con la implementacion de los planes de mejoras
proyectados para cada area de la empresa con la finalidad de convertir a Cool Tour Toluca,

en el principal referente informativo en materia cultural dentro del Valle de Toluca.

Tras concluir el programa de estudios de la Maestria en Periodismo Digital que
ofrece la Universidad de Guadalajara, una servidora cuenta con los conocimientos y
habilidades bésicas para enfrentar los retos que impone el periodismo digital. El programa
capacita a los profesionales de la informacién en las actividades propias del periodismo como
la construccion de narrativas no lineales, hipertextuales y multimedia. Asi mismo, brinda a

los egresados la posibilidad de dirigir empresas editoriales digitales.

Todas estas habilidades permiten al periodista afrontar de mejor manera las
condiciones que impone Internet en su labor cotidiana, maximizando el uso de los recursos
tecnoldgicos existentes y potenciado las oportunidades de alcance de su trabajo a través del

uso de las diferentes plataformas y medios de distribucion de contenidos.

Las ventajas que se obtienen tras haber concluido el programa de estudios de la
maestria son innumerables, comenzando porque al ser un periodista que sabe escribir en
entornos digitales alcanzara mas rapido al publico meta. Estar capacitado para la elaboracion
de productos multimedia, permite al profesional de la informacion elaborar contenidos
Unicos, dindmicos y atractivos. Estas mismas habilidades brindan independencia al periodista

ya que no depende de otras personas para la realizacion de sus historias.
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El periodista digital debe adaptarse a las exigencias del entorno, ya que de otra manera
su trabajo se volvera obsoleto, y las nuevas generaciones ocuparan rapidamente su lugar en

un medio que resulta altamente competitivo.
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