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H. Miembros de la Junta Académica del Programa de Maestria en Periodismo
Digital
Presente

Por este medio, me permito hacer de su conocimiento que el trabajo recepcional
titulado Proyecto de creacién de la aplicacién de periodismo digital “Zip Noticias” en
Ecuador, por el alumno Sebastian Fernando Carrillo Chavez, con cédigo 217895303,
de la Maestria en Periodismo Digital, fue revisado de manera previa a su presentacién
y defensa ante el jurado correspondiente, a través de la herramienta anti-plagio
denominada Turnitin.

Con base en la revision realizada por el director del trabajo recepcional y el anélisis del
reporte de las similitudes encontradas por dicho software, no se identificaron
elementos originales contenidos en alguna obra de terceros que se hagan pasar como
propios por el autor del trabajo recepcional 1.

Por ello, se considera que el trabajo recepcional presentado es resultado del esfuerzo
individual de su autora y que ésta empleé las normas y protocolos de citacién
pertinentes en su desarrollo, por lo cual, se presume que no infringe derechos
intelectuales de terceros.

Sin otro particular por el momento, me despido con un cordial saludo.

Atentamente
“PIENSA Y TRABAJA”
“Afio del legado de Fray Antonio Alcalde en Guadalajara”
Guadalajara, Jalisco, a 31 de mayo del 2021

Mtra. Nancy Wendy A
Coordinadora del programa de

COORDINACION DE LA MAESTRIA
EN PERIODISMO DIGITAL
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18i bien el plagio como vulneracién a los derechos intelectuales no se encuentra previsto en la legislacion penal o en materia de propiedad intelectual,

para efectos de su comprensién se recurre a la opinién doctrinista argentina Delia Lipszyc, quién sefiala se refiere al plagio como “el apoderamiento
ideal de todos o de algunos elementos originales contenidos en la obra de otro autor presentandolo como propios”. (Ref, Lipszyc Delia, cit. pos. Timal
Lépez Sandra y Sénchez Espinoza, Fran;iisco. El plagio en el contexto del derecho de autor. Revista “Tla-melaua” de la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla (online), 2017, vol. 11, n 42, pp 48-66. Disponible en :
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_abstract&pid=51870-
69162017000200048&Ing=es&nrm=iso
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Junta Académica de la Maestria en Periodismo Digital

Sistema de Universidad Virtual

Atencion Mtra. Brenda Guadalupe Ramos Villasefior

Responsable de la Coordinacion de la Maestria en Periodismo Digital

Por medio del presente reciba un cordial saludo. Me dirijo a usted en calidad de director de
titulacion para informar que el egresado de la Maestria en Periodismo Digital, Sebastian
Fernando Carrillo Chavez, cddigo 217895303, ha concluido la redaccién del trabajo
recepcional Proyecto de creacion de la aplicaciéon de periodismo digital “Zip Noticias”

en Ecuador.

El documento en mencidon cumple con los requisitos de forma y fondo que establece la
Guia de Titulacion de la Maestria, y evidencia el proceso y resultados de la experiencia de

haber generado un producto novedoso en el campo del periodismo digital.

Por lo anterior, pido a usted se proceda a establecer la fecha para la realizacion del examen

de grado.

Sin otro particular, agradezco la atencion al presente y quedo a sus drdenes.

Atentamente

Guadalajara, Jalisco, 11 de febrero 2021

Mtra. Ana Lilia Jiménez Mendoza
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- Dedicatoria y agradecimientos.

Este documento de titulacion es el reflejo de 3 afios de trabajo, esfuerzo y sacrificio que
iniciaron en agosto del 2017, tan solo 8 meses después de sufrir un accidente craneo
encefalico: 15 dias en coma, hospitalizacion y un renacimiento. El siguiente documento va
dedicado a todas aquellas personas visibles e invisibles que han aportado a mi

sobrevivencia y recuperacion.

A mi esposa, mi complice y mejor amiga.

A mi madre, mi angel de la guarda.
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. Introduccion.

Internet ha sido el medio esencial sobre el que se basa una nueva forma de sociedad
y éste moldea el modo de vida contemporaneo junto a todos nuestros ambitos vitales. La
estructura de la sociedad moderna esta compuesta de redes potenciadas por tecnologias de
la comunicacién. Debido a esto, el periodismo ha sufrido cambios extremos en los Gltimos
lustros y su reto principal ha sido descifrar como combinar y eventualmente migrar de los
medios tradicionales a los digitales. La oferta periodistica ha debido adaptar su propuesta,

dinamica y practica para fusionarse con nuevos fendbmenos comunicacionales.

Los avances tecnologicos son tan rapidos e inesperados que afio tras afio cambian las reglas
del juego para todos los que generan contenido digital. Los periodistas tenemos la
obligacion de adaptarnos a las diversas tendencias tecnoldgicas y a los nuevos modelos de

comunicacion. Sin duda, mantenernos al margen de la innovacion no es una opcion.

El cambio constante es obligatorio y los periodistas debemos actuar rapido adaptandonos
e innovando si deseamos que nuestro oficio sea eficiente, valorado y perdure en el tiempo.
Por este motivo, he decidido trabajar en la creacién y desarrollo de un nuevo sitio digital

de periodismo con noticias coyunturales para mi pais, Ecuador.

El objetivo del proyecto sera identificar qué informacion consume la poblacién joven de
Ecuador para desarrollar y fortalecer la aplicacion mavil periodistica Zip Noticias. El
siguiente documento reune explicaciones de lo que sera la implementacion de este proyecto
periodistico, sus antecedentes, estudios y validaciones, apoyadas en las ensefianzas de la

Maestria de Periodismo Digital de la Universidad de Guadalajara.

Zip Noticias supone el desarrollo de un nuevo sitio digital y el propdsito del siguiente
documento ha sido la exploracién y comprobacion de la viabilidad del proyecto. Se ha
aplicado, durante todo el proceso, la rigurosidad que el oficio demanda y la ética que

siempre lo debe acompafiar.



21

En el primer capitulo, se encuentran los antecedentes del proyecto y cémo surgio la idea.

Aqui se encontrara una descripcion profunda del proyecto, la explicacion de la marcay del

nombre.

Todos los medios de comunicacion deben definir sus principios editoriales y éticos antes
de entrar en funcionamiento, por lo que aqui se encontrard un manual a detalle al respecto.
Asi como también los objetivos, mision y vision que han ido moldeandose a lo largo de
varios meses de investigacion y se encuentran finalmente estipulados dentro de este

documento.

En el segundo capitulo, se encuentra la contextualizacion del proyecto. Antes del

nacimiento del sitio digital existian varias suposiciones que debieron someterse a estudios,
encuestas e investigaciones para determinar las caracteristicas sociodemogréficas y
tendencias del entorno en el que planea incidir Zip Noticias. El objetivo de mercado parecia
accesible, pero era necesario descifrar el nimero de usuarios de internet y necesidades

digitales que tiene Ecuador.

Este documento brinda datos importantes, no solo de la cantidad de usuarios de internet,
sino del segmento de la poblacion ecuatoriana que estd méas relacionada con la era digital.
Asimismo, el capitulo ofrece un analisis de la oferta y demanda con una mirada a la
competencia. El proyecto pasé por una fase de validacion y aqui se explica por qué resulta

innovador dentro del mercado ecuatoriano.

En el tercer capitulo, se encuentra el marco metodologico con el plan operativo y

cronogramas para ejecutar el proyecto. Existe una explicacion detallada de los segmentos
que integran la aplicacion movil periodistica y aqui se presenta un organigrama,

descripciones del equipo periodistico y sus dinamicas de trabajo.

Los emprendimientos de cualquier indole requieren de lideres que puedan planificar los
modelos econdmicos que permitirdn su subsistencia, por lo que en este capitulo se detallan
los modelos de sostenibilidad de Zip Noticias. Por otro lado, los medios de comunicacion
deben mantener una presencia constante en redes sociales para poder ser organizaciones
informativas integrales. En este capitulo encontraremos los planes de gestion y monitoreo

de redes sociales que han sido ideadas para el proyecto periodistico.
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En el cuarto capitulo, se encuentran los informes finales: estadisticos y de financiamiento.

Existen reportes del funcionamiento que tuvo Zip Noticias tras su lanzamiento y del
impacto en redes sociales. Ademas, este capitulo incluye los fundamentos legales que
permitirdn que el proyecto pueda funcionar acorde a las normativas constitucionales de

Ecuador.

El documento presenta procedimientos legales detallados de como opera 'y cémo se ampara
Zip Noticias. Finalmente, existen varios aprendizajes descritos en la reflexion final y

acciones seflaladas mediante un plan de mejora.

Glosario.

Las siguientes palabras seran recurrentes en el vocabulario de la investigacion. Su

definicion ha sido agregada para un mejor entendimiento del proyecto.

Millenial. La revista Forbes en la publicacion "6 rasgos clave de los millenial” (2014)
identifica a este grupo como los jovenes nacidos entre 1981 y 1995. Palabra proveniente
del inglés que se utiliza para denominar a los integrantes de la generacion nacida entre la
década de 1980 y 1990 (los afios varian segun la fuente), por lo que esta etiqueta sera
comunmente utilizada en este documento para referirse a quienes nacieron durante las dos

ultimas décadas del siglo XX.

App. El diccionario de Cambridge define a este término como la abreviacion de una
aplicacion informatica que puede ser descargada en el teléfono mdvil. "Cada vez se utilizan
mas las Apps, frente a la web mévil. El término App se usa para definir las aplicaciones
que se disefian con contenidos muy concretos para ser utilizados a través de los

denominados teléfonos inteligentes u otros dispositivos mdviles.” (Bayon, 2015).

Redes sociales. Una red social es una pagina web que sirve como herramienta de

comunicacion entre diversos usuarios. Algunos ejemplos son Facebook, Twitter e
Instagram. Las redes sociales son un vinculo masivo de conexién con millones de

potenciales seguidores y lectores, por lo que los medios de comunicacion deben mantener
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una presencia constante en estas redes para poder ser organizaciones informativas
integrales. (Delclos, 2014).

Periodismo ciudadano. También denominado periodismo 2.0. Cibercorresponsales.org

(2020) lo cataloga como el “'movimiento periodistico en el que son las ciudadanas y los
ciudadanos quienes se convierten en informadores/as.” Este es un fendmeno que ha crecido

por la democratizacion de internet, redes sociales y medios digitales.

Ecuador. Pais localizado al noroeste de América del Sur cuyo idioma oficial es el
castellano. Limita al norte con Colombia, sur y este con Per, oeste con el Océano Pacifico.

Presidente: Lenin Moreno. Antecesor: Rafael Correa.
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Capitulo 1.

Planteamiento y antecedentes del proyecto.
1.1

¢De ddnde surge la idea?

La premisa de la creacion de Zip Noticias es que el periodismo ecuatoriano necesita adaptar
y actualizar sus métodos de divulgacion de informacion. Los ciudadanos requieren que los
periodistas nos adaptemos a sus métodos de consumo de informacién por lo cual me he
propuesto presentarla en una plataforma amigable para las nuevas generaciones: una

aplicacion movil.

La idea se formula por una necesidad como consumidor de informacion noticiosa. Asi
como la urgencia de tener herramientas informativas rapidas, faciles de consumir y
confiables. He sofiado que en mi pais exista un medio de comunicacion que responda a
estas necesidades. Sin embargo, ante la ausencia de propuestas que satisfagan este vacio,

me he comprometido a desarrollarla y ejecutarla.
1.2
Antecedentes.

Los medios de comunicacién en Ecuador necesitan una estrategia para atender a
generaciones jovenes que, segun los estudios, estan acostumbrandose a consumir
informacion periodistica a través de las redes sociales. Una investigacion de 1AB Spain
(2019), asociacion que agrupa mas de 200 empresas de comunicacién digital, corrobora
que los millenials® optan por las redes sociales para informarse. Asi lo indica su estudio

titulado “"Millenials vs. Generacion X .

11 La revista Forbes identifica a los millenials como los jovenes nacidos entre 1981 y 1995 (Gutiérrez, A.
2014. 6 rasgos clave de los millenial, los nuevos consumidores). Palabra proveniente del inglés que se
utiliza para denominar a los integrantes de la generacion nacida entre la década de 1980 y 1990 (los
afios varian segun la fuente), por lo que esta etiqueta sera comtinmente utilizada en este documento
para referirse a quienes nacieron durante las dos ultimas décadas del sigo XX.
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