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Introduccion

La popularizacion de Internet y el abaratamiento de los costos de los dispositivos que permiten
su acceso (computadoras, teléfonos inteligentes, tabletas electronicas) detonaron la aparicion de
aplicaciones que facilitaron la comunicacion y el acceso a la informacion y al conocimiento. En
la década de 1990 presenciamos el nacimiento de un mercado de producto y servicios digitales.
Internet es una herramienta que ha cambiado la forma en la que los gobiernos brindan servicios
publicos, rinden cuentas e impulsan la participacion ciudadana. También facilita la produccion
de bienes y servicios por parte de las empresas; y tiene una influencia notable en la
comunicacion, la construccion del conocimiento, el comercio, el estudio y el trabajo. Las
personas comenzaron a vivir una vida digital enmarcada en la vida cotidiana que, a su vez, sufre
cambios impulsados por la transformacion digital que sugieren una evolucién social, hacia lo

que se conoce como sociedad del conocimiento.

Desafortunadamente no todas las personas pueden aprovechar las bondades que Internet ofrece.
La existencia de infraestructura de telecomunicaciones, la disponibilidad de ancho de banda y
el acceso a un dispositivo electrénico que permita la conexion a Internet no se traducen
automaticamente en que un ciudadano se integre a la sociedad del conocimiento. Se precisa
también de competencias digitales que hagan posible que la informacidn existente se transforme
en conocimiento, en integracion y crecimiento de la comunidad, a quienes no cuentan con esos
conocimientos y habilidades se dice que se encuentran en situacion de analfabetismo digital. El

analfabetismo y la inclusién digital son el tema de estudio de este documento.

Entre los estudios que abordan la brecha digital, podemos mencionar “Digital Divide: Civic
Engagement, Information Poverty, and the Internet Worldwide” de Pippa Norris (2001), a quien
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debemos la concepcién de distintas manifestaciones o tipos de brecha digital: entre paises
(global) o individuos (social), de acuerdo con su nivel de desarrollo y el uso que dan a las
tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC). Mas alla de los factores de acceso a las
TIC, plantea una brecha democratica “que contempla la division entre las personas que hacen
uso de los recursos para involucrarse y participar en la vida publica” (p. 4), con ello propone

superar la concepcion de la brecha digital como un problema de conectividad.

En el contexto latinoamericano, el libro Los caminos hacia una sociedad de la informacion en
América Latina y el Caribe de la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (2003)
que trata sobre la transicién a la sociedad de la informacién en los paises latinoamericanos,
enmarca a las TIC como herramienta de desarrollo social y Ilama a la creacion de una agenda
de politicas publicas destinada a promover la implementacion de las TIC a partir de la
colaboracion de gobierno, academia e iniciativa privada, en dicho estudio se resalta la
importancia de “promover la creacién de marcos regulatorios adecuados para la sociedad de la
informacion” (p. 89) como paso necesario para fomentar la integracion de las personas a la
sociedad del conocimiento. En Los nuevos rostros de la desigualdad en el siglo XXI: la brecha
digital de Alva de la Selva (2015), se analizan desde el punto de vista histérico, econémico y
social los factores que desencadenan a la brecha digital, misma que considera como una “nueva
expresion de la desigualdad, en términos de las inequidades sociales en materia de acceso, uso

y apropiacion de las TIC” (p. 265).

En México, no se cuenta con cifras especificamente destinadas a conocer la magnitud del
analfabetismo digital, lo que dificulta el disefio de estrategias para su solucion. Los esfuerzos
de inclusion y alfabetizacion digital, tanto gubernamentales como de la iniciativa privada, se
han centrado en nifios y jovenes. En nuestro pais no existe una camparia de alfabetizacion digital
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de alcance masivo, enfocada en adultos, lo que limita sus posibilidades de integrarse a la

sociedad del conocimiento, un derecho establecido en el articulo 6°. Constitucional.

El presente estudio examina la brecha digital en su componente de analfabetismo digital en
adultos como base para la implementacion de un proyecto de intervencion municipal que

contribuya a lograr la plena inclusion digital de las y los ciudadanos.

Justificacion

El analfabetismo digital limita a quienes lo padecen al impedirles aprovechar las ventajas que
ofrecen las aplicaciones de las TIC. Una madre no puede supervisar la vida digital de sus hijos,
una abuela no puede comunicarse de manera econémica y practicamente instantanea con sus
seres queridos. De manera analoga al alfabetismo tradicional, una persona excluida del acceso
y manejo de las TIC se encontrara a expensas del favor ajeno para realizar tramites, participar

en el debate publico, obtener empleos que requieran de habilidades digitales, entre muchas otras.

El analfabetismo tradicional y el tecnoldgico limitan el desarrollo humano y econdémico de
quienes lo padecen, repercutiendo en el bienestar socioecondmico de su comunidad. La brecha
digital es también generacional (ver Grafico 5), sus efectos, particularmente el analfabetismo
digital, se concentran en los adultos, adultos mayores y mujeres; que son ciudadanos por pleno
derecho y objetivo de diversas politicas de inclusion social. Al no implementar una politica de
capacitacion en el uso de las TIC enfocado en adultos y adultos mayores se estara tolerando la
exclusion digital de estos ciudadanos. La cantidad de usuarios de Internet crece constantemente,
sin embargo, no debe olvidarse que el uso de Internet no implica necesariamente que el usuario
cuente con las habilidades digitales que le permitan comunicarse, encontrar, crear y transmitir
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conocimiento y aprovechar los servicios publicos ofrecidos de manera digital, es decir, que viva
una vida digital plena y se integre a la sociedad del conocimiento. La falta de un Plan Nacional
de Alfabetizacién Digital me impulsa a desarrollar un proyecto de intervencion que tal vez algun

dia se convierta o sirva como antecedente para una Politica Publica de alfabetizacion digital.

Del andlisis derivado del proceso de benchmarking (presentado mas adelante), donde se
contrastan cuatro proyectos de inclusion digital que incluyen campafas de alfabetizacion digital
enfocadas en adultos, resalta el enfoque de politica pablica masiva y bien orquestada, tanto el
“Plan Nacional de Alfabetizacion Digital” uruguayo como el programa “Cursos ABC digital y
ABC movil” argentino, representan lo que el proyecto de “Inclusion digital para adultos en
Metepec” aspira a ser; tanto en impacto como en alcance. En ambos casos la alfabetizacién
digital se concibe como un paso previo y necesario para mejorar la empleabilidad y lograr que
sus participantes se conviertan en generadores de contenidos y “ciudadanos digitales” Ademas,
ambos se centran en el desarrollo de habilidades digitales que sirvan de base para posteriores

cursos de ofimatica, programacion, redes sociales y robotica.

Segun los resultados del levantamiento de informacion, el interés que generaria un programa
de desarrollo de habilidades digitales basicas es suficiente para considerar la propuesta viable.,
la edad no seria considerado como requisito para los participantes, Unicamente se enfatizaria la

atencion a esos rangos de edad durante la convocatoria.

El avance tecnologico da pie a la existencia del analfabetismo digital. La existencia de
dispositivos maviles y la infraestructura que proporciona conectividad a internet son buenas en
el municipio de Metepec, segun la informacion encontrada durante el diagnostico. Durante el

desarrollo de cursos o talleres de alfabetizacion digital, el uso de TIC para la educacion a



distancia se complica pues los estudiantes no cuentan inicialmente con habilidades digitales para
operar los dispositivos de acceso a Internet. En las primeras etapas de un proyecto de inclusién
digital, es preciso realizar cursos en la modalidad presencial, aunque resulta indispensable
contar con conexion a Internet y dispositivos que permitan la conexion, pudiendo ser
computadoras, tabletas o teléfonos celulares. Una vez que los estudiantes aprenden el uso del
dispositivo y se encuentran en la etapa de busqueda y creacion de conocimiento, es posible hacer

uso de MOOC para incentivar la interiorizacion de las habilidades digitales.

El proyecto se alinea para contribuir al cumplimiento de un derecho establecido en la

Constitucién Politica De Los Estados Unidos Mexicanos.

El documento se divide en cinco capitulos. EI primero se divide en dos partes, la primera analiza
los conceptos tedricos centrales: la inclusion y la brecha digital, asi como las habilidades y
alfabetizacion digitales. La segunda, explora el nacimiento de Internet y la adopcion de las TIC
en los &mbitos internacional y nacional, asi como la situacion de la brecha digital en correlacién
con las condiciones sociales, economicas y culturales, al tiempo que se describe el marco

normativo aplicable en cada ambito.

El segundo capitulo, expone un diagndstico basado en una encuesta aplicada durante 2019 en
Metepec, Estado de México, acerca de las condiciones de alfabetizacion digital de adultos,
hombres y mujeres, en dicho municipio. En el capitulo 3 se analizan 4 proyectos de inclusion
digital, a través una evaluacion comparativa entre distintas iniciativas implementadas en otras
partes del mundo, se estudian los factores de éxito a replicar en la propuesta de solucion de este
proyecto. A partir del analisis de los resultados del diagnostico y de la comparativa, en el

capitulo cuatro se presenta una propuesta de estrategia de alfabetizacion digital en el &mbito



municipal. EI udltimo capitulo, presenta reflexiones acerca del estado del proyecto de
intervencion, las experiencias y aprendizajes que su disefio deja al autor, asi como una reflexion
sobre la relevancia de considerar a la inclusion digital como un componente obligado de la

politica de Estado.

La intencion de este proyecto es disefiar una campana de inclusion digital enfocada en adultos,
basada en una camparia de formacion de habilidades digitales, con un enfoque transversal al
gobierno abierto y electronico a través del mejoramiento de la empleabilidad, la educacién y la
integracion a la sociedad del conocimiento. El proposito final es que esta propuesta sirva como

cimiento para una politica pablica municipal o estatal.



Capitulo 1. Brecha digital

¢ QUE ES LA BRECHA DIGITAL?

La brecha digital es un problema multifactorial en el que intervienen el costo del acceso a internet, el
ancho de banda del servicio, el acceso a dispositivos que permitan el acceso a Internet y, de forma
sustancial, el contar con las habilidades necesarias para buscar y gestionar la informacién a la que se

accede a través de la red.

La brecha de adopcion se define como la “falta de uso de las TIC en la vida de las personas debido a
la carencia de conocimiento de sus potenciales usos o por la falta de habilidades que les permitan
usarlas” (Mariscal J. y Renteria C, 2016, P291). El analfabetismo digital forma parte de la brecha de
adopcidn en cuanto limita a quienes lo experimentan en el aprovechamiento de las ventajas que ofrecen
las aplicaciones de las TIC, tanto en su desarrollo humano y econémico, como en el desarrollo
socioeconémico de su comunidad. De acuerdo con Kaeophanuek (2019), la alfabetizacion digital es el
conjunto de competencias que posee un individuo para utilizar adecuadamente los dispositivos
electrénicos en la era digital, para acceder adecuadamente, aplicar, evaluar, analizar y sintetizar datos,
asi como crear nuevos conocimientos (p. 23). En este sentido, la alfabetizacion digital es la piedra
angular de la inclusion digital, que es la base para la integracion a la sociedad del conocimiento y

actualmente un elemento clave para el desarrollo de la comunidad y de sus miembros.

El analfabetismo digital también limita el aprovechamiento de los servicios de gobierno electronico.
Mariscal y Renteria (2016) afirman que “las personas que no tienen acceso o no usan las TIC no s6lo
tendran méas limitaciones de desarrollo personal con respecto a otras que si lo hacen, sino también

estaran marginadas del debate publico y de los nuevos mecanismos de vinculacion ciudadano-



gobierno” (p. 388). En el mismo sentido, De Fontenay y Beltran (2008) afirman que “una creciente
brecha digital [...] hace que esas sociedades no hayan podido aprovechar los recursos de las TIC”
(p.30). Estos autores tambien consideran que, implementando politicas publicas, es posible remediar

el problema de la brecha digital (p. 30).

llustracién 1. Componentes de la brecha digital

Brecha
Digital

Analfabetismo
Factores de digital

acceso Factores de
adopcion

Fuente: Elaboracion propia. Con base en Mariscal J. y Renteria C, 2016

Las brechas de acceso, uso, y apropiacién son los principales factores de la brecha digital. La falta de
acceso a la alfabetizacion digital forma parte de la brecha de adopcion, pues impide a quien la sufre
adquirir y desarrollar los conocimientos y habilidades necesarios para el uso de las TIC, restringiendo
el acceso a procesos educativos formales e informales, frenando el desarrollo pleno de sus capacidades
(Gomez, et al, 2018, pp49-64). La Broadband Commission for Sustainable Development (s.f.) define

a las habilidades digitales como una “gama de diferentes habilidades, muchas de las cuales no son sélo
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"habilidades" en si mismas, si no la combinacion de conductas, conocimientos técnicos especializados,
experiencias practicas, habitos de trabajo, rasgos de caracter, disposicion y entendimiento critico” (p.
4). Bajo este enfoque el analfabetismo digital y el desarrollo de habilidades digitales, son considerados

como elementos separados, pero fundamentales ambos para la superacion de la brecha digital.

La integracion a la sociedad del conocimiento es un derecho garantizado por la Constitucion en su
articulo sexto. Por lo tanto, el analfabetismo digital es un obstaculo para ejercer este derecho. En el
contexto actual de la pandemia de COVID-19,y presumiblemente en el mundo post pandemia, también
implica perdida de oportunidades laborales y dificulta la comunicacién. Es un problema de alcance
global que aparece junto con la masificacion de Internet y se agudiza en los paises menos desarrollados.
Sus efectos son méas notorios en la medida en que se ha extendido el uso de los productos y servicios
que se ofrecen en la red, siendo el principal efecto, la falta de informacion y su imposibilidad de
transformarlo en conocimiento Util, es decir, el objetivo final de la integracion a la sociedad del
conocimiento y el aprovechamiento de la informacion disponible. La Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), explica que “la mera disponibilidad no
garantiza que la informacion fluya a aquellos que lo necesitan, ni que el conocimiento relevante se

creara cuando dicha informacion llegue a aquellos que lo necesitan” (2008, p. 6).

Factores econdmicos de la brecha digital

El analfabetismo digital es mas frecuente entre las personas con menores recursos econémicos y entre
quien viven en las comunidades més alejadas de los ndcleos urbanos. Los factores econdmicos de la
brecha digital se denominan brecha de mercado y brecha de acceso. La brecha de mercado obedece al
precio del servicio de Internet, en funcion de la densidad de poblacion y las dificultades de acceso

geografico a una localidad dada y el estado de competencia entre los distintos proveedores de Internet.



La brecha de acceso se da entre quienes no podrian pagar el servicio aun cuando se le ofreciera al
precio de conexion. Si una persona no puede costear un servicio de Internet de calidad, dificilmente

hara uso de él en su vida cotidiana.

La brecha de acceso esta intrinsecamente relacionada con condiciones econdmicas preexistentes. Los
paises que gozan de economias solidas e infraestructura industrial experimentaron en la tltima década
una acelerada adopcion de las TIC en comparacion con los paises menos desarrollados, de acuerdo con
International Telecommunicatios Unit (ITU), por ejemplo, en 2016 en Alemania y Canada el
porcentaje de usuarios de Internet alcanzé el 90%. Son dos de las economias méas desarrolladas a nivel
mundial, en contraparte Nicaragua solo alcanzo el 29% de usuarios y El Salvador 28% (ver gréafico 2).
El desarrollo de infraestructura y de normativa que fomente la competitividad y la calidad son
determinantes para impulsar la conexién a Internet e incentivar que las personas busquen adquirir
competencias digitales. Las TIC ha cambiado la forma en que se producen y se distribuyen los bienes
al grado de hablar de una cuarta revolucion industrial, de la cual afirma Escudero (2018) “esta creando
un enfoque centrado en ecosistemas digitales, es decir, estd generando modelos de negocios
innovadores basados en la interconexién de millones de consumidores, maquinas, productos y
servicios” (p. 151), es decir, las TIC son ya un pilar de la economia global y por tanto, las habilidades
digitales resultan determinantes para participar en esta nueva economia, la inclusion digital es una
manera de impulsar no solo la integracién a la sociedad del conocimiento, si no la integracién a la

economia y a las habilidades profesionales necesarias actualmente.

Factores sociales de la brecha digital

La brecha digital es también una brecha social. En México, la falta de recursos econémicos es la

principal causa de no contar con servicio de Internet en hogares que disponen de computadora (ver
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gréfico 8). Como reconoce la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) “La
brecha digital es, en esencia, un subproducto de las brechas socioecondmicas prexistentes” (2003, p.
24). Por lo tanto, dificulta la movilidad social y afecta el tejido social al obstaculizar la integracion
comunitaria, asi como el acceso a empleos dignos y a distancia. Ello tiene impacto no solo en los
ingresos, sino que, sobre todo en el contexto de la pandemia, también impacta el cuidado de la salud,

pues complica la implementacion de telemedicina y la oportuna difusion de informacion médica.

La falta de habilidades digitales y la disponibilidad de infraestructura son factores decisivos en la
brecha digital. Los esfuerzos gubernamentales para abatir esta desigualdad social digital se han
centrado tradicionalmente en mejorar la infraestructura y la disponibilidad del acceso a Internet,
dejando de lado el uso de la informacion y las competencias para aprovecharlas en beneficio de las
personas. En ese sentido, concuerdo con Alva de la Selva (2009) cuando afirma que la “pobreza de
comunicacion e informacion” (pobreza digital) se constituye como “la privacion de las capacidades
basicas de participacion en la sociedad de la informacion” (p. 26).), en contraparte, opina que las TIC
pueden ser un elemento de cambio y detonador del camino a la inclusion, la brecha de adopcién puede
ser vista como un proceso de fragmentacion de sociedades en funcion del dominio de las nuevas
competencias informacionales, mientras que los cambios derivados del uso de las TIC poseen también
un efecto positivo. Las posibilidades de superacion de estas situaciones de desigualdad pueden

solucionarse a través del uso extensivo de la Red (Contreras, 2006, pag. 107).

Factores culturales de la brecha digital

La brecha de adopcion incluye factores culturales e individuales. El uso de las TIC es mas frecuente
en personas menores de treinta y cuatro afios (ver grafico 6), a quienes Prenski (2001) denomina

“nativos digitales” pues “han nacido y se han formado utilizando la particular “lengua digital” de juegos

11



por ordenador, video e Internet” (p. 5). A quienes tuvieron acceso a Internet en etapas posteriores de
la vida se les conoce como “inmigrantes digitales”. Para ellos, las TIC pueden parecer algo ajeno y que
perciben como innecesario para su vida cotidiana. Algunas personas tienen temor a las computadoras,
piensan que van a descomponerlas si las usan. El desconocimiento de las funciones de Internet es otra

de las razones que inhiben la alfabetizacion digital, pues no se encuentran incentivos para su uso.

Contexto historico, el nacimiento de Internet

ARPANET (Advanced Research Projects Agency Network) es un antecesor directo de Internet. El
primer enlace de ARPANET se establecid el 21 de noviembre de 1969 entre la Universidad de
California en Los Angeles (UCLA) y la Universidad de Stanford en Estados Unidos. De acuerdo con
Ramirez (2016) “la primera palabra que se transmitio fue LOGIN, debido a las limitaciones de la época,

tuvo que ser enviada letra por letra” (p. 67).

La creacién del protocolo de comunicacion IP/TCP, sent6 las bases para la creacion de una de red
mundial de redes de computadoras, es decir, de Internet. De acuerdo con la definicion establecida por
el Federal Networking Council (FNC), el 24 de octubre de 1995 “Internet se refiere al sistema global

de informacion que tiene las siguientes caracteristicas:

.. esta interconectado a nivel l6gico por un unico espacio global de direcciones

n. es capaz de efectuar las comunicaciones utilizando el Transmission Control
Protocol/Internet Protocol (TCP/IP) o sus extensiones/adiciones futuras, y otros
protocolos compatibles con el IP; y

m. proporciona, utiliza o hace accesible, ya sea en forma publica o privada, servicios de alto
nivel que conforman capas superpuestas a la infraestructura de comunicaciones como la
aqui descrita” (FNC, 1995)”.
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Inicialmente, Internet se desarroll6 con fines y recursos militares, gradualmente se establecieron
enlaces en universidades, empresas y dependencias gubernamentales de gran tamafio; paulatinamente,
se extendio su uso a organizaciones mas pequefas. Finalmente se masificdé quedando al alcance de la
ciudadania, al menos, de aquellos que pudieran pagar una computadora y una conexion. Las
computadoras por su parte han experimentado constantes y progresivos avances en potencia de célculo
y capacidad de almacenamiento que, a través de su popularizacion, gradualmente se tradujeron en

reducciones de precio, volviéndolas asequible a publicos cada vez mas amplios.

Internet en México

El primer enlace a Internet en México se llevo a cabo el 20 de julio de 1989, “fecha en la que Marco
Ambriz, Susana Biro, Adriana Marroquin y Joseph Choy ponen en operacion el enlace satelital entre
el Instituto de Astronomia de la Universidad Nacional Autonoma de México y, del lado
estadounidense, el National Center for Atmospheric Research (NCAR)” (Koenigsberger, 2014, p. 214).
Posteriormente se realizaron enlaces desde el Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey
(ITESM) y la Universidad de Guadalajara (UdeG). En nuestro pais, las primeras conexiones tuvieron
propdsitos académicos, pues obedecieron a proyectos de los astronomos que requerian la utilizacion
de computadoras y bases de datos en otros paises. En cuanto a la creacion de la primera pagina web
mexicana, tendriamos que esperar hasta 1993, cuando, “la Universidad de las Américas creo la primera
pagina web” (Gayosso, 2003, p. 5) en México. Ramirez Plascencia afirma que Internet “ha dejado de
ser un simple dispositivo técnico, para convertirse en una utopia digital, conocida cominmente como

"sociedad del conocimiento™ (Ramirez, 2016, p. 66).
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Efectos de la Pandemia de COVID-19 en la adopcion de las TIC

Refiriéndose a la educacion y su poder para lograr la inclusién, la UNESCO (2020) afirma que “la
pandemia ha puesto en evidencia la deuda en inclusién digital y sefiala que la desigualdad en el acceso
a oportunidades educativas por la via digital aumenta las brechas preexistentes en materia de acceso a
la informacién y el conocimiento” (p. 7). Ante el confinamiento, que con motivo de la emergencia
sanitaria se implement6 en México, se suspendieron las clases presenciales en escuelas de nivel basico,
medio superior y superior, en el caso de educacion preescolar, primaria y secundaria, se implementd
desde el 20 de abril de 2020 el programa “Aprende en casa™ que por medio de clases transmitidas a
través de radio y television, complementadas por los libros de texto gratuito y recursos educativos en
linea permiten continuar con el desarrollo de los programas educativos. Con este programa se finalizé
el ciclo escolar 2019-2020 y se desarrolla actualmente el ciclo 2020-2021. Es preciso puntualizar que
este enfoque profundiza las dificultades que enfrentan los estudiantes mas desfavorecidos
econdémicamente para acceder a la educacion, para quienes estudian en escuelas publicas (financiadas
por el estado) si cuentan con la fortuna de contar con servicio de internet en sus domicilios, no
necesariamente significa que cuenten con un dispositivo electrénico personal, este deberd ser
compartido con sus familiares para atender obligaciones laborales u horarios de clase distintos. Esta
desigualdad en el acceso se profundiza con los estudiantes de escuelas particulares, en las que las clases

se siguieron impartiendo a distancia.

La UNESCO (2020) menciona que “es preciso entender estas brechas desde una perspectiva
multidimensional, porque no se trata solo de una diferencia de acceso a equipamiento, sino también

del conjunto de habilidades que se requieren para poder aprovechar esta oportunidad, que son

L Grupo Formula, 20 de abril de 2020 https://www.radioformula.com.mx/noticias/20200420/aprende-en-casa-que-es-
como-funciona-programa-sep-clases-en-linea/

14



desiguales entre estudiantes, docentes y familiares a cargo del cuidado y la mediacion de este proceso

de aprendizaje que hoy se realiza en el hogar” (parr. 6).

El nimero de estudiantes que afrontan la brecha de acceso es de 4.7 millones de hogares (30.7 %)
quienes no cuentan con las herramientas tecnoldgicas y servicios digitales necesarios para continuar
con sus estudios en la modalidad a distancia, afectando a 6.6 millones de estudiantes, lo que representa
al 27.8 % de la matricula de primaria, secundaria y media superior (Fernandez y de la Rosa, 2020, parr.
3). Es preciso agregar las dificultades que enfrentan los adultos que los supervisan y que por falta de
habilidades digitales no pueden guiar ni supervisar a los menores durante su actividad digital aunadas

al costo emocional que la falta de convivencia con sus pares implica para los estudiantes.

lHustracion 2. Actividades para Preescolar de Aprende en casa Il1, Del 11 al 14 de mayo de 2021

Telewsa ‘
Opciodn 1 Opcién 2
2+ 5.2 201 + 3.2

o

Opcién 3 CDMX
10.2

Preescolar 8:00 a 92:00 15:00 a 16:00

17:30 a 18:30

Fuente: Gobierno de México, Mis clases, Educacién Preescolar https://aprendeencasa.sep.gob.mx/site/ed-preescolar

También a raiz de la pandemia, se han incrementado los efectos de la brecha democratica, definida por
Pipa Norris en 2001, pues actualmente las campafias politicas se apoyan cada vez mas en las TIC para
la difusion de su propaganda y plataforma politica, en detrimento de los medios impresos y publicidad

estatica, afectando a quienes no emplean las TIC pue, “no solo tendran mas limitaciones de desarrollo
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personal con respecto a otras que si lo hacen, sino también estaran marginadas del debate publico y de
los nuevos mecanismos de vinculacién ciudadano-gobierno” (De Fontenay y Beltran (2008, p. 2) De

acuerdo con Avila (2019).

En el &mbito laboral, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) afirma que "la pandemia de la
COVID-19 ha acelerado las tendencias ya presentes en el mundo del trabajo, incluida la expansion de
la economia digital [...] las barreras digitales también amenazan con agravar las desigualdades y la
exclusion existentes, a menos que se compensen con iniciativas efectivas y especificas” (2020, parr.
4). La OIT también menciona que “aun queda por determinar el impacto total de la COVID-19 en los
mercados laborales. Sin embargo, es probable que las tasas de teletrabajo sigan siendo
significativamente maés altas de lo que eran antes de la aparicion de la pandemia, al término de la
pandemia muchos de esos puestos de trabajo no regresaran al trabajo presencial diario” (2020, p. 26),
ante estas expectativas, la adquisicion -o el mejoramiento- de las habilidades digitales cobran mayor
relevancia, pues son la base sobre la que descansa el trabajo a distancia, a quienes durante la pandemia,

les permitié cuidar de su salud al permanecer en casa.

LA BRECHA DIGITAL EN MEXICO Y EL MUNDO

CONTEXTO INTERNACIONAL

La brecha y el analfabetismo digitales son fendmenos globales. Encontramos esfuerzos e iniciativas
para paliar sus efectos alrededor del mundo. En 2008, la UNESCO compil6 un estudio de proyectos de
alfabetizacion digital dentro de los que se incluye un caso en Sudafrica de un programa para capacitar
a los jovenes en habilidades digitales que les permitan formarse posteriormente en software con la

expectativa de permitirles aspirar a conseguir mejores trabajos. En Sudamérica, encontramos diversos
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ejemplos de politicas pablicas de alcance nacional que buscan integrar a su ciudadania a la sociedad
del conocimiento por medio del desarrollo de habilidades digitales. Entre ellas destacan el “Plan
Nacional de Alfabetizacion Digital de Centros MEC” en Uruguay y el “Plan Nacional de Inclusion
Digital” de Argentina, un estudio mas detallado de diversas estrategias gubernamentales sobre la

materia se realiza en el apartado de benchmarking de este documento.

Ser usuario de Internet no implica necesariamente que la persona ha superado el analfabetismo digital
y, en contraparte, una persona considerada como no usuaria, puede poseer capacidades digitales
avanzadas y no hacer uso de Internet por factores de cobertura 0 econémicos. A pesar de reconocer
que el ser usuario de Internet y contar con habilidades digitales basicas son conceptos dispares, a partir

de esta informacion es posible vislumbrar la magnitud del problema.

La disponibilidad de conexidn a Internet y el nimero de usuarios se han incrementado constantemente
a nivel global, Segun el Banco Mundial, durante 2019, el 51.09% de la poblacion mundial fue usuaria
de Internet, registrando un incremento del 43% respecto al 2001 cuando Unicamente el 8% lo era. En

el grafico 1 se muestra el crecimiento exponencial del que ha disfrutado la penetracion de Internet.

Gréfico 1. Personas que usan Internet (% de la poblacion mundial) 2001 — 2019
60.0

50.0 51.1
40.0
30.0

20.0

10.0

0.0
2000 2005 2010 2015 2019

=@==% de usuarios de Internet global
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Fuente: Elaboracion propia con base en Banco Mundial, Personas que usan Internet (% de la poblacion)
https://datos.bancomundial.org/indicador/IT.NET.USER.ZS?end=2019&start=2001&type=shaded &view=chart

La distribucion de los usuarios no es uniforme entre las diversas regiones y paises. Los mayores
porcentajes de cobertura los encontramos en paises econémicamente poderosos y altamente
industrializados. El porcentaje de usuarios también varia en funcién de la densidad de poblacién,
cobertura de la infraestructura de conexion y desarrollo econémico, en el grafico 2 se muestra la
distribucion de los 3,385 millones de usuarios por paises durante 2016, mientras que en el gréfico 3

presenta el porcentaje de usuarios de internet registrados en 2021.

Gréfico 2. Usuarios de Internet por Pais y Region 2016

lI ~ Asia & Pacific
.I - The Americas
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Fuente: ITU. Internet users by region and country, 2010-2016.

Del andlisis de ambos graficos se desprende que, al comparar el grado de penetracion de Internet entre

Europa y América Latina, o aun entre América del Norte y América Latina encontraremos grandes
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disparidades, el crecimiento de usuarios de Internet se presenta en practicamente todos los paises, sin
embargo, en Asia, Europa y Norteamérica se ha consolidado el porcentaje. Esta comparacion reafirma
la nocién de que el desarrollo tecnologico y la capacidad econdémica son determinantes en la

disponibilidad y uso que la ciudadania da a Internet.

Grafico 3. Mapa del porcentaje de usuarios de Internet por pais

'+ B, Shaded e Points

< 18.62

18.62 - 36.45

36.45 - 55.07
I 55.07 -72.00
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Fuente: Banco Mundial con datos de Unién Internacional de Telecomunicaciones (2021)

En Latinoamérica y el Caribe los porcentajes de usuarios de Internet son significativamente méas bajos
que en Europa y Norteamérica. El promedio de la zona esta en torno al 57%. El mayor porcentaje lo
encontramos en Argentina con 70% y el menor en Haiti con menos del 12%. De acuerdo con Gonzalez
(2020), “de los 3.700 millones de usuarios de Internet que hay en el mundo actualmente, 10 por ciento

corresponden a América Latina, con 386 millones de personas conectadas de sus 632,24 millones de
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habitantes”. En el grafico 4 se muestra el crecimiento del porcentaje de usuarios de Internet en

Latinoamérica, el cual practicamente se duplico en los afios comprendidos entre 2010 y el 2017.

Grafico 4. Porcentaje de usuarios de Internet en Latinoamérica (2017)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de CepalSTAT.
El gréafico 5 permite apreciar cudntos hogares disfrutan de conexion a Internet en relacion con su nivel
de ingresos, el concepto de brecha de mercado como limitante para la adopcion de las TIC explica la

disparidad en hogares conectados en funcion del quintil de ingresos a que pertenecen, por lo tanto,

puede afirmarse que la brecha digital es también, una brecha econémica.
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Grafico 5, Porcentaje de hogares conectados a Internet en América Latina, por quintil de ingresos, 2018)
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Fuente: Observatorio Regional de Banda Ancha (ORBA) de la CEPAL con base en las encuestas de hogares del Banco de

Datos de Encuestas de Hogares (BADEHOG)

La distribucién de usuarios también varia en funcion del género y la edad, en el grafico 6 encontramos

una representacion de la brecha generacional, pues el nimero de usuarios de Internet latinoamericanos

en 2017 se reduce significativamente entre personas de mas de 74 afios y se percibe una reduccion

entre los adultos, alcanzando su pico entre los jovenes de 15 a 24 afios, en cuanto a usuarios por género

es grato encontrar que los porcentajes son similares para ambos generos, es decir, la brecha digital de

genero, ha disminuido.

Gréfico 6. Usuarios de Internet seglin género y edad en Latinoamérica, 2015
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En cuanto a las acciones para superar el analfabetismo digital en el plano internacional cabe resaltar el
caso uruguayo con el Plan Nacional de Alfabetizacion Digital, tanto por su duracion como por su
alcance, por otro lado, el caso argentino sobresale por su concepcion de las habilidades digitales como

potenciador de la competitividad y empleabilidad de la ciudadania.

CONTEXTO NACIONAL

En México se ha promovido la competencia entre las distintas empresas de telecomunicacion para
atacar la brecha de mercado y aumentar el acceso a Internet. EI desarrollo de habilidades digitales se
ha impulsado en las escuelas desde el nivel basico, con menos atencion en la capacitacion digital

dirigida a adultos.

En diciembre del 2000 tom6 forma la primera iniciativa gubernamental de e-gobierno y reduccion de
la brecha digital, se denomind e-México. El entonces presidente de la Republica, Vicente Fox Quesada
(2000-2006) instruyo a su Secretario de Comunicaciones “a iniciar a la brevedad el proyecto e-México,
a fin de que la revolucion de la informacion y las comunicaciones tenga un caracter verdaderamente
nacional y se reduzca la brecha digital entre los gobiernos, las empresas, los hogares y los individuos,
con un alcance hasta el ltimo rincon de nuestro pais” (Gobierno de México, 2010). Con e-Mexico se

instalaron 9,000 puntos de acceso a lo largo de todo el pais.

En México, como en Latinoamérica, el crecimiento de usuarios de Internet ha sido exponencial. En la
Estrategia Digital Nacional del Plan Nacional de Desarrollo implementada en México en 2012 se
incluyeron como habilitadores, la inclusion y las habilidades digitales, aun cuando debido a su

importancia, deberian haberse considerado como pilares de la estrategia.
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Gréfico 7. Usuarios de Internet en México, segin grupos de edad, 2015 a 2019
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Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI. (ENDUTIH), 2019

La adopcidn tecnoldgica ha experimentado un fuerte impulso debido a las medidas sanitarias derivadas
de la pandemia de COVID-19. En el “Estudio sobre los Habitos de los usuarios de Internet en México
20207, el 45% de los encuestados estuvo de acuerdo con que debido a la contingencia tuvo que

aumentar su adopcion tecnolégica.

Segun lo mostrado en el grafico 7, la brecha digital es también generacional, sus efectos,
particularmente el analfabetismo digital, se concentran en los adultos, especificamente en adultos
mayores Y, en mayor proporcion, en mujeres. La brecha se agudiza en localidades pequefias o lejanas

donde la oferta de proveedores de servicios de Internet es escasa y costosa.
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Grafico 8. Hogares con computadora que no cuentan con conexion a Internet, principales razones (2019)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI. (ENDUTIH), 2019.

De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la
Informacion en los Hogares (ENDUTIH) elaborada en 2019 por el INEGI, en los hogares
mexicanos equipados con computadora, el 16% de los habitantes no contaban con Internet por no saber

usarlo, es decir, por falta de habilidades digitales (ver grafico 8).

En el vigésimo sexto “Estudio sobre los Habitos de los usuarios de Internet en México 2020 de la
Asociacion de Internet.mx se afirma que las tres principales barreras para los encuestados mayores de

55 afios respecto al acceso a Internet son;

« Conexion muy lenta o poca oferta (55% de encuestados)
» Costos elevados (23% de los encuestados)

+ No sabia como utilizarlo (8% de la muestra, contra el 31% del ejercicio 2018)
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Con base en la ENDUTIH 2019, el INEGI informa que en México existen 80.6 millones de usuarios
de Internet, lo que representa al 70.1 de la poblacion mayor de 6 afios?. Destaca que el 16% de los
encuestados indica que la causa principal de no usar Internet es no saber usarlo, esto no implica
necesariamente que quienes sefialan factores econdémicos, otros y de infraestructura cuentan con

habilidades digitales.

A raiz del cambio de administracion federal, en 2019, la atencién al mandato constitucional de disefiar
e implementar la Politica de Inclusién Digital Universal (PIDU), que anteriormente recaia en la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, se asigno a la Oficina de la Presidencia de la Republica,
que, de acuerdo con la Ley Organica de la Administracion Publica Federal (LOAPF), cuenta con la
atribucion de “definir las politicas del Gobierno Federal en temas de informatica, TIC y gobierno
digital®”. Al 15 de junio de 2021, no se ha publicado la PIDU, ni la Estrategia Digital Nacional (EDN)

Al respecto, Hernandez (2021) menciona que
no existe a la fecha el Plan de Accion para aprovechar el potencial de las tecnologias de la
informacion y comunicacion, incluidos los servicios de banda ancha e Internet, como
elemento catalizador del desarrollo del pais, mediante su incorporacion a la vida cotidiana

de las personas, y a la Administracién Publica Federal, mediante el uso de la informética y

el desarrollo del gobierno digital (p. 26).

La falta de la PIDU implica que no existe una politica publica que coordine las estrategias y programas
destinados a garantizar a los mexicanos su integracion a la sociedad del conocimiento. Sobre las
consecuencias de la falta de la PIDU y la EDN, Levy (2021) afirma que “se ha reducido el presupuesto

en los rubros que conducen al avance digital. Esto es grave porque traerd mayor atraso, menor

2 Desafortunadamente esta encuesta no se aplicé en el municipio de Metepec, por lo que serd necesario extrapolar las
cifras.
3 Articulo 8, Fraccién |
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competitividad, menor eficiencia y mucha mayor opacidad”. En el presente sexenio, Se han

desarrollado las siguientes acciones tendientes a fomentar la inclusion digital:

En agosto de 2019 se cred la empresa productiva subsidiaria de la Comision Federal de
Electricidad “CFE Telecomunicaciones e Internet para Todos”, cuyo objetivo es "prestar y
proveer servicios de telecomunicaciones, sin fines de lucro, para garantizar el derecho de acceso
a las tecnologias de la informacion y comunicacion, incluido el de banda ancha e Internet"4,
En marzo de 2019 se publico el “Marco de Habilidades Digitales (Proyecto)” por la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes en el que se propone un curriculo de habilidades digitales,
habilidades funcionales, alfabetizacién digital, programacion y codificacion y profesional en
TIC, de acuerdo con el nivel de apropiacion tecnoldgica a desarrollar, con el objetivo de
“acelerar el aprendizaje de las bases en los grupos con menor apropiacion (adultos, adultos
mayores y personas con discapacidad), asi como formar perfiles profesionalmente competitivos
en jovenes y preparar a los nifios para los retos del mafiana” (p.12).

El Programa de cobertura social y conectividad en sitios publicos, a cargo de la SCT y publicado
en diciembre de 2019, busca “promover el bienestar de la poblacion a través del uso de
aplicaciones y servicios digitales en todo el territorio nacional” (SCT, 2019 parr. 1). Dentro de
sus funciones se encuentra el “identifican los inmuebles en donde se podria ofrecer
conectividad de banda ancha e Internet de manera gratuita en sitios publicos” (SCT, 2019, parr.
4), principalmente aquellos sitios que se encuentren en las Zonas de Atencion Prioritaria. Este
Programa se complementa con el Programa de cobertura social que, de acuerdo con el Gobierno
de México “tiene como finalidad identificar las localidades rurales y urbanas que carecen de
servicios de telecomunicaciones, al tiempo que define zonas que requieren servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion, principalmente Internet de banda ancha y voz” (SCT,

2021, parr. 2).

Tras este breve andlisis de la normativa Federal aplicable, queda claro que el abatimiento de la brecha

digital y el desarrollo de habilidades digitales reciben adecuada atencion normativa, sin embargo, no

se contemplan medidas puntuales para promover el desarrollo de habilidades digitales en adultos.

4CFE Telecomunicaciones e Internet para Todos, Acerca de. https://www.cfe.mx/internet-para-
todos/pages/default.aspx
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Marco Juridico

La inclusion digital es ya considerada un derecho y, como resultado, en varios paises es entendido
como una responsabilidad de Estado. A pesar de las disputas que genera, sobre todo por el interés
generado entre actores publicos y privados, existe un acuerdo en que enfrentar la brecha digital es
fundamental para caminar hacia una ciudadania con plena autonomia y libertad en el ejercicio de sus
derechos. En este sentido, han sido multiples los esfuerzos por disefiar e implementar marcos juridicos
y politicas publicas que favorezcan el acceso de las y los ciudadanos a las tecnologias; asi como el
manejo y gestion de la informacion a la que acceden a través de Internet. De acuerdo con el estudio
“Los caminos hacia una sociedad de la informacién en América Latina y el Caribe” de la CEPAL
(2009), la normativa es uno de los pilares sobre los que debe descansar una estrategia nacional de
inclusion digital, pues contribuye a “asegurar que la incipiente sociedad de la informacion amplie y
fortalezca los derechos humanos fundamentales, asi como el derecho a la informacion, la comunicacion
y la libertad de expresion” (p. 90), “asegurar la expansion de la infraestructura de las TIC” (p. 84),
“velar por la existencia de mercados competitivos y la sostenibilidad del modelo (“competencia
practicable”) (p. 85) y “establecer una autoridad nacional que actiie como organismo coordinador” (p.

82).

En México, el 11 de junio de 2013 se reformd el articulo sexto constitucional y se creo el Instituto
Federal de Telecomunicaciones (IFT) cuyo propdsito es “facilitar el desarrollo del ecosistema digital,
desde una vision integral y colaborativa, que coadyuve al desarrollo socioeconomico de México,
cubriendo aspectos que van desde la promocion del desarrollo, despliegue y uso eficiente de redes e
infraestructura de telecomunicaciones y radiodifusion, la competencia y libre concurrencia, el
desarrollo del ecosistema digital y la adopcidon de nuevas tecnologias y casos de uso digitales”( parr.

4). El objetivo de la reforma a la Constitucion y a la Ley federal de telecomunicaciones del 2013, segin
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el IFT fueron “el permitir el acceso de la poblacién a las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, incluida la banda ancha, asi como establecer condiciones de competencia y libre
concurrencia en los servicios de telecomunicaciones y radiodifusion. Para que, de esta forma, un mayor

numero de usuarios accediera a dichos servicios en mejores términos de calidad y precio” (s/f, parr. 1).

En el articulo sexto de la Carta Magna se eleva el acceso a las TIC y la integracion a la sociedad del
conocimiento como un derecho humano. La Constitucion asevera que la inclusion digital serd objeto
de una politica de inclusion digital universal, es decir, que el Estado es directamente responsable no
solo de la normativa y la infraestructura y administracion del espectro radioeléctrico necesarios para
conectarse a Internet, sino que el ejecutivo federal también esta obligado a establecer politicas y
programas publicos para el desarrollo de habilidades digitales de la poblacién de todas la edades, como
condicion ineludible para favorecer la integracion a la sociedad del conocimiento. A continuacion, se
transcriben los parrafos del articulo tercero y sexto constitucional que abordan el derecho a acceder a
los beneficios de la ciencia y la tecnologia y su integracion a la sociedad digital.

— Atrticulo 3°. fraccion V. Toda persona tiene derecho a gozar de los beneficios del desarrollo
de la ciencia y la innovacion tecnoldgica. El Estado apoyaré la investigacion e innovacion
cientifica, humanistica y tecnoldgica, y garantizara el acceso abierto a la informacion que
derive de ella, para lo cual debera proveer recursos y estimulos suficientes, conforme a las
bases de coordinacién, vinculacion y participacion que establezcan las leyes en la materia;
ademas alentara el fortalecimiento y difusion de nuestra cultura; inciso e) En educacion
para personas adultas, se aplicaran estrategias que aseguren su derecho a ingresar a las
instituciones educativas en sus distintos tipos y modalidades. Articulo 6°. El Estado
garantizara el derecho de acceso a las tecnologias de la informacion y comunicacion, asi
como a los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, incluido el de banda ancha e

internet. ..

Apartado B, inciso | ...El Estado garantizara a la poblacion su integracion a la sociedad de

la informacion y el conocimiento, mediante una politica de inclusion digital universal con
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metas anuales y sexenales. Apartado con fracciones adicionado DOF 11-06-2013. (H.
Congreso de la Unidn, 1917 Articulo 6).

La Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion también incorpora desde 2012

Consideraciones para garantizar la inclusion digital universal en sus articulos 3°y 9°:

Articulo 3°. XLIII. Politica de inclusion digital universal:... Conjunto de programas y
estrategias emitidos por el Ejecutivo Federal orientadas a brindar acceso a las tecnologias de la
informacidn y la comunicacion, incluyendo el Internet de banda ancha para toda la poblacion,
haciendo especial énfasis en sus sectores mas vulnerables, con el propdsito de cerrar la brecha
digital existente entre individuos, hogares, empresas y areas geograficas de distinto nivel
socioeconémico, respecto a sus oportunidades de acceso a las tecnologias referidas y el uso que

hacen de éstas.Articulo 9 °. Corresponde a la Secretaria:

I11. Planear, fijar, instrumentar y conducir las politicas y programas de cobertura universal y

cobertura social de conformidad con lo establecido en esta Ley;

X. Establecer las politicas que promuevan la disponibilidad de capacidad y servicios satelitales
suficientes para las redes de seguridad nacional, servicios de caracter social y demas

necesidades, objetivos y fines del Gobierno Federal,

XLIII. Politica de inclusion digital universal: Conjunto de programas y estrategias emitidos por
el Ejecutivo Federal orientadas a brindar acceso a las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, incluyendo el Internet de banda ancha para toda la poblacién, haciendo especial
énfasis en sus sectores mas vulnerables, con el proposito de cerrar la brecha digital existente
entre individuos, hogares, empresas y areas geograficas de distinto nivel socioeconémico,
respecto a sus oportunidades de acceso a las tecnologias referidas y el uso que hacen de éstas.

La educacion y la integracion a la sociedad del conocimiento son derechos garantizados por la

Constitucion. En la Ley General de Educacion se reconoce la necesidad de acercar a la poblacion el

“conocimiento tecnologico” como elemento fundamental de la educacion integral a todas las personas,

de acuerdo con los articulos nueve y cincuenta y dos, en los articulos 84, 85 y 86, se habla de utilizar

la tecnologia para mejorar la educacion y de la educacion como medio para cerrar la brecha digital a
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través la apropiacion tecnoldgica y del desarrollo de una la agenda digital educativa para implementar

medidas tendientes a cerrar la brecha digital. La Ley General de Educacion establece las siguientes

directrices respecto a la inclusion digital:

Articulo 9° fraccion V. El conocimiento tecnoldgico, con el empleo de tecnologias de la
informacion, comunicacion, conocimiento y aprendizaje digital, manejo de diferentes lenguajes
y herramientas de sistemas informaticos, y de comunicacion;

Articulo 52°. El Estado garantizara el derecho de toda persona a gozar de los beneficios del
desarrollo cientifico, humanistico, tecnolégico y de la innovacion, considerados como
elementos fundamentales de la educacién y la cultura. Promovera el desarrollo, la vinculacién

y divulgacion de la investigacion cientifica para el beneficio social.

El desarrollo tecnoldgico y la innovacion, asociados a la actualizacion, a la excelencia educativa
y a la expansion de las fronteras del conocimiento se apoyara en las nuevas tecnologias de la
informacidn, comunicacion, conocimiento y aprendizaje digital, mediante el uso de plataformas

de acceso abierto.

Articulo 84. La educacién que imparta el Estado, sus organismos descentralizados y los
particulares con autorizacién o reconocimiento de validez oficial de estudios, utilizara el avance
de las tecnologias de la informacion, comunicacion, conocimiento y aprendizaje digital, con la
finalidad de fortalecer los modelos pedagdgicos de ensefianza aprendizaje, la innovacion
educativa, el desarrollo de habilidades y saberes digitales de los educandos, ademas del
establecimiento de programas de educacién a distancia y semi presencial para cerrar la brecha
digital y las desigualdades en la poblacion.

Acrticulo 85. La Secretaria establecerd una Agenda Digital Educativa, de manera progresiva, la
cual dirigira los modelos, planes, programas, iniciativas, acciones y proyectos pedagdgicos y
educativos, que permitan el aprovechamiento de las tecnologias de la informacion,

comunicacion, conocimiento y aprendizaje digital, en la cual se incluira, entre otras:
I. El aprendizaje y el conocimiento que impulsen las competencias formativas y habilidades

digitales de los educandos y docentes;
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Il. El uso responsable, la promocién del acceso y la utilizacion de las tecnologias de la
informacion, comunicacion, conocimiento y aprendizaje digital en los procesos de la vida

cotidiana;

I11. La adaptacion a los cambios tecnologicos;

IV. El trabajo remoto y en entornos digitales;

V. Creatividad e innovacion practica para la resolucién de problemas, y
VI. Disefio y creacion de contenidos.

— Articulo 86. Las autoridades educativas, en el &ambito de su competencia, promoveran la formacion
y capacitacion de maestras y maestros para desarrollar las habilidades necesarias en el uso de las
tecnologias de la informacidn, comunicacion, conocimiento y aprendizaje digital para favorecer el

proceso educativo.
La Agenda Digital Educativa (ADE), promulgada por el Senado de la Republica en 2020, reconoce a
las TIC y a las Tecnologias de la Informacion, comunicacion, conocimiento y aprendizaje digitales
(TICCAD) como coadyuvantes para “ofrecer una educacion de excelencia, inclusiva y de equidad a
las nifias, ninos, adolescentes y jovenes de nuestro pais” (p. 6). Dentro de sus objetivos menciona
“garantizar que todas las nifias, nifios, adolescentes y jovenes, asi como la poblacion mexicana en
general, adquieran las habilidades, saberes y competencias digitales que la sociedad del siglo XXI
demanda”, en la ADE se incluye un compendio de los Programas de inclusion digital gubernamentales

que, se han desarrollado en México.

En la ADE se incluye como eje rector la “Construccion de una cultura digital en el SEN®;
alfabetizacion, inclusion y ciudadania digitales” (2019, p. 59), y como acciones del eje rector el
“Incorporar de manera transversal en los planes y programas de estudio, asi como en los libros de texto,
los aprendizajes esperados en educacion digital para la alfabetizacidén, habilidades, saberes y

competencias digitales, asi como de modelos pedagdgicos de mediacion tecnoldgica para los procesos

5 Sistema Educativo Nacional
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de ensefianza y de aprendizaje”(p. 61) y “Generar y promover el Programa de Inclusion Digital de
Género” (p. 61).En ambos casos se reconoce a la alfabetizacion digital como parte fundamental de la
educacion integral, con la desventaja de que -mas alla de los docentes- no se contempla a los adultos

como poblacion objetivo de estas acciones.

Como mecanismo de participacion ciudadana, el Cuarto Plan de Accion de la Alianza para el Gobierno
Abierto en México, de la Alianza para el Gobierno Abierto, que es un organismo internacional del que
México es miembro, integra funcionarios publicos de alto nivel y la sociedad civil, por medio de mesas
de co-creacion para establecer un plan de accion para “promover la mejora de mecanismos de
transparencia, rendicion de cuentas y participacion ciudadana en diversas tematicas de interés nacional
que deberan cumplirse al 31 de agosto de 2021 se menciona como Meta 4.4 “De aqui a 2030, aumentar
considerablemente el nimero de jovenes y adultos que tienen las competencias necesarias, en
particular técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento”(p.
21).

Aunqgue no se menciona especificamente la inclusion digital o el desarrollo de habilidades digitales,

se reconoce el derecho de los adultos a adquirir competencias técnicas, que mejores su empleabilidad

y favorezcan el emprendimiento.

CONTEXTO ESTATAL

La situacion de alfabetizacion digital en el estado de México no es distinta a la nacional. Existen
brechas relacionadas con las desigualdades sociales que se enfatizan con las variables de edad y género.
A continuacidn, se enlistan los programas con intervencién gubernamental que tratan el rezago de

alfabetizacion digital en el Estado de México.
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e ABC digital. Es un componente del programa federal “Puntos México Conectado”, consiste en
un curso de alfabetizacion digital y finanzas béasicas. Incluye lecciones para personas sin
conocimientos digitales previos, hasta uso de Internet y procesador de textos complementa con
cursos de cultura digital e innovacion tecnologica. El unico punto negativo es que solo existe

un Punto México Conectado por entidad federativa.

e Acercate a la compu. Biblioteca digital Mexiquense. Se trata de un curso presencial de 12 horas
para aprender el uso de la computadora y habilidades basicas de navegacion en Internet. Se

puede continuar con cursos de ofimética y navegacion de Internet intermedia.

e Aprende en casa @prende 3.0. Programa federal que involucra a docentes y estudiantes. La
plataforma ofrece recursos educativos digitales, certificaciones y cursos destinados a facilitar
la transicidn a la educacion a distancia derivada de las restricciones sanitarias por la pandemia
de COVID19 y aulas virtuales a través de alianzas con Fundacién Telefonica, MéxicoX Cisco
y Microsoft. Este Programa evoluciono desde su version 2.0, que, en el afio 2017, capacit6 a 20
tutores mexicanos, quienes viajaron a Uruguay, pais lider en Latinoamérica en cuanto a

inclusion y alfabetizacion digital.

e Agenda Digital Educativa. Con las tecnologias de la informacion, comunicacion, conocimiento
y aprendizaje digitales (TICCAD) como piedra angular para garantizar el derecho a una mejor
formacion y constante educacion, se enfoca en nifios, nifias, adolescentes, jovenes y docentes.

e Programa Educacion Digital. Programa del Gobierno del Estado de México que busca acercar
las tecnologias de la informacion y comunicacion a la poblacion, con cursos practicos,

accesibles y gratuitos, a fin de reducir la brecha digital.

Marco juridico estatal

Constitucion politica del Estado Libre y Soberano de México
En el ambito estatal, la carta magna del Estado de Mexico fue promulgada en 1995 por la H. LII
Legislatura del Estado de México. Los articulos quinto y sexto de la Constitucion del Estado de México

(CPEUM) norman el acceso a las TIC y se alinean con lo establecido en la CPEUM.
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TITULO SEGUNDO De los Principios Constitucionales, los Derechos Humanos y sus
Garantias

— Articulo 5° El Estado deberd fomentar el uso y manejo de las Tecnologias de la

Informacion, Comunicacion, Conocimiento y Aprendizaje Digital (articulo 5).

Es inviolable la libertad de difundir opiniones, informacion e ideas, a través de
cualquier medio. No se puede restringir este derecho por vias 0 medios indirectos,
tales como el abuso de controles oficiales o particulares, de papel para periddicos,
de frecuencias radioeléctricas o de enseres y aparatos usados en la difusion de
informacién o por cualesquiera otros medios y tecnologias de la informacion y
comunicacion encaminados a impedir la transmision y circulacion de ideas y

opiniones. (articulo 5, parr. 26).

Toda persona tiene derecho al acceso a las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, asi como a los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones,
incluidos los servicios de banda ancha e internet, conforme a lo dispuesto por el
articulo 6, parrafo tercero, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. (articulo 5, parr. 28) .

Toda persona tiene derecho al acceso a la gestién publica a través del uso de medios
electronicos. Las autoridades del Estado y los municipios en el &mbito de su
competencia tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar ese
derecho, mediante el uso de las tecnologias de informacion en el ejercicio de la
gestién publica, en los términos que disponga la Ley y en su caso el Estado debera
prevenir, investigar y sancionar los ilicitos y violaciones a este derecho. (LII

Legislatura del Estado de México, 1995, articulo 5).

Se incluye una vision de uso de las TIC como parte del gobierno electrénico, como ejercicio de
transparencia de la gestion publica. Esta vision se replica en el articulo 13 de la Ley Orgéanica de
la Administracion del Estado de México, que textualmente dice “De igual forma, deberan

implementar un programa permanente, coordinado y continuo de Mejora Regulatoria y Gobierno
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Digital, conforme a las reglas que establecen las leyes y demas disposiciones de dichas materias”

(LIX Legislatura Del Estado De México, 1981, Articulo 13)
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Capitulo Il. La alfabetizacion digital en Metepec

METEPEC, ESTADO DE MEXICO

El municipio de Metepec se ubica geograficamente en las coordenadas:

19°15°14” al norte y 19°12°53”” al sur de latitud; al este 99°30°45” y al oeste 99°36°17”
de longitud, con una altitud que va de los 2 mil 500 a los 2 mil 8004 metros sobre el nivel
del mar (m.s.n.m.). La extension territorial del municipio es de 6,969.59 hectareas,
equivalente al 0.32% del territorio estatal (IINFOEM, 2016).

lustracion 3. Ubicacion de Metepec en México
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Fuente: Elaboracion propia a partir de “File_Mexico_Location Map” por NordNordWest bajo licencia BY CC 3.0

Metepec se localiza en el valle de Toluca colinda con los municipios de Toluca y San Mateo Atenco
hacia el norte, hacia el sur con Chapultepec, Mexicaltzingo y Calimaya; con San Mateo Atenco,

Tianguistenco y Chapultepec al este y con los municipios de Calimaya y Toluca hacia el oeste.
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lustracion 4. Croquis de localizacién del municipio de Metepec
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Fuente: Plan Municipal de Desarrollo Urbano de Metepec (2016) , p. 14

El vocablo Metepec, se deriva de las raices nahuatl metl "mague” y tepetl "cerro” por lo que su nombre

significa “en el cerro de los magueyes” (PMDUM, 2019, p. 46). En septiembre de 2012 fue reconocido

como Pueblo Magico.

llustracion 5. El cerro de los magueyes de Metepec

Fuente: “Iglesia de Metepec de noche” por lsmamq bajo licencia CC BY-SA 3.0
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De entre su riqueza historica y arquitectonica, resaltan construcciones que datan del siglo XVI como
la capilla de la Purisima Concepcion, ubicada en la localidad de San Miguel Totocuitlapilco, mientras
que en el centro del Municipio se encuentran la Capilla del Espiritu Santo, el Convento de San Juan
Bautista y, en la cima del Cerro de los Magueyes, la ermita del Tepeyac, que fue construida sobre los
vestigios de un templo mexica (PMDUM, 2019, p, 47). El municipio es reconocido por su artesania en
barro, dentro de la que destacan los arboles de la vida, considerados patrimonio cultural inmaterial

desde el afio 2012.

llustracion 6. Arbol de la vida

Fuente: “Arbol de la Vida, artesania en barro de Metepec, Estado de México” por Juan Carlos Fonseca Mata
bajo licencia CC BY-SA 4.0
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Segun el Plan Municipal de Desarrollo Urbano de Metepec de 2019 (PMDUM), éste “es uno de los
305 municipios que forman parte del indice de Ciudades Prosperas, CPI de ONU-Habitat, que evalGa
en seis dimensiones la prosperidad (productividad, desarrollo de infraestructura urbana, calidad de

vida, equidad e inclusion social, sostenibilidad ambiental, y gobernanza y legislacion)” (p. 43).

De acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda 2020, del INEGI, en Metepec habitan 242,307
personas, 180,245 son adultas, de las cuales 95,691 son mujeres y 84,554 son hombres. En el Municipio
de Metepec, “existe una matricula escolar de 76,439 alumnos inscritos en el sector educativo de
instituciones publicas y privadas de preescolar a educacion superior” (PMDUM, p.73). En el aspecto
econdémico Metepec “ha experimentado un importante crecimiento econémico, generado a partir del
establecimiento de unidades productivas y comerciales, mismas que se han desarrollado principalmente
en el sector terciario de la economia, contribuyendo a la generacion del 83% de su Producto Interno
Bruto (PIB)” (PMDUM, p.165).

En el PMDUM, se contempla como eje transversal de la administracién municipal, la tecnologia y
coordinacion para el buen gobierno. Desafortunadamente se enfoca en la automatizacién y
digitalizacion de tramites y mejoramiento de la estructura de TIC del ayuntamiento y no se contempla
la capacitacion, aun para los mismos funcionarios de gobierno, como parte integral de la
transformacion digital. El Plan Municipal menciona que el objetivo del eje transversal es “Implementar
el uso de herramientas tecnoldgicas seguras y comprensibles para la ciudadania, con el objetivo de
garantizar un gobierno cercano y transparente que refleje la calidez de un hogar como lo es Metepec,
la Casa de Todos” (p. 542). Con este objetivo, resulta evidente que no se contempla alguna estrategia

para impulsar el acceso a la sociedad del conocimiento.
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DEFINICION DEL PROBLEMA

La importancia de definir adecuadamente, en palabras de la Secretaria de Finanzas (SEFIN), de
Honduras radica en que “el punto de partida del ciclo de un proyecto es el problema que le da origen”
(s.f., p.15). El problema que identifico y en el que deseo intervenir es la brecha digital, en su
componente de brecha de adopcion y, concretamente, en el analfabetismo digital en adultos que radican
en Metepec, Estado de México. Con ello, espero contribuir con conocimiento que sea base para
implementar estrategias que impulsen la ciudadania digital, es decir, la integracion de las y los
metepequenses a la sociedad del conocimiento como medio para mejorar su empleabilidad, favorecer

su crecimiento personal y promover la movilidad social.

DIAGNOSTICO SOBRE LA ALFABETIZACION DIGITAL EN METEPEC

Para comprender el problema de la brecha de adopcidn digital en el municipio de Metepec es necesario
analizar la situacién actual a través de un diagndstico que nos permita comprender el fenémeno. En
esta seccion, se muestra el proceso de elaboracion de dicho diagndstico, cuyo primer paso consistio en
definir y acotar del problema, a continuacion, se analizaron las causas y efectos de la brecha digital
para identificar los requerimientos de informacion necesaria para el diagnostico. En seguida, se elabord
una estrategia de recopilacion de datos que incluyé un levantamiento de informacion en campo, para
obtener datos de adopcién y habilidades tecnoldgicas en el municipio. Posteriormente, se analizé la
informacién recopilada, tanto en campo como en gabinete, con la finalidad de sentar las bases de la
elaboracion de una propuesta de intervencidén que contribuya a la inclusion digital de los adultos

metepequenses.
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METODOLOGIA DEL DIAGNOSTICO

Al identificar una necesidad sin atender o una problematica sin solucion, se sientan las bases para crear
un plan de accion que lleve a su solucion. Definir las causas y los efectos de un problema permite
“crear una vision de la situacion deseada y seleccionar las estrategias que se aplicaran para conseguirla®
(Ortegon, Pacheco & Prieto, 2015, p.15). En este sentido, el resultado de un proyecto debe medirse en
funcion de cuénto contribuye a solucionar el problema que le dio origen. Para maximizar las
posibilidades de éxito se han creado herramientas y metodologias que facilitan el analisis del problema,
su enunciacién como problema central, para su posterior diseccidn en causas y efectos, es decir, son
herramientas para elaborar el diagnostico, la finalidad del diagndstico, en palabras de la Secretaria de
Finanzas de Honduras (SEFIN), es “identificar los tipos de demandas 0 de necesidades no satisfechas
en un territorio, en una poblacion o en una comunidad y poder formarse una idea de la naturaleza y
magnitud actual de las necesidades o problemas por resolver, asi como de la trascendencia futura de

dichos problemas” (2015, p. 17).

A lo largo de este capitulo se seguira la secuencia de la metodologia de marco l6gico, desarrollada en
1969 por e la Practical Concepts Incorporated para la Agencia para el Desarrollo Internacional de los
Estados Unidos (Reza, 2006, p.118) que es una “herramienta para facilitar el proceso de
conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos” (Ortegon, 2015, p. 13) en lo relativo
a la definicion del problema. EI primer paso es la construccion de un arbol de problemas, basado en un
diagrama de causa efecto. En este caso, el diagrama enlista las causas tanto del entorno interno como
del externo para la problematica del analfabetismo digital en México. A partir de este diagrama, se
construye el arbol de problemas que dara pie a la identificacion de necesidades de informacidn a cubrir

para elaborar las alternativas de solucion.
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lHustracion 7. Diagrama causa-efecto "Analfabetismo digital en México™"
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Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL),
el objetivo del arbol de problemas es “ayudar a entender la problematica a resolver al presentar en
forma esquematica un encadenamiento de causas y efectos” (s/f, p.2). En palabras de la SEFIN (2015),
“Si se consigue el objetivo, o sea, si se soluciona el problema, entonces el proyecto contribuira al logro
de los fines indicados en la copa del arbol” (p. 23). En la ilustracion 8 se muestra el arbol de problema

del analfabetismo digital en general.
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llustracion 8. Arbol de problemas "Analfabetismo digital"
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6 Para facilitar la visualizacion del arbol de problemas, también se encuentra disponible en
https://infograph.venngage.com/ps/Qe531ZcDWlc/arbol-de-problemas-analfabetismo-digital
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A partir del analisis de las principales causas y efectos de la brecha y del analfabetismo digital, a
continuacion, se enumeran las necesidades de informacion para construir una propuesta de intervencién

viable:

I. Tamafio de la poblacion objetivo.
I.1. Poblacion en Metepec, Estado de México por género y rango de edad.
I1. Identificar las necesidades y capacidades digitales de la poblacion especifica.
I1.1.Porcentaje de usuarios de Internet en el Municipio
I1.2. Frecuencia de uso de Internet
11.3. Actividades que realiza en Internet
I1.4. Dispositivo y tipo de conexion empleado habitualmente.
I1l. Analizar la tecnologia disponible y la que falta o se requiere para garantizar las condiciones
necesarias para operar el proyecto y para atender la necesidad.
I11.1. Requerimientos técnicos y materiales para montar un aula digital ambulatoria
I11.2. Catalogo de programas y herramientas para el desarrollo de habilidades digitales existentes,
favoreciendo aquellas que cuenten con licencias de uso, libres o abiertas.
IV. Identificar las dependencias gubernamentales, instituciones publicas y de la sociedad civil que

podrian vincularse con dicho proyecto.

V.1 Catalogo de escuelas equipadas con laboratorio de computo y conexion a Internet en el
municipio
V.2 Catalogo de bibliotecas y Casas del Adulto Mayor equipadas con laboratorio de

cémputo y conexion a Internet en Metepec
IV.3. Catalogo de Escuelas de Educacidn Superior del municipio y requisitos para convenios
y prestacion de servicio social

V. Conocer el marco legal aplicable, a nivel federal y local.

Para cubrir las necesidades de informacion descritas en el punto anterior, resultd necesario disefiar una
estrategia de recoleccién de informacidn, tras su posterior analisis fue posible identificar alternativas

de solucion al problema de la inclusion digital en adultos en Metepec, Estado de México.
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Disefio de instrumentos de recoleccion de informacién

La eleccion de los instrumentos de recoleccidn de informacion esta condicionada a las necesidades y
disefio de la investigacion. En este caso, se determind recurrir a fuentes de informacion documental y
atender las necesidades restantes mediante un levantamiento de informaciéon en campo. Mediante
investigacion en gabinete, se emplearon fuentes como INEGI, la Asociacion de InternetMX, COESPO,
el Banco Mundial, CEPAL, la Unién Internacional de Telecomunicaciones, por mencionar algunos, no

fue posible satisfacer las siguientes necesidades, mediante investigacion documental:

o ldentificar las necesidades y capacidades digitales de la poblacién especifica
e Conocer el interés que generaria una campafia de alfabetizacion digital y desarrollo de

habilidades digitales, tanto para usuarios como para posibles instructores

Para recabar la informacion en campo, se disefiaron dos instrumentos de recoleccion de informacion,
El cuestionario C “Propuesta de cuestionario de habilidades digitales y uso de TIC (anexo A), se aplicd
mediante encuesta cara a cara, a una muestra de la poblacién adulta del municipio de Metepec, Estado
de México. Para facilitar el levantamiento, procesamiento y analisis de la informacion se incluyeron
reactivos de opcién multiple. La organizacion de los items de la encuesta es por secciones, incluyendo
un apartado para identificar datos geograficos y temporales. El cuestionario B, incluido en el anexo B
se empled para guiar una entrevista cara a cara a un experto en formacion de habilidades y
alfabetizacion digitales. El cuestionario C, empleado durante la encuesta, contiene reactivos destinados
al uso y disponibilidad de Internet y a las habilidades digitales de los participantes, al combinarse
utilizaron diversas técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion: cuantitativa para dimensionar el
problema y cualitativa para profundizar en las experiencias personales y entender con mayor profundidad el

fenémeno de exclusion digital. Los items de los instrumentos propuestos atienden a las necesidades de

informacién que a su vez responden a las causas y efectos identificados en etapas previas del proyecto,
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concretamente al diagrama de causas y efectos y al arbol de problemas. En la ilustracidn 9 se plantea una ruta

critica que se utilizé en el disefio de los instrumentos de recoleccidn de informacién.

lHustracion 9. Ruta critica de disefio de instrumentos y levantamiento de informacion

Inicio

y
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aplicara el > equipoque » departamentos »| analisis dela > ctuar N
Benchmarking aplicara e.l con las mejores informacién
Benchmarking practicas
Ajustes

Fuente: Elaboracion propia.

Estrategia de recoleccion de informacion

El enfoque de investigacion mixto ofrece la posibilidad de integrar a la investigacion técnicas e
instrumentos de recoleccion de informacion propios del enfoque cualitativo, complementando a los del
método cuantitativo. En cuanto a informacion cuantitativa, aplican los resultados del estudio de una
muestra de una poblacion a la totalidad de esta, con base en el estudio probabilistico y estadistico. Para
encontrar la validez de una hipétesis, se complementa la informacion con una entrevista a un experto
para obtener informacion cualitativa, ademas de entrevistar a una muestra de usuarios antes y después
de ser participes de comenzar el ciclo de capacitacion, para crear apropiacion en los usuarios y obtener

retroalimentacion.

Se selecciono el enfoque descriptivo para los resultados, pues permite “describir las situaciones, los
fenomenos o los eventos que nos interesan, midiéndolos, y evidenciando sus caracteristicas” (Vergara,
2012, p. 2), en virtud de que las necesidades a satisfacer son de indole cuantitativa. También porque debido

a la existencia de abundante bibliografia sobre el tema de la brecha digital en general y del
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analfabetismo digital en particular, el fendmeno se encuentra adecuadamente explicado, aunque no
existe informacion de la problematica acotada al municipio de Metepec. El valor de la investigacion es

explicar cdmo se manifiesta el problema de la brecha digital y sus componentes en el municipio.

El universo de estudio estuvo compuesto por la poblacion adulta del municipio de Metepec en el Estado
de México durante el levantamiento de informacion incluyo a todos los adultos de ambos sexos para
contar con informacion suficiente, en virtud de que las cifras obtenidas durante la investigacion en

gabinete se refieren a usuarios y conexiones de Internet, no a analfabetas digitales.

Andlisis de la informacion recabada

Cuando se puede medir aquello de lo que se habla
y se puede expresar en nimeros, se conoce algo del tema

Lord Kevin

Se levantaron 188 cuestionarios cara a cara a personas adultas que radican en Metepec entre el dia 5
de abril y el 6 de mayo de 2019, los cuestionarios se aplicaron en distintas zonas del municipio. La
informacion obtenida se desgloso en funcion del género y rango de edad de las personas encuestadas.
En los items destinados a conocer el interés que generaria una campafia de alfabetizacion y habilidades
digitales, se propone una serie de cursos y talleres gratuitos, cercanos a su domicilio y en un horario
semanal para eliminar factores externos de rechazo. Se calculd una muestra de 188 cuestionarios,
obteniendo un margen de error de 7.2 y nivel de confianza de 95%, considerando 50% de

heterogeneidad. Los resultados del levantamiento de informacion son presentados a continuacion.
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Grafico 9 .Tipos de conexion residencial y causas para no contar con ella

Tiene conexion a Internet en su Domicilio No cuenta con
conexion a Internet
en su Domicilio.
¢ Por qué?

Es cara

Conexién Movil No sabe/ No
contesto

Mo hay
servicio
en su...

No la
Conexion Fija WIFI externo [vecino) necesita

W Tiene conexion a Internet en su Domicilic ™ Mo cuenta con conexion a Intermet en su Domidilio. iPor qué?

Fuente: Elaboracion propia.

.El 76% de los hogares cuentan con conexion a Internet (grafico 9), por otro lado, 23.4% de los
encuestados afirman no contar con Internet en su domicilio y manifiestan que las principales causas
son el costo, e, que no la consideran necesaria y que no se ofrece el servicio en su comunidad. mientras

que 18% manifiesta utilizar la conexién Wi-Fi de algin vecino.

En el grafico 10 se detallan los dispositivos empleados para acceder a Internet. Estan agrupados en
funcion de si cuentan o no con conexion a Internet en sus domicilios, destaca que el teléfono celular es
usado por el 15% de los entrevistados en Metepec y es el dispositivo mas usado por quienes no cuentan
con Internet en su domicilio, en virtud de que es posible utilizar la conexién movil del propio
dispositivo. Aun cuando la PC sigue siendo el dispositivo mas empleado para navegar por Internet
(26%), el 24% dicen utilizar méas de un tipo de dispositivo. En el Censo de Poblacion y vivienda 2020
de INEGI, se registra que 87.5% de las viviendas disponen de un teléfono celular como dispositivo

para la transmision de comunicaciones de voz y datos.
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Gréfico 10. Dispositivos usados para conectarse a Internet
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Fuente: Elaboracion propia.

En el grafico 11 se muestra el porcentaje de personas que afirman saber usar una computadora
desglosados en funcion de si cuentan, o no, con Internet en su hogar. Si comparamos el 92% contra el
52% resultante, puede afirmarse que contar con el servicio dentro de su domicilio favorece la obtencion
de habilidades digitales. Por otro lado, si consideramos que, segun el grafico 2, la principal causa para
no contar con Internet en el domicilio es econdmica, se reafirma la nocion de que la desigualdad
econdmica incide en la persistencia de la brecha digital, al tiempo que la brecha digital obstaculiza la

movilidad social.

Gréfico 11. Personas que saben usar computadora en hogares con conexion a Internet
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Fuente: Elaboracién propia.
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La relacién entre el uso de equipo de computo y la edad se muestra en la tabla 1, donde se aprecia que
a partir de los 45 afios decrece del 91% al 68% el porcentaje de personas que afirman saber usar una

computadora.

Tabla 1. Conocimientos de uso de computadora, por rango de edad.

Rango de edad No sabe usar PC Sabe usar PC
18 a 26 afos 6% 94%
26 a 35 afos 3% 97%
36 a 44 afnos 9% 91%
45 a 53 afos 32% 68%
54 a 62 afios 38% 62%
Mayor de 62 afios 71% 29%

Fuente: Elaboracion propia.

En el grafico 12 encontramos que, a partir de los 45 afios, el porcentaje de personas que afirma contar
con habilidades “buenas” o “muy buenas” de busqueda de informacion se reduce drasticamente al
tiempo que incrementa el nimero de personas que consideran sus habilidades insuficientes o apenas

suficientes.

Gréfico 12. Percepcidn de las propias habilidades digitales por rango de edad
iC6Hio considera sus habilidades para localizar informacién en
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Fuente: Elaboracion propia.
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En el grafico 13 se aprecia que las personas que perciben sus propias habilidades digitales como
insuficientes, suficientes o, incluso, buenas se muestran mas interesadas en participar en un curso de
desarrollo de habilidades digitales basicas, mientras que la mitad de las personas que dicen tener nulas
habilidades de budsqueda de informacion se encuentran interesadas y 79% de quienes afirman contar
con habilidades muy buenas no se encuentran interesadas en recibir el curso. El 61% del total de
encuestados se interesarian en desarrollar sus habilidades digitales, en el reactivo aplicado se busco

eliminar causas externas de rechazo tales como el costo, tiempos de traslado y de clase.

Gréfico 13. Interés en curso de habilidades digitales basicas vs Percepcidn de las habilidades digitales propias
Si existiera un curso de computaciéon basica gratuito, con clases
semanales y cercano a su domicilio, éle interesaria asistir? ¢Como
considera sus habilidades para localizar informacidn en internet?
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Fuente: Elaboracion propia.

El grafico 13 también permite vislumbrar la dimension del problema, pues 66 de los 188 entrevistados

manifiesta contar con nulas o insuficientes habilidades digitales, es decir, el 34% de la poblacion. De
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acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda 2020, del INEGI, en Metepec habitan 180,245 adultas,
de los cuales el 34% representan 61,360 personas que no consideran contar con habilidades digitales,
mientras que el 1.5 por ciento declara no tener ningln conocimiento computacional, representando
2,876 personas, estas cifras se consideran como poblacion objetivo para la alfabetizacion digital y para

el desarrollo de habilidades funcionales (que se estudiaran en el siguiente capitulo), respectivamente.

Grafico 14. Interés en un curso de habilidades digitales basicas por género y rango de edad
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Fuente: Elaboracion propia.

Segun lo mostrado en grafico 14, las mujeres se mostrarian mas interesadas en participar en un curso
como el descrito anteriormente (71.9%) en todos los rangos de edad, ademas de que menos mujeres
afirman contar con habilidades digitales “buenas” o “muy buenas”. De acuerdo con la encuesta, las
mujeres de todos los rangos de edad establecidos mayormente participarian en el curso, por lo que la
propuesta de solucidn debe considerar el enfoque de genero, en funcion del contexto de la poblacion

objetivo, para que la intervencion no se limite al desarrollo de habilidades digitales, sino que también
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sirva como desencadenante del empoderamiento femenino y la plena inclusién, no limitandola al

ambito digital.

Resultado del diagndstico

A partir del anélisis del diagnostico, es evidente la necesidad de considerar el acceso a servicios
digitales y la percepcion de las y los ciudadanos en el disefio del proyecto. Esto para garantizar que la
propuesta de solucion no se limite a la adquisicion de competencias digitales basicas, sino en generar
habilidades que les permitan continuar aprendiendo y procesando informacion para generar
conocimiento propio como férmula para lograr una efectiva inclusion a la sociedad del conocimiento.
Segun los resultados del levantamiento de informacion, el interés que generaria un programa de
desarrollo de habilidades digitales béasicas es suficiente para considerar la propuesta viable. La
poblacién objetivo debe enfocarse en el rango de edad de 45 afios en adelante, sin embargo, la edad
no deberia considerarse requisito para los participantes, Unicamente se enfatizaria la atencién a esos
rangos de edad durante la convocatoria. Concretamente, en las alternativas de solucién, deben incluirse
talleres para distintos tipos de dispositivos y ser lo suficientemente flexible para acoplarse a distintas
infraestructura y equipamientos. Las acciones de capacitacion deben complementarse con acciones de

fomento a la adopcidn digital para lograr una politica de inclusion digital integral.
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Capitulo 111 Analisis comparativo o benchmarking

En este capitulo, se describen y analizan cuatro iniciativas de inclusion digital, para identificar los
elementos que las han llevado a ser mas 0 menos exitosas e incorporar esos elementos a la propuesta
de solucién, adaptandolos al contexto de Metepec, esta practica es conocida como benchmarking, o
andlisis comparativo es una “técnica de gestion, que basicamente comprende un proceso continuo de
medicién de productos, servicios y tecnologias de produccion de una determinada organizacion, para
compararlos con los de una organizacién modelo” (Del Giorgio, 2012, p. 8) a partir de la comparacion
con los mejores se definen los aspectos a evaluar para determinar si existe una comparacion (o brecha)

positiva, negativa o se encuentra en igualdad de circunstancias.

Se consideran cinco fases para el proceso, planificacion, integracion del equipo de trabajo y
cronograma, identificacion de organizaciones a estudiar, recopilacion y anélisis de la informacion
recopilada, y, por ultimo, accion que implica realizar adecuaciones al propio proyecto propio. Las
acciones de cada etapa se abordan en la ilustracion 10. En este documento se muestran los resultados
de las primeras cuatro fases, debido a que la propuesta no se ha implementado. Las acciones derivadas
de este ejercicio consisten en el redisefio de la propuesta de intervencidn para aprovechar la experiencia

de las mejores practicas encontradas.

El tipo de benchmarking a realizar es funcional o genérico, cuyo objetivo es “identificar las mejores
practicas de cualquier tipo de organizacion que posea una reputacion de excelencia en el area
especifica” (Hernandez & Cano, 2017. p.34). Se pretende identificar y replicar los aspectos que
propician el éxito de los proyectos analizados. EI campo por estudiar son campafias de alfabetizacion

e inclusién digital.
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lustracion 10. Etapas del benchmarking

. Quién o quienes Identificar a las
Definir a que y L
conformaran el empresas o Recopilacién y
para que se . S
aplicara el equipo que departamentos analisis de la Actuar
P . aplicara el con las mejores informacion.
Benchmarking ) .
Benchmarking. practicas
Ajustes
Autoanalisis de Se requiere apoyo ;Quién es el Selecciénar los Elaborar informe y

nuestros propios
procesos e

identificacion de areas

de mejora

Definir priotidades y
objetivos de los
Productos, servicios
y/o procesos a
estudiar

Establecer el
proposito del

y compromiso por
partte de la
direccion

Entrevistas con
expertos

Asignar roles y
responsabilidades
a cada integrante
del equipo

Establecer plan de
trabajo, definir

mejor?. Elegir a las
organizaciones por
su innovacion,
exito, imagen de
calidad o prestigio

Identificar las
fuentes de
informacién

Considerar el
costo de obtener la
informacién, que
sea compatible

metodos de
recopilacion de
informacién y
aplicarlos

Organizar, resumir y
presentar la
informacion obtenida

Analizar la informacién
objenida en funcién de
las definiciones
iniciales

¢ Como lo hace el

recomendaciones para

impulsar el cambio.

Difundir los hallazgos
y presentar posibles

soluciones

Integrar las mejores

practicas a los
procesos propios

Evaluacion y ajustes.
Lo aprendido se aplica
al proceso de mejora

Benchmarking. elronograma o con su utilidad : - continua

. ? }
(Planeacion diagrama de Gant Gon niestros prossos
estrategica, con plazos y P Impulsar el

comparacion, tareas clave benchmarking como

plantear nuevas un proceso continuo y
metas) realizar nuevos ciclos

Fuente: Elaboracion propia
Los casos elegidos se refieren a proyectos exitosos en su propio contexto, aunque con diferencias
funcionales importantes en sus procesos. La busqueda de informacion se realizé por medio de internet,

se buscd contactar y entrevistar a los responsables de los proyectos estudiados, pero no fue posible.

La seleccion de los proyectos obedecio a los siguientes criterios, al alcance, dos de indole nacional y
dos de caréacter local, el segundo criterio fue el enfoque, dos politicas publicas de inclusién digital y
dos enfocadas en la alfabetizacién digital, componente primario de este proyecto. Se comparo si los
contenidos de los cursos permiten a las y los egresados contar con habilidades digitales suficientes para
hacer uso de las TIC. Se midi6 el alcance, tiempo de operacion y el niumero de beneficiados. Otros
aspectos considerados fueron la financiacion del proyecto, las instalaciones, la propiedad o gestién de

los espacios, los tipos de dispositivos de acceso a Internet empleados, la forma en que reclutan y
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capacitan a sus instructores y la forma en que difunden sus convocatorias y si €s un curso Unico o se

ofertan diversos niveles.

La investigacion se realizé por medio de Internet. Inicialmente se identificaron diversas camparias de
alfabetizacion digital enfocadas en adultos, posteriormente se seleccionaron dos fuentes extranjeras y
dos nacionales para recopilar datos. Los proyectos internacionales seleccionados corresponden a
politicas publicas de inclusion digital de alcance nacional, el “Plan Nacional de Alfabetizacion Digital",
de Uruguay, el “Plan Nacional de Inclusion Digital”, de Argentina, mientras que los dos nacionales
corresponden a esfuerzos focalizados de la Direccion General de Tecnologias de la Informacion de la
Universidad Nacional Auténoma de México (DGTIC-UNAM) y el Modelo de alfabetizacion digital
para mujeres de la Universidad de Sonora (UNISON). En la tabla 2, se muestran las principales
caracteristicas de cada uno de los proyectos seleccionados para la comparativa, posteriormente se

mencionan los objetivos.

Tabla 2. Comparativa entre los distintos proyectos

Aspecto/ Plan Nacional de Plan nacional de Proyecto de Modelo

Proyecto Alfabetizacion Inclusion Digital Inclusion Digital Alfabetizacion para
Digital (Argentina) (DGTIC- mujeres
(Uruguay) UNAM) (UNISON)

NUmero de 50,000 369.221 No disponible 35

beneficiarios
Nacional Nacional Alcaldia Tlalpan, Ciudad de Hermosillo,
(Uruguay) (Argentina) CDMX, México  Sonora, México

Tiempo de 12 afos No disponible 3 afios No disponible

operacion

Financiamiento Publico. Publico. Ministerio Publico, UNAM  Publico, Secretaria de
Ministerio de de Modernizacion de Desarrollo Social de
Educacién y la Nacion. Sonora (SeDeSo)
Cultura

Enfoque Inclusion digital Inclusion digital Alfabetizacion Alfabetizacién digital

digital

Instalaciones Aula equipada con Aula equipada con Aula  equipada Aula equipada con

requeridas Internet y equipos Internety equipos de con Internet y Internet y equipos de
de cOmputo de computo de equipos de cdmputo de escritorio.
escritorio. escritorio. cémputo de

Saldn o sala privada. escritorio.
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Propietario de
los espacios

Dispositivos
empleados

Instructores

Niveles
ofertados

Publico
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Orientado a
habilidades
digitales
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Computadora de
Escritorio
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Estado
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y Capacitacion
para el trabajo.
Adultos uruguayos

Si

Fuente: Elaboracion propia

Publicos  (escuelas,
bibliotecas, centros
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privados
Computadora de
Escritorio 0
smartphones

propiedad de los
beneficiarios
Profesionales
pagados y
capacitados por el
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Bésico e intermedio

Adultos argentinos.

Si

Publico, Alcaldia
de Tlalpan

Computadora de
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Alumnos de la
UNAM

Béasico e
intermedio
Adultos mayores

Si

Publico, Secretaria de
Desarrollo Social de
Sonora

Computadora de
Escritorio

Servidores publicos de
la SEDESSON de
Sonora y prestadores
de servicio social
Basico

Mujeres adultas

No

Plan Nacional de Alfabetizacion Digital de Centros del Ministerio de Educacion y Cultura

(MEC), Uruguay’.

Se trata de una estrategia de capacitacion en herramientas digitales integrada por tres mddulos de

talleres gratuitos dirigidos a adultos. Las capacitaciones se desarrollan de manera presencial en los

Centros MEC y estan a cargo de instructores formados en la metodologia del programa.

Objetivos:

e Contribuir al logro de una mayor comprension social de la ciencia, la tecnologia y la

innovacion y una mejor apreciacion del impacto que las mismas tienen sobre la actividad

cotidiana y la calidad de vida de los ciudadanos.

e Promover la alfabetizacion digital a fin de disminuir la brecha del Uruguay respecto a otros

paises y de los ciudadanos entre si, como medio de mayor acceso a la educacion y a la

cultura.

7 éQué es Centros MEC? https://www.conenfor.edu.uy/innovaportal/v/925/1/centros/que-es-centros-mec

S7


https://www.conenfor.edu.uy/innovaportal/v/925/1/centros/que-es-centros-mec

e Desarrollar actividades educativo-culturales de integracion que involucren a las TIC como
medio para la construccidn colectiva.

e Implementar un sistema de evaluacion y monitoreo que habilite criterios comunes de
relevamiento y anélisis de la informacion para todo el pais.

e Realizar las acciones necesarias para la creacion de un sistema de acreditacion de las
competencias adquiridas por los participantes de los talleres del PNAD con el
reconocimiento del MEC. (Ministerio de Educacion y Cultura, 2020, pérr. 5)

Contexto: Hasta junio de 2015 participaron en los talleres de alfabetizacién digital de Centros MEC
mas de 50 mil personas, se han realizado 2.500 talleres a cargo de mas de 200 docentes en todo el pais.
Tienen una metodologia probada y mejorada, a partir de las diferentes etapas de evaluacion, con sus
materiales correspondientes. Se trata de una una propuesta de formacion docente y un sistema de
evaluacion. La infraestructura implica una red de mas de ciento veinte centros en todo el pais y

materiales didacticos para todos y cada uno de los talleres que son ofrecidos.

El Plan Nacional de Alfabetizacion Digital (PNAD) forma parte de Centros MEC, es decir, la
capacitacion digital se ofrece en el mismo espacio fisico que talleres culturales, artisticos y educativos,
logrando una sinergia de desarrollo personal loable. De acuerdo con el Ministerio de Educacion y

Cultura de Uruguay (2020), el PNAD,

estd compuesto por tres modulos de talleres, de caracter gratuito, que son desarrollados
por docentes seleccionados en cada una de las localidades y formados en la metodologia
que el proyecto elaboré. El objetivo general es que los participantes adquieran habilidades
y conocimientos respecto a la utilizacion de la herramienta y el desarrollo de
concientizacion y actitudes criticas. Dentro de los objetivos especificos se encuentra el de
dar elementos para el desarrollo de competencias basicas que les permita a los participantes
de los talleres obtener informacion, realizar trdmites, comunicarse y participar a través de
lared, en otras palabras: poder ser parte de la sociedad actual, inmersa en un entorno digital

predominante fuertemente vinculado al conocimiento y la informacién (2020, parr. 2).
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Acciones: Se consideran dos aspectos: en primer lugar, la formacion bésica sobre el uso instrumental
y, en segundo lugar, aquella que forma parte de modelos alternativos de educacion y mejora de esta.
Buscando de esta manera la educacion permanente del ciudadano y la democratizacion del
conocimiento. Crear espacios de capacitacion e intercambio de los recursos humanos que conforman

el Plan (docentes, animadores, coordinadores departamentales y equipo central).

Analisis del éxito del proyecto:

Se considera un referente del sector, tanto por su alcance como por su efectividad. Los egresados del
programa se convierten en generadores de contenido, lo que denominan uso de la tecnologia con
sentido social. méas alla de promover el acceso y participacion en las TIC. Desde el comienzo de su
implementacion, hasta 2015, el Programa capacitd y certificd a 50 mil personas®. Se ha incrementado
el numero de Centros MEC hasta alcanzar 123 centros de capacitacion en todo el territorio uruguayo.
Otro referente del éxito del proyecto lo encontramos en su temporalidad, pues continua con su
operacion, que comenzd su operacion en 2009, y ha evolucionado de ser un programa de alfabetizacién
digital a ser un programa de capacitacion en habilidades digitales hasta el grado de profesionalizacion,
ademas de fomentar la inclusion, no solo a través de las TIC, sino como parte de un esfuerzo educativo

y cultural gque trascienden hasta la inclusion, en general.

Plan Nacional de Inclusién Digital, Argentina®

Es un componente de la politica de Gobierno Abierto y Pais Digital argentina, que también incluye

componentes servicios digitales y conectividad para atacar los principales factores de la brecha digital,

8 A TRAVES DE LOS CENTROS MECPlan Nacional de Alfabetizacién Digital capacité a casi 50.000 personas.
https://republica.com.uy/plan-nacional-de-alfabetizacion-digital-capacito-a-casi-50-000-personas/
% Plan Nacional de Inclusidn Digital https://www.argentina.gob.ar/jefatura/innovacion-publica/inclusiondigital
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El componente de inclusion digital se basa en la capacitacion de habilidades digitales, en las que se
incluye “el manejo técnico de los equipos y dispositivos, pero también las habilidades para encontrar,
comprender, evaluar, seleccionar y usar la informacion de los medios digitales para resolver problemas

y actividades de la vida cotidiana”(Gobierno de Argentina, s.f., parr. 2).

Objetivo: Que cada argentino tenga la oportunidad de acceder a la tecnologia y usarla para su

crecimiento personal.

Contexto: El espacio donde se imparten los cursos depende del dispositivo a emplear, se capacita en
el uso de dispositivos moviles en domicilios particulares, para cursos sobre computadoras personales,

se emplean espacios publicos.

Acciones: Es parte de una estrategia integral con componentes de gobierno abierto, servicios digitales,
conectividad, tramites e inclusién digitales. Brinda capacitacién en habilidades digitales en tres
vertientes: cursos cortos en forma de conferencia para padres de familia sobre temas puntuales como
cyberbulling y grooming, en los dos tipos de cursos restantes, el curso “ABC digital”, donde se ensefia
desde el uso de los dispositivos de acceso a Internet hasta el uso de herramientas colaborativas y aplicar
en empleos en linea. En los cursos “ABC movil” si no se cuenta con instalaciones fijas, el curso se
realiza con teléfonos inteligentes propiedad de los participantes y se abordan las “herramientas y
consejos para aprovechar al maximo las funciones del dispositivo: mapas, calendarios, aplicaciones de
entretenimiento, banca en linea, PIM y control del rendimiento y consumo de datos” (Gobierno de

Argentina, s.f., parr. 4).

En ambos casos se cuenta con un curso inicial y un curso avanzado. En los cursos de nivel basico se

ensefa a buscar, filtrar y seleccionar informacion, correo electronico, redes sociales y tramites en linea
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son algunos de los tépicos abordados. Para los cursos avanzados se crean documentos colaborativos,

transferencia de archivos, elaboracién de curriculo, avisos en linea y portales de empleo.

Analisis del éxito del proyecto: Segun su pagina de internet a la fecha se han capacitado a 369,221
personas en Argentina, no se especifica cuantas de ellas participaron en cada una de las modalidades,

ABC digital y/o ABC movil.

Considero que es exitoso al adaptarse a diversos tipos de sedes y dispositivos, sobre todo considerando
que los dispositivos mdviles han superado a las computadoras como instrumentos de acceso a Internet,
pero sobre todo por el nimero de beneficiarios que ha atendido y el impacto que representa al dotarlos

de habilidades digitales que mejoran su empleabilidad.

Proyecto de Inclusion Digital (DGTIC-UNAM), Méxicol®

El proyecto aborda el desarrollo de habilidades digitales basicas, tales como el manejo y conocimiento
de los componentes de la computadora, se complementa con el desarrollo de proyectos para interiorizar

las TIC.

Objetivo: Acercar la tecnologia a personas que no tienen acceso a ella

Contexto: Habitantes de la colonia Mesa los Hornos, alcaldia de Tlalpan, CDMX de que asisten a la
Ciber escuela. Cada proyecto se desarrolla en varias sesiones y culmina con un tipo de texto diferente.
Todos participan en la medida de sus posibilidades, compartiendo lo que saben y aprendiendo a usar
la computadora para investigar, comprender, descubrir, reencontrar conocimientos y comunicarlos a

los demas. La problematica que atiende es Los adultos mayores tienen dificultades para acercarse a las

10 proyecto de Inclusién Digital (DGTIC UNAM) https://alfadigitall.wixsite.com/inclusion-digital
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TIC porque consideran ya no estar en edad o no encuentran alguien que les ensefie. El espacio donde

se imparten los cursos

Acciones: Cursos de alfabetizacion digital donde se desarrollan las habilidades a través de proyectos
que los forman como ciudadanos digitales, “localizan informacion, la discriminan, procesan y hacen
algo con ella, crean contenido y lo comunican”, como producto final han desarrollado encontramos un
recetario, un compendio de remedios caseros, que incluye un catalogo de plantas medicinales,

calendarios, que son publicados en un blog en forma de portafolio.

Analisis del éxito del proyecto: El proyecto comenzo a impartir talleres desde el 2016 hasta el 2020,
no se especifica el numero de participantes que ha atendido, siendo al menos 12 durante 2026.
Considero que ha sido exitoso en su efectividad por que los participantes son capaces de desarrollar
contenido propio, el cual exponen en un portafolio y en un blog y en la generacion de sentido de
pertenencia en los participantes. Debe mencionarse el bajo impacto en cuanto a cantidad de
beneficiarios y evolucion del proyecto, pues no ha crecido en alcance territorial ni en nimero de

beneficiarios.

Modelo de Alfabetizacién para Adultos de la Universidad de Sonoral!. México

Cursos de alfabetizacion digital para adultos con enfoque de género, cont6 con la participacion de la

UNISON vy de la Secretaria de Desarrollo Social de Sonora, el proyecto cuenta con enfoque en mujeres

adultas, es decir, atiende las brechas generacionales y de género por medio de talleres de uso de

1 Modelo de alfabetizacion digital para adultos de la Universidad de Sonora: experiencia de vinculacidn e incubacién en
mujeres de diferentes colonias de Hermosillo, Sonora http://www.bidi.uson.mx/TesisIndice.aspx?tesis=21294
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computadora y herramientas ofimaticas, para facilitar a las participantes la obtencion de un trabajo

remunerado.

Objetivo: Busca la integracion de las mujeres hermosillenses a la sociedad del conocimiento, y
contribuir a aumentar la participacion de la mujer en procesos educativos, incidiendo en procesos de

equidad, calidad educativa y disminucién de la brecha digital. (Luna, 2011, p.30).

Contexto:, pues considera que “en su juventud no tuvieron acceso a las nuevas tecnologias,|...] existe
mas de un millon de mujeres analfabetas que hombres”(Luna, 2011, p.21), se restringe la alfabetizacion
digital al uso de la computadora de escritorio aunque se busca incidir en la digitalizacidn de actividades
cotidianas y busca generar habilidades que mejoren la empleabilidad de las participantes, se considera
a la alfabetizacion digital como factor de empoderamiento femenino y factor de cambio en la

comunidad .

Acciones: Cursos de alfabetizacion digital desde aprender a encender la computadora, utilizar el
procesador de texto, navegacion por internet y el uso de correo electronico y chat. EI segundo nivel,
implica grabar discos de musica, iméagenes o peliculas, asi como el uso de una hoja de célculo y de un
programa grafico para realizar presentaciones. El Gltimo nivel, considerado el méas avanzado, utiliza
programas de edicion de imagenes, edicion de videos y de audio. En cualquiera de los niveles de

alfabetizacion en el que se encuentren las personas, se contribuye a la disminucion de la brecha digital.

Analisis del éxito del proyecto: El proyecto se eligid por su enfoque de género y nivel de vinculacion
de academia, gobierno y comunidad. No existe mayor bibliografia sobre los resultados de este proyecto.
Para este documento, se usa la informacion del proyecto contenida en una tesis que para obtener el

titulo de licenciatura presentd Norvina Elena Luna Gonzalez en 2011. El éxito de este proyecto no se
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encuentra en la cantidad de beneficiarios, si no en el enfoque de género y en la concepcién de la

alfabetizacion digital como factor de empoderamiento.

Tabla 3. Comparativa con el proyecto de Inclusion digital para adultos en Metepec

Brecha/ Plan Nacional de Cursos ABC Proyecto de Inclusion Modelo de
Proyecto  Alfabetizacién Digital y ABC Digital Alfabetizacion
Digital (Uruguay) Movil (Argentina) (DGTIC-UNAM, para Adultos
México) (UNISON,
México)
NUmero de Numero de
, beneficiarios, beneficiarios,
NUmero de -
.. alcance, fidelidad de sus
beneficiarios, - .
. flexibilidad de instructores y .
alcance, propiedad . . Propiedad de los
) espacios e estudiantes, )
de los espacios e . . espacios e
Brecha i infraestructura, experiencia de .
. infraestructura, L. i infraestructura,
Negativa L. experiencia, instructores, enfoque L.
experiencia, sistema - experiencia de
. propiedad de los a proyectos con .
de evaluacion, ) instructores
. espacios e productos que
experiencia de .
: infraestructura, demuestran la
instructores L. R
experiencia de interiorizacion de las
instructores. TIC
Oferta de cursos
para computadora
., L de escritorio
Poblacion objetivo. . . ,y_ Enfoque de
Enfoaue a dispositivo movil.  Enfoque a desarrollo &nero
Paridad q Enfoque a de habilidades g '
desarrollo de .. Alcance
habilidades digitales desarrollo de digitales
g habilidades
digitales.
Poblacion objetivo
- Poblacién objetivo, Poblacion
Limitan su oferta de i .
se restringe a adultos objetivo, se
cursos al uso de )
computadoras de mayores. restringe a
Brecha . Flexibilidad de mujeres.
ositiva escritorio. espacios e Enfoque a
P Flexibilidad de .
6SDACIOS & infraestructura desarrollo de
&P habilidades
infraestructura ..
digitales

Fuente: Elaboracion propia
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RESULTADO DE LA COMPARATIVA

Del andlisis de las tablas anteriores se desprende que las dos iniciativas internacionales representan
politicas publicas con diversos grados de éxito en cuanto al alcance, temporalidad y cantidad de
beneficiarios, sin embargo, en todos ellos existen caracteristicas a replicar en nuestra propuesta de
solucion; Del proyecto de Inclusion Digital de la UNAM en México, es loable la fidelidad que ha
logrado entre sus estudiantes, con tasas muy altas de egreso y baja desercidn, también la publicacién
de los portafolios de los participantes en forma de proyectos conjuntos resulta positiva a mi parecer,
aunque el mayor acierto de este proyecto proviene de la concepcion local y el seguimiento a las y los
beneficiarios de este proyecto, si pudiera replicarse con un mayor alcance permitiria la creacion de una

red social con un impacto positivo en las comunidades donde sea implementado.

Del modelo de “alfabetizacion digital para adultos” de la UNISON en México, resalto el enfoque de
género, sin embargo, este proyecto se decanta mas por ensefiar el manejo de los dispositivos de
entrada/salida de la computadora y ofimatica que en desarrollar habilidades digitales en sus estudiantes

y fomentar la inclusion digital.

El Plan Nacional de Alfabetizacion Digital de Uruguay es un referente en el ramo. De la lectura del
disefio del programa surgié mi interés en el tema. Tras doce afios de existencia, es ahora un componente
de la cartera de cursos de capacitacion y cultura impartidos en los centros MEC. Es un programa muy
exitoso que ha evolucionado hasta proporcionar cursos de ofiméatica de nivel avanzado, robdtica y
capacitacion para el trabajo para sus egresados. En México se intentd algo similar con los puntos

México Conectado, de los que habia uno en cada entidad federativa®.

12 En el momento en que se realizd esta comparativa, (diciembre de 2019) no fue posible encontrar informacién actual
de ellos en Internet ni por via telefdnica, por lo que no fueron incluidos en este proceso de benchmarking.
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Los cursos “ABC digital” y “ABC movil” del Plan Nacional de Inclusion Digital argentinos se acercan
mas a la propuesta del componente de habilidades digitales del proyecto. Los conoci a partir de la
realizacion de este benchmarking. La flexibilidad que exhiben al adaptarse a la infraestructura
existente, siempre que haya interesados en recibir los cursos, es una caracteristica que recomendaria

replicar por su potencial para ampliar la cobertura del proyecto.
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Capitulo IV Inclusion digital para adultos
en Metepec, Estado de México

DISENO DE LA PROPUESTA DE SOLUCION

El proyecto se integra como propuesta de politica pablica municipal, con dos vertientes, la
primera consiste en un programa de desarrollo de habilidades digitales y la segunda en una
politica de impulso a la adopcion tecnoldgica y la inclusion digital. Los componentes
mencionados se enfocan en el mecanismo de adopcion de la brecha digital, puesto que ya existen
programas centrados en los factores de acceso, como “Internet para todos” a nivel federal y las
bibliotecas publicas municipales, mientras que los factores de mercado atafien al gobierno
federal y a las camaras de diputados y senadores. Sin embargo, puede buscarse la colaboracion
con los puntos de “Internet para todos” cuando estén operativos y con las bibliotecas

municipales como puntos de capacitacion y acceso a Internet.

En el presente proyecto no se incluye el proporcionar dispositivos de acceso a Internet, pues
implica una fuerte inversién econdmica, ademas de que la eficacia de politicas de este tipo es
cuestionable. Propongo involucrar a las dependencias municipales de fomento de empleo,
educacion, turismo, DIF, adultos mayores y economia, como un vehiculo para generar redes
sociales, fomentar el emprendimiento, el autoempleo, la transparencia gubernamental y la
participacion ciudadana. Aunque se divida el proyecto en dos componentes, estos deben operar
de forma coordinada, pues los participantes del componente de capacitacion digital pueden
recibir capacitacion que los lleve a conseguir un empleo a través de la oficina de fomento al
empleo municipal, en tanto que de las acciones de inclusion podria, por ejemplo, crear acuerdos

con alguna asociacién de artesanos para crear grupos de capacitacién sobre comercio digital. La
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sinergia mostrada en estos ejemplos debe trasladarse a las distintas areas que conforman el

ayuntamiento, no entenderse como acciones aisladas.

En este documento se restringe el alcance al municipio de Metepec, sin embargo, es factible
adaptarla para su implementacion en otros municipios actualizando las cifras de poblacion,

actividades e infraestructura para adaptarse al contexto de cada municipio.

Para el componente de inclusion digital se propone la creacion de un equipo que forme parte de
la administracién municipal destinado a coordinar acciones para impulsar el uso de las TIC,
tanto al interior de la administracion como en la relacion con la ciudadania. Se propone crear
colectivos de artesanos y nuevos emprendedores de negocios por internet (también conocidos
como nenis) para difundir su obra, coordinarse con asociaciones civiles, comerciales e
industriales para establecer acciones conjuntas de impulso a las TIC; asi como articular
esfuerzos con las bibliotecas municipales, casas de dia del adulto mayor y dependencias de
gobierno para promover puntos de acceso a Internet y dar seguimiento e impulso a los tramites
digitales. También se propone impulsar la participacion ciudadana y el gobierno abierto a través
de consultas acerca de las obras y acciones del ayuntamiento. La busqueda de socios de
proyecto para el componente de capacitacion en habilidades digitales debe ser disefiada y
consensuada con los socios del proyecto, internos (areas del ayuntamiento) y externos

(ciudadania) para que satisfagan necesidades concretas.

En el componente de capacitacion digital, se ofreceran talleres de desarrollo de habilidades
digitales enfocados en adultos organizados en tres niveles, de acuerdo con el grado de
apropiacion digital de los participantes. Los niveles de los talleres se alinean con la clasificacion
de niveles de apropiacion propuestos en el “Marco de habilidades digitales” publicado por la

Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en el 2019, y mostrada en la ilustracion
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10:capacitacion funcional, para ensefiar el uso de los dispositivos electrénicos; alfabetizacion

digital, donde se estudian, entre otros, las habilidades de busqueda y clasificacion de

informacidn, las transacciones online, el uso de redes sociales y herramientas de teleconferencia;

y el ultimo nivel enfocado en habilidades destinadas a mejorar la empleabilidad y fomentar la

creacion de contenidos, tales como programacion basica, trabajo en la nube, emprendimiento

digital y herramientas ofimaticas, capacitacion para padres de familia (privacidad, prevencién

de ciber acoso, sexting (compartir contenidos sexuales personales) y grooming (contacto a través

de redes sociales de adultos a menores, generalmente usando perfiles falsos para obtener

contenidos sexuales).

Nivel de Apropiacién

Avanzadas

Intermedias|

Basicas

lHustracion 11. Mapa de habilidades digitales

Tendencias tecnolégicas

Wearables Computo en Big Data Automatizaciéon  Cémputo Blockchain
la nube Analytics cuantico
Conectividad Plataformas Internet de Inteligencia Realidad Realidad Ciencia de
Wireless en linea Phablets |55 cosas artificial virtual aumentada materiales
= e
t
Inteligencia Rrediser E

digital
Creacion de Ciudadania P . .
contenidos digital ensamiento  Creacién de
computacional  gjstemas
Derechos

Comunicacioén y colaboracion - -
G Y i digitales
en ambientes digitales
Comprary Analisis de Programacion
Hacer transacciones en linea yender en linea informacién de cédigo

Usar Crear Guardar i
. it uardar, administrar e
dispositivos  cuentas p : Privacidad e
| it e y organizar Identidad
electronicos y perfiles informacion digital
Navegar Usar Localizar Evaluar la relevancia
en Internet  aplicaciones informacion de la informacion
Habilidades Alfabetizacién
funcionales digital

Clasificacién de Habilidades Digitales

Innovacién

Creatividad

o | Autogestion

Aprendizaje
para la vida

Liderazgo

Pensamiento
critico

Flexibilidad y
adaptabilidad

Conciencia de
si mismo

Capacidad de
relacionarse

Fuente: Secretaria de Comunicaciones y Transportes, (2019) Figura 6, mapa de habilidades digitales, p. 10

El proyecto de “Inclusion digital para adultos en Metepec, Estado de México” contempla como

poblacion objetivo adultos, con enfoque en mujeres, pero sin restringir la participacion por
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cuestiones de género. El proyecto busca el crecimiento personal, el desarrollo de la comunidad
y servir como detonante para impulsar la ciudania digital y la participacion ciudadana, de

manera que impulse una verdadera integracion a la sociedad del conocimiento.

La estrategia de convocatoria es dirigirse a grupos ya formados al apoyarse en las comunidades
escolares y clubes de adultos mayores para conseguir la infraestructura, realizar la difusion de
convocatorias y centrarse en habilidades digitales, abordando diversos tramites publicos en
linea, el uso de software libre y énfasis en la privacidad y seguridad electronica de los

participantes.

Considerando que el publico objetivo se compone de 61,360 personas, segun el diagnostico, y
que el 61% de la poblacion objetivo se interesaria en desarrollar sus habilidades digitales, el
techo teorico del impacto del componente de capacitacion en habilidades digitales seria de
37,429 personas. Para lograr reducir la brecha digital, en su vertiente de adopcion en un 30%,
es necesario capacitar a 7,500 personas, Si proyectamos una asistencia promedio de 15 personas

por curso, seria necesario implementar 500 cursos.

El conocimiento del entorno y de la propia organizacién son una condicién necesaria para
realizar un diagnostico efectivo, el analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA) consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles que, “en
su conjunto, diagnostican la situacion interna de una organizacién, asi como su evaluacion
externa, es decir, las oportunidades y amenazas” (Talancon, 2007, p.114). A continuacion, se
presentan los resultados de un analisis FODA aplicado a la implementacion del proyecto de

alfabetizacion digital en Metepec:
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Tabla 4. Matriz FODA

Fortalezas
Se reconoce en la Constitucion el derecho de
acceso a las TIC e integracién a la sociedad del
conocimiento.
El crecimiento de usuarios de internet ha sido
constante en nuestro Pais.
Los nifios tienen un acercamiento a la
computacion y al uso de servicios digitales
durante la educacion basica
El alcance de infraestructura informaética y la
oferta de multiples proveedores de Internet en el
municipio.
La mayoria de las escuelas publicas de Educacion
Secundaria cuentan con taller de computo.
Existen iniciativas en los tres niveles de gobierno
en extender la infraestructura tecnolégica para
ampliar la oferta de conectividad a Internet
Debilidades
No existe un Programa Gubernamental masivo
para abatir el analfabetismo tecnoldgico enfocado
en adultos y adultos mayores.
En comunidades alejadas y con baja poblacién no
hay disponibilidad de conexion de banda ancha.
No existen acciones de Alfabetizacion o Inclusion
digital de indole municipal
El Programa Punto México Conectado fue
interrumpido
No se cuenta con instructores calificados en la
ensefianza de habilidades digitales para adultos

Fuente: Elaboracion propia

Oportunidades
Creacion de una campafia masiva nacional de
alfabetizacion digital.
Incentivar el crecimiento de la cobertura de
infraestructura tecnolégica a comunidades
alejadas y/o con baja poblacion
Capacitacion para el uso de los servicios de
gobierno  electronico, transparencia Yy
rendicion de cuentas
Se formd una alianza con Google para la
capacitacion Digital de alumnos de educacién
bésica, los tutores del Programa seran
replicadores capacitados
Gestionar la instalacion de mas bibliotecas
digitales en el municipio o bien gestionar la
instalacion de un Punto México Conectado.
Retomar el programa de Aulas Digitales

Amenazas

En la Ley Federal de Educacion y en el PND
no se mencionan la alfabetizacion o la
inclusion digital para adultos
El Programa de Aulas Digitales mexiguenses
se encuentra inactivo debido a la pandemia
En las propuestas de la alcaldesa del
Municipio de Metepec no se contempla la
implementacién de ninguna accién contra el

analfabetismo digital.
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Como se muestra en la tabla del analisis FODA, la propuesta de solucion se presenta como una
organizacion nueva al interior de la administracion municipal, de cuyo analisis se desprenden

aspectos a considerar durante la construccion de la propuesta inicial de solucion.

llustracion 12. Estructura Analitica de Proyecto®®

Integracion
ala sociedad de la
informacion

Reduccion de la
Brecha digital

Impulso al
desarrollo personal

Inclusion digital

Proposito

Fomentar la

Capacitacion de Accesibilidad y

apropiacion Habilidades digitales cobertura de Internet
de las TIC

Componente

Convenios con A.C., Elaboracién de
autoridades recursos y
educativas e |.P, para materiales
financiamiento educativos

Reclutamiento y Gestion de sedes
capacitacion de y difusion de
instructores Convocatoria

Actividad

Elaborar material Colaborar con
educativo de ventajas
de las TIC, seguridad

Impulsar el uso de TIC Impulsar el
por parte de los emprendimiento digital
servidores publicos y el auto empleo

escuelas, DIF, casas
del adulto mayor,
empresas, A.C.y
comercios

digital y
accesabilidad

Fuente: Elaboracién propia

13 Para facilitar su visualizacion, este esquema también se encuentra disponible en
la URL:
https://venngage.net/ps/Xnc9y5FS82w/eap-inclusion-digital-metepec



https://venngage.net/ps/Xnc9y5FS82w/eap-inclusion-digital-metepec

Del analisis de la aplicacion de la herramienta FODA (tabla 3) y del Arbol de problemas
(ilustracion 8), en la ilustracion 12 se presenta la estructura analitica del proyecto, que describe
las actividades necesarias para cada componente del proyecto (habilidades y apropiacion digital)

el propdsito y el fin Gltimo, es decir los beneficios esperados para las y los participantes.

INTERVENCION

De los obstaculos que ha enfrentado el proyecto para su implementacion el principal se debe a
las medidas sanitarias derivadas de la pandemia de COVID. El mundo ha cambiado mucho
durante 2020 y 2021. La implementacién de cursos presenciales que, bajo el contexto actual,
deben considerarse como no esenciales se complica notoriamente. La obtencion de

financiamiento en una economia en franca recesion también implica un reto.

Precisamente en este dificil entorno es cuando resulta mas necesaria una campafia de inclusion
digital. La inversion en capacitacion digital y adopcion de las TIC resultard en un mejoramiento
de la competitividad y empleabilidad de las personas, impactando en el desarrollo de las

comunidades y en la participacién ciudadana.

La concepcion del proyecto debe adaptarse a estas consideraciones durante su implementacién
y tener un impacto positivo en la comunidad. Considero necesario centrarse en el uso de
dispositivos moviles, enfocarse en unas pocas sesiones presenciales, destinadas Gnicamente a
quienes no dominan el uso basico del dispositivo, que evolucionaran en sesiones a distancia para

todas las demas habilidades digitales a desarrollar.
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GESTION DEL PROYECTO

Alcance

El alcance del proyecto es, en primera instancia, el municipio de Metepec, concretamente al
mejoramiento de habilidades digitales en adultos y en impulsar la adopcidn digital a traves de
acciones de fomento de uso de las TIC, con la administracion municipal como impulsor y

colaborador con la sociedad civil.

Esta propuesta puede replicarse en otros municipios, de manera parcial o total, con la condicion
previa de adaptar el diagnostico al contexto, incluyendo la recoleccion de informacion a una

muestra representativa de la poblacion

Estrategia de intervencion

La implementacion del proyecto se plantea como una serie de etapas que, a su vez, se componen
por tareas, cada tarea puede visualizarse como un proceso, de acuerdo con Evans y Lindsay, un
proceso es una “secuencia de actividades vinculadas cuyo objetivo es lograr algun resultado”
(2015, p. 205). Al gestionar los procesos se definen y delimitan las actividades de la
organizacion, pero también se crean roles y las interacciones entre distintas areas, es decir se
esta definiendo como operara la organizacion. El proceso ideal solo persiste en el papel y resulta

imperativo adaptarlo a las caracteristicas de cada iteracion.
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llustracion 13. Etapas del proyecto

* Diagnostico y definicion del problema
* Creacion de propuesta de solucién
* Disefio de métricas e indicadores

\
e |dentificacion y dialogo con posibles socios
e Empatar objetivos y perspectivas
N il=¢slsi0 © Establecer acuerdos de colaboracién
J
'\
e Captacion y capacitacion de instructores
® Replicar capacitaciones a enlaces y socios
Capacitacion
J
\

e Acciones de adopcidn tecnoldgica en el Ayuntamiento
* Ejecucion y difusion de actividades con socios
e Imparticion de talleres de alfabetizacion y habilidades digitales

Implementaci
on

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez que el proyecto sea implementado se contara con retroalimentacion por parte de los
participantes y agentes involucrados. En el caso del componente de inclusién digital, es
complejo definir un proceso ideal en virtud de que, para interactuar con cada dependencia de
gobierno, grupo de poblacion o asociacion de la sociedad civil, serd necesario adaptarse a los
requerimientos de cada una. La ilustracion 14 presenta un proceso ideal para una colaboracion

con el area de fomento al empleo del ayuntamiento, en funcién de las caracteristicas de cada
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socio del proyecto, sera necesario hacer ajustes al proceso, sin embargo, el ejemplo cumple con

su cometido.

Los procesos pueden representarse graficamente mediante diagramas para facilitar su
comprension y actualizacion, Los diagramas de proceso también permiten visualizar el orden 'y
precedencia de las actividades. Al ejecutar los procesos, es preciso medir su desempefio y
escuchar la retroalimentacion de los usuarios y el personal de la organizacidn para ajustarlos y
mejorarlos, los cambios deben reflejarse en los diagramas para mantener su utilidad, en la
ilustracion 14 se muestra el proceso ideal de la organizacion para el componente de capacitacion
digital, mientras que en la ilustracion 15 se presenta el diagrama de proceso ideal para el

componente de adopcion digital.
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[lustracion 14. Diagrama de proceso ideal del componente de habilidades digitales

RESPONSABILIDADES

Usuario

Programa de Inclusion digital

( Tnicio )

Diseila campaia de

alfabetizacion digital y
habilidades digitales

|

tCn,ada programas y d
contenjdos para cursos de
aﬁai)et?zgc{can |g5|teﬁ

'

Busqueda de s?cios para el
pro&fectoc{]*is uelas, A.C. ofras
reas del Ayuntamiento)

|

[Reclutamiento ¥ capacitacion

‘ a mstructores voluntarios

|

v

Gestiona espacios, fechag
permisos e intraestructura 11

Inscripcion de acuerdp con
nivel de apropiacion

}

Difusion de convocatoria en No

comnjunto con soclos Reprogramar

el taller

Manifiesta sus expectativas y |

!

Organiza grupo focal para

sugerencias

conocer expectativas
sugerencias égpamap tes N

(Cuenta con

matricula
Si

‘mparie gurso de
alﬁalge aglon 31 ital o
abilidades digitales

10

Recibe di&)loma ¢ invitacion a
curso de sigulente nive

Certificacion a egresados y
convocatoria a curso

11

|

‘ Evaluacion del Programa }7

12

Participa en, cursos |

intérmedios |

\ Imp%rte cursq de habilidades
‘ igitales intermedias

13

Acepta ser instructor de

‘ Certifica a egresados y los invita

alfabeﬁzaémn o habilidades
1gitales

| @ participar como instructores

t

14

!

‘ Evaluvacion del Programa }7

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 15. Diagrama de proceso ideal del componente de adopcion digital

RESPONSABILIDADES
No Usuario (Area de fomento al empleo) Programa de Inclusion digital
( Inicio )
1
Proporciona catalogo de Dhiagnostico de necesidades
tramites v actividades, de apropiacion digital
2
= ¥ ¥
Recoleccion de informacion de . . .
ext%ectat%vasdglpm lgiftas cqn Diagnostico de necesidades
ety gmaﬁggf c;ﬁ‘j“‘ © de apropiacion digital
3 ¥
|
Difusion d - - — - -
fisonde cqmacapriasa Do decompaipa e
integrantes del drea 1gitales
4
C rtafgli i
e Papeariacion ol
5
%gsc%lse:da ""Eﬁé[i?c%dc ﬁéﬁr%‘f capacitacion a enlaces en el
empresas drea
6 |
¥
Recoleccion de infi ion de -
expe %%%}*E_Egs fﬁr{i}m&gsatgsogon aD%ﬁ'}géggﬁlﬂef‘ c
S0C105 )ug lfgim% 1dgas. cuesta u:n;ﬂf e o
7
anlerggp‘}%gg%ged?gﬁﬁnes de Capacitacién a socios
8 I
¥
Reporta pesultados v N
sugereﬁg:?as JeYas acciches ¥ ;Las acciones °
5 sugerancias
| si
Difusidn de acciones en conjunto
con s0C108
10 I
Evaluacion del Programa
11
12

Fuente: Elaboracion propia
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Si la duracion estimada de cada curso es de ocho sesiones distribuidas en dos semanas,
descontando vacaciones de semana mayor y fin de afio, asi, tenemos la posibilidad de 24
periodos para la imparticion de cursos al afio. De conseguir cinco sedes simultaneas para cada
periodo, se capacitarian a aproximadamente 1,800 personas por afo, es decir, se requeririan 4

afios para lograr el impacto propuesto.

Costos y recursos

A continuacion, se muestran los costos estimados para cada etapa, considerando servicios,
recursos materiales y nomina. En el anexo C se amplia la informacién mostrada en la tabla 5,

detallando los materiales requeridos por actividad.

Tabla 5. costos estimados del proyecto

Etapa Costo

Disefio del taller $17,175.00
Busqueda de socios para el proyecto $8,681.00
Preparacion de los talleres $23,225.00
Imparticion de talleres $3,091.00
Evaluacion, monitoreo e informe $2,976.00
Total $55,148.00

Fuente: Elaboracion propia.

Para el calculo de costos y recursos se considera que el proyecto se integra como un area
perteneciente a alguna de las direcciones del ayuntamiento, pudiendo ser Desarrollo Social,
Educacion o depender directamente de la oficina de la presidencia municipal. Se conceptualiza
como una organizacion independiente, con personal propio, aunque esta situacion puede
cambiar durante la implementacion, al igual que los instructores, que pueden ser personal

pagado por el ayuntamiento o bien, buscar convenios de prestacion de servicios y practicas
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profesionales, o una combinacion de ambos esquemas.

Tabla 6. Perfiles de puesto, flujos de comunicacion y estructura de la organizacion

Puesto/
Etapa

Perfil

Flujo de
comunicacion

Reporta a

Coordinador
del proyecto

Proactivo,
honesto,
responsable,
facilidad de
palabra,
trabajar
presion,
trabajar en
equipo,
liderazgo.
Conocimientos
de identidad
digital,
habilidades
digitales,
habilidades de
negociacion,
administracion
de proyectos,
manejo de
suite
ofimatica.

bajo

Descendente y
diagonal

Socios del

proyecto

Fuente: Elaboracion propia

Diseflador de
contenidos
educativos

Honestidad,
responsabilidad,
creatividad,
trabajo bajo
presion, trabajo
en equipo.
Conocimientos
de disefio,
conocimientos
de pedagogia,
habilidades
digitales,
manejo de suite
de disefio
digital.

Ascendente y
horizontal

Coordinador del
proyecto

Responsable de
capacitacion.

Honestidad,
responsabilidad,

trabajo bajo
presion,
liderazgo,
trabajo en
equipo.

Conocimientos
de pedagogia,
habilidades
digitales,
manejo de suite
de ofimatica

Ascendente,
descendente y
horizontal
Coordinador del
proyecto

Instructor de
habilidades
digitales

Puntualidad,
facilidad de
palabra, actitud
de servicio
responsabilidad,
empatia.
Conocimientos
de pedagogia,
gusto por la
docencia,
habilidades
digitales,
facilidad de
palabra.

Descendente vy
horizontal

Responsable de
capacitacion.

Enlace de sede

Facilidad de
palabra,
puntualidad,
Honestidad,
trabajo en
equipo, actitud
de servicio
responsabilidad,
empatia.
Facilidad de
palabra, gusto
por el trabajo en
campo

Ascendente y
horizontal

Coordinador del
proyecto

Es habitual escuchar la frase, “el recurso mas importante de una organizacion es su gente”,

afirmacion, que es ampliamente aceptada, por ello, se pone especial atencion en describir los

perfiles y puestos de los colaboradores del proyecto, en la tabla 6.
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Cronograma

En el anexo E, se muestra el diagrama de Gantt para la totalidad de actividades del proyecto.
Por cuestiones de claridad se incluyen solamente las etapas y actividades principales en este
apartado, en la ilustracion 16 se muestran las tareas, agrupadas por etapa y tareas principales,
en la tabla 7, se muestran todas las tareas, agrupadas por etapa y temporalidad. A pesar de que
se proponen dos vertientes para el proyecto, tanto la capacitacion digital como las acciones

para impulsar la adopcidn digital se encaminan a mejorar la adopcion digital.
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llustracion 16. Diagrama de Gantt, etapas del proyecto

project
Nombre Fecha de inicio Fecha de fin
¢ @ Inclusion digital para adultos en Metepec (Pilota) 3i01 29/08
¢ © Disefio de propuesta de inclusidn digital 30 2i02
o- @ Definicidn de competencias a desarrollar 3i01 7i01
o @ Blsquedayrecuperacion de recursos educativos  10/01 14/01
o= @ Material de presentacion del proyecto de capacitac... 10/01 12/01
o @ (Colaboracidn al interior del Ayuntamiento 1301 1102
o- @ Creacidn de recursos educativas complementarios 17/01 24/01
o @ Disefio de material grafico 13101 2102
o= e Creacidn de cuentas de redes sociales 13401 18/01
©- @ Material para evaluacidn 19401 26/01
¢ © Bisqueda de socios 1901 14/03
o= @ |dentificar posibles socios 19401 25101
o @ Primer contacto con posibles socios 26101 11102
o= @ Presentacidn del Proyecto 3 posibles socios 4i02 4103
o= @ Firma de convenios de colaboracidn con Socios 14i02 14103
¢ © Definiracciones de apropiacidn digital 2102 4/04
o @ Recopilacidn de informacién 21i02 31103
o= @ Define acciones a implementar con cada socio 1104 4104
¢ @ Preparacidn de los talleres 24401 414103
o- @ Reclutamiento de instructores (ayuntamiento) 24i01 17102
o @ (Capacitacidn de instructores 28101 23/02
o @ Gestién de sedes (piloto ayuntamiento) 1i02 11102
o @ Difusidn de convocatoria 14102 11103
¢ © Imparticidn de talleres (primera generacién} 14103 15/03
o- @ Sesiones de desarrollo de habilidades digitales  14/03 14/03
o @ Publicaciin de portafolios de alumnos 15/03 15/03
§ @ implementar acciones de apropiacidn digital 7i04 29/08
o o (Capacitacion a enlaces de socios Tin4 18/05
@ Seguimiento y difusidn de actividades con socios  7/04 29/08
¢ © Monitoreo y Evaluacién 15/03 27106
©- @ Habilidades digitales primera generacién 15/03 21/04
o= @ Apropiacidn digital 5i04 27106
9 @ Informe del proyecto 23/03 13106
o @ Primera generacion habilidades digitales 23/03 29/03
o @ Apropiacién digital 7i06 13106
% @ Programa de Inclusién Digital 13/06 BI07
o e Evaluacidn de resultados del proyecto 13406 107
© Ajustes ala propuesta de solucidn 17106 23106

Fuente: Elaboracion propia

| 2021 2022
: | I I - | T I
Enero fehbrero marzo aboril Mmay junio julic
[ 123 Dia=)] ;r L
[23 Diag) ] |
15 Diag] [P
16 piac)| PR
12 pia] P
[114 Diats) | {Coordinadar del Prayectal
[6 Diagy] |—
(5 Diags) | Pr—
4 Diats) ] P—
[ Diags)] ™ (Dizsfadar de contenidos aducativos)
(23 Ciaiz) ] P 1
[5 Diagg] P=—
[ 13 Diags ) Pr—
[21 Diags) | Pr——
[21 Diags)] r—
[31 Diai)]
[28 Giais) ]
[2 Diag]
[ 35 Dias) ] P .
[19 Diags) | Pr———
[ 18 DiaG)]
[ Diags) | Prm—
[20 Diags) ) r—
[2 bia] W
[1Diag)] 3 Coordinador del Froyefto Responsable de capacitacién.instructor de habilidades digitales
i
[1 DiaG)] de tacién Instructer de habilidades digitales
[50 Diags)]
[21 Diaz)]
[60 Diats]
175 Ciaiz)] P 1
128 Diaiz)] P \
[60 Giats) |
158 Diaiz)] P .
16 viai)] P
[5 Diags) ] P—
[17 Diats)]
[ 15 Diars)] Pr—
15 otan)
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Tabla 7. Tareas del proyecto

Fecha de Fecha de
Nombre . .
inicio fin

Inclusion digital para adultos en Metepec (Piloto)
Disefio de propuesta de inclusion digital
Definicion de competencias a desarrollar
Preparativos para el disefio
Construccion de repositorio institucional
Busqueda de informacion de proyectos relacionados
Integracion de curricula de competencias
Busqueda y recuperacion de recursos educativos
Busqueda de recursos educativos libres 0 CC
adaptacion e inventario de recursos
Material de presentacion del proyecto de capacitacién digital
Elaborar presentacion digital
Elaborar resumen ejecutivo del proyecto
Colaboracién al interior del Ayuntamiento
Identificar &reas de mayor interés
Presentar el proyecto a titulares de las direcciones
Aplicar encuesta de habilidades digitales a servidores
publicos
Acordar mecanismos de colaboracion con areas prioritarias
Acordar mecanismos de colaboracion con areas prioritarias
Solicitar catalogo de tramites y actividades
Ejecucidn de grupos focales en las areas prioritarias
Identificar posibles socios entre clientes externos
Portafolio de acciones de adopcion digital
Analisis de la informacidn de encuesta y grupo focal
Definir acciones genéricas para todo el Ayuntamiento
Definir acciones especificas para las areas en colaboracion
Creacion de recursos educativos complementarios
Crear contenidos educativos de acuerdo con el inventario
Disefio de material grafico
Disefio de cartel, ventajas de las TIC
Disefio de cartel, herramientas de accesabilidad
Diserio de cartel, seguridad digital
Acciones de adopcion digital, generales por area
Creacion de cuentas de redes sociales
Creacion de cuentas institucionales
Agregar contenidos a los perfiles de redes sociales
Material para evaluacion

03-ene
03-ene
03-ene
03-ene
05-ene
05-ene
06-ene
10-ene
10-ene
10-ene
10-ene
10-ene
12-ene
13-ene
13-ene
17-ene

17-ene

17-ene
17-ene
17-ene
20-ene
18-ene
25-ene
25-ene
27-ene
28-ene
17-ene
17-ene
13-ene
13-ene
14-ene
17-ene
02-feb
13-ene
13-ene
14-ene
19-ene

29-jun
02-feb
07-ene
04-ene
05-ene
05-ene
07-ene
14-ene
13-ene
14-ene
12-ene
11-ene
12-ene
01-feb
14-ene
17-ene

21-ene

24-ene
17-ene
18-ene
24-ene
24-ene
01-feb
26-ene
27-ene
01-feb
24-ene
24-ene
02-feb
13-ene
14-ene
17-ene
02-feb
18-ene
13-ene
18-ene
26-ene
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Fecha de Fecha de
Nombre e .
Inicio fin

Cédula de evaluacion de contenidos 19-ene 19-ene
Cédula de evaluacion anonima de instructores 20-ene 20-ene
Cédula de evaluacion de habilidades para instructores 21-ene 21-ene
Cédula de apropiacion de habilidades 24-ene 25-ene
Encuesta a egresados 26-ene 26-ene
Busqueda de socios para el proyecto 19-ene 14-mar
Identificar posibles socios 19-ene 25-ene
Identificar asociaciones civiles posiblemente interesadas 19-ene 24-ene
Identificar autoridades educativas posiblemente interesadas 19-ene 24-ene
_ Identificar organizaciones de comercio posiblemente 19-ene 24-ene
interesadas
Identificar actores politicos posiblemente interesados 19-ene 24-ene
Crear directorio de posibles socios 25-ene 25-ene
Primer contacto con posibles socios 26-ene 11-feb

Presentar directorio de posibles socios a directores del
Ayuntamiento

Solicitar identificar posibles socios a otras areas del
ayuntamiento

26-ene 27-ene

28-ene 01-feb

Actualizar directorio de posibles socios 02-feb 02-feb
Definir quien contacta a cada posible socio 03-feb 03-feb
Contacto con posibles socios 04-feb 11-feb
Presentacion del Proyecto a posibles socios 04-feb 04-mar

Presentar el proyecto a socios posibles (clientes

. 04-feb 17-feb
ayuntamiento)

Presentar el proyecto a posibles socios 04-feb 24-feb
Reuniones de seguimiento 14-feb 04-mar
Firma de convenios de colaboracion con socios 14-feb 14-mar
Elaborar convenios de colaboracion 14-feb 04-mar
Elaborar cronograma de actividades 07-mar 11-mar
Evento de firma de convenios de colaboracién 15-mar 15-mar
Definir acciones de apropiacion digital 21-feb 06-abr
Elaborar instrumentos de colaboracion para socios 21-feb 25-feb
Presentar instrumentos de colaboracion a socios 28-feb 04-mar
Aplicacion de instrumentos de colaboracion para socios 07-mar 25-mar

Busqueda de sedes y firma de convenios de uso (2da

9 15-mar 23-mar
generacion)
Captura de instrumentos de colaboracién a socios 28-mar 29-mar
Analisis de informacion de colaboracion con socios 30-mar 31-mar
Define acciones a implementar con cada socio 01-abr 06-abr
Elaborar catalogo de acciones 01-abr 04-abr
Preparacion de los talleres 24-ene 11-mar
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Fecha de Fecha de
Nombre e .
Inicio fin

Reclutamiento de instructores (ayuntamiento) 24-ene 17-feb
Impresion y publicacion de carteles de difusion de las TIC 24-ene 24-ene
Disefio e impresion de convocatoria para instructores 25-ene 26-ene
Publicacion de convocatoria para instructores en redes

sociales 27-ene 27-ene
Entrega de carteles de difusion a oficinas del ayuntamiento 27-ene 31-ene
Difusion de convocatoria entre instancias interesadas 27-ene 10-feb
Difusion de convocatoria por parte de socios 28-ene 10-feb
Registro de interesados a instructor 11-feb 17-feb

Capacitacion de instructores 28-ene 23-feb
Integrar responsable de capacitacion 28-ene 04-feb
adaptacion de materiales educativos 07-feb 09-feb
Impresion de materiales educativos 18-feb 18-feb
Capacitacion a instructores 18-feb 22-feb
Evaluacion y prueba de materiales y recursos educativos 23-feb 23-feb
Aplicacion de cédula de evaluacion a instructores 23-feb 23-feb
Entrega de reconocimientos a instructores 23-feb 23-feb

Gestion de sedes (piloto ayuntamiento) 01-feb 11-feb
Busqueda de espacios adecuados 01-feb 07-feb
Solicitud de uso de espacios 08-feb 09-feb
Elaboracion y firma de convenios de uso 10-feb 11-feb

Difusion de convocatoria 14-feb 11-mar
Elaboracion de convocatorias para cada taller 14-feb 14-feb

Difusién en campo de convocatoria 14-feb 04-mar
Difusion de convocatoria en redes sociales 15-feb 07-mar
Adaptacion de folletos 15-feb 16-feb
Inscripcion de participantes 28-feb 11-mar

Imparticion de talleres (primera generacion) 14-mar 12-abr

Instalacion de mobiliario y/o infraestructura 14-mar 14-mar

inauguracion del primer lote de cursos 15-mar 15-mar

Sesiones de desarrollo de habilidades digitales 15-mar 11-abr

Publicacion de portafolios de alumnos 12-abr 12-abr

Evaluacién de apropiacion de habilidades digitales 12-abr 12-abr

Evaluacién anénima de instructores y contenidos 12-abr 12-abr

Evaluacion diagnostica 12-abr 12-abr

Entrega de constancias a participantes 12-abr 12-abr

Implementar acciones de apropiacién digital 07-abr 29-jun

Elaborar convocatoria para talleres de habilidades digitales
(2da generacion) 07-abr 07-abr

Difundir convocatoria en conjunto con socios 08-abr 28-abr
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Fecha de Fecha de
Nombre e .
Inicio fin

Capacitacion a enlaces de socios
Imparticion capacitacion habilidades digitales 2da generacion
Seguimiento y difusion de actividades con socios
Monitoreo y evaluacion
Habilidades digitales primera generacion
Monitoreo durante sesiones de capacitacion
Digitalizacion y captura de instrumentos de evaluacion
Anadlisis de informacién de evaluacion
Elaboracion de reporte de retroalimentacion
Reunion de retroalimentacion con instructores
Apropiacion digital
Monitoreo de acciones de socios
Aplicacion de instrumentos de evaluacion
Captura de informacién de instrumentos de evaluacién
Anélisis de informacion de instrumentos de evaluacion
Elaboracion de reportes de retroalimentacion
Informe del proyecto
Primera generacion habilidades digitales
Elaboracion de informe de resultados
Presentacion de Informe de resultados en Ayuntamiento
Publicacion de Informe de resultados a publico en general
Apropiacion digital
Elaboracion de informe de resultados
Presentacion de informe de resultados a socios
Publicacién de informe de resultados a publico en general
Programa de inclusién Digital
Evaluacién de resultados del proyecto
evaluacion de resultados del piloto con autoridades
Dictamen de la continuidad como Programa
Ajustes a la propuesta de solucién
Presentar propuestas de ajustes a socios
Elaborar propuesta de lineamientos (para presentar a cabildo)
Evento de lanzamiento del Programa de inclusion digital
Fuente: Elaboracion propia

Monitoreo y evaluacion

07-abr
29-abr
07-abr
15-mar
15-mar
15-mar
13-abr
14-abr
15-abr
21-abr
07-abr
07-abr
25-may
01-jun
02-jun
07-jun
20-abr
20-abr
20-abr
26-abr
26-abr
07-jun
07-jun
13-jun
13-jun
13-jun
13-jun
13-jun
17-jun
17-jun
24-jun
17-jun
06-jul

22-abr
19-may
29-jun
29-jun
21-abr
11-abr
13-abr
14-abr
19-abr
21-abr
29-jun
29-jun
31-may
01-jun
06-jun
08-jun
13-jun
26-abr
25-abr
26-abr
26-abr
13-jun
10-jun
13-jun
13-jun
05-jul
01-jul
16-jun
17-jun
23-jun
27-jun
01-jul
06-jul

Se contemplan las siguientes estrategias e instrumentos para el monitoreo y evaluacion del

proyecto.
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1. Evaluacion cuantitativa a través de las estadisticas de participacion e impacto en la

poblacidn objetivo.

2. Aplicacion de cuestionarios de evaluacion anonimas de contenidos e instructores.

3. Aplicacion de cuestionarios de evaluacion de seguimiento en sesiones para el

responsable de capacitacion. Evaluacion cualitativa de los portafolios de los

participantes. Evaluacion cualitativa del impacto en quienes egresan

Descripcion Tipo

Ratio de Efecto
Alfabetizaciéon
digital

Impacto del Producto
Programa

Talleres Producto
impartidos
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8. Indicadores del proyecto

Unidad de
medida

Porcentual

Porcentual

Porcentual

Periodicidad
Unico al
finalizar cada
taller

Semestral

Anual

Forma de calcularlo

Numero de participantes que
desarrollan habilidades digitales
béasicas vs cantidad de participantes
de los cursos.

Numero de participantes del
Programa vs nimero de analfabetas
digitales en el Municipio.

Numero de talleres impartidos VS
cantidad de talleres programados

Los indicadores del proyecto mostrados en la tabla 8 se alinean con los objetivos.

Adicionalmente, se evaluaran aspectos puntuales para monitorear el proyecto durante cada

etapa, en la tabla 9 se desglosan dichos aspectos, puntualizando su respectiva estrategia de

resolucion. En la tabla 10 se muestran las caracteristicas que deberan cumplir los instrumentos

de captacion de datos, mientras que en la tabla 11 se indica el momento previsto para la

aplicacion de los instrumentos.

Es preciso sefialar que estos indicadores se enfocan en el componente de capacitacion en

habilidades digitales, los indicadores para el componente de adopcién digital tendran que ser

construidos en funcion del portafolio de acciones a implementar.
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Tabla 9. Aspectos a evaluar

Factor por Indicador o referente de Estrategias de resolucion
atender logro
No se cuenta Se elaboran los Definir las competencias digitales a desarrollar
con un instrumentos y contenidos Identificar y/o desarrollar los contenidos a impartir para
programa a necesarios para impartir los cada competencia digital

seguir durante el
Programa  de
alfabetizacion
digital

Se alinea con el
objetivo No. 1
No se percibe la
importancia de
la brecha de
adopcion digital
en adultos.

Se alinea con el
objetivo No. 2

Falta de
instructores
capacitados en
alfabetizacion
digital.

Se alinea con el
objetivo No. 3
Falta de
opciones de
alfabetizacion
digital en el
Municipio.

Se alinea con el
objetivo No. 4

cursos y talleres de
alfabetizacion digital

Se cuenta con el apoyo y/o
patrocinio de dos regidores,
1 Supervision Escolar del
nivel secundaria, 1
convenio de prestacion de
Servicio Social con alguna
institucion de Educacion
Superior y 1 Asociacion
Civil enfocada en el
empoderamiento femenino.
Se reclutan y capacitan a
10 instructores en
alfabetizacion digital,
servidores publicos,
voluntarios o prestadores
de servicio social.

Se imparten ocho talleres

de alfabetizacion digital

para adultos en el primer
afo del Programa

Fuente: Elaboracion propia.

Elaborar los instrumentos de evaluacion, inicial,
general y especificos
Desarrollar el programa y cronograma a seguir durante

los talleres de alfabetizacion digital.

Establecer comunicacion, sensibilizar sobre el tema a
entidades gubernamentales, autoridades educativas y
actores politicos, asociaciones civiles para que funjan
como socios del Programa.

Con base en los acuerdos de colaboracion descritos en
el punto anterior, se reclutan instructores de
alfabetizacion digital.

Se capacita a los instructores en los temas incluidos en
el curso, haciendo hincapié en el desarrollo de
habilidades digitales mas que en ser un curso de
computacion bésica

Se imparten talleres de alfabetizacion digital gratuitos,
para adultos residentes de Metepec en locaciones
gestionadas por los socios del Programa y seran
impartidas por los instructores  previamente
capacitados.

Evaluar la pertinencia y efectividad de los contenidos e
instructores para realizar ajustes en los talleres y en la
capacitacion a instructores.
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Tabla 10. Instrumentos de captacién de datos

Instrumentos de captacion de
datos

Momento

Aspecto
Los contenidos y  recursos
educativos favorecen el

desarrollo de habilidades digitales
(efectividad)

El instructor cuenta con las

habilidades suficientes de
alfabetizacion digital.
(efectividad)

Las y los participantes desarrollan
habilidades digitales suficientes
para integrarse a la sociedad del
conocimiento

Fuente: Elaboracion propia.

Cédula de evaluacion de
contenidos y recursos educativos
para que los instructores anoten
observaciones y sugerencias
Cédula de evaluacion andénima
para alumnos

Cédula de evaluacion anonima
para alumnos

Cédula de evaluacion de sesion
(responsable de Capacitacion)
Ratio de alfabetizacién digital de
los participantes
Portafolios de
publicados
Instrumento de evaluacion de
apropiacion de  capacidades
digitales

Encuesta a egresados (6 meses
después de concluir)

alumnos

Tabla 11. Momentos de evaluacion

Durante la capacitacion a
instructores

Durante la imparticion de los
Cursos

Al final de cada curso

Al finalizar cada sesion
Al finalizar cada curso

Durante los cursos
Al finalizar cada curso.

Aspecto Instrumentos de captacion de datos Momento Tipo

. . Instrumento de evaluacién de apropiacion
Qué porcentaje de los . - L .

.. de capacidades digitales y adopcion TIC ~ Al final .
participantes desarrollan . Sumativa

e . Encuesta a egresados (6 meses después dede cada
habilidades digitales i Post y ex post

. concluir) curso
(eficiencia) e .

Analisis en gabinete
El rograma tiene un , . . . . i
. Prog e . Analisis en gabinete de la cantidad de Al final .
impacto significativo para . . L Sumativa
. ... _participantes contra la poblacion adulta ende cada
reducir la  problematica . . Post y ex post
. analfabetismo digital curso

(efectividad)
El programa es unaAnalisis en gabinete de la cantidad de Al final Sumativa
alternativa viable y atractiva participantes por curso, y de participantesde cada PoSt v ex Dost
para la poblacion objetivo  que concluyen el curso curso yexp

Fuente: Elaboracion propia.
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PLAN DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL

En virtud de que las TICS se han constituido como el principal canal de comunicacion para
muchas organizaciones, la masificacion de las redes sociales y el acceso a Internet han elevado
la importancia de la existencia de estrategias de comunicacion. El presente proyecto requiere un
plan de comunicacién en medios digitales, pues de trata de una estrategia de inclusion digital
cuyos fundamentos son la capacitacion en habilidades digitales y el impulso al uso de las
Tecnologias de la Informacién y la comunicacién. A lo largo de esta secciédn, se definen las
necesidades internas y externas a la organizacion, se identifican las necesidades de informacion
existentes y se presenta un conjunto de herramientas a emplear de acuerdo con el publico

objetivo, el canal y el mensaje a difundir.

El plan de comunicacion debe considerarse no solo como una forma de publicidad de la
organizacion pues la relacion entre la “comunicacion (como medio) y la estrategia (como vector
de objetivos) no podria encararse sin relacionarla con las finalidades primeras de la empresa,
que son (o debieran ser) sus orientaciones estratégicas” (Martin, 2007, p. 4), en otras palabras,
la comunicacion “es el sistema nervioso de la empresa” (Ferndndez, 2007, p. 16) es una frase
que evidencia la importancia que tiene la comunicacién al interior de las organizaciones, de alli
la relevancia de contar con un plan de comunicacién organizacional. Al enmarcar dentro de una
estructura puntual el flujo esperado de comunicacion, en funcién de los distintos perfiles que
contribuyen a cada etapa, no solo se asignan responsabilidades, se esclarece quienes deben
contribuir y mantenerse informados en cada momento del proyecto; la existencia de una
comunicacion efectiva contribuye a que la organizacion se comporte como un ente Unico y

facilita la integracion de sus integrantes.
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Una organizacion nueva requiere darse a conocer y aportar a la comunidad rapidamente, para
justificar y asegurar su existencia. Cuidar y explotar adecuadamente la comunicacion
organizacional resulta vital para la institucion. Actualmente resulta obligado el uso de multiples
canales, favoreciendo los digitales, sobre todo tratdndose de una organizacion enfocada a
proveer capacitacion en habilidades digitales. La redaccion de los mensajes esta condicionada
por los publicos a los que se dirija, los canales empleados, dividiran las necesidades de
comunicacion en funcion de si el mensaje se disefia para un publico interno (comunicacion

interna) o para clientes o publico en general (comunicacion externa).

La comunicacion interna, segun Guzman (2009), se refiere al “conjunto de actividades
efectuadas por cualquier organizacion, para la creacion y mantenimiento de buenas relaciones
con y entre sus miembros” (p. 300). Su importancia radica en que fomenta una relacion optima
entre los colaboradores de la organizacién, para mejorar los canales de comunicacion internos,
unificar el mensaje interno, y promover la integracion de los equipos de trabajo. Para ello, es

preciso que la comunicacion interna goce de la debida atencién.

José Ramodn Gallegos (2017) cita a Andrade cuando define a la comunicacion externa como “el
conjunto de mensajes emitidos por cualquier organizacion hacia sus diferentes puablicos
externos, encaminados a mantener o mejorar sus relaciones con ellos, a proyectar una imagen
favorable o a promover sus productos o servicios” (Andrade, 1997, p. 33). Se clasifica asi por
dirigirse a publicos que no forman parte de la organizacion, tales como clientes, accionistas,
proveedores, autoridades y publico en general. Una condicion necesaria para el éxito de la
organizacion es la formalizacion de acuerdos con socios para el proyecto, no solo para conseguir

la financiacion necesaria, sino para crear relaciones simbidticas con autoridades, organizaciones
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de la Sociedad Civil y el publico objetivo del programa de alfabetizacion digital, abonando a la

consecucion de los objetivos de la organizacion.

Las oficinas de comunicacion social han cobrado especial importancia recientemente, al grado
de constituirse en super secretarias de facto. “Ser es parecer” y “hay que cacarear el huevo” son
frases habituales en la politica; el manejo de la imagen de los servidores publicos, la difusion de
acciones de gobierno y el fortalecimiento de la imagen de la administracién en turno son

actividades prioritarias.

Por ley, la comunicacién en las entidades de gobierno debe seguir canales oficiales y ajustarse
a una estructura organizacional eminentemente horizontal. Cuando a las dificultades de
comunicacion inherentes a los grupos integrados situados en distintos lugares, por personas con
distintos valores, ideologias y culturas, sumamos que los canales formales inhiben la
comunicacion, la comunicacion informal se compone de rumores no aclarados, no se proyecta
una imagen de confiabilidad a los publicos externos, aunado a que el flujo de la informacién no
sea adecuado en los distintos sentidos (ascendente, descendente, horizontal y diagonal, la
organizacion deja de comportarse como un todo, los distintos equipos realizaran esfuerzos
muchas veces contrapuestos, se lastra el aparato gubernamental y se dificulta el cumplimiento

de sus objetivos y de su labor en la comunidad, es decir, se pone

El dar a conocer la existencia, filosofia organizacional y los servicios ofertados seran los pilares
sobre los que se construira la imagen organizacional, facilitando la celebracion de los convenios
citados. En la tabla 12 se describen las principales necesidades de comunicacion detectadas,
ademas de una accion de comunicacion para satisfacer cada necesidad, ademas del proposito de

cada una de ellas.
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Necesidades
comunicativas

Tabla 12. Necesidades de informacion

Accion

Propdsito

Dar a conocer la
existencia, razon
de ser y valores

que definen a la

organizacion

Difundir los
servicios de
capacitacion e
inclusion digital
que ofrece la
organizacion
Transmitir
mensajes al
publico.

Establecer
interaccion con
los participantes e
interesados en los
talleres

Difundir mensajes
al interior de la
organizacion.

Difundir
documentacion
interna

Difusion de la Mision,
Vision y Valores.

Publicidad de nuevos
talleres, convocatorias,
portafolios de
participantes.

Publicar informes de
resultados, dar a conocer
la postura de la
organizacion sobre temas
concretos, extender
felicitaciones y
condolencias.

Paginas de redes sociales,
buzones de correo
electrénico, entrevistas.

Redes sociales
institucionales, canal de
Telegram para
colaboradores, circulares,
periodico mural.

Repositorios
institucionales de
informacioén y
normatividad, canal de
Telegram para
colaboradores.

Fuente: Elaboracion propia.

Estos elementos definen la cultura y filosofia
organizacional, al describir que hace la organizacion, para
gue lo hace y los principios que rigen su comportamiento.
La difusion de estos elementos de manera interna ayuda a
construir la identidad y cultura organizacionales.

Al comunicarlo de forma externa, ayuda a definir una
imagen positiva a los publicos a los que se dirige la marca.
Los mensajes de la organizacién deben proyectar los
valores que desea transmitir, alineados con los objetivos,
mision y vision de la organizacién para favorecer la
imagen corporativa.

Por obligacion contractual o legal, para aclarar -o evitar-
problematicas y malentendidos, alineando los mensajes
con los valores que dan fundamento a la organizacion.

El valor del dialogo con los publicos refuerza la cercania
con el cliente, favoreciendo el cumplimiento de los
objetivos de la organizacion, en concordancia con la
cultura organizacional

Martin cita a Alves (1977) “la comunicacion destaca en
su importancia como difusora de la comunicacion
organizacional”. Para fomentar el compromiso, mejorar
la motivacion e integracion, facilitando la asimilacion de
la cultura corporativa, al tiempo que se construye un
sentimiento de pertenencia

Martin (2007) afirma que “el conocimiento es el recurso
distintivo de la empresa”, por lo tanto, su socializacion e
interiorizacion son fundamentales para el crecimiento de
la organizacion; amen de construir la identidad
corporativa y la cultura organizacional, actuando como
cimientos de las politicas y guia en la toma de decisiones.

93



SELECCION DE HERRAMIENTAS DE COMUNICACION

La presentacion de un conjunto de herramientas de comunicacion Web 2.0 como parte del plan
de comunicacién de la organizacién obedece a la necesidad de contar con alternativas que
obedezcan al tipo de mensaje, el publico objetivo al que se quiera llegar, la eleccidn de las redes
sociales en las que se compartir contenido institucional y las herramientas empleadas para
elaborar dicho contenido repercute en el impacto que logra el mensaje pues cada herramienta

cuenta con fortalezas y debilidades, que se enuncian para cada caso.

PowToon

Es un software en linea que permite crear presentaciones en forma de animacion, incluyendo
imagenes videos embebidos y audios del usuario. La eleccion de esta herramienta obedece a su
orientacion por las presentaciones dindmicas, haciéndolas menos tediosas de seguir, al
compararla con Prezi y Emaze se encontré en PowToon es posible crear presentaciones mas
fluidas y coloridas. Tal vez su mayor virtud consista en que las presentaciones resultan
dindmicas, coloridas y didacticas, aunado a la posibilidad de programar el momento exacto en
que aparece cada elemento, haciéndolo mas laborioso, pero también mas preciso, permite
enlazar las presentaciones con un canal de YouTube con lo que se favorece la interaccion con

los usuarios.

Sus deficiencias incluyen el no ser colaborativa, que en su version gratuita ofrece caracteristicas
limitadas y que requiere de conexion a Internet para su uso. Para suplir estas deficiencias se
usard en conjunto con Vengagge y Canva para la creacion de infografias y con YouTube,
Facebook, Twitter, WhatsApp y Telegram para la publicacion y suplir su falta de interaccion

con los usuarios.
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Entre los usos que se preve dar a esta aplicacion se encuentran, los contenidos con la ventaja de
que podran consultarse posteriormente en el canal de YouTube. En el componente de impulso a
la adopcion tecnologica, el realizar presentaciones que trasciendan o complementen el contenido
de las infografias sobre recomendaciones de seguridad, convocatorias, consejos a la ciudadania,
mientras que, en el componente de capacitacion, a través de PowToon pueden crearse contenidos
adicionales, o bien una presentacion maestra para cada sesion que guie la forma en que se

presenten, por mencionar algunas.

Facebook y Twitter

En estas herramientas encontramos las dos mayores redes sociales digitales del mundo
occidental, la penetracion de ambas en México es muy alta. En ambos casos, ambas son
populares entre el publico adulto, que es a quien se dirige este proyecto, son de uso gratuito y

permiten el manejo de cuentas institucionales.

Se excluyeron Instagram y Snapchat por tener menor penetracion en nuestro pais y por ser mas
populares entre el publico méas joven. Se presentan en este documento en conjunto por que la
informacidn a comunicar en ambas sera similar, ajustandola a las caracteristicas de cada una,

por lo que su manejo se complementa.

Twitter destaca para publicar informacién puntual de forma masiva, la restriccion de caracteres
obliga a un estilo de redaccién conciso y claro, la facilidad para comentar, valorar y retransmitir
cada publicacion por parte de los seguidores favorece la interaccion y el alcance de los mensajes.
Facebook es usado mayormente para publicar breves historias y contenidos audiovisuales. Otra
caracteristica comun es que una publicacion puede ser facilmente denostada por trolls o bots,

causando dafio a la imagen organizacional rapidamente.
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La creacidon y alimentacion de la cuenta institucional preceden a la puesta en marcha del
proyecto para contar con una herramienta que permita dar a conocer la filosofia de la
organizacion y contribuyan a crear una identidad positiva entre los posibles socios y

participantes del proyecto.

Durante la implementacién Se usara esta herramienta para publicar la informacion que la
organizacion desee comunicar, al ser un canal econémico, practicamente omnipresente y facil
de usar. A través de estas cuentas se puede dar atencion e informacién a los usuarios del
componente de inclusion digital, ademas de presentar sus propuestas, (por ejemplo, ferias para
emprendedores) para ayudar a su difusién. También en estas redes sociales se pretende publicar
informes de resultados al publico en general, imagenes de éxito de ambos componentes y

agradecimiento a socios y colaboradores.

YouTube

En conjunto con PowToon -y en menor medida Vengagge-, para publicar presentaciones,
recursos educativos, infografias y portafolios de estudiantes. Permite poner al alcance de las y
los participantes los contenidos de cada sesion. Se selecciona sobre Vimeo por su popularidad
en Meéxico, sin embargo, es posible manejar un canal en cada herramienta con contenidos

similares, de manera analoga al manejo de Facebook y Twitter.

Dentro de las ventajas de YouTube encontramos su popularidad y penetracién, en contraparte,
la oferta es tan variada que es facil que los contenidos caigan en el olvido, sin embargo, para
quien busca temas o canales de YouTube facilita el seguimiento y la répida difusion de

informacion. Su principal desventaja radica en que requiere de una conexion activa a internet, y

96



que, en el caso de conexiones moviles, requiere el uso de una gran cantidad de datos y ancho de

banda para ofrecer una experiencia de uso atractiva.

Se espera que el uso de YouTube se concentre en la etapa de planeacion, en la que se creara el
canal, pero no se publicaran los videos hasta el momento de la implementacion, donde se usara
como repositorio de informacion y canal de difusion de los materiales educativos y las
presentaciones asociadas a cada sesion, sobre todo en el componente de capacitacion, para los

niveles de alfabetizacion digital e intermedio.

WhatsApp

La aplicacion de mensajeria instantanea por excelencia actualmente, presente en practicamente
la totalidad de los smartphones, ha llegado a ser sinGnimo de comunicacion rapida, segura y
barata entre sus usuarios. Su eleccion obedece a la cantidad de usuarios que ostenta, no obstante,
se presentara y usara Telegram como herramienta alternativa, sobre todo por la seguridad y por
las caracteristicas de administracion de canales y grupos, difusion de contenido, difusion de

formularios y encuestas

El empleo de estas herramientas sera durante la implementacién, para la difusion de
convocatorias, como una de las herramientas a abordar durante las propias sesiones y para la
comunicacion interna de los colaboradores del proyecto. Inicialmente se usara WhatsApp, pero
paulatinamente se incorporara Telegram, en el componente de inclusién digital se crearan
grupos para difundir rapidamente informacion del Programa y como alternativa para atencion
al publico, en este momento no se contempla el uso de chatbots, aunque una vez que se consolide

el Programa en el municipio, seria reconsiderada esta decision.

97



Capitulo V. Conclusiones

El proyecto de inclusion digital para adultos en Metepec no ha probado aun su valia pues la
propuesta de solucion no ha abandonado la mesa de disefio, sin embargo, en las lineas anteriores
quedd demostrada la necesidad de crear una politica publica de inclusion digital y capacitacion
en habilidades digitales para adultos. El proyecto restringe el alcance al Municipio de Metepec,

aungue es una necesidad por resolver en México.

A lo largo del primer capitulo de este documento se describieron brevemente los comienzos de
Internet, se analizaron los factores que originan la brecha digital y los efectos que desencadena,
analizamos el crecimiento que ha experimentado el uso de las TIC, tanto en el nimero de
usuarios como su penetracion en los hogares, primero en el ambito mundial y después en el
nacional, incluyendo un acercamiento al marco juridico que rige el uso de las TIC, del cual
destaca que la inclusion a la sociedad del conocimiento y el acceso a Internet son considerados
como derechos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo
sexto, del cual se derivan una serie de leyes y procedimientos dedicados a garantizar el acceso
a la informacion, normar el manejo de la informacion personal, administrar el espectro
radioeléctrico, fomentar la educacion en habilidades digitales entre los nifios y jovenes, impulsar
la competencia entre proveedores de telecomunicacion, establecer una agenda digital nacional,
favorecer la digitalizacion de tramites y servicios publicos, implementar el gobierno digital,
extender la cobertura de los servicios de telecomunicaciones, pero en los que no se mencionan
ni la alfabetizacion digital ni el desarrollo de habilidades digitales en adultos, ni tampoco se

contemplan acciones para fomentar la adopcion digital en la ciudadania.
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En el segundo capitulo, se definio y acotd el problema de estudio, para continuar con un
diagnostico que nos permitié conocer la dimension del problema, combinando datos de una
encuesta de habilidades digitales y uso de las TIC en el municipio con informacion de estudios
de INEGI y la asociacion de InternetMX. Adicionalmente se estudio el Plan de Desarrollo
Municipal para descubrir que, a pesar de ser un municipio econdmicamente favorecido, con
intensa actividad comercial, artesanal y de servicios, no se consideran acciones para favorecer
la inclusion digital a nivel local, haciendo necesario el disefio e implementacion de una politica

publica de inclusion digital transversal.

En el tercer capitulo se analizaron cuatro proyectos de inclusion y alfabetizacion digital de los
que se identificaron las mejores practicas en distintos aspectos, a través de las cuales se sientan
las bases para construir una propuesta de solucion que aproveche las experiencias previas en
cuanto a objetivos, alcances y contenidos. En esta reflexion, resalta la necesidad de establecer
dos componentes para la propuesta de solucion, uno destinado a la capacitacion en habilidades
digitales para adultos y otro componente destinado a fomentar la implementacién de las TIC
como instrumento para impulsar la participacion ciudadana y el gobierno abierto al tiempo que
se impulsa el emprendimiento y se mejora la competitividad. En el cuarto capitulo se construye
una propuesta de solucion gue incluye un cronograma, una descripcion de las tareas, costos y
recursos necesarios para su implementacion y un plan de comunicacion organizacional, como
piedra angular de la difusion de actividades del proyecto. Finalmente, y a modo de conclusion,
en este capitulo, se plasman reflexiones sobre el estado actual del proyecto, las dificultades que

enfrentara para su implementacion y los aprendizajes que deja en el autor.
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La digitalizacion de tramites o la normatividad para fortalecer la privacidad de instalacion de un
C5 son objeto de atencion en los noticiarios televisivos, los informes de gobierno y las redes
sociales, sin embargo, no existe un verdadero didlogo, es un mensaje en un solo sentido,
contraviniendo la esencia de un gobierno abierto y verdaderamente participativo, que emana de
la comunicacion efectiva, del dialogo, la transparencia y la rendicion de cuentas. En dichos
ambitos, la capacitacion e inclusion digital abonan al coadyuvar la ciudadania digital y el
disfrute de un derecho garantizado por el articulo sexto de la Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos.

Las acciones de gobierno electronico habitualmente, y algunas veces erroneamente, se
concentran en el area de informatica pues se relacionan con las nuevas tecnologias, por su
novedad e imagen de modernidad. Este enfoque deja de lado una necesaria transversalidad que
aproveche la sinergia del trabajo colaborativo, pues en cada area conocen mejor que nadie sus
propias necesidades y cualquier iniciativa sera considerada como una imposicién externa. Por
ello, en este documento se hace hincapié en la necesidad de fomentar la adopcion y la
capacitacion digitales primero entre los integrantes del ayuntamiento, para integrar a las TIC
como parte de la cultura organizacional, asi, los servidores publicos desarrollaran competencias
para impulsar la adopcién digital en su trato diario con la ciudadania, al tiempo que se dan cuenta
de los aspectos en los que pueden aplicarse las TIC, durante sus labores diarias y en su vida

cotidiana.

La pandemia global de COVID19 y las medidas sanitarias derivadas han cambiado el mundo de
multiples maneras, la adopcion tecnoldgica, el teletrabajo y la forma en que se comunican las
personas han potenciado la adopcidn de las TIC a un ritmo anteriormente inimaginable. Durante
el periodo de aplicacion de las citadas medidas sanitarias, la implementacion de cursos
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presenciales para aquellos con nulas habilidades digitales se dificulta. A ello se suma el cambio
de gobiernos locales en el Estado de México que ha dificultado la implementacién de las
acciones aqui sugeridas. Por lo anterior, el proyecto se encuentra en fase de disefio y se presenta
dispuesta para adaptarse a la realidad de Metepec y otros municipios adaptando las cifras a la

realidad del territorio.

La problematica y la necesidad de intervencion, en contraparte, resultan mas visibles y
acuciantes. En este contexto, ha resultado apremiante contar con habilidades digitales que
permitan dar seguimiento a la educacion de los menores, mantenerse en contacto con familiares
y amigos, ademas de acceder a un empleo que permita seguir laborando a distancia. La jornada
de sana distancia ha impulsado notoriamente el teletrabajo y la educacion a distancia, algo que

era percibido como un lujo por muchas personas ahora es una necesidad acuciante.

Durante 2021 se llevaron a cabo elecciones de ayuntamientos en el Estado de México, el primero
de enero de 2022 tomaran posesion nuevas administraciones municipales. Por esa razon, en el
cronograma presentado en este documento se inician las actividades del proyecto en esa misma
fecha. En los restantes meses de 2021 sera necesario presentar el proyecto a las autoridades
electas en Metepec y en municipios vecinos para lograr su aceptacion, con lo que sera posible

implementar esta propuesta de politica publica.

La experiencia de realizar este proyecto, a nivel personal, resulta enriquecedora, pues el tema de la
inclusidn digital me ha interesado durante los ultimos 12 aios, el tema de mi documento de titulacion
estuvo claro desde el momento en que ingrese a la maestria en gobierno electrdnico. A raiz de la
pandemia global de COVID 19, se retrasé dos anos la implementacion del proyecto. La propuesta de

solucién del problema ha evolucionado continuamente desde entonces, aunque no tanto como ha
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cambiado el problema la brecha digital durante el mismo periodo, misma que ha ganado notoriedad,
acelerando la adopcion de las TIC. Los aprendizajes adquiridos durante la realizacidn de este proyecto,
practicamente al ritmo que las diferentes materias, develaron aspectos y herramientas nuevas que no
habia considerado, que mejoraban la propuesta, pero implicaban redisefiar aspectos aparentemente
superados. Puedo afirmar que este proyecto deja en mi conocimientos técnicos y metodoldgicos, pero

el mas importante es el de la perseverancia
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Anexos

ANEXO A. Cuestionario de habilidades digitales y uso de TIC

ENCUESTA DE HABILIDADES DIGITALES Y USODE TIC

FOLIO FECHA APLICADO EN: (COLONIA, LOCALIDAD)

C- _ /2019 , METEPEC, ESTADO DE
MEXICO

APLICO GENERO RANGO DE EDAD ESCOLARIDAD

(1) HOMBRE | 18 a 26 (1) 45 A 53 (4) LEER Y ESC (1) PRIM. 1. (2) T (3)
CODIGO | (2) MUJER 27 a35 (2) 54 A 62 (5) SECI.(4) T.(5) EMS. (6) T. (7)
36a44 (3)MASDEG62(6) |[LIC I. (8 T (9 OTRO:

INTRODUCCION:

Buenos (as) dias (tardes, noches) Mi nombre es Salvador Guzman, soy estudiante de la Maestria en
Gobierno Digital de la UDG. Estoy realizando una encuesta de Disponibilidad y Uso de Internet.
Le pido que por favor me apoye contestando unas breves preguntas, no tomara mas de 5 minutos.

CONECTIVIDAD A INTERNET Y DISPOSITIVOS DE USO

C.1 ¢cuenta con conexion a internet
en su domicilio?

Si (1) pase a c.2
No (0) paseac.1.1

C.1.1 ¢por qué no?

No la necesita (1) es cara (2) no hay ISP (3)
Es lenta la conexion (4) otra:

C.2 ¢ qué tipo de conexion es?

Fija (1) movil (2) wifi externo (3)

C.3 ¢ qué tipo de dispositivo usa para
conectarse a internet?

PC (1) Tablet (2) lap top (3) videojuego (4) celular (5) ninguno
(0) otro:
(puede marcar varias)

USODETIC

C.4 normalmente, ¢cuantos dias a la
semana usa computadora, laptop o
Tablet?

0 (0)paseac.6 4(4)

1(1) 5(0)
2(2) 6(6)
3B 7(7N)

C.5 ¢cuantas horas a la semana usa
internet aproximadamente?

Cero (0) entre 16y 25 (3)
Menos de 5 (1) entre 26y 35 (4)
Entre 5y 15 (2) mas de 35 (5)

C.6 por que no usa PC, laptop,
Tablet?

No tiene (0) no lo necesita (2)
No sabe usarlo (1)

C.7 jerarquice cuales son las
actividades que realiza comunmente
en internet.

Busqueda de informacién ()
Escuchar masica ()
Mensajes y correo ()

Redes sociales ()

Videos () Educacion ()

C.8 Que tan de acuerdo se muestra
con la siguiente afirmacion:

Me preocupa mi seguridad al
navegar por internet y compartir
informacion en linea

5. Totalmente de acuerdo

4, De acuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
2. En desacuerdo

1. Totalmente en desacuerdo

HABILIDADES DIGITALES

C.9 sabe usted usar PC, laptop o
Tablet

Si (1) no (0)
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C.10 como aprendi6 a usar la PC,
laptop o Tablet?

Por mi cuenta (1) con mi familia (4)
En la escuela (2) curso pagado (5)
Curso en trabajo (3) curso gratuito (6)
No sabe (0)

C.11 de las siguientes tareas
computacionales, ¢cuales sabe usted
realizar?

Encender PC (1) navegar en internet (4)

Crear archivos de texto (2) instalar impresora (5)
Mover y copiar archivos (3) buscar informacion (6)
Consultar CURP (7) ver videos (7)

Usar correo electrénico (8) uso de redes sociales (9)
Ninguno (0)

C.12 ;como  considera  sus
habilidades para localizar
informacion en internet?

Nulas (0) buenas (3)
Insuficientes (1) muy buenas (4)
Suficientes (2)

C.13 Si existiera un curso de
computacion bésica gratuito 'y
cercano a su domicilio, ;asistiria?

Si (1) no (2)
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ANEXO B. Cuestionario a un experto
Quien solicito permanecer en el anonimato y colabord en el Programa de Aulas Digitales
Mexiquenses, enfocado en la alfabetizacion digital.

1. En su opinion, ¢Qué acciones deberian adoptar los gobiernos locales para impulsar la
adopcion de las TIC?

Es de gran importancia que el gobierno pueda invertir en crear programas sociales enfocados en
las nuevas tecnologias debido a que hoy en dia hay muchas personas que no saben utilizar una
computadora, tableta electronica o teléfono inteligente, se podria aprovechar los espacios
publicos sobre todo bibliotecas y parques que tengan las condiciones para instalar aulas virtuales
y que las personas interesadas puedan aprender estas tecnologias.

2. ¢Cuales son las habilidades digitales que usted considera no deberian faltar en un
programa de alfabetizacion digital?

Lo que no debe de faltar primero es un programa para que se vayan familiarizando con el
movimiento del mouse que podria ser Paint o alguna pagina web con juegos especiales para
utilizar el mouse, también programas de editores de texto, hojas de calculo y presentaciones,
ademas de navegadores web y correo electronico.

3. ¢Cuéntas considera usted que sean las mayores dificultades que se enfrentan al
desarrollar habilidades digitales funcionales en adultos? EI miedo a lo desconocido o a
descomponer el ordenador, la falta de un equipo de cdmputo para practicar, la angustia de ser
juzgado por las demaés personas y el conformismo.

4. En su experiencia, (Qué recomendaciones daria a quienes quisieran implementar una

politica de inclusion digital, que incluya un componente de desarrollo de habilidades digitales?

Es importante que los temas de los cursos sean atractivos y dinamicos para captar la atencion
de las personas, la ubicacion del aula digital que sea concurrida y de facil acceso, asi como
también que los instructores tengan mucha paciencia y conocimiento del tema, ademas de estar
en constante actualizacién con los temas de los cursos.

5. ¢ Qué acciones recomendaria usted para dar seguimiento a las y los egresados e impulsar

su desarrollo continuo?
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Primero realizar una base de datos para llevar un control de los egresados, en que zona viven y
que rango de edad se maneja en la regidn; sacar nuevos contenidos digitales que sean de interés

a esa poblacion.
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ANEXO C. Detalle de Materiales y costos asociados por actividad

los talleres

con socios del proyecto

Disefio del Def|n|C|on_ de Comp_u,tadora con $6.600.00 |$246.00 |20
taller competencias a desarrollar | conexion a Internet
Disefio del | Desarrollo de Programa y | Computadora con
o $123,00 |10
taller cronograma conexion a Internet
Disefio del | Basqueda y recuperacién | Computadora con
X h $369,00 |24
taller de recursos educativos conexion a Internet
Disefio del Creacion — de — recursos Computadora con
educativos para tematicas pu $369,00 |28
taller . conexion a Internet
no localizadas
Disefio  de  carteles,
- ventajas de las TIC,
Disefio— del | oo mientas de | COMPputadora con $246,00 |16
taller o . conexion a Internet
accesabilidad y seguridad
digital
Disefio del | construccion de | Computadora con
L hy $123,00 |8
taller repositorio institucional conexion a Internet
Disefio del | Creacion de cuentas de | Computadora con
. o $0,00 4
taller redes sociales conexion a Internet
Disefio del | Elaborar presentacion del Impresiones y copias $300,00 $123.00 |8
taller proyecto
Blsqueda de
socios para el | Identificar posibles socios | linea telefonica $300,00 $369,00 |28
proyecto
Blsqueda de| ..
socios para el Primer  contacto  con Comp_u"[adora con $100,00 $615,00 |40
posibles socios conexion a Internet
proyecto
Blsqueda de .
socios para el Presentacion del Proyecto transportacion $600,00 $615,00 |40
a Asociaciones Civiles
proyecto
Busqueda de|Firma de convenios de
socios para el | colaboracion con | papeleria e impresiones | $200,00 $492,00 |32
proyecto Asociaciones Civiles
Preparacion de Impresion 'y publicacion
P de carteles de difusién de | Impresion de carteles $2.638,00 |$0,00 2
los talleres
las TIC
Preparacion de Reclutamiento de
P instructores en conjunto | Impresiones $1.000,00 |$615,00 |40
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Renta de 6 Computadoras
con conexion a Internet,

Preparacion ide papamtamon 2| materiales a usar durante $1.400,00 |$861,00 |60
los talleres instructores .
el curso, salén de 5x4m
(renta de un ciber café)
Gestion  de  espacios,
Preparacion de | fechas, permisos y equipos L
los talleres en conjunto con socios del transportacion $1.000,00 | $1.230,00 | 80
proyecto
Preparacion de | Prueba de materiales y $246.00 |16
los talleres recursos educativos '
Preparacion de Elaboracion de g(;)nnelgiuggd; rIarlnernet Iiﬁzg
P convocatorias para cada L ' $400,00 $369,00 |24
los talleres taller telefénica, documento de
préstamo del espacio
Preparacion de Difusion de convocatoria
P en conjunto con socios del | carteles, linea telefénica | $500,00 $615,00 |40
los talleres
proyecto
Salon de clase, sillas,
proyector, computadora,
Imparticion de | Imparticion del primer lote | pc o dispositivos mdviles $1.230.00 | 80
talleres de talleres del Programa | propiedad de los B
participantes, materiales
impresos
Imparticion de mpresion de
taIIF:e res Evaluacion diagnostica instrumentos de | $150,00 $0,00 4
evaluacion
Salon de clase, sillas,
proyector, computadora,
Imparticion de | Sesiones de desarrollo de | pc o dispositivos mdviles
talleres habilidades digitales propiedad de los $2.000,00 | $1.230,00 | 80

participantes, materiales

impresos
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Imparticion de

Publicacion de portafolios

Creacién de blogs gratuito

$0,00

$123,00

8

talleres de alumnos

Imparticién de | Evaluacién de apropiacion

talleres de habilidades digitales $12300 |8

. . Constancias para
Imparticién de E_ntrega de constancia y instructores, socios y | $400,00 $0,00 4
talleres cierre o
participantes

Evaluacion !Evaluauon anonima de mstrumgptos de $123.00 |8
instructores y contenidos | evaluacién

Evaluacion D|g|taI|_zaC|or}ycgpturade $12300 |8
evaluaciones inicial

Evaluacion Dlgltall_zacmnycapturade $123.00 |8
evaluaciones final
Digitalizacion y captura de

Evaluacion evaluacién de instructores $0,00 2
y contenidos

Evaluacion _Retroallmentamon a | sala, _proyector, $300,00 $246.00 |16
instructores computadora, sillas

Informe de | Elaboracion de informe de conexion a Internet $300,00 $246.00 |20

resultados resultados

Informe de | Presentacion de Info_rme transportacién $300,00 $246.00 |20

resultados de resultados a los socios

Informe de publicacion de Informe de
resultados a publico en $246,00 |20

resultados

general
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Anexo D. Matriz de asignacion de responsabilidades (RACI)

ACTIVIDAD/ PUESTO

Disefio del taller

Definicion  de  competencias a
desarrollar

Desarrollo de programa y cronograma
para los cursos

Busqueda y recuperacion de recursos
educativos

Creacion de recursos educativos para
tematicas no cubiertas

Elaborar presentacion del proyecto
Creacion y alimentacion de cuentas de
redes sociales

Busqueda de socios para el proyecto
Identificar a socios potenciales
Contactar a socios potenciales
Presentacion del Proyecto a posibles
socios

Firma de convenios de colaboracion con
Socios

Preparacion de los talleres
Reclutamiento de instructores
Capacitacion a instructores

Gestion de espacios, fechas, permisos y
equipos en conjunto con socios del
proyecto

Difusion de convocatoria en conjunto
con socios del proyecto

Imparticion de talleres

Imparticion del primer lote de talleres
Publicacion de portafolios de alumnos

Coordinador del
proyecto

> >» » » »r

0

> >

Diseflador de
contenidos
educativos

Responsable  de
capacitacion.

> >

Instructor de

habilidades
digitales

C

I

R

R

Enlace de
sede

Enlace
con
Socios
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Evaluacion  de  apropiacion

habilidades digitales, instructores y

contenidos

Evaluacion

Digitalizacion y captura

instrumentos de evaluacion

analisis de la informacién

Retroalimentacion a instructores

Informe de resultados

Elaboracion de informe de resultados

Presentar informe de resultados
Fuente: Elaboracién propia.

de

de

A

nrx >»r >

0
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Anexo E. Diagrama de Gantt detallado
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project
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