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1. Introduccién
Dentro del presente trabajo se presentan las estrategias de comunicacion y las
herramientas tecnoldgicas analizadas entre el Gobierno con los ciudadanos, para proponer
la implementacion de un portal web Unico de gobierno abierto. Estamos en la era del
conocimiento y es importante maximizar el uso de la informacion, debido a que cada vez
se van innovando de acuerdo con las necesidades y demandas que exige la conectividad,
por lo que se hace cada vez mas esencial estar comunicados de informacion veraz y
oportuna. Los diferentes ambitos de gobierno requieren flexibilidad y dinamismo de sus
plataformas, ser accesibles a cualquier usuario. El adentrarse al internet es estar en
competitividad, pues permite reducir la brecha digital entre el internet y el ser humano,
dotado de conocimientos para desarrollarse como persona hablante y pensante dentro y
fuera de cualquier institucion, porque se adquiere nuevos conocimientos dia a dia, se
entiende entonces que quien tiene la mejor informacién y la tiene a tiempo, seré el usuario

con mejores habilidades potenciales para hacer uso de la tecnologia.

En la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos de 1917 fija los limites y
define las relaciones, las bases para los poderes, para los gobiernos y para las
organizaciones de las instituciones en que el poder se asienta y establece, los derechos y
los deberes del pueblo mexicano, en el Articulo 6to. Plasma que: “El Estado garantizara
el derecho de acceso a las tecnologias de la informacidn y comunicacion, asi como a los
servicios de radiodifusion y telecomunicacion, incluido el de banda ancha e internet.” y
en el inciso B dentro del Art 6°, anuncia: “El Estado garantizara a la poblacion su
integracion a la sociedad de la informacién y el conocimiento, mediante una politica de
inclusion digital universal con metas anuales - sexenales”. Tomando en cuenta que la
Estrategia Digital Nacional del Plan Nacional de Desarrollo del periodo 2012 — 2018,

incluyo como habilitador la Inclusién y las Habilidades digitales, asi como la integracion



a la sociedad del conocimiento la implementacion de infraestructura de
telecomunicaciones y la disponibilidad de banda ancha y el acceso a un dispositivo
electrénico que permita la conexién a Internet.

El Gobierno Federal procuré proyectar vaivenes a los ciudadanos articulando en
materia de progreso social, desarrollo economico y seguridad. De acuerdo con dicha
perspectiva, los ciudadanos alcanzaran un mejor nivel de vida y una mayor igualdad de
oportunidades gracias al desarrollo de una economia competitiva que generard
empleos bien remunerados dentro de un entorno de seguridad y Estado de Derecho, en el
modelo que establecié la Estrategia Digital plantedé 5 objetivos que se enlistan a

continuacion.2

1. Utilizar la tecnologia para transformar radicalmente al gobierno acercar los
servicios gubernamentales al ciudadano.

2. Detonar una economia y emprendimiento basado en herramientas digitales.

3. Transformar el modelo de ensefianza aprendizaje.

4. Mejorar significativamente la cobertura de servicios de salud.

5. Promover la innovacion civica y la participacion ciudadana.
En la figura 1, se presentan los objetivos de la Estrategia Digital Nacional (2013) bajo el
esquema de la Comision Intersecretarial para el Desarrollo del Gobierno Electrénico.

Estrategia de Gobierno Digital en México
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Figura 1. Elaboracion propia en base a los Objetivos de la Estrategia de Gobierno
Digital en México
El redoblar esfuerzos en la politica publica trajo consigo diversos habilitadores en
conjunto con la tecnologia como se observan en la figura 2, los cuales son: A)
Conectividad: (servicios, cobertura y calidad). B) Desarrollo e inclusion de Habilidades
Digitales: (Conocimiento de firma electronica los servicios electronicos diversos. C)
Interoperabilidad se representa la capacidad para correr procesos sin interrupciones a
través de las fronteras organizativas sin perder el contexto ni el significado. D) Marco
Juridico robusto seguro. (Conectividad, ciberseguridad, Proteccion de datos, navegacion
segura en internet. E) Datos Abiertos, base de datos. Andlisis y toma de decisiones para

las politicas publicas del Estado en los aparatos moviles y las computadoras.



Habilitadores de la Estrategia Digital
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Figura 2. Elaboracién propia en base a los Objetivos de la Estrategia de Gobierno
Digital en México
El gobierno fijo pasos firmes a donde queremos llegar a través de tres pilares que abarca

la Estrategia Digital Nacional.

1. El ejercicio de un Gobierno Solidario,
2. El desarrollo de un Estado Progresista

3. El trénsito hacia una Sociedad Protegida.

Un Gobierno Solidario es aquel que responde a las necesidades sociales, culturales y
educativas de sus habitantes, a través de la creacion de instituciones y la implementacién

de programas para atender a las personas.

El Estado progresista promueve el desarrollo economico regional,

empleando herramientas legales e incentivos que detonen el incremento del bienestar



social y generen mercados dindmicos en la entidad. El acceder a la seguridad en todos sus
niveles y a una justicia imparcial y equitativa. Los pilares descritos son impulsados a
través de los siguientes tres ejes de accion, cuya puesta en practica debera fortalecerlos a

cada uno en particular y, a la vez, de forma simultanea, con la finalidad de:

1. Consolidarse como un Gobierno, capaz de dar prioridad a la interoperabilidad que
tuvo a bien desarrollar la Estrategia digital.

2. Desde la accion local, estatal y federal con una perspectiva global,

3. Contar con un financiamiento para el desarrollo, a través del ejercicio sustentable de
perfilar a las Administraciones Publicas Estatales, y Municipales hacia un Gobierno de

resultados, con acciones que puedan evaluarse en un entorno de trasparencia.

Un Gobierno que reconozca la importancia y el valor de las administraciones lo cales,
que destaquen la responsabilidad de sus atribuciones y que permite su coordinacion e
interaccion con estricto respeto de su autonomia en base a los Planes de Desarrollo.
Un Gobierno de resultados, mide sus logros y alcances por medio de percepcion
inmediata y tangible del mejoramiento del nivel de vida de los ciudadanos, utilizando
indicadores transparentes y objetivos, e implementando procesos digitales que
disminuyan el costo del acceso a dicha informacion y vuelvan mas eficiente la accién del

Gobierno en mejora continua.

Para hacer que la innovacion tecnoldgica este destinada a la prestacién de servicios
gubernamentales, hoy tocando punto referente a la pandemia que atraviesa el mundo
desde el afio pasado trajo consigo la implementacion de innovarse dia a dia respecto a las
TIC’s. Esto vino a transformar la forma de trabajar, de estudiar, de convivir, de hacer
reuniones ejecutivas y en diversas plataformas, aplicaciones moviles, y eventos publicos.

El Gobierno no lo venia venir, simplemente sucedio. Las estrategias tecnoldgicas tuvieron
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un gran auge desde 2013 con la puesta en marcha de las reformas digitales y de
telecomunicacion, las redes sociales ayudaron y al igual que la computadora y los
aparatos moviles; el internet desde hace 28 afios permitié la interaccion de conectarnos
unos con otros, asi como hacer tramites y la digitalizacion de documentos e imagenes con
la camara fotogréfica y/o escéner vino a innovar, ahorrar, tiempo dinero y esfuerzo, asi
como desplazamiento para beneficio de los ciudadanos causante del surgimiento del
Gobierno Electronico y de la transformacion de las relaciones ciudadano- instituciones
publicas, razon por la cual se estd dedicando capital y recursos humanos en su proceso

evolutivo de acuerdo con (Pérez Zufiiga, Camacho Castillo, Mena Hernandez, & Arroyo)

Dentro de las acciones que realiza la Administracion Pablica, se basan en los siguientes

principios y valores, por los cuales fundamenta su actuar en:

e Humanismo. Las personas son el centro de las politicas pablicas, las cuales promueven
la igualdad de oportunidades y el mejoramiento de la calidad de vida. Para lograrlo, se
requiere de participacion de la sociedad en todos los ambitos de la vida publica, para
promover el desarrollo y que los ciudadanos depositen su confianza en el Gobierno
Estatal.

e Transparencia. Las acciones que realiza el Gobierno Estatal se realizan a la vista de
todos, de la manera mas abierta posible, para facilitar el acceso a la informacién que
permita, a su vez, una adecuada rendicién de cuentas, mediante mecanismos eficaces y
oportunos.

e Honradez. Los servidores publicos se conducen con integridad y honradez, cuidando
de manera escrupulosa el uso de los recursos publicos y desempefiando sus funciones a

partir de las normas establecidas.
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« Eficiencia. Toda accién cumplira con los objetivos planteados, mostrando la capacidad

del Gobierno Estatal para responder a las necesidades de todos los ciudadanos.

Estos principios determinan el &mbito de la accion publica en beneficio de todos los
ciudadanos, logrando una sociedad mas justa, con una perspectiva hacia el futuro de

mayor bienestar y desarrollo.

Hoy la Conectividad y Tecnologia vinieron a fortalecer la capacidad de respuesta
gubernamental ante una demanda social, dando alcance a la comunicacion con diversos
actores y sectores. Y el correcto funcionamiento se debe al Plan de Desarrollo Municipal
del Estado porque, requiere de un nivel de coordinacién eficaz, que sea horizontal, con
respecto de los Poderes Legislativo y Judicial; y vertical, con respecto de actores sociales,
para que todos contribuyan al quehacer del Gobierno del Estado, en este sentido, los
avances tecnologicos resultaran fundamentales para establecer un nuevo y poderoso canal
de comunicacién, que fortalezca la relacion con la sociedad civil y la confianza ciudadana
ante un Gobierno electrénico abierto y transparente.

El Gobierno Estatal trabaja en beneficio de la sociedad en base a la implementacion, el
correcto funcionamiento y la accesibilidad de las diferentes herramientas que nos

proporciona un nuevo Gobierno Electronico presentando diversos objetivos.

a). Reducir la brecha digital, al realizar el acercamiento de los servicios electronicos a la

ciudadania.

b). Mejorar las formas en que interactian gobierno y ciudadania acercando a los
habitantes a las herramientas tecnologicas que ofrece la implementacion del Gobierno

Electrénico, a través de Programas tales como MéxicoX.

c). Crear programas de capacitacion y certificacion en linea para los servidores publicos

con el fin de que cuenten con las competencias necesarias para trabajar en conjunto
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aprovechando las Tecnologias de la Informacién en la resolucion de necesidades de

servicios digitales.

d). Llevar a cabo programas estatales y federales para el mejoramiento de la
infraestructura tecnoldgica sabiendo que una infraestructura optima es vital para el

correcto funcionamiento del Gobierno Electronico.

Con la aparicion de Internet, surgieron nuevos patrones de interaccion social. Por
ello las comunidades virtuales y las redes sociales digitales a partir del afio 2009,
dieron giro al proceso historico de sociabilidad e interaccion, haciendo la vida mas
accesible, permitiendo estar conectados con nuestras familias, con el entorno
laboral, con la salud y la sociedad. El adaptarse a las nuevas formas tecnologicas
que dia con dia van evolucionando, han permitido tener mejores servicios en

cualquier sector.

Para todo ciclo de vida de un proyecto surgen desafios, problemas e incidentes y el
gerente es responsable de mantener el control del proyecto hasta el final. Por fortuna
existen herramientas indispensables que ayudan al gerente en sus esfuerzos para
garantizar que el proyecto esté encauzado, medido y controlado en cuatro categorias que
encausan las fases del Gobierno electrénico.

1. Monitoreo del proyecto: Realizar verificaciones constantes para comprobar que la
implementacion avanza como se planifico.

2. Evaluacion del proyecto: Evaluar si los beneficios esperados seran entregados y siguen
siendo validos. Evaluar los logros y cambios expresados por el proyecto a través de las
multiples acciones de implementacion. Se vuelve necesario realizar un estudio de
Linea Base.

3. Gestion de los riesgos del proyecto: Identificar y gestionar activamente los riesgos del

proyecto que pueden mermar su capacidad de alcanzar los resultados para que la
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poblacion final aproveche los beneficios del proyecto.

4. Gestion integrada de cambios: Confirmar que todos los cambios propuestos para el
proyecto (de alcance, presupuesto, cronograma, calidad, adquisiciones, monitoreo y
evaluacion, transicion, etc.) sean evaluados y registrados, y que se realicen las acciones
apropiadas.

En la siguiente figura 3, se observan las fases del Gobierno Electrénico.

Fases del Gobierno Electronico

Presencia Presencia Presencia Presencia Integracion
Emerogente  Ampliada Interactiva Transaccional Total
Presencia* |nformacion* Interaccién* Transaccion* Integracion* Participacion

Politica*

Figura 3. Elaboracion propia con base en Naser & Concha (2011) y Sandoval-Almazén
& Gil-Garcia (2009).
Es por ello por lo que las comunidades virtuales y las redes sociales en el afio 2009
dieron giro al proceso historico de sociabilidad e interaccion de hacer la vida mas
accesible para estar conectados con nuestras familias, con el trabajo, con la salud y
la sociedad. El adaptarse a las nuevas formas tecnoldgicas que dia con dia van
evolucionando para tener mejores servicios — productos, esto ha permitido seguir
moviendo la economia.
Criado (2016) lo explica que han surgido nuevas formas de interaccion a consecuencia
del gobierno digital, agrupadas en cuatro modalidades que a continuacion se presentan en

la tabla 1.
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Modelo relacional de servicios de Gobierno Electrénico.

Modalidad /
Relacién

Gobierno a Ciudadano
(G20C)

Gobierno a Empresa
(G2B)

Gobierno a Empleados
(G2E)

Gobierno a Gobierno
(G2G)

Definicion

Iniciativas de
Gobierno
Electrénico
destinadas a
brindar servicios a
los ciudadanos.

Se utilizan para
brindar servicios a
las empresas.

Iniciativas que
desarrolla un
gobierno para
brindar servicios a
su talento
humano.

Interoperabilidad
con otros entes
municipales,
estatales o
nacionales.

Funcionalidades Aplicables

Informacion de servicios
actualizada, pago de impuestos,
empleo, educacion y turismo.

Informacion de Servicios,
contrataciones, pagos de impuestos,
licitaciones  publicas, comercio
exterior, subvenciones,
medioambiente y acceso a créditos.

Informacion de Servicios,
contrataciones, cursos, constancias
de pagos. Servicios al desarrollo
profesional de los empleados de la
Administracién Publica.

Informacion de servicios, sistemas
presupuestos, adquisiciones,
planificacion, gestion de
infraestructuras e

Inventarios, entre otros.

Tabla 1. Modelo relacional de servicios de Gobierno Electronico, con base en y (Naser,

2011)

Para (Gil Garcia, 2010), ubican una quinta modalidad de relacion, considerada como

evolucion de las TIC, esta es la de “Ciudadano a Gobierno o C2G”, es decir, con una

sociedad cada vez més activa y preocupada por los asuntos publicos, las iniciativas

pueden provenir de los ciudadanos, dotando a la gestion de informacion relativa a sus

necesidades.
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A la implantacion del gobierno electrénico porque se adhiere al tema politico y
economico fue contextualizar el desarrollo del gobierno digital como una evolucion de
las formas de gobierno y de acercamiento que han existido en el mundo asi como la
ubicacién geogréfica, la demografia y la politica han producido avances heterogéneos en
el desarrollo del gobierno digital en base a las necesidades detectadas o mejoras
identificadas. Actualmente en los diferentes &mbitos de gobierno requieren flexibilidad y
dinamismo de sus plataformas, y ser accesibles a cualquier usuario. El adentrarse al
internet, permite tener mejores conocimientos, mejor desarrollo como persona, como
institucion, permitiendo que se adquieran nuevas habilidades por que quien tiene la mejor
informacion y la tiene a tiempo, seré el usuario con mejores habilidades potenciales para
hacer uso de la tecnologia.

El presente trabajo de investigacion es establecer estrategias de comunicacion entre
ciudadanos y el Gobierno , estamos en la era del conocimiento y es importante explotar
la informacion, con la globalizacion y las TIC, se hace cada vez mas esencial estar
comunicados de informacion veraz y oportuna es por ello que propongo un portal web
Unico y estdndar para brindar diferentes servicios del Gobierno Digital, para reducir la
brecha digital, al realizar el acercamiento de los servicios electronicos a la ciudadania,
mejorando las formas en que interactian gobierno y ciudadania acercando a los habitantes

a las herramientas tecnologicas que ofrece la implementacion del Gobierno Electrénico.

2. Diagnaéstico

La comunicacion del gobierno digital a ciudadanos.

Este proyecto surge en la busqueda de optimizar las resoluciones, la toma de decisiones
y la ejecucion de las actividades con las que el gobierno busca satisfacer las necesidades

varias de la ciudadania, aprovechando las diferentes ventajas comparativas y competitivas
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que nos ofrecen las tecnologias de la informacion. Este de acuerdo con la remembranza

que hace el Ayuntamiento de Zinacantepechttps://www.zinacantepec.gob.mx

2.1 Contextualizacion

Contexto

MEXICO 3 o
REGION I TOLUCA *‘J ‘
»
For

‘ e =@ ‘

Figura 4. Mapa del Municipio de Zinacantepec

(https://es.wikipedia.org/wiki/Zinacantepec,
2020)

Descripcion geogréfica.
Zinacantepec estad situado en la
porcion occidental del Valle de
Toluca a los 19°17'00" de latitud norte
y a los 99°44'00" de longitud oeste del
meridiano de Greenwich.

Limita al norte, con Almoloya de
Juarez; al sur con Texcaltitlan, al este
con Toluca y Calimaya; al oeste con
Temascaltepec y Amanalco de
Becerra; al sureste con Villa Guerrero

y Coatepec Harinas.

EXTENSION Consta de una superficie de 308.62 kilémetros cuadrados.
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OROGRAFIA EI municipio se encuentra en la meseta mas elevada del pais a una altura que

va desde los 3,200 los 2,750 msnm (metros sobre el nivel del mar).

2.2 Microentorno
Zinacantepec: La situacion demogréfica y sus principales actividades econémicas son la

agricultura, el comercio, el nimero de habitantes es de 83,197 y se encuentra a siete
kilometros de la capital del estado.

Adentrandose a las caracteristicas sociales, materiales y estructurales, hoy en dia, Los
servicios contratados a través de Tecnologias Satelitales que representan el 29.1% y estas
redes ofrecen cobertura en las localidades méas remotas y marginadas del pais, en donde
no existen redes terrestres y no hay alternativas comerciales. Los anchos de banda
contratados se encuentran entre 1 y 2 Mbps. Por lo que es nula la comunicacion, es por
ello por lo que me di a la tarea de investigar un poco mas acerca del Municipio respecto
a la brecha digital en la que se encuentra y lo que arrojo que hay desabasto de informacién
en cuanto a los tramites electronicos que ofrece el gobierno, estos porque carecen de
electrificacion, red de telefonia y hay zonas marginadas por la pobreza y la desigualdad

social.

2.3 Macroentorno
Caracteristicas sociales, materiales y estructurales, cabe sefialar, que el 65% de los sitios

cuentan con acceso a Wifi publico, mediante el cual la poblacion puede conectarse a
Internet a través de sus propios dispositivos madviles y portatiles.

Los sitios que se conectan a través del Programa México Conectado, que en algunas partes
sigue funcionando debido a los convenios con telefonias convencionales como Total Play,
Telmex ya que son empresas multinivel que se establecieron en la region centro del
Estado y en todo Mexico. Centros comunitarios, educativos, de salud, investigacion,

gobierno y espacios publicos, enseguida se desarrolla la metodologia sobre la

18



implementacion de los portales web basado en el modelo evolutivo de gobierno
electrénico; también se definiran las variables que se observaron y que pueden ser

entendidas desde dos dimensiones:

1) Una interior, referida a la gestion interna o back office: la informacion fluye
entre unidades administrativas y no es accesible o visible al pablico.
2) Una externa, conocida como front office: enfocada al usuario externo y a la

satisfaccion de sus necesidades.

2.4 ldentificacion del problema o de &mbito de mejora

1. Desconocimiento de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion.

2. Red de infraestructura tecnoldgica deficiente del Municipio y del Gobierno.

3. Falta de computadoras y dispositivos moviles para conectarse a Internet por los
usuarios.

4. Falta de recursos econdémicos para acceder a las herramientas tecnoldgicas equipo de
computo y servicio de internet.

5. Falta de interés del Gobierno y de las entidades municipales en cuanto al desarrollo
tecnoldgico de la sociedad.

6. Falta de recursos econémicos por ambas partes.

7. Desconocimiento del servicio de internet y banda ancha.

8. Restriccion del servicio de internet por parte de autoridades a sus municipios.

9. Inclusion de nuevos conocimientos tecnoldgicos.

3. Analisis: Interpretacion del diagnostico en funcién al problema o &mbito de
mejora
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En este ambiente, las organizaciones se quedan atrds sino emplean sistemas de
informacion y habilidades para alcanzar sus metas para mantenerse en un nivel
competitivo.

Las acciones y financiamiento para desarrollar estos puntos se consideraran en el tercer
capitulo. Y sobre la implementacién de crear trabajo coordinado con empresas de
telefonia maévil y de sistemas que mantengan conexién de banda ancha y tecnoldgica. A
través de licitaciones que cubran y cumplan con el techo de inversion que se tendra para
implementar el Proyecto Digital del portal Web en cada Administracion Municipal
debido a que cambian cada 3 afios y estos deberian ser continuos. A continuacién en la
tabla 2, expongo del Benchmarking como herramienta para incrementar la calidad en el

servicio en las organizaciones.

Medios Tecnoldgicos

Internet y
Banda Ancha
Una red social es una estructura social
compuesta por un conjunto de actores que
estdn relacionados de acuerdo con algun
criterio.  Normalmente se representan
simbolizando los actores como nodos y las
relaciones como lineas que los unen.
(Twitter, Facebook, Google+.), redes de
comunicacion interconectadas, que utilizan
la familia de protocolos TCP/IP,
garantizando que las redes fisicas
heterogéneas que la componen funcionen
como una red logica unica, de alcance
mundial.
Intranet
Es una red de ordenadores privados que
utiliza tecnologia Internet para compartir de
forma segura cualquier informacion o
programa del sistema operativo para evitar
que cualquier usuario de Internet pueda
ingresar.
Correo Electrénico
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Ventajas
Facilita el conocimiento de manera rapida al
mejorar las condiciones de vida del ser
humano.
Los usuarios tienen que ser mayores de 13
afios, para crear sus propias cuentas de
internet.

Es utilizada por las plataformas de Gobierno
para brindar un servicio.



En inglés Ilamado e-mail (electronico mail),
es un servicio de red que permite a los
usuarios enviar 'y recibir mensajes
rapidamente (también denominados
mensajes 0 cartas electronicos) mediante
sistemas de comunicacion electronicos.
Celular

La telefonia movil, también Ilamada telefonia
celular, basicamente estd formada por dos
grandes partes: una red de comunicaciones (0
red de telefonia movil) y los terminales (o
teléfonos moviles) que permiten el acceso a
dicha red.

Centro de Atencion Telefonica

La definicion de Call Center, por lo general,
esta dirigida al ambito tecnoldgico, es decir,
estructura, disefio de hardware y software, asi
como la funcionalidad que se brinda a través
de los sistemas. Precisar qué es un Centro de
Atencion Telefonica va mas alla de un
sistema informatico o tecnologia de
vanguardia; que si bien es cierto es
importante para facilitar el trabajo humano.

Es utilizado como mensajero instantaneo
entre diferentes destinatarios. A través de
computadoras, tabletas, iPad y teléfonos
Android o Apple.

Es una herramienta indispensable hoy en dia
que sirve para tener comunicacion verbal sin
necesidad de conocer o ver a la persona,
dependiendo del sistema analogo, androide o
Apple.

Este medio es utilizado por distintas
empresas para brindar un servicio por
Ilamada telefénica.

Tabla 2. infografia propia, importancia del Benchmarking como herramienta para

incrementar la calidad en el servicio en las organizaciones.

4. Disefio de Solucion

Estas herramientas intentan satisfacer y reactivar las areas de oportunidad a traves de

software y servicios electronicos mediante un portal web Unico, estandarizando las

necesidades basicas que ofrece el Gobierno electronico.

1. Gestion de aplicaciones gubernamentales (intranet) ya existentes a través de un

software con Infraestructura tecnoldgica para mantener un sistema de comunicacion

eficiente (Computadoras, servidores, redes,

conexiones, soportes, mantenimiento,

supervision continua y mantenimiento del servicio, y dominio propio. etc).

2. Complementos web, pluggins o aplicaciones para reuniones virtuales como MS,

Teams, Zoom, Meet, videoconferencia Telmex, etc. Que permiten operar servicios
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gubernamentales en expansion de infraestructura via satélite. Como prueba piloto se
adentré al Municipio en hacer pruebas piloto para medir el alcance y nivel deseado en
cuanto a las TIC'S.

3. Disponibilidad de banda ancha, acceso a dispositivos maoviles y electronicos que
permita la conexion a Internet.

5. Dotar personal capacitado para operar redes y personal capacitado en el uso bésico de
TIC’s.

6. Implementar el &rea o Direccion de Innovacién tecnolégica en el Municipio y que su
mantenimiento sea cubierto por el Ayuntamiento, para que acerque recursos y programas
del Gobierno electrénico y que coadyuve con el proyecto de interoperabilidad cuando se

realice programacion con el portal web Unico de Gobierno electronico a implementar.

4.1 Plan de Mejora
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Figura 5. Plan de Mejora en base a la opinidn ciudadana
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Insumos Proceso | Salidas |
Poblacion del Productos y
Municipic de usuarios
Zinacantepec
" Drar un
) Estarategias a Servicio de banda senicio de
difucion y Servicios de territorio Munipal de acusrdo &
conocimiento Gobiemo (Telmex- Total -
Hp. Lenowvo abierto. Play -Sky Ia eficacia y
Tashiba, aficiancia del
Hacer y Mac portal web.
Telefoni Programa
,‘:jmes'as _Servicio de avanzado Mexico
Taloal. intranet en la Conectado para _
Telmese Tatal [FEEEIES S
T 2 piblicos.
=B Senvicio de
calidad. Enla
— EET:‘E[’:;IOSEGE Encuesta de atencicn.
Objetivo calidad de Ia satisfaccion en el
Senicio.
Plan Macional de Plataforma
Desamrollo
Gobierma
abierto.
Frograma
BExdco-
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4.2 Estrategia de Comunicacion
+

OBJETIVO
Coadyuvar en la transformacion y comunicacion entre los habitantes del Municipio y el Gobierno Municipal y Estatal.
ALCANCE
Acercar los medios estructurales y el desarrollo de interoperabilidad tecnolégica en todo el Municipio

RESPONSAEILIDADES

Administrativa
Gestionar lo necesario para que se dé la viabilidad
del E- gob y que la Ciudadania cuente con
herramientas y conocimientos para desarrollarse
en un entorno social y tecnoldgico.

Politica
Aplicar las Leyes Administrativas que las
Tic's y el E-Gob mantienen.

Penal
Sustentar en los Derechos y quehaceres que
emergen del E-Gob con diversas instituciones

»| Responsable del Direccion General Subdirector ) Area Contable
Proyecto
Dontro del Provecto Personal Administrativo | | Recursos Humanos /\ Leyes y Normas —* —
- Capacitadores con Perfil de informatica
v banda ancha.
Servicio y atencion  -—1 Reunion de evaluacion. Proceso
al Cliente y/o (resultados, indicadores Inspec./Prucba
usuarios v objetivos cumplidos. de-trabajo
Desperdicio
Apoyos. Mapa de procesos powerpoint. Elaboracién propia. Prueba de
aprobacion de
calidad

Figura 6. Estrategia de Comunicacién entre los diferentes &ambitos de Gobierno

4.3 Propuesta de solucion

Objetivo

Satisfacer las necesidades y servicios de la ciudadania a través de la
mejora de servicio.
Alcance
Cubrir las demandas de la sociedad en la atencién y prestacion de

servicios en el portal web.
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Responsabilidades
Otorgar atencion a la ciudadania y pablico en general a través del
sistema de seguimiento y control, evaluacion periddica en la calidad

del servicio. Eficiencia y eficacia.

C Requerimientos a sus necesidades )

[ Atencidn al usuario
Inicio

Requerimientos -

Necesidades / Verificacidn de estdndares y
cumplimento (Gestion de

Si
L . recursos)
Disefio de estrategias en
interfaces - |
Evaluaciény
con.trc.>l de Evaluacidon y control de
Acercar lar herramientas Seguimiento, Seguimiento,
tecnoldgicas mediante el 'N,TRANET (Calidad en el Servicio
conocimiento (Calidad en el
’ Servicio atendido.) I

Sistema Integral de Tramites y No

servicios.

Figura 7. Proyecto de implementacion del portal web

Esta propuesta de implementacion desea que se inmiscuyan autoridades y ciudadania
pues es indispensable estar conectados por la Identidad Digital, el internet coadyuvara a
que el Pais, el Estado y los Municipios entren en competitividad con otras ciudades, en
cuanto a infraestructura y tecnologia contando con una inversion sostenida por los entes
publicos porque habiendo desarrollo hay crecimiento.

En un segundo ambito se encuentran los portales web, que estan en constante evolucion,

mejorando el modelo del Gobierno Digital
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Gobierno Digital

) Ambito de
Interior
Gestion Interna
Oferta de
) Informacion
Exterior

Prestacion de
Servicios

Participacion
democratica

Evolucidon continta de TIC y sistemas

dentro de la gestién puablica.

Presencia

v Informacidn institucional general,
limitada y estatica.

v Informacién

v Contiene mas ligas de informacion

y ésta es mas dindmica. Suele haber

una guia de trdmites.

Interaccion

Comunicacion a través de correo

electronico redes sociales, uso de

chats, foros, ventanilla electronica.

Transaccion

Servicios en linea, incluyendo

pagos electronicos con tarjetas de

crédito.

v’ Portal organizado acorde a

necesidades ciudadanas y

gubernamentales.

Integracion

Portal de servicio (ventanilla Gnica).

Informacion extra a servicios

(transparencia en licitaciones,

compras y proveedores etc.).

v" Participacion ciudadana en
decisiones politicas,
gubernamentales y encuestas en
linea.

AN

AN

AN

Tabla 3. Elaboracion propia con base al Modelo Digital

El modelo que se tomaré en cuenta para la implementacion del portal web es en el

entendido que se enfoca esta investigacion es la de Gobierno abierto. En este orden de

ideas, es satisfacer las necesidades del usuario, para ello se realizé el disefio del portal Web

a través del cual los ciudadanos puedan tener acceso a cualquier informacion que

requieran o soliciten un servicio para realizar tramites y pagos diversos o bien formular

quejas y sugerencias sobre los servicios recibidos dentro del portal web Unico.

Los portales web son basicos y estratégicos usados como herramienta de contacto y



difusion inmediata tanto escala nacional como internacional reflejando el quehacer de la
Administracion Publica Digital, cabe sefialar que los portales Web gubernamentales e
institucionales deben contener un disefio funcional y accesible, se debe pensar en las
audiencias a quien se dirige en formato abierto y de acuerdo a la politica publica las
estrategias de comunicacion digital cambiaron por la adopcion exponencial unificando
los dominios y redefinir la estrategia digital por la puesta en marcha de la Estrategia
Digital Nacional para los herramientas tecnoldgicas, aparatos portatiles y méviles con él
.gob.mx, aunque ahora son propuesta se considera en un futuro implementarlas para

hacer uso y aplicacion de ellas a través de un dominio de pago.

La digitalizacion de un Gobierno Digital eficiente y perdurable, permite la transparencia
de datos y calidad en la informacidn, asi como imagenes multimedia, videos o audios, el
incluir estos elementos en los portales, deben ser facilmente encontrados y usados en

base a las necesidades del servicio que queremos ofrecer.

El nimero de tramites a través de un portal electronico incluyen también la comunicacion
gubernamental digital, las redes sociales y el uso de aparatos moviles de diferentes
sistemas iPhone o Android. Por lo que él disefio del portal debe cumplir con los

estandares para visualizarse en cualquier sistema operativo.

La metodologia que tiene el Gobierno Digital es que en la actualidad representa un
incremento uso en sus capacidades gubernamentales debido a que hace falta la
digitalizacion de tramites porque no existen conocimientos tecnoldgicos por miedo al
cambio electrénico, a la transformacién de la innovacién a la digitalizacion por lo que
existe un rezago educativo para que las personas y los ciudadanos se adentren al Gobierno
Electrénico. También considerandose que hace falta proveer servicios y oportunidades
de participacion, infraestructura y herramientas tecnoldgicas que hoy nos ha ocupado la
pandemia y por lo que nos hace seguir innovando con mejores conocimientos. El proveer
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de tramites y servicios, generan oportunidades de participacion ponderando la presencia
de informacion, interaccién, transaccion, integracion y culminan otorgandole mayor

valor a la etapa de participacion ciudadana con el Gobierno electronico.

5. Intervencion

Es necesario que el usuario, - ciudadano pueda desplazarse con facilidad dentro portal
que sea claro, veraz y oportuno para comunicarse con su gobierno a través de correo
electronico (hasta poder concluir un tramite (etapa de transaccién). Sucede lo mismo en
la participacion o e-democracia, de que, si un ciudadano quiere participar, opinar o
reclamar sobre algn tema, el portal debe ser capaz de brindarle acceso oportuno a dicha
informacidn para que lo realice en linea, o bien, se comunigue con algun servidor publico
0 representante, desde un directorio telefonico, sala de chat o por redes sociales. Es por
ello la creacion e implementacion del portal Web que sea abierto y Unico con dominio
propio y por considerase claro y seguro en cuanto a transparencia de datos y veracidad

de la informacion.

5.1 Solucién a problemas derivados del proyecto

El plan de mejora que ofrece el portal web es realizar diversos tramites, asi como

presentar informe de las acciones que realiza la Administracion del Gobierno abierto.

» Tramite informativo: Dentro del portal web los ciudadanos pueden acceder a
informacion del tramite, servicio o actividad que desea realizar.

» Tramite interactivo: El ciudadano puede interactuar e intercambiar informacion
con la administracion local sobre el tramite que desea realizar, ademas de que las
unidades o areas administrativas del municipio pueden intercambiar datos para la
mejora del servicio.

» Tramite transaccional: Sin necesidad de acudir fisicamente a una oficina, el
27



ciudadano puede iniciar y concluir un tramite en linea. Asi como imprimir un
recibo de pago o firmar con su firma electrénica.

Estrategia de comunicacion

El desarrollarme en los diferentes ambitos del gobierno digital me han permitido conocer
y hacer posible un cambio, innovar los sistemas y la mecanizacion de las plataformas para
ser accesibles a cualquier usuario para adentrarse al poderoso mundo del internet, por su
parte el proceso de globalizacién ha hecho que las medios electronicos estén trabajando
hasta su maxima capacidad, hoy en 2021 la situacién cambio y en su mayoria los paises
se mudaron obligatoriamente a trabajar sincronica por red de internet y otras aplicaciones

moviles como Zoom, Meet y Share Point, Video conferencia Telmex etc.

Los avances tecnologicos han tenido que reinventarse para adaptarse a estas nuevas
condiciones, con la vision de satisfacer las necesidades sociales del presente y previendo
las demandas del futuro; promoviendo la transformacion de las gestiones con el uso de
internet, las paginas web, las redes sociales y aplicaciones mdviles como una manera de

apertura y transparencia de los procesos gubernamentales.

5.2 Gestion del Proyecto
El disefio que se desea implementar es el que se describe a continuacion.

Pagina de disefio de portales web gratis. https://cms.jimdo.com/cms/

Liga para utilizar para creacion de la pagina web. https://gobierno-abierto-que-te-

escucha.jimdosite.com/
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Gobierno cerca de ti.

Los avances tecnol6gicos han tenido que sortear vaivenes y reinventarse para adaptarse a
estas nuevas condiciones, con la mira de satisfacer las necesidades sociales del presente y
previendo las demandas del futuro; sus funciones principales han evolucionado, lo que
representa retos y oportunidades para la gestion publica, surgiendo problemadticas a raiz
de los modelos administrativos creados con el fin de hacer mds eficiente el aparato
gubernamental sin embargo no se han logrado los resultados esperados debido ala
obstruccion de la brecha digital, es por ello que este espacio fue creado para apoyarte en
las necesidades del gobierno abierto.

bate sobre estas elecciones en México. En esta primera mesa, abriremos el didlogo con el

Figura 8. Infografia en base al portal web Unico de Gobierno electrénico

Gobierno abierto, jQue te...

Juntos es

)

Hola, es un placer recibirle! Tanto si
s su primera vez en nuestra
comunidad como si, por el contrario,
ya forma parte de ella,jesperamos
que pueda encontrar todo lo que
necesite!

Figura 9. Infografia del disefio web en un dispositivo mavil
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& C & cmsjimdo.com/cms/ B W G‘ :

<Editarpégina 0 m D VistaenPC LRI  Upgrade

Iniio  Galeria  Consultoria  Eventos

Gobierno abierto, jQue te Escucha!

Los avances tecnoldgicos han tenido que sortear vaivenes y reinventarse para adaptarse a estas
nuevas condiciones, con la mira de satisfacer las necesidades sociales del presente y previendo las
demandas del futuro; sus funciones principales han evolucionado, lo.que representa retos y
oportunidades para la gestion piblica, surgiendo problemticas a raiz de que los modelos
administratives creados con el fin de hacer mas eficiente el aparato gubernamental sin embargo no
se han logrado los resultados esperados debido ala obstruccion de a brecha digital. es por ello que
este espacio fue creado para apoyarte en las necesidades del gobierno abierto.

Figura 10. Infografia del disefio web interno en un dispositivo movil

& C & cmsjimdo.com/cms/ B o G‘ i

(Editarpégina b D VistaenPC  [ITIIST  Upgrade

Iniio  Galeria  Consultoria  Eventos Concertar una cita

Gobiemo abierto, jQue te Escucha!

Galeria

{Quiere saber quiénes somos  lo que hacemos? Visite nuestra Galeria para conocer el estilo

Unico que nuestros clientes aman. Si no encuentra lo que busca, contacte con nosotros, nos

encantard ayudarle.

Visite la galeria

Figura 11. Infografia del disefio web en un dispositivo movil.
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)] gobierno-abierto-que-te-escucha jimdosite. com

Inicio  Galeria

Consultoria ~ Eventos

JIMDO 9

¥

Gobierno abierto, Que te Escucha!

Juntos es mejor

Hola, s un placer recibirle! Tanto si es su primera vez en nuestra comunidad como si, por el
contrario, ya forma parte de ella, jesperamos que pueda encontrar todo lo que necesite!

Inicio Galeria Ev

Agenda para el Desarrollo Municipal

Es un programa con objetivos de fortalecimiento municipal en el corto, mediano
y largo plazo. Ademds de ser una herramienta que permite a los municipios
detectar sus prioridades y disefiar las acciones correspondientes para alcanzar
resultados concretos y verificables, que puedan ser susceptible de incorporarse
en sus respectivos planes de desarrollo.

eqgistro estatal de contribuyentes

Predial

* Infracciones de Trénsito
* Mds pagos >>
.

CREADA CON

Figura 13. Infografia del disefio web en un dispositivo movil.
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Figura 14. Infografia del disefio web en un dispositivo mavil

Nombre del sitio web. Gobierno abierto que te escucha

https://twitter.com/AbiertoTe
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<

Gobierno-abierto-que-

te-escucha!
@AbiertoTe

Gobierno cerca de ti! Los avances tecnoldgicos han
tenido que sortear vaivenes y reinventarse para
adaptarse a estas nuevas condiciones.

Se unié en abril de 2021
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Figura 15. Infografia del disefio web en un dispositivo mavil

Direccidn electrénica: https://gobierno-abierto-que-te-escucha.jimdosite.com/
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Boceto Final

Para realizar la propuesta del portal web que deseo innovar para sustentar mi trabajo de
investigacion utilice la plataforma de Jimdo es una plataforma para crear paginas web y
servicios online gratuitos, pero si deseo hacer viable el sitio y dominio este debe pagarse
en una considerable suma. Jimdo cuenta con un sistema de gestién de contenido que
funciona como un editor WYSIWYG (WhatYouSeelsWhatYouGet).
Es un sistema de accesibilidad, modular para introducir bloques de contenidos y construir
la pégina sin editar en HTML. Caracterizandose por su velocidad y facilidad de uso,
pertenece a la Web 2.0 el interfaz Jimdo est4 basada en un sistema de modulos que se
pueden afiadir, mover y eliminar de forma flexible. De esta manera se pueden insertar
textos, imagenes propias o de plataformas externas como videos de YouTube, widgets y
otros elementos.
El disefio de la pagina también se deja personalizar de forma facil por medio de plantillas
predeterminadas o insertando plantillas propias. Jimdo estad disponible en 8 idiomas
(espafiol, francés, inglés, aleméan, holandés, italiano, japonés, ruso).
Intervencion
A continuacion, se presentan los principios de accesibilidad de contenido web (WCAG,
por sus siglas en inglés) version 2.1, propuestos por el W3C.

» Perceptible.
Se visualizan imagenes con descripcion de texto y contenido alusivo, estas se pueden
ampliar sin perder su nitidez y contraste en cualquier medio tecnoldgico.
Para que el usuario utilice lectores de pantalla permite ampliar las imagenes y se incluye
una descripcién de texto alternativo en ellas, es necesario situar el cursor o foco sobre la

imagen para desplegarlo. El color empleado en este portal permite diferenciar a las

33



personas con daltonismo y con problemas de agudeza visual débil al identificar intervalos
y estructura de contenido en un modo muy accesible al desplazarse dentro del sitio en
forma columnas, asi como encontrar los iconos del menu en forma horizontal y se
desplegardn en modo vertical, esta se diferenciara por el tamafio utilizando tipografia
grande debido a las necesidades de beneficiar a las personas con ceguera y daltonismo.

» Operable.
Permitira trabajar y desplazarse al usuario apoyandose del uso del teclado esto para
facilitar la navegacion para personas con problemas motrices leves. Dentro del portal
permite al usuario habilitar herramientas de lector de pantalla, audio y video si asi lo
requiere.
Se habilito el lector de pantalla, iconos de facil interpretacion y accesos rapidos.

» Comprensible.
El interfaz del portal en si permite visualizarse en idioma espafiol depende, el pais donde
se trabaje y utilice el portal. Se omiten palabras extranjeras, esto para que el contenido de
la informacion sea comprendido por cualquier usuario.

» Robusto.
La interfaz del sitio esta apta para ser utilizado por personas que presentan capacidades
diferentes entre los que destacan (debilidad visual- ceguera, discapacidad motriz y
sordera). Se habilito lector de pantalla para ser utilizado por cualquier dispositivo y
herramienta tecnoldgica.
Adicionalmente se penso en el uso de dispositivos de entrada distintos al raton, utilizando
imagenes con descripcion de texto alternativo, cromatica, tipografia y tamafio de letra

para desplazarse comodamente por el portal.

» Viabilidad

34



a) Mejorar las formas en que interactdan el gobierno y la ciudadania acercando a
los habitantes a las herramientas tecnoldgicas que ofrece la implementacién del

Gobierno Electronico, a través de Programas tales como MéxicoX.

A continuacion, se anexan infografias de Usabilidad y Accesibilidad del portal web a

implementar.

Gobierno cerca de ti.

Los avances tecnoldgicos han tenido que sortear vaivenes y reinventarse para adaptarse a
estas nuevas condiciones, con la mira de satisfacer las necesidades sociales del presente y
previendo las demandas del futuro; sus funciones principales han evolucionado, lo que
representa retos y oportunidades para la gestion piiblica, surgiendo problemdticas a raiz
de que los modelos administrativos creados con el fin de hacer mds eficiente el aparato
gubernamental sin embargo no se han logrado los resultados esperados debido a la
obstruccion de 1 brecha digital. es por ello que este espacio fue creado para apoyarte en
las necesidades del gobierno abierto.

Gobierno
cerca de ti.

Los avances tecnolégicos
han tenido que sortear
vaivenes y reinventarse
para adaptarse a estas
nuevas condiciones, con
la mira de satisfacer las
necesidades sociales del
presente y previendo las
demandas del futuro; sus
funciones principales
han evolucionado, lo que
representa retos y
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Boceto final de la implementacion del Portal Web.

-MéxicoX es una plataforma de Educacién en linea del Gobierno Mexicano que ofrece
servicios y tramites gratuitos cursos de capacitacion en linea masivos y abiertos y que

estan ofertados por la Secretaria de Educacion Pablica. https://www.mexicox.gob.mx/
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https://www.mexicox.gob.mx/
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Figura 19. Infografia de mexicox.gob.mx

Los diferentes d&mbitos de gobierno son flexibles y dindmicos en sus plataformas
tecnoldgicas, siendo accesibles a cualquier usuario, el adentrarse al internet, permite tener
mejores conocimientos, mejor desarrollo como persona y como institucion porque se
adquieren nuevos conocimientos, y emplea prestacion de tramites, asi como digitalizacion

de servicios ahorrando tiempo, dinero y esfuerzo.

Si las organizaciones pueden sobrevivir al proveer la informacion requerida para tomar
decisiones acertadas se obtiene gran cantidad de ella, para realizar el andlisis y estadistica
de base de datos o de informacion veraz y oportuna, clara y transparente. Por eso la buena
toma de decisiones, de contar con sistemas de informacion que sean amigables,
funcionales y sobre todo cumplan con el objetivo de la institucion y de los usuarios
finales., haciéndola una herramienta de gestion; lo anterior no se puede lograr si no hay

canales de comunicacion eficientes en los diferentes niveles de gobierno.
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El objetivo del portal web es satisfacer y reactivar las areas de oportunidad a través de
software y servicios electronicos.

La solucion a la propuesta del proyecto del sitio web Unico es de entablar un plan de
comunicacion organizacional utilizando por el momento un portal web sin dominio
propio debido a que este es costeable, sin embargo, se realizara el proyecto para realizar
el tramite de Titulacion de la Maestria en Gobierno Electrénico. Sobre la propuesta de
solucion a un problema especifico en el campo de la profesion.

El portal web Gnico de Gobierno electronico le concierne diferentes propuestas.

Caracteristicas Principales Ventajas Desventajas
1. Conectividad 1. Aprendizaje eficiente 1. Requiere de conexion de in-
2. Forma Interactiva, Colaborativa 2. No requiere granes cono- ternet
y participativa cimientos informativos 2. Acceso limitado a elementos
3. Aplicaciones simples e intuiti- 3. Optimizacion de tiempo de hardware del dispositivo
vas 4. Féacil de compartir en dife- 3. No existe version descarga-
4, Caracter beta (mejoras conti- rentes aplicaciones web y ble
nuamente) en edicion y mani- mails. 4. Requiere mayor esfuerzo pa-
pulacion del texto y disefio de 5. Fondos agradables ra obtener mejores resulta-
la presentacion interna y exter- 6. Mayor numero de opciones dos.
na. 7. Facilidad de visualizar la 5. Existe la oportunidad de ac-
5. Gratuidad (genera mayor parti- presentacion ceder facimente mediante
cipacion de usuarios) y movili- pago por servicio.
dad (diversos lugares y equi-
pos moviles).

Tabla 4. Caracteristicas Portal web Unico de Gobierno electrénico
Gestion del Proyecto

Justificacion de la herramienta web donde se desarrolld la propuesta.

v Ayuda a mejorar la visibilidad de la empresa en el mercado

v Contribuye a compartir conocimientos y recursos que son escasos.
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v" Generar un sentido de “pertenencia” a un proyecto comuin

v’ Aportar “atajos” y rutas mas intuitivas para gestionar procesos.

También permite visualizar presentaciones con imagenes, animaciones, video y musica,
todo ello con la facilidad de dar a conocer diversas actividades en cada bloque. Y cuadros
de lupa, conectores para links. Iconos para agregar botones para redes sociales, botones

de privacidad y seguridad de estar en una portal o sitio bajo estandares de seguridad y

calidad.

La comunicacion del gobierno digital a ciudadanos que ofrece el sitio unico es. Este
proyecto que surge en la busqueda de optimizar las resoluciones, las tomas de decisiones
y la ejecucion de las actividades con las que el gobierno busca satisfacer las necesidades
varias de la ciudadania, aprovechando las diferentes ventajas comparativas y competitivas
que nos ofrecen las tecnologias de la informacion.

Pretendo coadyuvar en que México entre en el contexto digital en el que la adopcion y
uso de las TIC maximicen su impacto econdémico, social y politico en beneficio de la
calidad de vida de las personas, la identidad cultural, potencializar el desarrollo y el
progreso de la sociedad y dar paso a la brecha digital que destacaron los autores
(Fernandez, 2012). A través del Gobierno electrdnico, se celebrd el convenio de la Carta
Iberoamericana de Gobierno Abierto en el afio 2016 y la Organizacion de los Estados
Americanos (OEA), la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE), la Alianza del Pacifico o la Red de Gobierno Electrénico de América Latina y

Caribe, desdibujando la transformacion de la era digital con los siguientes enfoques.
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%

% Descripcion geografica

R/
0.0

Elementos histéricos

.0

» Caracteristicas sociales, materiales y estructurales

«» Alcance geogréafico (local, estatal, nacional, internacional, mundial o global)

B3

» Marco juridico propio (normas, mision, vision, reglamentos

B3

» Marco Juridico externo (leyes, tratados, normas de calidad)

Tabla 5. Enfoques que coadyuvaron a la transformacion de la era digital

Se planea que en un plazo corto la tecnologia esté al alcance de la ciudadania, a través de
las entidades gubernamentales con la mejora regulatoria, que no exista tanta informacion

de forma presencial, sino mé&s bien se ofrezcan servicios de trdmites electronicos digitales.

El Gobierno Estatal trabaja en beneficio de la sociedad con base en la implementacion
accesibilidad y el correcto funcionamiento, la de las diferentes herramientas que nos

proporciona un nuevo Gobierno Electrénico.

5.3 Alcance
Los objetivos especificos: Reducir la brecha digital, al realizar el acercamiento de los

servicios electrénicos a la ciudadania.

a). Mejorar las formas en que interactian gobierno y ciudadania acercando a los
habitantes a las herramientas tecnoldgicas que ofrece la implementacién del Gobierno

Electrénico, a través de MéxicoX.

b). Crear programas de capacitacion y certificacion en linea para los servidores publicos
con el fin de que cuenten con las competencias necesarias para trabajar en conjunto,
aprovechando las Tecnologias de la Informacion en la resolucién de necesidades de

servicios digitales.
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c). Llevar a cabo programas estatales y federales para el mejoramiento de la
infraestructura tecnoldgica sabiendo que una infraestructura optima es vital para el

correcto funcionamiento del Gobierno Electrénico.

Con la llegada de Internet nuevos patrones de interaccion social surgieron. Es por
ello por lo que las comunidades virtuales y las redes sociales en el afio 2009 dieron
giro al proceso histérico de sociabilidad e interaccion de hacer la vida méas accesible
para estar conectados con nuestras familias, con el trabajo, con la salud y la sociedad.
El adaptarse a las nuevas formas tecnoldgicas que dia con dia van evolucionando.
Concuerdo (Criado, 2016) explica lo que se ha venido expuesto, en este sentido, han
surgido nuevas formas de interaccion consecuencia del gobierno digital, agrupadas en

cuatro modalidades que a continuacion se presentan.

Modelo relacional de servicios de Gobierno Electrénico

Modalidad / Relacion

Gobierno a Ciudadano
(G20C)

Gobierno a Empresa
(G2B)

Gobierno a Empleados
(G2E)

Gobierno a Gobierno
(G2G)

Definicion
Iniciativas de Gobierno
Electrénico destinadas a

brindar servicios a los
ciudadanos.

Se utilizan para brindar
servicios a las empresas.

Iniciativas que desarrolla
un gobierno para brindar
servicios asu talento
humano.

Interoperabilidad con otros
entes municipales,
estatales o nacionales.
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Funcionalidades Aplicables
Informacion de servicios
actualizada, pago de
impuestos, empleo,
educacion y turismo.
Informacion de servicios,

contrataciones, pagos de
impuestos, licitaciones
publicas, comercio
exterior, subvenciones,

medioambiente y acceso a
créditos.
Informacion de servicios,

contrataciones, Cursos,
constancias de  pagos.
Servicios al desarrollo
profesional de los
empleados de la

Administracion Pablica.
Informacion de servicios,
sistemas presupuestos,
adquisiciones,
planificacion, gestion de



infraestructuras e
Inventarios, entre otros.

Figura 20. Elaboracién propia con base en (Naser A. C., 2011)

Gil-Garcia y Martinez-Tiburcio (2011, 2013) ubican una quinta modalidad de relacion
aplicable al Gob Electrdnico., considerada tambien como evolucion de las TIC, esta es la
de “Ciudadano a Gobierno o C2G”, es decir, con una sociedad cada vez mas activa y
preocupada por los asuntos publicos, las iniciativas pueden provenir de los ciudadanos,
cuando se realiza el voto electronico o encuestas para hacer democracia y elegir un
candidato que ocupara un cargo de eleccion popular haciendo entonces que la gestion de
informacidn sea relativa a sus necesidades, para el proceso de implantacion del gobierno
electronico en Latinoamérica y el mundo se reconocié aspectos del entorno politico y
econdmico y social, las formas de gobierno y de acercamiento que han existido en la
region y como la ubicacion geografica, la demografia y la politica han producido avances
heterogéneos en el desarrollo del gobierno electronico en cada uno de ellos” (Red de

Revistas Cientificas de América Latina, 2014)

Para cubrir los objetivos especificos de Gobierno electronico se deben poner en practica
diversas acciones desde mejorar y sistematizar la forma en que el Gobierno Estatal trabaja
en beneficio de la sociedad con base en la implementacidn, el correcto funcionamiento y
la accesibilidad de las diferentes herramientas que nos proporciona un nuevo Gobierno
Electronico.

- Reducir la brecha digital, al realizar el acercamiento de los servicios electronicos a la

ciudadania, mejorando las formas en que interactian gobierno y ciudadania acercando a
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los habitantes a las herramientas tecnoldgicas que ofrece la implementacion del Gobierno

Electrénico.

5.4 Costos

Contestando a diversas preguntas es como se desarrollara la implementacién del portal
web Unico. ¢ En qué porcentaje el proyecto cubrira la necesidad o las mejoras?,

¢ Qué beneficios obtendran los destinatarios del proyecto?

Se identifica dentro de las instituciones gubernamentales carencias de sistemas de
comunicacion y desconocimiento de herramientas tecnologicas para desarrollar una
comunicacion efectiva dentro del &mbito profesional, es necesario estar a la altura de los
retos que se enfrentan cada dia. Se pretende implementar esta propuesta a la siguiente
administracion en el municipio de Zinacantepec. Este municipio se encuentra en zona
urbana existe falta de interés y comunicacion para acercar la internet a las personas, a los
habitantes de los lugares mas alejados, esto ayudara a tener mejores oportunidades de
bienes y servicios, aumentando su competitividad mediante una pagina web Unica para
implementarse en cualquier gobierno digital y abierto, cercano a los ciudadanos y en
especial al usuario, ante todo que este abierta al publico, donde se oriente como hacer un
tramite, gestionar un servicio o el cdmo se trabajan las herramientas de oficina, asi como
se les oriente y capacite el como utilizar la computadora y crear conciencia de que esto
es bueno para el desarrollo de nuestro presente por que adquiere uno conocimiento

tecnoldgico acorde a los tiempos de la era digital.

43



Los insumos del proyecto
Recursos materiales y humanos que la implementacion del proyecto de Gobierno Electronico requiere.

Insumos del Proyecto

Presupuesto estimado.
$33000.00

Gastos Totales

Humanos

Materiales

Gastos generales

-Directivo

-Asesor Gerencial

-Personal administrativo

-Ingenieros en informatica redes y paginas
web.

$ 24.000.00

-Instalaciones e infraestructura.
-Almacén

-Proveedores de servicios

-Pago de Seguro

-Personal de limpieza

-Pago de agua

-Pago de luz

-Renta de edificio
-Acondicionamiento de cubiculos
-Mobiliario y Herramientas tecnoldgicas
-Uso de automoviles

-Pago de viaticos

-Pago de casetas de peaje

-Pago de licencias, software

-Pago Anual de la activacion y servicios que

requiere el sitio web.

-Costos de dar de alta la empresa
-Pago de permisos de licencia
-Pago de Notario

-Viéticos
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-Combustible
-Dieta y comidas
Gastos Monetarios en -Salarios de los empleados
futuro - (Manual de formulacion del proyecto).
-Viabilidad técnica del proyecto desde su
inicio hasta la concrecion de este.
Pago salarial del personal que labore en el
Proyecto de trabajo (dias y horas). - $7000.00

Gastos Totales. $33000.00
Tabla 6. Elaboracion propia. Analisis del proyecto. Al venderse este proyecto a un cliente se estimarian estos costos.
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Matriz de Roles y Responsabilidades

RACI es una herramienta que se usa para identificar aquellos grupos o entidades en una
empresa u organizacion con el objeto de determinar y asignar las responsabilidades en un

determinado proyecto.

Es ampliamente usada con la intencién de discutir, acordar y comunicar la asignacion de
las responsabilidades y competencias acordadas por las partes involucradas para evitar

ambiguedades o confusiones al momento de trabajar en el proyecto.

Ventajas al utilizar RACI

* Muestra las responsabilidades y expectativas en un proyecto a ejecutar.

* Sirve como referencia para el grupo de trabajo y las personas involucradas en ese

proyecto.

1.- ¢ Que significa RACI?

R se refiere a quién es RESPONSABLE de la tarea o accion a ejecutar.

A se refiere a quién debe AUTORIZAR el proceso o accién y es por lo tanto responsable

de todo el proceso o programa.

C se refiere a quienes se debe CONSULTAR con la intencion de entender el proyecto

desde varios puntos de vista.

| se refiere a quienes deben estar INFORMADOS acerca del proyecto.

Pasos en la elaboracion de RACI

1) Se establecen los pasos o actividades que componen el proceso o programa a ejecutar.
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2) Preparar una lista de los cargos o grupos de trabajo que deben ser tomados en cuenta
en la elaboracion de la matriz. Solamente se identifican quienes deben ser considerados

en la matriz.

3) Opcional escribir dentro de la matriz los nombres de las personas, para identificar

cargos de trabajo que deben ser involucrados en el proyecto.

4) Para la asignacion de responsabilidades, se discuten entre las personas claves que
acordaran quienes son responsables o quienes deben ser tomados como parte de la matriz

RACI.

5) Cada tarea 0 paso a ejecutar debe contar o indicar quien es responsable, quién autoriza,

a quién se debe consultar y a quién se debe Informar.

Habréa oportunidades que un paso o tarea sera ejecutada por una sola persona.

Como también puede darse el caso que un grupo o cargo de trabajo se le asigne mas de

una responsabilidad o

Accion.

6) Una vez que se haya discutido (con las personas que formaran parte de la matriz) y
aprobado por las personas indicadas (puede ser el supervisor y/o gerente de proyecto)

proceda a comunicar la matriz a los grupos y personas relevantes.

Para finalizar la matriz esta debe ofrecer claridad y entendimiento de los diferentes

papeles en el Proyecto.

Recursos humanos, materiales, tecnolégicos, etc.
“R”, (responsable de la ejecucion): es quien ejecuta una tarea.
Su funcion es “HACER”. Lo mas habitual es que exista s6lo un encargado R por cada tarea.
“A”, (responsable del proceso en conjunto): es quien vela porque la tarea se cumpla, aun sin
tener que ejecutarla en persona. Su funcion es “HACER QUE SE HAGA”.
“S”, (apoyo): Alguien que apoya un rol ejecutivo en un proceso, contribuyendo a la
implementacion de una tarea en un proceso. (Backup)
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“C”, (consultado): Persona que debe ser consultada para la realizacion de una tarea.

“I”, (Informado): Persona que debe ser informada de la realizacion de una tarea.

Tabla 7. Matriz RACI

¢ Como se realizamos la Matriz?

Para realizar la Matriz cogeremos una cuadricula donde en la fila superior pondremos el
nombre de cada uno de los roles/recursos y en la primera columna de la izquierda cada
uno de los nombres de las actividades, tareas o entregables a las que el proyecto se dedica.

Se detallan los siguientes pasos:

1. Identificar las actividades del proceso / proyecto que se van a realizar (y colocarlas
como filas de la matriz).

2. Identificar / definir los principales roles funcionales (y colocarlos como columnas de
la matriz).

3. Asignar los codigos “RASCI” a cada tarea (se consigue mayor potencialidad si se logra
hacer en equipo).

4. ldentificar ambiguedades o problemas (solapamientos, vacios, dudas, etc.) y trabajar
para solucionarlos.

5. Distribuir la matriz e incorporar el feedback.

6. Comunicarla de modo efectivo a todos los involucrados en el proceso.

7. Asegurar gue se haga una actualizacion periddica de la matriz.

A continuacion, se expone la lista de quién trabaja en el equipo y bajo qué departamento:

e L. Figueroa, Dpto Comercial
e M. Sanchez, Dpto Consultoria

o G. Figueroa, Dpto. Desarrollo Humano
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e A. Figueroa, Dpto Desarrollo
o J. Figueroa, Dpto. RRHH

« K. Ortiz, Dpto. Econémico Financiero

Dpto. Depto. Depto. De  Dpto. De  Dpto. Dpto.
Comercial Consultoria Desarrollo Desarrollo RRHH  Eco fin

Humano

T O © 9 Abel S
1 - N (@] C N
_Lety 2.5 Q 2'_:’ Figuer g 5 o5
Figueroa S5 5> oa S 20
(%] ic ic

Reunion de
lanzamiento
Interno
Asignar el
equipo de

trabajo

Planificar el

proyecto
Facturar el

anticipo

Contratar
los recursos
necesarios
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Organizar
la reunion
con el
cliente
Gestionar el
alcance
Realizar el

Disefio

Tabla 8. Cronograma RACI

Para identificando cada actividad o tarea para situarlo en la primera columna de la

izquierda.

Se rellena de la siguiente forma:

- L. Figueroa, que trabaja en el Dpto. Comercial es la responsable de lanzar la
reunion interna del proyecto (A/R), ademas es la responsable de emitir la orden de
facturacion del anticipo (A) y de convocar la reunion con el cliente (A/R). Ademas,
cuando Sanchez de Consultoria tenga algiin cambio de alcance, y cuando realice la

planificacion del proyecto, debera de mantenerlo informado (1).

- M. Sanchez, que trabaja en el Dpto. de Consultoria es Responsable de asignar el
equipo de trabajo, y es responsable de planificar el proyecto y gestionar el alcance
(A/R), asi mismo debe de estar informado del lanzamiento del anticipo y de cuando

se realice el disefio (1)
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- J. Figueroa del Dpto. de RRHH, es el responsable de la contratacién de los
recursos (A/R); sin embargo, debe de consultar con M. Sanchez de Consultoria para

realizar su trabajo (C).

Matriz de responsabilidades

Dpto. Depto. Depto. De Dpto. Dpto. Dpto. Eco
Comercial Consultoria Desarrollo Desarrollo RRHH fin
Humano
i Grecia ,
Fi‘;?goa SI\;?‘:!E:IZ Figueroa Fiéoijbee:oa FigJS:(raoa lglft?zr]
Reunion de A/R R C
lanzamiento
Interno
Asignar el A/R
equipo de
trabajo
Contratar A/R
los recursos
necesarios
- Planificar el I A/R C
proyecto
- Facturar el A I R
anticipo
Organizar A/R R
la reunién
con el
cliente
- Gestionar el I A/R C I
alcance
- Realizar el I C
Disefio

Tabla 9. Cronograma RACI

Observacion:

¢+ Laregla por excelencia: para cada actividad o tarea debe haber “una y s6lo una”
letra “A”, ya que la responsable final de la misma tiene que ser un tnico rol.

¢ Todo rol con una “A” debe poseer la autoridad suficiente para desempenarlo.
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¢ Intentar que las letras “R” estén referidas a tareas concretas y especificas, para
que no resulten ambiguas.

¢ No pretender “asociar’” automaticamente procesos con departamentos. Las tareas
del proceso bajo andlisis seguramente involucran roles de méas de un
departamento.

¢+ Hacer caso a la matriz. {Si un rol no tiene una “I” no lo copie en los mails! Y
viceversa, si un rol tiene una “I”’ en una tarea determinada, jno omita copiarlo!

¢ No tomar decisiones antes de obtener la respuesta del rol con “C”. Si lo consulto,

jaguarde su aporte! En cambio, no detenga su marcha ante una “I”’, en tal caso con

avisar ya es suficiente.

5.5 Cronograma del proyecto

Si conseguimos trabajar las matrices RACI de nuestros procesos o de nuestros proyectos,
tendremos la garantia de tener todas nuestras actividades con sus responsables asignadas

y las personas tendran claro cuéles son las tareas que deben desempefar.

El Proyecto debe tener estos puntos a considerarse desde el principio, transcurso y final

del proyecto que a continuacion te expongo.
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Del 27 de enero al 17 mayo de 2021

Proyecto. Cronograma Implementacion del Gobierno abierto

27

€nero

03
febrero

30

marzo

20

abril

17

mayo

Monitoreo, realizar verificaciones constantes para comprobar que la implementacion
avanza como se planifico.

Evaluar si los beneficios esperados seran entregados y siguen siendo validos. Evaluar los
logros y cambios expresados por el proyecto a través de las multiples acciones de
implementacion. Necesario realizar un estudio de linea base.

Identificar y gestionar activamente los riesgos del proyecto que pueden mermar su
capacidad de alcanzar los resultados para que la poblacion final aproveche los beneficios
del proyecto.

Gestion integrada de cambios: Confirmar que todos los cambios propuestos para el
proyecto (de alcance, presupuesto, cronograma, calidad, adquisiciones, monitoreo y
evaluacion, transicion, etc.) sean evaluados y registrados, y que se realicen las acciones
apropiadas.

Difusion del contenido que se publica en los sitios web del gobierno estatal, a través de
campafas, anuncios, medios informativos etc.

Recomendar la inclusion de trdmites y servicios en los portales gubernamentales del Estado
de México. Mediante “Campafia de concientizacion”, esto con el fin de identificar usuarios
y ver errores 0 necesidades dentro del tiempo de correccion del proyecto.

Concientizar a la ciudadania sobre las ventajas del uso de los sitios web para agilizar
tramites y servicios.

Establecer mecanismos de medicion de la satisfaccion de los usuarios de los tramites y
servicios ofrecidos por las plataformas digitales de la entidad. (Esto con el fin de crear
usuarios y ver errores o necesidades dentro del tiempo de correccion del proyecto.)

Analisis y resultados de la actividad.
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-Inversion al momento de $17000.00

(Planeacion estratégica del proyecto)

-Financiamiento de $ 75000.00 para llevar a cabo el proyecto.

(Gastos en recursos humanos y materiales. —Pago de Asesor y Analistas para la
creacion de la pagina web e implementacion de estrategias y politicas para la creacion

de la plataforma).

Gastos materiales computadoras, red movil, papeleria e inmueble.

Directivo, asesor gerencial, |[Una vez terminado el proyecto
personal administrativo, se implementaran acciones para
ingenieros en informaticay |la puesta en marcha en el
Capacitadores. Municipio

Instalaciones e |Gastos generales (viaticos,

infraestructura. Pago de |combustible, dieta).

Seguro, limpieza, agua, luz

bimestral- Asi como

Renta de edificio, - aulas o

instalaciones, materiales
mobiliario,

y uso de

(Manual de formulacion del proyecto. (Viabilidad técnica
del proyecto desde su inicio hasta la concrecién de este)
Pago salarial del personal que

Laboré en el Proyecto de trabajo (dias y horas).

Tabla 10. Cronograma Implementacion del Gobierno abierto
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Descripcion general del Proyecto:

(¢ Qué servicios ofrecera el proyecto para atender la necesidad o mejoras?).

La comunicacién del gobierno digital a ciudadanos.

Este proyecto surge en la busqueda de optimizar las resoluciones, las tomas de decisiones

y la ejecucion de las actividades con las que el gobierno busca satisfacer las necesidades

varias de la ciudadania, aprovechando las diferentes ventajas competitivas que nos

ofrecen las tecnologias de la informacién.

5.6 Riesgos
Matriz FODA
Factor Interno Factor Externo
Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
Conexion  de | Se prevé que exista | Se presentan | Existe restriccion de
banda ancha e | comunicacion problemas  externos | acceso a internet en

internet  para
conectarse
entre los
diferentes
ambitos de
Gobierno.
Estatal y
Municipal.

oportuna y veraz al
menor tiempo.

Se integren sistemas
de computo vy
dispositivos
moviles de buena
calidad y recepcién
de sefal.

como falta de interés
entre autoridades
auxiliares municipales
y falta de
conocimientos de
aprendizaje del
manejo de equipo de
cémputo, maoviles. Asi
como la
implementacion  de
banda ancha para los
lugares mas lejanos de
las zonas urbanas.

algunas localidades
debido a que es
controlado por algdn
caciqgue o por el
crimen organizado.
Porque inhiben la
sefial de internet,
movil y ademés de
que si alguien desea
obtener internet se lo
venden a un alto
costo.

Tabla 11. Infografia propia en base a la Estrategia Digital Nacional (2013) Comision

Intersecretarial para el Desarrollo del Gobierno Electronico.

A continuacion, hago referencia a la normatividad en materia de TICS en Mexico y la

Ley del uso del Gobierno Digital.
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Tabla 12. Ley del uso del Gobierno Digital.

1.- Instalacion y aprovechamiento de infraestructura tecnolégica gubernamental, uso
intensivo de redes de intranet gubernamental e Internet, para mantener integrada la
actividad del sector publico en todas las dependencias y entidades de la APF, e imprimir
mayor precision y oportunidad a la gestion de los servidores publicos.

2.- Promocion y aplicacion de la administracion del conocimiento y la colaboracion
digital, mediante sistemas y esquemas tecnoldgicos para adquirir, organizar y comunicar
el conocimiento en la APF en sus distintas etapas, tales como aprendizaje, colaboracion,
evaluacion y toma de decisiones. Estas acciones han sido fundamentales para el pleno
ejercicio y operacion de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental que esta implementada en todos los portales web institucionales.
3.- Mejora y redisefio de procesos con tecnologias de informacion, para desarrollar,
actualizar y consolidar los sistemas informaticos en las distintas areas de la APF, asi
como para facilitar la actualizacién informatica de los procesos que operan las tareas
adjetivas y sustantivas de las instituciones publicas.

4.- Mayor cobertura de los servicios y tramites electronicos (e-Servicios) del Gobierno
Federal, para ofrecer a la ciudadania la oportunidad de acceder a éstos a través de medios
electronicos con seguridad y rapidez.

5.- Consolidacion del Portal Ciudadano del Gobierno Federal, el cual se ha convertido
en el eslabdén para la creacién de cadenas de valor y en un medio eficiente para la
participacion ciudadana, la transparencia y la rendicion de cuentas. Con este portal la
ciudadania puede consultar a través de Internet toda la informacion sobre productos,
servicios y tramites de la (APF); el portal representa a su vez un vinculo de comunicacion
e interaccion entre el gobierno y la ciudadania, las empresas del sector privado y entre
las distintas instancias gubernamentales.

6.- Ampliacion de mecanismos como e-Democracia y participacion ciudadana, para
continuar aplicando y desarrollando esquemas tecnolégicos de planeacidn, participacion
y atencién a la poblacion, asi como espacios en linea que identifiquen y recojan los
planteamientos, problemas, necesidades y propuestas de la ciudadania, facilitando su
seguimiento mediante Sistemas de Administracion de las Relaciones con Ciudadanos.
7.- Promocién de politicas de informacién, comunicaciones y organizacion para el
Gobierno Digital, dirigidas a conformar una red organizacional para la definiciéon de
planes rectores y politicas internas en materia de tecnologias de la informacion, que sean
congruentes con las metas de innovacion gubernamental, y coordinar las tareas para el
desarrollo y consolidacion de las acciones del Gobierno Digital en México.

La Estrategia del Gobierno Digital (Republica, 2018) tiene como objetivo aprovechar al
maximo el uso de las tecnologias de informacion y de comunicaciones en el
funcionamiento de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal,

para agilizar los tramites que realizan los ciudadanos, coadyuvar a transparentar la

funcién publica, elevar la calidad de los servicios gubernamentales y, en su caso, detectar
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con oportunidad préacticas de corrupcién al interior de las instituciones puablicas. El
Gobierno Digital, conocido como e-Gobierno, es un componente del Sistema Nacional e-
México, que promueve el uso intensivo de sistemas digitales, en especial de Internet Para
Todos, (Republica, 2018) como la herramienta principal de trabajo de las unidades que

conforman la Administracion Publica Federal, a través de siete lineas de accion:

Para lograr las acciones propuestas, en diciembre de 2005 se emitié el Acuerdo por el
cual se establece la Comision Intersecretarial para el Desarrollo del Gobierno Electrénico,
la cual tiene el propdsito de apoyar las diversas iniciativas, proyectos y procesos
gubernamentales en materia del Gobierno Electronico. (Republica, Comision

Intersecretarial para el Desarrollo del Gobierno Electronico,, 2017)

En la Estrategia del Gobierno Digital el Consejo Ejecutivo, formado por los responsables
de las unidades de Tecnologia de Informacion y Comunicacion, las subcomisiones de
Firma Electronica Avanzada y de los Sistemas Automatizados de Control de Gestion, asi

como los temas rectores de las politicas tecnoldgicas, los cuales fueron.
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9. Participacion Ciudadana.
10. Administracion del Conocimiento.

Figura 21. Elaboracion propia en base a la Normatividad de la Ley del uso de Gobierno Digital en México
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5.7 Propuesta de implementacion.
Estrategias de intervencion de acuerdo con los factores asociados a la problematica identificada.

Problema y/ Factor asociado a atender Acciones para resolver dicho problema o situacion.

' Escasa difusion de la informacion que se publica en los [ Promover la difusion del contenido que se publica en los sitios web del

sitios Web del Gobierno Estatal Gobierno Estatal, a través de campafias, anuncios, medios informativos etc.

' Limitada informacion de tramites y servicios que se [ Recomendar la inclusion de tramites y servicios en los portales

ofrecen en los sitios Web Estatales Gubernamentales del Estado de México.

Tabla 13. Factores asociados a la problematica identificada
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Tabla 14. Arbol de Problemas. Las Implicaciones internas y externas

Falta de comunicacién entre el gobierno a ciudadanos del Municipio de Zinacantepec

A

T

Procesos y sistemas dispersos de comunicacién
en materia de Telecomunicaciones

Politicas de trabajo y uso de banda ancha para
el E- Gob. (programas de trabajo).

T

T

Efecto. Difusion del Gobierno
electrénico

Limitada informacion estadistica, que coadyuve al analisis y planeacion de las acciones de desconocimiento y uso de las TIC para hacer
programas de Desarrollo y conocimiento tecnolégico, sobre el uso y aplicacion de internet.

T

A

Carencia de una base sélida de informacién que
apoye la toma de decisiones en materia de internet
a nivel Municipal y Estatal

Capital economico para
infraestructura

A

T

Insuficiente informacidn estadistica en materia de
Capacitacién a la poblacion y uso de internet

Falta de interés entre el Gobierno y
Autoridad Municipal para acercar el
internet a las zonas marginadas y semi
urbanas.

T

Falta de computadoras y dispositivos
moviles para conectarse a Internet
por los usuarios.

4

Capacitacion a la poblacién en el uso y
aplicacion de internet, asi como empleados,
usuarios de los Ayuntamientos.

T

4

Baja organizacion de los recursos tecnoldgicos

Infraestructura Tecnologica en el
servicio de internet

Elaboré
Leticia Maribel Figueroa Gonzalez

Revisé

Dr. Rosa Maria Alonzo Gonzalez
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Control y restriccion de internet. Por las
Compafiias que brindan el servicio de banda
ancha.

Autorizé
Dr. Ernesto Mena Hernandez




Problematica

Los habitantes
presentan carencias
de acceso a la
comunicacion del
Gobierno electronico.

Existe un 48 % de
personas que no
cuentan con los
medios econdémicos,
la infraestructura en
su lugar de origen o
poblado urbano o
rural, para acceder a
la red de banda ancha.

Factor asociado

La Constitucion
Politica de los Estados
Unidos Mexicanos en
el articulo sexto
establece: “El Estado
garantizara el derecho
de acceso a las
tecnologias de la
informacién y
comunicacion, asi
como a los servicios de
radiodifusion y
telecomunicaciones,
incluido el de banda
ancha e internet”.

La brecha digital es
privatizada por algunas
empresas filiales y de
renombre se apoderen
de la red, esto hace que
las leyes no se
apliquen.

Accion

Acercar a los
ciudadanos al
conocimiento
mediante
acceso a la
plataforma por
parte del
Gobierno
electronico.
Esto debido a
la resistencia
del cambio de
la
digitalizacion.

Permitir la
entrada al pais
de empresas
Digitales, para
que baje la
demanda y se

favorezcan mas
personas con la

internet y la
adquisicion de
equipo
electronico.
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Estrategia

Coadyuvar en
crear politicas
de trabajo y
uso de banda
ancha para el
E- Gob
(programas de
trabajo).

Exigir al
Gobierno un
servicio de
dotarlos de
Internet a un
bajo costo y
con
capacitacion
donde
involucre a la
sociedad a

adentrarse a las

Solucién esperada

La Constitucion
Politica de los Estados
Unidos Mexicanos en
el articulo sexto
establece en el inciso B
hace referencia a la
radiodifusion y
telecomunicaciones,
numeral I, sefiala “El
Estado garantizard a la
poblacién su
integracion a la
sociedad de la
informacion y el
conocimiento,
mediante una politica
de inclusion digital
universal.

Entre mayor inversion
al pais, mayor
crecimiento econdémico
para todos. Mejores
servicios tendremos y
podremos competir con
otros paises que ya se
encuentran
digitalmente
conectados.

Obstaculos o
variables

Difusion del
Gobierno
electrénico.

Procesos y
sistemas
dispersos de
comunicacion
digital en materia
de
Telecomunicacio
nes.



conexiones y
mundo virtual

de internet.
Limitada informacion  Carencia de una base -Capital
estadistica, que solida de informacion econémico para
coadyuve al anélisisy que apoye la toma de infraestructura.
planeacion de las decisiones en materia L
acciones de de internet a nivel - Organizacion
desconocimiento y Municipal, Estatal y de los recursos
uso de las TIC para Federal. tecnologicos.
hacer programas de -Capacitacion a
Desarrollo y la poblacion en el
conocimiento uso y aplicacién
tecnoldgico, sobre el de internet, asi
uso y aplicacion de como empleados,
internet. usuarios de los

Ayuntamientos.

Tabla 15. Delimitando los propdsitos para establecer soluciones

Delimitando los propositos para establecer soluciones

Objetivo General: Promover el uso de la plataforma digital a los habitantes del municipio de Zinacantepec

Obijetivos especificos Metas Indicadores Fuentes de Verificacion Supuestos
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Acercar el acceso a la|80% # de visitas a la | Estadisticas de las | Existe interés de
plataforma digital a los plataforma / mes visitas a la plataforma | acceso a la plataforma
habitantes por parte de los
ciudadanos.
Cumplimiento de obligaciones | 60% # habitantes que | Estadisticas de las | Existe interés de pagar
fiscales pagaron impuestos | visitas a la plataforma impuestos en la

/ mes plataforma por parte

de los ciudadanos.
Recibir  opiniones de la|50% # habitantes que | Estadisticas de las | Existe  interés 0
ciudadania mandaron opinion / | opiniones de ciudadanos | iniciativa de mandar

mes

enviadas la

plataforma

por

opiniones por parte de
los ciudadanos.

Tabla 16. Delimitando los propdsitos para establecer soluciones
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Objetivos Claros

Figura 22. Elaboracion propia en base a la Normatividad de la Ley del uso de Gobierno Digital en México.
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Objetivo general
Estudiar, analizar, mejorar y sistematizar la forma en que el Gobierno Estatal trabaja en beneficio de la sociedad con base en la

implementacion, el correcto funcionamiento y la accesibilidad de las diferentes herramientas que nos proporciona un nuevo

Gobierno Electronico.

Los indicadores del proyecto
Objetivo: Indicadores de logro para la implementacion del proyecto de gobierno electronico.

Objetivo General: Promover el uso de la plataforma digital a los habitantes del municipio de Zinacantepec

Obijetivos especificos Metas Indicadores Fuentes de Supuestos Accion y la
Verificacion Solucidn esperada
Acercar el acceso a la | 80% # de visitas a la | Estadisticas de las | Existe interés de | No. de
plataforma digital a los plataforma / mes visitas a la | acceso la | organizaciones
habitantes plataforma plataforma por | gubernamentales en
parte de los | internet/No. Total,
ciudadanos. de Organizaciones
Gubernamentales
que brindan
servicio) x 100
Periodicidad de
Medicion. Bimestral
Facilitar el | 60% # habitantes que | Estadisticas de las | Existe interés de | (No. de
Cumplimiento de pagaron impuestos | visitas a la | pagar impuestos en | organizaciones
obligaciones fiscales a / mes plataforma la plataforma por | gubernamentales
los ciudadanos del parte de los | que ofrecen
municipio ciudadanos. servicios en
linea/No. Total, de
Organizaciones
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Gubernamentales) x
100.

Periodicidad de
Medicion. Bimestral

Motivar a la recepcion | 50% # habitantes que | Estadisticas de las | Existe interés o | (No. de usuarios que

de opiniones de la mandaron opinién / | opiniones de | iniciativa de | califican

ciudadania mes ciudadanos mandar opiniones | "satisfechos” / Total
enviadas por la | por parte de los | de Usuarios
plataforma ciudadanos. encuestados) x 100

Periodicidad de
Medicion. Bimestral

Tabla 17. Los indicadores del proyecto

Rumbo a la implementacion

Las etapas que debe seguir el disefio del proyecto de forma jerarquica

El ciclo de vida de todo proyecto se estructura en torno a cinco fases: inicio, planificacion, ejecucién, seguimiento y cierre.

1. Inicio. La fase de inicio es crucial en el ciclo de vida del proyecto, ya que es el momento de definir el alcance y proceder a la
seleccion del equipo. Sélo con un dmbito claramente definido y un equipo especializado, se puede garantizar el éxito. Es, ademas,
el momento de compartirla vision con los stakeholders y buscar su compromiso y apoyo.

2. Planificacion

Esta es a menudo la fase mas dificil para un director de proyecto, ya que tiene que hacer un importante esfuerzo de abstraccion para
calcular las necesidades de personal, recursos y equipo que habran de preverse para lograr la consecucion a tiempo y dentro de los
parametros previstos. Asimismo, también es necesario planificar comunicaciones, contratos y actividades de adquisicion. Se trata,
en definitiva, de crear un conjunto completo de planes de proyecto que establezcan una clara hoja de ruta.
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3. Ejecucidn

En base a la planificacion, habra que completar las actividades programadas, con sus tareas, y proceder a la entrega de los productos
intermedios. Es importante velar por una buena comunicacion en esta fase para garantizar un mayor control sobre el progreso y los
plazos. Asimismo, es indispensable monitorizar la evolucién del consumo de recursos, presupuesto y tiempo, para lo que suele
resultar necesario apoyarse en alguna herramienta de gestion de proyectos. En esta etapa se deben gestionar: el riesgo, el cambio,
los eventos, los gastos, los recursos, el tiempo y las actualizaciones y modificaciones.

4. Seguimiento y control

Esta fase comprende los procesos necesarios para realizar el seguimiento, revision y monitorizacion del progreso del proyecto. Se
concibe como el medio de detectar desviaciones con la maxima premura posible, para poder identificar las areas en las que puede
ser requerido un cambio en la planificacion. La etapa de seguimiento y control se encuentra naturalmente asociada a la de ejecucion,
de la que no puede concebirse de forma separada, aunque por su importancia y valor critico.

5. Cierre

Esta fase comprende todos procesos orientados a completar formalmente el proyecto y las obligaciones contractuales inherentes.
Una vez terminado este estudio, se establece formalmente que el proyecto ha concluido.

Tabla 18. Etapas que debe seguir el disefio del proyecto de forma jerarquica.
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Estrategias establecidas para el Proyecto. Tiempo - Costos

1.- ;Las estrategias establecidas son coherentes y pertinentes con el problema o factor
asociado a atender? Si, son correctas porque muestran la estructura de como se va a ir
contemplando cada fase. Siendo que al final hay variables que se deben atender en tiempo y
costos.

2.- ;Las estrategias establecidas son congruentes para alcanzar los indicadores establecidos?

Los indicadores estan disefiados para cubrir los objetivos que se desean atender.

3.- ¢Para el disefio y la implementacidn del proyecto qué recursos humanos y materiales se
requieren?

Se requiere de una serie de recursos bienes, medios, servicios, asi como materiales y
técnicos, humanos y financieros.

4.- ;Qué responsabilidades morales y funcionales operan en el proyecto?

Opera el Compromiso y la responsabilidad social, ética, para corresponder a las necesidades
del proyecto, gerencia y liderazgo

5.- ¢Qué debe ser monitoreado durante el disefio y la implementacion del proyecto?
- El Monitoreo del proyecto: Realizar verificaciones constantes para comprobar que la
implementacion avanza como se planifico.

- Evaluacidn del proyecto: Evaluar si los beneficios esperados seran entregados y siguen
siendo validos. Evaluar los logros y cambios expresados por el proyecto a través de
acciones de implementacion. Necesario realizar un estudio de Linea Base. (entregables).

- Gestion de los riesgos del proyecto: Identificar y gestionar activamente los riesgos del
proyecto que pueden mermar su capacidad de alcanzar los resultados para que la poblacion
final aproveche los  beneficios del proyecto.

6.- ¢ Qué tiempo se tiene para el disefio y la implementacién del proyecto?

El disefio del proyecto es el proceso de elaboracion de la propuesta de trabajo de acuerdo
con pautas y procedimientos sistematicos dentro del proyecto, como identificar a los
beneficiarios y actores claves; establecer el diagnostico de la situacion problema; definir
estrategias posibles para enfrentarla y la justificacion de la estrategia asumida; objetivos del
proyecto (generales y especificos); resultados o productos esperados y actividades y recursos
minimos necesarios.

Al mismo tiempo, la propuesta o disefio debe contemplar la definicion de indicadores para
realizar el seguimiento y verificacién de los resultados que se obtienen, y establecer los
factores externos que garantizan la factibilidad y el éxito.

7.- ¢ Cudl es el costo del proyecto?

Estimar el Costo del Proyecto, consiste en realizar una aproximacion de los recursos
monetarios necesarios para completar las actividades del proyecto. La exactitud de la
estimacion del costo de un proyecto aumenta segun avanza el proyecto, de manera que es un
proceso iterativo. Los costos se estiman para todos los recursos asignados al proyecto,
basicamente, recursos de trabajo, recursos materiales, coste de servicios e instalaciones y
posibles costes por contingencias.
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La estimacion de los costes de las actividades puede necesitar de los resultados de los
procesos de planificacion de otras areas como por ejemplo el cronograma del proyecto, el
registro de riesgos y las asignaciones de personal. Debido a ello las estimaciones no pueden
darse por definitivas hasta contar con tales informaciones reales.

Estructura de Descomposicién del Trabajo (EDT) WorkBreakdownStructure (WBS).

Gobierno Electrénico

Inicio

Beneficiar relacion

Gobierno - Sociedad

Optimizar los
servicios publicos

Aprovechamiento de
las Tic's

Diagnostico y
Evaluacion del
Proyecto

Planificacion

Ejecucion

Seguimiento

Cierre

Fortalecer los
Servicios dentro del
Gobierno Electénico

Coadyuvar en la
implementacién de
Programas entre
ciudadania y
Gobierno

Propiciar la
participaciin de la
sociedad

Crear conciencia respecto a

servicios electrénicos.

la digitalizacion de tramites y

Realizar campafias de
Gobierno electrénico
para que los ususarios
conoscan todos los
benefios que existen

Realizar convenios

con empresa y
provedores de red de
internet e
Infraestructura
técnologica.

Crear convenios de
colaboracién con
ayuntamientos

municipales

Propiciar la
participacion de
sectoresy
organizaciones

Dar seguimiento a los
programas sociales
para que la mayor

poblacion se beneficie

Inclusion de tramites
y servicios
oportunamenete
mediante intranet.

Indicadores

Implementar areas de Recursos

Humanos Recursos Materiales y
Area de contabilidad

Concientizar a la
ciudadania sobre las
ventajas del uso de
los sitios web para

agilizar tramites y

servicios

Establecer
mecanismos de
medicion de la

satisfaccion de los
usuarios de los
tramites y servicios
ofrecidos por las
plataformas digitales
de la entidad.

Figura 23. Estrategias establecidas para el Proyecto. Tiempo - Costos
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El monitoreo y evaluacion del proyecto

El ciclo de vida del proyecto surge desafio, problemas e incidentes y el gerente es
responsable de mantener el control del proyecto hasta el final. Por fortuna existen
herramientas indispensables que ayudan al gerente en sus esfuerzos para garantizar que el

proyecto esté encauzado, medido y controlado.

Esas herramientas se pueden organizar en cuatro categorias:

1. Monitoreo del proyecto: Realizar verificaciones constantes para comprobar que la
implementacién avanza como se planifico.

2. Evaluacidn del proyecto: Evaluar si los beneficios esperados seran entregados y siguen
siendo vélidos. Evaluar los logros y cambios expresados por el proyecto a través de las
multiples acciones de implementacion. Necesario realizar un estudio de Linea Base.

3. Gestion de los riesgos del proyecto: Identificar y gestionar activamente los riesgos del
proyecto que pueden mermar su capacidad de alcanzar los resultados para que la poblacion
final aproveche los beneficios del proyecto.

4. Gestion integrada de cambios: Confirmar que todos los cambios propuestos para el
proyecto (de alcance, presupuesto, cronograma, calidad, adquisiciones, monitoreo y
evaluacion, transicion, etc.) sean evaluados y registrados, y que se realicen las acciones

apropiadas.
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El monitoreo y evaluacion del proyecto

Identificacion de la
idea del proyecto

Operacion / Post- ] I E

Proyecto Definicion de
[ Y Obijetivos

v

I I: Ejecucion ] I: Disefio ]

nalisis
Aprobacién

Figura 24. Monitoreo, Evaluacién y Control del Proyecto
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Evaluacion del proyecto

Objetivo General: Promover el uso de la plataforma digital a los habitantes en México

Obijetivos Metas Indicadores Fuentes de Supuestos Acciony la
especificos Verificacion Solucion esperada
No. de
Acercar el accesoala  [80% # de visitas a la [Estadisticas de las Existe interés de organizaciones
plataforma digital alos plataforma /mes visitas a la plataforma @acceso a |gubernamentales en
habitantes la internet /
plataforma por
parte de los [No. Total, de
ciudadanos. Organizaciones
Gubernamentales que
brindan
servicio) x100
Periodicidad de
Medicion Estadistica
Bimestral.
Contemplar personal
Recursos humanos, 100% «Indicadores de [capacitado para cada |Contar con [Vender la idea de que
insumos: area y personal de |el Gobierno
-Recursos departamento a facuerdo con el perfil [Electronico su mision
Recursos humanos, implementar. Y |deseado para la y vision es adentrar a
Tecnologicos. -Recursos que Sse cuente con implementacion del |la ciudadania al
tecnoldgicos equipamiento proyecto. mundo del
tecnologico. conocimiento
tecnoldgico.
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Avance en el desarrollo
de...
tiempos en. (para la fase
de disefio)

40%

95%

Indicadores

de procesos
Avance en el
desarrollo de...
tiempos en. (para la
fase de disefio)

Inversion, Disefio y
Ejecucion

Ejecucion del
proyecto, conocer la
evolucion en
relacion a los
costos,
cumplimiento con la
cronologia de las
actividades del
proyecto, la
cantidad de obras
realizadas y la
calidad con que se
realizan.
Detectar
desviaciones dela
planificacion
inicial en la
Ejecucion.

Seguimiento Fisico —
financiero Control
C4 Informe
determind del
Proyecto

Indicadores del
producto: Calidad del
producto (en la fase de
implementacion)

100 %

Indicadores del
producto: Calidad
del producto
(en lafase de
implementacion)

Incluir datos de
referencia e
indicadores de
desempefio que son
esenciales para el
trabajo futuro de
monitoreo y
evaluacion del
desempefio

El  proceso de
evaluacion genera
informacion sobre
experiencia
adquirida y
practicas Optimas
que pueden
sugerir mejores
enfoques para el
disefio de nuevos
proyectos.

A este nivel, la
introduccion de los

principios de
evaluacion se
considera

"formativa”,  pues
sienta las

condiciones para la
evaluacion futura

73




confiabilidad, quejas,

trato, confiabilidad,

proyecto.

Gob.

Indicadores de impacto [50 % Indicadores de Impacto que [isualizacion a largo Implementacion del
(en este momento no es impacto (en este podria visualizarse a |plazo y factibilidad Portal  para
de nuestro interés por momento no esde  |largo plazo. del proyecto. trabajar el
tratarse de un disefio en nuestro interés por Gobierno
Ccurso, pero no esta de tratarse de un disefio Electrénico.
mas su visualizacion) en curso, pero no esta
de méas su
visualizacion)
. Indicadores de  [70% Indicadores de Ejecucion del [Evaluacién en cada
Eficiencia: personas, Eficiencia: personas, [Preparacién del Proyecto fase del ciclo
insuUmMos, equipos, insumos, equipos, proyecto (Entregables)
tiempos, costos. tiempos y costos.
Ejecucion del
proyecto
Operacion del
proyecto
. Indicador de 30 % Indicador de Comentarios del Factibilidad e Presentacion del
Eficacia: calidad, trato, Eficacia: calidad Asesor Titular del innovacion del E- Proyecto

etc. quejas, etc.
. Indicador  de | Indicador Pendiente Pendiente Cuando se ejecute el
Efectividad: de Efectividad: proyecto.
rendimiento, rendimiento,
productividad, cobertura, productividad,
crecimiento, cobertura,
retencion de clientes, etc. crecimiento,
retencion de
clientes, etc.
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Facilitar el 60% # habitantes que Estadisticas de las Existe interés de (No. de
Cumplimiento de pagaron impuestos  |visitas a la plataforma jpagar impuestos en  jorganizaciones
obligaciones fiscales a mes la plataforma por gubernamentales que
los ciudadanos del parte de los ofrecen servicios en
municipio ciudadanos. linea/No. Total, de
Organizaciones
Gubernamentales) x
100.
Periodicidad de
Medicion.
Bimestral
Motivar a la 50% # habitantes que Estadisticas de las Existe interés o (No. de usuarios que

recepcion de
opiniones de la
ciudadania

mandaron opinion
mes

opiniones de
ciudadanos enviadas
por la plataforma

iniciativa de mandar
opiniones por parte
de los ciudadanos.

califican
"satisfechos" / Total
de Usuarios
encuestados) x 100

Periodicidad de
Medicion.
Bimestral
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Tabla 19. Evaluacion del proyecto.

Evaluacion de Indicadores, Instrumentos

Objetivo Indicador
Determinar el alcance de los
servicios en linea % de organizaciones gubernamentales con presencia en internet

% de organizaciones gubernamentales que ofrecen servicios en linea

Efectividad de los servicios (% de tramites gubernamentales hechos por los usuarios a través de los servicios online

0% usuarios que se declaran satisfechos con la calidad de las plataformas gubernamentales

Recursos econémicos y % de gasto en TIC de organizaciones gubernamentales dentro del gasto total

humanos

0% del presupuesto para las Tic's invertidos en capacitacion

Tabla 20. Evaluacion de Indicadores, Instrumentos
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(No. de organizaciones
% de organizaciones gubernamentales con gubernamentales en internet/No. Formularios / Bimestral
presencia en internet Total, de Organizaciones Encuestas
Gubernamentales) x 100
% de organizaciones gubernamentales quel (No. de organizaciones Grupos Focales
ofrecen servicios en linea gubernamentales que  ofrecen Bimestral
servicios en linea/No. Total, de
Organizaciones Gubernamentales)
x 100
% de tramites gubernamentales hechos por los (No. de tramites online / No. De Grupos Focales Bimestral
usuarios a través de los servicios online tramites realizados) x 100
% usuarios que se declaran satisfechos con la
calidad de las plataformas gubernamentales (No. de usuarios que califican Formularios / Bimestral
"satisfechos” / Total de Usuarios Encuestas
encuestados) x 100
(Gasto en TIC de organizaciones
% de gasto en TIC de organizaciones |gubernamentales/ Gasto Total) x 100 [Técnica Delphi Bimestral
gubernamentales dentro del gasto total
(Gasto de organizaciones
para las TIC invertidos en capacitacion gubernamentales en capacitacion |Grupos Focales Bimestral

TIC / Gasto en TIC) x 100

Tabla 21. Evaluacion de Indicadores, Instrumentos
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6. Conclusiones
Dentro del Proyecto de Gobierno Electronico deriva la Comunicacion Organizacional, la Gestion de Procesos, La Usabilidad y

Accesibilidad, estos porque direccionan las diferentes tipos y flujos — formas que abarcan el como desarrollar un proyecto de
Gobierno Electronico porque centrar las tareas para cumplir con el objetivo deseado. La matriz RACI, el analisis FODA, la
estructura Gantt, son parte integral para formar el proyecto del portal web en base al estudio realizado durante la Maestria en
Gobierno Electronico.

EL estudio realizado a ciudadanos del municipio de Zinacantepec, desconocen todo lo que hay en el internet, los servicios - tramites
que se otorgan, los tiempos que se pueden ahorrar, asi como un ahorro econémico en tiempo y dinero que evita que se desplacen
de un lugar a otro para hacer trdmites gubernamentales. Este portal web de implementacién acercara a los ciudadanos con sus
municipios, con sus autoridades para coadyuvar en que los usuarios conozcan los tramites gubernamentales que se ofrecen, el
portal contendra enlaces, links conectados con sectores y organizaciones de acuerdo con la Estrategia Digital Nacional de
prevalecer el conocimiento a los ciudadanos.

Sera una herramienta, que ayudara a responder todas estas variantes, para la implementacion del portal web surgieron actividades
integradoras de diferentes Materias de Proyectos I, I1, 111, IV, y otras que se cubrieron en la Maestria de E.Gob. Y es hasta hoy que
se puede vislumbrar la necesidad que implica no nada mas hacer las leyes si no debemos darle margen y establecer estrategias para
que el Disefio de Gobierno Electrénico, hoy en dia se implemente en todas las actividades y lugares que nos ocupa, desde la

Infraestructura Tecnoldgica, las Empresas, las Instituciones, la Ciudadania en General, los Sectores y Organizaciones; es por ello
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que hago un llamado para que la Digitalizacion y uso del Gobierno Digital, sea una realidad en la actualidad y més cercano a la

gente a traves del conocimiento de las diferentes herramientas tecnologica.
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