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Introduccion

Una discapacidad suele ser vista como un impedimento para realizar determinadas tareas
dentro de la sociedad, tales como transitar por las calles, hacer uso del transporte publico, asistir
a clases presenciales dentro de una escuela o realizar determinadas labores en algin empleo.

Asi, el concepto de discapacidad se puede definir como:

Discapacidad es un término general que abarca las deficiencias, las limitaciones de la
actividad y las restricciones de la participacion. Las deficiencias son problemas que
afectan a una estructura o funcion corporal; las limitaciones de la actividad son dificultades
para ejecutar acciones o tareas, y las restricciones de la participacion son problemas para
participar en situaciones vitales. Por consiguiente, la discapacidad es un fenémeno
complejo que refleja una interaccion entre las caracteristicas del organismo humano y las

caracteristicas de la sociedad en la que vive. (Organizacién Mundial de la Salud, 2018).

Las discapacidades se dividen en temporales y permanentes, pueden presentarse desde
el nacimiento del individuo, ser derivadas de accidentes, por edad avanzada o bien, por alguna
enfermedad. A su vez, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado (2019), establece que los tipos de discapacidad principalmente se catalogan en cinco

grupos, los cuales son:

1. Sensorial Visual: Es la deficiencia estructural o funcional del 6rgano de la vision y de
sus funciones asociadas como: agudeza visual, campo visual, visién de los colores o
profundidad.

2. Sensorial Auditiva: Es la restriccion en la funcion de la percepcion de los sonidos

externos, alteracion de los mecanismos de transmision, transduccién, conduccién e



integracion del estimulo sonoro, que a su vez pueden limitar la capacidad de
comunicacion.

3. Discapacidad Motriz: En la secuela o malformacién que deriva de una afeccién en el
sistema neuromuscular a nivel central o periférico, dando como resultado alteraciones
en el control del movimiento y la postura.

4. Intelectual: Se caracteriza por limitaciones significativas tanto en la estructura del
pensamiento razonada, como en la conducta adaptativa de la persona como: el
autocuidado, ir a la escuela o aprender habilidades sociales.

5. Mental o Psicosocial: Se puede derivar de una enfermedad mental, que tiene factores
bioguimicos y genéticos, donde los sintomas se presentan por lo general en la
adolescencia y no esta relacionada con la discapacidad intelectual. Puede ser
temporal o permanente y se convierte en una condicién de vida. Afecta la forma de
pensar, los sentimientos, el humor, la habilidad para relacionarse con otros y el

funcionamiento diario de una persona.

Probablemente, dependiendo del tipo de discapacidad, son las barreras o limitaciones con
las que una persona se enfrenta todos los dias dentro de los diferentes aspectos de su vida, en

este sentido, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2014), nos menciona lo siguiente:

La discapacidad es un fendmeno multidimensional y complejo, pero una parte importante
de los retos que enfrenta se asocia con el entorno construido, donde se hallan las barreras
fisicas, y del entorno social, que impone estereotipos y limitaciones a la participacion. La
enorme diversidad de circunstancias politicas, econémicas y sociales presentes en el
pais, asi como las distintas tendencias en los problemas de salud y los factores

ambientales, se traduce en efectos diferenciados para la poblacion con discapacidad.

(pag. 23)



Tomando en cuenta lo anterior, una persona puede presentar una o multiples
discapacidades y en medida de las caracteristicas del entorno en el cual el individuo se
desenvuelve, puede llegar a verse favorecido o perjudicado para desenvolverse dentro de la
sociedad y para hacer uso de los servicios que se proveen a la poblacion. Por ejemplo, una
persona con una capacidad sensorial visual baja puede trasladarse por la ciudad mas facil cuando
el pavimento de las calles se encuentra en buen estado, existen los sefalamientos adecuados y
superficies podotactiles. De lo contrario, esta actividad cotidiana podria ser un factor que

perjudique su movilidad.

Seguramente la discapacidad es una situacion que ha estado presente desde los primeros
grupos de seres humanos y no es hasta la entrada en el segundo milenio cuando comienza a
abandonarse la perspectiva asistencial y paternalista, que concibe a la persona con discapacidad
como dependiente, inactiva e improductiva, para evolucionar hacia un nuevo enfoque en el que
la persona con discapacidad cuenta con habilidades, competencias, recursos y potencialidades,

si se le brindan los apoyos necesarios. (Fundacion Adecco, 2019).

Pero, ¢qué sucedia con la tecnologia del siglo XX y cémo afectaban las nuevas
comunicaciones a la sociedad? No cabe duda que uno de los mayores descubrimientos del ser
humano en aquella época fue la concepcién de lo que hoy en dia conocemos como Internet, el
cual surgidé como un proyecto de comunicacion llamado ARPANET entre finales de los afios
sesenta e inicios de los afios setenta, esta implementacion de nuevas tecnologias cre6 un nuevo
entorno de comunicacion, uno que no concebiamos. Los entornos electronicos comenzaron a
presentarse alrededor del mundo gracias a una red de computadoras. Este proyecto se considera
precursor de la internet, ya que trabajo en la conmutaciéon de paquetes y presento la primera
implementacion de la familia de protocolos de internet TCP/IP. Estas tecnologias forman la base

de la infraestructura sobre la que se construye internet hoy en dia (Internet Society, s.f.)



Después de afios de investigacion y desarrollo derivado de los protocolos de internet, Tim
Berners-Lee, cientifico britAnico de computacién, fue la primera persona en establecer una
comunicacion entre un cliente (computadora) y un servidor usando el protocolo HTTP?. El 20 de
diciembre de 1990 fue puesta en linea en el centro de investigaciones nucleares CERN, puso en
marcha la primera pagina web del mundo, en la en la figura 1 se muestra un ejemplo de cémo se
observa actualmente en un navegador moderno, la cual contiene informacion y anécdotas sobre
el surgimiento de las paginas web. Fue el nacimiento de la World Wide Web y del primer
navegador web (Organizacién Deutschland, 2015). Para entonces aquella pagina no era
visualmente llamativa, no contenia gran variedad de colores, no tenia fotos, mucho menos videos.
Tampoco habia graficos elaborados o algun tipo de animacion. Solo tenia textos, hipertextos y
algunas herramientas con menuas. Era una pagina web estatica, uniforme, sin gran variedad

visual.

Con el acceso a estas nuevas tecnologias, se vislumbraron nuevas areas de oportunidad
de aplicacion en los sectores administrativos, laborales, educativos y recreativos. Sin embargo,
no todo bastaba con disefiar conexiones, habia algo que era inmensamente necesario para poder
operar adecuadamente un dispositivo con acceso a internet; una adecuada interfaz de usuario.
Por lo que se vio la necesidad de crear el desarrollo de los estandares para mejorar la
accesibilidad hacia la web. Con el paso del tiempo y por el gran avance de la tecnologia, los
diferentes sectores de la vida humana han evolucionado hacia la virtualizacion y transformacion
digital; los ambitos con mayor impacto son el laboral, gubernamental, educativo y social. Citando

a la empresa estadounidense de software Red Hat (2020):

! De acuerdo con la Mozilla Developer Network (MDN) web Docs la (2021) de las siglas en inglés: "Hypertext
Transfer Protocol”, es el nombre de un protocolo el cual nos permite realizar una peticion de datos y recursos, como
pueden ser documentos HTML. Es la base de cualquier intercambio de datos en la Web, y un protocolo de estructura
cliente-servidor, esto quiere decir que una peticién de datos es iniciada por el elemento que recibira los datos (el
cliente), normalmente un navegador Web.



La virtualizacién es una tecnologia que permite crear servicios de tecnologias de la
informacion Utiles mediante recursos que estan ligados tradicionalmente al hardware?.
Ademas, distribuye sus funcionalidades entre diversos usuarios o entornos, lo que permite

utilizar toda la capacidad de una maquina fisica.

Asimismo, la transformacion digital es un cambio que se esta produciendo de manera
rapida y gradual en los diferentes sectores de la sociedad, derivada de la adopcion de tecnologia
en las actividades diarias de la comunidad, de las empresas, industria, sector educativo e

instituciones gubernamentales. Por ejemplo, la empresa Cisco (2020) menciona lo siguiente:

A medida que cada vez mas dispositivos se conectan, las empresas y las instituciones
tienen el potencial de vincularse con méas datos y de recopilarlos de cada extremo de sus
cadenas de valor, esto genera la posibilidad de realizar operaciones de otras maneras y
la oportunidad de transformar radicalmente los procesos y modelos existentes, lo que
deriva operaciones mas eficientes y mayor agilidad para responder a los cambios del

mercado. (pag. 05).

En el ambito del Gobierno Electrénico (GE) ocurre algo similar, la virtualizacién de
procesos Y la transformacioén digital han permitido que esta disciplina impacte cada vez mas en
los ciudadanos. Es de suma importancia establecer criterios de disefio y desarrollo para que los
servicios y tramites gubernamentales digitales ofrezcan operaciones faciles e intuitivas, los cuales
permitan a las personas, independientemente de sus habilidades digitales, acceder a las

funcionalidades principales de estos diferentes procedimientos.

Si bien, hoy en dia existe bastante informacién sobre gobierno electrénico, México es un

pais que se encuentra adoptando procesos digitales en sus diferentes niveles de organizacion

2 Hardware es un término de origen anglosajon que hace referencia a cualquier componente
fisico tangible que trabaja o interactdia de algin modo con los equipos de computo (Cedano et al., 2014,
pég. 42).



gubernamental. Situacion que podemos observar en las diferentes categorias de tramites que se
estan migrando a los ambientes digitales que se encuentran disponibles en el portal Gnico del

gobierno (Gobierno de México, 2021). Se habla de Gobierno Electrénico como:

El uso de TIC para proveer servicios gubernamentales independientes del tiempo,
distancia y complejidad organizacional. La estrecha relacion entre el origen del Gobierno
Electrénico y el valor agregado que se genera de la integracion entre las tecnologias de
la informacién en la prestacion de servicios publicos, conjuntamente con la asighacién
optima de los recursos, es un factor fundamental para lograr una administracion agil,
flexible, eficiente y, sobretodo transparente, todo lo cual implica un trabajo estrecho y
coordinado entre las areas de negocio y las areas técnicas. (Naser & Gastoén, 2011, pag.

11)

En este sentido el GE busca proporcionar beneficios directos a las empresas y ciudadanos
a partir del uso e implementacion de las TIC, tales como: facilitar las comunicaciones, agilizar
tramites o servicios, eliminar barreras de tiempo y espacio entre una ventanilla fisica y las
diferentes entidades de la sociedad. Basicamente los modelos existentes de tipos de GE son:
Gobierno a Ciudadano (G2C), Gobierno a Empresa (G2B), Gobierno a Empleado (G2E) y
Gobierno a Gobierno (G2G). Este proyecto se enfoca en un modelo de relaciéon G2C, de acuerdo

con Naser y Concha (2011):

Son todas aquellas iniciativas de GE destinadas a brindar servicios administrativos y de
informacion a los ciudadanos a través de las TIC, o sea, desde cualquier lugar que
disponga de acceso y a cualquier hora. Los beneficios que aportan estas iniciativas a los
ciudadanos se traducen en ahorros de tiempo y dinero, desplazamientos a las oficinas
publicas, espera en las ventanillas y flexibilidad, ademas del acceso a la informacién

actualizada que publica el Gobierno regularmente. (pag. 18)



Con el presente proyecto se busca analizar la manera en como las personas con
discapacidad interactian con servicios de gobierno electrénico y la frecuencia de su uso, los
factores digitales y fisicos que impiden o incentivan su participacion a través de plataformas o
aplicaciones para teléfonos inteligentes. Se aspira a verificar cuales son los elementos que
permitan fomentar el disefio y programacion de software® accesible que favorezca la interaccién
de los usuarios con discapacidad y amenice su experiencia digital a través de una interfaz
intuitiva, pero robusta. Después de interactuar con una serie de servicios gubernamentales y de
analizar una serie de datos estadisticos, se pretende identificar los posibles factores que

estimulen el uso de servicios de GE por parte del segmento de poblacién en cuestion®.

De acuerdo con el Programa Informacion para Todos — IFAP de UNESCO en su
Propuesta para estandares de sitios web gubernamentales (s.f) “la estandarizacién de sitios web
gubernamentales tiene como objetivo establecer principios de minimo cumplimiento que permitan
garantizar el acceso a la informacion publica por parte de los ciudadanos de manera transparente,
efectiva y eficiente”. A su vez, menciona que Los ejes principales que dan pie a una serie de
estandares que los gobiernos deberian tener en cuenta a la hora de crear o modificar sus sitios

web son:

Accesibilidad: Es la capacidad de acceder a sitios web independientemente del tipo de
hardware, software, infraestructura de red, idioma, cultura, localizacién geogréfica, y

capacidades de los usuarios.

Encontrabilidad: Es la facilidad para que los contenidos de un sitio web puedan ser

indexados y luego encontrados por sistemas de busqueda interno o externos.

3 Software hace referencia al equipamiento o soporte I6gico de un sistema informético. Lo
constituye el conjunto de componentes ldgicos y, por tanto, no tangibles y no fisicos, necesarios para
llevar a cabo una tarea especifica en nuestro sistema (Moreno & Ramos, 2014).

4 Todas las figuras y tablas del proyecto se encuentran disponibles en los anexos.
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Interactividad: Es la propiedad de un sitio web de comunicarse de manera intuitiva con el

usuario. La interactividad denota una comunicacién bidireccional.

Operabilidad: Es la capacidad de un sitio web de operar con un fin especifico. Capacidad

para funcionar o estar en estado activo.

Usabilidad: Es la facilidad de un sitio web para ser usado. Existen caracteristicas de forma

(disefio) y de fondo (programacion) que hacen a un sitio mas o menos usable.

Sumando a esto, de acuerdo con Google (2020) las bases fundamentales de una experiencia

web agradable son:

Rapidez: responde rapidamente a las interacciones del usuario con animaciones suaves

como la seda y sin desplazamientos bruscos.

Integridad: el usuario no tiene que acceder a través del navegador, utiliza todas las

capacidades del dispositivo para crear una experiencia fiel al dispositivo.

Confiabilidad: cargue instantaneamente y de manera confiable, sin mostrar nunca el

usuario, incluso en condiciones de red inciertas.

Atractivo: hace que el usuario vuelva a la aplicacion con experiencias bellamente

disefiadas que se ven y se sienten naturales.

Los estandares web actuales tienen como finalidad principal el promover la evolucion de
los modelos de GE, un estandar se define como: “que sirve como tipo, modelo, norma, patréon o
referencia” (Real Academia Espanola, 2020) . Con base a la informacion de la MDN web docs de
Mozilla (2020) especificamente los estandares web la son: “las tecnologias que se utilizan para
crear sitios web. Estos estandares existen como extensos documentos técnicos

llamados “especificaciones”, que detallan exactamente como deberia funcionar la tecnologia.” La
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finalidad principal de estos documentos no es aprender a usar las tecnologias, tienen como

objetivo dar a conocer como se deberan implementar las tecnologias y herramientas.

Las aplicaciones (también llamadas apps) estan presentes en los teléfonos desde hace
tiempo, a finales de los en los afios 90 ya se comenzaban a tener las primeras aplicaciones para
algunos dispositivos, aunque muy basicas, eran revolucionarias para su época, tales como
agendas, gestores de contactos, editores de tonos de llamadas, por mencionar algunas. Las
cuales, para que tengan un adecuado desarrollo, deben basarse en diferentes estandartes. Pero
no fue realmente hasta el afio 2007 cuando se generd una revolucion en el mundo de los
dispositivos y aplicaciones, con la llegada de IPhone y su tienda de aplicaciones (Apple, 2007),
posteriormente con la llegada de Android al mercado.En pocas palabras, una aplicacion es un
software disefiado para ser instalado y ejecutado en dispositivos mdviles, la cual permite al

usuario efectuar determinadas tareas.
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Diagndstico

Contextualizacion

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en su Censo de
Poblacién y Vivienda 2020, en México el numero de habitantes ascendia a 126, 014,024 millones.
Derivado de este mismo censo, se reporta que al afio 2020, la poblacién con discapacidad® es 6,
179, 890 millones de personas, lo que representa el 4.90 % de la poblacion total. Respecto a la
distribucion de personas con discapacidad por género, el 53.01% son mujeres y 46.99% hombres.
En funcién del tipo de actividad que a la poblaciéon con discapacidad se le dificulta realizar, los
porcentajes se presentan en la tabla 1 y la distribucién de poblacion con discapacidad por rangos

de edad se puede apreciar en la tabla 2.

De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Discriminacion 2017, el 48.1 % de la
poblaciéon con discapacidad opina que en el pais sus derechos se respetan poco o nada. Los
principales problemas sefialados por este grupo de personas mencionaron que la falta de
oportunidades para encontrar empleo, calles, instalaciones y transportes inadecuados son los
principales problemas. Otro dato interesante que reveld este estudio fue el que 86.4% de este
segmento de poblacibn se enfrenté con alguna barrera de accesibilidad cuando busco

informacion sobre algun tramite, servicio o programa gubernamental en el Gltimo afio.

Con base a informacién de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU), en su informe
bienal E-Government Survey (2018), el resultado del indice de e-Gobierno para México fue 0.68,
siendo 1 el valor maximo y ubicando al pais en la posicion 64 del193 paises encuestados a nivel
mundial. Lo que expresa que, nuestro pais aun tiene un area de oportunidad grande para

desarrollar la implementacién del gobierno electrénico en sus diferentes sectores. Por otra parte,

5 Poblacién con discapacidad: Personas que tienen mucha dificultad o no pueden hacer al menos una de las
actividades de la vida diaria como: ver, oir, caminar, recordar o concentrarse, bafarse, vestirse o comer, hablar o
comunicarse. (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2020)
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de acuerdo con la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENGIC) 2019, se

informa que:

A nivel nacional, 32.4% de la poblacion mayor de 18 afios tuvo al menos una interaccion
con el gobierno a través de internet. 18.8% llend y envioé electronicamente formatos para
iniciar, continuar o concluir algun trdmite, mientras que 11.2% accedi6 a paginas de

internet del gobierno para realizar algun pago o solicitar algun servicio. (p. 117)

Con las cifras anteriores, podemos observar que la poblacion de México aun no utiliza en
gran cantidad medios electronicos para realizar sus trdmites o servicios gubernamentales. Sin
embargo, durante 2019, 47% de la poblacion de 18 afios y mas en areas urbanas de mas de 100
mil habitantes refiri6 estar satisfecha en términos generales con la calidad de los servicios

publicos basicos y de los servicios publicos bajo demanda.

¢, Qué sucedidé con el otro 53%7? Todo indica que son ciudadanas o ciudadanos
insatisfechos, lo cual puede ser un factor determinante por el cual no intentan realizar trdmites o
servicios en linea. Situacion que debe ser tomada en cuenta para elevar los indices de
participacion digital. Aunado a esto, del total de pagos, tramites o solicitudes de servicios publicos
relazados por los usuarios, en 48.1% de ellos se presentd algun tipo de problema para realizarlo.

El 5.9% de personas refirié tener problemas con las TIC.

Segun datos del Banco Mundial (2020) al afio 1990 tan solo el 0.049% de la poblacion era
usuaria de internet, lo que equivaldria cerca de a 2, 587,200 millones de personas. Para el afio
2000 el 6.734% del mundo hacia uso de internet, aproximadamente 44, 286,320 millones de la
poblacion, cabe mencionar que para entonces la computadora comienza a ser un dispositivo
demasiado comun en los hogares y el internet es mas accesible para las familias. Para el afio
2010 el 25.371% del mundo tenia acceso a internet, aqui la cifra comienza a incrementar

enormemente; 1, 735, 376,400 millones usaban internet alrededor del planeta, este periodo se ve
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favorecido por nuevos dispositivos como teléfonos celulares, tablets y IPads con acceso a redes
inaldmbricas. Como puede apreciarse en la tabla 3 en el afio 2017 casi la mitad de la poblacién
tenia acceso a internet (48.996%) y para 2019 el 56% de las personas del planeta eran usuarios
de internet. Como podemos observar en la figura 2, las cifras de la poblacion con acceso a internet
son sorprendentes, en 30 afos el internet se ha expandido casi en cada rincén del planeta. Se

estima que para el afio 2023 el 66% de la poblacion mundial estard usando internet. (Cisco, 2018).

A su vez, en el caso particular de México, segun datos de la Estadisticas a propdsito del

dia mundial del internet datos nacionales (2019) se destaca la siguiente informacion:

El 70.1% de la poblacién de seis afios 0 mas en México era usuaria de Internet. 20.1
millones de hogares (56.4% del total nacional) disponian de conexion a Internet. De la
poblacion con estudios universitarios el 96.4% se conecta a la red, mientras que del grupo

de personas con estudios de educacion basica se conectada equivalia al 59.1 por ciento.

De acuerdo con este estudio, las principales actividades realizadas en Internet durante
2019 que los usuarios sefialaron realizar fueron para entretenimiento (91.5%), para
obtener informacion (90.7%) y para comunicarse (90.6%). Las transacciones
electronicas, aquellas compras o pagos realizados a través de la red, siguen siendo una
actividad poco comun entre los usuarios de Internet, reportando en 2019 el 27.2%,
proporcion que continda en aumento debido a que en 2018 la participacion fue de 23.7

por ciento.

La propagacion del internet es una realidad exponencial, esta red cada dia promueve
nuevas tecnologias, tales como el internet de las cosas, también conocido por su acrénimo en
inglés 0T (Internet of Things), este campo de estudio comienza a ser una realidad habitual, con

la masificacién de objetos cotidianos conectados a internet.
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Por otra parte, de acuerdo con las Naciones Unidas (2014), en 2006 la Asamblea General
de las Naciones Unidas aprobd la Convencion sobre los derechos de las personas con
discapacidad y su Protocolo facultativo con el fin de lograr un mayor respeto de los derechos de
esas personas. Desde entonces, se ha promovido la capacitacién y formacién de los gobiernos e
instituciones en materia de accesibilidad. A su vez, segun la Comision Nacional de los Derechos
Humanos en su Informe Especial sobre Derecho a la Accesibilidad de las personas con

discapacidad (2019) nos menciona:

Como antecedente histérico del derecho a la accesibilidad, se encuentra el derecho al
acceso, en el sentido de los tratados internacionales sobre discriminacion racial. Incluso
este derecho al acceso se reconocia desde el propio Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos, asi como las Normas Uniformes de las Naciones Unidas sobre la

Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad. (pag. 19)

En el caso de México, la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, elaboro el
Informe Especial sobre la Situacién de los Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad
en el Distrito Federal (2007), en el cual se informé acerca del marco normativo en materia de
accesibilidad, abordando principalmente temas sobre accesibilidad en los transportes publicos,
en el informe se puede apreciar que se hace énfasis en personas con discapacidad motriz. No se
perciben muchas acciones encaminadas a personas con discapacidad que involucren la vista,
oido u otros sentidos. Por lo que podemos tener un referente, de lo que abarcaba el concepto de

“discapacidad” en el ambito del gobierno del Distrito Federal, hoy en dia CDMX.

A lo largo de estos afos, en el caso de las entidades federativas de nuestro pais, se han
realizado propuestas o reformas que buscan mejorar la calidad de las leyes que dan soporte a
los derechos de las personas con discapacidad, claro esta que dichas propuestas abarcan varios
ejes, como pueden ser, de transporte publico (movilidad), salud, educacién y en algunos casos,

sobre accesibilidad digital.
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Por ejemplo, en el caso de del Estado de Jalisco, su Comisién Estatal de Derechos
Humanos emitioé la Recomendacion General 1/2018, sobre la accesibilidad, inclusion, igualdad y
no discriminacion de las personas con discapacidad en el estado de Jalisco (2018), la cual fue
dirigida a la persona Titular del Poder Ejecutivo, integrantes del Poder Legislativo y del Poder
Judicial del Estado de Jalisco y titulares de los 125 ayuntamientos de esta entidad. Este
documento contiene recomendaciones encaminadas a diversas dependencias de la

administracion publica estatal.

Como se presentara en los siguientes apartados, a nivel nacional e internacional existen
varias bases que promueven los derechos de las personas con discapacidad. Particularmente
hablando del tema de acceso a la informacién y cultura digital, existen diferentes organizaciones
sin fines de lucro que promueven estandares y procesos de disefio y sistematizacién para

promover la inclusién en medios electrénicos.

En el caso de México, en diciembre de 2003 se publican en el Diario Oficial de la
Federacion las reformas a la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, que otorgan
facultades a la Unidad de Gobierno Electrénico y Politica de Tecnologias de la Informacién
(ugepti). En el Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Pablica, ademas de establecer
mecanismos, dar seguimiento, instrumentar y coordinar estrategias en materia de gobierno
electrénico con las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal también se
promueven dichos mecanismos con gobiernos municipales y estatales, sector privado y

ciudadania, en general. (Pérez et al., 2015)

Como podemos darnos cuenta, en nuestro pais se ha estado trabajando desde hace ya
varios afos por el desarrollo y adaptacion del gobierno electronico, si bien esta disciplina no es
del todo nueva, pero es una tendencia hoy en dia, la cual en paises en vias de desarrollo se sigue

intentando adecuar a sus procedimientos gubernamentales. A nivel nacional las siguientes leyes
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sirven de base para defender y fomentar la inclusién laboral, educativa o social, velar por los

derechos de las y los ciudadanos con discapacidad:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Gobierno Federal, 2020)

e Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad (Gobierno Federal, 2018)

e Ley para la Atencion y Desarrollo Integral de Personas con Discapacidad (Gobierno de
Jalisco, 2016)

e Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién (Gobierno Federal, 2007)

e Ley Federal del Trabajo (Gobierno Federal, 2015)

e LeyFederal de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de los Particulares (Gobierno

Federal, 2010)

A nivel internacional podemos rescatar algunas leyes y organismos que regulan o
promueven los derechos de las personas con discapacidad. La Organizaciéon Mundial de la Salud
(OMS) nos ofrece entre sus grandes aportaciones al rubro de la discapacidad la “Convencién
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y Protocolo Facultativo”, en €l se menciona
que las personas con discapacidad siguen encontrando barreras para participar en igualdad de
condiciones con las demas en la vida social y que se siguen vulnerando sus derechos humanos
en todas las partes del mundo, por lo que se establece un convivio colaborativo de trabajo para
mejorar la calidad de vida de estas personas, del cual se desprenden acuerdos, ideas y
tendencias mundiales para la inclusiéon que valen la pena revisar y tener en cuenta para el

desarrollo de proyectos inclusivos. Por otra parte, también a nivel mundial:

La convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad y su protocolo fueron
aprobados el 13 de diciembre de 2006 en la sede de las Naciones Unidas en Nueva York,

y quedaron abiertos a la firma el 30 de marzo de 2007. Se obtuvieron 82 firmas de la


http://www.ordenjuridico.gob.mx/Constitucion/cn16.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGIPD_120718.pdf
http://sistemadif.jalisco.gob.mx/pdf/Ley_para_la_Atencion_y_Desarrollo_Integral_de_Personas_con_Discapacidad.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/262_210618.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/125_220618.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPDPPP.pdf
https://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-s.pdf
https://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-s.pdf
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Convencion y 44 del Protocolo Facultativo, asi como una ratificacion de la Convencién.

(Naciones Unidas, s.f.)

La anterior convencion, fue una de las primeras en reunir un nimero muy grande de
signatarios el dia de apertura de firmas y votaciones. Es uno de los primeros instrumentos y
herramientas de derechos humanos del siglo XXI, sefiala un cambio en las actitudes y enfoques
hacia las personas con discapacidad. De manera general, en estos tratados se precisa e indican
los ejes en los cuales es necesario crear ajustes para que las y los ciudadanos con discapacidad
puedan ejercer de manera efectiva sus derechos dentro de la sociedad. En este mismo tenor, de
acuerdo al portal ISO-Tools (2018) existen una serie de normas que a nivel internacional nos

indican algunas recomendaciones y requisitos sobre accesibilidad:

ISO 17049. sobre disefio accesible. Aplicacién de braille en sefializacion, equipos
y aparatos. Esta norma, especifica los requisitos fundamentales para el uso de braille en
sefalizacién, equipos y aparatos, incluidos los parametros dimensionales del braille y las
caracteristicas de los materiales utilizados, asi como las pautas para la implementacion
practica.

ISO 23599. sobre productos de apoyo para personas ciegas Yy con problemas de
vision. El propésito de esta Norma Internacional es generar una serie de requisitos para
los “Tactile Walking Surface Indicators” (TWSI), que son indicadores de superficie para
gue puedan caminar las personas ciegas o con problemas de vision.

ISO 21902. sobre turismo y servicios relacionados. Turismo accesible para todos,
requisitos y recomendaciones. Esta norma contribuye también con el objetivo de
desarrollo sostenible.

ISO 37101. Desarrollo sostenible en las comunidades. Sistema de gestion para el
desarrollo sostenible, requisitos con orientacion para su uso establece los requisitos para

un sistema de gestiéon de desarrollo sostenible en las comunidades, incluidas las ciudades,
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utilizando un enfoque holistico, con el fin de garantizar la coherencia con la politica de

desarrollo sostenible de las comunidades.
La “World Wide Web Consortium” (2020), abreviada comiunmente como W3C?, afirma que:

La Web estd fundamentalmente disefiada para que todo el mundo pueda usarla,
independientemente del hardware, software, idioma, ubicacién o capacidad. Cuando la
Web cumple ese objetivo, es accesible para personas con un diverso rango de audicion,
movimiento, vision y habilidades cognitivas. Por lo tanto, el impacto de la discapacidad
cambia radicalmente en la Web porque ésta elimina las barreras de comunicaciéon e
interaccion que muchas personas encuentran en el mundo fisico. Sin embargo, cuando
los sitios web, aplicaciones, tecnologias o herramientas estan mal disefiados, pueden

crear barreras que excluyen a las personas del uso de la Web.

Por otra parte, de acuerdo con el Programa Informacién para Todos — IFAP de UNESCO
en su Propuesta para estandares de sitios web gubernamentales (s.f) “la estandarizacién de sitios
web gubernamentales tiene como objetivo establecer principios de minimo cumplimiento que
permitan garantizar el acceso a la informacion publica por parte de los ciudadanos de manera
transparente, efectiva y eficiente”. A su vez, menciona que Los ejes principales que dan pie a una
serie de estandares que los gobiernos deberian tener en cuenta a la hora de crear o modificar

sus sitios web son:

Accesibilidad: Es la capacidad de acceder a sitios web independientemente del tipo de
hardware, software, infraestructura de red, idioma, cultura, localizacion geografica, y

capacidades de los usuarios.

6 La W3C fue creada en 1994, “actualmente es una gran comunidad internacional donde
las organizaciones miembros, personal a tiempo completo y el publico en general trabajan
conjuntamente para desarrollar estdndares web” (2020).
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Encontrabilidad: Es la facilidad para que los contenidos de un sitio web puedan ser

indexados y luego encontrados por sistemas de busqueda interno o externos.

Interactividad: Es la propiedad de un sitio web de comunicarse de manera intuitiva con el

usuario. La interactividad denota una comunicacién bidireccional.

Operabilidad: Es la capacidad de un sitio web de operar con un fin especifico. Capacidad

para funcionar o estar en estado activo.

Usabilidad: Es la facilidad de un sitio web para ser usado. Existen caracteristicas de forma

(disefio) y de fondo (programacion) que hacen a un sitio mas o menos usable.

Sumando a esto, de acuerdo con Google (2020) las bases fundamentales de una experiencia

web agradable son:

Rapidez: responde rapidamente a las interacciones del usuario con animaciones suaves

como la seda y sin desplazamientos bruscos.

Integridad: el usuario no tiene que acceder a través del navegador, utiliza todas las

capacidades del dispositivo para crear una experiencia fiel al dispositivo.

Confiabilidad: cargue instantaneamente y de manera confiable, sin mostrar nunca el

usuario, incluso en condiciones de red inciertas.

Atractivo: hace que el usuario vuelva a la aplicacién con experiencias bellamente

disefiadas que se ven y se sienten naturales.

Los estandares web actuales tienen como finalidad principal el promover la evolucion de
los modelos de GE, un estandar se define como: “que sirve como tipo, modelo, norma, patrén o
referencia” (Real Academia Espafola, 2020) . Con base a la informacién de la MDN web docs de
Mozilla (2020) especificamente los estandares web la son: “las tecnologias que se utilizan para

crear sitios web. Estos estdandares existen como extensos documentos técnicos
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llamados “especificaciones”, que detallan exactamente como deberia funcionar la tecnologia.” La
finalidad principal de estos documentos no es aprender a usar las tecnologias, tienen como

objetivo dar a conocer como se deberan implementar las tecnologias y herramientas.

Las aplicaciones (también llamadas apps) estan presentes en los teléfonos desde hace
tiempo, a finales de los en los afios 90 ya se comenzaban a tener las primeras aplicaciones para
algunos dispositivos, aunque muy bésicas, eran revolucionarias para su época, tales como
agendas, gestores de contactos, editores de tonos de llamadas, por mencionar algunas. Las
cuales, para que tengan un adecuado desarrollo, deben basarse en diferentes estandartes. Pero
no fue realmente hasta el afio 2007 cuando se generé una revoluciéon en el mundo de los
dispositivos y aplicaciones, con la llegada de IPhone y su tienda de aplicaciones (Apple, 2007),
posteriormente con la llegada de Android al mercado.En pocas palabras, una aplicacién es un
software disefiado para ser instalado y ejecutado en dispositivos mdviles, la cual permite al

usuario efectuar determinadas tareas.

Por lo anterior, es importante al momento de realizar el disefio de alguna interfaz gréfica,
tener en cuenta los estandares para la accesibilidad que establece este consorcio mundial y las
normas internacionales. El Resumen de los estandares de accesibilidad de W3C se encuentra
disponible para su consulta para las pautas de accesibilidad (2021) y especificaciones técnicas

(2021) .
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Diagnostico

Para la recoleccion de la informacion del proyecto de gobierno electrénico y posterior
diagndstico, se utilizaron tres instrumentos; 1) datos estadisticos de Instituciones nacionales e
internacionales, 2) encuestas y 3) comparacion de proyectos (benchmarking). En el caso del
primer instrumento, su enfoque es cuantitativo y su alcance descriptivo y explicativo, no aplica un
muestreo. Actualmente se cuenta con una gran cantidad de informacion y datos abiertos
disponibles para su consulta, procesamiento y andlisis. Por otra parte, la encuesta mantuvo un
enfoque cuantitativo con alcance descriptivo, se utilizé el tipo de muestro no probabilistico,
especificamente el muestro por conveniencia. Se implementé la encuesta por su rapidez en el
envio y recepcion de las respuestas, ya que principalmente se usaron medios digitales para la
recoleccion de los datos. Fue posible estructurar y concentrar la informacion para analizar los
resultados. Por otra parte, la implementacion no gener6 un costo de inversién al utilizar
herramientas gratuitas como Gmail y Google Drive. El disefio de la encuesta esta elaborado a

partir de los siguientes tres indicadores;

I.  Necesidades de las personas con discapacidad.
II.  Principales servicios solicitados.

lll.  Mayores factores que limitan el acceso a las tecnologias y medios digitales.

A continuacién, se muestran las preguntas que se utilizaron con este instrumento, el cual se
ha disefiado con la aplicaciéon de Formularios de Google’, ya que esta herramienta nos permitira
enviar y recibir las respuestas de manera agil y rapida, por lo que el analisis de los datos se

realizara de manera eficiente, asimismo no implica costos de operacion ni de implementacion.

e Rango de Edad

" A través del siguiente enlace se puede tener acceso al formulario, mismo que se utilizé durante
la recoleccion de los datos: https://goo.gl/forms/8VIo8e8bVJ3aOK3S2



https://goo.gl/forms/8VIo8e8bVJ3aOK3S2
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e Genero

e /Cuentas con algun tipo de discapacidad?

e /Has utilizado el celular o una computadora para realizar tramites o solicitar servicios en
internet?

e . Utilizarias una aplicacion para celular que te permitiera conocer informacion relevante a
tus necesidades o para gestionar servicios?

e /Ayudarias a una persona con discapacidad a utilizar una aplicacion que le permita
mejorar su interaccion en medios digitales?

e ;Conoces alguna aplicacion que facilite tu interaccién con servicios en linea?

e Enlaescaladellal5 ¢quétan complicado es para ti navegar por internet?

e Cuando navegas por internet ¢,qué tipo de dispositivo utilizas mas? Celular o computadora

e /;Qué servicios te gustaria tramitar por internet?

e (Te gustaria encontrar empleo a través de una aplicacion para celular?

De acuerdo al Gobierno del Estado de Jalisco (2020), el Area Metropolitana de
Guadalajara (AMG) se integra de seis municipios centrales; San Pedro Tlaquepaque, Tonala,
Zapopan, Tlajomulco de Zufiga, El Salto y Guadalajara, y de dos considerados como exteriores;
Juanacatlan e Ixtlahuacéan de los Membirillos. La ubicacién de la AMG ha favorecido el aumento
en los ultimos afos del establecimiento de empresas de las areas de la electrdnica y cibernética.
Situacién que ha favorecido la estructura productiva y laboral, cabe mencionar que las principales
actividades en el Area Metropolitana de Guadalajara son la industria manufacturera, el comercio,
servicios personales y de mantenimiento, ademas de comunales y sociales. Los beneficiarios
directos del presente proyecto son las personas con discapacidad que se encuentren en edad
laboralmente activa que habiten en los municipios de San Pedro Tlaquepaque, Tonala, Zapopan

y Guadalajara. Descripcion de los posibles usuarios:
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Edad: 18 a 50 afios.

Género: femenino y masculino.

Zona de residencia: San Pedro Tlaquepaque, Tonald, Zapopan y Guadalajara.

Tipo de discapacidad: auditiva y motriz.

Escolaridad: basica y media superior.

Ocupacion: Desempleado (principalmente), comerciante u obrero.

Intereses: deportes, manualidades, leer, trabajo en equipo, colaboracién, gusto o

inquietud por la tecnologia.

En el caso de la comparacion de proyectos, en el presente documento se analizaron 5

diferentes paginas web y aplicaciones para teléfonos inteligentes relacionadas con servicios de

Gobierno Electrénico enfocados a la ciudadania. En la tabla 4 disponible en los anexos, se

presenta una lista de chequeo como instrumento de evaluacién, el cual sirve como referente para

el analisis de aplicaciones o portales web gubernamentales y que tiene la finalidad de examinar

que los servicios digitales que se ofrecen a los usuarios sean accesibles, operables y eficientes.

Los rubros evaluados a través de esta herramienta son; accesibilidad, encontrabilidad,

interactividad, operabilidad y usabilidad. Los cinco software evaluados son:

1.

Portal de empleo para personas con discapacidad y adultos mayores. (Gobierno
Federal, 2020).

Plataforma Empleo cerca de ti. (Gobierno de Guadalajara, 2020)

Ciudapp Guadalajara. (Gobierno de Guadalajara, 2020)

Canadian Job Bank (2020)

e Pdle emploi (2020)

En cuanto a los datos estadisticos, algunas de las principales instituciones y entidades

gue han servido de referencia durante la investigacién son; el Instituto Nacional de Estadistica y

Geografia, instituciones gubernamentales mexicanas, leyes federales, organizaciones
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internacionales como la W3C, Organizacion Mundial de la Salud, también empresas como Cisco,
Google y Android. De las cuales se han recopilado conceptos y estudios previos que han servido
de gran apoyo para definir y conocer la evolucién de disciplinas que abonan al desarrollo del
gobierno electronico.
Andlisis

Se aplicé la encuesta a través de medios digitales para conocer aspectos notables de
personas que cuenten con algun tipo de discapacidad o individuos que cuenten con un familiar
con discapacidad y poder contar con indicadores relevantes que nos muestren los rasgos
generales de esta muestra de poblacion dentro del contexto de la interaccién con aplicaciones
para celular, busquedas de empleo utilizando internet, servicios gubernamentales electrénicos,

etc. Las caracteristicas generales de la poblacién encuestada:

= Fecha de corte de la encuesta: 09 de mayo de 2019

= Numero de encuestados: 274

= Mujeres encuestadas:140

= Hombres encuestados: 134

= Tipo de poblacion: Abierta

= Lugar de residencia de los participantes: Zona metropolitana de Guadalajara

= Rango de edad de los entrevistados: 15 a 36 afios 0 mas

Durante la sistematizacion de la informacion se utilizo el software de MS Excel, fue posible
realizar tablas dindmicas y graficos para la visualizacion e interpretacion. En la figura 3 Se
observa que la poblacién que principalmente ha contribuido con sus respuestas se encuentra
entre los 21 a 30 afios de edad, el 59.28% corresponde al total de mujeres y el 62.69% a los
hombres. El segmento de poblacion que menos participé fueron las mujeres que se encuentran

en el rango de 15 a 20 afios, el equivalente al 8.57%. Respecto a la participacion se han obtenido
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de manera equilibrada respuestas de ambos géneros, inclinAndose la balanza levemente hacia
las mujeres con un 51% y los hombres un 49% de actividad (ver figura 4). A su vez, tal como se
muestra en la figura 5 el 27.14% de las mujeres y el 32.84% de los hombres encuestados
afirmaron contar con algun tipo de discapacidad, tal como puede apreciarse en la siguiente

gréfica.

De la informacién concentrada, cabe resaltar que el 61% de las personas encuestadas
gque afirman contar con algun tipo de discapacidad han referido que han utilizado el celular o una
computadora para realizar tramites o solicitar servicios en internet, como puede observarse en la
figura 6. Segun la figura 7 el 82% de personas con discapacidad utilizarian una aplicacién web o
para celular que les permitiera conocer informacion relevante a sus necesidades o para gestionar
servicios. Ademas, de acuerdo a la figura 8 cuando las personas con discapacidad navegan por
internet el 68% de las veces utilizan el celular como su principal herramienta, en el 28% de las
ocasiones usan una computadora de escritorio y tan solo el 4% de la poblacién sefiala utilizar una

tablet.

La encuesta nos revela que un 29% de las personas con discapacidad estan interesadas
por encontrar empleo a través de una aplicacién para celular, mientras que un 33% sefiala
sentirse muy interesada. Tan solo un 5% refiere no estar nada interesados al respecto. (Ver
Figura 9). De manera general incluyendo en el porcentaje a todas las personas encuestadas,
en la figura 10 observamos que en todos los casos mas del 70% de la poblacion utiliza
dispositivos electronicos para navegar por internet. También se identifica que en cualquier rango
de edad mas del 78% de la poblacion utilizaria una aplicacion para gestionar tramites o servicios

(ver figura 11).

Por otra parte, la encuesta nos ayudoé a identificar si las personas cuentan con familiares
con algun tipo de discapacidad y nos encontramos con que la poblacion de 31 a 35 afios es el

segmento con mayor namero de incidencia (47%) y el menor porcentaje lo encontramos en la
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poblacion de 15 a 20 afios (33%), podemos observar la informacién a través del a figura 12. En
la figura 13 se puede identificar si la poblacion estuviera dispuesta a ayudar a una persona con
discapacidad a utilizar una aplicacion que le permita mejorar su interaccién con medios digitales,
las personas de 36 afios 0 mas son las mas dispuestas a contribuir con esta causa, ya que el
93% de los encuestados asi lo afirmo. En segundo lugar, estan posicionadas las personas de
entre los 26 a 30 afios con 88% y en tercer lugar encontramos a la poblacion de 31 a 35 afios
con el 86%. Se subraya que las personas mas jovenes (15 a 25 afios) son los que se muestran
ligeramente menos interesados en apoyar al segmento de poblacibn mas vulnerable en los
medios digitales. Por ultimo, en la figura 14 se muestran el nivel de importancia para encontrar
empleo a través de una aplicacion web o para celular y en la figura 15 el nivel de confianza hacia

los trdmites gubernamentales.

El disefio y aplicacion de herramientas para recolectar informacion relevante del proyecto
de Gobierno Electrénico ha sido de gran utilidad, ya que han permitido recopilar datos idoneos
para conocer el contexto de los potenciales usuarios finales de dicho proyecto, a su vez ha sido
posible conocer rasgos significativos de una muestra de poblacion de personas con discapacidad
y familiares de ciudadanos con discapacidad, asi como sus caracteristicas respecto a la

interaccion con servicios digitales.

La encuesta y el respectivo analisis de los datos han revelado que la mayor parte de los
encuestados se encuentran entre los 21 a 30 afios de edad, donde el 51% de las personas
encuestadas son mujeres y el 41% hombres. Posteriormente se identificé el porcentaje de
personas con discapacidad por género; siendo 27.14% mujeres y 32.84% hombres. Por otra
parte, se observa que existe un alto indice de usuarios de internet que cuentan con algun tipo de
discapacidad, siendo el teléfono celular el dispositivo que mas utilizan para navegar y se logro
identificar que en cualquier rango de edad mas del 78% de la poblacién esta dispuesta a utilizar

una aplicacion para gestionar tramites o servicios.
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Se observa que existe un interés considerable de parte de esta muestra de personas en
encontrar ofertas de empleo a través de aplicaciones para celular y realizar servicios en linea.
Algo que cabe sefalar, es el porcentaje de personas que conocen alguna aplicacion que facilite
su interaccion con servicios en linea, el indice es alto en las personas dentro de un rango de edad
de 15 a 20 afios, siendo 63%, pero en el caso de las personas de 31 a 35 afios 0 mas,

aproximadamente solo el 50% refiri6 conocer alguna aplicacion.

Esta situacién me parece interesante, puesto que las personas de mas de 31 afios, son
ciudadanos productivos, que regularmente pagan impuestos y estan en un rango de edad
productiva, usualmente a esta edad se realizan tramites y se pagan servicios de manera
cotidiana, lo cual son el uso de aplicaciones o portales se pueden agilizar los procesos y ahorrar
tiempo, seria interesante conocer que factor es el que motiva o impide que este universo de

personas opte por usar software para los procesos anteriormente descritos.

Por otra parte, en los ciudadanos se refleja un alto grado de nivel de confianza en los
tramites gubernamentales. A su vez podemos observar que de las personas que cuentan con
alguna discapacidad, el 82% estan dispuestas a utilizar una aplicaciébn permitiera conocer
informacién relevante a sus necesidades o0 para gestionar servicios. Por Ultimo, este andlisis
permitié identificar que aln existe un area de oportunidad grande para motivar a los ciudadanos
a adoptar canales digitales para la realizacién de sus trAmites o servicios gubernamentales en

linea, asi como para identificar qué factores determinan su uso.

Al ingresar al Portal de empleo para personas con discapacidad y adultos mayores nos
encontramos con dos opciones posibles de consultas sobre plazas disponibles para Adultos
mayores y Personas con discapacidad. En ambos casos la plataforma permite cambiar el tamafio
de fuente y la gama de colores desde una barra de menus, lo que permitiria a alguna persona
con debilidad visual aumentar el rango de alcance de su vista. No obstante, uno de sus principales

problemas reside cuando intentamos acceder a este portal desde el navegador de un teléfono
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celular, como se muestra en la figura 16, los contenidos no se adaptan 100% del marco del
dispositivo, si bien se observa toda la pagina web, no se agrupa la informacién por secciones. No
existe la atencién de usuarios en linea, incluso no se observa la integracion de redes sociales.
Pero no lo es asi, realmente dicho portal al momento de ejecutarlo en el navegador de un
teléfono celular nos encontramos con que se visualiza sin ajustarse correctamente a la pantalla
del dispositivo celular, algo parecido al ejemplo de la figura 17. En resumidas cuentas, los objetos,
palabras, tablas, botones y elementos de la pagina web que estan desarrollados a través del
cadigo fuente HTML, CSS y JavaScript, que, segun normas de la W3C y ciertos lineamientos de
desarrollo establecidos por Android, deberian adaptarse a diferentes dispositivos, mostrarse
ajustados a la pantalla, no amontonarse y ser de un tamafio proporcionalmente accesible al ojo
humano promedio. Probablemente un factor importante dentro de esta problematica sea la falta
de conocimiento de parte de servidores publicos y ciudadanos sobre las leyes que fomentan la
inclusion y derechos de las personas con discapacidad, asimismo de los estandares y técnicas
de programacion web que estan vigentes hoy en dia. Por otra parte, un servicio que pocas veces
he visto difundido por las entidades gubernamentales es la capacitacion de los ciudadanos en el
uso de las Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), desde cosas basicas;

capacitacion sobre el manejo de un navegador web, herramientas ofimaticas, redes sociales, etc.

El segundo ejemplo es la Plataforma Empleo cerca de ti (ver figura 18), la cual fue
desarrollada por el Gobierno de Guadalajara y de acuerdo con Mileno (2020), “hasta este
momento cuenta con 350 empresas registradas, de las cuales 35 han iniciado ya procesos de
contratacion. Hay 549 vacantes disponibles y se han enviado 296 solicitudes de empleo”. Con
esta pagina web el gobierno del municipio en mencién pretende crear un vinculo de atencion
entre el sector privado empresarial y el ciudadano buscador de empleo. Este servicio permite a

los tapatios tener a su alcance ofertas laborales que se adapten a su perfil.
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En esta plataforma encontramos adaptabilidad a diferentes dispositivos, integracion de
redes sociales y una gama de colores adecuados segun las normas para personas con
sensibilidad visual. Este proyecto no esté especificamente orientado para personas con alguna
discapacidad; sin embargo, no es posible realizar filtros de ofertas de empleo inclusivas, edad,
género o por tipo de experiencia. El interesado solo tiene la opcion de realizar los trdmites de
manera presencial, por lo que esta pagina web es solo informativa. No cuenta con enlaces

internos o externos que conduzcan a datos sobre las empresas reclutadoras.

El tercer ejemplo es la aplicacion Ciudapp (ver figura 19), también desarrollada por el
Gobierno de Guadalajara, este software para teléfonos inteligentes proporciona a los usuarios
multiples herramientas y servicios, tales como; generar reportes ciudadanos, teléfonos de interés,
informacién sobre tramites y servicios, saber por cudles calles ha pasado el camién de la basura,
un visor urbano, asi como un espacio para comunicados oficiales. Permite enlazar con los

teléfonos de servicios, tales como; policia, bomberos, proteccion civil, etc.

La aplicaciébn no muestra opciones para ajustar las tonalidades o gamas de colores, el
acceso a los elementos y caracteristicas es muy limitado dependiendo del hardware del
dispositivo. El arranque del sistema es lento y en el caso de los tramites o servicios forzosamente
requiere de conexion a internet, incluso, cabe mencionar que, no permite realizarlos desde la
aplicacion, solo proporciona los datos de las dependencias involucradas para llevar a cabo la
solicitud o tramite. De acuerdo con la W3C (2020) la accesibilidad web significa que:

Sitios web, herramientas y tecnologias estan disefiadas y desarrolladas de tal manera que

las personas con discapacidades pueden usarlas. Resumidamente, las personas pueden

percibir, comprender, navegar e interactuar con la web y contribuir. Ademas, menciona
gue la accesibilidad web abarca todas las discapacidades que afectan al acceso a la web,

incluyendo discapacidades auditivas, cognitivas, neurolégicas, fisicas, del habla visuales.
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Sin embargo, la accesibilidad web también puede llegar a beneficiar a personas sin
discapacidad, un ejemplo es cuando estamos expuestos a ambientes extremos; con poca o
demasiada luz y la pantalla de nuestro dispositivo puede adaptarse. La Encuesta Nacional sobre
Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares (2019), revel6 que:

En México hay 80.6 millones de usuarios de internet y 86.5 millones de usuarios de

teléfonos celulares. El 76.6% de la poblacién urbana es usuaria de Internet. En la zona

rural la poblacién usuaria se ubica en 47.7 por ciento. Y de los hogares del pais, 44.3%

dispone de computadora y 92.5% cuenta con al menos un televisor. Los tres principales

medios para la conexion de usuarios a Internet en 2019 fueron: celular inteligente

(Smartphone) con 95.3%; computadora portatil con 33.2%, y computadora de escritorio

con 28.9 por ciento. Nueve de cada diez usuarios de teléfono celular disponen de un

celular inteligente (Smartphone). Mientras que el 43.0% de la poblacion de 6 afios 0 mas

es usuaria de computadora (49.4 millones).

Estos andlisis nos ayudan a asimilar que actualmente en México la mayoria de la
poblacion en usuario de internet y uno de los dispositivos principales para navegar es el teléfono
celular. En este sentido podemos asimilar que existe un gran nicho de consumidores de servicios
digitales y de personas que pueden llegar a realizar trdmites gubernamentales o consultar

informacion de diferentes rubros desde la palma de su mano.

Como parte del analisis, se tomaron en cuenta dos software internacionales, la primera
de ella es la aplicacion y plataforma Canadian Job Bank, misma que se encuentra disponible para
los sistemas operativos iOS y Android. Cabe mencionar que el Gobierno de Canada es pionera
en la implementacion de sistemas para proporcionar servicios, en el afio de 1980 lanzé una de
las primeras redes informaticas publicas del mundo, "Cantel”, en espacios publicos de todo el
pais. Actualmente Los canadienses ahora pueden buscar trabajos en cualquier lugar de Canada

en sus bases de datos. En el afio de 1996, el Gobierno de Canada aprob¢ la ley de seguro de



32

empleo, que transformo el servicio nacional de empleo y lanzaron el sitio web de Job Bank, que
pone la base de datos de empleos a disposicion de cualquier persona con acceso a Internet. En
el afo 2018 crearon la aplicacion mévil (Canadian Job Bank, 2021). En este caso, tanto la
plataforma como aplicacion son multiplataforma, permite realizar busquedas de empleo a través
de diferentes filtros y delimitaciones geograficas, en la parte inferior izquierda muestra la fecha
de su ultima actualizacion y si el usuario esta registrado le permite crear un perfil para que la
aplicacion o sistema le arroje alertas de empleos. Al ser un pais donde también se habla francés

y tiene movilidad de inmigrantes, se considera una limitacion que solo este en idioma inglés.

La ultima plataforma analizada es la e P6le emploi creada por el Gobierno de Francia, lo
primero que se debe resaltar es que cuenta con una herramienta de contraste de color, lo cual
ninguna otra de los 4 software contienen, permite que los usuarios elijan seleccionar la mejor
vista que se adapte a sus necesidades visuales. Permite registrarse como empresa, candidato o
como empleador particular y crear un perfil para recibir alertas de empleos (en el caso de
candidato), es posible realizar busquedas con delimitacion geografica y cuenta con un apartado
especial para aplicar por movilidad laboral internacional y capacitaciéon de empleo. Se encuentra

disponible en idioma francés.
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Comparativa de proyectos (Benchmarking)

La comparativa con otros proyectos nacionales e internacionales afines a mi propuesta
de intervencion me ha permitido darme cuenta de nuevos elementos que pueden implementarse,
algunos que se pueden perfeccionar y otros que se deben descartar para plantear una propuesta
de mejora. A pesar que la mayoria de los casos el enfoque de servicios de GE son de indole

laboral, los elementos que puedo rescatar de cada proyecto analizado son:

Portal de empleo para personas con discapacidad del Servicio Nacional de Empleo de México

e Se brinda informacion al usuario sobre ferias de empleo a través del portal web.

e Proporcionan vinculacién con instituciones para obtener becas de capacitacion.

Empleo cerca de ti

e Ofrecen redes sociales integradas en su portal web (Facebook y Twitter).
e Atencidn al usuario a través de vias telefénicas.
e Se muestra una interfaz de usuario con colores y tipografia agradables a la vista, asi

como, botones y elementos de tamafio mediano.

Ciudapp Guadalajara.

e Permite vincularse via telefonica con diferentes areas de servicios gubernamentales.

e La aplicacién permite crear un usuario, agregar foto de perfil y esta vinculada con redes
sociales.

e Muestra un mapa con el sefialamiento de dependencias de gobierno y es posible realizar
el levantamiento de reportes en diferentes ejes de servicios publicos; salud, vialidad,

seguridad, etc.
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Canadian Job Bank (2020)
e Plataforma y aplicacion para teléfonos inteligentes “Job Bank”. El usuario puede buscar
todos los trabajos anunciados en el portal web de forma adaptada a su dispositivo o

navegador.

Los usuarios pueden crear un perfil para que el sistema o aplicacion movil ofrezca alertas

de trabajo coincidentes a sus habilidades.

Uso de estrategias en redes sociales para difundir el sistema, la aplicacion y sus servicios.

Ofrecen un servicio de chat en linea y buzén de mensajes.

Un aspecto relevante es que tienen servicio de LinkedIn integrado en su portal web (El

cual no se observa en ningun otro de los proyectos analizados).

e Pole emploi
e Asesoramiento al usuario para la creacion de un proyecto sostenible que sea coherente
con el mercado laboral.
e Creacion de talleres virtuales para la adquisicion o perfeccionamiento de habilidades.

e Movilidad y vinculacion internacional.

Los proyectos analizados tienen elementos que deben ser tomados en cuenta, tales como;
crear una propuesta de una interfaz para teléfonos inteligentes destinada a personas con ciertos
tipos de discapacidad, vinculacién laboral con empresas y atencién personalizada a través de
medios digitales, asi como vinculacion con diferentes servicios gubernamentales. El resumen del
instrumento de evaluacién aplicado a las plataformas y aplicaciones se encuentra disponible para

su consulta en la tabla 5.
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Identificacion de problema o de ambito de mejora

El diagnostico logré medir la informacién de diversas personas con la finalidad de obtener
un panorama general que en combinacion con las teorias y conceptos de otros autores y
organismos permitio organizar los datos para realizar un analisis interpretativo de la problemética
planteada. Asimismo, se optd por realizar el analisis de diferentes aplicaciones y sitios web
gubernamentales para observar y conocer sus caracteristicas de accesibilidad. También para
identificar si hacen uso de estandares web, asi como para corroborar los modelos de desarrollo

gue implementan.

Tal como se verifico en los apartados anteriores, las paginas web o apps gubernamentales
analizadas carecen de ciertos elementos digitales inclusivos que permitan a los usuarios con
algun tipo de discapacidad operar Optimamente las interfaces de usuario. Asimismo, este
segmento de usuarios carece de habilidades digitales que permitan manipular y gestionar
trdmites gubernamentales en modalidad virtual. El desarrollo de un modelo de interfaces
inclusivas para tramites o servicios gubernamentales y un incremento en las habilidades digitales
de los usuarios mejoraria la interaccion electronica de este segmento de usuarios con los
servicios y tramites gubernamentales. El plantear estos aspectos tiene como finalidad
contextualizar el panorama y para realizar un planteamiento adecuado se realiz6 y disefié un

arbol de problemas, el cual se puede observar en la figura 20.

Desde el punto de vista de Corcoles y Montero (2014) a la hora de desarrollar un sitio web

o aplicacion para teléfonos inteligentes:

Hay que tener en cuenta qué interfaz se debe ofrecer y qué elementos incluir en ella. Cada
uno de esos elementos contribuird a la percepcion que los usuarios tendran de la
aplicacion. Una de las primeras impresiones que causara la interfaz de usuario sera visual.

Aungue suene duro, en funcion de la forma, tamafio, ubicacion, color, tipografia, etc., que
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se le asigne a cada uno de los elementos de la interfaz se influir4, de una manera u otra,
en el usuario o visitante de un sitio web o aplicacion. El disefiador ha de tener en cuenta
constantemente a lo largo de todo su trabajo estas circunstancias y saber valorar la
relacion directa que puede identificarse entre sus disefios y como estos seran percibidos

por los usuarios.

Como senala el portal NeoAttack (2019) una interfaz grafica, “también conocida como GUI
(Graphical User Interface), es un programa que hace las veces de intermediario entre usuario y
maquina. Un software que muestra de forma visual todas las acciones posibles en una plataforma,
asi como la informacién disponible, para que los usuarios puedan interactuar con mayor facilidad

y sin necesidad de disponer de profundos conocimientos de informatica”.

En este mismo tenor, al momento de disefiar sitios web y aplicaciones, los elementos
visuales méas destacados que debemos cuidar son los colores, tipografia e iconos. Por ejemplo,
en cuanto a los colores, es recomendable crear varias combinaciones, utilizando el cédigo de
color o valor hexadecimal (RGB y CMYK), asimismo cuidando los niveles de intensidad de color
para no crear saturaciones en pantalla. La tipografia debe ser limpia, que no tenga serifas, para
gque sea agradable a la vista e ideal para la lectura, sobre todo en casos de personas con debilidad
visual. En cuanto a los iconos, o bien, los botones, deben ser formas o figuras que permitan
asociar imagenes a conceptos, por ejemplo, el icono de un carrito de supermercado, regularmente

lo asociamos a la compra.

En virtud de que la interfaz de usuario es fundamental para la adecuada interaccion entre
el usuario y el dispositivo, con el paso de los afios las ciencias computacionales han ido
modificando las normas y técnicas para que las personas optimicen el uso del tiempo con relacion
a la gestibn de los tramites y servicios web, haciendo las interfaces mas productivas.
Anteriormente, los servicios web estaban principalmente disefiados para ser ejecutados a través

de un navegador de computadora de escritorio o laptop, pero después con el auge de los
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dispositivos moviles los programadores se encontraron con la problemética de tener que adaptar

estos servicios y programas a las reducidas pantallas de estos nuevos tipos de hardware.

En la actualidad, antes de disefiar una interfaz es muy importante tener en cuenta las
nociones de técnicas y herramientas para aplicar un disefio responsivo. Esta es una técnica cuyo
objetivo es la correcta visualizacion de una pagina web o aplicacion en distintos dispositivos con
diferentes tamafios de pantalla o distintas gamas de caracteristicas de hardware. De acuerdo con

Aubry (2014):

Las técnicas para crear sitios web optimizados para todas las pantallas se agrupan bajo
el disefio web responsivo. Un sitio creado de este modo es un sitio cuya distribucién, tanto
la parte grafica como la funcional del disefio, cambia en funcién del tamafio de la pantalla.
La creacion de sitios responsivos va de la mano del HTML5 y las CSS3, que son las

ultimas versiones de los lenguajes basicos para el disefio web.

En el caso particular de las aplicaciones para dispositivos inteligentes, el disefio
responsivo gira en torno al disefio de un software nativo que pueda ejecutarse de manera
adecuada dentro del sistema operativo correspondiente, en el mercado actual predominan
Android y iOS, por lo tanto al momento de disefiar una aplicacion nativa para alguna de estas
plataformas es necesario tener en cuenta los criterios de calidad minimos para el funcionamiento
de la aplicacién. Las aplicaciones nativas se caracterizan por estar disefiadas especialmente a la
medida de la plataforma de destino correspondiente. La aparicion del iPhone de Apple y de los
Smartphone Android dio lugar a que este tipo de programas adquiriera un papel relevante en el

panorama de los dispositivos moéviles (Digital Guide, 2020).

Tomando como ejemplo a Android, se recomienda probar las apps segun los lineamientos
de calidad establecidos por la empresa en cuestion para tener la certeza de ofrecer una

experiencia de usuario satisfactoria (Android Developers, 2021) . En este sentido, la plataforma
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de Android Developers (2021) pone a disposicion de la comunidad de desarrolladores una lista
de tareas en la cual se define un conjunto de criterios principales de calidad y pruebas
relacionadas que ayudaran a evaluar la calidad de las aplicaciones desarrolladas. Algunos de

estos criterios son:

Experiencia visual: La app debe proporcionar los patrones de interaccion y disefio visual
estandares de Android cuando corresponda a fin de garantizar una experiencia del usuario

intuitiva y coherente.

Funcionalidad: La app debera implementar el comportamiento funcional previsto.

Rendimiento y estabilidad: La app debe proporcionar el rendimiento, la estabilidad, la

compatibilidad y la capacidad de respuesta que los usuarios esperan.

Privacidad y seguridad: La app deberia administrar de forma segura los datos del usuario
y su informacién personal con el nivel de permisos que resulte adecuado. Ademas de esta
lista de tareas, las apps publicadas en Google Play Store deberan cumplir con las politicas

de Datos del usuario a efectos de proteger la privacidad del usuario.

Google Play: Asegurate de que tus apps puedan publicarse en Google Play.

Configuracién de un entorno de prueba: A fin de configurar un entorno de prueba se
recomienda probar herramientas tales como; Android Emulator, dispositivos de hardware

y Firebase Test Labs de dispositivos.

Procedimientos de pruebas: Estos procedimientos de prueba te ayudardn a descubrir
varios tipos de problemas de calidad en tu app. Puedes combinar las pruebas o integrar
grupos de ellas en tus propios planes de prueba. Consulta las secciones anteriores a fin

de obtener referencias que asocien criterios con estos procedimientos de prueba.
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Los criterios expuestos anteriormente son un referente para el andlisis del desarrollo y
disefio de aplicaciones, es importante realizar emulaciones de nuestras aplicaciones para
verificar que cumplen con los criterios establecidos durante la fase de disefio y arquitectura del
software, en el caso del sistema operativo Android, tal como describié anteriormente, es
recomendado optar por utilizar la herramienta Android Emulator, la cual “proporciona casi todas
las funciones de un dispositivo real. Es posible simular llamadas y mensajes de texto entrantes,
especificar la ubicacién del dispositivo, utilizar diferentes velocidades de red, probar sensores de
rotacion y otros sensores de hardware”. (Android Developers, 2020) En lo que respecta a

dispositivos de hardware; la plataforma Developers recomienda lo siguiente:

El entorno de pruebas debe incluir una pequefa cantidad de dispositivos de hardware
reales que representen los factores de formay las combinaciones de hardware y software
claves que se encuentren actualmente disponibles para los consumidores. No es
necesario que se prueben todos los dispositivos disponibles en el mercado. En su lugar,
Android recomienda concentrarse en una pequefia cantidad de dispositivos

representativos (incluso puedes usar uno o dos dispositivos por factor de forma).

También es posible y recomendable utilizar herramientas de terceros, por ejemplo, existe
el software de prueba Firebase Test Labs, el cual “es una infraestructura de prueba de apps
basada en la nube que permite probar aplicaciones en una gran variedad de dispositivos y
configuraciones a fin de tener una idea mas clara de como sera la experiencia para los usuarios
activos”. (Firebase, 2020). Por ultimo, pero no menos importante, es trascendental hacer pruebas
de nuestra aplicacion en diferentes versiones de Android, priorizando la Ultima versién estable.
Con esto podriamos garantizar que las actualizaciones del sistema operativo no afecten el

rendimiento ni experiencia del usuario.
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Con lo anterior, podemos darnos cuenta que existe una gran variedad de herramientas
para hacer pruebas de calidad en diferentes aspectos de una app nativa de Android. Entonces,
nos encontramos con la posibilidad de desarrollar una aplicacion web con un disefio responsivo
para que pueda ejecutarse en el navegador de cualquier dispositivo, o bien, crear una aplicacion
nativa que pueda ejecutarse en el sistema operativo para el cual se desarroll6. Cabe mencionar
que una caracteristica sobresaliente de las aplicaciones web es que, a diferencia de las
aplicaciones nativas, estas no deben de descargarse e instalarse para poder ser ejecutadas en
el dispositivo. Sin embargo, una app nativa nos permite tener un maximo rendimiento en
dispositivos, se puede incrementar la experiencia del usuario porque tenemos un segmento de
usuarios identificados (sistema operativo), las Aplicaciones estan disponibles desde la App Store

correspondiente, para su instalacion, etcétera.

En caso de optar por el desarrollo de una aplicacién nativa, es necesario que se registre
el programa en la plataforma correspondiente, todas las plataformas ofrecen app stores o tiendas
de aplicaciones desde las que estas pueden descargarse. En cuanto a las aplicaciones web, de
manera general, los cédigos y archivos para el funcionamiento del programa deben ser alojados
en un servidor, dentro de una pagina web que cuente con un dominio para que los usuarios

puedan acceder a los servicios digitales.

Es importante aplicar un disefio responsivo para que los usuarios tengan una experiencia
agradable mientras interactdan con el software, tengan acceso a todas las herramientas o
caracteristicas naturales del programa y puedan hacer uso de los servicios que se pretenden
proporcionar. Por otra parte, y sobre todo, en el caso de servicios que se ejecutan directamente
en paginas web, es de gran relevancia aplicar técnicas responsivas cuando se desea tener un
buen posicionamiento en internet, debido a que si Google detecta que un sitio web no cumple

con caracteristicas responsivas, se perjudicara el posicionamiento del sitio donde se encuentre
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alojada la aplicacién web, lo que puede ocasionar que los usuarios no encuentren la pagina web

en los resultados de busqueda.

De acuerdo con Acibeiro (2018), quien forma parte de GoDaddy, una de las empresas
registradoras de dominios de Internet y de alojamiento web méas grandes a nivel mundial, el
posicionamiento SEO (por sus siglas en inglés Search Engine Optimization) son un conjunto de
técnicas que se aplican en una pagina web con el objetivo de mejorar su posicion y su visibilidad
en las paginas de resultados de los principales navegadores. En otras palabras, el SEO o
posicionamiento web se puede definir como un proceso enfocado a situar una determinada
pagina web en las primeras posiciones de los resultados de blsqueda ante una consulta

especifica de un usuario.

Al momento de desarrollar una aplicacion es necesario tener en cuenta los factores que
pueden afectar al usuario con la interaccion del software, por ejemplo, tener encuentra si el
usuario tiene algun padecimiento fisico que pueda impedir que interactie cdmodamente con la
aplicacion, tal como pueden ser limitaciones en su vista, problemas de movilidad en sus manos
o de habla, por estos motivos es importante delimitar a que segmento de poblacién esta dirigida
la aplicacion. En el contexto del gobierno electrénico, al momento de desarrollar una aplicacion o
servicio web es importante buscar un equilibrio entre funcionabilidad y estética, para que el mayor
namero de personas puedan hacer uso del software, indistintamente de su edad, habilidades

digitales o caracteristicas fisicas.

Asimismo, es importante tener en consideracién que no siempre los usuarios tienen
dispositivos de gama alta que les permitan utilizar el software de manera optimizada, ser
conscientes de que la aplicacion no requiera un ancho de banda tan sofisticado para funcionar,
tener en cuenta que hay personas que no tiene conexiones de internet estables, entender la

necesidad del usuario para poder aterrizar los servicios y tramites a las necesidades sociales de
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la comunidad y dimensionar todos aquellos aspectos que podemos encontrar en los diversos

estudios sobre brecha digital que se han publicado en los Ultimos afos.

En resumen, el disefio de la interfaz grafica de cualquier aplicacion debe ser agradable al
usuario, es indispensable definir el segmento de poblacion a quienes va dirigida la aplicacion, que
cuente con herramientas sencillas de utilizar, botones y objetos adaptables a diferentes
dispositivos, etc. Independientemente de optar por una aplicacién web o aplicacion nativa, es

recomendable crear prototipos, Cuello y Vittone (2013) definen que:

Los prototipos son representaciones de la aplicacibn que sirven para probarla
internamente 0 mediante test con usuarios, que permiten detectar errores de usabilidad
en etapas tempranas de desarrollo. Generalmente, se trata de maquetas con una
interaccion suficiente para poder navegar entre las diferentes pantallas. Pueden estar
basados en wireframe o pueden ser disefios visuales, y su fidelidad puede ser mayor o
menor, dependiendo de cuanto se corresponda su apariencia y comportamiento con la
version final esperada de la aplicacion. No es necesario hacer un prototipo que contenga
todas las pantallas posibles de la aplicacion y existen diferentes maneras de hacer un
prototipo de aplicacién, desde un dibujo en papel, pasando por el uso de software de
disefio tradicional, hasta aquellos programas destinados exclusivamente al desarrollo de

prototipos. (pag. 70)

Con base en lo anterior, la problemética que observo es el bajo nivel de accesibilidad web
con el que cuentan las personas con discapacidad, asimismo se detectan algunos portales
gubernamentales y/ aplicaciones para teléfono celular con pocas caracteristicas o elementos que
permitan la inclusién digital. Por lo que se empobrece la interaccion electrénica de este segmento
de poblacién en los tramites gubernamentales, la gestion de servicios, consulta de informacion y

busquedas de empleo.
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Factores asociados, actores y elementos de la problematica

De manera general los factores asociados y los actores involucrados en la problematica son:

- Falta de accesibilidad digital.

- Carencia de hardware y software especializado.

- Personas con discapacidad sin capacitacion adecuada sobre el uso de TIC.

- Ofertas de empleo y campo laboral reducido para personas con discapacidad.
- Servicios electrénicos sin estandares web adecuados.

- Entidades Gubernamentales.

- Asociaciones Civiles.

- Ciudadanos.

- Empresas privadas.

Personas con discapacidad.

A continuacion, se enlistan los elementos principales que componen la problematica en la que se

va a intervenir:

e Desconocimiento de las Leyes de parte de Ciudadanos y Servidores Publicos.

e Ausencia de complementos web, pluggins o aplicaciones que faciliten la interaccién de
las personas con discapacidad auditiva o motriz con algun tipo de software.

e Falta de una aplicacion para dispositivos inteligentes gestora de contendidos
gubernamentales para centralizar los contenidos.

e Las aplicaciones que existen en el mercado necesitan mucho espacio en memoria o
recursos del teléfono, por lo que no pueden ser instaladas en teléfonos de gama baja.

e Costos elevados de los servicios de internet.

e Los accesos publicos a internet son muy lentos.

e Analfabetismo digital.
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e Falta de difusién de parte de dependencias gubernamentales sobre aplicaciones que
permiten a las personas mejorar sus habilidades digitales.

e No se fomenta la inclusién de personas con discapacidad dentro de organizaciones o
empresas.

e Carencia de servicios digitales incluyentes.

e |Las personas con discapacidad auditiva 0 motriz no pueden interactuar plenamente con
el software en general.

e La participacion ciudadana de las personas con discapacidad es baja.

e Las aplicaciones para celular y las paginas web no siempre estan desarrolladas bajo los
principios que establece la W3C.

e Ausencia de elementos que permitan al usuario con discapacidad auditiva 0 motriz

acceder a informacion de los sitios web gubernamentales.

Necesidades de informacion

1. Identificar las necesidades y el perfil de los usuarios (personas con discapacidad).

2. Conocer los servicios que en realidad demandan y los canales digitales adecuados para
establecer comunicacion efectiva.

3. Analizar la tecnologia que esta disponible y la que falta o se requiere para el desarrollo
del proyecto de intervencion, asimismo;

4. Considerar para el proyecto las normas y estandares que establece la W3C para el
desarrollo de aplicaciones y paginas web inclusivas, accesibles y responsivas.

5. ldentificar las dependencias gubernamentales, instituciones publicas y asociaciones
civiles que podrian vincularse con dicho proyecto.

6. Conocer el marco legal necesario para atender esta necesidad.

7. ldentificar los recursos humanos, tecnoldgicos, financieros que se requieren para poner a

funcionar el proyecto.
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FODA

A partir del andlisis critico de los resultados del diagnostico y de la realidad contextual de

la situacién problematica se presenta la siguiente matriz:

Fortalezas

Debilidades

Conocimientos en programacion.

Se cuenta con herramientas tecnolégicas;
2 laptops de alta gama y 3 teléfonos
celulares inteligentes para hacer pruebas
de software.

La inversion necesaria para el desarrollo
de la app no se debe realizar en una sola
exhibicion. Se cuenta con un porcentaje
80% del capital requerido para el
desarrollo del software.

Andlisis de los estandares web que
establece la W3C para la accesibilidad
web.

Nocién del marco juridico disponible.

Dependo de la ayuda de un disefiador
grafico para realizar los disefios
principales de la app.

Se tienen que adquirir ciertas licencias de
software (en el caso del disefio gréfico).
Nula presencia en el mercado.

Se deben buscar métodos para obtener
convenios de colaboracion.

Oportunidades

Amenazas

Software libre disponible para la creacién
de la app.
Vinculacién con empresas, entidades

gubernamentales y organizaciones civiles.

Utilizacion de redes sociales para dar a
conocer la app.
Réapida evolucién tecnoldgica.

Alianzas y creaciones de grupos de
trabajo.

Brecha digital.

Falta de penetracion de tecnologias y de
capacitacion en el uso de las mismas por
parte de las personas con discapacidad.
Resistencia y miedo a actualizarse.
Cambio en las necesidades y gustos de
los usuarios.

Falta de interés por adoptar aplicaciones
por parte de los usuarios.
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Disefio de solucion

Objetivo generales

Disefiar una propuesta de interfaz grafica para una aplicacion de teléfonos celulares

basada en los estandares y protocolos que recomienda la W3C para el desarrollo de interfaces

accesibles y operables por el maximo numero de personas, independientemente de sus

capacidades o conocimientos técnicos.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Objetivos especificos

Disefar una propuesta de interfaz gréafica para una aplicacion para teléfonos inteligentes
responsiva, accesible y operable por personas con discapacidad, que cuente con
tipografia agradable a la vista, fondos claros y colores amigables en la interfaz, asi como
menus y botones de facil manipulacion, entre otros.

Desarrollar talleres virtuales o video-tutoriales que permitan al usuario mejorar sus
habilidades técnicas a través de aplicaciones.

Crear convenios con instituciones gubernamentales o asociaciones civiles para que a
través de ellas los usuarios de la aplicacion puedan obtener becas de capacitacion o
apoyos econoémicos.

Realizar busquedas de ferias de empleo que se realicen en la zona metropolitana de
Guadalajara y difundirlas a través de aplicaciones.

Dar de alta una pagina de Facebook para promover la aplicacion a través de esta red
social y crear difusion apoyandose de herramientas como: Google AdWords y Facebook
Ads.

Establecer pautas de comunicacion con los usuarios para obtener informacion relevante

gue permita mejorar la interfaz grafica.
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Metas

v Crear convenios con 3 instituciones para que a través de ellas los usuarios de la
aplicacion puedan obtener becas de capacitacion o apoyos econémicos.

v Tener 50 usuarios al primer afio de que se haya desarrollado la aplicacion.

v Desarrollar 5 talleres virtuales o video-tutoriales que permitan al usuario mejorar
sus habilidades técnicas.

v Brindar talleres virtuales o video-tutoriales al 60% de los usuarios de la aplicacién
para que mejoren sus habilidades técnicas.

v Proporcionar informacion sobre ferias de empleo al 75% de los usuarios.

Los indicadores del proyecto se observan en la tabla 6

Disefio de la propuesta de solucién

Con base a los criterios clave para el disefio de interfaces graficas establecidos por Corcoles
y Montero (2014), los elementos clave a considerar en el disefio de la aplicacion modelo y sus

bocetos de la pagina de inicio y de la pagina interna son los siguientes:

1. Componentes psicosomaticos del sistema nervioso: cuidar las formas de los elementos,
ubicacién de los botones y longitudes de onda de color.

2. Componentes de tipo cultural: relaciéon de los colores con los aspectos culturales de la
zona metropolitana de Guadalajara.

3. Experiencias compartidas con el entorno: disefiar pensando en los conceptos arraigados
en la naturaleza del humano, mismas que seran utilizadas en los patrones con los que se
desea interpretar y dotar de significado a la realidad.

4. Equilibrio visual: cuidar los aspectos geométricos de los elementos respecto a su posicion

en las pantallas, en este sentido también los colores juegan un papel muy importante en
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lo que respeta al peso visual, ya que en cuanto mas luminoso sean, mayor peso
compositivo tendra.

5. Tension compositiva: la tensién tiene como finalidad dirigir la mirada y conseguir la
atencion del observador. Se puede conseguir con la combinacion de lineas y formas
agudas e irregulares, la técnica sugestiva consiste en dirigir intencionalmente la atencion
a un punto determinado utilizando elementos de apoyo.

6. Tipografia: al ser los textos la base de los sitios web o aplicaciones, he pensado en utilizar
una tipografia que sea muy legible, para mostrar de manera correcta el texto en pantalla
optaré por una fuente del tipo Sans Serif. Lo anterior, ya que estos tipos de letra no
cuentan con remates y su pixelacion en pantalla logra que estas se observen mas limpias
y agradables al ojo humano. Tamario fuente de 12 a 14 puntos, grosor normal y respecto
al estilo; solo mayusculas para palabras cortas, titulos y sefiales.

7. Color: la naturaleza diversa de las discapacidades visuales me ha motivado a disefiar una
interfaz que sea lo mayormente amigable y perceptible por personas con este
impedimento, por lo que se procurara gue la aplicacién cuente con:

e . Engrandeciendo el tamafio del texto.
e . Personalizando contrastes de color.

e . Subtitulos o leyendas en videos.

e . Texto de imagen alternativo para describir imagenes.

De acuerdo con la Organizacién Nacional de Ciegos Espafioles es de suma importancia
procurar el color como medio de orientacion para las personas con sensibilidad visual, configurar
contrastes adecuados y configurar diferentes tipos de combinaciones, para que permita que los

usuarios puedan contar con visualizaciones agradables a su vista:

El color puede utilizarse como elemento identificativo, orientativo y de informacion. Pero

tan importante es esto como su utilizacion conjunta con el contraste sobre el fondo.
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Ninguna combinacion de colores es la mejor. La sensibilidad a colores especificos varia
con las condiciones del ojo. Con un buen contraste aumentamos la potencia de la
iluminacién de un 15% a un 20%. Para personas con deficiencia visual, se recomiendan
los colores cuyos valores grisdceos son detectables. Para aquellos que no pueden
distinguir colores, el ver diferentes tonos de grises les sirve como elemento de orientacion.

(2003, pag. 33).

Para Corcoles y Montero es relevante anticipar las necesidades de los usuarios con
problemas visuales, esto es, realizar configuraciones prestablecidas que les permitan tener una
mejor experiencia de usuario, sin embargo, puede programarse para la personalizacion de

preferencias de color por parte de los usuarios:

Los usuarios con desordenes visuales (ceguera nocturna, o baja visibn nocturna,
daltonismo) requieren alternativas para la asignacién de colores por defecto de una
aplicacion. Una buena interfaz de wusuario se anticipa a estas necesidades,
proporcionando una opcién para la personalizacion de las preferencias del color. Aun
mejor si la aplicacion esta ya configurada con una cuidadosa seleccién de color y contraste
por defecto. Se estima que un 11% de la poblacion mundial tiene algin desorden de

ceguera. (2014, pag. 157)

Por lo anterior, se implementara la combinacién de colores que se puede visualizar en la
figura 21 procurando una base principal en tonos de gris y colores secundarios obscuros, se
busca crear una configuracion que sea lo mas comoda para el mayor nimero de usuarios
posibles, para ello sirvi6 de apoyo la plataforma Paletton (2021), la cual nos permite crear

combinaciones de colores con variaciones de brillo y saturacién armoniosos.

Para la estructura de las secciones se pretende implementar un cajon de navegacion, esta

herramienta es un “menu” deslizante que permite al usuario cambiar entre vistas de la aplicacion.



50

(Desarrollador Android, 2015). En cuanto al tipo de navegacion se optara por una navegacion
lateral entre secciones, esta navegacion se refiere al movimiento entre pantallas en el mismo
nivel de jerarquia. El componente de navegacion principal de una aplicacion debe proporcionar
acceso a todos los destinos en el nivel superior de su jerarquia. Considero que es una opcion
adecuada, ya que se podria acceder a cualquier opcién de la aplicacion desde el nivel principal

del menu. (Material Design, 2019)

El menu de aplicaciones contiene una jerarquia de submenus desde los que puede iniciar
las aplicaciones que estan instaladas en el sistema. Cada submenu corresponde a una categoria.
Se optaré por un menu desplegable. Por lo que sera una navegacion lateral entre secciones, esta
navegacion se refiere al movimiento entre pantallas en el mismo nivel de jerarquia. El componente
de navegacion principal de una aplicacién debe proporcionar acceso a todos los destinos en el
nivel superior de su jerarquia. Considero que es una opcion adecuada, ya que se podria acceder
a cualquier opcion de la aplicacion desde el nivel principal del menu.

Pensando en el uso adecuado de imagenes, las Unicas representaciones pictéricas que
se utilizaran son el logotipo de la aplicacién, y algunas que seran utilizadas como iconos o
botones. Para mejorar la velocidad de carga de los contenidos se utilizard imagenes de maximo
256 kb, con un maximo de 1000 px. No se usaran animaciones. En caso de ser necesarios
vinculos, estos deben tener un color de contraste, con un tamafio de fuente grande (14), al
seleccionar el hipervinculo previamente le indicara al usuario hacia donde lo redireccionara.

Se ha seleccionado un patrén de disefio responsivo, de acuerdo a Google Developers
(2019) el patrén Mostly fluid consiste, principalmente, en una cuadricula fluida. Por lo general, en
las pantallas grandes o medianas se mantiene el mismo tamafio y simplemente se ajustan los
margenes en las mas anchas. En las pantallas mas pequefias, la cuadricula fluida genera la
reprocesamiento del contenido principal, mientras que las columnas se apilan verticalmente. Una

de las mayores ventajas de este patron es que, en general, solo se necesita un punto de
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interrupcion entre las pantallas grandes y las pequefias. Considero importante optar por este tipo
de patron responsivo, para que pueda construir una aplicacion de un cuadricula fluida.

En el caso del presente proyecto, la interfaz gréfica de la aplicacion para teléfonos
inteligentes estaria dirigida principalmente a personas con discapacidad auditiva y motriz,
sumando a este contexto factores externos como el ambiente que rodea al usuario (poca luz
natural, ruido, etc.) o situaciones de infraestructura, el disefio de la aplicacién avanza tomando
en cuenta que los usuarios:

e No tengan o no puedan usar un teclado o mouse.
e Que no hablen o entiendan con poca fluidez el idioma en el que esté escrito el documento

o0 textos de la aplicacion.

e Pueden tener una version anterior de Android.

e Es posible que no puedan ver, escuchar, moverse o que no puedan procesar algunos
tipos de informacion facilmente.

e Tengan dificultades para leer o comprender textos.

e Cuenten con nulo acceso a internet o con una conexiéon muy lenta.

e Se encuentren en espacios con poca iluminacién o en ambientes ruidosos.

El tipo de letra utilizard una fuente sans serif, sin remates. Un estilo normal y negrita con
un tamafio de 12 a 16 puntos. En el caso del material audiovisual como videos o imagenes, estos
siempre estaran acompafiados de sus respectivos subtitulos, asimismo se buscara que por lo
menos un 70% de los videos tengan lenguaje de sefias. En los hipervinculos se utilizaran
leyendas para que el usuario conozca hacia donde lo dirigiran dichos links. Otra opcién sera tener
grabaciones de voz para que los usuarios puedan escuchar las instrucciones y los textos

mostrados en la interfaz.

Es importante tener en cuenta que no siempre todos los usuarios tienen la misma
capacidad de vista, 0 que no pueden diferenciar entre ciertos colores y que probablemente
algunos de ellos cuenten con dispositivos que tienen pantallas con poca nitidez, por lo tanto, el

usuario siempre tendra la opcién de configurar su pantalla a colores o sin colores. Se tendra una
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version con una interfaz “normal” y una que solo muestre la informacién e imagenes en tonos de

grises, pero siempre cuidando los contrastes.

Es importante implementar el uso de marcado de tabla para presentar informacion tabular.
El objetivo de esta técnica es presentar informacién tabular de una manera que conserve las
relaciones dentro de la informacion, incluso cuando los usuarios no pueden ver la tabla o se
cambia el formato de presentacion. Estas relaciones se representan en columnas vy filas, y las
columnas Y filas deben ser reconocibles para que se puedan percibir las relaciones l6gicas. Para
ello se deberan seguir las pautas que establece la W3C, como la H51: Using table markup to
present tabular information (2016), procurando etiquetas especificas y contemplando las
limitaciones de una pantalla de celular. Se procurard usar tablas lo menos posible, pero en

ocasiones seran muy Utiles para representar informacién en filas y columnas.

Prototipo de la solucién

Se han disefiado cuatro interfaces que componen el prototipo de solucion, las cuales
puedes observarse en las figuras 22, 23, 24, y 25. En ellas se puede visualizar Interfaz de inicio
de sesion/nuevos usuarios, la interfaz de inicio, interna e interna cuando se presentan tablas. La
interfaz gréfica para aplicacién de teléfonos inteligentes esta disefiada pensando en ser
programada para el sistema operativo Android, el nombre de la app serd; Acompafiantes

Virtuales. El logotipo se puede ver en la figura 26.
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Intervencion

Gestion del proyecto

Para llevar a cabo el proyecto se requiere de recursos humanos y materiales, la inversion
requerida para cada eje se encuentran disponibles en las tablas 7 y 8, en cuanto el area de trabajo
no es necesario construir 0 adecuar algun espacio, se pretende que cada integrante trabaje de
manera remota (trabajo a distancia), la cual ha sido adoptada y tenido mayor auge durante la
pandemia, para las actividades conjuntas derivadas de la administracion de proyectos, se
propondran espacios virtuales para aclarar puntos o ideas, a través de aplicaciones para

videoconferencias en sus versiones gratuitas como Zoom o Google Meet.

Las responsabilidades morales y funcionales de los integrantes del proyecto se pueden
visualizar a través de la tabla 9, mientras que el perfil del puesto de cada uno de ellos y sus

principales tareas estan disponibles en la tabla 10.

Los principales elementos que deben ser monitoreados durante estas fases son; la
administracion y gestién del proyecto, el disefio de flujogramas de actividades, la asignacién de
actividades prioritarias y el disefio grafico de la aplicacion para teléfonos inteligentes. La duracion
estimada es de 27 semanas. A través de la herramienta del diagrama de Gantt que se muestra
en la figura 27 se define el tiempo de duracién de las actividades derivadas de las estrategias de
intervencion de la propuesta de solucion de acuerdo con los factores asociados a la probleméatica

identificada. La simbologia de los recursos humanos es la siguiente:

1. Gestor del Proyecto (GP)
2. Programador (P)

3. Disefiador Grafico (D)

4. Auxiliar Administrativo (A)

5. Usuario de Pruebas (U)



Conclusiones

Durante el desarrollo de este documento se encontraron algunas limitaciones, la principal
de ellas fue el inicio de la pandemia COVID-19, la cual modificé abruptamente el modo de vida
de las y los ciudadanos, lo cual, por medidas de sanidad, fue imposible recabar entrevistas
presenciales al nicho de personas a las cuales va dirigido principalmente el presente proyecto.
No obstante, como se presentd en apartados anteriores, previo a la pandemia se estuvo
trabajando en una serie de encuestas digitales, lo que favorecié la continuidad del trabajo en
cuestién. Los datos estadisticos y estandares web internacionales fueron un gran soporte para

reforzar la informacién.

Como se ha mencionado, parte del estudio se realiz6 dentro de un panorama de crisis
sanitaria, la cual ha obligado a organizaciones publicas, empresas privadas, instituciones
educativas y demas organismos, a adoptar la sistematizacion de procesos y la creacion de
modelos digitales de trabajo. Lo anterior, indirectamente afecto la realizacion de ciertas
actividades que requerian de trabajo de campo presencial para el levantamiento de datos. Otra
limitacion fue que el estudio se tuvo que enfocar en la zona metropolitana de Guadalajara, hubo
un limite geografico durante la realizacion del trabajo de investigacion, ya que a pesar de que las
encuestas recabadas fueron digitales, no se cont6 con un canal o vinculaciéon con alguna

institucion que permitiera aterrizar el proyecto a un nivel estatal, solo a nivel municipal.

Sin embargo, la pandemia COVID-19 seguramente acelerard la adopcion de plataformas,
aplicaciones y canales digitales de parte de las entidades gubernamentales, por lo que de
manera indirecta, en el caso de algunos tramites, la poblacion se verd forzada a hacer un

esfuerzo por utilizar estos medios a corto plazo.
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No cabe duda que el gobierno electronico es un pilar fundamental para el disefio e
implementacion de procesos transparentes, agiles y sistematizados, que permiten a los
ciudadanos acceder a canales de tramitologia e informacion eficaces, optimizando tiempo,
ahorrando recursos y obteniendo una mejor calidad de vida dentro de la sociedad. En el caso de
las personas con discapacidad, el gobierno electrénico puede ser una herramienta que facilite su
vida, que les permita obtener productos o servicios a través de canales digitales que en el mundo
fisico serian dificiles de procesar. Sin duda el gobierno electrénico es un medio que puede
fomentar la inclusibn e impulsar su participacion e interaccion en los procesos gobierno-

ciudadano.

No obstante, el gobierno electrénico puede ser un obstaculo, al no disefiarse o
implementarse interfaces graficas adecuadas y basadas en estandares de desarrollo de
software, se puede llegar a transgredir y vulnerar los derechos de las personas con discapacidad,
es por ello que es indispensable contar con un marco de trabajo y lineamientos sustentados que

sirvan de guia para el desarrollo de interfaces graficas y servicios electrénicos inclusivos.

Con el presente proyecto observo que el disefio de interfaces inclusivas para aplicaciones
de teléfonos inteligentes basadas en estandares y protocolos de desarrollo de software puede
ser llevado a cabo de manera logica y sustentada, para favorecer un segmento de poblacion
especifico. El gobierno electrénico es un antes y un después en la vida de los ciudadanos, su
implementacion y calidad de servicios determinara la evolucion de la sociedad hacia la era de la
participacién digital. En lo personal, la experiencia y aprendizaje adquiridos a partir de la
realizacion del proyecto es invaluable, me ha abierto la mente hacia nuevos panoramas digitales,
ahora hay un largo camino por recorrer dentro del campo profesional y siempre deberé actualizar
mi formacion para constantemente abonar a los procesos de los cuales forme parte como

ciudadano o como parte de la administracion de mi dependencia laboral.
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Anexos
Tablas

Tabla 1

Poblacion con discapacidad por tipo de actividad con dificultad por realizar

68

Tipo de actividad que realiza o condicién mental %
Caminar, subir o bajar 60,38
Ver aun usando lentes 60,73
Oir aun usando aparato auditivo 35,67
Hablar o comunicarse 22,16
Bariarse, vestirse o comer 28,43
Recordar o concentrarse 36,53
Problema o condicion mental 9,75

Fuente: Elaboracion propia con datos de (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2020)
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Tabla 2

Poblacion con discapacidad por rangos de edad

Grupo de edad Total % Hombres Mujeres
0 a 4 afios 223,027 3.61 124,066 98,961
5a9 afios 201,055 3.25 116,272 84,783
10 a 14 afios 213,031 3.45 119,459 93,572
15 a 19 afios 215,199 3.48 111,273 103,926
20 a 24 afios 201,884 3.27 103,643 98,241
25 a 29 afios 191,477 3.10 100,036 91,441
30 a 34 afios 190,573 3.08 99,898 90,675
35 a 39 afios 199,104 3.22 104,072 95,032
40 a 44 afios 251,282 4.07 124,950 126,332
45 a 49 afos 328,216 5.31 156,205 172,011
50 a 54 afios 415,540 6.72 189,455 226,085
55 a 59 afios 455,713 7.37 205,989 249,724
60 a 64 afios 529,243 8.56 237,470 291,773
65 a 69 afios 541,475 8.76 242,273 299,202
70 a 74 afios 526,315 8.52 235,069 291,246
75 a 79 afios 494,341 8.00 222,296 272,045
80 a 84 afios 439,243 7.11 187,746 251,497
85 y mas afos 562,920 9.11 223,895 339,025
No especificado 252 0.00 131 121

Total 6,179,890 100,00 2,904,198 3,275,692

Fuente: Elaboracién propia con datos de (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2020)



Tabla 3

Poblacion Mundial con Acceso a Internet

Porcentaje de personas

Cantidad de personas

Afio con acce(s(yc:))a internet con acceso a internet Poblacién Mundial
1990 0.049 2,587,200 5,280,000,000
1995 0.776 44,286,320 5,707,000,000
2000 6.734 411,716,760 6,114,000,000
2005 15.703 1,010,016,960 6,432,000,000
2010 25.371 1,735,376,400 6,840,000,000
2015 41.691 3,059,702,490 7,339,000,000
2017 48.996 3,679,109,640 7,509,000,000
2019 56.000 4,297,440,000 7,674,000,000
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Fuente: Elaboracién propia con datos de (Banco Mundial, 2020), (Banco Mundial, 2020)

y (Hootsuite, 2019)



Tabla 4

Instrumento de evaluacién

Lista de chequeo

Dependencia:

Eje a evaluar

Accesibilidad

Nombre de la paginaweb o

aplicacion:

Indicador

a) Tiempo de duracion en que
tarda la pagina web/aplicacién en

cargar la informacion.

b) ¢ El contraste de la pantalla es

modificable por el usuario?

¢) ¢ La resolucion de la pantalla
es adaptable a diferentes

dispositivos?

d) ¢Se muestran videos en la
pagina web/aplicacion y cuentan
con subtitulos para que el
contenido sea accesible por
personas con  discapacidad

auditiva?

e) ¢ Se proporciona audio grabado
con instrucciones o informacion
de los elementos que contiene la
pagina web/aplicacion y una
respectiva interpretacion visual en

lengua de sefias?

Si

No

Fecha de revision:

Observaciones
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Encontrabilidad

Interactividad

f) ¢ Se presenta audio-descripcion
de contenidos para que la
informacion esté al alcance de
personas con  discapacidad

visual?

g) ¢ El idioma predeterminado es

el espafiol?

h) ¢ El nombre del dominio es facil

de recordar, escribir y deletrear?

i) ¢Utliza palabras clave vy
metadatos en el cédigo fuente
adecuados o afines a los servicios
gue se ofrecen a través de la

pagina web/aplicacion?

i) ¢Hace uso de herramientas
como Facebook Ads, Google
Adwords, Keyword Tool y Trends
para mejorar el posicionamiento

en buscadores web?

K) ¢, Se cuenta con interaccion de
enlaces internos dentro de la

pagina web/aplicacion?

l) ¢ Hay interaccion con enlaces

externos de otras paginas web?

m) ¢ Existe atencion en linea al

usuario?

n) ¢ Se observa integracion de

redes sociales?

72



Operabilidad

Usabilidad

) ¢Se implementa el uso de
secciones (Frames) en la

estructura del sitio web?

0) ¢Se proporcionan datos

abiertos a la ciudadania?

p) ¢ Se informa al usuario sobre

el uso de “Cookies”?

q) ¢,Se muestra el aviso de

privacidad?

r ¢ Se implementa un disefio

centrado en el usuario?

s) ¢ Se observan elementos
visuales de buen tamarfio e

intuitivos?

t) ¢ Toda la funcionalidad del
contenido en la pagina
web/aplicacion es operable a
través de una interfaz de

teclado?

u) ¢La pagina web/aplicacién es
responsiva y adaptable a

diferentes dispositivos moviles?
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Tabla b

Resultados instrumento de evaluacién

Canadian Job Bank
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a) Tiempo 0 Curaciin en que 1anda 18 pAgna weovapicacdn en
AAr i Iormat dn

3 segundos

| 8 [ No|Cbssrvaciones |

3 segundos

|

b ¢ El confraste de ka pantalls &5 modificable por &l usuanic?

} (L resoiuciin de | pantala €5 adaptabie 3 Serentes
lispogilos?

) Se muestran videos en 8 pdgna webdapltackin y cusman con
sLbARios pam que el (orferide Sea Acceshle por personas con
(drse apacidad audiva™

) 58 DIOPOTCIONa a0 grabade (DN INEINULCIMES & informadsin oe
o esementos que contiens L3 pdgina wehiapicacin ¥ una respectiva)
iferpredaciin visual en engua oo seflas?

N ¢Se presenla audC-OESCOpCESn 02 CONMENiaos para que &
o M 3l 8l BICANCE OF PETEOnES CON Qs A0aCiasd viual?

1) & BV idoma pradetenminads a5 ¢ aspahorr

o aplca

Mo apica

Ho aplca

) ¢ EJ nomiwe del dominio e fcl oe recontar, escrbe y dsietrear?

N aplia

) ¢ Litiiza palabras clave Y metadalos en el codigo fuente AdeCuados o
afmes 8 jos servicios gue o2 oliecen 3 Irawds de I pagna
(wesapiic acain 7

Mo aplca

lil ¢Hace wso de heramientas tomo Facebook Ads, Google Adwards,
Keyword Tool ¥ Trends para meear 6l poskionamsento an
buscadores web?

Moy aphca

Mo aplea

M apica

Emplen cerca de i

Ciudapp

Job Bank

Eps a avaluar

Interactividad

K} ¢ Se cuenta con inferacciin de enlaces indernos deniro de La pdgina
ey BN ACHIN T

[} (HaY INIErACCHN CON SNales SOEmos 06 Oiras plgnas web?

i) ¢ Existe Slencion en Indd 8 USusio?

N} 45 COGENA MASQIACKIN OF MEOES S0 IeST

M) 50 imgiementa of usa 0 Seccknes (Frames) en i estruciua del
sitics wety?

0 4,5 PROPONCIONAN daNcs ADKTINS A 1A Cudadania?

Ope

P 45 informa al usuans: sobee & usn o8 "Cookes™?

00 &0 MUGEITE &l S0 06 DI ad?

Job Bank

w Pdle emploi

F) 54 ImpRmanta un 056 Centrado N & Usuan?

51 £ 5 GhSEvER SemEntos visuhes de busn [amafa & inlulives

1) ¢ Toda a funcionabdad del comeniio en [ pigna wen/apicacion &5

Mo ighes

] ¢ La pagina webs (=] ¥ a
Br3pOsINGS Mdvikes?

Togul

Nota: para una mejor visualizacion la figura se encuentra disponible en el siguiente enlace:
https://drive.google.com/file/d/1rW_DxE88pkjknalulDUelOUhpZgQY _1P/view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/1rW_DxE88pkjknaluIDUeIOUhpZqQY_1P/view?usp=sharing
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Tabla 6

Indicadores del proyecto

Periodicidad de
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Indicador S
medicion
Numero de personas que han descargado la aplicacion. Mensual
Numero de usuarios activos. Mensual
Numero de talleres virtuales o video-tutoriales .
Bimestral
desarrollados.
Cantidad de convenios adquiridos con instituciones. Bimestral
Porcentaje de usuarios que han utilizado talleres
: . : . NN Mensual
virtuales o video-tutoriales a través de la aplicacion.
Porcentaje de usuarios que han sido beneficiados por los
) SO Mensual
convenios con instituciones.
Porcentaje de usuarios a los que se les ha hecho llegar
) 9 : Mensual
informacién sobre ferias de empleo.
Grado de satisfaccién de los usuarios. Quincenal
Tiempo que el usuario invierte en la aplicacion. Quincenal
Tabla 7
Costos humanos
Costos Humanos Inversion ($) Nota
Pago mensual del auxiliar administrativo 4,500.00 Mensual
Pago del Disefiador Gréafico 8,000.00 Un solo pago
Pago del Programador 25,000.00 Un solo pago
Gestor del Proyecto 15,000.00 Un solo pago
300.00 Por prueba

Usuario de pruebas
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Tabla 8

Costos de materiales

Costos de Materiales Inversion ($) Nota
Internet 600.00 Mensual
Mensual ($ 60 dolares,
Licencia de Adobe para el Disefio Gréafico® 1,227.00 tipo de cambio de $
20.45° pesos)
Licencias de Software de Gestion de
Proyectos MS Visiol° 7,180.00 Un solo pago
Computadoras, celulares de pruebas y MS 0.00

Office!?

Gestor de Base de Datos MySQL, Android $0.00
Studio, Android Emulator, Sala virtual Zoom

0 Google Meet (segunda opcién para
videoconferencias)*?

8 (Adobe, 2021)

S El tipo de cambio puede variar, su precio se actualizé en el presente documento el dia 17 de junio de 2021. (Banco
de México, 2021)

10 (Microsoft Visio 2019 Standard, 2019)

1 ya se cuenta con estos dispositivos de hardware y con la paqueteria MS Office instalada en los equipos.

12 Estos productos o materiales se deben adquirir, pero son de uso libre o gratuito. En el caso de Zoom o Google
Meet se utilizara su version gratuita.



Tabla 9
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Responsabilidades morales y funcionales que requieren el gestor y los integrantes encargados

del proyecto

Integrante

Responsabilidades Morales

Responsabilidades Funcionales

Gestor del
Proyecto

Programador

Disefador
Gréfico

Auxiliar
Administrativo

Usuario de
pruebas

Honestidad
Puntualidad

Etica Profesional
Seguridad
Trabajo en equipo
Obijetividad

Trabajo en equipo
Prudencia
Tolerancia
Responsabilidad
Puntualidad
Perseverancia

Solidaridad
Voluntad

Trabajo en equipo
Etica profesional
Puntualidad
Honestidad

Puntualidad
Responsabilidad
Etica profesional

Respeto
Honestidad
Prudencia

Administracion de Proyectos
Andlisis de datos

Finanzas

Disefio de flujogramas

Buen manejo de equipo de
computo

Capacidad de andlisis

Gestidn de procesos
Programacion

Manejo de bases de datos
Trabajar bajo presién
Conocimiento de estandares web
de accesibilidad

Conocimiento en Disefio gréfico
responsivo

Capacidad de adaptacion
Comprension de procesos
Trabajar bajo presion

Excelente manejo de
computadora

Conocimientos de Excel
Capacidad de analisis

Manejo de Celular
Conocimientos basicos en
computacién




Tabla 10

Perfiles de los puestos y las tareas o acciones de las que seran responsables los integrantes

del proyecto, de acuerdo con sus distintas etapas

Integrante

Perfil de puesto

Principales tareas

Gestor del Proyecto

Programador

Disefador Gréafico

Auxiliar Administrativo

Usuario de pruebas

Licenciado en administracién
de empresas, informéatica
administrativa 0  alguna
carrera afin. Capacidad de
andlisis, procesamiento de
informaciéon y direccién de
proyectos. Experiencia en
disefio y administracion de
procesos. Gusto por el trabajo
en equipo.

Licenciado en Sistemas de
Informacién, Ingenieria en
computacién o carrera afin.
Experiencia en disefio y
administraciéon de sistemas,
capacidad de gestion de
bases de datos,
conocimientos en lenguajes
de programacion  Java,
Javascript, MySQL, HTML,
CCs.

Licenciado en Disefio Gréfico,
animaciéon o carrera afin.
Conocimientos en Paqueteria
de Adobe, Illustrador,
Photoshop, etc. Experiencia
en disefio de interfaces
graficas (comprobable).
Preparatoria o] Carrera
Técnica, capaz de procesar
grandes  cantidades de
informacion con buen manejo
de MS Office.

Persona con conocimientos
basicos en computacion que
interactle con teléfono
inteligente de manera
cotidiana.

9

9

9

9

Administracion y gestion del
proyecto.

Disefio de Flujogramas de
actividades.

Asignaciéon de actividades
prioritarias.

Cotizaciones.

Disefio de los flujogramas
operacionales  de la
aplicacion movil.

Gestion de bases de
datos.

Programacion del “back
end” de la aplicacion.
Pruebas y monitoreos.

Disefio del “front end” de la
aplicacion (disefio gréfico
en general).

Archivo, seguimiento a
procesos administrativos y
registro de incidencias.

Participar en las pruebas
de la aplicaciéon, ser
entrevistado y contestar
formularios.
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Figuras

Figura 1
Primera Pagina Web del Mundo

] The World Wide Web project X +

- C A No es seguro | info.cern.ch/hypertext/WWW/TheProject.html T g

World Wide Web

The WorldWideWeb (W3) is a wide-area_hypermedia information retrieval initiative aiming to give universal access to a large universe
of documents.

Il
[

Everything there is online about W3 is linked directly or indirectly to this document, including an executive summary, of the projeet,
Mailing lists . Policy , November's W3 news . Frequently Asked Questions .

What's out there?

Pointers to the world's online information, subjects , W3 servers, etc.
Help

on the browser you are using
Software Products

Library )
Technical

Details of protocols, formats, program internals etc
Bibliography;

Paper documentation on W3 and references.
People

A list of some people involved in the project.
History,

A summary of the history of the project.
How can [ help ?

If vou would like to support the web..
Getting code

Getting the code by_anonymous FTP , etc.

Fuente: (Centro de Investigaciones Nucleares CERN, 1990)
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Figura 2

Personas que Usan Internet

Personas que usan internet (% de la poblacion)

60.000%
50.000%
40.000%
30.000%
20.000%

10.000%

0.000%

m 1990 m1995 m 2000 2005 m2010 m2015 m2017 m2019

Fuente: Elaboracion propia con datos de; (Banco Mundial, 2020), (Banco Mundial, 2020)

y (Hootsuite, 2019)



Figura 3

Rango de Edad de las Personas Encuestadas

15a20afios 21 a?25afios 26a30afios 31a35afos 36 afios 0 mas

® Porcentaje Hombres 11.19% 29.85% 32.84% 13.43% 12.69%
m Porcentaje Mujeres 8.57% 33.57% 25.71% 12.86% 19.29%
Figura 4

Porcentaje de encuestados por género

51% 49%

82



83

Figura 5

Porcentaje de Personas con Discapacidad por Género

32.84% 27.14%

Hombres Mujeres

m Sin discapacidad m Con discapacidad

Figura 6

Porcentaje de personas con discapacidad que han utilizado el celular o una computadora para
realizar tramites o solicitar servicios en internet

39%

=No =Si

61%

Figura 7
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Porcentaje de personas con discapacidad que utilizarian una aplicacién web o para celular que
les permitiera conocer informacion relevante a sus necesidades o para gestionar servicios

Figura 8

Porcentaje de Dispositivos Utilizados por Personas con Discapacidad cuando Navegan por
Internet.

Porcentaje de dispositivos utilizados por personas con
discapacidad cuando navegan por internet

4% 28% 68%

Figura 9
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Importancia que tienen las personas con discapacidad por encontrar empleo a través de una
aplicacion web o para celular (Rango del 1 al 5)

33%
18%
15%

9% I

Porcentaje de personas que han utilizado el celular o una computadora para realizar trdmites o
solicitar servicios en internet

.|.|].|.|

15 a 20 afios 21 a 25 afos 26 a 30 afos 31 a35afios | 36 afios o mas
mNo 29.6% 20.7% 15.0% 19.4% 18.2%

uSj 70.4% 79.3% 85.0% 80.6% 81.8%

5%
L

Figura 10

Figura 11



Porcentaje de personas que utilizaria una aplicacion web o para celular que te permitiera
conocer informacién relevante a sus necesidades o para gestionar servicios

1111}

15a20afios @ 2la25afios 26a30afios 31a 35afios 36 afios 0
mas
mNo 22% 11% 6% 11% 7%
uSj 78% 89% 94% 89% 93%

Figura 12

Porcentaje de personas que tienen un familiar con discapacidad

15 a 20 afios 21 a 25 afios 26 a 30 afios 31 a 35 afios 36 afios o
mas
= No 67% 56% 55% 53% 57%
u Sj 33% 44% 45% 47% 43%

Figura 13

86



Porcentaje de personas que ayudarian a una persona con discapacidad a utilizar una
aplicacion que le permita mejorar su interaccion en medios digitales

J111)

15a20afios | 21 a25afios 26a30afios 31a35afios 36 afos o
mas
= No 15% 15% 13% 14% 7%
u Sj 85% 85% 88% 86% 93%

Figura 14
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Nivel de importancia de los encuestados para encontrar empleo a través de una aplicacion web

o para celular (Rango de 1 a 5)

-r-'-s-lf'ﬂ“

m15 a 20 afos 8% 15% 23% 10% 44%
m21 a 25 afos 1% 5% 15% 33% 47%

26 a 30 afios 2% 6% 9% 16% 66%
m 31 a 35 afos 5% 3% 12% 31% 50%

m 36 afios 0 méas 4% 5% 11% 28% 51%



Figura 15

88

Nivel de confianza en los trdmites gubernamentales en linea de parte de los encuestados

(Rango 1 al 10)

m Etiquetas de fila

m15 a 20 afios

m21 a 25 afios
26 a 30 afios

m 31 a 35 afios

m 36 afios 0 mas

O NDNDNORLPF

—m -

N O O o N
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Figura 16

Portal de empleo para personas con discapacidad y adultos mayores

()} A driendoespacios.gobmx () () A riendoespacios.gob.mx (1 :
Abriendo Abriendo
Espacios Espacios

Adultos mayores Personas con discapacidad

Tiabee pars o bsguanhe D4ee pacs @ bty
(00t 1 e (Done Qt mrphe vt (o’
@ L=mepieiy Q@ o
Tiot 0o dlicapocitad
[— (i

Pty V1 aTiedn W seguerne e G0 buapueds
* Qadatuh et

Comun aculn Patia

G PR

e o wdin

Cltan, Informaciin y sywds o 01000 041 2020

STPS N GOwJEENO 38 Pudes 1w Wymiietn (s wgeierte (prien e busgueds
sne MEXICO RS
Cltas, Informacion y aywds al 01000 341 2020
STPS w0 e
e MEXICO
‘A & Mt Mt Sty | Petnm Lt

Fuente: (Gobierno Federal, 2020)



Figura 17

Disefio web responsivo

I <

Lorem lpsum Dodar |

Fuente: (Central de busqueda de Google, 2020)

I <

Lorem lpsum Dolor

Lorem Ipsum Dolor

Sit amet, consectetur adipiscing
elit. Etiam ega

cursus
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Figura 18

Plataforma Empleo Cerca de Ti

€ 5 C @ guadalajaragobmx/gdiWeb/#/bolsa-de-trabajo

Ciudad  TrdmitesyServicios  Transparencia  Programas Sociales W

Empleo Cerca de Ti

Empleo Cerca de Ti, es el programa con el cual creamos un vinculo de atencion entre el sector privado empresarial y el ciudadano buscador de empleo. Este servicio permite a los
tapatios tener a su alcance ofertas laborales que se adapten a su perfi

Si alguna vacante te interesa acude a Pedro Loza #290, Col. Centro
Lunes a viernes de 9 hrs a 3pm

No es necesario llevar CV ni Solicitud de Empleo

Teléfono de Oficina

12048504 y 12048507

miércoles, 5 de junio de 2019 jueves, 12 de marzo de 2020
GERENTE ADMINISTRATIVO RECLUTADOR

Empresa: PERSONAL Y MAQUILAS EN MOVIMIENTO MEXICO Empresa: MER K SERVICIOS SA DE CV
Género: INDISTINTO Género: INDISTINTO

Edad: 18-55 ANOS Edad: 20-50 ANOS

Experiencia: NO NECESARIA Experiencia: 6 MESES

Fuente: (Gobierno de Guadalajara, 2020)
Figura 19

Aplicacion Ciudapp

= G Ciudapp Guadalajara ﬂ

Jonathan Lopez O Mis solicitudes : :
™~ Dnd OBLATOS
’ e ‘@ ' -
Comunicacion %0 Libertad OBL@ i7
an de Dios °f J e
1 LA PENAL J ik
X Comparts ZINGO K _
Gougle o J
Valorar »
= ¥ 2473 avisos SOLUCIONADOS

'(‘; Ver tow de bienvenida
| Sepuimas redapands pers mepmar Cudigp Geodatara
Uhen X Son

Preguntas frecuentes

Kol Contacta con el syuntamiemo
ey

Lo app no te funciona bien? Telélonos do icios Muni Visor Urbano

Versin 6.0.9

Un producto de

Fuente: (Gobierno de Guadalajara, 2020)



Figura 20

Arbol de problemas

Casi nula pariicipacién ciudadana de las
personas con discapacidad

Ausencia de elemenios que permilan al
usuario con discapacidad auditiva o motriz
acceder a informacién de los sitios web
gubemnamentales

No se aplican las leyes conforme a lo
establecido.

Ausencia de ofertas de empleo o
inclusién laboral para las personas
con discapacidad.

Las personas con discapacidad auditiva o
motriz no pueden interactuar plenamente con
el software en general.

Las aplicaciones para celular y las paginas
web no siempre estan desarrolladas bajo los
principios que establece la W3C.
Discriminacion  de
discapacidad.

personas  con
Carencia de servicios digitales incluyentes.

Analfabetismo digital

Las personas
discapacidad no fienen
conocimiento  pleno  para
interactuar con aplicaciones
méviles, redes sociales o
servicios de infernet.

con

92

No se pueden trasiadar de

manera

segura por la
ciudad.

ACCEsS05 o rutas
especiales para personas
con discapacidad
blogueados

Accidentes viales y trafico
excesivo.

Bajo nivel de accesibilidad web de las personas con discapacidad auditiva y motriz
que habitan Ia zona de jara, portales

con
pocas caracteristicas o elementos que permitan la inclusién digital. Interaccion

electrénica empobrecida en los tramites gubernamentales, la gestion de servicios,
consulta de informacion o busquedas de empleo.

+

Desconocimiento
Leyes  de
Ciudadanos  y
Piiblicos.

Falta de una aplicacion para Brecha de acceso digital.
dispositivos inteligenies gestora A

de contendidos gubemnamentales

para centralizar los contenidos A ——
son muy lentos.

Ausencia de complemenios web, A

luggins o aplicaciones que
e o o Costos elevados de los sefvicios
de infemet.

Falta de difusibn de parte de
dependencias gubemamentales
sobre aplicaciones que permiten a las
personas mejorar sus habilidades
digitales o basicas.

Servidores

Calles, avenidas y banquetas en mal estado.
Enfomos  peligrosos.  Repavimentacion
constante de calles o avenidas.
Construcciones constantes en diferenies
puntes de la zona metropolitana de
Guadalajara

No se fomenta
intensivamente  en  las
dependencias

Gubemamentales

faciliten la interaccion de las
personas  con  discapacidad
auditiva o molriz con algin fipo
de software.

a5 web no responsiva:

Las aplicaciones que exislen en el
mercado necesitan mucho espacio en

En casos exiremos las personas con
discapacidad auditva o molriz no
saben leer o escribir

y en la

Sociedad la Ley General para
la Inclusion de las Personas
con Discapacidad de los
Estados Unidos Mexicanos.

No se fomenta a inclusion de
personas con discapacidad
dentro de organizaciones o
empresas.

memoria o recursos del teléfono, por
lo que no pueden ser instaladas en
teléfonos de gama baja.

Nota: Arbol de problemas. Para una mejor visualizacion se encuentra disponible Google Drive:
https://drive.google.com/file/d/1DUcRVI-Fe9Szp1H7-1xUZ|jO- YBXOZCf/view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/1DUcRVf-Fe9Szp1H7-1xUZjO-_YBXOZCf/view?usp=sharing

Figura 21

Combinacién de colores

Fuente: (Paletton, 2021)
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Figura 22

Interfaz de inicio de sesién/nuevos usuarios

Acompanantes
Virtuales

Usuario:

Contraseia:

Version

Blanco &
Col
- ot - Negro

Contacto f) [ €@

94

Nota: Pagina de inicio de la app o de registro de nuevos usuarios en la cual se le solicita al

usuario saber con qué version desea interactuar; color o blanco y negro (escala de grises).
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Figura 23

Interfaz de inicio

E ‘)) Acompainantes E ‘)) Acompanantes

Virtuales Virtuales

Contacto ‘}) E o

Notificaciones [

Contacto ‘]) E o

Notificaciones [ ]

Nota: Pagina principal donde se muestra el menua desplegable, datos generales del usuario, logo
de la app, fecha y hora, asi como el area de notificaciones. Modificacion y reacomodo de iconos,
asi como del logotipo para mejorar la interacciéon del usuario. Nueva area de “Contacto”
agregada. Version a color y a escala de grises.



Figura 24

Interfaz interna

« ‘)) Regresar

Bolsa de
empleo

Apoyos
Gubernamentales

Vinculacion con
Instituciones

Capacitacion en
TIC

Notificaciones

96

« ‘)) Regresar

Bolsa de
empleo

Apoyos
Gubernamentales

Vinculacion con
Instituciones

Capacitacion en
TiC

Notificaciones [

Nota: Pagina interna de la app donde después de haber dado clic al menu principal se despliega
un sub-menu para una navegacion lateral. Modificacion de iconos afadidos para mejorar la
interaccion del usuario. Versién a color y a escala de grises.
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Figura 25

Interfaz interna cuando se muestran tablas

Menu &

Tablas con informacion

Nota: Pagina interna de la app cuando se muestran tablas. Version a color y a escala de grises
con un icono modificado para salir del menu.



Figura 26

Logotipo de la aplicacion

98



99

Diagrama de Gantt

Figura 27

TR T
A i I EEE N LR
RN __,__ il ___s_ il eI

sharing

Nota: para una mejor visualizacion la figura se encuentra disponible en el siguiente enlace:

https://drive.google.com/file/d/1A3GMJINXggsMC955fwGTz32YtNAF3t2A4/view?usp



https://drive.google.com/file/d/1A3GMJNXgqsMC955fwGTz32YtNAF3t2A4/view?usp=sharing

