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1. Introducción  

La Universidad del Valle de Atemajac en su visión para la formación personas y profesionales 

capaces de reconstruir la sociedad contemporánea mediante nuevas formas de conocimiento 

científico, tecnológico y de valores, (UNIVA, 2004) ha brindado a la comunidad estudiantil y 

docente la herramienta Moodle como Plataforma Institucional de trabajo en línea. Los 

programas de los diferentes niveles y modalidades incluyen nuevos ambientes de aprendizaje: 

redes reales y virtuales de trabajo, comunidades sociales y laboratorios naturales utilizando 

las TIC´s acordes con el avance científico y tecnológico. 

Actualmente el uso de estos recursos presenta un índice alarmante de ineficiencia, existen 

varias vertientes de esta problemática una de ellas es la falta de espacio en los discos de los 

servidores en físico  (On-Premise) con los que cuenta la universidad y por parte de la 

comunidad docente, donde los espacios ofertados no presentan relevancia en la didáctica 

docente, por ende los recursos son desaprovechados, y la demanda estudiantil de la 

incorporación de las TIC´s se vuelve cada más evidente, a pesar de las capacitaciones que la 

institución oferta y que realiza activamente la comunidad docente, alrededor de esta temática.   

El presente trabajo busca presentar la necesidad de generar una propuesta de mejora en 

cuanto al almacenamiento en donde se encuentran albergadas On-Premise las plataformas 

Moodle, donde a partir del estudio en la funcionalidad de los programas académicos y del perfil 

docente y las habilidades previas, se brinden herramientas tecnológicas y pedagógicas, que 

mejoren la práctica y favorezcan el desarrollo de habilidades autogestoras del docente en el 

uso de tecnologías para incorporar elementos de la virtualidad en sus procesos, 

proporcionando un seguimiento en el proceso formativo y la elaboración proyectos en línea.   
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2. Diagnostico  

2.1 Identificación de la problemática  

La Universidad ofrece al profesorado, cursos de capacitación en el manejo avanzado 

de la Plataforma, así como del uso e implementación de herramientas y recursos tecnológicos 

que apoyan la didáctica y pedagogía de las clases. Sin embargo, el uso de esta plataforma 

presenta dos deficiencias; la principal es que la infraestructura donde se encuentran alojadas 

estas plataformas son insuficientes y en ocasiones, la operación se ve mermada por la 

demanda; por otro lado, los profesores no están apropiados con el LMS en su práctica docente 

es por ello que presentan un porcentaje de uso limitado gravemente en sus labores la 

institución y en gran medida nulo, generando un desaprovechamiento de los recursos 

brindados y limitando el proceso educativo al modelo tradicional. 

Es apremiante pensar en la mejora de estos sistemas, pues si no tenemos las mejoras 

en los servidores donde se albergan las plataformas, se vienen induciendo otros problemas; 

por mencionar algunos: la falta de seguimiento formal por parte de los profesores en los 

aprendizajes que adquieren los alumnos, la emisión de reportes de uso no genera instancias 

que puedan ayudar a determinar la eficacia de los programas educativos y así poder brindar 

una intervención oportuna hacia a aquellos profesores que no usan la plataforma de forma 

adecuada,  y esto no nos impacte en el constante desinterés por parte del alumno que perciben 

falta de seguimiento. 

En consecuencia los recursos tecnológicos brindados son desaprovechados, no sólo 

en materia pedagógica sino también financiera, el rezago tecnológico cada vez es más 

evidente en los profesores frente a los estudiantes, lo cual limita las posibilidades de llevar a 

cabo el modelo educativo que propone la Universidad, por ende limita al estudiante en el 

desarrollo de habilidades que brinda el uso de la Plataforma, lo cual genera un rechazo por 
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parte de los estudiantes dada la falta de contenidos y participación activa por parte de los 

profesores. 

Durante la operación de sus diferentes programas académicos se espera que los 

usuarios hagan uso de las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) durante los 

procesos de enseñanza/aprendizaje. Moodle es una plataforma de aprendizaje diseñada para 

proporcionarle a educadores, administradores y estudiantes un sistema integrado único, 

robusto y seguro para crear ambientes de aprendizaje virtuales personalizados (Moodle.org, 

2014), en la Universidad del Valle de Atemajac se proporciona al cuerpo docente el espacio 

para la apertura de cursos en esta plataforma con la finalidad de lograr una educación integral 

apoyada por las tecnologías. 

El uso de las Tecnologías de la información y Comunicación (TIC) tienen una gran 

influencia en el área educativa, ya que repercuten directamente en la forma en que las 

personas aprenden. Así mismo el profesor como agente indispensable del proceso educativo 

dentro del formación sustentada en tecnología cumple una función primordial ya que es el 

responsable de las mediaciones que se producen en el proceso de enseñanza y aprendizaje 

y en la construcción de actividades que son mediatizadas por una conversación didáctica a 

distancia (Briceño, 2006) 

La importancia de las nuevas tecnologías como nos mencionan Cobo y Pardo son los 

beneficios en el rubro de la educación, la cual ha sido una de las disciplinas más beneficiadas, 

por lo que es fundamental conocer y aprovechar la batería de nuevos dispositivos digitales, 

que abren inexploradas potencialidades a la educación y la investigación (Cobo Romaní & 

Pardo Kuklinski, 2007) 

Por lo que el uso de recursos como lo son las Plataformas en Línea que ofrece la 

Universidad fungen un papel importante en el uso de tecnologías dentro del proceso educativo, 
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así, la adaptación constante es una necesidad inamovible. El creador de Moodle consiente de 

los nuevos escenarios de la educación y los nuevos retos expresa: “Internet permite 

conectarse los unos con los otros y dar acceso a información. El educador debe enseñar cómo 

aprender y no qué aprender” (Dougiamas, 2008) 

En Estados Unidos, la Sociedad Internacional para la Tecnología en Educación, 

considera que cuando los maestros no integran efectivamente todos los aspectos de la 

tecnología en el proceso educativo, los estudiantes pierden experiencias auténticas de 

aprendizaje enfatizando la colaboración, la creatividad y la innovación, que los lleva a la falta 

de preparación para ser ciudadanos de la era digital. (Beglau, y otros, 2011) 

Por ello tener un escenario digno para poder preparar e introducir a los profesores en 

el ambiente tecnológico se vuelve indispensable para su ejercicio docente; la motivación 

personal y el interés, son claves para la realización de este proceso, la disposición, la 

constante actualización y la apertura a los constantes avances en la esfera tecnológica son 

cruciales para la generación de entornos en los que el alumnos además de recibir el 

conocimiento sea capaz de gestionar la información y de crear y ampliar sus entornos 

personales de aprendizaje, para su formación constante a lo largo de la vida dentro y fuera de 

la institución. 

Actualmente las competencias del profesor en el manejo de TIC son fundamentales 

para poder transmitir a los alumnos los aprendizajes necesarios a través de los medios que 

ellos utilizan cotidianamente, es por ello que la capacitación docente se vuelve fundamental 

para reducir la brecha digital que trunca un proceso constante de comunicación. 

(Litwin, 2005) menciona que en el ambiente de educación las TIC son una herramienta 

de gran valor y “su ritmo de cambio es acelerado, y posibilitan nuevas funciones 

constantemente, lo cual las convierte en generadoras de un problema: la adaptabilidad al 
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cambio vertiginoso y a las nuevas posibilidades que se encuentran siempre a disposición” (p. 

20). Por tal motivo, es conveniente estudiar este tipo de ambientes de aprendizaje e indagar 

en torno a la experiencia de los alumnos. 

 

2.2 Delimitación del problema  

La UNIVA proporciona al cuerpo docente el espacio para la apertura de cursos en esta 

plataforma con la finalidad de lograr una educación integral apoyada por las tecnologías. 

Actualmente se ofrece al profesorado, cursos de capacitación en el manejo avanzado de la 

Plataforma, así como del uso e implementación de herramientas y recursos tecnológicos que 

apoyan la didáctica y pedagogía de las clases. Sin embargo, el uso de esta plataforma 

presenta un porcentaje de uso incompleto y en gran medida nulo, generando un                                               

desaprovechamiento de los recursos brindados y limitando el proceso educativo al modelo 

tradicional.  

Las descripciones de estas deficiencias tienen dos vertientes principales; una, la más 

preocupante es que los servidores en donde están alojadas estas plataformas ya no cuentan 

con espacio en discos y las versiones del sistema operativo necesitan actualizarse lo que 

impacta en el rendimiento teniendo constantes caídas del servicio (Tecnología Educativa, 

2019)  Anexo No. 1 al 6. Y por otra parte, tenemos como referente los reportes de 

aprovechamiento generados por el área de Tecnología Educativa en donde se observó lo 

siguiente: 

Para los cursos del Sistema Escolarizado (Modalidad Presencial) de acuerdo con un estudio 

realizado en el periodo del semestre de agosto a diciembre del 2019, el 83% del profesorado 

no cuenta con una participación activa, es decir, el profesor no ingresa, o si ingresa, no 

actualiza el material y no revisa la totalidad de las tareas; sólo el 17% de éstos cuenta con una 
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participación activa, constante y completa. Pese a que el 81% de la totalidad de los estudiantes 

tienen una participación continua.  

Para los cursos del Sistema Impulso (Modalidad Mixta) el cual consta de programas educativos 

tradicionales hechos para gente que solo puede asistir en horario nocturno y reduciendo el 

número de horas clases se incorporó el apoyo en plataforma para cubrir las horas que no se 

está presencialmente en clases; tratando de que la plataforma cubra las necesidades 

académicas que se requieren.   

Así, se tiene el dato que el 14% de los profesores no registra acceso, el 44% no participa 

activamente, sólo el 37% tiene una participación completa, quedando un 5% con participación 

intermitente. Por el contrario, los estudiantes que utilizan la plataforma de manera óptima 

representan el 87%, donde sólo el 13% no participa de forma dinámica (Tecnología Educativa, 

2019) 

Según el manual donde se indica el perfil del profesor de la Universidad del Valle de Atemajac, 

(Ibarra , A; Reyes, L; García, J; Fuentes , E., 2009) refiere que “El profesor UNIVA tiene 

conocimientos y habilidades para el manejo de las tecnologías de la información y 

comunicación. Conoce las cualidades pedagógicas y comunicacionales de las herramientas 

tecnológicas para aplicarlas en la creación de ambientes de  aprendizaje de diferentes 

modalidades educativas” (pág.15), esto quiere decir que el uso de la tecnología no es una 

opción, sino que todos los docentes deben conocer cómo se pueden aplicar las TIC en un 

ambiente de enseñanza/aprendizaje, por lo cual la plataforma se vuelve una herramienta 

atractiva para su función y se debe buscar cómo se puede hacer un mejor uso de la plataforma 

dentro del  sistema. 
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En consecuencia, los recursos tecnológicos brindados son desaprovechados, no sólo en 

materia pedagógica sino también financiera, el rezago tecnológico cada vez es más evidente 

en los profesores frente a los estudiantes; lo cual limita las posibilidades de llevar a cabo el 

modelo educativo que propone la Universidad; por ende limita al estudiante en el desarrollo de 

habilidades que brinda el uso de la Plataforma, generándoles un rechazo a su vez, dada la 

falta de contenidos y participación activa por parte de los profesores. 

Dados estos dos problemas y como primer sondeo para tratar de resolverlos, se realizó un 

diagnóstico en la Dirección Académica de la Carrera de Nutrición (DAN), cuyos objetivos 

fueron: 

 2.2.1Objetivo general del diagnostico  

Analizar el uso que se le da a la plataforma Moodle dentro de la DAN del sistema UNIVA y las 

particularidades a las que se enfrentan los docentes en su operación, para comprender sus 

necesidades tanto tecnológicas cómo pedagógicas.  

2.2.2 Objetivos específicos del diagnóstico 

Distinguir las competencias tecnológicas con las que cuentan los docentes de la DAN y que 

favorecen el uso eficiente de la plataforma Moodle en un proceso de enseñanza/aprendizaje. 

Interpretar los criterios pedagógicos que los docentes están aplicando en la parte operativa de 

sus actividades a partir de sus necesidades cuando implementan actividades en la plataforma 

Moodle. 

Describir los principales problemas a los que se enfrenta un docente de la DAN en la 

implementación de actividades donde se utiliza la plataforma Moodle. 
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2.3 Descripción del contexto 

La Universidad del Valle de Atemajac UNIVA tiene una importante responsabilidad en la 

educación y formación de profesionistas responsables y solidarios con la sociedad de nuestro 

país, y ante los grandes y diversos retos que México y el mundo enfrentan hoy día. Para la 

UNIVA, la formación en valores no es una necesidad actual, es nuestra esencia: formar 

integralmente para la búsqueda, la creatividad y la trascendencia, frente a un mundo que da 

tanta importancia al aparentar y al tener; frente a una sociedad que a menudo se limita a 

adiestrar para la mera supervivencia o para el triunfo a toda costa. 

El Sistema UNIVA está presente en 10 ciudades (6 Estados) de la República Mexicana: La 

Piedad, Zamora y Uruapan (Michoacán); Colima (Colima); León (Guanajuato); Santiago de 

Querétaro (Querétaro); Tepic (Nayarit); Puerto Vallarta, Lagos de Moreno y Guadalajara 

(Jalisco). Es una Universidad cuenta con una amplia oferta académica que abarca diversas 

disciplinas en el nivel superior y medio superior, durante su operación aplica diferentes 

principios sistemáticos. Su modelo integral de estudio está basado en la pedagogía interactiva.  

Cada plantel, aunque lleva sus propios procesos académicos están ligados a los principios 

pedagógicos que enmarcan a la institución. 

 

2.4 La mediación docente y tecnológica en la UNIVA 

La representación  del educador en el proceso institucionalizado de adquisición del 

conocimiento ha sido considerada como pieza clave en los procesos de enseñanza y de 

aprendizaje en los centros educativos, y ha tenido tal influencia en el funcionamiento de estas 

organizaciones, y de sus sistemas mismos, que buena parte de la historia, desarrollo y 

valoración de éstas se encuentra determinada por los rasgos de sus profesores a cuyas tareas 
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se dedican infinidad de estudios, análisis, investigaciones con el fin de encontrar los rasgos, 

prescripciones y recomendaciones para que estos realicen de manera apropiada su labor. 

Tal circunstancia deja entrever claramente que la sociedad ha considerado —y todavía, en 

algún sentido considera— que el mejor intermediario entre la realidad y los estudiantes es un 

individuo dotado de las habilidades, herramientas y, en general, las condiciones propicias para  

acercarle a los alumnos de los planteles educativos los códigos, los significantes, las 

peculiaridades y los fundamentos de tal realidad que les circunda y, en su caso, que les ha de 

preocupar en su vida laboral; ha de ser, también, un individuo poseedor calificado de los 

conocimientos básicos de la vida y cultura de la sociedad en la que vive, o bien, de una 

disciplina profesional, y que se encuentre entrenado tanto en métodos como en técnicas 

efectivas de enseñanza que le permitan emplear herramientas mediacionales como el lenguaje 

y el mundo simbólico que rodea a los educandos para, además de mostrarles su entorno, les 

ayude a desarrollar sus potencialidades analíticas y de comprensión del contexto que les rodea 

(UNESCO, 2015) 

La intermediación de un docente en la educación escolarizada es una actividad 

eminentemente pedagógica que, como expresa Feuerstein citado por  (Noguez, 2002) ha de 

cumplir con ciertos requisitos para cumplirse cabalmente. Tales criterios resultan ser 

fundamentales para hacer efectiva la acción educativa. A saber, estos parámetros criteriales 

son: intencionalidad, reciprocidad (o dialogicidad comunicacional), la trascendencia y la 

creación de nuevos significados, tareas propias de toda acción pedagógica efectiva. 

Para lograr que los docentes los cumplan, así como algunas condiciones de actuación más, 

es que se han desarrollado múltiples metodologías que impulsan a los profesores a expresar, 

a la vez, todas sus capacidades humanas, convirtiéndose así en una figura central e 

insustituible para ejercer la acción educativa, particularmente la institucionalizada.  
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Al respecto Tebar citado p. 60  (Escobar, 2011) precisa la importancia de la mediación como 

proceso socioeducativo en el que la interacción humano-humano es determinante al decir:  

 

“…la mediación es un concepto social porque implica transmisión de cultura, 

códigos, valores y normas; tiene una dimensión educativa porque actúa con intención de 

intervenir sobre las competencias cognitivas de los alumnos. Este proceso posibilita el 

reencuentro, la aceptación e implicación en un proceso transformador, modificador y 

constructor de la persona; por lo que es posible sólo en la reciprocidad del hombre para el 

hombre, para llegar a descubrir la esencia de sí mismo y la esencia de las cosas”.    

 

Sin embargo, en la época actual está quedando de manifiesto con mayor claridad que las 

relaciones de intermediación cognitiva entre los educadores y los educandos no han de pasar 

necesariamente por la acción mediacional de “…una persona con conocimientos e intenciones 

de mediar entre el mundo y otro ser humano, creando en el individuo la propensión al cambio” 

Feuerstein citado por (Noguez, 2002) sino que tales interacciones pueden ser entre un 

producto tecnológico creado expresamente para ser mediador del aprendizaje entre los 

estudiantes y los creadores de tal fruto tecnológico, sin que se pierdan las características 

pedagógicas del acto relacional. 

Esto permite que las herramientas pedagógicas originalmente asociadas a la interacción 

humana con fines educativos no partan de una interacción directa sólo entre seres humanos, 

sino que puede intervenir una mediación adicional, la tecnológica, que permite darle un nuevo 

papel al docente y también a la tecnología.  

Ello, por supuesto, lleva a reconsiderar paradigmas analíticos y operacionales en el ámbito de 

la educación y complementarlos con esta nueva situación. 
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2.4.1 La mediación en la tecnocultura contemporánea 

Hoy en día el domino de las Tecnologías de la información y la comunicación (TIC) en todos 

los ámbitos de la vida contemporánea se consideró en primera instancia de forma alentadora 

en el ámbito educativo institucional, quizá de forma acrítica al considerar que su incorporación, 

así, sin más, resolvería buena parte de los titánicos problemas de cobertura y calidad que 

agobian a buena parte de los sistemas que intentan satisfacer el derecho humano a la 

educación. 

Sin embargo, el camino para la apropiación de las TIC (transformadas en un primer momento 

en Tecnologías para el Aprendizaje y el Conocimiento, TAC, y posteriormente en Tecnologías 

de la Información, Comunicación, Conocimiento y Aprendizaje Digitales, TICCAD), tanto para 

los individuos como para las organizaciones, ha tenido ya un largo recorrido de experiencias 

que van dejando en claro las verdaderas ventajas e implicaciones de adoptarlas de manera 

intensiva y sin reflexión alguna. 

Es tan grande la influencia de estas tecnologías y tanta la presión sobre el sistema para que 

las adopte que hay un número considerable de autores, como (Camargo Barreras, 2013) que 

comentan: “…la escuela, como principal resguardo del saber, está siendo rebasada por las 

posibilidades infinitas e inmediatas que brindan las tecnologías para la educación. Por el otro, 

la familia, como institución formativa del ser humano y del ciudadano, ha dejado entrar estas 

tecnologías al grado de tornarse esenciales en las prácticas cotidianas”. 

Esto compromete en gran medida a las organizaciones educativas, como en el resto del 

ambiente social, las TIC han llegado a crear una «cyberecología», o una «tecnocultura» como 

las designa (Yehva, 2008) en donde las tecnologías que las sustentan y les dan vida empiezan 

a ser invisibles e indispensables, con las repercusiones que tiene este hecho tanto para los 
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individuos como para los organismos sociales en las tareas que cotidianamente realizan. Es, 

por tanto, ya una realidad el hecho de que, en muchos aspectos de la vida social, 

particularmente la de los estamentos sociales medio y alto, así como en las instituciones 

educativas de todos los niveles, la intermediación tecnológica ha dejado de ser un medio para 

convertirse en un fin. 

En el ámbito escolar, incluso, autores como Quintana y Guioti, citados en (Aparicio Gómez, 

2018) establecen que las TIC tienen diferentes formas de ser incorporadas pues pueden 

emplearse como objetos de estudio, como herramientas para la realización de actividades de 

aprendizaje o como «profesores», por tanto, advierten que en los centros educativos se 

aprende para ellas, con ellas o de ellas. 

En otras palabras, ya existe la posibilidad real, y cada día más frecuente, de que en los centros 

educativos  la intermediación entre una fuente tanto informativa como formativa y el receptor, 

que pretende aprender con el uso constructivo de dicha información, no sea siempre un ser 

humano, sino que puede ser un programa (aderezado con múltiples y atractivas aplicaciones 

informáticas) destinado a ofrecerle tal información y hacerlo de una manera que promueva en 

él determinados significados y significantes que le permitan adquirir nuevas estructuras 

simbólicas, nuevos conocimientos, nuevas habilidades y actitudes. 

Lo anterior nos lleva a analizar y, en su caso, reevaluar los paradigmas educativos en los que 

la interacción humana (hombre-hombre) resultaba ser el ecosistema insustituible para generar 

procesos de aprendizaje significativos que habrían de llevar a una antropogénesis efectiva, 

estableciendo y aceptando así un proceso de enseñanza aprendizaje «hombre-tecnología-

hombre» dentro de un nuevo entorno tecnológico que, al decir de algunos, puede ser más 

efectivo para la realización de las actividades formativas encomendadas a los centros 

educativos. 
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2.4.2 Lo fundamental de la mediación tecnológica en la Pedagogía Interactiva 

 

Lo comentado anteriormente lleva a la reflexión detenida y a la actualización, en su caso, de 

los principios, conceptos, métodos e instrumentos empleados tradicionalmente como sustento 

pedagógico para la acción formativa en nuestra institución, sobre todo porque las condiciones 

actuales y futuras de la sociedad, y por ende de nuestros estudiantes, demandan la adopción 

de estrategias que les permitan aprovechar cabalmente los adelantos tecnológicos sin 

menoscabo de los valores y facultades humanas que poseen, sino que, por el contrario les 

permitan potencializarlas. 

Esto habrá que hacerlo teniendo a la vista que, como menciona el Consejo Episcopal Mexicano 

(CEM, 2012)“…no podemos ignorar que toda metodología educativa tiene una antropología 

implícita. De este modo, es importante que siempre cuidemos que los fundamentos 

antropológicos del quehacer educativo sean conforme a la verdad sobre el hombre y no se 

encuentren a merced de ninguna ideología reductiva”. 

Y considerando, además, que de acuerdo con autores como (Yehva, 2008) 

“La tecnocultura, con todas sus fascinantes virtudes y posibilidades puede tener 

consecuencias que van más allá del consumo inmoderado de tecnología o de la enajenación 

con dispositivos y aparatos. Por un lado, si la política de una nación es regida por una 

obsesión tecnológica, el Hombre se torna entonces un mero operario ignorante, incapaz de 

entender el funcionamiento y riesgos de las tecnologías que lo rodean, un ser maravillado 

por el culto a la alta tecnología, y los prodigios que ésta promete, pero sometido a voluntades 

guiadas por criterios corporativos y autoritarios” 

 

Por tanto, la UNIVA habrá de considerar lo fundamental de la mediación educativa, sea esta 

docente o tecnológica, para llevar a cabo sus propósitos formativos en cada uno de los niveles 
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de la educación que ofrece y empleando todos los recursos con los que pudiera contar para 

alcanzarlos. 

De ahí que la Pedagogía Interactiva persiga el fortalecimiento de las habilidades y marco 

axiológico de los profesores que habrán de realizar su tarea educadora dentro del esquema 

de mediación humana (hombre-hombre), hasta ahora apreciado como favorable para la 

formación de individuos analíticos, críticos y socialmente responsables, pero también han de 

incorporar el uso sistemático y fructífero de las TIC para convertirlas en herramientas 

cognitivas que como indica (Aparicio Gómez, 2018) hagan recaer en el estudiante la 

responsabilidad de generar el conocimiento, y no como medios que le dejen esta tarea a los 

programas, aplicaciones y objetos de aprendizaje digitales, evitando así que el código 

(software) llegue a ser el mensaje. 

Por tanto, para el modelo pedagógico institucional las TIC son consideradas como frutos del 

talento humano que hacen posible la interacción oportuna y eficaz entre los actores de los 

procesos de enseñanza y de aprendizaje con el propósito de promover con efectividad su 

acción colaborativa, así como la autogestión de su aprendizaje, la apropiación de la estructura 

simbólica y semiótica propias de la conceptualización, así como de la  comprensión de su 

realidad,  también establecen un marco axiológico que orienta su vida social y laboral, pueden 

ser, inclusive, herramientas cognitivas cuya intermediación pueden apoyar la labor del 

docente, con el adecuado diseño y uso, podrían sustituirlo en estrategias de aprendizaje 

específicas. 

Se impulsa entonces, dentro del marco de la Pedagogía Interactiva, su empleo razonado y 

pertinente para el logro de los objetivos institucionales ya sea como medios de interacción 

regular, como apoyo a la mediación presencial del docente, ya como elementos didácticos que 
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ofrezcan la posibilidad de emplearlas en algún momento como expresiones de mediación 

pedagógica tecnológica integral. 

La Pedagogía Interactiva considera insustituible la tarea del educador, pero asume que los 

nuevos entornos y ecologías tecnológicas pueden ser aliados importantes de este en la 

concreción formativa de individuos analíticos, con deseos permanentes de aprender y 

comprender su contexto, ofrecen opciones para hacerlo de forma colaborativa y 

autogestionaria.  

La Pedagogía Interactiva invita a los profesores, alumnos y administradores académicos a 

superar la visión irreflexiva de que el acceso y uso a la TIC en el aula o en las actividades de 

aprendizaje de un curso a distancia incrementarán de forma necesaria el desempeño 

competencial de los estudiantes y propone que las transformen en verdaderas TAC, cuyo 

empleo permita hacer que sean los alumnos quienes realicen las tareas superiores de 

cognición, desarrollen las habilidades que les permitirán un adecuado desempeño social y 

profesionales, así como fortifiquen sus actitudes favorables a la sana y pacífica convivencia, 

sostenibilidad ecológica, desarrollo continuo y compromiso con el mejoramiento de su entorno. 

Su uso, además de favorecer una comunicación regular y eficaz docente-alumno, así como  

alumno-alumno (a través de las aplicaciones de comunicación telefónica y audiovisual, de las 

aplicaciones que permiten crear redes sociales extensas y ubicuas), de permitir el acceso a 

fuentes de información primarias, secundarias y terciarias en cualquier momento (lo que hace 

posible interactuar con los objetos de aprendizaje deseados aún si se encuentran a distancia, 

sincrónica y asincrónicamente, de manera real, digital o virtual), ha de promover un aprendizaje 

autogestivo, autocontrolado, basado tanto en su experiencia como en sus conocimientos 

previos y expectativas de desarrollo, que recupere lo mejor del marco axiológico de su cultura, 

que le permita incorporar los nuevos lenguajes y principios estructurantes de los entornos 
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tecnoculturales en los que nuestros egresados habrán de expresar una ciudadanía digital 

eficaz, socialmente responsable y sustentable. 



2.5 Elementos y factores asociados al problema 

El uso la plataforma presenta dos deficiencias; la principal es que los espacios en los discos duros donde se encuentran alojadas 

estas plataformas son insuficientes y en ocasiones, la operación se ve mermada por la demanda; por otro lado, presenta un 

porcentaje de uso deficiente por parte del profesorado de la institución y en gran medida nulo, generando un desaprovechamiento 

de los recursos brindados y limitando el proceso educativo al modelo tradicional

  

FIGURA NO. 1 MATRIZ FODA 2020   FUENTE: DISEÑO PERSONAL. UNIVA 



2.6 Referentes empíricos 

La Internet, con todos sus servicios de red (ftp, e-mail, chat, WWW), ha supuesto un agregado 

revolucionario a las tecnologías disponibles en educación. Las capacidades de la Web para 

distribuir contenido multimedia la han convertido rápidamente en un espacio para 

experimentos educativos. Videoconferencia sobre la Web, sistemas integrados de aprendizaje, 

ambientes para comunicación síncrono y asíncrono son utilizados como herramientas para la 

enseñanza, en particular para la modalidad conocida como “enseñanza a distancia”, una 

modalidad que ha crecido exponencialmente en los últimos años. 

Como con cualquier otra tecnología, la Internet y otras herramientas de comunicación tienen 

limitaciones y crean consecuencias no anticipadas. La carencia de las señales de la 

comunicación tradicional en la clase en línea puede ser un impedimento para el aprendizaje. 

En la formación virtual, tanto si se sigue la modalidad e-learning como b-learning, cualquier 

propuesta de formación o instrucción precisa conocer no solo la materia de estudio, las teorías 

de aprendizaje y las estrategias didácticas, sino que también es indispensable conocer el 

medio tecnológico con el fin de generar ambientes de aprendizaje adaptados a la modalidad 

virtual, considerando las tecnologías como herramientas cognitivas que el alumno va a 

manejar para construir su conocimiento. Cualquiera que sea un curso en línea, ya sea 

completamente en línea o blended learning, se deben de seguir los lineamientos de diseño 

instruccional, para poder realizar los pasos o fases que se siguen en un modelo instruccional. 

El diseño instruccional se plantea como un proceso sistémico con actividades 

interrelacionadas que nos permiten crear ambientes que realmente faciliten, de forma 

mediada, los procesos de construcción del conocimiento. Si estos ambientes de aprendizaje 

no utilizan un diseño instruccional adecuado a la modalidad virtual no seguirán una 

planificación apropiada del proceso formativo con una propuesta didáctica definida y, por ello, 
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los beneficios de las actividades de aprendizaje pueden verse disminuidos notablemente. Una 

plantilla de diseño instruccional está basada y escrita, en base a los estilos de aprendizaje; es 

decir, como debe de aprender el estudiante y se debe de dejar claro, que cada paso es una 

secuencia de otro, y están claramente justificados por orden de aparición. (Dávila & Francisco 

Pérez, 2007) 

“La educación en línea o e-Learning es aquella que utiliza la informática y las redes para 

desarrollar un modelo pedagógico interactivo y participativo-, apoyada en el uso de las 

Tecnologías de la Información y la Comunicación TIC, ha tenido un acelerado desarrollo desde 

hace ya más de una década.” (Agudelo, 2009) Hoy en día, se ha vuelto una herramienta 

indispensable en el proceso de aprendizaje y enseñanza. El diseño instruccional es el proceso 

sistémico, planificado y estructurado que se debe llevar a cabo para producir cursos para la 

educación presencial o en línea, ya sea a nivel formativo o de entrenamiento, módulos o 

unidades didácticas, objetos de aprendizaje y en general recursos educativos que vayan 

mucho más allá del contenido. (Agudelo, 2009) Un modelo de diseño instruccional entonces si 

lo traspalamos a lo presencial, lo podemos relacionar con la planeación didáctica, solo que los 

pasos a seguir son más extensos. Uno de los diseños instruccionales que menciona el autor 

es el de Jerold y Kemp, en el cual Dentro del modelo cada fase está sujeta a revisiones, con 

el propósito de realizar cambios en el contenido o el tratamiento de los elementos en cualquier 

momento durante el ciclo de desarrollo, la idea es mejorar cualquier debilidad encontrada en 

el proceso.  

Diversos autores describen cinco fases: como las fundamentales en el diseño instruccional; 

análisis, diseño, desarrollo, implementación y evaluación del proceso. Sin embargo, de esta 

manera el modelo de diseño instruccional se concibe como genérico, incluso, esta definición 

y la secuencia de fases se utiliza con gran éxito para el desarrollo de software y se conoce 
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como el ciclo de la vida del software.  

Otro de las problemáticas que presenta la educación a distancia o virtual es más barata que 

la tradicional y que por lo tanto usualmente sería más eficiente. Este es un mito, en el que caen 

con frecuencia los directivos de las escuelas, ya que tienen Internet, lo demás creen que es 

gratuito. Se olvidan de muchos factores que hay que considerar para lograr la “calidad” que se 

quiere. Si bien un profesor puede llegar a muchos estudiantes, lo contrario no es cierto. Con 

frecuencia los estudiantes de Educación a Distancia participan más que cuando son 

estudiantes en el salón de clases regular; por lo que inundan el correo electrónico del profesor 

y en las sesiones interactivas se ha visto en la práctica que una participación de más de diez 

estudiantes a la vez es prácticamente imposible si se quiere que todos participen. Así mismo 

hay que invertir en al menos un servidor y la programación para administrar exámenes y 

tareas, y hacer el seguimiento electrónico de estudiantes.  

Por estar basado en tecnología PHP, la configuración de un servidor con muchos usuarios 

debe ser cuidadosa para obtener el mejor desempeño, cabe señalar que también hay ciertas 

desventajas asociadas a la seguridad, dependiendo en dónde se esté alojando la instalación 

de Moodle, y cuáles sean las políticas de seguridad y la infraestructura tecnológica con la cual 

se cuente durante la instalación. 

Es deseable también contar con programas para ayudar en el diseño de páginas interactivas 

del Web y de lecciones (o “courseware”). Finalmente hay que contar con un asistente 

encargado al menos de dar mantenimiento y respaldo al servidor, asegurarse de la 

confidencialidad y sobre todo servir de “help desk” para los estudiantes. Lo anterior suponiendo 

que la escuela no provee una cuenta de acceso al Internet a los estudiantes, ya que, si no 

habría que pensar en contar con al menos varios módems, un concentrador o un enrutador, 

varias líneas telefónicas y por supuesto el acceso a un proveedor del Internet. Tal vez el costo 
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más importante sea el entrenamiento a los profesores en el uso y técnicas y darles una 

descarga de clases para que puedan preparar material de “calidad” tanto en contenido como 

en apariencia. Algunas universidades para lograr lo último uniformizan estándares de creación 

de páginas del Web y a los profesores novatos en el Internet les dan una asistencia que resulta 

ser muy valiosa tanto en el diseño instruccional como en el diseño gráfico. (Manrique, 2015). 

Los portales educativos se definen como sitios web cuyo objetivo es ofrecer múltiples servicios 

de información, recursos didácticos y herramientas para la educación a distancia, estos 

portales se caracterizan por un diseño atractivo e interfaz de fácil uso, por un mecanismo de 

organización y búsqueda de información, proporcionar mecanismos de gestión y seguridad y 

por la libertad de poder cambiar la información que se visualiza. Los principales servicios que 

ofrecen son información e instrumentos para la búsqueda de datos, recursos didácticos, 

formación en línea, asesoramiento, entretenimiento y canales de comunicación, las funciones 

de estas plataformas son crear y gestionar cursos por internet, satisfacer necesidades de 

gestión administrativa y académica, comunicación y proceso de enseñanza-aprendizaje 

(Cardona R. & Sánchez T., 2011) 

Se llama solución On Premise a aquellos sistemas que son instalados en la propia empresa. 

Se trata de tener en «Casa» los servidores y el software que proporcionan un determinado 

servicio para la actividad desarrollada. 

El tamaño y actividad de cada empresa determinan el número de servidores y la dimensión de 

sus instalaciones. Son habituales los servidores de bases de datos SQL, los de 

almacenamiento de archivos, etc. 

Cuando hablamos de servidores On Premise, siempre se trata de máquinas conectadas a la 

red local de la empresa. Los empleados y en este caso estudiantes acceden desde cualquier 
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lugar a estos ordenadores para utilizar las aplicaciones necesarias en este caso Moodle.  

Cada vez más empresas están dando el salto a la nube, es decir, están empezando a migrar 

los programas, aplicaciones y/o servicios que necesitan a un servidor al cual se puede acceder 

desde cualquier parte, momento y dispositivo. 

La computación en la nube, el desarrollo de aplicaciones Cloud y la infraestructura Cloud han 

dado paso a la mejora de los procesos en la vida cotidiana del ser humano abriendo puertas 

al desarrollo profesional y humano de estudiantes y profesionales. Encontramos así el 

desarrollo de plataformas de educación a distancia, método de enseñanza aceptado e 

implementado por las más importantes universidades del mundo.  

Tomando estas y más experiencias de mismos escenarios iguales al mío como la Universidad 

Autónoma de Yucatán que comparten una misma problemática; lo que es que Moodle era un 

repositorio de documentos para las asignaturas. Tienen un caso de éxito migrando sus 

plataformas a la nube con miras al cambio “Hoy por hoy ya con el Moodle alojado en la nube 

ya tenemos la posibilidad de tener los foros, chats, exámenes en línea. 

 

2.7 Acercamiento metodológico 

Desde el paradigma fenomenológico y desde la perspectiva de los docentes se tomó como 

muestra una de las direcciones de los programas con los que cuenta la UNIVA, la Dirección 

Académica de Nutrición (ADN) en la que se buscó comprender los momentos pedagógicos 

que utilizan los docentes dentro de su ambiente de aprendizaje con relación a la inclusión de 

actividades donde se realiza el uso de la plataforma en los procesos formativos.  
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En la carrera de Nutrición hay 25 docentes, cuyas edades oscila entre los 35 y 55 años. El 

100% de los docentes cuentan con Maestría y el 25% tienen el grado de Doctorado. Cuentan 

con una antigüedad en la carrera docente que va desde los 5 hasta los 20 años. 

Para efectos de este diagnóstico fueron entrevistados a 15 docentes de un total de 25. Lo que 

representa una muestra del 60%. 

La información para comprender dichos momentos pedagógicos se obtuvo de las estadísticas 

que resultan de revisar las bases de datos del uso de la plataforma por cada programa 

educativo y fue proporcionada por la Jefatura de Tecnología Educativa.  

Por lo anterior, y después de haber comparado las ventajas y desventajas del método de 

investigación cualitativo y cuantitativo, así como sus particularidades, además de haber 

analizado las necesidades de la intervención del diagnóstico participativo se decidió en 

consenso con los involucrados decantarse por un método de investigación cualitativo. Una de 

las razones de la elección es porque los datos que se obtuvieron partieron de las propias 

palabras de los docentes. 

La argumentación de la elección del método de investigación también se relacionó con la 

clasificación realizada por Taylor & Bogdan (Taylor & Bogdan, 1987) donde se sintetizan los 

criterios definitorios de los estudios cualitativos: 

La investigación cualitativa es inductiva, 2. Entiende el contexto y a las personas bajo una 

perspectiva holística, 3. Es sensible a los efectos que el investigador causa a las personas que 

son el objeto de su estudio, 4. El investigador cualitativo trata de comprender a las personas 

dentro del marco de referencia de ellas mismas, 5. El investigador cualitativo suspende o aparta 

sus propias creencias, perspectivas y predisposiciones, 6. Todas las perspectivas son valiosas, 

7. Los métodos cualitativos son humanistas, 8. Los estudios cualitativos dan énfasis a la validez 

de la investigación, 9. Todos los contextos y personas son potenciales ámbitos de estudio, 10. 

La investigación cualitativa es un arte (págs. 7-9). 
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Debido a la elección del método cualitativo se utilizaron instrumentos de recolección de datos 

que se relacionan con el método, en este caso fue a partir de la entrevista, según Álvarez 

(2005) “una entrevista es una conversación que tiene una estructura y un propósito. En la 

investigación cualitativa, busca entender el mundo desde la perspectiva del entrevistado, y 

desmenuzar los  significados de sus experiencias” (pág. 30), según  Kvale (Kvale, 2011) 

(Álvarez González, 2005) define que el propósito de la entrevista en la investigación 

cualitativita es “obtener descripciones del mundo de vida del entrevistado respecto a la 

interpretación de los significados de los fenómenos descritos” (pág. 28) por lo anterior, nos 

interesamos desde una entrevista, en conocer lo que cada docente opina a partir de las 

preguntas establecidas. 

 

2.7.1 El Diagnóstico participativo 

El punto de partida en el diagnóstico participativo fue la definición de lo que se considera un 

uso eficiente de la plataforma Moodle, para lo cual, las investigadoras y los 15 docentes 

entrevistados, puntualizan la identificación de Criterios, Ejes y Actividades en las que se refleja 

dicho criterio, los resultados se presentan a continuación en la tabla 1: 



TABLA 1 CRITERIO, EJE Y ACTIVIDADES EN PLATAFORMA MOODLE 

Criterio Eje Actividades donde se refleja el criterio 

Maneja y utiliza la 
plataforma MOODLE 

con fines académicos. 

 

 

 

 

 

Uso de contenido en 

las actividades que 
diseña en plataforma 

 

 

 

 

 

Aplica diferentes 
estrategias didácticas 

donde se utiliza la 
plataforma MOODLE 
como herramienta en 

un proceso de 
enseñanza/aprendizaje 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Utiliza fundamentos 
del diseño 

instruccional para la 
propuesta de sus 

actividades no 

presenciales que se 
hospedan en la 

plataforma Moodle 

 

 

MOODLE y 
sus              

fundamentos 

técnicos 

 

 

 

 

Claridad y 
dominio de 
contenido 

 

 

 

 

 

 

 

MOODLE y 

sus               
fundamentos 
pedagógicos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diseño        
instruccional 

Gestionar y administrar las herramientas (tareas, cuestionarios, foros y recursos) 

Configuración de calificaciones (suma, promedio, categorías) 

Retroalimentar y calificar 

Revisar las participaciones 

Gestión de informes (ingresos y actividades del estudiante) 

Problemáticas con el sistema 

Integra conceptos del contenido de su asignatura en las explicaciones o exposiciones en la 
plataforma Moodle. 

Preguntas claves que se deben contestar en las actividades que se encuentran dentro de 
la plataforma: 

¿Se comprende el propósito del contenido en la actividad? 

¿El contenido se organiza de forma clara? 

¿Se implementa el contenido de las clases presenciales en la plataforma? 

¿El contenido de las actividades se evalúa en la plataforma? 

Utiliza la herramienta de foros para la exposición de trabajos y para provocar reflexiones en 

los estudiantes. 

Redacta discursos con intención comunicativa en los momentos de dialogo en foros y 
Wikis, y argumenta ideas propias. 

Administra su tiempo en las actividades de interacción en foros o Wikis. 

Construye conocimiento a través del trabajo colaborativo (facilitador/estudiante) dentro de 
los espacios de interacción en la plataforma MOODLE. 

Utiliza los medios de comunicación con los que cuenta MOODLE para realizar una 

mediación social eficiente. 

Coloca   recursos   educativos   en   la plataforma para   hacerlos   disponibles   y 
compartirlos. 

Crea espacios de comunicación como foros, mensajes, chats y Wikis. 

Crea y coloca evaluaciones automatizadas. 

Recopila, revisa y califica tareas de buzones. 

Registra calificaciones y otras acciones de los participantes. 

Realiza actividades en equipo en los espacios en la plataforma para que los estudiantes 
puedan interactuar y aprender de las experiencias de otros. 

Recupera experiencias de docentes que utilizan la plataforma Moodle para identificar qué 

competencias están aplicando. 

Diseña sesiones no presenciales para darle continuidad a la clase presencial. 

Las actividades que diseña y que se encuentran en la plataforma Moodle cuenta con los 
siguientes elementos: 

Título 

Objetivo 

Instrucciones 

Criterios de evaluación 

Recursos (opcional) 

Utiliza el contenido que domina en el diseño de las actividades. 

Las actividades que diseña motivan a los estudiantes al  trabajo  autónomo  y  al avance  
en  el tratamiento de los temas. 
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Fuente: Elaboración propia 



2.7.2 Aplicación y análisis de la Entrevista 

Durante cada entrevista se utilizó un diario de campo como un modo de registro de información 

inmediata, mismo que permitió recuperar datos significativos a partir del análisis y 

sistematización de contenido de las entrevistas realizadas a los docentes participantes de la 

DAN.  

A continuación, en la tabla 2 se muestra la matriz de datos e información procesada tanto del 

diario de campo como de las respuestas de la entrevista realizadas a los docentes 

participantes. 

 



TABLA 2 MATRIZ DE DATOS E INFORMACIÓN PROCESADA 

Pregunta de la entrevista que corresponde al 

objetivo específico 1 

Resultados del análisis de contenido 

1- Defina el concepto que usted tiene de 

“Competencias y habilidades tecnológicas en los 

procesos de enseñanza/aprendizaje 

En este apartado se observó que 7 de ellos tiene conocimiento de los conceptos 

cuestionados y el resto, aunque dan una respuesta se observa que no cuentan con una 

base conceptual pedagógica que les permita comprender el Ítem cuestionado. 

2- Desde su experiencia ¿cuáles serían las 

competencias y habilidades que debe tener un 

docente para utilizar de forma eficiente la 

plataforma Moodle dentro de un proceso de 

enseñanza/aprendizaje? 

Aquí se observa una diferencia muy marcada en cada una de las respuestas que dan los 

docentes, considero que esto se debe a que la academia debería comenzar con unificar 

un criterio que les explique a toda la plantilla docente cuáles serían las competencias y 

habilidades que debe tener un docente para utilizar de forma eficiente la plataforma 

Moodle dentro de un proceso de enseñanza/aprendizaje 

 

3- Invitándolo a un proceso reflexivo, ¿cuáles 

competencias o habilidades identifica en su 

desempeño que le hacen falta consolidar para 

utilizar de forma eficiente la plataforma Moodle 

dentro de un proceso de enseñanza/aprendizaje? 

 

En este punto se observa una diferencia muy marcada “La edad”, los docentes de edad 

más avanzada refieren menor conocimiento del uso eficiente de la plataforma, a 

diferencia de los docentes que su edad varía entre los 30 y 45 años. 
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Pregunta de la entrevista que corresponde al 

objetivo específico 2 
Resultados del análisis de contenido 

 

1- ¿Cómo se define un criterio pedagógico para 

realizar una actividad donde se utilice la plataforma 

Moodle de la Universidad? 

Tres de ellos alcanzar a dimensionar un criterio pedagógico en el uso de la plataforma, 

aunque no detallan mucho su respuesta se podría concluir que conocen cómo hacerlo se 

tendría que dar un clavado a sus cursos para identificar si realmente los están aplicando 

como lo externan. 

 

2- ¿Cuáles son los criterios pedagógicos que 

implementa para realizar una actividad donde se 

utilice la plataforma Moodle de la Universidad? 

 

Aquí nos gustaría agregar una diferencia que se observó, “la actitud” la mitad de los 

entrevistaron denotaron molestia en lo cuestionado lo demostraron en su respuesta a 

diferencia de la otra mitad, que su respuesta permitió que fluyera la información que se 

recuperó. 

 

3- A partir de compartir experiencias con sus 

compañeros docentes ¿cuáles son los criterios 

pedagógicos que ellos aplican y usted desconocía? 

 

Ocho de los docentes entrevistados denotaron que no interactúan con sus compañeros, 1 

docente dijo que, aunque lleva poco tiempo en la Universidad ha escuchado momentos 

que nutren su percepción sobre la plataforma Moodle, y 6 docentes dijeron interactuar en 

diferentes momentos. Estos docentes como replicadores de la información que conocen, 

podrían ser pieza clave en su departamento. 

 

4- ¿Qué necesidades académicas lo llevan a 

implementar una actividad dentro de la plataforma 

Moodle de la Universidad? 

 

El 75% reiteran que no utilizan la plataforma, debido al contexto en que se encuentran, la 

diferencia muy marcada está en el 25% que se ha capacitado y que su misma necesidad 

los llevó a utilizarla. 
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Pregunta de la entrevista que corresponde al 

objetivo específico 3 
Resultados del análisis de contenido 

 

1- ¿A qué problemáticas se enfrenta al implementar 

actividades dentro de la plataforma Moodle? 

 

El 75% de los docentes externan una evidente necesidad de capacitación en el uso de la 

plataforma, incluso en este momento considero que se encuentran en situaciones similares 

debido a que desconocen cómo pueden utilizarlas. El 25% de los docentes, como se ha 

venido mencionando, refieren dominio en su uso. En este punto sería importante definir en 

conjunto con la academia un punto de partida en una posible capacitación e ir integrando 

de forma gradual la plataforma. Insistimos en que no basta con tener los espacios, se debe 

comenzar a utilizarlos desde fundamentos pedagógicos en beneficio de los estudiantes. 

 

2- A partir de la anterior descripción ¿cuáles 

problemáticas considera que aluden a cuestiones 

administrativas y cuáles considera que son 

personales? ¿por qué las considera así? 

 

Como se ha visto analizado el 25% de los docentes son los que tiene mayor dominio de 

Moodle y en su comentario vuelve hacer alusión a que la academia no los obliga a 

utilizarla. Mientras que el 75% perciben que a nivel administrativo la academia no tiene 

tiempo de capacitar a sus docentes. Probablemente tienen razón, aquí lo importante sería 

que la academia se apoye del área de tecnología educativa para que esto se realice de 

forma eficiente. 

3- A partir de la anterior descripción ¿ante qué 

problemáticas le gustaría recibir apoyo de la 

Jefatura de tecnología educativa y ante qué 

problemáticas le gustaría recibir apoyo de la 

dirección académica de nutrición para que el uso de 

la plataforma sea eficiente en un proceso de 

enseñanza/aprendizaje? 

Es evidente que las respuestas que realizan el 75% de los docentes entrevistados son 

similares, necesitan una capacitación objetiva para poder pensar en vistas al futuro que 

comiencen a utilizar la plataforma, se tendría que pensar en una estrategia viable que 

parta de su contexto y que se adapte a sus necesidades, que la capacitación no sea vista 

como una imposición. Se piensa que la ADN puede ser apoyada para la capacitación de 

sus docentes, por el 25% de docentes que tienen experiencia en el uso y aplicación de 

Moodle. 

Fuente: Elaboración propia 



2.7.3 Resultados  

a) Del diagnóstico participativo 

El análisis de los resultados de este diagnóstico nos sitúa en una problemática cuya atención 

es de suma importancia, la comunidad docente de la UNIVA no hace uso eficiente y constante 

de la Plataforma y los recursos que en ella se brindan, realizando su labor de forma aislada de 

la tecnología a pesar de que el estudiantado participa dinámicamente en el uso de estos 

recursos. Y también se tiene el problema que presentan los servidores con constantes caídas 

del sistema, obstaculizando el uso que pudieran darle los profesores y estudiantes. 

El no contar con docentes capacitados para el uso y manejo de la plataforma Moodle, limita el 

avance y sincronización de procesos educativos a los requerimientos de la sociedad actual en 

la era digital. 

Tomando en cuenta lo anterior, es apremiante pensar en la mejora de estos sistemas, pues a 

consecuencia de ello, se vienen induciendo otros problemas; por mencionar algunos: la falta 

de seguimiento formal por parte de los profesores en los aprendizajes que adquieren los 

alumnos; así también,  las instancias no pueden emitir reportes que puedan ayudar a 

determinar la eficacia de los programas educativos y de esta forma poder brindar una 

intervención oportuna hacia a aquellos profesores que asumen un uso incompleto o bien 

limitado en las plataformas. 

b) De la Entrevista 

Se concluye que el 75% de los docentes no manejan y por ende no utilizan la plataforma 

Moodle con fines académicos. Esto se debe a distintas respuestas: 

13 docentes de forma común refieren en sus comentarios que el contenido de su materia es 

más práctico que teórico “se desconoce desde qué criterio esté partiendo para considerar esta 
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situación”, incluso mencionan en repetidas ocasiones que no tienen tiempo de aprender a usar 

la plataforma y tienen otras prioridades, es evidente que desconocen los fundamentos 

pedagógicos que se necesitan dominar para hacer uso eficiente de esta herramienta.    

Un docente, aunque refieren que su integración a la Universidad fue extraordinaria, ya que 

sustituye a otro docente, demostró interés por aprender a utilizar la plataforma de la 

Universidad, refiere que no tiene problema con aprender, también identifica criterios 

pedagógicos que se relacionan con su uso y competencias tecnológicas que facilitarían su 

comprensión en el caso de que sea capacitado.  

Otro docente, externa dominio en el uso eficiente de la plataforma desde sus fundamentos 

pedagógicos, incluso menciona que funciona como replicadora de la capacitación que ha 

tomado dentro del entorno de la dirección académica de nutrición, considero que es una pieza 

clave que se podría utilizar a favor en el caso de que la academia decida entrarle al uso 

eficiente de la plataforma dentro de su contexto, refieren buena actitud e interés porque esto 

se realice de forma objetiva. 

La discrepancia que existe en la percepción de cada uno de los  docentes entrevistados en el 

uso que se le da a la plataforma Moodle dentro de la DAN del sistema UNIVA y las 

particularidades a las que se enfrentan en su operación, este primer acercamiento con los 

actores, permitió comprender sus necesidades pedagógicas y tecnológicas para poder 

realizarlo de forma objetiva, se considera  que no se puede partir de la imposición de introducir 

la plataforma por parte de la academia o del simple hecho de abrir espacios que terminarán 

por no utilizarse.  

Es evidente que con base en los resultados obtenidos en el diagnóstico participativo la 

Academia de Nutrición cuenta con todas las herramientas necesarias (tanto técnicas como de 
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recursos humanos) para implementar en su ambiente desde la dimensión pedagógica, cursos 

de capacitación que impacten en la mejora de la práctica docente. 

3. Justificación de la intervención 

La Evolución del sistema educativo, una mirada al futuro vislumbra cual sería un escenario 

prometedor respecto a la problemática o necesidad: 

Es evidente que con base en los resultados obtenidos en el diagnóstico participativo la 

academia de nutrición cuenta con todas las herramientas necesarias (tanto técnicas como de 

recursos humanos) para implementar en su ambiente desde la dimensión pedagógica. 

El uso de la plataforma Moodle, se encuentra en los límites de lo aceptable pero si se tiene 

proyectado involucrar más al personal docente con planes de capacitación enfocados a las 

tecnologías es necesario tomar en cuenta la oportunidad de mejora que se tiene que 

implementar  con miras a pensar que los estudiantes que llegarán a la Universidad en el año 

2020 tendrán mayores competencias digitales que es necesario explotarlas dentro de un 

contexto Universitario haciendo uso eficiente desde la dimensión pedagógica de las 

plataformas con las que se cuente, las Universidades de educación Superior no pueden estar 

en retroceso ante esta temática, en el caso específico de la academia de nutrición debe 

comprender gradualmente que las materias prácticas y teóricas no están peleadas con la 

plataforma Moodle, existen procesos didácticos que pueden formar a sus profesores 

(independientemente de su edad y contexto) con competencias pedagógicas digitales que les 

permitan dimensionar las bondades de las herramientas que nos da la plataforma Moodle 

dentro de un programa de formación, la intención de esta mirada es sensibilizar a los directivos 

de las herramientas que necesitan tener en su ambiente y de los objetivos que necesitan 

alcanzar en sus planeaciones anuales para que el uso de la plataforma Moodle realmente 
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impacte en su ambiente, todo lo anterior se realiza con el objetivo que en un futuro sean 

capaces los docentes de su plantilla de dominar (al menos de forma básica) las herramientas 

que Moodle nos otorga en los procesos de enseñanza/aprendizaje. 

El escenario prometedor al futuro sería que dentro de su planeación anual del 2020 se 

agregara la capacitación a directivos y docentes de la plantilla de nutrición y de todas las 

coordinaciones académicas  para que puedan utilizar la dimensión pedagógica de Moodle 

dentro de sus procesos académicos, dotarlos de herramientas prácticas y teóricas con el 

objetivo de que ellos mismos sean los gestores de sus necesidades, el área de Tecnología 

Educativa se encuentra en la mejor disposición de apoyarlos con el diseño de cursos a partir 

de sus necesidades, en el 2020 sería importante implementar un programa de seguimiento al 

docente con el uso de la plataforma Moodle  

La Universidad del Valle de Atemajac se encuentra en un proceso de transformación digital, 

por el cual está desarrollando nuevas herramientas para su comunidad educativa, parte de 

estas iniciativas conlleva al desarrollo de una Solución eLearning basado en Moodle 

hospedado en un escenario de nube.  

Moodle es una herramienta de gestión de aprendizaje, o más concretamente de eLearning 

Content Management, de distribución libre, escrita en PHP.  

Con este estudio se puede medir la efectividad del uso de la plataforma Moodle dentro del 

ambiente de aprendizaje. 

La estrategia que se propone sería, primero atender a los directivos con relación a cómo se 

puede incluir el uso de la plataforma en su academia desde estrategias pedagógicas que 

beneficien a los alumnos, para posterior a esto, pensar en el diseño de un curso de 

capacitación adaptado a las necesidades de la plantilla docente de nutrición. Se considera que 
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la muestra que se analizó de cierta manera representa la realidad que se vive en ese contexto. 

La situación es que también se observó que, para poder realizar estos cambios, implica 

demasiados trámites administrativos que muchas veces desgastan más que el trabajo en 

concreto que se necesita realizar; es un hecho que la plataforma no está siendo aprovechada 

en este contexto (no por todos) existen algunos casos que demuestran lo contrario.  

El uso de la plataforma Moodle, se encuentra en los límites de lo aceptable, sin embargo, se 

tiene proyectado involucrar más al personal docente con planes de capacitación enfocados a 

las tecnologías. Es necesario tomar en cuenta la oportunidad de mejora que se tiene que 

implementar con miras a pensar que los estudiantes que llegarán a la Universidad en el año 

2020 tendrán mayores competencias digitales que es necesario explotarlas dentro de un 

contexto universitario haciendo uso eficiente desde la dimensión pedagógica de las 

plataformas con las que se cuente.  

Las Universidades de Educación Superior no pueden estar en retroceso ante esta temática, 

en el caso específico de la Academia de Nutrición debe comprender gradualmente que las 

materias prácticas y teóricas no están peleadas con la plataforma Moodle, pues existen 

procesos didácticos que pueden formar a sus profesores (independientemente de su edad y 

contexto) con competencias pedagógicas digitales que les permitan dimensionar las bondades 

de las herramientas que nos da la plataforma Moodle dentro de un  programa de formación. 

La intención de esta mirada es sensibilizar a los directivos de las herramientas que necesitan 

tener en su ambiente y de los objetivos que necesitan alcanzar en sus planeaciones anuales 

para que el uso de la plataforma Moodle realmente impacte en la mejora de los procesos de 

enseñanza aprendizaje. De lograr esto, se espera que, en un futuro, la mayoría de los docentes 

de su plantilla, sean capaces de dominar (al menos de forma básica) las herramientas que 

Moodle nos otorga en los procesos de enseñanza/aprendizaje. 
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El escenario prometedor al futuro sería, que dentro de su planeación anual del 2020 se 

agregara la capacitación a directivos y docentes de la plantilla de nutrición y de todas las 

coordinaciones académicas para que puedan utilizar la dimensión pedagógica de Moodle 

dentro de sus procesos académicos, dotarlos de herramientas prácticas y teóricas con el 

objetivo de que ellos mismos sean los gestores de sus necesidades. Para lograr esto, el área 

de Tecnología Educativa se encuentra en la mejor disposición de apoyarlos con el diseño de 

cursos a partir de sus necesidades, en el 2020 será importante implementar un programa de 

seguimiento al docente con el uso de la plataforma Moodle.  

La Universidad del Valle de Atemajac se encuentra en un proceso de transformación digital, 

por el cual está desarrollando nuevas herramientas para su comunidad educativa, parte de 

estas iniciativas conlleva al desarrollo de una Solución eLearning basado en Moodle 

hospedado en un escenario de nube.  

El mundo de las tecnologías de la información y el centro de datos está en medio de un gran 

cambio estructural, protagonizado por las tecnologías móviles, social media, Big Data y Cloud. 

Hoy en día, casi toda la innovación se basa en esta nueva plataforma, con cientos de miles de 

millones de soluciones de soluciones de alto valor, que cambian por completo los servicios de 

la industria de la educación mediante la inclusión de la experiencia de usuario. 

La adopción de infraestructura en la nube proporciona una serie de beneficios que incluyen la 

conversión del coste de capital en gastos operacionales y disminuir los costes generales. 

Además de aportar una mayor agilidad y estandarización a los procesos. 
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3.1 Plan de acción para la propuesta de intervención. 

Implementar nuevas plataformas Moodle mediante la migración de plataformas 

actuales a un servidor en la nube, para mejorar todos los Ambientes Virtuales de 

Aprendizaje (AVA) en la Universidad del Valle de Atemajac (UNIVA). 

 

3.2 Objetivos de la intervención 

El tipo de intervención que se espera realizar es cambiar las plataformas actuales 

que se encuentran alojadas en un servidor local a un servidor en la nube por lo 

anterior, se definen los siguientes objetivos: 

1. Objetivo general 

Implementar nuevas plataformas Moodle mediante la migración de 

plataformas actuales a un servidor en la nube, para mejorar todos los Ambientes 

Virtuales de Aprendizaje (AVA) en la Universidad del Valle de Atemajac (UNIVA). 

FIGURA NO. 2 OBJETIVO GENERAL DE INTERVENCIÓN 

2. Objetivos particulares 

 Establecer una estrategia de cotización económica y de servicio para tomar 

la mejor decisión sobre el proveedor que proporcione el servicio de 

alojamiento en la nube.   
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 Proponer una estructura de trabajo mediante un cronograma que permita 

establecer tiempos de las migraciones de recursos de las plataformas 

actuales a las nuevas.  

 Diseñar un plan de acción que dimensione la parte pedagógica y tecnológica 

para incorporar los nuevos elementos de mejora en todos los AVA de la 

universidad. 

FIGURA NO. 3 OBJETIVOS PARTICULARES DE INTERVENCIÓN 

FUENTE: DISEÑO PERSONAL UNIVA 2019



 

3.3 Recursos y estrategias requeridos para la intervención  

 

El uso de esta tabla apoyo a determinar los factores asociados a la problemática en el ámbito institucional y académico, objetivos específicos que se siguieron a lo largo del proyecto, soluciones, 

estrategias a seguir, actividades, productos y evidencias generadas, indicadores (visible, especifico y cuantificable) así como los recursos requeridos para la intervención.  

TABLA 3 FACTORES, OBJETIVOS, SOLUCIÓN, ACTIVIDADES, PRODUCTO O EVIDENCIA, INDICADO Y RECURSOS 

 Problemática: El uso la plataforma presenta dos deficiencias; la principal es que los espacios en los discos duros donde se encuentran alojadas estas plataformas es insuficiente y en ocasiones, la operación se ve mermada por la demanda; por otro 

lado, presenta un porcentaje bajo de uso por parte del profesorado de la institución y en gran medida nulo, generando un desaprovechamiento de los recursos brindados y limitando el proceso educativo al modelo tradicional. 

Actualmente la Universidad ofrece al profesorado, cursos de capacitación en el manejo avanzado de la Plataforma, así como del uso e implementación de herramientas y recursos tecnológicos que apoyan la didáctica y pedagogía de las clases. 

Sin embargo, el uso de esta plataforma presenta dos deficiencias; la principal es que los espacios en los discos duros donde se encuentran alojadas estas plataformas es insuficiente y en ocasiones en la operación esta se ve mermada por la 

demanda y a su vez también presenta un porcentaje de uso bajo casi  limitado  y en gran medida nulo, generando un desaprovechamiento de los recursos brindados y limitando el proceso educativo al modelo tradicional. 

 

Objetivo general de la intervención: Implementar nuevas plataformas Moodle mediante la migración de plataformas actuales a un servidor en la nube, para mejorar todos los Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA) en la Universidad del 
Valle de Atemajac (UNIVA). 

 

 Establecer una estrategia de cotización económica y de servicio para tomar la mejor decisión sobre el proveedor que proporcione el servicio de alojamiento en la nube.  
 

 Proponer una estructura de trabajo mediante un cronograma que permita establecer tiempos de las migraciones de recursos de las plataformas actuales a las nuevas. 
 

 Diseñar un plan de acción que dimensione la parte pedagógica y tecnológica para incorporar los nuevos elementos de mejora en todos los AVA de la universidad. 
1 

Factores 

asociados a la 

problemática 

 

2 

Objetivos 

específicos 

3 

Solución o modo 

en que se atenderá el 

factor 

(vienen siendo las 

estrategias) 

4 

Actividades 

5 

Producto o evidencia 

generada 

6 

Indicadores 

(visible, específico y cuantificable) 

7 

Recursos 

 

Factores 
institucionales: 

 Falta de estrategia 
institucional para 
coordinar acciones 
que permitan la 

Objetivo específico 1: 

 

Establecer una 
estrategia de cotización 
económica y de servicio para 
tomar la mejor decisión sobre 
el proveedor que proporcione 

 

La propuesta 
personal implica en buscar 
los diferentes proveedores 
del servicio para poder hacer 
una selección de la mejor 
opción mediante un análisis 

Se tiene a cuatro 
proveedores de servicios de 
nube 

Movistar 

Azure 

Amazon 

Se recibieron las propuestas de 
los cuatro proveedores 

 

Propuestas 

Anexo No 9 Propuesta UNIVA 
Movistar 

1.- Presentar las cuatro propuestas 
tecnológicas de los proveedores que se 
tienen para la migración. 

 

2. hacer un análisis de pros y contras 
de lo que ofrece cada proveedor.  

Recursos requeridos 
para la intervención. 

 

Recursos Humanos: 

Personal de  
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mojara del recurso 
tecnológico. (Moodle). 
 

 La académica no 
monitorea el 
seguimiento al uso de 
la plataforma. 

 

 La académica no 
clarifica que es lo que 
se espera del trabajo 
docente ante el uso de 
la herramienta 
tecnológica. 

 

 Mala actitud de los 
docentes para hacer 
uso de las TIC y la 
plataforma 
institucional debido a 
que no se tiene el 
apoyo institucional. 

 

el servicio de alojamiento en la 
nube.  

 

detallado de ventajas y 
desventajas. 

 

Presentación ante consejo 
directivo. 

Posterior a esto realizar la 
implementación y la 
migración de contenidos 
actuales a los nuevos 
escenarios.  

 

Preparar capacitaciones 
primeramente al cuerpo 
docente del uso de la 
herramienta, así como de sus 
funcionalidades en 
cuestionarios, y 
seguimientos de cada 
alumno.  

 

Azure 

 

El equipo de Tecnologías 
de la información y el 
equipo de Tecnología 
Educativa realizan un 
análisis de las propuestas. 

 

Presentación Ante consejo 
de Rectoría para 
Autorización de Nube 

 

Aprobación del proyecto y 
traslado al área de compras 
por cuestiones de políticas 
no se da mucha 
información de contrato, 
pero se realiza el 
seguimiento de la orden de 
compra para liberación del 
proyecto. 

 

Cronograma de trabajo con 
el proveedor para el 
arranque del proyecto. 

 

Comienzo de la fase de 
pruebas liberación de los 
sitios. 

 

Calendario de Migración de 
Contenidos a los nuevos 
sitios 

 

Cambio de dominios para 
puesta en actividad. 

 

Socialización para su 
periodo de prueba por parte 
de Maestros. 

Anexo No 10 Propuesta UNIVA 
Nube Azure VanProtect 

Anexo No 11 Propuesta UNIVA 
PC-094 - AWS - Arquitectura y 
configuración Moodle 

Anexo No 12 Propuesta UNIVA 
Moodle on Azure Gama Sistemas 

Anexo No 13 Posterior a la 
revisión se analizan y se propone 
mejoras 

Propuestas con mejoras  

Anexo No 14 Evidencia de la 
Presentación Ante consejo de Rectoría 
para Autorización de Nube y Cita consejo 
de rectoría Nube 

Anexo No 15 Evidencia de la 
aprobación con la orden de compra y 
seguimiento 

Anexo No 16 Evidencias del 
Cronograma de trabajo con el proveedor 
para el arranque del proyecto.  

Calendario actividades 
instalación primera parte AWS Moodle 

Anexo No 17 Comienzo de la 
fase de pruebas liberación de los sitios. 

Anexo No 18 Plan de trabajo 
migración de contenidos a la nube   

Anexo No 20 Cambio de 
dominios para puesta en actividad. 

Anexo No 21 Mapa de 
arquitectura final en funcionamiento 

Anexo No 22 Socialización para 
su periodo de prueba por parte de 
Maestros. 

         Anexo No 19 Instalación de moodle 

 Evidencias de Avance del proyecto  

 Extensiones instaladas  

 nginx PHP FPM 7.3. 

 Instancia RDS MariaDB. 

 

3. Pasar al consejo directivo de 
rectoría los análisis, costos y puntos de vista 
sobre los proveedores. 

 

4. Establecer fechas de firma de 
contrato.  

 

5. cronograma con proveedor sobre 
el arranque del proyecto. 

 

6. Establecer tiempo determinado 
para la fase de pruebas. 

 

7. Cronograma de actividades por 
parte del administrador de la plataforma para 
la migración de contenidos. 

 

8. Lanzamiento de las nuevas 
plataformas alojadas en nube para comenzar 
la fase de prueba por parte de docentes.  

 

9. Lanzamiento a uso estudiantil y 
resto de personal UNIVA. 

Tecnología Educativa 
que administra Plataformas Un 
coordinador y dos encargados.  
El enlace con el departamento 
de Tecnologías de Información 
un Coordinador de Redes y 
Telecomunicaciones. 

 

Recursos Técnicos: 

Personal a cargo del 
proveedor. 

Recursos Físicos: 

Infraestructura de redes 
y conexión con el servidor del 
directorio activo de la base de 
datos. 

 

 

Factores de la 
gestión directiva: 

 

Objetivo específico 2: 

Proponer una 
estructura de trabajo mediante 

Cronograma de Migración 
Establecido con los 
miembros del equipo antes 
de salir a producción, es 

 

Socialización de Mejoras a 
directivos, cuerpo docente y 
administrativos 

 

Anexo No 23 Evidencia de Socialización 
de Mejoras a directivos, cuerpo docente 
y administrativos  

 

Aprobación y luz verde del plan de 
trabajo por parte del área de plataforma. 

Personal de Tecnología 
Educativa que administra 
Plataformas Un coordinador y 
dos encargados. 
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 Escasa capacitación 
de los 
estudiantes/asesores 
para dotarlos de 
habilidades 
tecnológicas. 
  

 Falta de protagonismo 
del docente y de los 
directivos del plantel 
para incorporar las 
TIC desde sus 
fundamentos 
pedagógicos dentro 
del ambiente de 
aprendizaje. 

un cronograma que permita 
establecer tiempos de las 
migraciones de recursos de las 
plataformas actuales a las 
nuevas.  

 

Se propondrá una estructura 
de trabajo que permita tomar 
decisiones directivas para 
incorporar los nuevos 
elementos virtuales de 
aprendizaje como apoyo al 
proceso educativo dentro del 
entorno de forma progresiva. 

decir antes del comienzo del 
ciclo. 

 

 

Calendario de 
capacitaciones sobre el uso 
de la plataforma Moodle: 

Todo esto previo al arranque 
del ciclo cuatrimestral 
siguiente. 

 

Cursos de capacitación 
sobre la nueva versión de 
plataforma. 

 

 

 

 

 

Anexo No 24 Evidencias de capacitación  

 

 

Acuerdos a los que se llegue con las 
jefaturas académicas para establecer el 
nuevo plan de capacitación sobre la nueva 
herramienta, mejorar y alcances.  

 

Diseño del curso formativo que 
permita capacitar a la plantilla docente sobre 
el uso de las TIC y la plataforma Moodle 
institucional como apoyo en los procesos 
formativos de su modalidad, así como el 
diseño de un curso dirigido a los estudiantes 
de nuevo ingreso relacionadas a las 
habilidades tecnológicas/pedagógicas que se 
esperan consolidar durante su trayecto 
formativo. 

 

Diseñadores 
Instruccionales del 
departamento de tecnología 
educativa para los cursos. 

 

Factores del 
ambiente de aprendizaje: 

 Falta de 
infraestructura 
tecnológica eficiente y 
suficiente dentro del 
ambiente. 
  

 Debido a que existen 
diferentes 
modalidades de 
estudio. Preparatoria, 
Licenciatura, 
Licenciaturas, Mixtas 
y Posgrados no se ha 
unificado una 
estrategia pedagógica 
que les permita 
incorporar elementos 
de la tecnología en 
sus procesos 
formativos. 

 

Objetivo específico 3: 

La incorporación de la 
plataforma institucional 
(Moodle versión 3.8) así como 
diferentes herramientas 
tecnológicas que le permitan a 
los profesores y estudiantes de 
todas las modalidades que 
ofrece la universidad 
apropiarse de forma gradual 
de las TIC y su pedagogía en 
los procesos formativos. 

 

Desarrollo de tutoriales. 

Que apoyen la inmersión de 
esta nueva herramienta, 

 

Conocimiento de la nueva 
versión. (novedades) 

 

Diferentes herramientas que 
los docentes pueden utilizar. 

 

 

Diseño de la interfaz que parta 
de las necesidades de cada 
modalidad para que sea 
amigable para sus usuarios las 
nuevas plataformas. 

 

Socialización al inicio del 
cuatrimestre 

 

 

 

Anexo No. 25 Producto final como queda 
la nueva interfaz ya con las herramientas 
necesarias para su operación.  

 

 

Anexo No. 23 Evidencia de socialización 
al inicio del cuatrimestre  

 

1. Aprobación del recurso económico 
o presupuestario que permita dotar de la 
mejora de la infraestructura requerida al 
interior de del sistema UNIVA. 

 

2. Exposición de las implicaciones 
que tendrá la estrategia institucional que se 
trabajó en el diseño y aplicación del nuevo 
modelo pedagógico de la modalidad, así 
como lo que se espera del uso de la 
infraestructura tecnológica con la que contará 
en caso de que se apruebe el recurso 
económico.  

 

3. Definición del proyecto en 
consenso con directivos y docentes de cada 
plantel que dimensione estrategias operativas 
desde la dimensión pedagógica y la 
dimensión tecnológica para adaptarse al 
nuevo modelo pedagógico a partir de sus 
necesidades y de lo que se espera a nivel 
sistema.  

Personal de Tecnología 
Educativa que administra 
Plataformas Un coordinador y 
dos encargados. 

 

FIGURA 8: FACTORES, OBJETIVOS, SOLUCIÓN, ACTIVIDADES, PRODUCTO O EVIDENCIA, INDICADO Y RECURSOS 

FUENTE: DISEÑO PERSONAL UNIVA 2019



3.4 Cronograma     

El presente cronograma apoyo al seguimiento de las etapas de la implementación del proyecto, así como los pasos a seguir para lo más importante la migración de contenidos de los sitios anteriores a los nuevos.             

TABLA 4 CRONOGRAMA 

Actividad Fecha Días May Jul. Oct. Feb. Abr. May 

Se cuenta con los posibles proveedores del servicio: 

Movistar, Azure, Amazon, Azure 

 

13/05/2019 
30       

El equipo de Tecnologías de la información y tecnologías realizan el análisis de propuestas 08/07/2019 1       

Presentación ante el equipo de rectoría para la autorización de la Nube 04/10/2019 1       

Aprobación de proyecto y traslado al área de compras 05/10/2019 19       

Cronograma de trabajo con el proveedor para el arranque del proyecto 24/10/2019 5       

Comienzo de la fase de pruebas para liberación de sitios 29/10/2019 112       

Cambio de dominios para puesta en actividad 18/02/2020 45       

Migración de contenidos de los sitios anteriores 18/02/2020 45       

Socialización de mejoras a directivos, administrativos y cuerpo docente 18/04/2020 1       

Socialización para el periodo de prueba para maestros 18/04/2020 15       

Cursos de capacitación sobre la nueva versión de plataforma 08/05/2020 10       

Diseño y ajuste de interfaz de cada sitio dependiendo de la modalidad de estudio 18/02/2020 30       

Socialización y campaña de cambio de sitios al inicio del cuatrimestre 04/05/2020 30       

 

FUENTE: DISEÑO PERSONAL UNIVA 2019 



3.5 Planeación de la evaluación  

La presente tabla acompaño el procedimiento de los objetivos principales durante la 

migración de contenidos y seguimiento a los nuevos sitios sobre uso y ingresos de usuarios. 

También para visualizar el incremento de cursos dados de alta por ciclo  

Intensiones Concreciones Evidencias 

OBJETIVOS ACTUACIONES INDICADORES 

Instalación de 

doce nuevas 

plataformas en nube en 

este caso amazon web 

services, para los 

diferentes planes 

educativos con los que 

cuenta la UNIVA 

Puesta en punto 

cada una de ellas, así 

como la migración de 

contenidos base y 

creación de cursos 

nuevos que abarquen 

todos los planes 

educativos de todos los 

planteles 

Número de cursos 

mayores que en otros 

ciclos, con usabilidad 

comprobada por medio de 

estadísticas de uso por 

docente, así como la 

medición de la 

participación de los 

alumnos en cada curso. 

FIGURA NO. 4   INDICADORES DE LOGRO 

FUENTE: DISEÑO PERSONAL UNIVA 2019 

 

 

 

3.6 Resultados de la Intervención  

 

La presente tabla muestra el incremento de cursos dados de alta a partir de la 

migración cabe señalar que los cursos se encuentran con contenido y se registró ingreso y 

uso de los mismos espacios de la manera requerida  

 

 

Ciclo  Cursos  

219-3 1603 

220-1 1953 

220-2 1804 

220-3 2047 

221-1 2054 

TABLA 5  COMPARATIVO DE CURSOS GENERADOS DESPUES DE LA INTERVENCION 

FUENTE: DISEÑO PERSONAL UNIVA  
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4. Consideraciones finales  

 

El mundo de las tecnologías de la información y el centro de datos está en medio de un gran 

cambio estructural, protagonizado por las tecnologías móviles, social media, Big Data y Cloud. 

Hoy en día, casi toda la innovación se basa en esta nueva plataforma, con cientos de miles de 

millones de soluciones de soluciones de alto valor, que cambian por completo los servicios de 

la industria de la educación mediante la inclusión de la experiencia de usuario. 

La adopción de infraestructura en la nube proporciona una serie de beneficios que incluyen la 

conversión del coste de capital en gastos operacionales y disminuir los costes generales. 

Además de aportar una mayor agilidad y estandarización a los procesos. 

En estos momentos se ha logrado un proceso exitoso de implementación y migración, en 

donde se cumple la meta de migrar las plataformas de la Universidad del Valle de Atemajac 

UNIVA a Amazon web services con una innovación en la arquitectura y una mejora de la 

versión de la plataforma a la 3.8. 

Fue un poco difícil realizar el primer paso de migración porque nos vimos en proceso de una 

pandemia mundial el COVID.  Fue necesario mover grandes cantidades de archivos, lo cual 

implicó bastante tiempo y recursos (ancho de banda).  Y lo más complicado trabajarlo desde 

casa con los recursos que cada uno de los implicados posee y es por ello por lo que vivimos 

eventualidades no calculadas.  

Utilizar nuevas tecnologías trae beneficios, pero también puede traer problemas que antes no 

existían. Por eso es importante monitorear constantemente los recursos y los nuevos servicios 

para poder dar una solución a tiempo. 

 

 

4.1 Recomendaciones  

Se recomienda que la etapa de investigación incluya sobre las plataformas que se pueden 

complementar es decir pronto tendremos que integrar Microsoft y Oracle (PeopleSoft) a 

Moodle y esto implicara un ajuste en la arquitectura actual.  

Se recomienda realizar ajustes en los servidores en la nube en un horario que no afecte las 

operaciones de las plataformas.  
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Se recomienda capacitación constante ya que todos los días el entorno de nube cambia y la 

correcta capacitación y actualización se ve reflejado en los costos de los escenarios.  
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6. Anexos 

 

ANEXO NO.  1 EVIDENCIAS DE FALLAS 

 

ANEXO NO.  2  EVIDENCIAS DE FALLAS 

 

 

 

 

 



56 
 

 

ANEXO NO.  3 EVIDENCIA DE FALTA DE ESPACIO EN LOS DISCOS SERVIDOR 1 

 

 

 

ANEXO NO.  4 EVIDENCIA DE FALTA DE ESPACIO EN LOS DISCOS SERVIDOR 1 DESPUES DEL MANTENIMIENTO  
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ANEXO NO.  5 EVIDENCIA DE FALTA DE ESPACIO EN LOS DISCOS SERVIDOR 2 

 

 

ANEXO NO.  6 EVIDENCIA DE FALTA DE ESPACIO EN LOS DISCOS SERVIDOR 1 DESPUES DEL MANTENIMIENTO 
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ANEXO NO.  7 CONSENTIMIENTO DE ENTREVISTA  

Comentario general: antes de la aplicación de la entrevista se le entregó el formato de 

consentimiento informado a los entrevistados y se le solicitó que diera lectura, en el caso de que 

estuviera de acuerdo era necesario firmarlo y regresarlo para dar paso al proceso de la entrevista, 

afortunadamente todos los entrevistados aceptaron.  

Formato de consentimiento informado que firmó cada uno de los participantes de la entrevista 

Zapopan, Jalisco a 11 de noviembre del 2019 

Objetivo del diagnóstico participativo: Analizar el uso que se le da a la plataforma Moodle dentro 

de la dirección académica de nutrición del sistema UNIVA y las particularidades a las que se 

enfrentan en su operación para comprender sus necesidades pedagógicas. 

Investigador principal del diagnóstico participativo: Jennifer Yared Frias Estrada  

Lugar: Dirección académica de Nutrición del Sistema UNIVA 

La evidencia reportada en la literatura señala que uso eficiente de la plataforma Moodle en un 

proceso de enseñanza/aprendizaje por parte de los docentes favorece el logro de los objetivos 

académicos de los estudiantes durante un proceso formativo y abona en el desarrollo de habilidades 

autogestivas a los estudiantes, además que las bondades de la plataforma Moodle proporciona 

herramientas a los docentes que pueden utilizar a su favor en un ambiente de aprendizaje. Sin 

embargo, algunas academias del sistema UNIVA no han adoptado del todo la integración de la 

plataforma Moodle desde la dimensión pedagógica que permita a los docentes identificar sus 

beneficios a partir del uso eficiente. Por otro lado, la UNIVA, Según el manual donde se indica el perfil 

del profesor de la Universidad del Valle de Atemajac (2009) refiere que “El profesor UNIVA tiene 

conocimientos y habilidades para el manejo de las tecnologías de la información y comunicación. 

Conoce las cualidades pedagógicas y comunicacionales de las herramientas tecnológicas para 

aplicarlas en la creación de ambientes de aprendizaje de diferentes modalidades educativas”, esto 

quiere decir que el uso de la tecnología no es una opción el perfil docente debe conocer cómo se 

pueden aplicar las TIC en un ambiente de enseñanza/aprendizaje, por lo cual la plataforma se vuelve 

una herramienta atractiva para su función y se debe buscar cómo se puede hacer un mejor uso de la 

plataforma dentro del sistema.  

Si decide participar se le informa que puede retirarse en el momento que lo desee durante el 
momento de la entrevista, aun cuando el entrevistador responsable no se lo solicite. Si considera que 
no hay dudas ni preguntas acerca de su participación, puede firmar la Carta de Consentimiento 
Informado que forma parte de este documento.  

Yo, ___________________________ he leído y comprendido la información. Convengo en participar 

en este diagnóstico participativo.  

Fecha: ______________________________ 

Nombre del participante: ____________________________________________________________ 

 

Firma del participante: _________________________ 
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ANEXO NO.  8 INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS  

Descripción: las preguntas se distribuyeron en un orden específico para dar respuesta a cada uno de los objetivos específicos 

planteados, se propuso grabar la entrevista, pero la academia decidió que no fuera grabado el proceso de entrevista.  

Entrevista  

a) Distinguir las competencias tecnológicas con las que cuentan los docentes de la dirección académica de nutrición y que 

favorecen el uso eficiente de la plataforma Moodle en un proceso de enseñanza/aprendizaje. 

 Defina el concepto que usted tiene de “Competencias y habilidades tecnológicas en los procesos de 

enseñanza/aprendizaje” 

 Desde su experiencia ¿cuáles serían las competencias y habilidades que debe tener un docente para utilizar de forma 

eficiente la plataforma Moodle dentro de un proceso de enseñanza/aprendizaje? 

 Invitándolo a un proceso reflexivo, ¿cuáles competencias o habilidades identifica en su desempeño que le hacen falta 

consolidar para utilizar de forma eficiente la plataforma Moodle dentro de un proceso de enseñanza/aprendizaje?  

b) Interpretar los criterios pedagógicos que los docentes están aplicando en la parte operativa de sus actividades a partir de sus 

necesidades cuando implementan actividades en la plataforma Moodle.  

 ¿Cómo se define un criterio pedagógico para realizar una actividad donde se utilice la plataforma Moodle de la 

Universidad? 

 ¿Cuáles son los criterios pedagógicos que implementa para realizar una actividad donde se utilice la plataforma Moodle 

de la Universidad? 

 A partir de compartir experiencias con sus compañeros docentes ¿cuáles son los criterios pedagógicos que ellos aplican 

y usted desconocía?  

 ¿Qué necesidades académicas lo llevan a implementar una actividad dentro de la plataforma Moodle de la Universidad  

c) Describir las principales problemáticas a las que se enfrenta un docente de la dirección académica de nutrición en la 

implementación de actividades donde se utiliza la plataforma Moodle. 

 ¿A qué problemáticas se enfrenta al implementar actividades dentro de la plataforma Moodle?  

 A partir de la anterior descripción ¿cuáles problemáticas considera que aluden a cuestiones administrativas y cuáles 

considera que son personales? ¿por qué las considera así?  

A partir de la anterior descripción ¿ante qué problemáticas le gustaría recibir apoyo de la Jefatura de tecnología educativa y 

ante qué problemáticas le gustaría recibir apoyo de la dirección académica de nutrición para que el uso de la plataforma sea 

eficiente en un proceso enseñanza/aprendizaje? 
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ANEXO NO.  9 PROPUESTA DE MIGRACION NUBE MOVISTAR  
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ANEXO NO.  10 PROPUESTA MIGRACION NUBE AZURE VANPROTEC 
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ANEXO NO.  11 PROPUESTA MIGRACION NUBE AWS  
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ANEXO NO.  12 PROPUESTA DE MIGRACION NUBE AZURE GAMA SISTEMAS  
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ANEXO NO.  13 ANALISIS DE PROPUESTAS DEPARTAMENTOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIÓN Y TECNOLOGIA EDUCATIVA  
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ANEXO NO.  14 EVIDENCIA CITA CONSEJO DE RECTORIA PARA PRESENTACION DE PROPUESTAS  
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ANEXO NO.  15  AUTORIZACIÓN Y SEGUIMIENTO A ORDEN DE COMPRA  
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ANEXO NO.  16 CALENDARIO DE ACTIVIDADES INTALACION PRIMERA PARTE  

 

 

Orden Tarea/Actividad Tipo Sub Tipo Lugar Hrs. Min Hrs. Max Semana

1 Creación y configuración de la consola de AWS AWS Paso inicial Nube 4 5 1

2 Creación y configuración de Virtual Private Cloud (VPC) AWS Generación nube Nube 3 7 1

3 Creación y configuración de Subnets AWS Generación nube Nube 3 5 1

4 Configuración Tablas de Ruteo AWS Generación nube Nube 1 2 1

5 Configuración de Internet Gateway AWS Generación nube Nube 1 2 1

6 Creación y configuración NAT Gateway AWS Generación nube Nube 2 3 1

7 Configuración de Usuarios, Roles y politicas en IAM AWS Generación nube Nube 2 3 1

8 Pruebas de Enrutamiento y Nateo Pruebas Generación nube Nube 3 4 1

9 Creación y configuración Client Gateway AWS VPN Nube 1 2 2

10 Creación y configuración Virtual Customer Gateway AWS VPN Nube 2 5 2

11 Creación y Configuración VPN punto a punto AWS VPN Nube 3 5 2

12 Configuración de Network Address Control Lists AWS VPN Nube 1 2 2

13 Verificación de Active Directory On Premises On Premises Active directory UNIVA/Nube 1 3 2

14 Creación y configuración Microsoft Active Directory Enterprise AWS Active directory Nube 3 4 2

15 Migración de Active Directory On Premises hace AWS AWS Active directory UNIVA/Nube 10 15 2

16 Pruebas de Active Directory Pruebas Active directory UNIVA/Nube 1 2 2

17 Creación y configuración Instancias Elastic Compute (EC2) AWS Computo Nube 3 5 3

18 Creación y configuración de Security Groups AWS Seguridad Nube 1 2 3

19 Creación y confifguración RDS for MySQL AWS Base de datos Nube 3 5 3

20 Creación y configuración de Elastic File System (EFS) AWS File System Nube 2 3 3

21 Instalación y configuración Moodle para arquitectura en nube AWS Moodle Nube 6 9 3

22 Creación y configuración Amazon Simple Storage Service (S3) AWS Almacenamiento Nube 1 3 3

23 Creación y configuración distribuciones Amazon CloudFront AWS Distribución Nube 4 7 3

24 Configuración CORS entre Instancias Moodle y CloudFront AWS Configuración Nube 1 3 3

25 Creación de imagen maestra para grupo de escalamiento AWS Moodle Nube 1 2 4

26 Creación y configuración Amazon DynamoDB AWS Base de datos Nube 2 4 4

27 Creación y configuración de Auto Scaling Group AWS Computo Nube 2 4 4

28 Creación y configuración de Elastic Load Balancer Application (ELB) AWS Computo Nube 2 3 4

29 Pruebas de Escalamiento Pruebas Escalamiento Nube 1 2 4

30 Instalación y configuración de extensiones de Moodle AWS Moodle Nube 3 5 4

31 Configuración Amazon CloudWatch AWS Monitoreo Nube 4 5 4

32 Configuración Amazon CloudTrail AWS Monitoreo Nube 2 3 4

33 Creación y configuración de Amazon Simple Email System AWS Correo Nube 2 3 4

34 Creación y configuración API Gateway AWS API Nube 3 5 4

35 Creación y configuración Lambdas AWS Desarrollo Nube 3 5 4

36 Creación y configuración de Hosted Zones AWS Dominio/DNS Nube 1 2 5

37 Creación y configuración de DNS AWS Dominio/DNS Nube 3 5 5

38 Configuración de dominios y subdominios en Amazon Route 53 AWS Dominio/DNS Nube 4 7 5

39 Creación y petición de certificado SSL en AWS Certificate Manager AWS SSL Nube 1 2 5

40 Configuración AWS Shield Standard AWS Seguridad Nube 2 3 5

41 Configuración Amazon SNS AWS Seguridad Nube 1 2 5

42 Configuración AWS Web Application Firewall (WAF) AWS Seguridad Nube 1 2 5

43 Configuración Amazon GuardDuty AWS Seguridad Nube 3 5 5

44 Pruebas de modle Pruebas Moodle Nube 2 3 5

45 Configuración AWS Backup AWS Respaldos Nube 2 3 5

46 Capacitación sobre arquitectura Capacitación UNIVA 2 6 6

47 Capacitación sobre Moodle Capacitación UNIVA 2 6 6

Total 111 193 6
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ANEXO NO.  17  ENTREGA DE PERIODO DE PRUEBAS  
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ANEXO NO.  18 PLAN DE TRABAJO MIGRACION DE CONTENIDOS A LA NUBE  
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ANEXO NO.  19 INSTALACION DE MOODLE  
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ANEXO NO.  20  LIBERACION DEL DOMINIO PROPIO UNIVA.EDU.MX PARA ASIGNACION DE TODOS LOS SITIOS Y PUESTA EN ACTIVIDAD  
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ANEXO NO.  21  MAPA DE ARQUITECTURA FINAL EN FUNCIONAMIENTO  
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ANEXO NO.  22 SOCIALIZACION PARA SU PERIODO DE PRUEBAS POR PARTE DE MAESTROS Y ADMINISTRATIVOS  
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ANEXO NO.  23 SOCIALIZACIÓN DE LAS VENTAJAS DE LAS NUEVAS PLATAFORMAS Y SU NUEVO ENTORNO 

DE NUBE 
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ANEXO NO.  24  EVIDENCIAS DE CAPACITACIÓN DOCENTE  
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ANEXO NO.  25   EVIDENCIAS DE IMAGEN DE LOS NUEVOS SITIOS  
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