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;Que son las tecnicas de diagnostico?

Son un conjunto de métodos y procedimientos sistematicos a travées de los
cuales se busca conocer el estado actual de una situacion o problematica
dentro de una institucion, asi como sus causas y consecuencias.

Dentro de las técnicas de diagnostico, encontramos:
» La observacion
» La entrevista

La encuesta

>
» El grupo focal
» El analisis FODA

Las técnicas aqui mencionadas son representativas y enunciativas, mas no limitativas




La encuesta




La encuesta

>

Técnica o método de recoleccion de datos a
partir de una muestra de personas.

Tiene como objetivo generalizar los
resultados obtenidos para un segmento de
poblacion mas grande.

Recoge informacion cuantitativa, cualitativa
o0 ambas.

Utiliza un cuestionario como instrumento de
recoleccion.




Procedimiento para aplicar una encuesta

1. Establecer el objetivo
de la encuesta.

2. Definir la muestra de
poblacion.

3. Disenar el
cuestionario.

4. Aplicar el cuestionario a
la muestra.

L 5. Vaciar y analizar la
informacion recopilada.

L 6. Elaborar el informe
de resultados.




Instrumento a utilizar: cuestionario

» Puede tener preguntas abiertas, de eleccion multiple o cerradas,
organizadas por categorias.

» Debe incluir:

+ Objetivo de recoleccion de informacion.

<« Datos generales de los encuestados (los que se consideren necesarios).
» Instrucciones para el llenado del cuestionario.
< Preguntas.

<« Cierre o agradecimiento (opcional).




Instrumento a utilizar

CUESTIONARIO DE SALUD
ESPECIHCO COVID-19

IDENTIFICACION DEL PACIENTE

APELLIDOS Y NOMBRE:
DNL.:

Antes de nada, le solictamos que responda a unas preguntas en relacién con su estado de salud previo
al efecto de poder prestarie una atencién segura y adaptada a sus condiciones de salud.

1. ¢ Tiene figore (>37,5°C) o la ha tenido en los Gitimos 14 dias?
sioNoO

2. ¢(Hatenido problemas respiratorios (tos y dificultad respiratoria), maneos o diarrea en ‘os Glitimos
14 dias?

sioNoO

3. ¢Ha estado en contacto estrecho (familia, trabajo, visita a establecmientos...) con una persona
con los sintomas anteriormente descritos?

sioNoO

4.  Me han confirmado que he pasado el COVID-197?
sioNoO

5.  ¢Ha estado en contacte con alguna persona gue ha sido confirmada de COVID-197
sioNoO

6. ¢He acudido en los Gltimos 14 dias a un centro hospitalario?.

__sioNoo .

7. (Realiza aguna actvidad de resgo como trabajar en un haspital, resdencia de ancianos o un
establecimiento en atencién al ploico?

sionNoO
8. (Ensutrabajo o actividad de riesgo se toman medidas de seguridad y distanciamiento?
sioNoO

Tomummumumbam! °C

cuestionario

Ejemplo

Fuente: https://centromedicoarboleda.com/€ovid-

19/cuestionario-covid-19_01/



https://centromedicoarboleda.com/covid-19/cuestionario-covid-19_01/

Referencias

Arboleda Centro Médico. (2019). Cuestionario Covid-19_01. https://centromedicoarboleda.com/covid-
19/cuestionario-covid-19_01/

Casas-Anguita, J., Repullo-Labrador, J., Donado-Campos, J. (2003, mayo). La encuesta como técnica de
investigacion. Elaboracion de cuestionarios y tratamiento estadistico de los datos (I). Atencion primaria,
31(8), 527-538. https://www.elsevier.es/es-revista-atencion-primaria-27-articulo-la-encuesta-como-
tecnica-investigacion--13047738

¢;Como elaborar una encuesta? 10 pasos para lograrlo. (01 de agosto de 2019). Avanzia.
https://avanzia.marketing/blog/como-elaborar-una-encuesta-10-pasos-para-lograrlo

Lazaro-Martinez, A. (2002). Procedimientos y técnicas del diagndstico en educacion. Tendencias pedagdgicas, 7,
97-116. https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/496983.pdf



https://centromedicoarboleda.com/covid-19/cuestionario-covid-19_01/
https://www.elsevier.es/es-revista-atencion-primaria-27-articulo-la-encuesta-como-tecnica-investigacion--13047738
https://avanzia.marketing/blog/como-elaborar-una-encuesta-10-pasos-para-lograrlo
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/496983.pdf

Creditos

Experto disciplinar: Lizben Fabiola Castillo Lazcano
Asesor pedagodgico: lleana Martinez Castillo

Revision pedagogica: Ileana Martinez Castillo
Correccion de estilo: Gustavo Larroyo

Diseno del recurso: Lizben Fabiola Castillo Lazcano
Auditoria de formato y estilo: Ileana Martinez Castillo

Fecha de elaboracion de este recurso: marzo de 2023
Fecha de actualizacion: marzo de 2023

Copyright © 2023, Universidad de Guadalajara. Esta obra esta sujeta a la licencia Reconocimiento 3.0 Organizaciones
intergubernamentales de Creative Commons, Reconocimiento-NoComercial-SinObrasDerivadas (CC IGO 3.0 BY-NC-ND). Para ver una
copia de esta licencia visite https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/igo/deed.es. Se permite descargar la obra y compartirla
con otros siempre y cuando se dé el crédito correspondiente, no se realicen modificaciones ni se dé uso comercial.

Las opiniones expresadas en esta publicacion son de los autores y no necesariamente reflejan el punto de vista de la Universidad de
Guadalajara.



https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/igo/deed.es

