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Serie: Técnicas de diagnóstico 



¿Qué son las técnicas de diagnóstico?

Son un conjunto de métodos y procedimientos sistemáticos a través de los cuales se 

busca conocer el estado actual de una situación o problemática dentro de una 

institución, así como sus causas y consecuencias.

Dentro de las técnicas de diagnóstico, encontramos:

► La observación

► La entrevista

► La encuesta

► El grupo focal

► El análisis FODA

Las técnicas aquí mencionadas son representativas y enunciativas, más no limitativas



El grupo focal (focus group)



Técnica

• Técnica cualitativa que consiste en 
una entrevista grupal dirigida por un 
moderador.

• Tiene un número limitado de 
participantes: entre 4 y 10.

• Pretende obtener información acerca 
del sentir y pensar de los individuos 
mediante la interacción con ellos.



Procedimiento

1. Segmentar y 
determinar la 

muestra 
estructural*.

2. Seleccionar a los 
participantes de 
acuerdo con los 

perfiles 
segmentados.

3. Diseñar el 
instrumento (guion de 

temas) para el 
desarrollo de la 

entrevista grupal.

4. Preparar el 
espacio y ambiente 

requerido para 
desarrollar la 
entrevista.

Nota: la “muestra estructural” debe contar con participantes que representen a los 

distintos perfiles que componen la población objetivo.

5. Moderar la 
entrevista grupal y 

recabar la información 
generada.



Instrumento a utilizar: guion de temas

El guion de temas para el grupo focal debe incluir:

1. Presentación del moderador.

2. Introducción a la sesión (bienvenida).

3. Dinámica rompehielos.

4. Preguntas de apertura.

5. Preguntas de transición.

6. Preguntas específicas.

7. Preguntas de cierre.

8. Despedida y agradecimientos.



Instrumento a utilizar: guion de temas

Ejemplo

Fuente: 

https://issuu.com/sararincon27/docs/gion_del_grupo_fo

cal.docx

https://issuu.com/sararincon27/docs/gion_del_grupo_focal.docx
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