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RESUMEN

Las tendencias globales que impactan la educacion superior tales como la
masificacién, diversificacion y privatizacion, provoca una diversidad en el perfil de
alumnos que acceden a la universidad, lo anterior implica nuevos modelos y proce-
sos educativos, asi como, opciones en modalidades de estudio que atiendan a las
necesidades de los nuevos segmentos. Lo anterior, hace mas relevante el tema de
la desercién/permanencia en las universidades, ya que, no se trata solo de favore-
cer el acceso, también, se deben establecer mecanismos que aseguren la perma-
nencia de los alumnos hasta concluir su preparacion profesional.

En ese contexto, el presente estudio en su conjunto aborda desde la univer-
sidad y los miembros que la componen, a saber: alumno, maestro, y coordinadores
¢, COomo se asocian las operaciones que ocurren en el marco del proceso educativo
con la situacion de continuidad de los estudios en linea de los alumnos matriculados
en la universidad? Se determin¢ tal recorte desde un enfoque sistémico constructi-
vista.

El disefio de investigacion que se utilizé fue mixto, de tipo explicativo
secuencial para un estudio de caso. La poblacion observada estuvo conformada
por la comunidad universitaria de la unidad de educacién en linea de una
universidad privada del noreste de México.

Los resultados del estudio evidenciaron como cada observador que conforma
la comunidad universitaria, a saber, rol-alumno, rol-maestro, rol-coordinador y la
institucién, construyen su propia realidad sobre la situacién de continuidad de un
alumno en linea y valoran los factores clave que influyen en continuar o abandonar
la escuela de acuerdo con su realidad observada.

Los factores medulares que influyen en la situacion de continuidad de los
alumnos en sus estudios en linea son las “decisiones curriculares” y las “interaccio-
nes con enfoque afectivo”. Dentro de las “decisiones curriculares” se consideran
aspectos relacionados con el disefio curricular pertinente a una modalidad en linea,
el disefio instruccional significativo, el disefio de la interaccion y el desarrollo de
competencias docentes para la ensefanza de cursos en linea. Por su parte, las
“‘interacciones con enfoque afectivo” influyen de manera mas significativa en la si-
tuacion de continuidad de los alumnos que estudian en linea, dichas interacciones,
involucran aspectos como: el compromiso con el proyecto educativo, la personali-
zacion del aprendizaje, la conexion afectiva y la gestion de la interaccion en servi-
cios de apoyo.

Ademas, se identificaron coincidencias, diferencias y tensiones entre las
construcciones que realizaron los distintos observadores, las cuales, aportan evi-
dencia empirica que genera nuevas posibilidades de decisién sobre mecanismos
gue se pueden implementar desde el sector educativo para atender el fendbmeno de



la desercidon/permanencia. Adicional, los resultados encontrados proveen oportuni-
dades de investigacién, que, a su vez, sumaran a la construccion del conocimiento
en torno a la problematica estudiada.
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INTRODUCCION

Problema de la desercién/permanencia
en modalidades de estudio en linea educacion superior

A partir de la concepcion de la educacion como palanca de desarrollo, desde
los gobiernos, organismos privados y la sociedad civil en general se hacen esfuerzos
para facilitar el acceso a la educacion, esto ha provocado importantes transformacio-
nes en los sistemas educativos a través del tiempo y en todos los paises.

En ese sentido, tendencias tales como la masificacion, diversificacion y privatizacion
de la educacion han favorecido el acceso a estudiantes de distintos trasfondos socioeconé-
micos y culturales, entre otros, lo que requirié el surgimiento de otras modalidades de estu-
dios distintas a la tradicional presencial para atender la demanda. A su vez, surge la nece-
sidad de nuevos modelos y procesos educativos que presten atencion a la diversidad en
tipo de alumnos y modalidades de estudio. Al mismo tiempo, se establecieron universidades
que ya no dependen solo del estado sino también de fondos privados.

Se pensaria que con todos estos esfuerzos el numero de alumnos que
termina la educacion superior es proporcional al numero que ingresa, pero, los
indicadores de desercion que reportan instituciones oficiales son altos, y la
literatura identifica la situacion como un problema que se enfrenta a nivel local,
nacional y mundial, que se acentua en las modalidades no escolarizadas como

la modalidad en linea.
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Por otro lado, la construccion teorica da cuenta de un fendbmeno complejo
a través de los distintos enfoques desde donde se ha estudiado, como son; los
enfoques psicologicos, sociologicos, economicos, organizacionales, e
interaccionistas, entre otros. Tradicionalmente esta problematica se estudia a
partir de modelos empiricos con un énfasis en los factores que se asociaciéon a
la problematica.

A partir de la contextualizacion presentada en la que se evidencia un fenbmeno
complejo en el que intervienen multiples variables como el tipo de institucién, tipo de
alumno que ingresa y modalidad de estudios, asi como distintas perspectivas desde
donde se puede observar; surge el interés de llevar acabo esta investigacion a partir
de un enfoque sistémico constructivista que permita observar la realidad del fendmeno
de la desercion/permanencia desde los componentes que involucra el proceso educa-
tivo de una modalidad de estudios en linea.

Asi como, desde la perspectiva de una institucion privada y de los miembros
que la componen (rol-alumno, rol-maestro y rol-directivo). De tal forma que se
expliquen las condiciones detras de la situacion de continuidad (desercién/permanen-
cia) en los estudios en linea. Asi mismo, que se reconozcan diferencias, coincidencias
y tensiones en dichas perspectivas, ademas, de una explicacion de por qué es posible
que esto ocurra.

Es por ello que en esta investigacion se pretende dar respuesta a la siguiente
pregunta de investigacion: Desde la universidad y los miembros que la componen, a
saber: alumno, maestro, y coordinadores ;Como se asocian las operaciones que ocu-
rren en el marco del proceso educativo con la situacion de continuidad de los estudios

en linea de los alumnos matriculados en la universidad?
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Metodologia

El diseio de la investigacion sera mixto, de tipo explicativo secuencial para un
estudio de caso. La poblacion, estara conformada por la comunidad universitaria de la
unidad de educacion en linea de la Universidad de Montemorelos que se compone de
267 alumnos, 24 maestros expertos disciplinares; 39 maestros tutores; y 3 coordinares.
Al ser un disefio mixto, las pruebas son variadas, para la parte cualitativa la técnica
principal es el analisis de contenidos, en cuanto a los métodos cuantitativos, el analisis

factorial y la prueba rho de Spearman, entre otros.

Resultados esperados

¢ Identificar en la literatura especializada qué dimensiones del proceso educativo en
un marco de estudios en linea influyen en la continuidad o no continuidad de estu-
dios de los alumnos matriculados en la universidad

¢ |dentificar desde la perspectiva de la comunidad universitaria las acciones del pro-
ceso educativo en el marco de la modalidad de estudios en linea que influyen en la
continuidad o no continuidad de los alumnos matriculados en la universidad

e Analizar si existe correlacién en la valoracion que hacen los estudiantes entre las
categorias de analisis del proceso educativo y la situacion de continuidad en los
estudios universitarios.

e Analizar desde la perspectiva de los maestros la relacidon entre las categorias de
analisis del proceso educativo y la situacion de continuidad en los estudios univer-

sitarios.
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e I|dentificar desde la perspectiva de la institucion las acciones para distinguir a los
alumnos en riesgo o0 no de continuar sus estudios en linea.

e Desde lateoria de sistemas sociales identificar y explicar las coincidencias diferen-
cias y tensiones existentes entre la perspectiva resultante de la institucion y de la
comunidad universitaria que la conforma respecto a la situacion de continuidad en
los estudios.

En suma, esta seccion comprende una introduccién al estudio propuesto, en las
siguientes secciones se desarrolla todo el proceso que implica la investigacion del ob-

jeto de estudio.
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CAPITULO 1

NATURALEZA Y DIMENSION DEL PROBLEMA

A partir de las politicas publicas para favorecer y facilitar el acceso a la edu-
cacion superior surgieron opciones distintas a la tradicional presencial para iniciar
o continuar estudios universitarios (Navarrete-Cazales y Manzanilla-Granados,
2017; Zubieta & Rama, 2015), entre ellas las modalidades a distancia que con el
tiempo y el desarrollo tecnoldgico se fueron desarrollando hasta lo que se conoce
en la actualidad como educacién en linea (Fernandez-Morales y Vallejo-Casarin,
2014).

En ese contexto, se observa a nivel nacional e internacional el crecimiento de
universidades pubicas y privadas que ofrecen estas opciones de estudio. Asi como,
un aumento en la matricula de ingreso a las modalidades referidas (Zubieta y Rama,
2015). Por otro lado, se identifican también serios desafios relacionados con la perma-
nencia de los estudiantes en sus programas de estudios, con repercusiones en los
indicadores de desercion, eficiencia terminal y rentabilidad financiera para el caso de
las universidades privadas (Fernandez Fassnacht, 2017).

Por su parte, desde la gestiéon administrativa de estas modalidades, la presion
relacionada con la rendicion de cuentas sobre estos resultados demanda una com-
prension profunda sobre el fendbmeno que permita encontrar explicaciones que orien-

ten intervenciones eficaces para abordar esta problematica (Day et al., 2016).
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A partir de las ideas presentadas, desde una mirada simplista el problema se enfoca
en la decision que toma un estudiante respecto a continuar o no sus estudios de educacion
superior. Sin embargo, como todo fenédmeno educativo, la desercion de los alumnos que
estudian en linea tiene un entramado complejo que es necesario reconocer y comprender
(Fonseca y Garcia, 2016). Si bien es cierto que es el estudiante quien toma la decision,
existen una serie de circunstancias, factores y actores interactuando en las situaciones que
la desencadenan. En ese sentido, la literatura especializada sobre el fendmeno en cuestion
refiere una orientacion mayor hacia estudios desde la perspectiva del estudiante (Bean y
Eaton, 2001; Berger, 2001; Tinto, 1990), y evidencia poca incorporacién de las dinamicas
institucionales en el estudio del fendmeno (Fonseca y Garcia, 2016).

De esta forma, es interés para la presente investigacion analizar el entramado del
fenomeno desde la perspectiva de la institucion educativa. Por lo tanto, para reconocer la
naturaleza y dimension del problema, se inicia con un analisis del contexto a nivel local,
nacional e internacional desde las instituciones encargadas de la educacion; luego se
analizan temas relacionados con la masificacion de la educacion; después, se desarrolla
la contextualizacion desde la construccion tedrica del fendmeno; posteriormente se plan-
tea la problematizacion desde los contextos analizados, y, finalmente, se define el objeto

de estudio, los supuestos teoricos, las preguntas y el objetivo general de investigacion.

Contextualizacion de la desercion desde la perspectiva institucional

Organismos internacionales, gobiernos, escuelas y la sociedad civil reconocen
la importancia de la educacion superior como palanca de desarrollo, al mismo tiempo,

como un mecanismo de justicia social, que requiere inversion para fortalecer la oferta,
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y un proceso de aseguramiento de la calidad en sus resultados, insumos y procesos
(Acosta Silva, 2013; UNESCO, 2017).

En ese sentido, tendencias tales como la masificacion, diversificacion y privatizacion
de la educacion han provocado importantes transformaciones en los sistemas educativos a
través del tiempo y en la mayoria de los paises. Lo que permitié el cambio de un sistema
educativo de elite a uno masivo que favorece el acceso a estudiantes con caracteristicas
diferentes, de esta forma, surgen otras modalidades de estudios distintas a la tradicional
presencial para atender la demanda y al mismo tiempo se establecen universidades que ya
no dependen solo del estado si no también de fondos privados. A su vez, surge la necesidad
de nuevos modelos educativos que presten atencién a la diversidad en el tipo de alumnos
y modalidades de estudio (Brunner et al., 2021; Cooperman, 2014).

En ese contexto, que los alumnos no abandonen y permanezcan en sus estu-
dios hasta terminar la educacion superior se vuelve relevante, ya que tiene alcances
en el desarrollo de diferentes ambitos sociales de manera diferenciada. En los estu-
diantes, estan implicadas las metas ocupacionales y el proyecto de vida personal y
familiar; para las instituciones, incide en los indicadores de eficiencia lo cual afecta
indirectamente en el presupuesto, prestigio y acceso a fondos financieros; para los
gobiernos tiene implicita la necesidad de dar cuenta del impacto del fenémeno en la
politica educativa, social y econdémica de cada pais, ademas de ser indicadores vincu-
lados con acuerdos internacionales y de acceso a fondos financieros (Brunner et al.,
2021; IESALC, 2006).

Segun investigaciones e informes de la UNESCO, la permanencia de estudian-
tes universitarios es un indicador de eficiencia exigente, los bajos indices son un pro-

blema que se presenta en el contexto nacional e internacional, y es uno de los grandes
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retos a nivel mundial, por las implicaciones que tiene en el desarrollo social (ANUIES,
2014; UNESCO, 2013).

Sin embargo, a pesar de que los gobiernos han intentado favorecer la equidad
y el acceso a la educacion superior, promoviendo diversas estrategias, entre las que
destacan los sistemas educativos flexibles, con modalidades mixtas y no escolariza-
das, han logrado incrementar el ingreso a la educacion superior, pero con serios desa-
fios en la permanencia y culminacion de los estudios. Incluso, las modalidades no es-
colarizadas, enfrentan mayores retos en lo que respecta al abandono escolar de estu-
diantes. (Acosta Silva, 2013; Fernandez Fassnacht, 2017).

Un informe de la Direccién General de Educacién Superior Universitaria
(DGESU) presenta el panorama de la educacién terciaria en México, en el pe-
riodo del curso escolar 2017-2018, en el cual se muestra que, del total de alum-
nos matriculados en dicho ciclo, solo el 15.3% estudian en una modalidad no
escolarizada, de ese porcentaje, el 5.3% estudia en instituciones de educacién
superior publicas y el 9.9% en instituciones privadas (DGESUI, 2018), como se

puede ver en las Tablas 1y 2.

Tabla 1

Panorama de la educacion superior escolarizada en México, ciclo escolar 2017-2018

Regiones IES publicas IES Privadas Total
No alumnos % No alumnos %
Centro 921,030 88.42 529,261 72.36 1,450,291
Noreste 381,244 95.94 172,046 79.06 553,290
Noroeste 421,059 93.85 85,798 78.86 506,857
Occidente 509,262 94.36 221,303 72.72 730,565
Sur-Sureste 477,861 90.70 146,539 59.70 624,400
Total 2,710,456 1,154,947 3,865,403
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Tabla 2.

Panorama de la educacion superior no escolarizada en México, ciclo escolar 2017-2018

Regiones [ES publicas IES Privadas Total
No alumnos % No alumnos %
Centro 120,605 11.58 202,150 27.64 322,755
Noreste 16,146 4.06 45,558 20.94 61,704
Noroeste 27,576 6.15 23,004 21.14 50,580
Occidente 30,466 5.64 83,011 27.28 113,477
Sur-Sureste 48973 9.30 98,900 40.30 147,873
Total 243,766 452,623 696,389

Es interesante notar que los informes de indicadores oficiales sobre la educa-
cion superior en México no dan cuenta precisa acerca de la situacion de abandono de
alumnos que estudian en las modalidades mixtas y no escolarizadas (Pérez Ornelas,
2019).

Por los informes anteriores, se infieren cifras estimadas de este fenbmeno en
México, por ejemplo, para el curso escolar 2015-2016 la SEP reporté un 6.8% aproxi-
madamente en abandono de la educacion superior, en el mismo informe, en el indica-
dor “eficiencia terminal” se registré un valor de 70.6%, lo que representa casi un 30%
de alumnos que no lograron terminar sus estudios en el periodo correspondiente en
este nivel (SEP, 2016).

Asi mismo, para los ciclos 2016-2017, 2017-2018 y 2018-2019, se reportaron
cifras de abandono escolar de 7.2, 8.4 y 8.3% respectivamente, por los datos registra-
dos se observa un leve aumento en los porcentajes de abandono por periodo, lo que

podria impactar el porcentaje acumulado de abandono y por lo tanto de la eficiencia
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terminal. En ninguno de los reportes mencionados se hace diferencia entre modalida-
des escolarizadas y no escolarizadas (SEP, 2019).

Las imprecisiones en el indicador sobre abandono y la ausencia de datos esta-
disticos en modalidades no escolarizadas evidencian la necesidad de informacion en
este ramo de la educacion. Dada la falta de informacion sobre las cifras de abandono
en modalidades no escolarizadas en México, el analisis de casos particulares puede
orientar sobre el estado de este indicador.

En el marco de la observacion anterior, un estudio diagndstico sobre el aban-
dono en el Sistema de la Universidad Abierta y Educaciéon a Distancia de la UNAM
reveld, que el 71% de los alumnos que participaron en la investigacién no se encon-
traba matriculado en algun programa formativo al momento de la encuesta, es decir,
habian abandonado los estudios (Pérez Ornelas, 2019). Otro estudio, también del Sis-
tema de la Universidad Abierta y Educacion a Distancia de la UNAM registrd, que de
las generaciones de 2005 a 2012, 18.3% de los estudiantes matriculados habian lo-
grado un avance de mas del 90% de créditos o ya estaban titulados, es decir casi el
82% de esa generacion habia abandonado o suspendido los estudios (Barrén, 2017).

En otro orden de ideas, en el panorama internacional, las cifras muestran que
en América Latina también existen niveles altos de desercion y abandono, en 2010 el
porcentaje de abandono fue de 90%, es decir, uno de cada 10 jovenes de 25 a 29 afos
habia completado cinco afos de educacion superior (UNESCO, 2013).

Por su parte, el Banco Mundial registra que del total de alumnos matriculados
en educacion superior en América Latina solo el 50% logra terminar sus estudios uni-
versitarios (Ferreyra et al., 2017). De acuerdo con la Organizacion de Estados Iberoa-

mericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEl), la educacion a distancia
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también presenta altas tasas de abandono (Ferreyra et al., 2017). En Colombia, la Uni-
versidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), indica un 42% de desercion (Castro
Peralta y Rodriguez Mora, 2016; OECD, 2017).

En otras regiones del mundo el panorama no es diferente, en los Estados Uni-
dos, la tasa de desercion general para estudiantes universitarios de pregrado es del
40%, con aproximadamente el 30% de estudiantes de primer afio que abandonan la
universidad (Bustamante, 2019).

Por otro lado, las tasas de finalizacion y éxito de los estudiantes de educacion
superior matriculados en cursos en linea siguen siendo mas bajas que para los estu-
diantes en cursos presenciales, en algunos casos, los indices de retencion son de
apenas 20% con tasas de abandono de hasta seis a siete veces mas en cursos en
linea que en cursos presenciales (Bustamante, 2019).

Finalmente, el Banco Mundial, puntualizé que el fendmeno de la desercién es
uno de los grandes retos a nivel mundial (ANUIES, 2014). Las tasas de abandono
entre 75% o mas varian significativamente entre paises como México, Arabia Saudita
y Turquia; mientras que en paises como Australia, Dinamarca, Islandia, Polonia y el
Reino Unido se presentan tasas entre 50% o menos (OECD, 2012).

No se encontro informacién especifica del indicador sobre abandono en moda-
lidades no escolarizadas o educacion a distancia o en linea, como se le conoce en
regiones de Europa, Asia y Norteamérica. En la Tabla 3 se presenta un analisis com-
parativo con los datos referidos en los parrafos previos, o que permite tener un pano-
rama basico de la situacién del fenbmeno en distintas regiones del mundo, de acuerdo
con cifras reportadas por distintas fuentes interesadas en la problematica. Se destaca

la escasa informacion sobre el tema para las modalidades no escolarizadas.
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Tabla 3

Panorama de abandono o suspensién de estudios universitarios en algunas regiones del mundo

Pais/region Periodo Abandono o suspension del proyecto
Modalidad Modalidad
escolarizada no escolarizada

México - (DGESU) 2018-2019 30% Sin dato
México — Sistema de la Universidad Abierta y a Distancia de la -2019 1%
UNAM

-2012 82%
América Latina - UNESCO -2010 90% Sin dato

- 2017 50% Sin dato
Colombia - Universidad Nacional Abierta y a Distancia, UNAD - 2017 42%
Estados Unidos - diversos autores - 2016 40% Sin dato

-2019 80%
Arabia Saudita y Turquia - OCDE -2012 70% Sin dato
Australia, Dinamarca, Islandia, Polonia y el Reino Unido — - 2012 50% Sin dato
OCDE

En suma, desde el contexto nacional e internacional de las instituciones
responsables de la educacién (gubernamentales o no) se analiza el fendmeno de
la desercion y la permanencia de los estudiantes, solo en términos de indicadores
numeéricos como porcentajes de abandono y eficiencia terminal en cada ciclo es-
colar, que dan cuenta del numero de estudiantes que se fueron saliendo en el
camino sin concluir sus estudios universitarios. Es decir, desde este plano solo se
dimensiona la problematica en términos cuantitativos descriptivos, pero no expli-
cativos sobre la complejidad de dicho fenédmeno. Ademas, se destaca la escasa
informacién sobre la problematica en cuestidén para las modalidades no escolari-

zadas como la educacion en linea.
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A partir del analisis institucional presentado hasta aqui, se aprecian dos caras
de la problematica, por un lado, la desercion o abandono que refieren la no continuidad

en los estudios, por el otro, la permanencia, que indica la continuidad.

Temas relacionados con la masificacion de la educacion

En este apartado se abordan temas contextuales que le abonan compleji-
dad a la problematica de la desercion y la permanencia de los alumnos universi-
tarios, como son: la diversidad de estudiantes, diversificacion en modalidades de
estudio y tipos de instituciones de educacion. Estos temas se desarrollaran en el

orden presentando.

Diversidad de estudiantes

A consecuencia de la transformacion de un sistema de educacion superior
de élite que se caracterizaba por recibir estudiantes blancos, urbanos, de fami-
lias con altos ingresos y recién egresados del nivel educativo medio, a uno ma-
sivo que incentiva el acceso a la universidad de estudiantes con caracteristicas
diferenciadas incluidos grupos que se consideran minorias, se observa un incre-
mento en el ingreso de alumnas, estudiantes de tiempo parcial, trabajadores,
alumnos a distancia, con diversidad racial, estudiantes con discapacidades, en-
tre otros (Rama, 2006).

En el contexto de los nuevos alumnos que ingresan a la universidad, la literatura

especializada define el perfil de estudiantes "no tradicionales" como alumnos con in-
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dependencia financiera, tienen uno o mas dependientes, retrasan su ingreso a la uni-
versidad, asisten a la escuela a tiempo parcial, y tienen un empleo a medio tiempo o
completo (Radford et al., 2015).

Este tipo de alumnos buscan programas que sean accesibles, flexibles y utiles.
Las ofertas en modalidades de estudio en linea son una buena opcion para el perfil de
alumnos no tradicionales, ya que ofrece una mayor accesibilidad y flexibilidad en carga
académica y horarios que se adaptan a las diversas necesidades de esta creciente
poblacion estudiantil (Fernandez-Morales y Vallejo-Casarin, 2014).

En comparacion con estudiantes tradicionales, los no tradicionales tienen ne-
cesidades y caracteristicas unicas en el contexto del aprendizaje. Vu, Cao, Vu, y
Cepero (2014) sugieren que este tipo de alumnos se caracterizan por su capacidad
de participar en el aprendizaje auto dirigido, son mas independientes, autdnomos,
autosuficientes y con una orientacion al logro de metas; sus horarios varian amplia-
mente; tienen una variedad de experiencias de vida y de trabajo; pueden aprender
mejor cuando el nuevo conocimiento se integra en los contextos de la vida real y
poseen una fuerte voluntad de aprender con el fin de resolver problemas importan-
tes en sus vidas.

El perfil de los estudiantes universitarios que accede a las modalidades de es-
tudio en linea es diferente al estudiante tradicional, en ese contexto, surge la pregunta
¢ Los modelos educativos para estas modalidades contemplan esas diferencias en los
procesos de guiar y dirigir las experiencias de aprendizaje?

Ademas, este tipo de estudiantes trae consigo nuevas realidades en el fené-

meno de la desercion/permanencia, en ese sentido vale la pena preguntarse ¢ Como
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el perfil de los estudiantes no tradicionales impacta la decisidén de continuar o no en su

formacion universitaria hasta alcanzar un titulo?

Diversificacion en modalidad de estudio

De la misma forma, el crecimiento en el acceso a la educacion superior origina
cambios en la oferta de modalidades de estudio, asi, surgen las opciones a distancia
y aquellas que incorporan las tecnologias de informacion y comunicacion a la educa-
cion para suplir la demanda de la sociedad (Cabero, 2006; Fernandez-Morales y Va-
llejo-Casarin, 2014; Rama, 2006).

En México desde hace varios afios se han hecho esfuerzos en desarrollar bases
conceptuales que permitan regular la educacion a distancia. En esa linea se han pro-
puesto dos acercamientos, a) como sistema educativo, que representa la forma en que
se interrelacionan sus elementos para responder a las distintas circunstancias de coin-
cidencia en tiempo y espacio entre los estudiantes y la institucion; y b) como modalidad
educativa, entendida como el modo de operacion de un programa académico desde la
intervencidon docente, calendarizacion de actividades y trayectoria curricular del pro-
grama (Zubieta Garcia y Rama Vitale, 2015).

A partir de esta distincion, en México los sistemas educativos se clasifican
en: a) sistema de educacion presencial, b) sistema de educacion a distancia, y
c) sistema de educacion semipresencial. Por otro lado, las modalidades se agru-
pan de la siguiente manera: a) modalidad escolarizada, b) modalidad no escola-
rizada, y c) modalidad mixta o semi escolarizada (Zubieta Garcia y Rama Vitale,

2015).
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Sin embargo, a pesar del esfuerzo por desarrollar una base conceptual, la in-
troduccién de las tecnologias de la informacion y comunicacion al campo educativo da
lugar a la evolucion significativa de la educacion a distancia, lo que provoca una varie-
dad de términos para nombrarla, asi en la revision de la literatura se encuentran con-
ceptos tales como educacion virtual (Silvio, 2004; Turpo Gebera, 2013), formacion ba-
sada en la red (Cabero, 2006), e-learning o educacion en linea (Garcia-Pefalvo y
Seoane Pardo, 2015), entre otros. Por tal tazén, en esta investigacion para referirse a
la educacion a distancia mediada por tecnologias de la informacién y comunicacion se
le llamara educacion en linea.

En los ultimos afos, a partir de la integracion de internet a la educacion, se
ha incrementado la modalidad de estudios en linea como opcion, ya que permite a
los actores del proceso educativo interactuar de manera sincronica y asincronica,
ademas de tener acceso a los contenidos y actividades de los cursos desde cual-
quier lugar y en cualquier momento. De esta forma, los estudiantes encuentran fle-
xibilidad en el manejo de su tiempo (Fernandez-Morales y Vallejo-Casarin, 2014).

No obstante, a pesar de las oportunidades que ofrece la educacion en linea
para favorecer el acceso a la educacion superior y obtener un titulo universitario, esta
modalidad presenta serios desafios en el tema de la desercion/permanencia, ya que
registran tasas de permanencia mas bajas que las modalidades presenciales, como
se puede apreciar en apartados previos en los que se muestran datos de informes
institucionales (Barron, 2017; Berger et al., 2005; Bustamante, 2019; Fernandez Fass-
nacht, 2017; Ferreyra et al., 2017; OECD, 2012; OECD, 2017). En esta linea de ideas,
surge el interés por comprender como esta modalidad de estudio impacta el fenémeno

de la desercion/permanencia.
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Tipos de instituciones de educacion superior

El numero y los tipos de instituciones que componen los sistemas de edu-
cacion superior también han cambiado con el tiempo, lo que ha dado como re-
sultado una categorizacion amplia, contemporanea, diversificada y compleja
(Berger et al., 2005), que se aborda en los siguientes apartados.

En América Latina se encuentran instituciones de tipo estatales y privadas,
que pueden ser religiosas y no religiosas, con y sin fines de lucro, dependientes
o no de los subsidios institucionales estatales. Ademas, también pueden diferen-
ciarse de acuerdo con su forma de financiamiento, tamafo, misién, tipo de alum-
nado, forma de organizacion, estilo de gestion, reputacion, internacionalizacion,
si son instituciones de docencia o investigacién, entre otras (Brunner et al., 2021;
Schwartzman, 2020).

En cuanto a las instituciones privadas, pueden adoptar cualquiera de los
tipos mencionados en el parrafo previo y representan opciones para la creciente
demanda. El concepto de privatizacion, se refiere entre otros asuntos, a las fuen-
tes que financian a las instituciones de educacién superior, ya sea por concepto
de pago de colegiaturas de los estudiantes o bien por contribuciones que provie-
nen del sector privado, incluyendo donaciones filantropicas (Brunner et al., 2021;
Brunner et al., 2016).

En el caso de América Latina, las instituciones de educacién superior privadas
representan alrededor de la mitad de la matricula regional (Brunner et al., 2021). Para
México, segun los datos de DGESUI durante el curso escolar 2017-2018, la matricula

en modalidades presenciales de instituciones privadas representé un 30% del total de
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alumnos registrados, mientras que para las modalidades no escolarizadas ofrecidas
por el sector privado la matricula fue del 65% (DGESUI, 2018), a partir de estos datos,
se puede inferir que las instituciones privadas tienen una oferta educativa mayor en
cuanto a modalidades en linea se refiere.

En ese sentido, el continuo aumento de la competencia entre instituciones pri-
vadas por un mayor numero de alumnos hara que el fendmeno de la desercién/perma-
nencia sea relevante, no solo por el tema del desarrollo social, también por la susten-
tabilidad financiera de la institucion.

En suma, las tendencias globales de la diversificacion y privatizacion en institu-
ciones de educacion superior demandan modelos educativos que presten atencion a
la diversidad en tipo de alumnos y modalidades de estudio. Ademas, desde la privati-
zacion existe preocupacion debido a la competencia por financiamiento y la presion
para cumplir con requisitos de calidad.

En ese orden de ideas, se vuelve relevante el tema de la desercion/permanen-
cia de los estudiantes en su formacidn universitaria, no solo por temas éticos y socia-
les, también, para asegurar la sustentabilidad financiera de las instituciones educativas
y su viabilidad a largo plazo. Lo anterior le abona al entramado ya complejo del feno-

meno en cuestion.

Contextualizacion de la desercion desde la construccion tedrica

Desde hace varias décadas se han desarrollado diversas perspectivas tedricas
para explicar el fendmeno de la salida de los estudiantes de la universidad, este ha

sido un tema de gran interés para educadores e investigadores.
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A continuacién, se presenta un analisis organizado en lo siguientes temas:
a) construccion tedrica a lo largo de la historia, que permite identificar las bases
conceptuales sobre las que se ha tejido la teoria del fenédmeno de la deser-
cién/permanencia; b) definicion de los modelos tedricos principales; y, c) clasifi-
cacion de los enfoques teodricos desde los que se aborda la problematica en

cuestion.

Construccion teorica a lo largo de la historia

El fendmeno de la desercidon/permanencia hasta ahora descrito ha sido una preo-
cupacion desde el establecimiento del sistema de educacién formal, desde el afio 1600,
segun lo documentan registros historicos referidos en distintas investigaciones consulta-
das (Berger et al., 2005). Sin embargo, los modelos tedricos comienzan a desarrollarse a
principios de la década de 1970. En la literatura especializada se encuentra que los estu-
dios del fendmeno se pueden organizar cronolégicamente para su analisis en nueve eras
(Habley, 2012; Seidman, 2005; Tinto, 1982). A través de las cuales es posible identificar
el momentum del desarrollo tedrico, es decir, el movimiento en cuanto a estudios cientifi-
cos realizados sobre el fenomeno en una época especifica.

Identificar el momentum del desarrollo tedrico posibilita un analisis sobre la base
conceptual que se fue tejiendo a lo largo de los afos, y aunque la mayoria de las
investigaciones sobre la problematica en cuestion se realizaron en el contexto europeo y
norteamericano, sus aportes han sido referencia en cuanto al marco conceptual para la
investigacion empirica en distintas regiones del mundo. La Tabla 4 presenta informacion

detallada sobre este desarrollo.
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Tabla 4

Eras de desarrollo de los estudios de desercién/permanencia

Eras de Periodos Momentum
desarrollo
Prehistoriade  1600s-media- Pocos estudiantes asistiendo a las universidades sin interés de obtener un grado
Retencion dos de 1800s académico.
El concepto de retencidn no existia.
Evolucio- Mediados de los Incremento en el nimero de colegios y estudiantes.
nando hacia 1800s-1900 Se comienza a percibir la problematica del abandono.
la retencion
Desarrollos 1900-1950 Crecimiento y estabilidad de las instituciones.
tempranos Aprecio por la obtencién de un grado académico.
Los antecedentes de retencion emergen a partir del crecimiento.
El primer estudio formal se realizé en 1930 por John McNeely.
Tratar con la Década de Aparecen nuevos tipos de instituciones.
expansion 1950 El concepto de retencién comienza a ser relevante.
Los primeros acercamientos se enfocaron en la comprensién de patrones de fa-
llas académicas.
Prevencion de  Afios 60 Incremento en la matricula y se diversifican los tipos de estudiantes.
abandono es- Se comienza a explorar el rol de las caracteristicas afectivas y los contextos so-
colar ciales en la retencion.
Investigaciones con enfoques psicologicos centradas en caracteristicas indivi-
duales de los estudiantes como las razones de la persistencia.
Construyendo  Década de La retencion es un tema comun entre las universidades.
teorias 1970 Se construyeron las bases tedricas, el modelo sociolégico de Sapdy (1971), y la
teoria interaccionalista sobre la desercion de Tinto (1975), son los estudios mas
representativos de esta era.
Se exploran los enfoques socioldgicos para nuevas investigaciones.
Gestiondela  Década de Surge el concepto de gestion de la matricula para influir en la inscripcion y per-
matricula 1980 sistencia de los estudiantes.
Inicia la investigacion institucional.
El modelo de Bean (1980,1983), ofrece una nueva perspectiva tedrica.
Los estudios de retencién se diversifican en términos de tipos de estudiantes e
instituciones.
Ampliando ho-  Década de Incremento de evidencia empirica relacionada con la teoria de Tinto (1975).
rizontes 1990 Se analiza el papel de las finanzas en la retencion.
Surgen criticas cuestionando bases tedricas sobre el supuesto de un solo tipo de
estudiantes.
Aparece el concepto de persistencia y se reconoce como distinto a la retencion.
Principios del ~ Tendencias ac- La retencion se utiliza como un indicador clave de la efectividad institucional.
siglo XXI tuales y futuras Se cuestiona la aplicabilidad de los modelos de retencion convencionales entre

los grupos con poca representacion.

Surge el problema de la retencién en modalidades no convencionales.

Se necesita mas investigacion sobre como el aprendizaje en linea impacta la per-
sistencia.

Fuente: Adaptada de Berger (2005). Seccion Momentum elaboracion propia
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De este modo, se cuentan 80 afos de investigacion sobre el fendbmeno, en los que se
identifican diferentes conceptos para nombrarlo que han cambiado con el paso del tiempo,
tales como: “mortalidad de estudiantes” (Aljohani, 2016; Berger et al., 2005); “abandono de
la universidad” (Gekoski & Schwartz, 1961; McNeely, 1938); “desercion estudiantil” (Spady,
1971; Summerskill, 1962; Tinto, 1975); “retencion universitaria” (Panos y Astin, 1967;
Pantages y Creedon, 1978; Sexton, 1965); y “persistencia del estudiante” (Berger, 2001;
Braxton y Mundy, 2001; Iffert, 1957; Tinto, 1990), entre otros.

Sobre el asunto, se puede decir que, los términos mencionados estan estrecha-
mente relacionados, pero, no son sindbnimos; cada uno representa un concepto clave
con mayor énfasis en alguna de las caras de la problematica y describe una perspec-
tiva o enfoque interpretativo del estado en la continuidad de los estudios, tal como se
muestra a continuacioén: 1) desercion, se refiere a un estudiante que no se reinscribe
en una institucion en semestres consecutivos; 2) abandono, describe a un estudiante
cuyo objetivo educativo inicial era completar al menos una licenciatura, pero no lo hizo;
3) persistencia o permanencia, se refiere a la intencioén y accion de un estudiante de
permanecer dentro del sistema de educacion superior desde el comienzo hasta el final
del grado; 4) retencidn, es la habilidad de una institucion para retener a un estudiante
desde la admision hasta la graduacion (Berger, 2001; Berger y Milem, 1999).

En una reflexion sobre la base de las ideas anteriores, se identifica un elemento
de tension, en las definiciones conceptuales que propone Berger (2005), por un lado,
tres de ellas se conciben desde el estudiante, a saber, desercion, abandono y perma-
nencia, por otro, la retencion se conceptualiza desde la dinamica de la institucién edu-
cativa. si los términos estan estrechamente relacionados, como el mismo autor afirma

¢, Como se puede integrar esta idea en un solo concepto?
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Por otro lado, un estudio en América Latina y el Caribe, encontré informacion
sobre conceptos centrales utilizados en estudios del fendmeno, el término mas fre-
cuente que lo describe es la desercion (64%), seguido de retencion (14%) y perma-
nencia (13%), que comienzan a aparecer con mayor frecuencia en los estudios recien-
tes, le siguen evasion (6%) y abandono (3%), respectivamente. Ademas, se identificd
que, no existe consenso a la hora de etiquetar y nombrar el fendmeno. Incluso en un
mismo estudio se puede observar el uso indistinto de términos para nombrar la proble-
matica desde alguna de sus caras, como concepto central (Munizaga Mellado et al.,
2018).

En suma, del recuento historico de la investigacion del fendmeno en cuestion se
puede concluir que cada etapa de desarrollo fue sumando la realidad del momento a la
construccion tedrica, en ese sentido, se destacan los desafios para la investigacion en la
época actual relacionados con tendencias globales que suman complejidad a la
problematica, los cuales son: la retencidn como un indicador clave de la efectividad
institucional, el cuestionamiento sobre la aplicabilidad de los modelos de retencion
convencionales entre los grupos con poca representacion, por ejemplo, los alumnos no
tradicionales. Ademas, el problema de la retencion en modalidades no convencionales,
asi como, la necesidad de mas investigacion sobre como el aprendizaje en linea impacta
la persistencia de los estudiantes hasta terminar sus estudios universitarios.

Por otro lado, identificar las formas de nombrar el fen6meno evidencia las
distintas perspectivas desde donde se puede observar, si el estudio se orienta a
un solo enfoque, ya sea desercion, abandono, persistencia o retencion, es
posible que esta situacion no permita reconocer en su justa medida el modo en

que se presenta y reproduce el fenomeno. En ese contexto, surge la pregunta
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¢ Como podria nombrarse este mismo fendmeno si se intentaran reconocer las

diferentes caras y perspectivas de la problematica en un solo concepto?

Clasificacion de los enfoques tedricos

De acuerdo con la literatura especializada del fendmeno en cuestion, las teorias
se pueden agrupar en las siguientes categorias, a) psicoldgicas, b) socioldgicas, c)
econoOmicas, d) organizacionales, y, €) los enfoques interaccionistas (Berger et al.,
2005; Himmel, 2018).

En ese orden de ideas, los enfoques psicologicos se centran en rasgos de per-
sonalidad, incorporan variables individuales, caracteristicas y atributos del estudiante,
destacan los modelos de Fishbein y Ajzen (1975), que sustentan la decisién que se ve
influida por las conductas previas; el modelo de Attinasi (1989) incorporé las percep-
ciones al proceso de decision; y Ethington (1990) agrega a la explicacién del fenédmeno
las conductas de logro como la perseverancia, la eleccion y el desempeno (Braxton y
Mundy, 2001; Ethington, 1990; Himmel, 2018).

Por otro lado, los enfoques sociolégicos, enfatizan la influencia de factores exter-
nos al individuo, el modelo de Spady (1971) por ejemplo, destaca en este enfoque y su-
giere que la desercion es el resultado de la falta de integracion en el entorno de la educa-
cion superior (Attinasi, 1989; Ethington, 1990; Fishbein y Ajzen, 1975; Himmel, 2018).

Los enfoques econdmicos, plantean una relacion de costo-beneficio, cuando los
costos asociados a los estudios universitarios y los beneficios sociales y econémicos
que reporta estudiar y obtener un grado académico son percibidos como mayores que
los derivados de otras actividades, por ejemplo, en el caso de un trabajo no profesional

remunerado los estudiantes optan por permanecer.

34



En esta misma linea estan los enfoques orientados a los subsidios que se
dan a los estudiantes, estos enfoques sugieren que los subsidios procuran equipa-
rar a los alumnos en su capacidad de pago e incrementar la apreciacién de los
beneficios derivados de la educacion universitaria (Himmel, 2018). En esta catego-
ria se encuentran el Modelo Integrado de las Teoria de Tinto y Bean, de Cabrera et
al., 1993; y el Modelo Nexo Financiero entre la Eleccion Universitaria y la Persis-
tencia que integra la necesidad del estudiante de apoyo financiero (Paulsen y St.
John, 1997).

Otro enfoque es el organizacional, que considera las caracteristicas de la edu-
cacion superior en cuanto a los servicios que le ofrece al estudiante, calidad de la
docencia y experiencias en las aulas de clase; el modelo que destaca es el de Braxton,
et al., (2000), asi como, el de Paulsen y St. John (1997).

Por ultimo, para los enfoques interaccionistas, que consideran aspectos psico-
l6gicos y sociologicos, la interaccion se observa entre el estudiante como individuo y
la institucion como una organizacion, destacando particularmente el significado que
cada estudiante le atribuye a su relacion con las dimensiones formales e informales de
la institucién.

Destacan en esta categoria el modelo de Tinto (Braxton et al., 2000), que
enfatiza la adaptacion a la institucion y viceversa; ademas, estan los modelos de
Bean, estos sostienen que la satisfaccion del estudiante con su proceso formativo
influye en las intenciones de continuar o abandonar, asi mismo, los factores exter-
nos a la institucion y los factores no cognitivos tienen también un peso en las deci-
siones de permanecer o no en los estudios universitarios (Bean, 1980, 1982; Bean

y Metzner 1985).
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En sintesis, el recorrido por los enfoques psicologicos, socioldgicos, econdmi-
cos y organizacionales desde donde se ha estudiado el fenbmeno en cuestidn, aporta
el reconocimiento de diversos factores involucrados en la problematica que se explican
desde las distintas perspectivas disciplinares.

Sin embargo, a pesar del reconocimiento referido cada enfoque presenta una
vision parcial del fendmeno a partir del foco de la disciplina. Excepto el enfoque orga-
nizacionl que considera aspectos psicoloégicos y socioldgicos en la interaccion que se
observa entre el estudiante como individuo y la institucion como una organizacion lo
que permite observar de manera articulada multiples aristas de la desercion y o per-
manencia, a saber, factores y actores interactuando al mismo tiempo, asi como, disci-

plinas que intentan explicar ese recorte del fendmeno.

Definicion de los modelos tedricos principales

Aun cuando la investigacion del fendmeno es muy amplia y se han
identificado variables significativamente relacionadas con la desercion de
estudiantes (Arbelo-Marrero y Milacci, 2016; Bean y Metzner, 1985; Cabrera et al.,
1993; Castario et al., 2008; Tinto, 1975, 1982), son relativamente pocos los modelos
conceptuales que se destacan, en la siguiente seccion se analizan de manera
detallada los que aparecen con mayor frecuencia en la revision de la literatura
especializada.

El primer modelo tedrico es el modelo sociolégico explicativo del proceso de
desercion de Spady (1971). Constituye el primer modelo tedrico en regla que se regis-
tra en la literatura. Para explicar el proceso de desercion de pregrado considera a la

universidad como un sistema social y la decision de abandonarlo como el resultado de
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un complejo proceso social que incluye: antecedentes familiares y educativos, poten-
cial académico, congruencia normativa, apoyo de amistades, desarrollo intelectual,
rendimiento académico, integracion social, satisfaccion y compromiso institucional
(Spady, 1971).

En esencia, como se describe en la Figura 1, este modelo considera que cada
estudiante ingresa a la universidad con un patron definido de disposiciones, intereses,
expectativas, metas y valores, los cuales son moldeados por los antecedentes familia-
res de los alumnos, asi como, de las experiencias del nivel de estudios previo al uni-
versitario. Asume que estas experiencias y atributos pueden influir en su capacidad
general para adaptarse a las influencias y presiones que encuentra en la universidad

(Spady, 1971).

Figura 1

Modelo tedrico basado en el proceso de desercién de pregrado, Spady, 1971
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Otro modelo representativo es el modelo tedrico de desercion de Tinto
(1975), el cual sostiene que el problema de la desercion se puede ver como un
proceso longitudinal de interacciones entre el individuo y los sistemas académicos
y sociales de la universidad, en donde, la experiencia de integracion del estudiante
a estos sistemas (normativa y estructural), modifican continuamente sus objetivos
y compromisos, de manera que conducen a la persistencia y/o a diversas formas
de abandono escolar (Tinto, 1975). Los detalles del modelo se pueden ver en la

Figura 2.

Figura 2

Esquema conceptual de la teoria de Tinto, 1975
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De acuerdo con la revision de la literatura, el modelo de Tinto ha sido el mas
utilizado como marco de referencia en las investigaciones del fenomeno, desde su
publicacién hasta la fecha (Berger et al., 2005). Sin embargo, el autor identifica, afios
después, los siguientes vacios en su propio modelo: 1) el foco de atencion esta en la
decision del estudiante y no considera la responsabilidad que la institucion también
tiene en el abandono; 2) el modelo no aborda el rol de las finanzas en el fenédmeno de
desercidn/persistencia; 3) no hace una distincion adecuada entre la transferencia de
una universidad a otra y el abandono de la educacion superior; 4) falla en resaltar
diferencias en tipo de carrera, género, raza, estatus social; 5) no considera el grado en
que varia el comportamiento del abandono de acuerdo con diversos modelos acadeé-
micos y formas de organizacién de la institucion (Berger et al., 2005).

Es interesante notar, a partir de las reflexiones del propio autor, como sus argu-
mentos evidencian un fendmeno complejo, a pesar de ello, su modelo lo aborda como
un sistema lineal, con una sola salida, esta es, la desercion.

Un modelo mas, es el Modelo de Contacto Informal entre Estudiantes y Profe-
sores de Pascarella (1980), el cual plantea relaciones positivas entre la cantidad de
interaccion informal alumno - profesor y la retencion, especialmente en el primer afio.
Por otro lado, su modelo sostiene que la calidad del contacto informal entre estudian-
tes, profesorado y personal no docente se ve influida por una variedad de factores que
incluyen: las diferencias de los estudiantes al ingresar, la cultura del profesorado y las
experiencias en el aula; asi mismo, la cultura de pares y el tamafio de la institucion
(Pascarella, 1980).

Sin embargo, aunque el modelo tomé en cuenta la experiencia universitaria y

otros factores institucionales, enfatizé el papel de las diferencias individuales de los
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estudiantes, tales como la personalidad, habilidades, aspiraciones educativas y profe-
sionales de los estudiantes, el logro y las experiencias previas, asi como, familias y
ambientes del hogar.

Ademas, el autor argumento que hay diferentes formas de interaccion entre es-
tudiantes y profesores que tienen diferentes niveles de influencia. Asi mismo, plantea
que la influencia mas positiva proviene de las interacciones que extienden el contenido
intelectual del programa de estudio a contextos informales fuera del aula (Pascarella,

1980). El modelo en detalle se puede ver en la Figura 3.

Figura 3

Modelo de contacto informal estudiante - Profesorado de Pascarella, 1980
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En este caso, se puede advertir un sistema lineal, para un fenomeno complejo,

sin embargo, Pascarella ya reconoce dos salidas, una es la persistencia y la otra el
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abandono. En el caso de Tinto, en su estudio se advierten referencias al fenémeno
utilizando los diferentes conceptos, estos son, retencion, persistencia y abandono.
Adicional, se presenta el Modelo Conceptual de los Factores que afectan el Sindrome
de Desercion escolar (una combinacion de la intencion de irse, la discusion sobre el abandono
y la desercion real). EI modelo, sugiere que los factores académicos, socio psicologicos y
ambientales influyen en: el logro académico, la integracion institucional y, el compromiso ins-
titucional (factores del proceso de socializacion/seleccion); y éstos a su vez, influyen en lo que
Bean (1985) llama el sindrome de desercion (Bean y Metzner, 1985). Los detalles de este

modelo se describen en la Figura 4.

Figura 4

Modelo conceptual del sindrome de desercién de Bean, 1985
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Al igual que en los modelos de los autores analizados previamente, en los mo-
delos de Bean se reconoce la complejidad del fenomeno al introducir teorias organiza-
cionales en su modelo, no obstante, llama la atencidon que, a pesar de ello, sigue pro-
poniendo sistemas lineales, con una sola salida, la desercidn, en el caso de Bean, es
consistente en nombrar al fenbmeno a través de un solo término, la desercion.

Finalmente, se abordan las teorias desarrolladas de 1990 a la fecha. En la dé-
cada de 1990 se reconoce que la persistencia y la retencion son conceptos distintos,
cada vez mas, los académicos e investigadores reconocian el éxito de los estudiantes
como la capacidad de persistir hasta completar un grado académico en la universidad
(Berger, 2005).

También hubo un nuevo énfasis en los aspectos académicos, como el apren-
dizaje de los estudiantes. Estas tendencias enfatizaron la superposicién entre la
participacion en las esferas académicas y sociales del campus en lugar de cen-
trarse en ellas como fuentes separadas de influencia en el fendbmeno de estudio
(Cabrera et al., 1993).

Estudios posteriores continuaron la busqueda de otros factores explicativos que
podrian ayudar a resolver el problema de la desercion/persistencia. Otro aporte impor-
tante a la teoria en esta década fue el papel de los asuntos financieros y su relacion
con la desercién, esta dimensién comenzd a recibir mas atencidén como campo de es-
tudio.

Entre las propuesta tedricas se encuentran el Modelo Integrado de Tinto y Bean,
asi como, el Modelo-Nexo financiero entre eleccion universitaria y persistencia,
(Cabrera et al., 1992; Paulsen y St. John, 1997; St. John y Asker, 2003). Ambos mo-

delos se representan graficamente en las Figuras 5y 6.
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Figura 5

Modelo Integrado de Tinto y Bean de Cabrera et al., 1993

Figura 6

Modelo-Nexo financiero entre eleccion universitaria y persistencia Paulsen y St. John, 1997
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En suma, el recorrido por los principales modelos tedricos que abordan el fendmeno
estudiado muestra como a lo largo del tiempo se va ampliando la concepcion de la comple-
jidad del fendmeno al identificar diferentes factores asociados a la problematica, tales como:
factores personales del estudiante, factores asociados a sus antecedentes familiares y aca-
démicos, asi como, factores econdmicos y financieros también del estudiante. Por otro lado,
se observa poco reconocimiento de factores relacionados con la dinamica institucional.

En esa linea de ideas, se identifica una perspectiva de analisis mayormente centrada
en el estudiante, con poca consideracion a la participacion que otros actores tienen en la
problematica, por ejemplo la institucién educativa, lo anterior se observa en que los factores
asociados a esta decision son mayormente externos a la institucion, por ejemplo, factores
psicolégicos del estudiante como la personalidad y las metas (Bean, 1985; Pascarella y
Chapman, 1983; Tinto, 1975) y factores ambientales como el contexto familiar y financiero
del estudiante (Bean, 1985; Cabrera et al., 1993; Pascarella y Chapman, 1983; Paulsen y
St. John, 1997).

En cuanto a factores relacionados con la institucion, el enfoque ha sido
mayormente en el rendimiento escolar del estudiante y su integracion al am-
biente universitario (Bean, 1985; Braxton et al., 2000; Cabrera et al., 1993; Tinto,
1975). Con poca consideracion a los factores relacionados con el proceso edu-

cativo o los servicios de apoyo que ofrece la institucion.

Problematizacion desde los contextos institucionales y teéricos

En este apartado, se presenta una serie de conclusiones a partir del analisis de

los contextos institucionales y tedricos que permiten identificar vacios o tensiones en
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el estudio del fendmeno y que dan lugar a la definicidn del objeto de estudio de la
presente investigacion.

En esa linea de ideas, desde el contexto institucional se dimensiona el feno-
meno solo en términos cuantitativos descriptivos, con escasa informacién sobre el
tema para las modalidades en linea. Tal hecho podria evidenciar dos asuntos relevan-
tes a considerar, por un lado, poca vinculacion entre las instituciones, gubernamenta-
les 0 no, encargadas de la educacion y la produccion cientifica sobre el fenomeno. Por
el otro, un area de oportunidad en el desarrollo de estudios explicativos que aborden
la complejidad de la problematica tanto en modalidades tradicionales como en linea.

Por su parte, las tendencias derivadas por la masificacion de la educacion le abonan
complejidad al fenomeno de la desercion al sumar aspectos tales como: la necesidad de
modelos educativos que presten atencion a la diversificacion en tipo de alumnos y modali-
dades de estudio en linea. Asi como, las exigencias en los requisitos de calidad y la susten-
tabilidad financiera relacionada con la privatizacién de las instituciones educativas.

A partir de las realidades mencionadas surgen las siguientes preguntas: ; Como
responden las instituciones educativas a las necesidades derivadas de las tendencias
por la masificacién de la educacion? ¢4 Los altos indices de desercion para las modalida-
des en linea reportados en el contexto institucional del presente estudio estaran asocia-
dos a las tendencias mencionadas? De ser asi ;Como se asocia la forma de abordar
las tendencias referidas a la problematica de estudio?

Por otro lado, desde el contexto de la construccion tedrica del fenomeno en cues-
tion se plantean las siguientes conclusiones: Los estudios reflexivos sobre el desarrollo
tedrico analizado en las secciones previas cuestionan que los modelos teoricos

principales no consieran la diversidad del tipo de alumno y tipo de instituciones. Ademas,
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se reconoce la necesidad de mas investigacion sobre como el aprendizaje en linea
impacta la desercién y o permanencia de los estudiantes hasta terminar sus estudios
universitarios. Los desafios referidos en esta seccion, coinciden con los planteamientos a
partir de las reflexiones desde las tendencias globales por la masificacion de la educacion.

Adicional, se identifican distintas formas de nombrar el fendbmeno a partir de la
perspectiva del sujeto que se observa, si es desde el punto de vista del alumno se nombra
desercion, abandono, persistencia o permanencia; en cambio, si es desde la perspectiva
de la institucion se nombra retencion. A partir de estas consideraciones surge la siguiente
pregunta ;Como podria nombrarse el fendmeno en cuestion si se intentaran reconocer
diferentes caras de la problematica sin estar relacionadas al sujeto de la decision?

Por su parte, los principales modelos teoricos propuestos en la literatura especiali-
zada son modelos de corte causal y se estudia el fenébmeno en cuestion mayormente desde
el sujeto estudiante al reconocer que la desercion y o permanencia se determina por facto-
res personales del estudiante, factores asociados a los antecedentes familiares y académi-
cos del estudiante y factores econdémicos y financieros del estudiante, dando poca conside-
racion a las interacciones en los procesos educativos, la forma de ensefar de los maestros
o los servicios que ofrece la institucion. En ese orden de ideas, surge la pregunta ¢ Como
podria explicarse este fendmeno si se intenta reconocer desde la perspectiva de los
distintos actores involucrados?

Finalmente, se identifica que el fendmeno de estudio tiene implicaciones desde
enfoques como: el psicologico, socioldgico, econdmico y organizacional. Sin embargo,
aunque los modelos tedricos analizados si reconocen la implicacion de una multiplici-
dad de factores, solo los explican desde la disciplina con la que se observa, de este

modo, asumen perspectivas parciales del fenbmeno.
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A partir de las consideraciones presentadas, se infiere que la problematica en
cuestién supone enfrentarse a realidades complejas y dinamicas, como las referidas
en parrafos previos. La complejidad se entiende como un atributo de aquellos fendbme-
nos que dependen de multiples variables simultaneamente, tanto a nivel organico, psi-
quico y social, y que deben por tanto ser comprendidos de manera integral y no a partir
de la simplificacion de los procesos (Luhmann,1998). En esa linea de ideas, se evi-
dencia la necesidad de investigaciones que analicen de manera articulada los elemen-

tos que envuelven al fendbmeno estudiado, especialmente en modalidades en linea.

Objeto de estudio

En este apartado se precisa el recorte que define al objeto de estudio, ademas,
se identifican los supuestos tedricos que seran el marco de referencia para el analisis,
finalmente, se plantea la pregunta y el objetivo general del estudio.

Es interés de esta investigacion analizar las distintas caras del fenomeno en cues-
tion, en ese sentido, al considerar que los conceptos de desercién, abandono y perma-
nencia, de acuerdo con Berger (2005), hacen referencia al estado en la continuidad de
los estudios por parte de los alumnos, el enfoque interpretativo propuesto en esta inves-
tigacion para nombrar el fendmeno es “situacion de continuidad en los estudios”, dicha
propuesta, tiene la finalidad de analizar los diferentes lados (estados en la continuidad)
sin el sesgo del sujeto de la decision que las definiciones tradicionales consideran.

En funcion de las consideraciones presentadas, esta investigacion se interesa en
observar la situacion de continuidad de los alumnos en sus estudios desde la mirada de

una institucion privada de educacion superior y desde las dinamicas del proceso educativo
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de una modalidad de estudios en linea, con la intencion de que a traveés de este recorte se
identifique y explique el entramado del fendmeno. En otras palabras, el presente estudio
pretende reconocer desde la institucion educativa y los miembros que la componen, tanto
el qué y como de las dinamicas en el proceso educativo en linea que favorecen o inhiben

la situacion de continuidad de los estudios en esta modalidad.

Supuestos Tedricos

En este apartado se introducen los supuestos tedricos que seran el marco de refe-
rencia para esta investigacion, los cuales, seran ampliamente desarrollados en el capitulo
de Marco Tedrico. En primer lugar, se presenta el supuesto constructivista de la Teoria de
Sistemas Sociales desarrollada por Niklas Luhmann, que hace referencia a la posibilidad
de definir el conocimiento a partir de observar como los observadores construyen la realidad
desde sus propias comunicaciones (Luhmann et al., 1996; Torres Nafarrate, 2009).

La teoria referida sostiene que, la operacidon de un sistema social es la
comunicacion, la cual se concibe como una operacion continua de tres componentes:
seleccion, expresion y comprension. La seleccion se refiere al "qué" de la comunicacion,
la expresion se refiere a la forma de una comunicacion, es decir, como y por qué se dice
algo. Finalmente, la comprension se conceptualiza como reflexion (Adler et al., 2014).

El segundo supuesto, es el concepto de planos de formacion sistémica de la
misma teoria, que ofrece herramientas para articular elementos desde distintos niveles
de observacion: funciones parciales de la sociedad, organizaciones e interacciones.
La propuesta plantea representar el conjunto de la sociedad, considerando funciones
como la educacion, economia, familia, politica entre otras y reconocer al mismo tiempo

las dinamicas propias de cada plano y su interrelacion (Luhmann, 2006).
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En esa linea de ideas, la Teoria de Sistemas Sociales posibilita observar el recorte
propuesto del fendmeno de estudio desde la dinamica y entramado interno de la universi-
dad, lo cual permite distinguir las interacciones que generan sus miembros observadas
desde la institucion como sistema y desde la tematizacion de los sistemas de interaccion
gue contiene.

El enfoque de la Teoria de Sistemas Sociales no esta en la accion de los sujetos
sino en la comunicacién en sistemas autorreferenciales, que se observan asi mismos y
reciprocamente, lo que permite reconocer y explicar la complejidad del fenomeno desde
distintos planos. En contraste con los modelos tradicionalmente utilizados para estudiar el
fenomeno en cuestion que mayormente abordan al sujeto como objeto de estudio, son de

corte causal y con una mirada parcial desde un enfoque especifico.

Pregunta de investigacion hacia el fendbmeno

La pregunta general de investigacion se declara de la siguiente manera: Desde
la universidad y los miembros que la componen, a saber: alumno, maestro, personal
administrativo y directivos 4 Como se asocian las operaciones (comunicaciones) que
ocurren en el marco del proceso educativo con la situacion de continuidad de los es-
tudios en linea de los alumnos matriculados en la universidad?

La pregunta va orientada a identificar como la universidad, considerada a modo
de sistema, y los miembros que la componen construyen la idea de un alumno que
continua o no sus estudios, en otras palabras, como a partir de la observacién de las
operaciones que ocurren en el sistema los observadores construyen la realidad del

fendbmeno a partir de sus propias comunicaciones.
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Por otro lado, el planteamiento de la pregunta de investigacion hacia el caso de
estudio se declara de la siguiente manera: Desde la unidad de educacion en linea de
la Universidad de Montemorelos y los miembros que la componen, a saber: alumno,
maestro, personal administrativo y directivos ;Cémo se asocian las operaciones (co-
municaciones) que ocurren en el marco del proceso educativo con la situacion de con-
tinuidad de los estudios en linea de los alumnos matriculados en la universidad durante

el periodo comprendido entre agosto de 2015 y julio de 2020

Objetivo de la investigacion

El objetivo general del estudio es explicar las condiciones detras de la situacion
de continuidad en los estudios en linea por parte de los alumnos matriculados en la
universidad, desde la perspectiva de la institucioén y los roles de alumno, maestro, per-
sonal administrativo y directivos. En otras palabras, reconocer desde la institucion y
sus miembros la construccidén que hacen a partir de sus comunicaciones sobre el “qué”
y “cdmo” de las dinamicas del proceso educativo en linea que favorecen o inhiben la
situacion de continuidad de los estudios en esta modalidad.

El primer capitulo de esta investigacion hizo un recorrido por la contextualizacion del
fendmeno desde dos aristas, una perspectiva desde las instituciones responsables de la edu-
cacion superior; y otra desde la construccion tedrica; ademas, se presento la situacion pro-
blematica a partir de ambos contextos, y finalmente, se definio el objeto de estudio y se plan-
ted la pregunta y objetivo general de la investigacion. En el siguiente capitulo se aborda el

andamiaje teorico sobre el que se sustenta el trabajo del investigador.
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO

En el capitulo previo se identifica la importancia del fendmeno de la deser-
cion/permanencia de estudiantes en la educacion superior y la necesidad de abordar
el fendmeno desde su realidad compleja. Para construir el andamiaje que permita el
analisis y observacidon del objeto de estudio se han considerado teorias generales,
intermedias y menores desde las cuales se aborda el disefio de esta investigacion.

En un primer apartado se aborda la Teoria de Sistemas Sociales de Luhmann
(Luhmann et al., 1996) como teoria general para articular la complejidad del fenébmeno
de estudio en la realidad de la sociedad, a partir del supuesto constructivista de la
teoria referida y los planos de formacion sistémica que propone.

En un segundo apartado se presentan las teorias intermedias que abonan pro-
posiciones teodricas y conceptos, en este nivel se utilizan la teoria de proyectos de
Blasco (1992) y Estay Niculcar (2007) y la propuesta del proceso educativo en la en-
sefianza universitaria de Martinez Salva (2001). Después, se exponen una serie de
conceptos que enmarcan la modalidad de estudios en linea y complementan el tejido
tedrico que sustenta el estudio. Finalmente, en el tercer apartado, se analizan modelos
menores que aportan conceptos observables y permiten un nexo con la realidad de la
problematica. Por ultimo, se presenta la propuesta de un sistema que permite la ob-

servacion del fendmeno en un caso especifico.
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La Teoria de Sistemas desde la 6ptica de Luhmann
y el fenédmeno de la desercion/permanencia

El supuesto constructivista de la teoria de sistemas

En la Teoria de los Sistemas Sociales de Luhmann (1996) un sistema es el conjunto
de elementos interrelacionados entre si, cuya unidad viene dada por la interaccion de estos
elementos. Para la teoria referida, la operacion de un sistema social es la comunicacion, es
decir, se conceptualiza a los sistemas sociales como sistemas de comunicacion.

Para Luhmann la comunicacion es una operacion continua de tres componentes:
seleccion, expresion y comprension. La seleccion se refiere al "qué" de la comunicacion,
donde cada instancia de comunicacion selecciona lo que se comunica desde todo lo que
pudo haber sido comunicado. La expresion se refiere a la forma, es decir, cobmo y por qué
se dice algo. Finalmente, la comprension se refiere al significado de las comunicaciones,
donde lo primordial no es el significado pretendido, sino el significado entendido que afecta
a las comunicaciones que seguiran (Adler et al., 2014).

Por otro lado, Luhmann define a la observacion como el acto de distinguir para
la creacion de informacion (Gonzalez Oquendo, 2007). En esa linea, toda observacion
es una construccion de sentido comunicativo con dos componentes: distincion e indi-
cacion, donde se utiliza una distincion para indicar un lado y no el otro (Luhmann et al.,
1996). Las observaciones son selecciones contingentes de un observador, en tanto
reducen complejidad. La caracteristica contingente se refiere a que lo observado de-
pende de lo que el observador puede observar. El sistema observador se distingue de
su entorno para conocerlo y conocerse a si mismo. No observa desde el entorno, sino

mas bien lo distingue para dar cuenta de su existencia (Raglianti, 2006).
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Por su parte, la distincion sistema/entorno permite a los observadores involu-
crados en un sistema cerrado distinguir la complejidad interna del sistema. Toda ob-
servacion le permite al sistema reflexionar sobre si mismo y auto producirse. Sin em-
bargo, una observacién es siempre ciega sobre la forma con que observa. Una obser-
vacion de primer orden requiere de una segunda observacion para observar como ob-
serva (Luhmann et al., 1996).

De esta forma, una observacion de segundo orden atribuye sentido al sentido
que se expresa en la comunicacion que observa (Raglianti, 2006). Es decir, observa
tanto el lado indicado como el no indicado de la forma observada. Un observador de
segundo orden puede ser tanto un observador observandose a si mismo en otro mo-
mento (autoreferencia) o un observador externo (heterorreferencia) (Luhmann et al.,
1996).

En esa linea de ideas el supuesto constructivista de la teoria de sistemas socia-
les propone que el conocimiento se define mediante la observacion de las comunica-
ciones del sistema y de la descripcion de esas observaciones. De esta manera, a tra-
vés de la observacion de segundo orden se reconocen las comunicaciones cognitivas
del sistema observado. Con ello se logra el reconocimiento de los marcos de referencia
de sus formas de conocimiento (Gonzalez Oquendo, 2007).

En otras palabras, las personas, grupos, comunidades, organizaciones y otras
conformaciones de observadores al hacer distinguibles las formas de distinguir
producen experiencias de conocimiento. En ese sentido, el conocimiento surge
mediante operaciones de observacion y descripcion que indican cdmo otros sistemas
llevan a cabo sus operaciones y cémo construyen su realidad (Arnold-Cathalifaud,

2011).
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Planos de formacion sistémica

Luhmann distingue tres tipos de sistemas sociales segun el tipo de comunicacion
que procesan (Adler et al., 2014). El autor propone que la sociedad se puede observar a
partir de tres planos de formacion sistémica: primero, los sistemas funcionales o sistemas
parciales de la sociedad, aquellos que permiten observar a la sociedad mediante funciones
especificas, por ejemplo, la funcion econdémica, politica, educativa, religiosa, entre otras
(Luhmann, 2006). El plano en el que se forman los sistemas funcionales es el de mayor
abstraccion en la obra del autor ya que no es posible observarlos sin la ayuda de los demas
planos propuestos en su teoria (Adler et al., 2014).

Un segundo plano de los sistemas sociales son los sistemas organizacio-
nales, que son todos los sistemas formalmente organizados como instituciones
educativas, organismos politicos, organizaciones sociales, empresas, entre otras.
Por ultimo, el tercer plano son los sistemas de interaccion que se componen de
comunicaciones que reflejan la presencia fisica de los individuos participantes.
Sin embargo, lo relevante aqui no es la presencia fisica como tal, sino su reflejo
en las comunicaciones (Adler et al., 2014).

Por otro lado, los sistemas funcionales son sistemas de comunicacion que
emergen de la aplicacion de codigos operativos altamente especializados y que carac-
terizan a funciones como la economia, politica, educacion, ciencia, entre otras. Por su
parte, los sistemas organizacionales se entienden como comunicaciones de decisio-
nes y los sistemas de interacciones como comunicaciones de temas (Arnold-Cathali-

faud, 2008; Luhmann, 2006). En relacién con esto, los cédigos operativos, son medios
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que permiten el entendimiento en las interacciones entre elementos del sistema (Luh-
mann, 2006).

En ese sentido, la funcion de las organizaciones en el establecimiento de la
sociedad funcionalmente diferenciada es dotar a los sistemas funcionales con capaci-
dad de comunicacion externa, ya que, por su naturaleza abstracta no pueden hacerlo
por si mismos.

Ademas, son los unicos sistemas sociales que pueden comunicarse con su en-
torno y se forman en los sistemas funcionales para la realizacion de sus propias ope-
raciones y para la ejecucion del primado de la funcion al que corresponden dentro del
sistema funcional (Adler et al., 2014; Luhmann, 2006). Por su parte, la relaciéon entre
sistema organizacional e interaccional se da en que la tematizacion de sus comunica-
ciones se convierte en posibilidades de decision para la organizacion (Adler et al.,
2014).

De esta forma, es posible observar la interaccion de los sistemas mediante
la comunicacion que en ellos se produce, y que se orienta por un codigo espe-
cializado para cada uno de los sistemas. Por ejemplo: el cdédigo del sistema eco-
noémico es "pago / impago"; el codigo del sistema de la ciencia es "verdad / fal-
sedad"; el cédigo del sistema politico es "poder / no poder", por mencionar algu-
nos (Adler et al., 2014).

En ese contexto, cada uno de los sistemas se comunica a si mismo y con
su entorno sobre la base de su codigo especifico. De este modo, por ejemplo, la
comunicacién que vincula todos los componentes del sistema politico es diferente
de la comunicacién que relaciona a los componentes del sistema educativo (Adler

et al., 2014).
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Esta caracteristica de los sistemas se reproduce en cada uno de los planos
de formacion sistémica que reconoce el autor, lo cual quiere decir que cada sis-
tema organizacional tiene su propio cédigo especializado y diferenciado de otras
organizaciones, y que lo mismo ocurre en los sistemas interaccionales (Luhmann,
2006).

Sin embargo, los sistemas organizacionales e interaccionales toman como re-
ferencia para su propio cédigo, las caracteristicas de las comunicaciones producidas
por otros sistemas funcionales (Luhmann, 2006). Por ejemplo, al considerar a un cen-
tro escolar como sistema, se observa que su comunicacion tendra caracteristicas del
plano organizacional relacionadas con la membrecia dentro de la institucion y otras del
plano funcional de la politica, como la distribucion jerarquica para la toma de decisio-
nes en el centro escolar.

Asi mismo, del derecho, por ejemplo, que las decisiones tomadas sean le-
gales y vigentes; de la ciencia, que los saberes impartidos debatan la verdad/fal-
sedad con evidencia; de la educacién, que dichos saberes sean aprendidos por
los miembros del centro escolar; de la economia: que se realicen o no los pagos
correspondientes a la matricula; entre otras caracteristicas de los sistemas par-
ciales de la sociedad.

De esa manera, la educacién como sistema (plano funcional) puede ser obser-
vada desde organizaciones con fines pedagogicos formales (como las universidades
o los centros educativos) e informales (como la familia o las agrupaciones vecinales),
o bien, desde las interacciones que ocurren entre los miembros de dichas

organizaciones, tal como lo muestra la Figura 7. En este sentido, resulta menos abs-
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tracto identificar la presencia de un sistema funcional mediante organizaciones enca-
minadas a propositos afines (la educacién en las escuelas, la salud en los hospitales,

la economia en los bancos, o la politica en las alcaldias).

Figura 7

Planos de formacién sistémica

Rol-maestro

Universidad

En suma, la propuesta de la teoria de sistemas sobre los planos de formacion
sistémica permite articular la observacion de un fendmeno en distintos niveles o
perpectivas. Particularmente, es de interés para la presente investigacion, la observa-
cion del fendmeno desde la universidad como sistema organizacional y los miembros
que la componen. Asi como, desde la observacidn que hace la organizacion sobre la
tematizacion en los sistemas interaccionales que contiene. En consecuencia, los sis-

temas organizacionales se describen de manera detallada en la siguiente seccion.
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Sistemas organizacionales

Los sistemas organizacionales se caracterizan como comunicaciones de deci-
sion, es decir, producen las decisiones en las que consisten y suelen estar impresas
con los codigos especificos de los respectivos sistemas funcionales, por ejemplo: las
decisiones en los hospitales suelen llevar el codigo "salud / enfermedad"; las decisio-
nes en los partidos politicos el cédigo "poder / no poder" y las decisiones en los centros
escolares el cédigo "aprobar / reprobar" (Adler et al., 2014).

Para tomar una decisién, las organizaciones deben procesar una cantidad con-
siderable de informacion variada (Adler et al., 2014). Por ejemplo, sobre la capacita-
cion a los docentes, se toman en cuenta los procesos de ensefianza aprendizaje, el
perfil de los alumnos, la modalidad de ensefanza, entre otras consideraciones. Estos
factores intervienen de algun modo sobre la alternativa que se elige para dicha capa-
citacion. En tal sentido, las decisiones desde la perspectiva sistémica suponen un pro-
ceso que incluye la recopilacion de informacion, la tematizacion de problemas y el en-
cuentro de alternativas (Torres Nafarrate, 2009).

Al respecto, una decision también comunica que se ha realizado una seleccion: es
decir, que hubo alternativas al contenido seleccionado que podrian haber sido elegidas,
pero no fueron seleccionadas, de esa forma la selectividad en el proceso de decision
otorga a las organizaciones la capacidad de cumplir tareas altamente complejas. Por
ejemplo: "se ofrece una educacion no escolarizada en lugar de la escolarizada", o, "se
utilizan plataformas tecnologicas para la educacion en lugar de no utilizarlas".

Lo anterior, genera posibilidades de decision y colocan decisiones como con-

texto de otras decisiones, lo cual reproduce la demanda de mas decisiones, de esta
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manera se produce recursividad del sistema, y su clausura operativa (Luhmann, 2006).
Por consiguiente, se reconoce que las organizaciones concertan grandes cantidades
de interacciones entre si, por tanto, deben sincronizar las interacciones en sus pasa-
dos y en sus futuros mediante su operacion particular de decidir (Luhmann, 2006).

Es importante sefialar aqui, que todos los sistemas parten de la meta distincion
inclusion/exclusion para identificar lo que forma parte del sistema y lo que se situa
fuera de él. Cuando se trata de sistemas organizacionales, esta meta distincion
puede entenderse también como membrecia/no membrecia (Luhmann, 2006). Para
la universidad como sistema, puede ser el caso de la comunidad (alumnos, maestros,
personal administrativo y directivos) que forma parte de la institucion de aquella que
no lo es.

En ese contexto, los sistemas organizacionales permiten observar a la sociedad
desde las decisiones que se toman en comunidad (Gonzalez Oquendo, 2007). Por lo
tanto, se considera que los roles de membrecia legitiman a los miembros del grupo a
través de las operaciones que realizan en su cargo-puesto dentro del sistema, y su
funcion es mantener la capacidad de tomar decisiones que vinculen colectivamente
(Torres Nafarrate, 2009).

Otro tema a considerar en el marco de los sistemas organizacionales es la no-
cion de cultura organizacional, la cual se puede entender a partir de la selectividad de
la organizacion en sus posibilidades de decision, y de la formacion de estructuras
orientadas a que la realidad sea menos compleja, es decir, se establecen premisas de
decision que permiten generalizar las expectativas de comportamiento de sus
miembros (Adler etal.,, 2014). En esa linea de ideas, se puede definir cultura

organizacional como las premisas de decision que definen el ambito del decidir
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organizacional para seguir un curso previamente programado (Rodriguez Mansilla,
2008).

En ese sentido, las estructuras o premisas de decisién guian el comportamiento
selectivo del sistema, ya que reducen la gama de actividades posibles, lo que permite
a la organizacion coordinar las actividades de sus miembros y alcanzar logros de alta
complejidad (Adler et al., 2014), por ejemplo, para un centro educativo puede ser el
establecimiento de su mision, el conjunto de valores que guian sus procedimientos, un
modelo educativo para entornos de aprendizaje en linea o medidas para favorecer la
permanencia de los alumnos en sus estudios.

De este modo, la estructuracion y coordinacién de un conjunto de operaciones
(premisas de decision) para cumplir objetivos y ofrecer soluciones a demandas y pro-
blemas especificos, situan a las organizaciones como medios eficientes para enfrentar
la reproduccion de la sociedad y la de sus entornos (Arnold-Cathalifaud, 2008).

En suma, desde el supuesto constructivista y los planos de formacion sistémica
de la Teoria de los Sistemas Sociales se puede decir que, cada organizacién observa
selectivamente a su entorno y a partir de dicha observacién construye una imagen de
su propia realidad, y, en funcion de dicha construccion, la organizacion toma decisio-
nes (Luhmann, 2006). Por ejemplo, al interior de la universidad como sistema se toman
decisiones que vinculan colectivamente a los miembros del sistema, es decir, una de-
cision se ve orientada por la informacion que comunican distintas operaciones en el
proceso educativo.

A pesar de que mediante la comunicacion y el codigo especializado de cada sistema
se puede observar y estudiar su conformacion e interaccion con el entorno, el unico refe-

rente empirico que se tiene de esto son las operaciones (comunicaciones) realizadas por
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los elementos de cada sistema. Desde la teoria de sistemas, las operaciones se entienden
como el “proceso actual” de reproduccion del sistema, es decir, son comunicaciones a tra-
vés de hechos, acciones, sucesos, eventos y discursos sobre los cuales distintos elementos
del sistema comunican (Gonzalez Oquendo, 2007). Pueden ser verbales y no verbales
relacionados con la comunicacion diferenciadora del sistema. Verbal, con estructura
de lenguaje como las expresiones orales o escritas, y no verbal, sin estructura de un
lenguaje como la implementacion de procesos (Luhmann, 2006).

Por ejemplo, para la unidad de educacion en linea de una universidad como sis-
tema, las operaciones (comunicaciones) pueden ser, por un lado, premisas de decision
tales como: el modelo educativo y el reglamento académico, que se puede observar
desde los documentos institucionales. Por otro, también puede ser informacién recabada
a partir de la observacion que la organizacion hace de interacciones como: el disefio de
una clase o las conversaciones entre docentes y alumnos. Se hace referencia a estos
ejemplos, sobre la base referida de que la organizacion puede observar las interacciones
que contiene y sus tematizaciones, lo cual posibilita nuevas alternativas de decision.

En ese sentido, la distincion operacion/observacion que esta en la base del plan-
teamiento constructivista de Luhmann puede combinar en efecto la determinacién de
la recursividad de las operaciones con la contingencia de la observacion (Gonzélez
Oquendo, 2007). En otras palabras, desde sus comunicaciones cada sistema observa
selectivamente a su entorno social y, a partir de dicha observacion, construye una
imagen de su propia realidad.

En ese sentido, el marco de referencia de los sistemas organizacionales vy el
supuesto constructivista de la teoria de sistemas permitira observar cdmo la universi-

dad y los miembros que la componen (alumnos, maestros, personal administrativo y
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directivos) a partir de sus premisas de decision (cultura organizacional) y de la infor-
macioén que recoge (observa) de las interacciones que contiene construyen la idea de
continuidad en los estudios en linea, a través de sus comunicaciones.

La base tedrica referida, abona los siguientes conceptos: 1) La universidad
como sistema organizacional, 2) la comunidad universitaria como miembros del sis-
tema, cabe sefalar que el enfoque de “miembros” no esta en el sujeto, sino en el “cargo
puesto” que ocupan en el sistema organizacional; y 3) las operaciones, que para el
presente estudio sera la comunicacion producida a partir de premisas de decision o de
la observacion de las interacciones que contiene la organizacion.

Dichos conceptos, representan herramientas que permiten desde una observa-
cion de segundo orden reconocer la complejidad del fendmeno en cuestion, declarado
en la siguiente pregunta: Desde la universidad y los miembros que la componen, a
saber: alumno, maestro, personal administrativo y directivos § COmo se asocian las
operaciones que ocurren en el marco del proceso educativo con la situacion de conti-
nuidad de los estudios en linea de los alumnos matriculados en la universidad?

En esa linea, cabe aclarar que el enfoque del presente estudio no esta anclado
en la forma en cémo se toma la decisidn de continuar o abandonar los estudios, de
este modo, el foco no esta en las interacciones, sino en la dimension factual, es decir,
en las diferencias que existen en la construccion de la realidad sobre la situacion de
continuidad desde las dinamicas del sistema organizacional.

De esta manera, que la universidad como sistema organizacional y las interac-
ciones que contiene constituyen su realidad segun sus propias comunicaciones es una
invitacion a examinar en detalle como lo hacen, en qué difieren y, en aquellos espacios

donde exista convergencia, por qué es posible que esto ocurra.
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Teorias intermedias y el fendmeno de la desercion/permanencia

Para definir el sistema que permita observar la situacion de continuidad de
los alumnos matriculados en estudios en linea, es necesario agregar otras pro-
puestas teodricas para comprender y explicar la tematizacion de las comunicacio-
nes que se dan entre los elementos del sistema, las cuales pueden abonar a la
comprension de la comunicacion en comunidad con un fin comun, como es el
planteamiento de proyecto de Blasco (1992) y Estay Niculcar (2007); asi como, al
entendimiento del proceso educativo, en este caso, la propuesta de Martinez
Salva (2001) abona planteamientos relevantes. Ademas, se integran al andamiaje
teorias menores que abonan conceptos relacionados con la ensefianza en moda-

lidades en linea.

Propuesta de proyecto de Blasco y Estay Niculcar

La formacion universitaria es un proceso complejo que involucra la interaccion
de varios actores y culmina con la obtencion de un titulo que acredita un grado acadé-
mico, en este sentido, el concepto de proyecto abona a la comprension de la comple-
jidad de dicho proceso.

Blasco, define el concepto de proyecto como la ejecucion de un proceso (pro-
yectar), para alcanzar una solucion (proyectado). Su enfoque plantea que en el pro-
yecto un individuo conversa y establece compromisos consigo mismo y socialmente
por cuanto participa en una comunidad de practica colaborativa, discursiva y reflexiva
con el propésito de alcanzar una solucién a un fin comun (Blasco, 1992; Estay Niculcar,

2007).

63



En esta linea de ideas, se puede entender el proceso de la formacion universi-
taria como un proyecto educativo, que no es exclusivo del estudiante, sino que se trata
de una operacion con cédigo vinculante en el que confluyen, por un lado, decisiones
de la universidad como sistema, y, por otro, interacciones entre sus miembros. Enton-
ces, la nocién de proyecto educativo abona a la comprension y explicacion de la com-
plejidad en las dinamicas que se dan en el proceso educativo en una universidad.

De esta forma, el proyecto educativo se define para esta investigacién como el
proceso educativo para una carrera universitaria, cuyo objetivo comun es alcanzar por
parte de los alumnos y otorgar en el caso de la institucion educativa un grado univer-
sitario, esto, dentro de una comunidad de practica colaborativa, discursiva y reflexiva.
Asi, la universidad como sistema y los miembros de la comunidad que la conforman
(alumnos, maestros, personal administrativo y directivos) interactian en todo el pro-
ceso educativo que conlleva su formacién profesional, lo anterior, a través de sus pre-
misas de decision y la interaccion de sus miembros. Es decir, es un proceso para lograr
su objetivo.

En ese contexto, bajo la herramienta de observacién de segundo orden, la co-
munidad universitaria mediante operaciones de observacion y descripcion pueden
indicar como construyen su realidad sobre la situacion de continuidad en el proyecto

educativo de los alumnos matriculados en la universidad.

Propuesta de un proceso educativo en la ensefianza universitaria

Si los elementos que conforman la universidad como sistema organizacional se

relacionan e interactuan para cada uno de los proyectos educativos, es posible analizar
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la comunicacion que se produce a través de sus premisas de decisiéon, asi como, de
la observacion de las interacciones que contiene y sus tematizaciones. De tal manera,
que pueda dar cuenta de como se asocian dichas operaciones con la situacion de
continuidad de los alumnos.

En esa linea, Martinez Salva, (2001) abona al andamiaje de esta investigacion su
propuesta sobre el proceso educativo universitario. Para el autor, el proceso educativo uni-
versitario incluye cinco dimensiones, estas son: clima relacional, intenciones educativas,
seleccion de contenidos, determinacién de metodologias y evaluacion (Martinez Salva,
2001). Cada una de estas dimensiones se define en los siguientes apartados.

En esta propuesta, el clima relacional se refiere a las operaciones que se dan entre
la comunidad universitaria en interaccion constructiva a partir del dialogo y con la adecuada
implicacion del componente afectivo. A su vez, las intenciones educativas representan los
objetivos, es decir, las decisiones para definir las metas del proceso educativo universitario,
aqui, es importante destacar que cuando profesores y estudiantes se comprometen con los
objetivos educativos la motivacion resulta mas profunda (Martinez Salva, 2001).

Por su parte, la seleccion de contenidos implica definir contenidos nucleares en la
disciplina y en la concepcion de la realidad del estudiante que pueden constituir criterios
basicos evaluadores para establecer el grado de dominio en la formacion del profesional.
En cuanto a la determinacion de metodologias se habla de las decisiones sobre los me-
dios utilizados para la construccion de los aprendizajes. Finalmente, la evaluacion verifica
logros, con el fin de comprobar si tras el proceso educativo, el estudiante asimila y alcanza
autonomia en el uso de los aprendizajes (Martinez Salva, 2001).

En suma, de acuerdo con el autor, estas dimensiones orientan las principales de-

cisiones de una universidad en el proceso educativo, en el caso de la institucién orientan
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los procesos y compromisos para otorgar formacion de calidad, para los alumnos, maes-
tros y personal, orientan y motivan su funcion en el proceso (Martinez Salva, 2001). Desde
la linea sistémica analizada en secciones previas, las dimensiones propuestas son ope-
raciones, para el caso de la seleccion de contenidos, metodologias y formas de evaluacion
representarian comunicaciones de decision desde el sistema organizacional. Por otro
lado, las intenciones educativas y el clima relacional se pueden ver como asuntos que

tematizan las interacciones entre los elementos del sistema universidad.

Conceptos relacionados con la ensefianza en linea

El planteamiento desarrollado en el apartado anterior se hace en el contexto de
una modalidad de estudio presencial, y aunque la propuesta del proceso educativo
universitario de Martinez Salva (2001) representa un apoyo importante para esta in-
vestigacion, no integra la realidad de la modalidad en linea.

En la revision de la literatura realizada se identifica planteamientos parciales no
consensuados para el proceso educativo en dichas modalidades, por lo tanto, es ne-
cesario recurrir a conceptos relacionados para identificar dimensiones que componen
el proceso educativo para una modalidad de estudios en linea.

En ese contexto, a partir de la diversificacion de modalidades de estudio,
especificamente en los entornos virtuales, la tecnologia se integra al proceso edu-
cativo (Bautista Pérez et al., 2019; Flores Guerrero y Lopez de la Madrid, 2019;
Garcia-Pefalvo y Seoane Pardo, 2015). En ese sentido, se hace necesario repen-
sar los espacios de aprendizaje en las modalidades de estudio en linea, para ge-
nerar ambientes en los que el estudiante desarrolle su proceso de formacién (Zu-

bieta Garcia y Rama Vitale, 2015).
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Por lo anterior, se ha reconocido que un entorno digital supone un modo
distinto de pensar el espacio para aprender, por esta razon, el disefio de am-
bientes de aprendizaje supone un complejo proceso de reconocimiento y antici-
pacion de las interacciones de los participantes entre si y con los objetos de
conocimiento (Chan Nufiez, 2004).

En esa linea de ideas, los ambientes o escenarios de aprendizaje requieren tareas
como: a) eleccion de los soportes o plataformas para las practicas educativas; b) prevision
de las formas y composicion de los espacios; c) integracion de los contenidos y recursos
para el aprendizaje; y d) regulaciones y condiciones que faciliten interacciones con sentido
para los participantes en el entorno de aprendizaje (Chan Nufez, 2004).

Aunque los conceptos relacionados hasta aqui son orientadores, se hace evi-
dente que el proceso educativo para la modalidad en linea es un concepto parcial-
mente definido desde la perspectiva tedrica, en estos casos, la literatura especializada
sugiere que es posible considerar algunas teorias relacionadas que abonen a la cons-
truccion del concepto en cuestion. En ese proceso, es valido escindir y fusionar cate-
gorias de otras teorias o proponer nuevas y avanzar hacia la construccion del concepto
que se estudia (Supo, 2014).

Por lo anterior, se sugiere un acercamiento al concepto de proceso educativo
para una modalidad de estudio en linea, bajo el marco de referencia de la teoria gene-
ral utilizada en esta investigacion y armado a partir de una reformulacion de las cate-
gorias del proceso educativo universitario propuesto por Martinez Salva (2001), y la
adicidon del concepto “escenarios de aprendizaje”, el cual, hace referencia a las deci-
siones de la institucion relacionadas con los entornos virtuales desde donde se lleva a

cabo la actividad de aprender, segun los autores citados en los apartados previos.
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De esta manera, para la dimensién clima relacional se propone reconocer dos
subcategorias, estas son: interaccion social en el proceso educativo que se enfoca en
la relacidn entre maestro-estudiante y estudiante-pares, asi como en la interaccion en
los servicios de apoyo, que se enfoca en las relaciones entre las diferentes areas de
servicio y el estudiante.

Por su parte, la dimension intenciones educativas queda igual que en la propuesta
de Martinez Salva (2001). Por otro lado, bajo el reconocimiento de que un entorno digital
supone un modo distinto de pensar el espacio para aprender, se propone que la seleccion
de contenidos, determinacion de metodologias y evaluacion se integren en una nueva
dimension a la que se denomina escenarios de aprendizaje. La escision, fusion y adicion

de conceptos de la propuesta referida se pueden ver en la Figura 8.

Figura 8

Propuesta de dimensiones del proceso educativo en la ensefianza universitaria en linea
Componentes del proceso Componentes del proceso educativo en la ensefianza universitaria en

educativo en la ensefianza linea
universitaria presencial

a. En la interaccién maestro-alumno y

alumno-pares

1. Clima relacional — 3 1. Climarelacional
b. En la interaccion alumno-servicios de
apoyo

- Inten0|ones —>» 2. Intenciones educativas

educativas

3. Seleccion de

contenidos

4. Determinacionde L 3. Escenarios de aprendizaje

metodologias

5. Evaluacion ——
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Finalmente, las categorias de analisis se han replanteado a partir del marco
de referencia de la teoria general y las teorias intermedias con la finalidad de facilitar
la interlocucion entre ellas. De esta manera, las categorias que sustentan la pro-
puesta de la presente investigacién son: “interacciones con enfoque afectivo” (clima
relacional); “decisiones para definir metas” (intenciones educativas); y “decisiones
curriculares” (escenarios de aprendizaje). La informacién detallada se muestra en la

Figura 9.

Figura 9

Definicion de categorias de andlisis a partir del marco de la teoria general e intermedias

Categorias de andlisis bajoel ~ Categorias del proceso educativo en la ensefianza universitaria en linea
marco de la teoria sistémica

1. Clima relacional: a. En la interaccion maestro-alumno
Se refiere a las operaciones que se dan entre la y alumno-pares
comunidad universitaria, en interaccion

constructiva a partir del didlogo y con la

GlElpeir i b. En la interaccién alumno-servicios
adecuada implicacion del componente afectivo.

de apoyo

Deci 2. Intenciones educativas:
ecisonesip Representan los objetivos, es decir, las decisiones sobre las metas del proceso educativo
defin universitario.
J—

3. Escenarios de aprendizaje:

Son decisiones para definir contenidos nucleares en la disciplina y en la concepcion de la
realidad del estudiante que pueden constituir criterios basicos evaluadores para establecer
el grado de dominio que debe alcanzarse en la formacion inicial del profesional.

Teorias menores y el fenémeno de la deserciéon/permanencia

Las teorias o modelos menores permiten identificar conceptos que se pueden ob-
servar empiricamente. En esta etapa del estudio, se identifica el conocimiento existente
sobre las formas en como se observan las categorias de analisis propuestas. Tanto los

modelos como los conceptos relacionados se describen en los siguientes parrafos.
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En este proceso de indagacion se utilizaron bases de datos como SCIELO, LATIN-
DEX, ScienceDirect, ERIC, Taylor&Francis, Scopus, SpringerLink, entre otras. El proceso
de busqueda incluyé distintos criterios en espafiol e inglés, tales como: a) “modelos educa-

” Mk

tivos en linea”, “modelos sobre ensefianza universitaria en linea”, “proceso educativo en

linea”; y b) escalas sobre “satisfaccion del alumno en linea”, “desercion de alumnos en li-
nea”, “retencion de alumnos en linea”, “persistencia de alumnos en linea”.

A partir de los resultados de la busqueda se identificaron distintos temas que anali-
zan conceptos observables, para “modelos sobre el proceso educativo en linea” se identifi-
caron los siguientes: disefio de espacios de aprendizaje, entorno del aula rica en tecnologia,
determinantes de éxito en e-learning, satisfaccion de alumnos de educacion superior, cali-
dad de la relacion, eficacia colectiva, calidad de la experiencia en un curso en linea, com-
ponentes afectivos y conductuales del compromiso del estudiante en linea, satisfaccion es-
tudiantil universitaria con los servicios académicos recibidos, interaccion en contextos vir-
tuales de aprendizaje, evaluacion de cursos en linea desde la perspectiva del estudiante,
preparacion académica para la educacion superior y compromiso institucional con la exce-
lencia docente.

Por otro lado, para “modelos tedricos y escalas con dimensiones de desercion,
retencion y persistencia” se identificaron temas como: desercion estudiantil universitaria,
compromiso sostenible de los estudiantes en el e-learning, retencion de estudiantes, Mo-
delo de integracion modificado de Tinto y Bean, evaluacion del nivel de persistencia en el
alumno online, prediccion de la desercion, retencion en cursos en linea, retencion de es-
tudiantes en educacioén superior, indicadores de persistencia universitaria y factores que
afectan la retencion de estudiantes en linea en una universidad con fines de lucro. En las

Tablas 5y 6 se pueden ver la informacidn organizada en conceptos y autores.
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Tabla 5

Estudlios que proponen modelos tedricos 0 escalas sobre €l proceso educativo en linea

No

Autor

Conceptos que analizan

1

Bautista Pérez et al, (2019); Small, (2016)

Disefio de espacios de aprendizaje

2 VanWartetal, (2019); Yang, J., y Huang, R. (2015) Entorno del aula rica en tecnologia
3 Cidraletal, (2018) Determinantes de éxito en e-learning
4 Hernandez y Alarcén, (2019) Satisfaccion de alumnos de educacion superior
5 Aguilar-Raab et al., ( 2015) Calidad de la relacién
Eficacia colectiva
6  Brunneretal, (2021); Day et al., (2016); Gdmez-Rey et al., Calidad de la experiencia en un curso en linea
(2016); Ryan, (2004); Wright, (2012)
7 Adidam et al., (2011); Dixson, (2015); Kaufmann y Vallade, Componentes afectivos y conductuales del
(2020); Luo et al., (2019); Pérez Alcala, (2012) compromiso del estudiante en linea
8  Peralta Mazariego et al.,(2020) Satisfaccion estudiantil universitaria con los
servicios académicos recibidos
9  Ramirez Berridi et al., (2014) Interaccion en contextos virtuales de aprendi-
zaje
10  Flores Guerrero y Lépez de la Madrid, (2019) Evaluacion de cursos en linea desde la pers-
pectiva del estudiante
11 Albrahim, (2020); Baeza-Rivera et al., (2016); Haras et al., Preparacién académica para la educacion su-
(2017) perior. Compromiso institucional con la exce-
lencia docente.
Tabla 6

Estudios que proponen modelos tedricos o escalas con dimensiones de desercion /retencidn /persistencia

No  Autor Concepto que analizan

12 Ventura-Romero et.al., (2019) Desercion estudiantil universitaria

13 Leeetal, (2019) Compromiso sostenible de los estudiantes en el e-learning

14 Wengetal., (2010) Retencion de estudiantes, modelo de integracion modifi-
cado de Tinto y Bean

15 Hart, C. (2014) Evaluacion del nivel de persistencia en el alumno online.

16 Davidson et al., (2009) Prediccion de la desercion

17 Bawa, P. (2016) Retencion en cursos en linea

18  Crosling et al., (2009) Retencion de estudiantes en educacion superior

19 Therriault y Krivoshey, (2014) Indicadores de persistencia universitaria

20  Sorenseny Donovan, (2017) Factores que afectan la retencion de estudiantes en linea

en una universidad con fines de lucro
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A partir de la base teorica referida, fue posible indagar como se han estudiado en
otras investigaciones las categorias: “decisiones curriculares”, “interacciones con enfoque
afectivo”, y “decisiones para definir metas” relacionadas con la desercion o permanencia
en el proyecto educativo de los alumnos matriculados en la universidad. De esta forma,
se obtiene una base de referencia para identificar operaciones que favorecen o inhiben la
situacion de continuidad de alumnos en sus estudios en linea.

En un segundo analisis, se identifica temas relacionados con las categorias de ana-
lisis de esta investigacion, como se puede ver en la Tabla 7, es interesante notar que la

interaccion con enfoque afectivo es el tema con mayor frecuencia en los estudios analiza-

dos, lo que puede sugerir la relevancia de esta categoria.

Tabla 7

Numero de estudios que abordan las categorias de analisis

Categorias propuestas por esta investigacion Estudios analizados que las abordan
Interaccién con enfoque afectivo (19) 2,3,4,56,7,8,9,10,11, 12,13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20
Servicios de apoyo (9) 4,5,8,13,16,17,18,19, 20

7,1
1,2

Decisiones para definir metas (8) 3 14,15, 16, 18, 19, 20
Decisiones curriculares (13) ,2,3,4,6,8,10, 13,16, 17,18, 19, 20

i

Se hizo también un analisis de cada una de las dimensiones propuestas por los
distintos estudios revisados y se clasificaron en las categorias de analisis de esta in-
vestigacion, con la finalidad de obtener una base de elementos observables que apo-
yen la definicion de los items de un instrumento de recoleccion de datos. En este ejer-
cicio, se puede apreciar que las categorias con mas elementos observables son la
interaccidn con enfoque afectivo y los escenarios de aprendizaje. Se puede ver la infor-

macion detallada de este analisis en las Tablas 8 a 11.
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Tabla 8

Dimensiones observables en la categoria interaccion con enfoque afectivo

No  Dimension No Dimension
1 Seguimiento al aprendizaje 16 Interaccion del alumno
2 Apoyo del maestro 17 Interacciones con el asesor para apoyar el aprendizaje
3 Participacién 18 Interaccion dialogica con compafrieros
4 Cooperacion 19 Dimensién de orientacion al estudiante
5 Calidad de la colaboracion 20 Sociabilidad
6 Servicios de apoyo 21 Control y/o modulacion emocional
7 Comunicacion 22 Comunicacion efectiva
8 Cohesion 23 Colaboracién entre pares
9 Reciprocidad 24 Interaccién con instructores
10 Atmosfera 25 Comunidad de soporte
11 Objetividad 26 Integracion social
12 Decisiones 27 Motivacién de otros
13 Extender perspectivas a soluciones 28 Conectividad social
14 Adaptabilidad 29 Estrés percibido y soporte
15 Presencia social 30 Integracion social
Tabla 9

Dimensiones observables en la categoria interacciones en los servicios de apoyo

No  Dimensién
1 Dimension ambiental
2 Satisfaccion con los servicios institucionales
3 Satisfaccion con la infraestructura educativa
4 Satisfaccion en servicios de apoyo

Tabla 10

Dimensiones observables en la categoria decisiones para definir metas

No Dimension

No Dimension

= O oo N O hWDN —

Compromiso de habilidades

Compromiso emocional

Compromiso con la participacion / interaccion
Compromiso de desempefio
Autodeterminacion personal

Autoeficacia académica

Anticipacién analitica

Prospectiva académica

Motivacion psicolégica

Actitudes financieras

11 Compromiso institucional

12 Compromiso con metas personales
13 Autoeficacia

14 Intencién de persistir

15  Automotivacion

16 Logro de metas

17  Compromiso con alcanzar un grado
18  Compromiso institucional

19  Conciencia académica

20 Calidad del servicio
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Tabla 11

Dimensiones observables en la categoria decisiones curriculares

No Dimension No Dimension

1 Recursos 19 Habilidad de transferencia

2 Contenido para el aprendizaje 20  Resolucién de problemas cognitivos

3 Interaccion con materiales de aprendizaje del 21 Metodologia de evaluacion del proceso ensefianza
contexto virtual aprendizaje

4 Dimension pedagégica 22 Desempefio del docente

5 Demostracion 23 Satisfaccion con la docencia

6 Manejo 24 Gestion del aprendizaje

7 Accesibilidad 25  Dimensién de evaluacién del estudiante

8 Mejora 26 Satisfaccion con la tutoria

9 Investigacion 27 Satisfaccién del alumno

10  Orientacién a tareas 28  Dimensi6n digital

11 Calidad de la informacién 29  Calidad del sistema e-learning

12 Diversidad en actividades 30  Actitud del instructor hacia el e-learning

13 Unidades de ensefianza aprendizaje 31 Uso de la plataforma

14 Soporte para el aprendizaje 32 Impacto individual del e-learning

15 Instruccion 33 Ansiedad informatica del alumno

16 Disefio de la instruccion 34 Infraestructura

17 Disefio del curso 35  Plataforma de aprendizaje

18 Adquisicién del conocimiento 36 Dimension tecnoldgica

Este analisis permite tener una vision de cémo se ha estudiado la relacion entre el
proceso educativo en una modalidad de estudios en linea y la situacion de continuidad de los
alumnos en sus estudios y tiene la intencion de contextualizar la complejidad de las operacio-

nes de decision e interaccion en el proceso educativo en linea.

Propuesta para observar el objeto de estudio

A partir de la articulacion de los tres niveles de teoria: general, intermedia y
menor, las cuales fueron desarrolladas en las secciones previas, se propone en este
apartado una propuesta sistémica que permita observar el objeto de estudio en cues-
tion, ademas, se proponen las preguntas e hipétesis especificas de investigacion.

En tal sentido, se concluye una propuesta de estudio que pretende observar

como la universidad y los miembros que la componen construyen la imagen de un
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alumno que continua sus estudios o los abandona, es decir, como los observadores
construyen la realidad a partir de sus propias comunicaciones.

De esta forma, el sistema observador, tal como se muestra en la Figura 10,
contempla las dimensiones del proceso educativo en linea para identificar la construc-
cion de la idea de continuidad en los estudios que hacen los distintos observadores
asociados a la universidad. Lo anterior, a partir de las comunicaciones que se produ-
cen en el proyecto educativo (proceso educativo). Dicha informacion permitira identifi-
car aquellas operaciones que favorecen o inhiben la situacion de continuidad de los

alumnos matriculados en la universidad desde cada observador.

Figura 10

Conformacion del sistema con las categorias de analisis

Sistema observador para identificar la construccion sobre la idea de continuidad en los estudios en linea

=

=y

Universidad como sistema organizacional

I: !!E!l:-!rl rriculare

Escenarios de aprendizaje

Decisiones para definir metas —, Siluacion da contintidad:
desercion/permanencia

Intenciones educativas

Interacciones con enfoque afectivo

En la interaccion del proceso educativo
y los servicios de apoyo

Componentes del proceso educativo en linea
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De esta manera, las categorias de analisis a considerar en el presente estudio
para observar como se construye la idea de continuidad de los alumnos en sus estu-
dios en linea son las siguientes: “interacciones con enfoque afectivo” que hacen refe-
rencia al clima relacional y contemplan dos subcategorias, estas son, interaccion en el
proceso educativo y en los servicios de apoyo; “decisiones para definir metas” que
refieren las intenciones educativas vy, por ultimo, “decisiones curriculares” que hacen
referencia a los escenarios de aprendizaje en los que se desarrolla el proceso educa-
tivo. La definicion conceptual para cada una de las categorias propuestas se puede

ver en la Tabla 12 que se presenta a continuacién.

Tabla 12

Definicion de categorias de andlisis

No Categoria Definicién para esta investigacion Referencia

1 Interacciones con  Establecimiento de una accién comunicativa en interaccion constructiva ~ Martinez Salva,
enfoque afectivo  a partir del didlogo con la adecuada implicacién del componente afec- (2001)
(Clima relacional) tivo, entre: a) Institucién-estudiante; b) Profesor-estudiante; c) estu-

diante-pares; y d) Diferentes instancias institucionales-estudiante.
- Interaccion en el proceso educativo (a, b, ¢)
- Interaccion en servicios de apoyo al proceso educativo (d)

2 Decisiones para Representan los objetivos, es decir, las decisiones sobre las metas del Martinez Salva,
definir metas proceso educativo universitario. (2001)
(Intenciones edu-
cativas)

3 Decisiones curri-  Supone decisiones sobre un complejo proceso de disefio de las interac- Chan Nufez,
culares ciones de los participantes del proceso, entre si y con los objetos de co- (2004);
(Escenarios de nocimiento. Implica tareas como: a) eleccién de plataformas tecnolgi- Martinez Salva,
aprendizaje) cas; b) prevision de las formas y composicion de los espacios; c) inte- (2001); Zubieta

gracion de los contenidos y recursos para el aprendizaje; y d) regulacio-  Garcia y Rama
nes y condiciones que faciliten la interaccion. Vitale, (2015)
4 Situacion de con-  Supone el estado de continuidad de un alumno en sus estudios, el cual (Berger, 2001)

tinuidad

puede ser: desercion, se refiere a un estudiante que no se reinscribe en
una institucion en semestres consecutivos; abandono, hace referencia a
un alumno que no completd sus estudios; y permanencia, se refiere a la
intencion y accion de un estudiante de permanecer en sus estudios
desde el comienzo hasta el final del grado.
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Hipétesis de investigacion

A partir del marco tedrico referido en parrafos previos, se retoma la pregunta
general de la investigacion y se plantean las preguntas especificas, asi como, la hipo-
tesis en el caso que corresponda y la hipétesis nula. Las hipotesis se derivan de la
teoria existente e indican lo que se trata de probar en una investigacion, es decir, son
explicaciones tentativas del fendmeno a estudiar (Hernandez Sampieri et al., 2017).

Para el presente estudio la pregunta general se declara de la siguiente manera:
Desde la universidad y los miembros que la componen, a saber: alumno, maestro,
personal administrativo y directivos ; COmo se asocian las operaciones que ocurren en
el marco del proceso educativo con la situacion de continuidad de los estudios en linea
de los alumnos matriculados en la universidad?

Las preguntas especificas se enlistan a continuacion:

Pregunta E1: Desde la perspectiva de los estudiantes ¢ Como se relacionan las
categorias “decisiones curriculares”, “decisiones para definir metas” e “interacciones
con enfoque afectivo” con la situacidon de continuidad de los alumnos matriculados en
la modalidad de estudios en linea de una universidad?

Pregunta E2: Desde la perspectiva de los maestros ; Como se relacionan las catego-
rias “decisiones curriculares”, “decisiones para definir metas” e “interacciones con enfoque
afectivo” con la situacion de continuidad de los alumnos matriculados en la modalidad de
estudios en linea de una universidad?

Pregunta E3: Desde la perspectiva de la comunidad universitaria en general

¢, Qué operaciones del proceso educativo en el marco de la modalidad de estudios en
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linea influyen en la continuidad o no continuidad de los alumnos matriculados en la
universidad?

Pregunta E4: Desde la perspectiva institucional Como se distingue interna-
mente la idea de continuidad de los alumnos en sus estudios en linea?

Pregunta E5: ; Qué coincidencias, diferencias y tensiones existen entre las pers-
pectivas institucional y de la comunidad universitaria (coordinadores, maestros y alum-
nos), en lo que respecta a la situaciéon de continuidad en los estudios en linea?

Las hipotesis planteadas para la pregunta especifica numero uno se presentan
a continuacion:

Hipotesis H1: Existe correlacion en la valoracion que hacen los estudiantes
entre “decisiones curriculares”, “decisiones para definir metas” e “interacciones
con enfoque afectivo” y su situacién de continuidad.

Hipotesis Ho: No existe correlacion en la valoracion que hacen los estudiantes
entre “decisiones curriculares”, “decisiones para definir metas” e “interacciones con
enfoque afectivo” y su situacion de continuidad.

Este capitulo le aporta al proceso de investigacion la base teodrica a través de la
cual se pretende explicar la realidad observada alrededor del fenémeno. En cada apar-
tado se articularon conceptos teoricos de distintos niveles de abstraccion que van
desde la teoria general, teorias de alcance medio y teorias menores, las cuales, esta-
blecen un marco de referencia y preparan el camino para el planteamiento metodol6-

gico que se describe en el siguiente capitulo.
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CAPITULO 3

DISENO METODOLOGICO

En el capitulo anterior se presenté el fundamento tedrico que soporta esta in-
vestigacion y da lugar a la construccion de elementos relacionados con el plantea-
miento metodologico que permiten puntualizar la observacion del fendmeno en la reali-
dad objetiva.

En esta seccidn, se describe como esta conformada la poblacién del caso de
estudio, luego se presenta el disefio metodologico de la investigacion en sus distintas
etapas, ademas se describe de manera detallada las técnicas de levantamiento y ana-
lisis de informacion a utilizar para atender los objetivos del estudio, finalmente, se con-
cluye el capitulo con un resumen de la estrategia para dar respuesta a la pregunta que

de investigacion.

Delimitacion de la poblacion y muestra

El presente estudio se enfocara en la Universidad de Montemorelos como sis-
tema organizacional, la institucion es una universidad privada del noreste de México,
de tipo confesional, ubicada en Montemorelos, N.L. El sitio web oficial de la institucion
(um.edu.mx) sefala que fue fundada en 1942, desde entonces ofrece programas en
modalidad presencial para alumnos tradicionales. Su oferta de educacion a distancia

la inicia a partir de 1992 y esta orienta en la atencion de alumnos no tradicionales.
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La institucion refiere las siguientes acreditaciones y afiliaciones: se encuentra afiliada
a la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES),
que es un organismo no gubernamental, de caracter plural, y agrupa a las principales institu-
ciones de educacion superior publicas y particulares de México. Ademas, esta acreditada por
la Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacion Superior (FIMPES) y por
la Accrediting Association of Seventhday Adventist Schools, Colleges and Universities (AAA).
Asi mismo, la Universidad de Montemorelos mantiene varios de sus programas académicos
acreditados y re acreditados por el Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior
A.C. (COPAES) (Plan Institucional de Desarrollo, Compromiso educativo 21-26, 2021).

El estudio se realizara especificamente en la unidad de educacién en linea (UM Vir-
tual). De acuerdo con su sitio web (umvirtual.org), la matricula en esta modalidad es interna-
cional, el 28% son alumnos nacionales viviendo en México y el 26% mexicanos viviendo en
el extranjero. Por otro lado, el 46% esta conformado por estudiantes extranjeros, quiénes re-
presentan 23 paises diferentes. Asi mismo, existe diversidad en la situacion financiera de los
alumnos matriculados.

El periodo que se estudiara es el comprendido entre agosto de 2015 y julio de
2020, se determiné de esta forma, ya que una de las caracteristicas de las modalida-
des no escolarizadas es la flexibilidad en la operacion de un programa educativo, para
algunas de estas modalidades, los estudiantes pueden elegir su trayectoria curricular,
lo que significa que definen su carga académica en funcidn de su tiempo disponible y
capacidad de pago. Lo anterior ocasiona que en estas modalidades desaparezca el
concepto de cohorte o grupo generacional. Por tal motivo, se ha elegido el periodo
mencionado porque permite observar la trayectoria de un estudiante desde el inicio de

su proyecto educativo hasta la finalizacion de este.
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Descripcién de la Poblacién

Este apartado describe la unidad de analisis para identificar con precision los
elementos a observar, luego se define la poblacién total del caso, con la finalidad de
determinar lo que conviene en términos de muestreo para alcanzar los objetivos del
presente estudio.

Se denomina unidad de analisis a los casos o elementos a observar, es decir,
los participantes, objetos, sucesos o colectividades de estudio (Hernandez Sampieri y
Mendoza Torres, 2018). Para esta investigacion la unidad de analisis sera el cargo-
puesto, es decir, el rol que desempefian los participantes en la comunidad universita-
ria, estos son: alumnos, maestros que pueden ser expertos disciplinares, disefiadores
instruccionales y tutores; asi como, el personal administrativo y directivo.

Una vez que se identifica la unidad de analisis, el proceso indica delimitar la
poblacidn, que representa el universo del caso a observar y se define como el conjunto
de todos los casos que coinciden con una serie de caracteristicas especificas (Her-
nandez Sampieri y Mendoza Torres, 2018). En este sentido, la poblacion queda con-
formada como lo describen los siguientes parrafos.

En el caso de los estudiantes, se establecieron dos condiciones para identificar
este segmento de la poblacién. Por un lado, la situacidén de continuidad en el proyecto
educativo, es decir, alumno desertor, en abandono o persistente; y por el otro, su es-
tatus de ingreso, a saber, alumno de nuevo ingreso o de reingreso al momento de
realizar la investigacion. La Tabla 13 enlista las categorias que se conformaron a partir
de las condiciones referidas. La poblacion del segmento de alumnos se muestra en la

Tabla 14.
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Tabla 13

Categorias de alumnos a observar

No Categorias No Categorias

1 Alumno desertor nuevo ingreso 2 Alumno desertor reingreso

3 Alumno abandono nuevo ingreso 4 Alumno abandono reingreso

5 Alumno persistente 2do. semestre 6  Alumno persistente 4to. semestre
7 Alumno persistente 6to. semestre 8  Alumno persistente 8vo. semestre

Tabla 14

Poblacién de alumnos - periodo de agosto de 2015 a julio de 2020

Niveles Pregrado Posgrado  Total

Numero de estudiantes en el periodo 197 70 267

Por otro lado, los segmentos que complementan la poblacion a observar son los
roles de maestro, que puede ser experto disciplinar, disefiador instruccional y maestro
tutor; personal administrativo y directivos. Estos roles se identifican y describen en
documentos internos del caso a estudiar, como se puede ver en la Tabla 15. Para este
grupo, se determin6 analizar el periodo comprendido para el ciclo escolar 2020-2021,

ya que la planilla de maestros y personal se mantiene generalmente estable.

Tabla 15

Definicion de cargos de acuerdo con el caso de estudio

Cargos-puesto Especificaciones del rol

Maestro-experto Experto profesional en el area de estudio con experiencia en docencia universitaria que facilita y
disciplinar disefia escenarios de aprendizaje para un curso en modalidades a distancia.
Maestro-tutor Experto profesional en el area de estudio con experiencia en docencia universitaria que facilita y

acompafia el proceso de aprendizaje a través de tutoria para un curso en modalidades a distancia.
Disefiador instruc- Experto profesional en pedagogia con experiencia en entornos virtuales de aprendizaje que crea

cional escenarios para el aprendizaje significativo y colabora con el maestro -experto disciplinar.
Personal adminis- Personal no docente que apoya en los servicios prestados a los estudiantes.

trativo

Directivos Coordinadores de area funcionales para programas que se imparten en modalidades a distancia.
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Para identificar las relaciones entre los elementos del sistema y su relevancia, se
utilizé el software libre ONODO, que permite crear visualizaciones de las relaciones entre
elementos. A través de este analisis, se identifico que el cargo de disefiador instruccional,
aunque participa en la creacion de los escenarios de aprendizaje, tiene interaccion indi-
recta con los estudiantes, es decir, solo a través del apoyo que da al maestro en el disefio
del curso. En la Figura 11 se puede apreciar para este cargo, una débil conexion y rele-

vancia. Por lo tanto, se decide no incluir este cargo-puesto en la poblacion a observar.

Figura 11

Visualizacién parcial de las relaciones entre los elementos del sistema a observar

Disefiador instruccional - operaciones
Gestor favorables/no favorables para la
financiero permanencia/no permanencia

TYPE Disefador
instruccional
SISTEMA UM Virtual
. ORGANIZACIONAL
Gestor fiananciero UMV - operaciones
favorables/no favorables para la Grupos 2
permanencia/no permanencia
Conexiones 1
TYPE Personal Relevancia 0.0359277503425
administrativo Disefiador
Instruccional Intermediacién o
SISTEMA UM Virtual
ORGANIZACIONAL Cercania 0.298136645963
Grupos 6 Nuclearidad 1
Conexiones 22
Relevancia 1
Intermediacién 467.386311223
Tipo

Cercania 0.648648648649 Alumno abandono (' Alumno persistente @ Tutor académico

Disefador instruccional @Al r  Experto disciplinar

Nuclearidad 4 Personal directivo @ Persona a istrativo

Asi mismo, se omitio el cargo de personal administrativo, si bien, este elemento
tiene interaccion directa con los estudiantes, y se aprecia una fuerte conexién y relevancia,
los procesos en los que interactuan no resultaron relevantes para la pregunta de investi-

gacion al hacer el pilotaje del instrumento, por lo tanto, se decide no incluirlo. De esta
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manera, la poblacibn complementaria para la observacion empirica queda conformada
por los cargos de maestro experto disciplinar, maestro tutor, y directivos, especificamente

los coordinadores de programa. En la Tabla 16 se indica el universo a considerar.

Tabla 16

Universo para otros segmentos de la poblacion objetivo

Cargo-puesto No por ciclo escolar
Maestro experto disciplinar 24
Maestro tutor 39
Coordinadores 3

Seleccion de la muestra

Para cada segmento de la poblacién, se decide realizar un censo, esta técnica se
utiliza cuando se incluye en el estudio a todos los casos de participantes, objetos, sucesos o
colectividades (Herandez Sampieri et al., 2017), en este caso particular, por el tamafio de
los segmentos de alumnos, maestros y directivos, se considera el total del universo.

En suma, la poblacion a observar queda conformada por 267 alumnos que al
momento de realizar el estudio estan en alguna situacidn de continuidad en el proyecto
educativo, como: alumno desertor, abandono o persistente; y que su estatus de in-
greso puede ser: alumno de nuevo ingreso o de reingreso. Adicional, se consideran 24

maestros expertos disciplinares; 39 maestros tutores; y 3 coordinadores.

El Diseino de la Investigacion

El disefio de investigacion para el presente estudio implica una metodologia mixta,

de tipo explicativo secuencial, que se caracteriza por una mezcla de métodos cuantitativos
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y cualitativos donde los resultados de uno pueden informar a la recoleccion y/o analisis de
los datos de otro. Los descubrimientos de ambos métodos se integran en la interpretacion
y elaboracion del reporte del estudio (Hernandez Sampieri y Mendoza Torres, 2018).

A continuacion, se describe la planeacién de las distintas etapas en las que se
delinea la metodologia para dar respuesta a la pregunta de investigacion que se de-
clara de la siguiente manera: Desde la universidad y los miembros que la componen,
a saber: alumno, maestro, y coordinadores ;COomo se asocian las operaciones que
ocurren en el marco del proceso educativo con la situacion de continuidad de los es-
tudios en linea de los alumnos matriculados en la universidad?

Primera etapa: Relacién en la valoracion que hacen
estudiantes y maestros sobre las dimensiones tedricas

En la primera etapa, se analizara si existe relacion en la valoracion que hacen los
estudiantes (OE1) y los maestros (OE2) sobre las dimensiones tedricas, es decir, entre “las
decisiones curriculares”, “interacciones con enfoque afectivo”, “decisiones para definir me-
tas” y la decision de continuar o desistir en los estudios universitarios en linea. Para ello, se
trabajara en la construccion y validacion de un instrumento como herramienta en la investi-
gacion empirica para identificar y medir la relacion entre las categorias de analisis.

El proceso de construccidn y validacion a seguir, considera parcialmente una
metodologia propuesta por Supo (2014) que incluye los siguientes pasos: a) identifi-
cacion de elementos observables en las categorias de andlisis, b) formulacién de los
items a partir de la revision de la literatura, ¢) conformacion de un panel de expertos
que apoye la revision de pertinencia y claridad de los items propuestos, d) aplicacion

de una prueba piloto del instrumento para la evaluacidn de consistencia y confiabilidad
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del instrumento, y f) definicion de la version final instrumento. El proceso referido para
la construccién y validacién del instrumento se puede ver en detalle en el Apéndice A.

El instrumento permitira identificar un inventario de acciones que favorecen o in-
hiben la decisidén de continuar o desistir en el proyecto educativo en un marco de estu-
dios en linea, el cual queda conformado por una seccion de datos demograficos y una
escala Likert de 5 alternativas, la cual mide las opiniones sobre la influencia de una serie
de afirmaciones sobre las categorias de analisis: “decisiones curriculares” e “interaccio-
nes con enfoque afectivo” y su influencia con la decision de continuar o desistir en el
proyecto educativo. Ademas, una seccion de preguntas abiertas para identificar otras
dimensiones o categorias no consideradas en las declaraciones de la escala y que los
participantes consideran que influyen en la decisién de continuar o desistir en los estu-
dios en linea.

Aunque el instrumento se aplicara en su conjunto, es decir, todas las secciones
que lo conforman, la escala forma parte de la etapa uno del disefio metodoldgico, ya
que esta orientada a los objetivos uno y dos de la investigacion, por otro lado, la sec-
cion de preguntas abiertas va orientada a alcanzar el objetivo tres y forma parte de la
segunda etapa.

En lo relacionado con métodos y técnicas, desde la metodologia cuantitativa la es-
cala permitira aplicar técnicas estadisticas como las medidas de tendencia central para la
valoracion de las categorias por parte de los participantes (alumnos y maestros); asi como,
la prueba rho de Spearman para determinar si existe correlacion entre categorias, este ul-
timo analisis, solo se aplicara a los datos obtenidos de parte de los estudiantes. La escala,
en su version para alumnos se puede ver en la Tabla 17. El instrumento en sus versiones

para los distintos segmentos a observar se puede ver en el Apéndice A.
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Tabla 17

Inventario de acciones que favorecen o inhiben la permanencia — escala - perspectiva de alumnos

Escala

Indicaciones

En la seccién de preguntas cerradas de cada apartado identifica cuanto influyen las declaraciones presentadas en la decision
de continuar o desistir en tus estudios universitarios. Marca la respuesta que corresponda. En la seccién de preguntas abiertas
de cada apartado responde de acuerdo con lo que se te pide.

Escala:

Influye mucho Influye poco enmi No influye en mi decision  Influye poco en mi Influye mucho

en mi decision de decision de de continuar ni en decision de conti- en mi decision de
desistir desistir desistir nuar continuar

1 2 3 4 5

Disefio de las clases (Decisiones curriculares)
1 Que los cursos estén organizados en la plataforma desde el primer dia de clase.
Que las clases tengan contenidos orientados al perfil de egreso del programa de estudios.
Que las clases tengan contenidos orientados a los objetivos del curso.
Que los recursos y materiales que se utilizan en clase estén disponibles desde la plataforma.
Que la apariencia de los recursos utilizados en las clases sea atractiva.
Queé los recursos provistos sean pertinentes al nivel del programa de estudio.
Que las actividades del curso sean relevantes para mi aprendizaje.
Que los cursos combinen actividades tedricas y practicas.
9 Que la plataforma tecnolégica sea funcional.
10  Que el formato del curso permita una navegacion logica.
11 Que haya acceso a los cursos las 24 horas del dia los siete dias de la semana.

0 N o o BN

12 Que el esquema de evaluacion describa claramente los criterios a evaluar.
13 Que la metodologia de evaluacion sea pertinente a los objetivos del curso.
14 Que el esquema de evaluacion propuesto al iniciar el curso se cumpla.
Interaccién social
1 Que el tutor académico muestre interés por mi aprendizaje a través de sus comentarios.
2 Que el tutor académico me motive en mi preparacion profesional.
3 Que el tutor promueva actividades académicas para interactuar con los compafieros de clase.
4 Que el tutor promueva actividades no académicas para interactuar con los compafieros de clase.
5 Que se formen grupos de apoyo entre compafrieros de clase.
6  Que se formen amistades duraderas con algunos compafrieros de la universidad.
7 Que haya flexibilidad en las fechas de entrega de asignaciones.
8  Que las politicas de atencion a servicios escolares sean claras.
9  Que el personal administrativo a cargo sea cortés.
10  Que el personal administrativo a cargo esté orientado a dar soluciones.
11 Que la carga académica sea flexible.
12 Que se hagan planes de pago considerando la situacion personal financiera de cada alumno.
13 Que haya un plan de acompafiamiento con notificaciones de avance en el aprovechamiento académico.
14 Recordarme que sera util para mi futuro obtener un titulo profesional.
15 Mantener presente la meta de terminar mi programa de estudios.
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Segunda etapa: Perspectiva de la comunidad
universitaria sobre categorias de analisis
En la segunda etapa, se identificara desde la perspectiva de la comunidad uni-
versitaria (alumnos, maestros y coordinadores) otras dimensiones y categorias distin-
tas a la propuesta teorica que influyan en la situacion de continuidad de los alumnos
matriculados en estudios en linea (OE3). Para ello, se incluye en el instrumento la

seccion de preguntas abiertas, la cual se puede ver en la Tabla 18.

Tabla 18

Inventario de acciones que favorecen o inhiben la permanencia — seccion de pregunta abiertas - perspectiva de alumnos

Seccion de preguntas abiertas del instrumento

Indicaciones
En la seccién de preguntas abiertas de cada apartado responde de acuerdo con lo que se te pide.
Disefio de las clases (Decisiones curriculares)

15 Escribe otros criterios (referidos al disefio de los cursos) que no estan incluidos en la lista anterior y que hayan in-
fluido en tu decision de continuar con tus estudios universitarios.

16 Escribe otros criterios (referidos al disefio de los cursos) que no estan incluidos en la lista anterior y que hayan in-
fluido en tu decision de desistir con tus estudios universitarios.

17 ¢ Por qué razones un curso te ha motivado a continuar con tus estudios universitarios?
18 ¢ Por qué razones un curso te ha desanimado a continuar con tus estudios universitarios?

Interaccion social

16 Escribe otros criterios relacionados con la interaccion social que no estén incluidos en la lista anterior y que hayan
influido en tu decision de continuar con tus estudios universitarios.

17  Escribe otros criterios relacionados con la interaccion social que no estén incluidos en la lista anterior y que hayan
influido en tu decision de desistir con tus estudios universitarios.

18  Alguna vez un tutor te ha motivado a que contintes con tus estudios.

19  Situ respuesta anterior fue si, escribe cdmo te animé a continuar con tus estudios.

20  Alguna vez un tutor te ha desanimado a que continties con tus estudios.

21 Situ respuesta anterior fue si, escribe como te desanimé a continuar con tus estudios.
22 Alguna vez un compafiero te ha motivado a que continties con tus estudios.

23 Situ respuesta anterior fue si, escribe como te animé a continuar con tus estudios.

24 Alguna vez un compaiiero te ha desanimado a que continles con tus estudios.

25  Situ respuesta anterior fue si, escribe como te desanimé a continuar con tus estudios.

26 Escribe otros criterios que no estan incluidos en la encuesta y que hayan influido en tu decision de continuar con
tus estudios universitarios.

27 Escribe otros criterios que no estan incluidos en la encuesta y que hayan influido en tu decision de desistir con tus
estudios universitarios.
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Desde la metodologia cualitativa se aplicara un analisis de contenido inductivo
a partir de las respuestas de estudiantes y maestros, después, un analisis deductivo con-
siderando las categorias teoricas de analisis.

Para conocer la perspectiva de opinion de los coordinadores, por representar
una poblacion pequena (N=3), se realizara un grupo de enfoque con preguntas semi-
estructuradas a partir de las planteadas en el instrumento aplicado a estudiantes y
maestros. Las preguntas fueron consensuadas a través de una conversacion via vi-
deoconferencia Zoom por un experto en gestiéon de educacion a distancia y otro en
investigacion. La Tabla 19 presenta las preguntas orientadoras para la entrevista a
coordinadores. Desde la metodologia cualitativa, se aplicara un analisis de contenido
inductivo a partir de las respuestas de los coordinadores, después, un analisis deductivo

considerando las categorias tedricas de analisis.

Tabla 19

Preguntas orientadoras para la entrevista semiestructurada a los coordinadores

Cddigos que orientan el analisis de contenido de documentos

¢ Qué medidas lleva a cabo la institucion para favorecer la retencion de los estudiantes?
¢ Qué acciones realiza la instituciéon que desaniman a los alumnos a continuar sus estudios?
¢ Que valoran los estudiantes a la hora de decidir si continian o no con sus estudios?

¢La institucion tiene documentadas las medidas que realiza para favorecer la retencion de
los alumnos? ;Cuales son esos documentos?

¢ Qué factores ajenos a la institucion favorecen o inhiben la retencién de los alumnos?

Tercera etapa: Revision de documentos y analisis de perspectivas

En la tercera etapa, se llevara acabo una revision de documentos, que permita

analizar la perspectiva institucional sobre las operaciones que realiza para distinguir a
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los alumnos en riesgo o no de continuar sus estudios (OE4). Los documentos que dan
cuenta sobre procesos y buenas practicas sobre el tema en cuestion se identificaran
a partir de la informacion que proporcionen los coordinadores en el grupo de enfoque.

Los codigos deductivos que orientaran el analisis de contenido de los documen-
tos se pueden ver en detalle en la Tabla 20, se formularon con la finalidad de identificar
si en el discurso institucional aparece el tema de la continuidad en los estudios por
parte de los alumnos y a través de qué acciones se atiende la situacion. Una vez plan-
teados los cddigos, fueron consensuados a traves de una conversacion via videoconferencia

Zoom por un experto en gestién de educacion a distancia y otro en investigacion.

Tabla 20

Cddigos deductivos para el andlisis de contenido de documentos

Cadigos que orientan el analisis de contenido de documentos

Cual es el perfil del estudiante en riesgo de abandono
Coémo se construye a nivel institucional la idea de que un estudiante esta en riesgo
Qué medidas se toman para evitar la desercion

Se aplicara un analisis de contenido inductivo a partir de las acciones y discur-
sos identificados en los documentos, después, un analisis deductivo considerando las
categorias tedricas u otras que resulten. Finalmente, se realizara un analisis compara-
tivo entre las distintas perspectivas resultantes en las etapas previas, es decir, alum-
nos, maestros, coordinadores y la perspectiva institucional. Con la finalidad de identi-
ficar en qué coinciden y cuales son las diferencias y tensiones existentes (OE05).

Las Tabla 21 a 23 presentan un resumen de la metodologia disefiada para cada

una de las etapas, en donde se puede identificar el proceso detallado en relacién con
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las técnicas de levantamiento y analisis de informacion, asi como la hipétesis en los

casos que aplica y los productos que se obtendran en cada etapa.

Tabla 21

Metodologia — Etapa 1

Técnica de le- Técnica de
Preguntas/objetivos vantamiento de analisis de Hipdtesis Producto
informacion informacion
Pregunta E1
Desde la perspectiva de los estudiantes  Escala tipo Li- - Prugba alfade  Ho: No existe co- - Construccion y vali-
¢ Como se relacionan las categorias kert para medir ~ Cronbach rrelacion en la dacion de un instru-
“decisiones curriculares” e “interaccio-  las opiniones valoracion que mento que permita

nes con enfoque afectivo” con la situa-
cién de continuidad de los alumnos ma-
triculados en la modalidad de estudios
en linea de una universidad?

Objetivo E1

Analizar si existe correlacion en la valo-
racién que hacen los estudiantes entre
“decisiones curriculares” e “interaccio-
nes con enfoque afectivo” y la decision
de continuar o desistir en los estudios
universitarios.

Pregunta E2

Desde la perspectiva de los maestros
¢Como se relacionan las categorias
“decisiones curriculares” e “interaccio-
nes con enfoque afectivo” con la situa-
cion de continuidad de los alumnos ma-
triculados en la modalidad de estudios
en linea de una universidad?

Objetivo E2

Analizar desde la perspectiva de los
maestros la relacion entre “decisiones
curriculares” e “interacciones con enfo-
que afectivo” y la decision de continuar
o desistir en los estudios universitarios.

sobre la influen-
cia de una serie
de afirmaciones
relacionadas a
las categorias
de analisis con
su decision de
continuar o
desistir en el
proyecto educa-
tivo.

Escala tipo Li-
kert para medir
las opiniones
sobre la influen-
cia de una serie
de afirmaciones
relacionadas
con las catego-
rias de analisis
y con su deci-
sion de conti-
nuar o desistir
en el proyecto
educativo.

- Andlisis facto-
rial

- Medidas de
tendencia:
promedio y
desviacion es-
tandar

- Prueba rho de
Spearman

- Medidas de
tendencia:
promedio y
desviacion es-
tandar.

hacen los estu-
diantes entre
“decisiones curri-
culares”, “inter-
acciones afecti-
vas” y su situa-
cién de continui-

dad.

Hi: Existe corre-
lacion en la valo-
racion que ha-
cen los estudian-
tes entre “deci-
siones curricula-
res”, “interaccio-
nes afectivas” y
su situacion de
continuidad.

valorar un inventario
de acciones que fa-
vorecen o inhiben la
decision de perma-
nencia en el pro-
yecto educativo.

Identificacién de ac-
ciones valoradas por
alumnos que favore-
cen e inhiben la de-
cisién de permanen-
cia en el proyecto
educativo.

Adaptacién del ins-
trumento inventario
de acciones que fa-
vorecen e inhiben la
decision de perma-
nencia en el pro-
yecto educativo,
para maestros.

Identificacion de las
acciones valoradas
por maestros que fa-
vorecen e inhiben la
decision de perma-
nencia en el pro-
yecto educativo.
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Tabla 22

Metodologia — Etapa 2

- Técnica de le- Técnica de

Preguntas/objetivos vantamiento Analisis de la - Producto
de informacién informacion

Pregunta E3
Desde la perspectiva de la comunidad universitariaen - Cuestionario - Andlisis de - |dentificacion de operacio-
general ; Qué operaciones del proceso educativo en con preguntas contenido in- nes que influyen en la deci-
el marco de la modalidad de estudios en linea influ- abiertas ductivo deduc- sion de continuar en los es-
yen en la continuidad o no continuidad de los alumnos tivo para am- tudios desde la perspectiva

matriculados en la universidad?

Objetivo E3

Identificar desde la perspectiva de la comunidad uni-
versitaria las operaciones del proceso educativo en el
marco de la modalidad de estudios en linea que influ-
yen en la continuidad o no continuidad de los alumnos
matriculados en la universidad.

- Entrevista a
- coordinadores

bas técnicas de
levantamiento
de informacion.

de alumnos, maestros y
coordinadores.
- |dentificacion de operacio-

nes que influyen en la deci-
sion de desistir en los estu-
dios desde la perspectiva
de alumnos, maestros y
coordinadores.

Tabla 23

Metodologia — Etapa 3

Preguntas/objetivos

Técnica de levanta-
miento de informacién

Técnica de andlisis
de la informacién

Producto

Pregunta E4

Desde la perspectiva institucional ; Como se
distingue internamente la idea de continuidad
de los alumnos en sus estudios en linea?

Objetivo E4

Identificar desde la perspectiva de la institucion
como se distingue la idea de continuidad de los
alumnos en sus estudios en linea.

Pregunta ES

¢ Qué coincidencias, diferencias y tensiones
existen entre las perspectivas institucional y de
la comunidad universitaria (coordinadores,
maestros y alumnos), en lo que respecta a la si-
tuacién de continuidad en los estudios en linea?

Objetivo E5

Desde la Teoria de Sistemas Sociales identifi-
car y explicar las coincidencias diferencias y
tensiones existentes entre la perspectiva resul-
tante de la institucidn y de la comunidad univer-
sitaria que la conforma respecto a la situacion
de continuidad en los estudios.

Documentos que infor-
man sobre procesos y
buenas practicas orienta-
das a la retencion de
alumnos

Entrevista a
Coordinadores

- Andlisis de conte-
nido deductivo

Identificacion desde
la perspectiva institu-
cional de la idea de
continuidad de los
alumnos en sus estu-
dios en linea.

Desde la Teoria de
Sistemas Sociales, la
explicacion de las
coincidencias diferen-
cias y tensiones exis-
tentes entre la pers-
pectiva resultante de
la institucion y de la
comunidad universi-
taria que la conforma
respecto a la situa-
cion de continuidad
en los estudios.
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La recoleccion de datos

La recoleccion de datos implica reunir apropiadamente informacién confiable,

valida y objetiva. El proceso que se llevé a cabo para este fin se describe a continua-

cion:

Se buscara obtener una lista con el 100% de cada segmento de la poblacion,
los alumnos matriculados en el periodo de analisis (N = 267); maestros expertos
disciplinares (N = 24); maestros tutores (N = 39); y coordinadores (N = 3). Para
los tres ultimos, aquellos que hayan colaborado en la institucion durante el ciclo
escolar 2019-2020.

Los instrumentos para tres segmentos de la poblacion (alumnos, maestros ex-
pertos disciplinares y maestros tutores) se elaboraran y aplicaran a través del
software especializado QuestionPro, una herramienta para crear y distribuir en-
cuestas en linea.

Se mandara un mensaje a través de WhatsApp a todos los segmentos de la
poblacion, con una invitacion para compartir su opinién a través de una en-
cuesta en linea. Las instrucciones de llenado se enviaran por medio de un en-
lace que permitira el acceso directo a la encuesta.

Se realizara un monitoreo diario para consultar la participacion, en los casos que no
se obtenga pronta respuesta se enviaran mensajes para recordar la invitacion.

El proceso de recoleccion de datos sera anénimo, el software salvaguarda la
identidad de quien responda.

En suma, el desarrollo de este capitulo presenté el plan y estrategia metodolo-

gica para responder a la pregunta de investigacion, de esta forma se establecen

93



los procesos que enmarcan la recoleccidon de datos y el analisis de resultados,

que son los temas del siguiente capitulo.
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CAPITULO 4

OBTENCION DE DATOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

El capitulo previo presento los detalles de la propuesta metodoldgica en donde
se definié el plan y la estrategia para dar respuesta a la pregunta de la presente inves-
tigacion. El contenido de este capitulo incluye el analisis de resultados que permite dar
respuesta a la pregunta general de investigacion y a las preguntas complementarias.

Primeramente, se presenta la informacion relacionada con el proceso de obten-
cion de los datos, enseguida, lo referente a las variables demograficas de los distintos
segmentos de la poblacion observada. Después, se presentan los datos recabados
sobre la construccion de la idea de continuidad en estudios en linea desde el rol-

alumno, maestro, coordinador y por ultimo desde la institucion.

Obtencion de datos

Este apartado presenta un reporte general de la obtencidon de datos que se llevo a
cabo, tanto para los datos cuantitativos como cualitativos que se recogieron a traves
de las distintas técnicas, como son: encuestas aplicadas, entrevistas personales y ana-
lisis de documentos.

Se buscoé que fuera un censo y aunque el instrumento se mandé al 100% de los

tres segmentos de la poblacion no fue obligatorio responder. Por lo tanto, se obtuvo
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una muestra poblacional del 54% (n = 142) para alumnos; 87.5% (n = 24) para maes-
tros expertos disciplinares; y 87% (n = 34) para maestros tutores. En el caso particular
de los coordinadores a quienes se aplicd una entrevista estructurada, se obtuvo un
100% (n = 3) de participacion.

Para la preparacién de datos cuantitativos se utilizo inicialmente un reporte gene-
rado por el software QuestionPro, en el que se integraron solo las encuestas comple-
tadas en su totalidad. Después, se utilizé el software IBM SPSS Statistics en la version
23 para Windows, en donde se preparo la matriz de analisis de datos de la escala (29
reactivos para alumnos, 12 para maestros expertos disciplinares y 7 para maestros
tutores), el proceso incluyé etiquetar los tipos de variables de acuerdo con las opciones
que el software presenta para realizar los analisis estadisticos pertinentes.

Por otro lado, para procesar los datos cualitativos del instrumento (12 reactivos
para alumnos, 6 para maestros expertos y 6 para maestros tutores), se utilizé el soft-
ware QuestionPro para generar la base de datos de respuestas a las preguntas abier-
tas. Posteriormente, se utilizaron las técnicas de analisis inductivo y deductivo a través
de las cuales se realizo la codificacion y categorizacion del texto contenido en las res-
puestas de los participantes. Finalmente, para el analisis de los documentos institucio-
nales se utilizo el software Atlas Ti en su version 9.07. Para el estudio respectivo se

utilizé la técnica de analisis de contenido deductivo.

Informacién relacionada con variables demograficas

En primer lugar, se muestra la informacion relativa a las variables demograficas del

instrumento, en el caso de alumnos se encuentran las siguientes: sexo, edad, estado civil,
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situacion economica, nivel de estudios, programa de estudios actual, situacion de continuidad
en los estudios, es decir, alumnos desertores, en situacion de abandono y de permanencia.

En el caso de maestros, las variables relevantes fueron el sexo y edad. Para
cada una de las variables se presentan porcentajes de las categorias que las compo-
nen, los datos especificos se pueden consultar en el Apéndice B para estudiantes,
maestros expertos disciplinares y maestros tutores respectivamente.

A continuacion, se presenta un analisis de las variables demograficas de la po-
blacion observada que fueron relevantes para esta investigacion. Respecto a la varia-
ble sexo, se puede observar en la Tabla 24 que, en el caso de los alumnos y los maes-
tros tutores la poblacién estd compuesta mayormente por hombres, representan el
72% y 62% respectivamente, para maestros expertos disciplinares la proporcion entre
hombres y mujeres es igual en un 50%, finalmente en el caso de los coordinadores el

100% son mujeres.

Tabla 24

Analisis de la variable sexo para la poblacién que particip6 en el estudio

Maestros expertos Maestros

Sexo Alumnos Coordinadores

disciplinares tutores
Mujer 28% 50% 38% 100%
Hombre 72% 50% 62% 0
Total 100% 100% 100% 100%

En cuanto a la edad, para el caso de los alumnos se encontré que el rango con
mayor porcentaje esta entre los 31 y 40 afios, el cual representa el 44% de la poblacion

de este segmento. En el caso de los maestros expertos disciplinares, las edades con
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los porcentajes mayores se encuentran ubicadas en los rangos entre los 31 y 40 afios
con un 23%, asi como en los 41 y 50 afos con un 32%. Por otro lado, para los maestros
tutores, el rango de edad donde se encuentra el porcentaje mayor es entre los 61y 70

anos con un 38%. Los datos especificos se pueden consultar en las Tablas 25 y 26.

Tabla 25

Analisis de la variable edad de alumnos

Rango de edad de alumnos  Porcentaje

21a30 21%
31a40 44%
41 a 50 21%
51 a 61 14%
Tabla 26

Analisis de la variable edad de maestros

Rango de edad de maestros ~ Maestros expertos disciplinares  Maestros tutores

21a30 14% 6%
31a40 23% 15%
41a50 32% 15%
51 a60 14% 26%
61a70 18% 38%

Con relacion a la variable de estado civil de los alumnos que participaron en el
estudio, se encontré que el 77% son casados, un 20% solteros y 2% divorciados. En
cuanto a la percepcion de su situacion econdmica actual, la mayoria de los alumnos
se ubica entre una situacion econdémica regular y buena con porcentajes de 62% y
30% respectivamente. La informacion para las variables presentadas en esta seccion

se puede ver en las Tablas 27 y 28.
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Tabla 27

Analisis de la variable estado civil de alumnos que patrticiparon en el estudio

Estado civil Porcentaje

Soltero 20%

Casado 7%

Divorciado 2%
Tabla 28

Anélisis de la variable situacion econémica actual de alumnos que participaron en el estudio

Situacion econoémica actual Porcentaje
Pobre 7%
Regular 62%
Buena 30%
Muy buena 1%
Total 100%

Sobre el nivel de estudios actual de los alumnos se encontré que el 16% de los
participantes estudia una técnica superior universitaria, el 52% cursa el nivel de licen-
ciatura y el 32 se encuentra realizando estudios de posgrado, como se puede observar

en la Tabla 29.

Tabla 29

Analisis de la variable nivel de estudios en curso de alumnos que participaron en el estudio

Nivel de estudios en curso Porcentaje
Técnica Superior Universitaria 16
Licenciatura 52
Posgrado 32
Total 100
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En relacion con la situacion de continuidad de los alumnos, se consideraron
tres categorias, las cuales son: alumnos desertores, alumnos en situacion de aban-
dono, y alumnos en situaciéon de permanencia de manera consistente.

Al momento de responder la encuesta, como se puede observar en la Tabla 30, se
encontré que el 16% del total de alumnos se ubico en la categoria de alumnos desertores a
partir de su primer afo de estudios, mientras que, el 44% report6é haber desertado a partir del
segundo semestre en adelante. Cabe recordar que se denomina alumnos desertores a aque-
llos estudiantes que no se reinscriben en una institucion en semestres consecutivos, es decir,
alumnos que presentan bajas temporales en un semestre determinado pero retoman sus es-
tudios y reinscriben en semestres siguientes (Berger, 2001), después de una baja temporal

el alumno puede continuar de manera persistente o intermitente en sus estudios.

Tabla 30

Alumnos desertores que participaron en el estudio

Alumnos desertores Técnica Superior Universitaria

a partir de: en Educacion Musical Pregrado Posgrado Total
1er. Semestre 1% 1% 4% 16%
2do. Semestre en adelante 3% 25% 16% 44%
Total 4% 36% 20% 60%

Por otro lado, los alumnos en situacién de abandono, son aquellos estudiantes que
presentan bajas permanentes en algun semestre de su trayectoria académica y no completan
su programa de estudios (Berger, 2001). En esta categoria, el 10% del total de alumnos que
participaron se ubicd entre los que abandonaron durante el primer afio de sus estudios, en
tanto que, el 19% menciond que abandond a partir del segundo afio en adelante. La informa-

cidn se puede consultar en detalle en la Tabla 31.
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Tabla 31

Alumnos en situacion de abandono que participaron en el estudio

Alumnos en situacion de Técnica Superior Universitaria Prearado Posarado Total
abandono a partir de: en Educacion Musical g g

1er. Semestre 1% 6% 3% 10%
2do. Semestre en adelante 3% 12% 4% 19%
Total 4% 18% 6% 29%

Por ultimo, en cuanto a la categoria de permanencia, la literatura la define como la
intencion y accion de un estudiante de permanecer dentro del sistema de educacion superior
desde el comienzo hasta el final del grado (Berger, 2001). En ese sentido, del total de los
alumnos que participaron en el estudio, el 11% reportdé permanencia consistente en su pro-
yecto educativo, es decir, ha continuado los estudios sin interrupciones durante su avance,

tal como se puede ver en la Tabla 32.

Tabla 32

Situacion de continuidad de los alumnos que participaron en el estudio.

Alumnos en situacién de  Técnica Superior

abandono a partir de: Universitaria Pregrado  Posgrado Total
Desertores 4% 36% 20% 60%
Abandono 4% 18% 6% 29%
Persistencia consistente 1% 6% 4% 1%
Total 100%

Se debe considerar la posibilidad de que alumnos con una baja temporal en alguno
de los semestres, al retomar sus estudios continuaron de manera persistente hasta terminar
su proyecto educativo. Sin embargo, ese dato no se pudo cuantificar en los datos recabados.

En suma, en este apartado se presentaron las variables demograficas que resultaron

relevantes, lo que permite caracterizar la muestra de la poblacion observada, para el caso de
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los alumnos, el 72% son hombres y el 28% mujeres, en lo referente a la edad el rango con
mayor porcentaje esta entre los 31 y 40 afos, el cual representa el 44% de la poblaciéon de
este segmento, y el 77% de los participantes son casados. En relacion con la percepcion
personal de los alumnos sobre su situacion econdmica, la mayoria de ellos se ubica entre
una situacion regular y buena con porcentajes de 62% y 30% respectivamente.

En cuanto a la situacion de continuidad de los alumnos, el 60% menciond haber
desertado en algun momento de sus estudios, del cual, un porcentaje que no fue po-
sible determinar, indicd que retomd su proyecto educativo y continua al momento de
la investigacion. Por otro lado, el 29% de los alumnos abandond de manera definitiva
y el 11% se encuentra en situacion de permanencia de manera consistente.

En el caso de los maestros que participaron en el estudio, el 50% de expertos
disciplinares son hombres y el otro 50% son mujeres, en relacion con los maestros
tutores, el 62% son hombres mientras que el 38% son mujeres. Por su parte, en lo
referente a la edad, para los maestros expertos disciplinares el rango entre los 41 a 50
anos es el de mayor porcentaje con un 32%, mientras que, para maestros tutores el

rango de los 61 a 70 afos es el mayor con un 38%.

Construccion de la idea de continuidad

en estudios en linea desde el rol-alumno
A manera de contexto, se puntualiza que el desarrollo tedrico existente permitid
articular ciertas categorias de analisis como se describe en los capitulos previos. De
esta manera, se establecieron como relevantes para esta investigacion las categorias:
“decisiones curriculares” e “interaccion con enfoque afectivo” como dimensiones que

componen el proceso educativo para la modalidad de estudios en linea.

102



En ese orden de ideas, desde la perspectiva de los estudiantes se planted la
siguiente pregunta ; Como se relacionan las categorias “decisiones curriculares” e “in-
teracciones con enfoque afectivo” con la situacion de continuidad de los alumnos ma-
triculados en la modalidad de estudios en linea de una universidad? La respuesta a esta
pregunta se obtuvo a través de la informacion que genero la escala Likert Inventario de ac-
ciones que favorecen o inhiben la permanencia de alumnos en su proyecto educativo.

Las pruebas estadisticas aplicadas fueron: la prueba alfa de Cronbach para me-
dir la coherencia y consistencia interna del instrumento, asi como, un analisis factorial
confirmatorio para medir la correlacion item-escala completa, es decir, la consistencia
y validez de los constructos que conforman la escala.

De esta forma, el Inventario para medir acciones que favorecen o inhiben la
permanencia en el proyecto educativo con 29 items y dos dimensiones: “decisiones
curriculares” e “interacciones con enfoque afectivo”, presenta un coeficiente alfa de
Cronbach de 0.969 para una muestra que estuvo conformada por 142 alumnos. El
valor indica confiabilidad muy elevada. En el caso del analisis confirmatorio de facto-
res, los resultados indican consistencia item-categoria, se puede apreciar en el valor
de los coeficientes para cada reactivo, los cuales varian entre 0.827 y 0.487. Los de-
talles se pueden ver en el Apéndice A.

Por otro lado, para determinar la correlacion entre las categorias de analisis: “decisio-
nes curriculares”, “interacciones con enfoque afectivo” y situacién de continuidad (conti-
nuar/desistir), se utilizo la prueba estadistica rho de Spearman que establece el grado de
relacion entre variables para determinar si se acepta o se rechaza la hipétesis nula. El valor
del coeficiente de correlacion puede variar de —1 a +1. Los valores cercanos a +1; indican

una correlacion fuerte y positiva. Los valores cercanos a —1 indican una correlacion fuerte y
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negativa. El signo negativo indica que una variable aumenta a medida que la otra disminuye,
mientras que el signo positivo sefiala que una variable aumenta conforme la otra también lo
hace. El nivel de significancia (p) que se establece en ciencias sociales normalmente es 0.05.
Sin embargo, si se requiere mayor certeza se puede considerar 0.01. Cuando el valor de p
es menor que 0.05, se puede concluir que la correlacién es significativa (Hernandez Sampieri
y Mendoza Torres, 2018).

Los resultados muestran una relacion estadisticamente significativa entre “de-
cisiones curriculares” y la situaciéon de continuidad (rho=-.187, p < 0.05), el coeficiente
resultd significativo, es decir, una correlacion significativa en el nivel 0.05. Mientras
que, para la relacion “interacciones con enfoque afectivo” y la situacion de continuidad
el coeficiente (rho=-.221, p < 0.01) resulté mas fuerte, ya que representa una correla-
cion significativa en el nivel de 0.01. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se
retiene la declaracién de que existe correlacion en la valoracion que hacen los estu-

diantes entre “decisiones curriculares”, “interacciones con enfoque afectivo” y su situa-

cion de continuidad, como se puede observar en la Figura 12.

Figura 12

Correlacion entre decisiones curriculares, interaccion con enfoque afectivo y situacion de continuidad

Decisiones
curriculares

Situacion de
continuidad

Interacciones con
enfoque afectivo
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Por los resultados presentados, se infiere que las interacciones con enfoque
afectivo orientan de manera mas significativa la situacion de continuidad de los alum-
nos matriculados en la modalidad de estudios en linea de una universidad.

A su vez, en la categoria decisiones curriculares los estudiantes encuestados
indicaron que las cinco acciones que mas influyen en su decisién de continuar en su
proyecto educativo son: la relevancia de las actividades para el aprendizaje, la dispo-
nibilidad de los materiales desde la plataforma, la orientacién de contenidos de las
clases hacia los objetivos del curso, el acceso 24/7 a la plataforma y la funcionalidad
de esta. Los resultados y los porcentajes en detalle se pueden observar en la Tabla

33. El Apéndice C presenta informacion especifica de cada item incluido en la escala.

Tabla 33

Acciones en decisiones curriculares que mas influyen en los estudiantes en su decision de continuar

Acciones Promedio

Que las actividades del curso sean relevantes para 4.35
mi aprendizaje. '

Que los recursos y materiales que se utilizan en

clase estén disponibles desde la plataforma. 4.32
Que las clases tengan contenidos orientados a los

o 4.28
objetivos del curso.
Que haya acceso a los cursos las 24 horas del dia

. . 4.28

los siete dias de la semana.
Que la plataforma tecnoldgica sea funcional. 4.22

Por otro lado, ninguna de las acciones incluidas en la escala de la categoria decisiones
curriculares fue sefialada por los estudiantes como algo que influye en su decision de desistir.
Los promedios resultantes en cada una de las acciones fueron entre 3.96 el mas bajoy 4.35 el
mas alto, lo que evidencia una tendencia hacia acciones que influyen en su decision de conti-

nuar. La informacién se puede ver en la Tabla 34.
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Tabla 34

Promedios de las acciones incluidas en la categoria decisiones curriculares

Acciones Promedio
S1A1 Que los cursos estén organizados en la plataforma desde el primer dia 3.99
de clase.

S1A2 Que las clases tengan contenidos orientados al perfil de egreso del pro- 4.18
grama de estudios.

S1A3 Que las clases tengan contenidos orientados a los objetivos del curso. 4.28
S1A4 Que los recursos y materiales que se utilizan en clase estén disponibles 4.32
desde la plataforma.

S1A5 Que la apariencia de los recursos utilizados en las clases sea atractiva. 3.96
S1A6 Que los recursos provistos sean pertinentes al nivel del programa de es- 4.11
tudio.

S1A7 Que las actividades del curso sean relevantes para mi aprendizaje. 4.35
S1A8 Que los cursos combinen actividades tedricas y practicas. 4.11
S1A9 Que la plataforma tecnoldgica sea funcional. 4.22
S1A10 Que el formato del curso permita una navegacion logica. 4.08
S1A11 Que haya acceso a los cursos las 24 horas del dia los siete dias de la 4.28
semana.

S1A12 Que el esquema de evaluacion describa claramente los criterios a eva- 4.20
luar

S1A13 Que la metodologia de evaluacion sea pertinente a los objetivos del 4.14
curso

S1A14 Que el esquema de evaluacion propuesto al iniciar el curso se cumpla. 4.08

Para la categoria interacciones con enfoque afectivo, los alumnos que respon-
dieron la encuesta mencionaron que las cinco acciones que mas influyen en su deci-
sion de continuar en su proyecto educativo son: carga académica flexible, planes de
pago considerando la situacion personal de cada alumno, mantener presente la meta
de terminar su programa de estudios, interés del tutor por su aprendizaje y flexibilidad

en las fechas de entrega de asignaciones. Los resultados se pueden observar en la

Tabla 35. El Apéndice C presenta en detalle los resultados por cada item.
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Tabla 35

Acciones en interacciones con enfoque afectivo que mas influyen en continuar los estudios

Acciones Promedio
Que la carga académica sea flexible. 4.39
Que se hagan planes de pago considerando la situacion personal financiera de cada alumno. 4.37
Mantener presente la meta de terminar mi programa de estudios. 4.32
Que el tutor académico muestre interés por mi aprendizaje a través de sus comentarios. 4.30
Que haya flexibilidad en las fechas de entrega de asignaciones. 4.27

Asi mismo, en la categoria interacciones con enfoque afectivo ninguna de las
acciones que la componen fue senalada por los estudiantes que participaron en el
estudio como algo que influye en su decisidon de desistir. Los resultados para cada una
de las acciones fueron promedios entre 3.63 el mas bajo y 4.37 el mas alto, lo que
indica una tendencia hacia acciones que influyen en su decision de continuar. La in-

formacion detallada se puede ver en la Tabla 36.

Tabla 36

Promedios de las acciones incluidas en la categoria interacciones con enfoque afectivo - alumnos

Acciones Promedio
S2A1 Que el tutor académico muestre interés por mi aprendizaje a través de sus comentarios. 4.30
S2A2 Que el tutor académico me motive en mi preparacion profesional. 4.23
S2A3 Que el tutor promueva actividades académicas para interactuar con los compa- 3.92
feros de clase. '
S2A4 Que el tutor promueva actividades no académicas para interactuar con los com- 3.63
paferos de clase. '
S2A5 Que se formen grupos de apoyo entre comparieros de clase. 3.79
S2A6 Que se formen amistades duraderas con algunos comparieros de la universidad. 3.81
S2A7 Que haya flexibilidad en las fechas de entrega de asignaciones. 4.27
S2A8 Que las politicas de atencion a servicios escolares sean claras. 3.99
S2A9 Que el personal administrativo a cargo sea cortés. 4.15
S2A10 Que el personal administrativo a cargo esté orientado a dar soluciones. 4.23
S2A11 Que la carga académica sea flexible. 4.39
S2A12 Que se hagan planes de pago considerando la situacion personal financiera de cada 4.37
alumno. '
S2A13 Que haya un plan de acompafamiento con notificaciones de avance en el apro- 4.21
vechamiento académico. '
S2A14 Recordarme que sera util para mi futuro obtener un titulo profesional 3.96
S2A15 Mantener presente la meta de terminar mi programa de estudios. 4.32
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En resumen, en esta seccidon se determind que existe correlaciéon en la valora-
cion que hacen los estudiantes entre:” decisiones curriculares”, “interacciones con en-
foque afectivo” y la situacion de continuidad de los alumnos. Se encontré un coeficiente
(rho=-.187) para “decisiones curriculares” que resulté significativo, mientras que, para
“‘interacciones con enfoque afectivo” el coeficiente de correlacion (rho=-.221) tuvo una
significancia mas fuerte. Por lo tanto, se infiere que las “interacciones con enfoque
afectivo” orientan de manera mas significativa la situacién de continuidad de los alum-
nos matriculados en la modalidad de estudios en linea de una universidad. Por su
parte, ninguna de las acciones, en ambas categorias, fue sefialada por los estudiantes
como algo que influye en su decision de desistir.

En otro orden de ideas, con la finalidad de reconocer subcategorias en las ca-
tegorias teodricas identificadas, se llevd a cabo un analisis cualitativo de las opiniones
de los alumnos que participaron en el estudio para responder a la siguiente pregunta
de investigacion: Desde la perspectiva de los alumnos que realizan estudios en linea
¢, Qué acciones en el proceso educativo influyen en la situacion de continuidad?

El proceso que se llevd a cabo fue el siguiente: se elaboraron categorizaciones
inductivas a partir de las respuestas obtenidas. Es importante sefalar, que se encon-
traron expresiones de hechos, tales como: “la accesibilidad de materiales desde la
plataforma”, que representa una realidad en la experiencia; asi como de expectativas,
por ejemplo: “que haya mas interaccion entre compafieros”, una expresion que denota
anhelo o deseo. Para ambos casos, se utilizé un lenguaje comun, es decir, se elimind
la expresion de anhelo “que haya” y se dejo solo el enunciado tematico “mas interac-

cion entre companieros”. Lo anterior con fines de uniformar la forma de expresion de
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las categorizaciones en tanto explicasen criticas como hechos o expectativas en la
experiencia de los participantes.

Después, se identificaron aquellas expresiones que no respondieron al plantea-
miento presentado y se reubicaron en la categoria correspondiente. En un siguiente
paso, se reconocieron elementos que ya estaban incluidos en la escala y se eliminaron. Pos-
teriormente se procedio a realizar un analisis deductivo para definir las subcategorias
que influyen tanto en continuar como en desistir en los estudios en linea. El proceso
completo se detalla en el Apéndice D.

En esa linea de ideas, las subcategorias referidas a “decisiones curriculares”
que influyen en la decisidn de continuar son las siguientes: disefio de la interaccion,
disefo instruccional significativo, disefio curricular pertinente a una modalidad en linea
y competencias docentes para el disefio de cursos en linea. Por su parte, las subcate-
gorias que influyen en la decision de desistir son: inapropiado disefio de los espacios de in-
teraccion, deficiencias en el disefio instruccional significativo, disefio curricular no pertinentes
a una modalidad en linea y falta de competencias docentes para el disefio de cursos en linea,
como se muestra en la Tabla 37. La definicion de las subcategorias de acuerdo con las res-

puestas de los participantes se presenta en un siguiente apartado.

Tabla 37

Subcategorias seguin alumnos referidas a decisiones curriculares que influyen en continuar/desistir

Criterios que Influyen en continuar Criterios que influyen en desistir

Disefio de la interaccion Inapropiado disefio de los espacios de interaccion en los cursos
Disefio instruccional significativo Deficiencias en el disefio instruccional significativo

Disefio curricular pertinente a una modalidad en linea Disefio curricular no pertinente a una modalidad en linea

Competencias docentes para el disefio de cursosenlinea  Falta de competencias docentes para el disefio de cursos en linea
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Por otro lado, las subcategorias referidas a “interacciones con enfoque afectivo”
que influyen en la decisién de continuar son las siguientes: compromiso con el proyecto
educativo, personalizacion del aprendizaje, conexidn afectiva y gestion de implemen-
tacion de la interaccidn. Por su parte, las subcategorias que influyen en la decision de
desistir son: no hay compromiso con el proyecto educativo, ausencia de personaliza-
cion del aprendizaje, pobre conexion afectiva, y fallas en gestion de la interaccion en

servicios de apoyo, como se muestra en la Tabla 38.

Tabla 38

Subcategorias seguin alumnos referidas a interacciones con enfoque afectivo que influyen en continuar/desistir

Subcategorias que Influyen en continuar Subcategorias que influyen en desistir
Compromiso con el proyecto educativo Ausencia de compromiso con el proyecto educativo
Personalizacion del aprendizaje Ausencia de personalizacién del aprendizaje

Conexion afectiva Pobre conexion afectiva

Gestion de la interaccion en servicios de apoyo Fallas en gestion de la interaccion en servicios de apoyo

Es interesante observar que las subcategorias en si mismas son iguales e in-
fluyen tanto para continuar como para desistir, la diferencia radica en la connotacion
positiva o negativa, es decir, cuando se trata de criterios que influyen en continuar,
estos, tienen una connotacion de hechos o acciones que suceden, como es el caso de
disefio instruccional significativo y compromiso con el proyecto educativo. Por su parte,
inapropiado disefio de los espacios de interaccion en los cursos y ausencia de com-
promiso con el proyecto educativo, son subcategorias con una connotacién negativa
que implican ausencia o fallas en las acciones esperadas. En consecuencia, no es
relevante hacer la diferenciacion entre las acciones que influyen en continuar o desistir.

Finalmente, a partir del analisis inductivo (respuestas de los alumnos) y deductivo

110



(marco tedrico) se presenta una definicion de las subcategorias propuestas, las cuales

se puede ver en la Tabla 39.

Tabla 39

Definicion de subcategorias referidas a decisiones curriculares e interacciones con enfoque afectivo

Subcategorias

Definicion

Elementos relacionados

Decisiones curriculares

Disefio de la in-
teraccion

Disefio instruc-
cional significa-
tivo

Competencias
docentes para
el disefio de
cursos en linea

Disefio curricu-
lar pertinente a
una modalidad
en linea

Se refiere a decisiones pedagdgicas y tecnoldgicas so-
bre la configuracion de la comunicacion intencionada
entre docente -alumno y alumno-alumno para activida-
des curiculares y no curriculares que forman parte del
proceso educativo.

Es el conjunto de decisiones relativas al proceso de ar-
quitectura y construccion de las experiencias significati-
vas de aprendizaje para alcanzar los objetivos de un
curso especifico en el contexto de una modalidad de
estudios en linea.

Incluye decisiones sobre el manejo de modelos de di-
sefio instruccional, estrategias pedagdgicas y herra-
mientas tecnoldgicas en el contexto de cursos en linea.

Se refiere a decisiones sobre la configuracion de un
plan de estudios pertinente para un programa acadé-
mico, considerando el perfil del alumno no tradicional
en el contexto de una modalidad de estudios en linea.

Interacciones con enfoque afectivo

Compromiso
con el proyecto
educativo

Personalizacion
del aprendizaje

Conexion afectiva

Gestion de la in-
teraccion en
servicios de
apoyo

Se refiere a las intenciones e involucramiento de la co-

munidad universitaria que estimulan la motivacion indi-

vidual y grupal, para alcanzar por parte de los alumnos

y otorgar en el caso de la institucion educativa un grado
universitario.

Acciones relativas al manejo de estrategias y herra-
mientas tecnoldgicas para ajustar el proceso de apren-
dizaje a las necesidades y habilidades de los estudian-
tes.

Acciones relativas al manejo de estrategias y herra-
mientas tecnoldgicas para crear un ambiente que esti-
mule la comunicacién y un clima afectivo entre alumno
— profesor y alumno — compafieros.

Se refiere a la puesta en marcha de procesos de inter-
accién intencionada que generen valor a la experiencia
formativa del estudiante.

Espacios para interaccion intencionada entre compa-
fieros

Espacios de contacto personal con el profesor
Espacios de interaccion en el proceso de aprendizaje
Espacios para clases sincrénicas

Actividades significativas del curso

Contenidos significativos del curso

Evaluacion orientada al rendimiento

Tiempo que se requiere invertir en las distintas asigna-
ciones del curso

Experiencia del maestro en disefio de cursos
La experiencia profesional del magestro
El nivel de conocimiento del maestro

Los periodos de duracién de los cursos

La carga crediticia por materia

La carga crediticia total del programa

Los reglamentos

El tiempo que tomara terminar el plan de estudios por
los créditos totales

Interés de terminar los estudios en menos tiempo
Motivacién entre comparieros
Autorregulacion del alumno en el manejo del iempo

Contacto personal maestro alumno
Atencion personalizada
Disponibilidad del maestro para atender preguntas

Conversaciones con profesores
Trato amistoso de profesores
Buen manejo de herramientas tecnoldgicas

El multiculturalismo de los grupos de clase
Flexibilidad en pagos de colegiatura
Apoyo del personal de la institucion
Apoyo espiritual
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En resumen, los resultados anteriores muestran la construccion de la idea de conti-

nuidad en los estudios en linea desde la perspectiva del rol-alumno, en la cual, se identifican

los factores clave en categorias y subcategorias que orientan la situacion de continuidad en

los estudios en linea, asi como las acciones mas valoradas en distintos rubros.

De esta forma, se infiere un énfasis en la observacion por parte del rol-alumno, ma-

tizada por la significatividad del disefo instruccional, la personalizacion del aprendizaje y la

flexibilidad en distintos procesos, como se puede apreciar en la Figura 13. Asi mismo, dicha

construccioén incluye el hecho de que las interacciones con enfoque afectivo orientan de

manera mas significativa la situacién de continuidad, tal como se refleja en los resultados

del analisis de correlacion.

Figura 13

Construccion de la idea de continuidad en los estudios en linea desde el rol de alumno

Construccion de la idea de continuidad en los estudios en linea desde el rol de alumno

Factores clave (categorias y subcategorias)

Disefio curricular flexible

Disefio instruccional significativo
Diserio de la interaccion

Competencias docentes

Compromiso con el proyecto educativo
Personalizacion del aprendizaje

Conexion afectiva

Gestion de la interaccion en servicios de
apoyo

Correlacion rho

rho=-.187

Acciones mas valoradas

—
—

Interacciones con enfoque afectivo

—

—

—

—

- Relevancia de las actividades para el aprendizaje (x 4.35)

- Orientacion de contenidos de las clases hacia los objetivos del curso (x 4.28)

- Disponibilidad de los materiales desde la plataforma (x 4.32)

- Acceso 24/7 a la plataforma (% 4.28) Situacion
- Funcionalidad de la plataforma (x 4.22) de

continuidad

- Mantener presente la meta de terminar su programa de estudios (x 4.32)

- Flexibilidad en las fechas de entrega de asignaciones (x 4.27)
- Carga académica flexible (x 4.39)

- Interés del tutor por su aprendizaje (x 4.30)

rho=
- Planes de pago considerando la situacion personal de cada alumno (x 4.37)

Correlacion rho

-.221
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Construccion de la idea de continuidad
en estudios en linea desde el rol-maestro

Desde la perspectiva de los maestros ; COmo se relacionan las categorias decisio-
nes curriculares e interacciones con enfoque afectivo con la situacién de continuidad
de los alumnos matriculados en la modalidad de estudios en linea de una universidad?
Para dar respuesta a esta pregunta se aplicd a maestros expertos disciplinares el instrumento
Inventario de acciones que favorecen o inhiben la permanencia de alumnos en su proyecto
educativo, solo la seccidn relacionada con decisiones curriculares, por otro lado, se aplico a
maestros tutores la seccion que refiere a interacciones con enfoque afectivo.

En ese orden de ideas, los maestros expertos disciplinares encuestados indica-
ron cinco acciones en el marco de las decisiones curriculares que consideran influyen
mas en la decision de continuar los estudios universitarios, las cuales son: cursos or-
ganizados en la plataforma desde el primer dia de clase, contenidos de las clases
orientados al perfil de egreso, recursos pertinentes al nivel del programa de estudio,
actividades relevantes para el aprendizaje y actividades tedricas y practicas. La infor-

macion detallada se puede observar en la Tabla 40 y en el Apéndice E.

Tabla 40

Acciones en decisiones curriculares que mas influyen en la situacion de continuidad - maestros

Acciones Promedio
MSA1. Que los cursos estén organizados en la plataforma desde el primer 4.36
dia de clase.

MSA2. Que las clases tengan contenidos orientados al perfil de egreso del 4.36
programa de estudios.

MSAGB. Que los recursos provistos sean pertinentes al nivel del programa 4.36
de estudio.

MSAY. Que las actividades del curso sean relevantes para mi aprendizaje. 4.21
MSAS8. Que los cursos combinen actividades tedricas y practicas. 4.27
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Por otro lado, ninguna de las acciones de la categoria decisiones curriculares
fue sefalada por los maestros expertos disciplinares como algo que influye en su de-
cision de desistir. Los promedios de todas las acciones fueron entre 3.68 el mas bajo
y 4.36 el mas alto, lo que evidencia una tendencia hacia acciones que influyen en su

decision de continuar. La informacién se puede ver en la Tabla 41.

Tabla 41

Promedios de las acciones incluidas en la categoria decisiones curriculares -maestros expertos

Acciones Promedio
MSA1. Que los cursos estén organizados en la plataforma desde el primer dia de clase. 4.36
MSAZ2. Que las clases tengan contenidos orientados al perfil de egreso del programa 4.36
de estudios.

MSAS3. Que las clases tengan contenidos orientados a los objetivos del curso. 4.18
MSA4. Que los recursos y materiales que se utilizan en clase estén disponibles desde 4.00
la plataforma.

MSADS5. Que la apariencia de los recursos utilizados en las clases sea atractiva. 3.95
MSAGB. Que los recursos provistos sean pertinentes al nivel del programa de estudio. 4.36
MSAY. Que las actividades del curso sean relevantes para mi aprendizaje. 4.27
MSAS8. Que los cursos combinen actividades tedricas y practicas. 4.27
MSA9. Que el formato del curso permita una navegacion légica. 3.82
MSA10. Que el esquema de evaluacién describa claramente los criterios a evaluar. 3.77
MSA11. Que la metodologia de evaluacién sea pertinente a los objetivos del curso. 3.86
MSA12. Que el esquema de evaluacion propuesto al iniciar el curso se cumpla. 3.68

En cuanto a los maestros tutores que participaron en el estudio, también se
identifican cinco acciones en el marco de las interacciones con enfoque afectivo que
influyen mas en la decision de continuar los estudios universitarios, las cuales son:
aplicar un plan de acompafiamiento con notificaciones de avance en el aprovecha-
miento académico, promover actividades académicas para la interaccién entre los

companeros de clase, motivar a los alumnos en su preparacién profesional, formar
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grupos de apoyo entre compafieros de clase y ser flexible en las fechas de entrega de

asignaciones. La informacion detallada se puede observar en la Tabla 42.

Tabla 42

Acciones sobre interacciones con enfoque afectivo que mas influyen en continuar los estudios

Acciones segun los maestros tutores Promedio
T$A7. Aplicar un plan de acompafiamiento con notificaciones de avance en el aprovechamiento acadé- 432
mico.

TSAS3. Promover actividades académicas para la interaccion entre los compafieros de clase. 4.26
TSA2. Motivar a mis alumnos en su preparacion profesional. 4.24
TSAS5. Formar grupos de apoyo entre compafieros de clase. 4.24
TSAG. Ser flexible en las fechas de entrega de asignaciones. 4.24

Asi mismo, ninguna de las acciones de la categoria interacciones con enfoque
afectivo fue sefalada por los maestros tutores como algo que influye en su decision
de desistir. Los promedios de todas las acciones fueron entre 3.91 el mas bajo y 4.32
el mas alto, lo que evidencia una tendencia hacia acciones que influyen en su decision

de continuar. La informacion se puede ver en la Tabla 43.

Tabla 43

Promedio de las acciones incluidas en la categoria interacciones con enfoque afectivo -maestros tutores

Acciones Promedio
TSA1. Mostrar interés por el aprendizaje de cada alumno a través de mis comentarios 4.00
TSA2. Motivar a mis alumnos en su preparacion profesional. 4.24
TSAS3. Promover actividades académicas para la interaccion entre los compafieros de clase. 4.26
TSA4. Promover actividades no académicas para la interaccién entre los comparieros de clase. 3.91
TSAS5. Formar grupos de apoyo entre compafieros de clase. 4.24
TSAG. Ser flexible en las fechas de entrega de asignaciones. 4.24

TSA7. Aplicar un plan de acompafiamiento con notificaciones de avance en el aprovecha-

, - 4.32
miento académico.
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En suma, la informacion presentada en esta seccidén da cuenta de la opinién de
los maestros referida a las acciones que mas influyen en los estudiantes para continuar
en su proyecto educativo, tanto para decisiones curriculares como en interaccion con
enfoque afectivo. Por su parte ninguna de las acciones, en ambas categorias, fue se-
nalada por los maestros como algo que influye en la decision de desistir.

En otro orden de ideas, con la finalidad de reconocer subcategorias en las ca-
tegorias teodricas identificadas, también se llevo a cabo un analisis cualitativo de las
opiniones de los maestros que participaron en el estudio para responder a la siguiente
pregunta de investigacion: desde la perspectiva de los maestros ; Qué operaciones en
el marco del proceso educativo en linea influyen en la situacion de continuidad de los
estudiantes matriculados en una universidad?

El proceso que se llevo a cabo para realizar el analisis referido fue similar al que
se realizé en la seccion que describe la perspectiva de los estudiantes. Primero, se
elaboraron categorizaciones inductivas a partir de las respuestas que expresan criticas
en la experiencia de los participantes. En un siguiente paso, se identificaron y reubica-
ron las expresiones que no correspondian a la categoria analizada. Posteriormente,
se reconocieron criterios que fueron incluidos en la escala y se eliminaron para evitar
la repeticion de elementos considerados. Finalmente se realizé un analisis deductivo para
definir las subcategorias que influyen tanto en continuar como en desistir en los estudios en
linea. Los detalles de cada paso del proceso se pueden ver en el Apéndice F.

En resumen, las subcategorias referidas a decisiones curriculares que influyen
en la decision de continuar son iguales a las que plantearon los alumnos, las cuales
son: disefio de la interaccion, disefio instruccional significativo, disefio curricular pertinente a

una modalidad en linea y competencias docentes para el disefio de cursos en linea. Por su
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parte, las subcategorias que influyen en la decision de desistir son: inapropiado disefio
de los espacios de interaccion, deficiencias en el disefio instruccional significativo y disefio

curricular no pertinente a una modalidad en linea, como se muestra en la Tabla 44.

Tabla 44

Subcategorias seguin maestros referidas a decisiones curriculares que influyen en continuar/desistir

Criterios que Influyen en continuar Criterios que influyen en desistir
Disefio de la interaccién Inapropiado disefio de los espacios de interaccion en los cursos
Disefio instruccional significativo Deficiencias en el disefio instruccional significativo

Disefio curricular pertinente a una modalidad en linea  Disefio curricular no pertinente a una modalidad en linea

Competencias docentes para el disefio de cursos en li-  Falta de competencias docentes para el disefio de cursos en Ii-
nea nea

Por otro lado, las subcategorias referidas a interacciones con enfoque afectivo
que influyen en la decisioén de continuar los estudios en linea son las siguientes: com-
promiso con el proyecto educativo, personalizacion del aprendizaje, conexion afectiva
y gestion de implementacion de la interaccion. Ademas, las subcategorias que influyen
en la decisién de desistir son: ausencia de compromiso con el proyecto educativo,
ausencia de personalizacidon del aprendizaje, pobre conexion afectiva, y fallas en ges-

tion de la interaccion en servicios de apoyo, como se muestra en la Tabla 45.

Tabla 45

Subcategorias seguin maestros referidas a interacciones con enfoque afectivo que influyen en continuar/desistir

Criterios que Influyen en continuar Criterios que influyen en desistir

Compromiso con el proyecto educativo Ausencia de compromiso con el proyecto educativo
Personalizacion del aprendizaje Ausencia de personalizacién del aprendizaje

Conexion afectiva Pobre conexion afectiva

Gestion de la interaccion en servicios de apoyo Fallas en gestion de la interaccion en servicios de apoyo
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De igual forma, tal como ocurrié con los estudiantes, se observa que las subca-
tegorias en si mismas son iguales e influyen tanto para continuar como para desistir,
la diferencia radica en la connotacion positiva o negativa de la declaracion, por lo tanto,
no es relevante hacer la diferenciacion entre las acciones que influyen en continuar o
desistir. Finalmente, a partir de las respuestas de los maestros participantes se presenta una

definicion de las subcategorias propuestas como se puede ver en las Tablas 46 y 47.

Tabla 46

Subcategorias referidas a decisiones curriculares e interacciones con enfoque afectivo — maestros — Parte A

Subcategorias

Definicién

Elementos relacionados

Decisiones curriculares

Disefio dela  Se refiere a decisiones pedagdgicas y Disefiar actividades de interaccién alumno
interaccién tecnologicas sobre la configuracion de tutor

la comunicacion intencionada entre do- Preparar clases activas

cente -alumno y alumno-alumno para Espacios para clases sincrénicas

actividades curriculares y no curricula-

res que forman parte del proceso edu-

cativo.
Disefio ins- Es el conjunto de decisiones relativas Instrucciones claras en actividades
truccional al proceso de arquitectura y construc- Actividades aplicadas a realidad de alumno
significativo cion de las experiencias de aprendi- Contenidos basados en realidades actuales

zaje significativo para alcanzar los ob- Banco de productos de aprendizaje para

jetivos de un curso especifico en el consulta

contexto de una modalidad de estudios Calendario de actividades claro

en linea. Flexibilidad en la agenda de entregas
Competen- Incluye decisiones sobre el manejo de Experiencia del maestro en disefio de cur-
cias docen- modelos de disefio instruccional, estra- S0s
tes para el tegias pedagogicas y herramientas Experiencia del maestro en estrategias pe-
disefo de tecnoldgicas en el contexto de cursos dagdgicas
cursos en li-  enlinea. La experiencia profesional del maestro
nea El nivel de conocimiento del maestro
Disefio curri-  Se refiere a decisiones sobre la confi- Los periodos de duracién de los cursos
cular perti- guracion de un plan de estudios perti- La carga crediticia por materia materias
nente a una nente para un programa académico, La carga crediticia total del programa

modalidad en
linea

considerando el perfil del alumno no
tradicional en el contexto de una mo-
dalidad de estudios en linea.

Los reglamentos

El tiempo que tomara terminar el plan de es-
tudios por los créditos totales

Procesos de evaluacion
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Tabla 47

Subcategorias referidas a decisiones curriculares e interacciones con enfoque afectivo — maestros — Parte B

Subcategorias

Definicién

Elementos relacionados

Interacciones con enfoque afectivo

Compromiso
con el pro-
yecto educa-
tivo

Personaliza-
cion del apren-
dizaje

Conexion afec-
tiva

Gestion de la
interacciéon en
servicios de
apoyo

Se refiere a las intenciones e involucra-
miento de la comunidad universitaria
que estimulan la motivacién individual
y grupal, para alcanzar por parte de los
alumnos y otorgar en el caso de la ins-
titucién educativa un grado universita-
rio.

Acciones relativas al manejo de estra-
tegias y herramientas tecnolégicas
para ajustar el proceso de aprendizaje
a las necesidades y habilidades de los
estudiantes.

Acciones relativas al manejo de estra-
tegias y herramientas tecnolégicas
para crear un ambiente que estimule la
comunicacion y un clima afectivo entre
alumno — profesor y alumno — compa-
Aeros.

Se refiere a la puesta en marcha de
procesos de interaccién intencionada
que generen valor a la experiencia for-
mativa del estudiante.

Autorregulacion del alumno en el manejo del
tiempo

Involucramiento de maestros en el proceso
de aprendizaje

Contacto personal maestro alumno
Atencién personalizada

Disponibilidad del maestro para atender pre-
guntas

Realimentacién oportuna del maestro

Comunicacién constante

Interés en los alumnos

Generar vinculo de amistad

Buen manejo de herramientas tecnolégicas

Carga académica asignada al docente
Carga académica asignada al alumno
Entendimiento del perfil del alumno no
tradicional

En resumen, los resultados anteriores muestran la construccion de la idea de
continuidad en los estudios en linea desde la perspectiva del rol-maestro, como se
puede apreciar en la Figura 14, en la cual, se identifican los factores clave en catego-
rias y subcategorias, asi como las acciones que influyen mas en continuar. Aunque
las categorias y subcategorias son las mismas que para los alumnos, las acciones
contenidas en cada una de ellas tienen algunas diferencias importantes. En lo refe-
rente a “decisiones curriculares”, las acciones que mas influyen en continuar se con-

centran en el disefio instruccional significativo y tienen que ver con la organizacion y
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lo significativo de contenidos y actividades. Mientras que en las interacciones con en-
foque afectivo las acciones que mas influyen en la continuidad estan presentes en
cada una de las subcategorias, pero se orientan mayormente a los asuntos académi-

Cos.

Figura 14

Construccion de la idea de continuidad en los estudios en linea desde el rol-maestro

Construccion de la idea de continuidad en los estudios en linea desde el rol de maestros

Factores clave (categorias y subcategorias)

Decisiones curri ) ,
Acciones mas valoradas

Disefio curricular flexible - Cursos organizados en la plataforma desde el primer dia de clase (% 4.36)
- Contenidos de las clases orientados al perfil de egreso (x 4.36)
Diseio instruccional significativo <«—— - Recursos pertinentes al nivel del programa de estudio (x 4.36)
- Actividades relevantes para el aprendizaje (x 4.27)
Disefio de la interaccion - Actividades tedricas y practicas en los cursos (% 4.27) Situacion

de
continuidad

Competencias docentes

Interacciones con enfoque afectivo

Compromiso con el proyecto educativo <« - Motivar a mis alumnos en su preparacion profesional (x 4.24)

Personalizacion del aprendizaje <+ - Ser flexible en las fechas de entrega de asignaciones (x 4.24)

- Promover actividades académicas para la interaccion entre los compafieros
Conexion afectiva <+—— (e clase. (x4.26)
- Formar grupos de apoyo entre compatieros de clase (x 4.24)

Gestion de la interaccion en servicios de - Aplicar un plan de acompaiiamiento con notificaciones de avance en el
apoyo aprovechamiento académico. (x 4.32)

Construccion de la idea de continuidad
en estudios en linea desde el rol-coordinador

Este apartado aborda los datos que se obtuvieron en la entrevista semiestruc-
turada aplicada a coordinadores con la intencién de conocer su opinion sobre decisio-

nes curriculares e interacciones con enfoque afectivo que influyen en la decision de
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continuar o desistir de los estudios. Se presenta primeramente el analisis realizado,
después, las subcategorias resultantes.

El proceso que se siguid para el analisis de la informacion fue el siguiente: a
partir de las respuestas de los coordinadores se elaboraron categorizaciones inducti-
vas desarrolladas por el investigador. Posteriormente a través de un analisis deductivo
se organizaron en categorias y subcategorias.

De acuerdo con los datos recabados, las acciones desde la perspectiva de la
coordinacion para favorecer la continuidad de los estudios se organizaron, por un lado,
en acciones relacionadas con “decisiones curriculares”, por otro, acciones de “interac-
cion con enfoque afectivo”, en ambos casos, se proponen subcategorias para favore-
cer el manejo de la informacién recabada.

En ese orden de ideas, para “decisiones curriculares” las subcategorias pro-
puestas se detallan a continuacion: el disefio de espacios para la interaccion maestro-
alumno y entre pares se incluyé en la subcategoria disefio de la interaccion. Asi mismo,
las menciones sobre lineamientos de requisitos minimos para la organizacion de los
cursos, lineamientos sobre contenidos y actividades significativas y la certificacion de
calidad de cursos, se agruparon en la subcategoria de disefio instruccional significa-
tivo.

Ademas, la expresion sobre correspondencia entre numero de actividades y
creditos del curso y flexibilidad en el tiempo para finalizar el programa de estudios se
incluyeron en la subcategoria disefio curricular pertinente a una modalidad de estudios
en linea. Por ultimo, la expresion sobre mejoras a los cursos a partir de la experiencia
de maestros se agrego a la subcategoria de competencias docentes para el disefio de

cursos en linea.
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Por su parte, las subcategorias que refieren a “interacciones con enfoque afec-
tivo” son: compromiso con el proyecto educativo, que considera la accion sobre moti-
vacion a alumnos para alcanzar su meta de terminar. Asi mismo, las menciones sobre
la asignacién de cargas académicas personalizadas de acuerdo con el perfil del estu-
diante, lineamientos referentes a la atencion personalizada en los cursos y respuesta
pronta por parte del maestro a dudas y preguntas se agruparon en la subcategoria
llamada personalizacion del aprendizaje.

De igual manera, las expresiones sobre la formacién de grupos de interaccion
extra-clase y manejo de tecnologias de apoyo a la interaccion se incluyeron en cone-
xion afectiva. Por ultimo, estrategias de inmersion a la modalidad de estudios en linea,
atencion personalizada en servicios de apoyo académico y formacién de grupos de
interaccidon para alumnos de primer ingreso se agregaron a gestion de la interaccion
en servicios de apoyo. La informacion referida se puede consultar en detalle en las

Tablas 48 y 49.

Tabla 48

Acciones segun coordinadores relacionadas con decisiones curriculares que favorecer la continuidad de los estudiantes

Acciones

Disefio de la interaccion
Disefio de espacios para la interaccion intencionada maestro-alumno
Disefio de espacios para la interaccién intencionada entre pares
Disefio instruccional significativo
Lineamientos para la organizacién de cursos
Lineamientos sobre contenidos y actividades significativas
Certificacion de calidad de cursos
Disefio curricular pertinente a una modalidad en linea
Correspondencia entre nimero de actividades y créditos del curso
Flexibilidad en el tiempo para terminar el programa de estudios

Competencias docentes para el disefio de cursos en linea
Mejoras a los cursos a partir de la experiencia de maestros
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Tabla 49

Acciones segun coordinadores relacionadas con interacciones afectivas que favorecer la continuidad de los estudiantes

Acciones

Compromiso con el proyecto educativo
Motivacién a alumnos para alcanzar su meta de terminar
Personalizacion del aprendizaje
Cargas académicas personalizadas de acuerdo con el perfil del estudiante
Lineamientos referentes a la atencién personalizada en los cursos
Respuesta pronta por parte del maestro a dudas y preguntas

Conexion Afectiva
Comunicacion constante maestro-alumno
Interés del tutor en el avance de los alumnos
Formacion de grupos de interaccion extra-clase
Vinculos de amistad con compafieros
Manejo de tecnologias de apoyo a la comunicacion

Gestion de la interaccion en servicios de apoyo
Estrategias de inmersion a la modalidad de estudios en linea
Atencién personalizada en servicios de apoyo académico
Formacion de grupos de interaccidn para alumnos de primer ingreso

Por otro lado, las acciones realizadas por la institucidon que inhiben la continuidad en
los estudios se clasificaron también en acciones relacionadas con “decisiones curriculares” y
acciones referentes a “interaccion con enfoque afectivo”. Para ambos casos se plantearon
subcategorias con la finalidad de facilitar el manejo de la informacion.

En ese orden de ideas, para “decisiones curriculares” se proponen las subcate-
gorias que se detallan a continuacion: las acciones que refieren a cursos con activida-
des desactualizadas, cursos con excesivos materiales para revisar y cursos con acti-
vidades no orientadas a la realidad o intereses del alumno se incluyeron en la subca-
tegoria deficiencias en el disefio instruccional significativo. De igual forma, la expresion
sobre organizacion del semestre en periodos de estudio cortos de 8 semanas se in-
cluyd en disefo curricular no pertinente a una modalidad de estudios en linea.

Por su parte, las subcategorias que refieren a interacciones se detallan a conti-

nuacion: las acciones que hacen referencia al tiempo de respuesta no acorde con las
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expectativas del alumno y costos altos de colegiatura para el segmento de mercado al
que va dirigida la oferta se agruparon en la subcategoria llamada ausencia de compro-
miso con el proyecto educativo. Asi mismo, la mencion sobre tutores que dedican poco
tiempo a la atencion de los alumnos se incluyd en pobre conexién afectiva.

En consecuencia, las acciones que favorecen la continuidad de los estudios de
acuerdo con la perspectiva de los coordinadores son: disefio de la interaccion, disefio instruc-
cional significativo, disefio curricular pertinente a una modalidad de estudios en linea y com-
petencias docentes para el disefio de cursos en linea, compromiso con el proyecto educativo,
personalizacion del aprendizaje, conexion afectiva y gestion de la interaccion en servicios de

apoyo. La clasificacion de categorias y subcategorias se puede ver en la Tabla 50.

Tabla 50

Acciones desde la perspectiva de coordinadores que inhiben la continuidad en los estudios

Acciones relacionadas con decisiones curticulares Acciones que refieren interaccion con enfoque afectivo

Deficiencias en el disefio instruccional significativo Ausencia de compromiso con el proyecto educativo
Cursos con actividades desactualizadas Tiempo de respuesta no acorde con las expectativas del alumno
Cursos con actividades no orientadas a larealidad o Costos altos de colegiatura para el segmento de mercado al que
intereses del alumno va dirigida la oferta

Cursos con excesivos materiales para revisar

Disefio curricular no pertinente a una modalidad enlinea ~ Pobre conexion afectiva

Organizacién del semestre en periodos de estudio Tutores que dedican poco tiempo a la atencién de los alumnos
cortos de 8 semanas

Por otro lado, las acciones que inhiben la continuidad son deficiencias en
el disefio instruccional significativo, disefio curricular no pertinente a una moda-
lidad de estudios en linea, ausencia de compromiso con el proyecto educativo y
pobre conexion afectiva. La clasificacion de categorias y subcategorias se pre-

senta en la Tabla 51.
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Tabla 51

Subcategorias segun coordinadores que favorecen o inhiben la decision de continuar/desistir

Acciones que favorecen la continuidad Acciones que inhiben la continuidad

Decisiones curriculares:
Disefio de la interaccion

Disefio instruccional significativo Deficiencias en el disefio instruccional significativo
Disefio curricular pertinente a una modalidad de estudios enlinea  Disefio curricular no pertinente a una modalidad de estudios
enlinea

Competencias docentes para el disefio de cursos en linea
Interacciones con enfoque afectivo:

Compromiso con el proyecto educativo Ausencia de compromiso con el proyecto educativo
Personalizacion del aprendizaje
Conexion afectiva Pobre conexion afectiva

Gestién de la interaccion en servicios de apoyo

En resumen, los resultados anteriores muestran la construccion de la idea de continui-
dad en los estudios en linea desde la perspectiva del rol-coordinador, tal como se muestra en

la Figura 15, en la cual se identifican los factores clave que influyen en continuarlos estudiar.

Figura 15

Construccion de la idea de continuidad en los estudios en linea desde el rol-coordinador

Construccion de la idea de continuidad en los estudios en linea desde el rol de coordinador

Factores clave (categorias y subcategorias)

Acciones mencionadas con mayor frecuencia

- Tiempo que toma terminar el plan de estudios

- Los periodos de duracion de los cursos

- Lineamientos sobre contenidos y actividades significativas
Disefio instruccional significativo <+ - Lineamientos sobre organizacion de los cursos

- Certificacion de calidad

Disefio curricular flexible

Situacion

Disefo de la interaccion <«—— - Espacios de interaccion intencionada

de

Competencias docentes <«—— - Experiencia del maestro s
continuidad

Interacciones con enfoque afectivo

Compromiso con el proyecto educativo ~ «—— - Motivacion a alumnos para alcanzar su meta de terminar

- Atencion personalizada en los cursos

Personalizacion del aprendizaje — Carga académica personalizada

- Comunicacion constante maestro-alumno

Conexion afectiva )
- Interés del tutor en el avance de los alumnos

Gestion de la interaccion en servicios de

apoyo <+— - Atencion personalizada en servicios de apoyo académico
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De la misma forma que para alumnos y maestros, las categorias y subcatego-
rias para coordinadores son las mismas, con la salvedad de que las acciones conteni-
das en cada una de ellas presentan una orientacion distinta.

En este caso, se observa que las acciones sobre “decisiones curriculares” men-
cionadas con mayor frecuencia como aquellas que influyen en la situacion de continui-
dad estan relacionadas con la calidad de los procesos educativos y la flexibilidad, di-
chas acciones, estan concentradas en las subcategorias referentes a disefio curricular
flexible, el disefio instruccional y el disefio de la interaccion.

Mientras que, para las “interacciones con enfoque afectivo”, las acciones men-
cionadas con mayor frecuencia como aquellas que influyen en la situacion de continui-
dad también estan orientadas a la calidad y flexibilidad de los procesos educativo y
estan distribuidas en las cuatro subcategorias: compromiso con el proyecto educativo,
personalizacidon del aprendizaje, conexidn afectiva y gestion de la interaccion en servi-

cios de apoyo.

Construccion de la idea de continuidad
en estudios en linea desde el rol-institucion
Esta seccion presenta los datos que se obtuvieron al realizar el analisis de do-
cumentos institucionales con la finalidad de identificar desde la perspectiva del dis-
curso institucional las decisiones que se emprenden para la atencion de la continuidad
0 no de los estudios en linea.
En primer lugar, se presenta el proceso de analisis que se llevo a cabo y poste-

riormente los resultados que permiten responder a la pregunta de investigacion desde
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la perspectiva institucional ; Como se distingue internamente la idea de continuidad de
los alumnos en sus estudios en linea?

El proceso que se llevo a cabo fue identificar los documentos que infor-
man sobre procesos y buenas practicas orientadas a la retencion de alumnos
y fueron referidos por los coordinadores en la entrevista que se les realizd
para esta investigacion. Dichos documentos se pueden ver en la Tabla 52.
Después, se solicité acceso a ellos y se obtuvo autorizacion de revisar solo
aquellos que no presentaban datos privados de los estudiantes y personal de

la institucion.

Tabla 52

Documentos que informan sobre procesos y buenas practicas orientadas a la retencion de alumnos

Autor Afio Documento

Coordinacion de tutoria y atencién 2021 Control de avance académico para dar seguimiento y alertas tempranas
a estudiantes — UM Virtual

Coordinacion de tutoria y atencién 2021 Bitacora de atencion personalizada desde la coordinacion de atencién a
a estudiantes — UM Virtual estudiantes

Coordinacion de tutoria y atencion 2021 Estadisticas de aprovechamiento académico por bloques
a estudiantes - UM Virtual

Coordinacién de produccion de 2021 Registro de atencion a solicitudes de tutores y alumnos sobre observacio-
cursos - UM Virtual nes en el disefio de los cursos

Coordinacién de produccién de 2017  Lineamientos que orientan el disefio y produccion de los cursos
cursos - UM Virtual

Coordinacién de produccién de 2017 Sistema de certificacion de cursos para asegurar el cumplimiento de re-
cursos - UM Virtual quisitos minimos

Coordinacion de planeacion aca- 2021 Informes historicos de avances por semestre por alumno como referentes
démica - UM Virtual para asignar nueva carga académica

Coordinacion de planeacion aca- 2021 Requisitos del perfil de maestros expertos disciplinares y maestros tuto-
démica - UM Virtual res

Direccion UM Virtual 2017 Manual de procedimientos

Direccion UM Virtual 2017  Modelo de aprendizaje para entornos virtuales UM

Gestoria Financiera — UM Virtual 2021 Estadisticas de retencion por semestre
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De esta forma, los documentos que conformaron la base de datos para el ana-
lisis fueron el modelo de aprendizaje para entornos virtuales UM, el manual de proce-
dimientos y los reportes estadisticos de retencion por semestre. Los detalles de los

documentos autorizados se pueden ver en las Tablas 53.

Tabla 53

Documentos autorizados para revision

Autor Afio Documento
UM Virtual - Direccién 2017 Modelo de aprendizaje para entornos virtuales UM
UM Virtual - Direccién 2017 Manual de procedimientos:
UM Virtual - Gestoria Financiera 2021 Reportes estadisticos de retencion por semestre
Reporte de agosto 2020
Reporte de enero 2021

En un siguiente paso, se procedi6 a realizar el analisis de contenido con el soft-
ware Atlas Ti en su version 9.07. Los codigos deductivos que orientaron el analisis de
los documentos se pueden ver en detalle en la Tabla 54, los cuales, se formularon con
la finalidad de identificar si en el discurso institucional aparece el tema de la continui-
dad en los estudios por parte de los alumnos y a través de qué acciones se atiende la
situacion. Los codigos, fueron consensuados a través de una conversacion por video-

conferencia por un experto en gestion de educacion a distancia y otro en investigacion.

Tabla 54

Cdédigos deductivos para el andlisis de contenido de documentos

Cddigos que orientan el analisis de contenido de documentos

Cual es el perfil del estudiante en riesgo de abandono
Cémo se construye a nivel institucional la idea de que un estudiante esta en riesgo
Qué medidas se toman para evitar la desercion
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En ese orden de ideas, los documentos que dan cuenta sobre el perfil del estu-
diante en riesgo son el manual de procedimientos de la institucién, especificamente
los procesos de tutoria de estudiantes, seguimiento del curso, finanzas estudiantiles y
gestion de cobranza.

El proceso que se siguio para definir el perfil se detalla en los siguientes parra-
fos. En primer lugar, se cargaron en el software Atlas Tl cada uno de los documentos
referidos para la revision del discurso expresado en ellos, se muestra un documento a

manera de ejemplo en la Figura 16.

Figura 16

Vista de documento cargado en software Atlas Ti
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Posteriormente, se identificaron en el texto las acciones del estudiante que in-
fieren una caracteristica de los alumnos en riesgo. En la Figura 17 se incluye una por-
cion del texto del manual de procedimientos en el que se describe el proceso para la
tutoria de estudiantes, en el cual, se resaltan elementos que se tomaron en cuenta

para definir las caracteristicas del perfil referido.

Figura 17

Proceso de tutoria de estudiantes descripto en el Manual de Procedimientos de la institucién
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Por ejemplo, las menciones que refieren reportes por retraso en entrega de activida-
des, el requerimiento de asesoria académica personalizada, asi como, el hecho de que un
alumno no responde a mensajes de alerta temprana que se envian por distintos medios como
el correo electronico o la mensajeria movil, representan expresiones extraidas del texto que
proporcionan pistas sobre el perfil de un alumno en riesgo.

En un siguiente paso, a partir de los elementos identificados en el texto, se de-
finieron las caracteristicas del perfil de un alumno en riesgo y se clasificaron en cuatro
categorias, las cuales son: bajo rendimiento académico, conflictos emocionales, bajo
involucramiento en la interaccion, dificultades financieras. En la Tabla 55, se pueden
ver las caracteristicas identificadas en el discurso institucional que conforman cada

categoria propuesta.

Tabla 55

Caracteristicas que conforman el perfil de un alumno en riesgo

Perfil del alumno en riesgo

Bajo rendimiento académico
Tiene reportes por retraso en entrega de actividades

Requiere asesoria académica personalizada
No acredita los cursos matriculados en el periodo

Tiene interés por dar de baja materias

Conflictos emocionales
Manifiesta necesidad de consejeria especializada

Bajo involucramiento en la interaccion
No mantiene comunicacion constante con el tutor del curso
No responde a contactos por mensajeria mévil

No responde mensaje de alerta temprana

Dificultades financieras
Tiene mensualidades vencidas en pago de colegiatura

No responde a las notificaciones de pagos vencidos
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Por otro lado, segun datos recogidos en el manual de procedimientos e informes
estadisticos de retencion, a nivel institucional se construye la idea de que un estudiante
esta en riesgo a través de la implementacién de estrategias de personalizacion de
atencion al estudiante, las cuales permiten conocer el perfil de los alumnos, elaborar
cargas académicas personalizadas y proveer realimentacién oportuna en asignacio-
nes académicas.

Se suma, la aplicacion de programas de seguimiento a la experiencia del
alumno en la vida universitaria, los cuales dan atencion al rendimiento académico, la
situacion financiera, y la integracion al ambiente universitario, como se puede consultar

ver en la Tabla 56.

Tabla 56

Acciones para identificar a un estudiante en riesgo

Acciones para identificar a un estudiante en riesgo

Estrategias de personalizacion en atencion al estudiante
Conocimiento del perfil del alumno
Elaboracion de cargas académicas personalizadas
Realimentacion en asignaciones académicas

Programas de seguimiento a la experiencia del alumno en la vida universitaria

Seguimiento al rendimiento académico
Seguimiento a la situacion financiera
Seguimiento a integracion al ambiente universitario

Por ultimo, se identificaron en los documentos analizados para el presente es-
tudio las medidas que toma la institucion para evitar la desercidn, después se clasifi-
caron en 4 categorias para facilitar el manejo y comunicacion de la informacion reca-

bada.
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En ese orden de ideas, las acciones institucionales orientadas a evitar la deser-
cion de estudiantes se enlistan a continuaciéon: implementacion de un modelo educa-
tivo para entornos de aprendizaje virtual, capacitacién en docencia para entornos de
aprendizaje virtual, gestion de la interaccidn, y compromiso institucional con el pro-
yecto educativo. Las acciones especificas en cada una de las categorias planteadas

se pueden ver en detalle en la Tabla 57.

Tabla 57

Medidas que toma la institucion para evitar la desercion

Medidas

Implementacién de un modelo educativo para entornos de aprendizaje virtual
Disefio curricular orientado a entornos no escolarizados

Mapa curricular flexible

Semestre organizado en bloques de estudio
Lineamientos para el disefio instruccional de los cursos

Actividades significativas en cursos

Contenidos significativos en cursos

Evaluaciéon del proceso de aprendizaje

Lineamientos para la accién tutorial
Atencion de espacios para la interaccion
Atencion personalizada
Conexion afectiva

Capacitacion en docencia para entornos de aprendizaje virtual
Capacitacion en disefio y produccion de cursos en linea

Capacitacion en tutoria para entornos virtuales

Gestion de la interaccion en servicios de apoyo
Estrategias de seguimiento de avance y notificacion

Informes de aprovechamiento académico
Planes de pago personalizados

Desarrollo de LMS

Servicios de apoyo en tramites de Estudiantes

Compromiso institucional con el proyecto educativo
Indicadores de calidad en el proceso formativo

Flexibilidad en la asignacién de cargas académicas para alumnos
Flexibilidad en las fechas de pago de colegiatura
Programas de autofinanciamiento educativo
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En resumen, los resultados anteriores muestran la construccion de la idea de
continuidad en los estudios en linea desde la perspectiva de la institucion, en la cual
se identifican los factores clave que influyen en continuar los estudios en linea.

De la misma forma que para las distintas construcciones observadas en este
estudio, las categorias y subcategorias son las mismas que para alumnos, maestros y
coordinadores, excepto por el disefio de la interaccion que no aparece en la construc-
cion de la institucién. De acuerdo con las medidas mencionadas en los documentos
analizados como decisiones que favorecen la continuidad de los alumnos, se infiere
que el énfasis de esta construccion esta en la calidad del proceso educativo y de los

servicios de apoyo, asi como en su flexibilidad, tal como se muestra en la Figura 18.

Figura 18

Construccion de la idea de continuidad en los estudios en linea desde el rol-coordinador

Construccion de la idea de continuidad en los estudios en linea desde la institucion
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Analisis comparativo entre las distintas construcciones
sobre la idea de continuidad en los estudios en linea
La informacion contenida en las secciones previas permite realizar un analisis para
contrastar, por un lado, las construcciones sobre el fendmeno en cuestion observadas
por la comunidad universitaria, y por el otro, la construccion que hace la institucion
como sistema organizacional. En la Tabla 58 se presenta un resumen de las perspec-
tivas de opinion de la comunidad universitaria en relacién con las acciones que favo-

recen la continuidad en los estudios en linea.

Tabla 58

Perspectivas de opinion de la universidad y sus miembros sobre la continuidad en los estudios

Acciones que favorecen la continuidad Alumnos  Maestros  Coordinadores  Institucién
Decisiones curriculares:

Disefio de la interaccion X X X

Disefio instruccional significativo X X X

Disefio curricular pertinente a una modalidad de estudios en linea X X X X
Competencias docentes para el disefio de cursos en linea X X X X
Interacciones con enfoque afectivo:

Compromiso con el proyecto educativo X X X

Competencias docentes para la ensefianza de cursos en linea X X X X
Gestion de la interaccion en servicios de poyo X X X X

De acuerdo con los analisis desarrollados, se encuentra que mayormente hay coin-
cidencia de opinidn entre los miembros de la comunidad, es decir, tanto alumnos,
maestros, coordinadores e institucion coinciden en los factores clave que influyen en

la situacion de continuidad en los estudios en linea, los cuales son: disefio instruccional
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significativo, disefo curricular pertinente a una modalidad de estudios en linea, y com-
petencias docentes para el disefio y la ensefianza de cursos en linea como subcate-
gorias para decisiones curriculares.

Asi mismo, coinciden en que el compromiso con el proyecto educativo, la
personalizacion del aprendizaje, la conexion afectiva y la gestion de la interac-
cion en servicios de apoyo, son subcategorias para interacciones con enfoque
afectivo.

Sin embargo, se infieren algunas diferencias en las construcciones a partir del én-
fasis en las acciones que componen las subcategorias de factores clave. Las cuales

se pueden apreciar en la Tabla 59.

Tabla 59

Enfasis de las distintas construcciones sobre la idea de continuidad en los estudios en linea

Observador Enfasis de las distintas construcciones sobre la idea de continuidad en los estudios en linea

Rol-alumno Significatividad del disefio instruccional, la personalizacion del aprendizaje v la flexibilidad en dis-
tintos procesos.

Rol-maestro La organizacion y lo significativo de contenidos y actividades, asi como, la orientacién de las in-
teracciones hacia asuntos mayormente académicos.

Rol- coordinador Calidad y flexibilidad del proceso educativo.

Institucion Flexibilidad y calidad del proceso educativo y servicios de apoyo

En lo referente a la valoracion de alumnos y maestros sobre las acciones incluidas
en la escala que mas influyen en continuar los estudios, ambos valoran alto, acciones
referentes a decisiones curriculares, tales como: un disefio instruccional significativo y

el disefio curricular pertinente a una modalidad de estudios en linea.
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No obstante, el énfasis de la valoracién que hacen los estudiantes se orienta a las
acciones que implican flexibilidad en los procesos que se analizaron en ambas subca-
tegorias, por ejemplo, se destacan las siguientes declaraciones: que los recursos y
materiales que se utilizan en clase estén disponibles desde la plataforma y que haya
acceso a los cursos las 24 horas del dia los siete dias de la semana.

Mientras que las valoraciones de los maestros se orientan a las acciones de
forma y fondo de los procesos formativos, por ejemplo, para ellos son relevante
las declaraciones que se refieren a continuacién: que los cursos estén organiza-
dos en la plataforma desde el primer dia de clase y que las clases tengan con-
tenidos orientados al perfil de egreso del programa de estudios son acciones que
los maestros valoran alto.

Por otro lado, en la dimensidn de interacciones con enfoque afectivo, tanto alumnos
como maestros coinciden en valorar alto las declaraciones que hacen referencia al
compromiso con el proyecto educativo, las competencias docentes para la ensefianza
de cursos en linea y la gestion de la interaccion en servicios de apoyo.

Por su parte, el énfasis de la valoracion de los estudiantes se muestra mas
orientado a las acciones que implican personalizacién de la interaccion, por
ejemplo, se destacan las siguientes menciones: que la carga académica sea fle-
xible, que haya flexibilidad en las fechas de entrega, que el tutor muestre interés
por el alumno, entre otros; en tanto, la valoracién de los maestros se orienta
mayormente a las acciones relacionadas con formacion e interaccion en asuntos
acadéemicos, por ejemplo: motivar a los alumnos en su preparacion profesional,
y formar grupos de apoyo entre comparfieros de clase. Lo anterior se puede ver

en la Tabla 60.
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Tabla 60

Comparativo entre valoraciones que hacen alumnos y maestros

Acciones incluidas en la escala que mas influyen en la decisién de continuar los estudios

Alumnos

Maestros

Decisiones curriculares
Disefio instruccional significativo
Que las actividades del curso sean relevantes para el aprendizaje.
Que los recursos y materiales que se utilizan en clase estén disponibles desde la plataforma.
Que las clases tengan contenidos orientados a los objetivos del curso.
Que los cursos estén organizados en la plataforma desde el primer dia de clase.
Que los cursos combinen actividades tedricas y practicas.

Disefio curricular pertinente a una modalidad de estudios en linea
Que haya acceso a los cursos las 24 horas del dia los siete dias de la semana.
Que la plataforma tecnologica sea funcional.
Que las clases tengan contenidos orientados al perfil de egreso del programa de estudios.
Que los recursos provistos sean pertinentes al nivel del programa de estudio.

Interacciones con enfoque afectivo
Compromiso con el proyecto educativo
Que la carga académica sea flexible.
Mantener presente la meta de terminar mi programa de estudios.
Que haya flexibilidad en las fechas de entrega de asignaciones.
Competencias docentes para la ensefianza de cursos en linea
Que el tutor académico muestre interés por mi aprendizaje a fravés de sus comentarios.
Promover actividades académicas para la interaccién entre los compafieros de clase.
Motivar a los alumnos en su preparacion profesional.
Formar grupos de apoyo entre comparieros de clase.

Gestion de la interaccion en servicios de apoyo
Que se hagan planes de pago considerando la situacion personal financiera de cada alumno.

Aplicar un plan de acompafiamiento con notificaciones de avance en el aprovechamiento académico.

Por otro lado, al analizar el discurso institucional sobre las medidas para evitar

la desercion, se encuentra que mayormente hay coincidencias con la perspectiva de

opinién de los coordinadores, maestros y alumnos. Excepto en el disefio de espacios

de interaccién que mencionan los coordinadores y no aparece documentada en el dis-

curso. Aunque se percibe la relevancia que los miembros de la comunidad universitaria

le dan al disefio de los espacios de interaccion, el hecho de que el tema no aparezca
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en el discurso institucional puede evidenciar falta de intencionalidad en este rubro por
parte de la institucion, es decir, que faltan decisiones en cuanto a lineamientos de
forma y fondo en el disefio de los espacios de interaccion, para guiar la calidad de
estos. Por su parte, la percepcion de los coordinadores respecto a acciones que favo-
recen la continuidad esta mayormente alineada al discurso institucional documentado

sobre el mismo tema, como se puede ver en la Tabla 61.

Tabla 61

Perspectiva de coordinadores y discurso institucional sobre la situacion de continuidad en los estudios

Acciones que favorecen la continuidad Coordinadores Documentos
Disefo de espacios de interaccion
Disefio de espacios para la expresion de opinion de alumnos X
Disefio instruccional significativo
Lineamientos para el disefio instruccional de los cursos X X
Disefo curricular pertinente a una modalidad de estudios en linea
Mapa curricular flexible X
Semestre organizado en bloques de estudio X
Correspondencia entre el nimero de actividades y los créditos del curso X
Compromiso institucional con el proyecto educativo
Indicadores de calidad en el proceso formativo X
Flexibilidad en la asignacion de cargas académicas para alumnos X
Flexibilidad en las fechas de pago de colegiatura X
Programas de autofinanciamiento educativo X

Capacitacion en docencia para entornos de aprendizaje virtual
Capacitacion en disefio y produccion de cursos en linea
Capacitacion en tutoria para entornos virtuales
Lineamientos en cuanto a la atencion y la conexion con los estudiantes
Gestion de la interaccion
Estrategias de seguimiento de avance y notificacion X
Informes de aprovechamiento académico X
Planes de pago personalizados
Desarrollo de LMS
Servicios de apoyo en tramites de Estudiantes

X< X X
X< X X

XX X X X

Llama la atencion que, a diferencia de los maestros, tanto para coordinadores
como en el discurso institucional esta presente el tema de la flexibilidad en areas como

el disefo curricular y el compromiso con el proyecto educativo, en donde aparecen
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acciones como: mapa curricular flexible, flexibilidad en la asignacion de cargas acadé-
micas para alumnos y flexibilidad en las fechas de pago de colegiatura, entre otros. Lo
anterior da indicios de la tension entre el reconocimiento de la flexibilidad en el proceso
formativo para alumnos no tradicionales frente a la responsabilidad de la formacion en
el desarrollo de competencias y el tiempo que este proceso implica.

Aunque hay coincidencias de opinion entre los miembros de la comunidad uni-
versitaria sobre las subcategorias de acciones que favorecen en la continuidad de los
estudios, también hay diferencias en cuanto al énfasis de las acciones especificas en
cada rubro, en dénde para el estudiante son mas valoradas las acciones que conside-
ran la flexibilidad en distintos procesos mientras que para el maestro son la forma y
fondo del proceso formativo.

Ademas, aun cuando coordinadores y maestros en un sentido son los representantes
operativos de la institucion, en el discurso de los coordinadores aparece con mayor frecuencia
el tema de la flexibilidad, no asi para los maestros, lo que da indicios de la tensién entre la
necesidad de flexibilidad en distintos procesos, la responsabilidad en el desarrollo de compe-
tencias y el tiempo que ocupa terminar los estudios universitarios.

En suma, el capitulo presentd el analisis de datos obtenidos y los resultados
organizado en reportes descriptivos, estos ultimos, seran la base para la discusion a

desarrollar en la siguiente seccion.
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CAPITULO 5

DISCUSION CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el capitulo anterior se presento el analisis de resultados de acuerdo con la
informacion recabada y a partir de la cual se genera el contenido para la discusion del
presente apartado.

Se inicia este capitulo con una descripcidn de las caracteristicas del estudio que
se llevd a cabo para luego discutir los resultados que dan respuesta a las preguntas

de investigacion planteadas.

Descripcion de la investigacion

Esta investigacion pretendio explicar las condiciones detras de la situacion de
continuidad en los estudios en linea por parte de los alumnos matriculados en la uni-
versidad, desde la perspectiva de la institucion y los roles de alumno, maestro, perso-
nal administrativo y directivos.

Para la observacion del fendmeno de estudio, se eligié el caso particular de la
Universidad de Montemorelos, institucion privada del noreste de México ubicada en la
ciudad de Montemorelos, Nuevo Ledn, especificamente la unidad de educacion en
linea (UM Virtual). Se observo el periodo comprendido entre agosto de 2015 y julio de

2020.
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El disefio de la investigacion fue mixto, de tipo explicativo secuencial. En cuanto
a la poblacion, estuvo conformada por el conjunto de la comunidad universitaria: 267
alumnos, 24 maestros expertos disciplinares; 39 maestros tutores y 3 coordinadores.
Se decidio realizar un censo y se obtuvo una muestra poblacional de n= 142 alumnos
que representd el 54% del total; n=24 para maestros expertos disciplinares que
significo el 75%; n= 39 de maestros tutores y constituyé el 81%; finalmente, n=3 para

coordinadores con una representacion del 100%.

Discusion

En el marco de referencia de esta investigacion se distinguen tres tipos de sis-
temas sociales. El primero es el sistema sociedad que consta de distintos subsistemas
parciales que estan especializados en cumplir funciones sociales especificas: por
ejemplo, derecho, ciencia, economia, religion y educacién, entre otros. Todos estos
subsistemas funcionales son sistemas de comunicacién con un codigo especializado
de acuerdo con su funcién (Adler et al., 2014; Luhmann, 2006).

El segundo tipo de sistema social son los sistemas organizacionales, los cuales
se caracterizan por producir las decisiones en las que consisten y, de esta manera,
asegurar la continuidad de sus operaciones. Las organizaciones se ubican por lo ge-
neral dentro de los sistemas funcionales especificos.

A modo de ejemplo, los tribunales dentro del sistema legal, las empresas co-
merciales en el sistema econdmico, las iglesias en el sistema religioso y las escuelas
en el sistema educativo. El caso de las universidades es significativo en este respecto

pues consideran simultaneamente las comunicaciones de dos sistemas funcionales:
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educacion y ciencia, si bien consideraremos en esta investigacion en especial su di-
mensién formativa.

Asi, en general, las comunicaciones de decision de las organizaciones adoptan
los codigos especificos de los distintos sistemas funcionales, lo anterior, se puede ver
en el hecho de que las decisiones en los tribunales suelen llevar el codigo "legal /
ilegal"; las decisiones en las empresas comerciales el codigo "ingresos / gastos" y las
decisiones en las escuelas el cédigo "continuar / desistir" (Adler et al., 2014).

Los sistemas organizacionales se caracterizan en este sentido por operar con
base en un tipo particular de comunicacion: decisiones. Toda comunicacién decisional
debe dar informacion sobre la alternativa que se ha seleccionado, asi como sobre
aquella que no se selecciono. Lo anterior, genera nuevas posibilidades de decision y
la demanda de mas decisiones, por consiguiente, se produce recursividad del sistema
y su clausura operativa (Luhmann, 2006).

El tercer tipo de sistema social es el de la interaccién que se basa en la recipro-
cidad de los individuos en las comunicaciones (Adler et al., 2014). Las operaciones
producidas en la interaccion entre los elementos de un sistema pueden ser acciones
o discursos verbales y no verbales relacionados con la comunicaciéon diferenciadora
del sistema y se expresan, en general, en la forma de la relacion cara-a-cara, sea esta
virtual o no (Gonzalez Oquendo, 2007).

Para este estudio resulta importante reconocer que los sistemas sociales se
observan reciprocamente. De esta manera, las organizaciones concertan grandes
cantidades de interacciones entre si, por tanto, deben sincronizar las interacciones en
sus pasados y en sus futuros mediante su operacion particular: decisiones. En otros

términos, esto significa que un sistema organizacional toma decisiones a partir de la
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observacion de su entorno, por ejemplo, de la observacion de interacciones que gene-
ran sus miembros, siendo estas decisiones a su vez el contexto de nuevas decisiones.
En esta secuencia de decisiones, la organizacion define al mundo con el cual tiene
que ver, asignando un sentido peculiar a sus distintas interacciones (Luhmann, 2006).

Cada organizacion construye entonces una imagen propia de la realidad segun
sus comunicaciones de decision, en otras palabras, cada organizacion observa selec-
tivamente a su entorno social y, a partir de dicha observacion, construye una imagen
de su propia realidad. De esta forma, se construye una version simplificada del entorno
por parte del sistema organizacional y, en funcién de dicha construccion, se toman
decisiones.

A partir de este marco de referencia constructivista, el presente estudio analiz6
el fendmeno de la desercion/permanencia en educacion superior desde el sistema or-
ganizacional que permite observarlo, a saber, la universidad. De manera especifica,
desde las decisiones que toma la institucion educativa y su observacion de las inter-
acciones de la comunidad que la conforman. En ese sentido, el marco conceptual de
la teoria de sistemas aqui seleccionado permitié observar como la universidad y los
miembros que la componen (rol-alumno, rol-maestro y rol- coordinador) construyen la
idea de un alumno que continua sus estudios o los abandona.

Siguiendo esa logica de pensamiento, en los siguientes apartados se presenta
un supuesto informado tedricamente y también informado por los resultados del caso
de estudio en donde se explica el entramado del fendmeno estudiado, ademas, se
identifican coincidencias, diferencias y tensiones entre las construcciones de cada ob-
servador, lo cual abona a una comprensién mas profunda de la problematica, y, por lo

tanto, una explicacién sustancial.
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Construccion de la idea de continuidad en los estudios
desde la perspectiva del rol- alumno

Por otro lado, se encontré que los alumnos construyen su propia idea de conti-
nuidad en los estudios, la cual se caracteriza por la flexibilidad en los distintos procesos
formativos (disefio instruccional y disefio de la interaccién), prestando igualmente im-
portancia tanto a la atencion personalizada en su proceso de aprender y en los servi-
cios de apoyo que requiere como a una conexion afectiva entre estudiante-profesor y
entre pares que estimule el compromiso con su proyecto educativo. Para los alumnos
las interacciones con enfoque afectivo orientan entonces de manera mas significativa
la situacion de continuidad en los estudios en linea que aquello definido desde la ins-
titucion.

Es interesante observar que la imagen construida por los alumnos responde al
perfil de alumnos no tradicionales que eligen mayormente las modalidades de estudio
en linea. Este hecho es reportado por otros estudios, los cuales indican que los estu-
diantes no tradicionales son alumnos que trabajan a tiempo completo y, por eso, estu-
dian una carrera universitaria o posgrado a tiempo parcial, buscando programas que
sean accesibles, flexibles y utiles (Fernandez-Morales y Vallejo-Casarin, 2014; Rad-
ford et al., 2015).

Por tal razon, acciones como la flexibilidad en la entrega de tareas, cargas aca-
démicas personalizadas, el numero de actividades de acuerdo con los créditos de la
materia, son acciones que orientan su decision de continuar, mientras que, por otro
lado, el exceso de contenidos y actividades y la organizacion de los cursos en periodos
cortos, son acciones que impulsan la decision en desistir, ya que estan relacionadas

con el tiempo limitado de este perfil de alumnos.
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Ademas, la manera de observar los factores que influyen en la decision de con-
tinuar estudios por parte de estos estudiantes refleja su variedad de experiencias de
vida y de trabajo. Como apuntan Vu et al. (2014), este tipo de estudiantes puede apren-
der mejor cuando el nuevo conocimiento se integra en los contextos de la vida real.
Por tanto, que los contenidos estén basados en realidades actuales aparece como
importante en su decision de continuar.

Por otro lado, el hecho de que para los estudiantes las interacciones con enfo-
que afectivo orientan de manera mas significativa la situacion de continuidad en estu-
dios en linea va en concordancia con otros estudios que sostienen que los alumnos se
comprometen mas con su proyecto educativo cuando perciben un alto nivel de presen-
cia docente a través de la interaccion continua con el instructor, ya sea en ayuda aca-
démica o apoyo personal (Cidral et al., 2018; Lee et al., 2019).

Asimismo, la conexion afectiva en la interaccion maestro-alumno y entre pares
es valorada como significativa en la situacion de continuidad por parte de estos estu-
diantes. Este hecho es corroborado por estudios empiricos en los cuales se afirma que
si los alumnos carecen de un sentimiento de conexidon o pertenencia con sus compa-
feros y maestros, estos tienden a saltarse facilmente las clases o dejarlas temprano,
lo que eventualmente puede llevarlos a abandonar (Lee et al., 2019).

Ademas, la literatura especializada desde los tedricos referentes hasta las in-
vestigaciones empiricas actuales reconocen que hay diferentes formas de interaccion
entre estudiantes y profesores que tienen diferentes niveles de influencia, y plantea
que la mas positiva proviene de las interacciones que extienden el contenido intelectual
del programa de estudio a contextos informales fuera del aula (Flores Guerreroy Lopez

de la Madrid, 2019; Lee et al., 2019; Pascarella, 1980), haciéndose mas relevante en
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entornos no escolarizados en donde la presencia fisica no se requiere. Por tanto, la
intencionalidad para favorecer el dialogo afectivo en la relacion maestro-alumno y entre
pares se aprecia y contribuye en alcanzar las metas entre los estudiantes (Dixson,
2015; Flores Guerrero y Lopez de la Madrid, 2019; Pérez Alcala, 2012).

La construccién de la idea de continuidad en los estudios desde la perspectiva
del rol-alumno es confirmada por el perfil demografico de los estudiantes participantes
en el caso de estudio, en lo referente a la edad el 44% esta entre los 31 y 40 afios y el
77% de los participantes son casados, dichas caracteristicas identifican a los alumnos
no tradicionales de acuerdo con la literatura especializada.

El alto porcentaje de alumnos casados explica la valoracion que refieren hacia
la flexibilidad en el manejo de los horarios y cargas académicas como factores que
influyen en su decision de continuar los estudios. Ademas, el porcentaje significativo
en el rango de edad entre los 31 y 40 afos refleja su variedad de experiencias de vida
y de trabajo, lo cual explica porque el hecho de que los contenidos estén basados en
realidades actuales aparece como relevante en su decisidon de continuar sus estudios
universitarios.

Por otro lado, llama la atencion que para un perfil demografico adulto las
interacciones con enfoque afectivo orienten de manera mas significativa la situacion
de continuidad, se esperaria que su interés mayor estuviera enfocado a la forma-
cion académica. En esa linea, se identificaron diferencias minimas de acuerdo con
el nivel de estudios de los participantes, los estudiantes de licenciatura valoran mas
alto la influencia que tienen “las decisiones curriculares” y “las interacciones con
enfoque afectivo” en la decision de continuar los estudios que los alumnos de pos-

grado.
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En suma, los resultados desde la perspectiva de los estudiantes no solo indican
las relaciones entre multiples factores y la situacion de continuidad, los cuales han sido
sefalados y explicados en parrafos previos. Ademas, su perspectiva reconoce la te-
matizacion de los factores clave en su relacidon con la continuidad o abandono de sus
estudios y resalta un enfasis en la flexibilidad, personalizacion y significatividad de los
procesos educativos.

En ese sentido, los alumnos reconocen y valoran los siguientes aspectos como
importantes para la continuidad en sus estudios en linea: La relevancia de las activi-
dades para el aprendizaje, orientacion de contenidos de las clases hacia los objetivos
del curso, disponibilidad de los materiales desde la plataforma, acceso 24/7 a la plata-
forma, funcionalidad de la plataforma, mantener presente la meta de terminar su pro-
grama de estudios, flexibilidad en las fechas de entrega de asignaciones, carga aca-
démica flexible, interés del tutor por su aprendizaje y planes de pago considerando la

situacién personal de cada alumno.

Construccion de la idea de continuidad en los estudios
desde la perspectiva del rol-maestro
Por su parte, los maestros construyen también su propia idea sobre acciones
que influyen en la continuidad de los alumnos en sus estudios, destacando como fac-
tores relevantes la forma y fondo en el proceso de ensefianza - aprendizaje, es decir
el qué y como de la ensefianza (diseno instruccional). Igualmente importantes, son la
personalizacidon del aprendizaje y la conexion afectiva orientada mayormente hacia la
motivacion académica de los estudiantes que estimule su compromiso con el proyecto

educativo.
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Este recorte observado por los maestros se puede entender bajo el su-
puesto de que el maestro en cierto sentido es el responsable de la formacion y
desarrollo de competencias profesionales y es, ademas, quien verifica si tras el
proceso educativo, el estudiante asimila y alcanza autonomia en el uso de los
aprendizajes. Por lo tanto, asocia la continuidad de los alumnos al asegura-
miento de estos deberes.

Resultados similares reportan que los maestros enfatizan la calidad de la ense-
nanza y el aprendizaje como factores clave para la retencion. De acuerdo con la lite-
ratura especializada, la suposicion de los maestros es que, si ensenan bien, los estu-
diantes se entusiasmaran y se involucraran en lo que estan aprendiendo y, por lo tanto,
estaran motivados para permanecer en la escuela (Foss et al., 2014). Sin embargo,
los resultados de esta investigacion evidencian que no solo se trata de ensefar bien,
intervienen ademas otras variables como el perfil de alumnos que se atiende y la mo-
dalidad en la que se enseia.

Adicionalmente, de acuerdo con los resultados del presente estudio, desde la
perspectiva de los maestros los aspectos relevantes para la continuidad de los alum-
nos en sus estudios en linea son los siguientes: cursos organizados en la plataforma
desde el primer dia de clase, contenidos de las clases orientados al perfil de egreso,
recursos pertinentes al nivel del programa de estudio, actividades relevantes para el
aprendizaje y actividades tedricas y practicas en los cursos.

Por otro lado, aunque los resultados reflejan la importancia de la interaccion
como un factor que favorece la continuidad de los alumnos, los maestros enmarcan
dichas interacciones mayormente hacia los asuntos académicos y desde esa

perspectiva reconcen los siguientes aspectos como aquellos que mas influyen en
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continuar los estudios: motivar a los alumnos en su preparacion profesional, ser flexible
en las fechas de entrega de asignaciones, promover actividades académicas para la
interaccidn entre los comparieros de clase, formar grupos de apoyo entre compafieros
de clase y aplicar un plan de acompafamiento con notificaciones de avance en el
aprovechamiento académico.

Lo anterior coincide con lo referido en la literatura por otros autores, al
mencionar que en los cursos en linea los objetivos de instruccion y los relacio-
nales parecen funcionar de manera interdependiente para mejorar o inhibir las
experiencias de aprendizaje y el sentido de conexién de los estudiantes (Kauf-
mann y Vallade, 2020).

Por otro lado, el hallazgo sobre la tematizacion de factores clave que los
maestros destacan en su construcciéon de la idea de continuidad, evidencia un
vacio o area de oportunidad respecto a las “interacciones con enfoque afectivo”.
Si bien los docentes reconocen la importancia de las interacciones, mayormente
estan enfocadas a los asuntos académicos.

Este hecho, puede tener su explicacion desde el perfil demografico de los
maestros participantes en el caso de estudio, en lo referente a la edad, los rangos con
mayor porcentaje estan entre los 41 a 50 afios con un 32% y de los 61 a 70 afos con
un 38%. Si se considera que para los estudios en linea la forma de comunicacion entre
maestros y alumnos es mayormente asincronica, a través de correo electronico o
mensajeria instantanea como WhatsApp o Messenger, es posible, que las
interacciones con enfoque afectivo en asuntos no académicos entre alumno y profesor
no estén sucediendo debido a un limitado manejo de los medios digitales ocasionado

por la edad de los profesores y no por la falta de intencidn.
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Sin embargo, la literatura refiere que cuando dichas interacciones se cen-
tran solo en asuntos académicos sin considerar como las relaciones interperso-
nales no académicas entre pares y con el profesor impactan en las percepciones
de los estudiantes sobre la soledad en la modalidad en linea, dicha percepcion

puede provocar abandono (Kaufmann y Vallade, 2020).

Construccion de la idea de continuidad en los estudios
desde la perspectiva del rol-coordinador

En lo que respecta a los coordinadores, estos construyen la idea de continuidad
de los alumnos en sus estudios como influida por el ofrecimiento de cursos con requi-
sitos minimos de calidad, es decir, que se consideren lineamientos de forma y fondo
en los procesos de aprendizaje que regulen el tipo de contenidos y actividades que se
incluyen en los cursos.

Igualmente recibe atencion aqui el disefio de los espacios de interaccion que
favorezcan la personalizacion del aprendizaje y la conexion afectiva de los maestros
hacia los alumnos y la flexibilidad en distintos procesos formativos y de apoyo en su
paso por la universidad.

Desde el contexto de esta construccion, se observa un foco en el asegura-
miento de calidad en los procesos del proyecto educativo tanto en los factores
clave para decisiones curriculares como para los procesos de interaccion (con las
subcategorias correspondientes en cada caso). Este énfasis puede radicar en el
hecho de que los indicadores de retencion o permanencia influyen en la evalua-
cidn que se hace de la gestidn realizada por los directivos y de la reputacion de la

institucion.
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Desde el caso de estudio, la construccién de los coordinadores se puede
explicar desde la certificacion por acreditadoras nacionales e internacionales que
generan reputacion en cuanto procesos de calidad y cierta seguridad en asuntos
relacionados con las oportunidades que genera la internacionalizacion, asi como la
seguridad de la validacion de sus titulos de grado en el pais de origen y en el
extranjero.

En linea con estos resultados, algunos estudios refieren que la retencion es un
indicador significativo de la calidad educativa (Crosling et al., 2009; Foss et al., 2014).
Por lo tanto, segun esta literatura y en linea con la representacion de los coordinado-
res, es responsabilidad de los directivos monitorear patrones de necesidades, tanto en
el segmento de alumnos al que se atiende, como en las modalidades de estudio que
se ofrecen (Farhan, 2019; Wright, 2012) y, en consecuencia, establecer condiciones,
procesos y apoyos para impactar los indicadores de continuidad (Foss et al., 2014;
Therriault y Krivoshey, 2014).

Por ello, la gestion para proveer una experiencia académica y social de calidad
a los estudiantes puede estar relacionada con tasas de persistencia mas altas (Farhan,
2019; Ryan, 2004; Wright, 2012), siendo esto especialmente cierto para los estudian-
tes no tradicionales que corren mayor riesgo de abandonar (Farhan, 2019; Ryan,
2004).

Ademas, en linea con los resultados de la construccion de los coordinado-
res respecto a requisitos minimos de calidad en el disefio instruccional que regu-
len el tipo de contenidos y actividades que se incluyen en los cursos, diversos
autores coinciden y evidencian que la inversion de recursos en el desarrollo de

competencias docentes en disefio instruccional y claridad de la ensefianza son
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importantes para la persistencia de los alumnos en sus estudios (Pascarella et al.,
2008).

Lo anterior se fundamenta, a su vez, en que el disefio de la instruccion y la
tecnologia influyen en la calidad de la interaccion, la comunicacion y la colaboracion
en las asignaciones y evaluaciones del curso e influyen también en las percepciones
de los estudiantes sobre la calidad general de un curso en linea (Therriault y Krivoshey,
2014).

Finalmente, los resultados sobre el interés de los coordinadores en la cali-
dad de las interacciones es referida también por otros autores bajo el supuesto de
gue una interaccién de forma mas sustancial con el profesorado, influira positiva-
mente en el compromiso de los estudiantes y, a su vez, en continuar sus estudios
(Foss et al., 2014). Por ello, los cursos en linea deben disefarse para fomentar
una mayor interaccion social entre comparneros y entre estudiantes y profesores
(Bawa, 2016).

En suma, desde la construccion que hacen los coordinadores sobre la idea de
continuidad se reconoce el enfasis en la calidad de los procesos vy la flexibildiad, asi
como, la tematizacion de los factores clave que favorecen la permanencia y evitan la
desercion. En su caso, reconocen y valoran aspectos tales como: el tiempo que le
toma a los alumnos terminar el plan de estudios, los periodos de duracién de los cur-
sos, lineamientos que garanticen la calidad de los cursos, experiencia del maestro,
motivacion de los alumnos para alcanzar su meta, atencion personalizada en los cur-
sos, carga académica personalizada, ccomunicacion constante maestro-alumno,
iinterés del tutor en el avance de los alumnos, y atencion personalizada en servicios

de apoyo académico.
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Construccion de la idea de continuidad en los estudios
desde la perspectiva de la institucion

Los resultados de esta investigacion muestran la idea que la institucion de edu-
cacion superior privada construye para favorecer la continuidad de los alumnos en sus
estudios en linea. En otras palabras, identifica el sentido que la institucidn le da a las
comunicaciones de decision.

En primer lugar, los resultados evidencian el reconocimiento de multiples facto-
res que influyen en la situacion de continuidad de los estudios y asigna especial rele-
vancia a la existencia de un disefo curricular que flexibiliza el ritmo, lugar y modo de
entrega de la educacién. Ademas, se subraya la importancia de un disefio instruccional
que garantice contenidos y actividades significativas para la formacion del alumno y el
desarrollo de competencias en su equipo docente para la ensefianza de cursos en
linea.

Asi mismo, reciben atencioén las estrategias orientadas a la personalizacion del
aprendizaje y la conexion afectiva para atender las necesidades especificas de los
estudiantes en un ambiente que estimule el compromiso con el proyecto educativo. De
manera similar, es también considerada la aplicacion de programas de apoyo que den
seguimiento a la experiencia del alumno en la vida universitaria en asuntos relaciona-
dos con su rendimiento académico, situacion financiera e integracion al ambiente.

En dicha construccion se percibe la orientacion de las decisiones de la institu-
cion a crear una experiencia significativa para el alumno que responda a los requeri-
mientos de formacion profesional de calidad a través de una modalidad de estudios en
linea, asi como a las necesidades del segmento de estudiantes que atiende, con la

intencion de favorecer la continuidad en sus estudios.
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Lo anterior tiene su explicacion en la respuesta que las instituciones educativas
deben plantear a las tendencias globales de masificacion de la educacion, a saber, los
nuevos perfiles de alumnos que ingresan a la universidad, nuevas modalidades de
estudio para atender a los nuevos segmentos de estudiantes y la privatizacion de la
educacion.

En esa misma linea de ideas, el continuo aumento de la competencia entre ins-
tituciones privadas por un mayor numero de alumnos hace que la desercién/perma-
nencia sea relevante, no solo por el tema del desarrollo social, sino también por la
sustentabilidad financiera de la institucion. Esta situacion es informada en parte por
estudios que reportan la necesidad de mantener a los estudiantes actuales debido al
papel fundamental que desempenfian en la sustentabilidad y en los indicadores de efec-
tividad de las instituciones de educacion superior (Brunner et al., 2021; Schwartzman,
2020).

Desde el caso de estudio especifico, el interés en crear una experiencia sig-
nificativa y los servicios de apoyo se pueden explicar desde su contexto confesional
orientado al cumplimiento de la misién institucional y al conjunto de valores que
guian el clima organizacional de la institucion para alcanzar los objetivos. Ademas,
desde el punto de vista financiero al ser una universidad privada enfrenta factores
como la competencia del sector y la sustentabilidad financiera a partir del pago de
colegiaturas, en ese contexto, la generacion de valor en la experiencia académica,
los servicios adicionales y la multiculturalidad por la internacionalizacion se desta-
can como medidas que favorecen la permanencia de los alumnos hasta terminar

sus estudios.
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Por lo tanto, al nivel de la institucién, la imagen de los factores que influyen
en la continuidad de los alumnos en sus estudios en linea se centra en cuestiones
curriculares y de acompafamiento. Recogen, entonces, la tesis presente en la
literatura especializada que las instituciones académicas deben ofrecer progra-
mas de acuerdo con las necesidades de sus publicos y, ademas, deben brindar
servicios de valor agregado a su oferta que atiendan las expectativas y necesida-
des académicas, financieras y de integracion de los estudiantes (Farhan, 2019;
Wright, 2012).

En una direccion similar, respecto a los resultados sobre factores clave
que influyen en la situacion de continuidad, otros estudios coinciden en que el
disefio curricular flexible es una estrategia clave para incrementar el acceso y
continuidad en la educacion superior. Dichos estudios, como se argumenta en
Andrade y Alden-Rivers (2019) y Van Wart et al. (2019), es un enfoque que per-
mite a las instituciones ser mas receptivas a las necesidades de los nuevos seg-
mentos de estudiantes que atiende.

De igual forma, otros estudios reportan el disefio instruccional como factor rele-
vante para la creacion de escenarios de aprendizaje que impacten la ensefianza y la
interaccidn positiva de los estudiantes con los objetos de aprendizaje. Un inapropiado
disefo instruccional puede entonces ocasionar poco valor percibido de las clases en
linea por parte de los estudiantes y, en consecuencia, desanimo y abandono. (Bawa,
2016; Sorensen y Donovan, 2017; Van Wart et al., 2019). En esa linea de ideas, estu-
dios reportan la importancia del desarrollo de competencias docentes para disefiar con
eficacia cursos en linea que sean apreciados como de valor por los estudiantes (Al-

brahim, 2020; Bawa, 2016).
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En lo referente a la influencia de la personalizacion del aprendizaje en la situa-
cion de continuidad de los alumnos, otros autores documentan resultados similares al
identificar que personalizar la experiencia de aprendizaje del estudiante tiene efectos
importantes para la retencion (Alli et al., 2016; Foss et al., 2014).

A su vez, los resultados de otros estudios sugieren que las relaciones armonio-
sas generadas en el ambiente educativo tienen un impacto positivo en la experiencia
de los alumnos que, a su vez, fortalecen la intencidon de continuar en los estudios en
linea (Luo et al., 2019).

Si bien otros autores senalan relaciones lineales entre factores clave y la situa-
cion de continuidad de los alumnos en linea, desde la perspectiva de la institucion los
resultados reconocen la multiplicidad de factores involucrados y la tematizacién del
entramado en dichas relaciones, es decir, reconoce para cada factor los temas que
son relevantes para favorecer la permanencia y evitar la desercidn. En ese sentido,
reconoce Y valora los siguientes aspectos: disefio de mapas curriculares flexibles, se-
mestres organizados en bloques de estudio, lineamientos para el disefio instruccional
significativo, capacitacion en disefio y produccion de cursos en linea, y capacitacion

en tutoria para entornos virtuales.

Coincidencias, diferencias y tensiones
entre las perspectivas de los distintos observadores
Se ha documentado en la seccidon anterior como la universidad y los miembros
que la componen (rol-alumno, rol-maestro y rol- coordinador) constituyen su realidad
segun sus propias comunicaciones y construyen la idea de un alumno que continua

sus estudios o los abandona.
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A partir de tales construcciones, en los siguientes parrafos se detallan as-
pectos en los cuales se encontraron coincidencias, diferencias y tensiones. Ade-
mas, se integran explicaciones de por qué es posible que esto ocurra. Estos ha-
llazgos, son coherentes con los principios epistemoldgicos constructivistas de la
teoria de sistemas sociales que dan cuenta de la posibilidad de distintas perspec-
tivas involucradas dentro de una organizacion (Adler et al., 2014; Arnold, 2003;
Becerra, 2018; Buchinger, 2012).

De acuerdo con los resultados, la institucion y los coordinadores coinciden en
que el disefio instruccional y la conexion afectiva crean experiencias de aprendizaje
significativo que influyen en la continuidad de los estudios en linea. Este resultado se
explica desde el enfoque estratégico de la administraciéon educativa que reconoce el
valor de generar una buena experiencia de aprendizaje para el estudiante, ya que esto
repercute en los indicadores de retencion, los cuales, a su vez, influyen en la evalua-
cion de la gestion, para el caso de los coordinadores, y en la reputacion de la escuela,
en el caso de la institucion como organizacion.

Este hecho se reconoce en parte por otros autores, los cuales mencionan que
los administradores educativos adaptan sus estrategias de acuerdo con el reconoci-
miento y comprension de las necesidades de sus contextos escolares particulares con
la intencion de elevar sus niveles de rendimiento, asignando especial importancia a
dicha dimensién (Day et al., 2016).

Por otro lado, los maestros reconocen también el disefio instruccional y la
conexion afectiva como factores clave para la continuidad de los alumnos en sus
estudios en linea, si bien realizan esto con un matiz distinto al de los coordinadores,

como ha sido explicado en parrafos previos. En efecto, los maestros, a diferencia
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de la institucién y coordinadores, asumen su compromiso como responsables de la
formacidén y desarrollo de competencias profesionales en el estudiante.

Este hecho puede tener su explicaciéon a partir de los esfuerzos que realiza
la institucidon para crear un entorno apropiado de calidad en la ensefianza, cues-
tion que implica asignacion de recursos hacia procesos de capacitacién docente,
incentivos y recompensas como estimulo para que el profesorado adopte practi-
cas de ensefianza orientadas a resultados de aprendizaje significativo para los
estudiantes.

En esa linea, otros autores refieren que mejorar la calidad de la instruccion
es un imperativo institucional, ya que una mejor ensefianza conduce a mejores
resultados de los estudiantes, lo cual es por consiguiente bueno para la institu-
cion. Los mejores resultados de los estudiantes influyen de esta manera en la
retencion y en los indices de finalizacién, existiendo por tanto un incentivo finan-
ciero para que la institucion invierta en la preparacién de su cuerpo docente (Ha-
ras et al., 2017).

Otra coincidencia relevante que se identifica por parte de los distintos observa-
dores es el reconocimiento del compromiso con el proyecto educativo como factor
clave en la continuidad de los estudios en linea, aunque con distintos matices para
cada uno de ellos. Para la institucion, coordinadores y maestros, el compromiso puede
estar orientado por motivos misionales, es decir, por su deber como formadores de
profesionales y, al mismo tiempo, por el tema de la repercusion en los indicadores de
calidad. En el caso de los estudiantes, dicho compromiso puede anclarse a los bene-

ficios percibidos que representa una formacién profesional.
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Lo anterior se confirma por diferentes autores que reconocen la asociacion entre
los altos niveles de compromiso en las relaciones del proceso educativo y la disminu-
cion de la intencidn de abandonar la escuela. El compromiso con el proyecto educativo
aumenta segun estos analisis por los beneficios percibidos de la relacion en el proceso
educativo, por la similitud de valores de las partes involucradas y por la percepcién de
altos beneficios de obtener un grado académico (Adidam et al., 2011).

En otro orden de ideas, una diferencia relevante en los resultados desde las
distintas perspectivas es lo relacionado con los enfoques de la conexién afectiva en
las interacciones. Dicha conexidn es relevante para los maestros en tanto se dirija a
los asuntos académicos, mientras que para el estudiante cobra significancia cuando
se incluyen oportunidades de interaccidén personal no académica en la relacion alumno
profesor y entre pares. En ese sentido, otros autores indican que cuando los estudian-
tes interactuan y se comunican con otros estudiantes y el instructor son capaces de
superar los sentimientos de soledad o aislamiento por la identificacion de una comuni-
dad a la que pertenece y con quien comparte objetivos y desafios. Este hecho mejora
su experiencia de aprendizaje y su intencion de continuar los estudios (Kaufmann y
Vallade, 2020).

Ademas, los resultados revelan el tema de la flexibilidad en la mayoria de los
procesos del proyecto educativo identificados como un factor clave, siendo valorada
por los alumnos debido a las implicaciones que tiene en su tiempo disponible y reco-
nocida también por la institucion y los coordinadores como un requerimiento indispen-
sable en las modalidades de estudio no escolarizadas. Por su parte, en el caso de los

maestros, la flexibilidad representa un desafio mas que un beneficio.
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Lo anterior da indicios de la tension existente, por un lado, entre el tiempo redu-
cido para atender los compromisos académicos con el que cuentan los alumnos que
acceden a modalidades de estudio en linea, y por el otro, la cantidad de contenidos y
actividades necesarias para que el estudiante asimile y alcance autonomia en el uso
de los aprendizajes.

Si los esfuerzos institucionales se inclinan hacia una mayor flexibilizacion del
tiempo en el proceso formativo se puede terminar comprometiendo la calidad en la
formacién profesional de los estudiantes. Por otro lado, si los procesos se enfocan
en el desarrollo de competencias profesionales sin importar el tiempo que le pueda
implicar al estudiante, se corre el riesgo de que el alumno abandone su proyecto
educativo.

En ese orden de ideas, algunas investigaciones reconocen que la falta de
tiempo para cumplir con los requerimientos académicos es un factor critico en la ex-
periencia universitaria. La actividad principal que consume el tiempo de los estudiantes
es el trabajo del que provienen sus ingresos, las responsabilidades familiares y otras
actividades propias del perfil de alumnos no tradicionales (Foss et al., 2014; Radford
et al.,, 2015).

Por lo tanto, aprender a manejar las limitaciones de tiempo, se vuelve un
factor relevante en la capacidad de los alumnos para continuar con sus estudios
y graduarse de la universidad. En ese sentido, algunos autores identifican que
para administrar el tiempo disponible limitado, los estudiantes deben gestionar su
carga de trabajo y elegir qué asignaciones académicas realizar en funcién de las
demandas y expectativas mas urgentes de su plan de estudios (Foss et al., 2014;

Small, 2016).
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En este contexto, la tensién se hace mas evidente cuando los administradores
buscan dar a los estudiantes servicios adicionales para favorecer la calidad de la edu-
cacion con la intencion de mejorar la experiencia de aprendizaje. Como se ha exami-
nado, dichas opciones hacen sentido de acuerdo con sus esquemas de observacion
de la opcién de continuar o abandonar estudios.

En ese sentido, algunas investigaciones reportan que la mayoria de las opcio-
nes relacionadas son finalmente irrelevantes porque los estudiantes toman decisiones
en gran parte sobre la base del tiempo que disponen y no en funcién de sus intereses.
De esta manera, ofrecer a los estudiantes una lista interminable de actividades, no
tiene sentido si no pueden aprovecharlas por las limitaciones de tiempo (Foss et al.,
2014; Small, 2016).

Por otro lado, el esfuerzo de los administradores académicos para favorecer
la conexion entre pares e integracion al ambiente universitario se ve también afec-
tado por la falta de tiempo de los alumnos, para quienes asistir a reuniones extra-
curriculares es dificil porque sus horarios ya estan llenos de otras obligaciones. Por
lo tanto, asistir a una actividad no académica a menudo significa sacrificar algun
otro compromiso.

En esa linea, algunos autores refieren al riesgo de que las estrategias empleadas
por los maestros para una ensefianza de calidad y un aprendizaje exitoso no tengan el
impacto deseado en los estudiantes debido al tiempo limitado del que disponen. De esta
forma, el aprendizaje de alta calidad que el profesorado asume ofrecer a los estudiantes,
a menudo no tiene el efecto deseado, dando cuenta, entonces, de las diferencias en el
modo de construccion de la decision de continuar o abandonar estudios (Foss et al.,

2014; Small, 2016).
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Conclusiones

La discusion planteada en este apartado respondi6 a la siguiente pregunta de
investigacion: Desde la universidad y los miembros que la componen, a saber: alumno,
maestro, y coordinadores ; COmo se asocian las operaciones que ocurren en el marco
del proceso educativo con la situacion de continuidad de los estudios en linea de los
alumnos matriculados en la universidad?

Para ello se present6 un analisis informado desde la teoria y desde la observa-
cion empirica que dan cuenta sobre las diferentes formas de construir la situacion de
continuidad de los alumnos en sus estudios en linea. Los principales hallazgos se re-
sumen a continuacion.

Primero, se reconoce que la situacion de continuidad, es decir, la desercion o
permanencia de los alumnos en sus estudios se puede explicar a partir de un marco de
referencia sistémico-constructivista, el cual, parte de la premisa que la realidad es cons-
truida desde el observador a partir de comunicaciones. Bajo este supuesto, la Teoria de
Sistemas Sociales propone que el conocimiento se define mediante la observacion de
las comunicaciones del sistema y de la descripcion de esas observaciones.

En ese sentido, los hallazgos empiricos de esta investigacidén aportan co-
nocimiento al evidenciar que la desercion/permanencia no es una decision de-
terminista por parte del alumno, sino que se construye desde el observador, en
este caso, desde la universidad y desde los miembros que la componen: alumno,
maestro, coordinador.

En otras palabras, se encontré que al observar la situacién de continuidad,

la institucién toma decisiones como medidas para favorecer la permanencia de

163



los estudiantes y evitar que desistan en continuar sus estudios. Las decisiones
referidas, son informadas por las comunicaciones del propio sistema, y, a su vez,
ponen un contexto para nuevas decisiones, lo cual, forma parte de la recursivi-
dad sistémica.

Ademas, cada observador, en este caso alumno, maestro, coordinador y la pro-
pia institucion construyen una realidad diferente de lo que observan, por eso, aunque
coinciden en los factores clave que influyen en la situacion de continuidad en los estu-
dios en linea los valoran de manera distinta.

Otro aporte desde el marco sistémico tiene que ver con el reconocimiento de la
complejidad del fendmeno, la cual se evidencia en varios sentidos que se explican a
continuacion. Los resultados indican multiples variables interactuando simultanea-
mente, a saber: el perfil de estudiantes no tradicionales, el tipo de institucion que refiere
a una universidad privada y la modalidad de estudios en linea.

Ademas, se distinguen multiples factores asociados al proceso educativo en li-
nea identificados en dimensiones y subdimensiones, los cuales se explicaron en pa-
rrafos previos. Por ultimo, las propias construcciones desde los distintos roles que con-
forman la comunidad universitaria, las cuales muestran coincidencias, disensiones y
tensiones entre ellas. Todo en su conjunto, suma al reconocimiento de la complejidad
del fendbmeno.

Segundo, la presente investigacion reconoce los factores clave que orientan la
situacion de continuidad de los alumnos en sus estudios en linea, los cuales son: las
decisiones curriculares y las interacciones con enfoque afectivo. Ademas, como resul-

tado del estudio de la complejidad del fenbmeno, para cada dimensién estudiada se
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identificaron subdimensiones que las componen. Para “decisiones curriculares” se in-
cluye el disefo curricular pertinente a una modalidad en linea, el disefo instruccional
significativo, el disefio de la interaccion y el desarrollo de competencias docentes para
la enseflianza de cursos en linea. Por su parte, para la dimension “interacciones con
enfoque afectivo” las subdimensiones son: el compromiso con el proyecto educativo,
la personalizacion del aprendizaje, la conexion afectiva y la gestion de la interaccion
en servicios de apoyo.

Adicionalmente, este reconocimiento de dimensiones y subdimensiones en los
factores clave aporta a la construccion del concepto del “proceso educativo para estu-
dios en linea” que en la literatura especializada se identificé como parcialmente desa-
rrollado.

Tercero, se encontré que tanto “las decisiones curriculares” como “las inter-
acciones con enfoque afectivo” se relacionan con la situacién de continuidad en
los estudios, sin embargo, los resultados evidenciaron que “las interacciones con
enfoque afectivo” orientan de manera mas significativa la situacién de continuidad
de los alumnos matriculados en la modalidad de estudios en linea de una univer-
sidad.

Si bien, en cada caso, otros autores indican la influencia de estos factores en la
desercion o permanencia, sus estudios mayormente refieren relaciones lineales, por
ejemplo: personalizacién del aprendizaje y retencion; clima afectivo y desercion; ins-
truccion efectiva y persistencia, por citar solo algunos. Por su parte el presente estudio
ademas de reconocer la multiplicidad de factores involucrados da cuenta de la interre-

lacién entre ellos desde las distintas perspectivas analizadas.
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Cuarto, los hallazgos que refieren coincidencias, diferencias y tensiones en las
construcciones de los distintos observadores respecto al fendmeno en cuestion, ade-
mas de ampliar el conocimiento del entramado, también dan cuenta de la interrelacion
que existe entre ellos y con otras variables tales como el tipo de alumno, maestros, el
nivel de directivos y la institucion misma.

Al utilizar un enfoque tedrico complejo que permite hacer sentido de dichos ha-
llazgos, se puede comparar con investigaciones en otras organizaciones educativas y
no educativas, pudiéndose explorar a modo de ejemplo la influencia de la diferencia
entre roles administrativos y roles ejecutivos.

Quinto, los hallazgos especificos desde la caracterizacién del caso de
estudio, a saber: universidad privada, internacional y de tipo confesional son los
siguientes:

a. Los estudiantes casados valoran alto la flexibilidad en el manejo de los ho-
rarios y cargas académicas como una medida que favorece la continuidad,
lo anterior por sus responsabilidades y prioridades familiares.

b. Los estudiantes con rangos de mayor edad sefialan como medida que favo-
rece la continuidad en los estudios el hecho de que los contenidos estén
basados en realidades actuales, lo cual se explica por la variedad en sus
experiencias de vida y de trabajo.

c. Un perfil demografico adulto valora alto las interacciones con enfoque afec-
tivo y estas orientan de manera mas significativa la situacion de continuidad.

d. Los estudiantes de licenciatura valoran mas alto la influencia que tienen “las
decisiones curriculares” y “las interacciones con enfoque afectivo” en la de-

cision de continuar los estudios que los alumnos de posgrado.
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e. Las interacciones con enfoque afectivo en asuntos no académicos entre
alumno y profesor se ven afectadas debido a un limitado manejo de los me-
dios digitales ocasionado por la edad de los profesores y no por la falta de
intencion.

f. Definir politicas minimas de aseguramiento de calidad en los procesos de
aprendizaje y obtener certificaciones de acreditadoras nacionales y ex-
tranjeras es valorado por los coordinadores como una medida que favo-
rece la continuidad de los estudiantes, lo cual puede tener su explicacion
desde las oportunidades que genera la internacionalizacién, asi como la
seguridad de la validaciéon de sus titulos de grado en el pais de origen y
en el extranjero.

g. Desde la institucion, se destaca la generacion de valor en la experiencia
académica, los servicios adicionales y la multiculturalidad por la internacio-
nalizacion como medidas que favorecen la permanencia de los alumnos
hasta terminar sus estudios. Estos temas son valorados por las implicacio-
nes relacionadas con la competencia del sector y por la sustentabilidad fi-
nanciera de la institucion educativa.

Finalmente, los resultados de esta investigacion pueden orientar de manera

mas efectiva las intervenciones en torno a medidas para favorecer la permanencia y
disminuir la desercion. La evidencia generada por el presente estudio genera nuevas
posibilidades de decisidén por parte de la institucién en torno al fenébmeno estudiado.
Ademas, se crean oportunidades de ampliar el conocimiento al reformular y reintrodu-
cir los hallazgos como problemas de investigacion, que, a su vez, abonaran en expli-

caciones mas profundas sobre la problematica en cuestion.
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Recomendaciones

A partir de los resultados de esta investigacion, se plantean las siguientes reco-

mendaciones:

1.

Los directivos de las instituciones de educacién superior deben reconocer y com-
prender las diferentes perspectivas que tienen las partes involucradas en el pro-
ceso educativo (alumnos, maestros y coordinadores) sobre las acciones que influ-
yen en la situacion de continuidad en los estudios en linea. Lo anterior permitiria
tomar decisiones estratégicas informadas que atiendan la problematica desde en-
foques participativos e, idealmente, menos excluyentes.

Las decisiones curriculares para modalidades de estudio en linea deben estar
orientadas a crear experiencias significativas de aprendizaje para los estudian-
tes, es decir, que se caractericen por ser experiencias de aprendizaje desafian-
tes, activas, relacionadas con la situacion actual que viven y que los motiven a
continuar su educacién universitaria, aspecto relevado por los distintos roles de
la organizacion. Dicha experiencia debe ademas tomar en cuenta sus limitacio-
nes de tiempo y representar una opcion viable que realmente quieran y puedan
llevar.

a. El disefio curricular de los programas que se ofrecen en modalidades en
linea no deberia ser una mera adaptacion de los programas para opciones
presenciales, sino que, por el contrario, deben construirse nuevos en su to-
talidad, reconociendo el perfil de los alumnos que acceden a estas opciones
de estudio, sus caracteristicas, sus experiencias previas y el tiempo limitado

del que disponen para atender los compromisos académicos.
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b. El disefo de la instruccion debe ser claro y ordenado, caracterizada por incluir
contenidos relevantes, actualizados, atractivos, asi como actividades de apren-
dizaje desafiantes, activas, relacionadas con la situacion actual que viven los
estudiantes en lo relacionado con experiencias previas y tiempos limitados.

c. Eldiseno de los espacios de interaccion debe incluir actividades intencionadas
que motiven el didlogo entre estudiante-profesor y entre pares, aprovechando
las herramientas tecnologicas que favorecen la inmediatez, acercan a los que
estan en distintos lugares y permiten la conversacion grupal y en pares.

d. Los docentes que participan en modalidades en linea deben desarrollar las
competencias pertinentes que requieren estas modalidades de estudio,
tanto en el disefio de los cursos como en la ensefianza de estos, asi como
en el uso de tecnologias educativas que potencien su labor.

3. Las interacciones con profesores, personal de apoyo, directivos y entre pares,
deben ser también significativas, es decir, favorecer la atencion personalizada
con los estudiantes de tal manera que promueva la conexion afectiva y que con-
tribuya a fortalecer el compromiso de alumnos de querer terminar sus estudios
universitarios.

a. La atencion personalizada debe reconocer las necesidades, habilidades y
experiencia previa de cada estudiante para orientarlo en las actividades y
evaluaciones que el curso le requiere. Con este fin, se deben utilizar herra-
mientas tecnologicas que faciliten las estrategias de personalizacion.

b. La conexion afectiva debe ser intencionada, planeada, consistente y que de-
muestre un interés genuino en el estudiante. Debe estar presente por tanto

en actividades académicas y no académicas generando un ambiente que
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contribuya a desarrollar un sentido de pertenencia a una comunidad que
comparte intereses y metas comunes.

c. Los servicios de apoyo deben ser inversiones que aporten valor a la experiencia de
aprendizaje de los estudiantes, pero, al mismo tiempo, se debe cuidar que no com-
prometan el tiempo limitado de los alumnos, ya que, de ser asi, tendran el efecto con-
trario y se convertiran en un obstaculo adicional para abandonar.

d. Atender intencionalmente los detalles de cada uno de los factores clave
mencionados en el presente estudio aumentara la percepcion de beneficios
por parte del estudiante y esto, a su vez, redundara en un compromiso para
terminar sus estudios universitarios.

4. Los resultados evidenciaron que los factores clave estan interrelacionados entre si,
por lo tanto, la intencionalidad o falta de esta en alguno de los factores, tiene resul-
tados en otro, y, a su vez, en la desercion o permanencia. En consecuencia, se
sugieren estudios para determinar qué interrelaciones existen entre los factores
clave y en qué niveles, asi como, investigaciones que expliquen de manera espe-
cifica como dichas interrelaciones influyen en la situacion de continuidad de los
alumnos en sus estudios en linea y cuales son los mecanismos adecuados para

reducir la discrepancia entre los modos de observacion dentro de la organizacion.

Limitaciones

La presente investigacion observo el fendmeno de la desercidon/permanencia
desde la mirada de una institucion privada de educacion superior y el proceso educa-

tivo de una modalidad de estudios en linea. Sus hallazgos se limitan por tanto también
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a este recorte. Ademas, el tamafio de la institucion en la que se realizé la observacion
empirica suma a las limitaciones del estudio realizado.

Se debe considerar también la relevancia de factores externos que influyen en
la decision de continuidad, categorizados desde antecedentes familiares tales como
ser el primer miembro de su familia en asistir a la universidad o provenir de un hogar
de bajos ingresos, asi como, habilidades personales del estudiante como la autoefica-
cia y la experiencia en el aula (Sorensen y Donovan, 2017; Therriault y Krivoshey,
2014).

En este sentido, es importante mencionar que dichos factores externos queda-
ron fuera del alcance del presente estudio, ya que, el interés de este se centr6 en la
mirada hacia el proceso educativo, y no en factores externos a este recorte, si bien
pueden ser reconocidos en su importancia desde la organizacion examinada, repre-

sentan una de sus limitaciones.

171



APENDICE A

CONSTRUCCION Y VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Un instrumento es una herramienta utilizada en la investigacion empirica para
medir un concepto o una variable. Hay una gran variedad de instrumentos que permi-
ten medir tanto informacion cuantitativa como cualitativa, entre los mas utilizados des-
tacan los cuestionarios y/o escalas, el cuestionario es un conjunto de preguntas sobre
una o mas categorias de analisis que se pretenden observar, puede utilizar preguntas
cerradas o abiertas. Por otro lado, las escalas son un conjunto de afirmaciones o jui-
cios, sobre los cuales se pide (a los participantes) elegir uno de los puntos o categorias
de la escala que represente su reaccion sobre la declaracion presentada (Hernandez
Sampieri et al., 2017).

En esta seccion se expone en primer lugar el procedimiento de construccion del
instrumento que se utilizara como herramienta para la investigaciéon empirica, después,
se explica su proceso de validacion, finalmente, se presenta la conformacion del ins-
trumento que se aplicara a los miembros de la comunidad universitaria.

Para esta investigacion se decidio construir y validar un instrumento que permita
identificar un inventario de acciones que favorecen o inhiben la decision de permanen-

cia en el proyecto educativo en un marco de estudios en linea y desde la perspectiva
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de la comunidad universitaria que participa en el proceso educativo, es decir, alumno,
maestro experto disciplinar, maestro tutor y directivos.

El proceso que se siguio para esta etapa de la investigacion fue una metodolo-
gia propuesta por Supo (2014) que incluye entre otros los siguientes pasos: a) identi-
ficacion de elementos observables para las distintas categorias de analisis, b) formu-
lacién de los items a partir de la revision de la literatura, c) conformacion de un panel
de expertos que apoye la revision de pertinencia y claridad de los items propuestos, d)
aplicacidon de una prueba piloto para la evaluacion de consistencia y confiabilidad del
instrumento, y f) definicion de la version final instrumento. La aplicacion de cada uno

de estos pasos se describe a continuacion.

Identificacion de elementos
observables para las categorias de analisis

En esta etapa, es necesario pasar de las categorias de analisis tedricas a indi-
cadores empiricos verificables y medibles, implica transitar del concepto teorico a las
dimensiones que lo componen, luego a los indicadores empiricos que permiten la ob-
servacion y finalmente a los items de un instrumento de recoleccién de datos (Hernan-
dez Sampieri & Mendoza Torres, 2018).

El proceso referido contempla la definicion conceptual para cada una de las
categorias de analisis; ademas, puntualiza la definicion instrumental que posibilita la
medicion, es decir, los indicadores empiricos por cada categoria, a saber, las acciones
y discursos entre los elementos del sistema; asi mismo, identifica a los elementos que
participan en la interaccién indicada. Cada uno de los pasos de este proceso se puede

ver en la Tabla C3A1.
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Tabla C3A1
Identificacion de dimensiones observables para cada una de las categorias de analisis

Categorias Definicion Definicion instrumental Interaccion
9 conceptual
Interacciones Se refiere a las - Comentarios en las actividades eva- - Maestro tutor - alumno
con enfoque operaciones que luadas. - Maestro tutor - alumno
afectivo se dan entre la - Interés del tutor en la interaccion per- - Maestro tutor - alumno
Clima comunidad sonal. - Alumno —alumno
relacional universitaria, en - Motivacién tutor a estudiante.
a) Interac- interaccion - Interaccion con compafieros en activi- - Alumno — alumno
cibn en el  constructiva a dades académicas.
proceso partir del dialogoy - Interaccion con comparieros en activi- - Alumno —alumno
educativo  con la adecuada dades no académicas.
implicacion del - Formacion de grupos de apoyo entre - Alumno — alumno
componente comparieros.
afectivo. - Formacion de amistades con compa-
- Institucién-estu- fieros de la universidad.
diante
- Profesor-estu-
diante
- Estudiante-pares
b) Servicios - Diferentes instan- - Tiempo de respuesta a solicitud de tra- - Directivo — alumno
de apoyo cias instituciona- mites. - Directivo - alumno
les-estudiante - Comunicacion de politicas de atencion - Personal administrativo -
claras. alumno
- Cortesia del personal administrativo. - Directivo — alumno
- Orientacién del personal administrativo
a soluciones. - Directivo - alumno
- Flexibilidad de carga académica. - Directivo — alumno
- Planes de pago de colegiatura perso-
nalizados. - Directivo - alumno
- Flexibilidad en fecha de pago de cole- - Directivo - alumno
giatura.
- Acompafamiento en aprovechamiento
académico con notificaciones.
Decisiones Determinacioén de - Recordar utilidad del titulo profesional - Alumno consigo mismo
para definir objetivos del en el futuro.
metas proceso o - Mantener presente la meta de terminar - Alumno consigo mismo
Intenciones intenciones el programa de estudios.
educativas educativas.
Decisiones Son decisiones - Planeacién estructurada de cursos. - Maestro experto — alumno
curriculares para definir - Organizacion de los cursos en la plata- - Maestro experto — alumno
Escenarios de contenidos forma. - Maestro experto —alumno
aprendizaje nucleares en la - Flexibilidad en la fecha de entrega de
disciplinay en la asignaciones. - Maestro experto — alumno
concepcion de la - Contenidos orientados al perfil de - Maestro experto — alumno
realidad del egreso. - Maestro experto —alumno
estudiante que - Contenidos orientados a objetivos del - Maestro experto — alumno
pueden constituir Curso. - Maestro experto — alumno
criterios basicos - Disponibilidad de recursos en la plata-
evaluadores para forma. - Maestro experto — alumno
establecer el grado - Apariencia atractiva de los recursos - Maestro experto —alumno
de dominio que provistos. - Maestro experto — alumno
debe alcanzarse - Recursos pertinentes al nivel del pro- - Directivo — alumno
en la formacion grama de estudios. - Directivo — alumno
inicial del - Actividades de aprendizaje relevantes. - Directivo — alumno
profesional. - Combinacién de actividades tedricasy - Maestro experto — alumno

practicas. - Maestro experto — alumno
- Estrategias de ensefianza variadas.
- Funcionalidad de la plataforma.
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- Formato del curso en la plataforma.

- Acceso a la plataforma 24/7.

- Criterios de evaluacion claros.

- Metodologia de evaluacion pertinente.

Decisién de Un proceso que - Decision de continuar - Alumno
permanencia/no  incluye la - Decisién de desistir
permanencia recopilacion de

informacion, la
tematizacion de
problemasy el
encuentro de
alternativas. Es decir,
un proceso que
orienta la intencion
de continuar o
desistir.

Formulacién de los items que conforman el instrumento

La formulacion de los items se realiza a partir de la vinculacion de los conceptos
abstractos con indicadores empiricos, como se explica en parrafos previos. En ese
entendido, se construyeron los reactivos propuestos en el instrumento para las cate-
gorias de analisis demograficas y tematicas, como se puede ver en las Tablas C3A2
a C3A7, cada una de ellas, presentan la definicion conceptual, instrumental y opera-

cional por cada categoria respectiva.

Tabla C3A2
Instrumentacién de categorias demograficas — Parte A

Categorias Definicion Definicion i L .
g efinicion instrumental Definicion operacional
demograficas conceptual
Sexo Condicion Sexo: Escala de mediciéon nominal
organica que - Masculino - Masculino
define el sexo - Femenino - Femenino
del estudiante
desde el
nacimiento
Edad Tiempo que ha Cantidad de afos Afos expresados
vivido una numeéricamente
persona
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Estado civil

Situacion
econdmica

Nivel de
estudios que
cursa

Condicién de
una persona en
lo concerniente
a vinculos
personales

Capacidad que
tiene una
persona para
hacer frente a
sus
compromisos
financieros

Nivel de
estudios que
cursa una
persona

Estado civil

- Soltero/a

- Casado/a

- Divorciado/a
- Otro

Situacién econdmica actual
Muy Pobre

Pobre

Regular

Buena

Muy buena

agroON =

Nivel de estudios en curso:

- Técnica Superior Universi-
taria

- Licenciatura

- Posgrado

Escala de medicion nominal
- Soltero/a

- Casado/a

- Divorciado/a

- Otro

Escala ordinal
Muy Pobre
Pobre
Regular
Buena
Muy buena

aroN =

Escala de medicion nominal:

- Técnica Superior Universi-
taria

- Licenciatura

- Posgrado

Tabla C3A3

Instrumentacién de categorias demograficas — Parte B

Categorias  Definicion o N :
e Definicion instrumental Definicion operacional

demograficas conceptual

Programa de Nombre del Programa de estudios actual: Escala de medicién nominal:

estudios programa de - Técnica Superior Universitaria - Técnica Superior Universitaria
estudios al que en Educacion Musical en Educacién Musical
pertenece un - Licenciatura en Administracion - Licenciatura en Administracion
estudiante de Empresas de Empresas

- Licenciatura en Contaduria
Publica

- Licenciatura en Teologia

- Maestria en Educaciéon con
acentuacion en Administra-
cion Educativa

- Maestria en Administracion

con acentuacion en Finanzas

- Maestria en Administracion

con acentuacion en Recursos

Humanos

- Maestria en Relaciones Fami-

liares

- Licenciatura en Contaduria
Publica

- Licenciatura en Teologia

- Maestria en Educaciéon con
acentuacion en Administra-
cion Educativa

- Maestria en Administracion
con acentuacion en Finanzas

- Maestria en Administracion
con acentuacion en Recursos
Humanos

- Maestria en Relaciones Fami-
liares
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Situacion de Condicién de un Situacién de continuidad en tu Escala de medicidon nominal:
continuidad en  alumno respectoa programa de estudios

un programa la continuidaden - Alumno desertor de nuevoin- - Alumno desertor de nuevo in-
de estudios su programa de greso greso
estudios - Alumno desertor de reingreso - Alumno desertor de reingreso
- Alumno abandono de nuevo - Alumno abandono de nuevo
ingreso ingreso
- Alumno abandono de rein- - Alumno abandono de rein-
greso greso
- Alumno persistente/2do. se- - Alumno persistente / 2do. se-
mestre mestre
- Alumno persistente / 4to. se- - Alumno persistente / 4to. se-
mestre mestre
- Alumnos persistentes / 6to. - Alumnos persistentes / 6to.
semestre semestre
- Alumnos persistentes / 8vo. - Alumnos persistentes / 8vo.
semestre semestre
Tabla C3A4

Instrumentacién de la categoria: Interacciones con enfoque afectivo - A

Categorias Definicion

s Definicion instrumental Definicion operacional
de analisis conceptual
Interacciones Se refiere a las - Comentarios en las actividades Escala de medicién
con enfoque  operaciones que evaluadas (item S2A1) ordinal
afectivo se dan entre la - Interés del tutor en la interaccion 1. Influye mucho en mi
A. Interac-  comunidad personal (item S2A2) decision de desistir
cién en universitaria, en - Motivacion tutor a estudiante 2. Influye poco en mi
el pro- interaccion (item S2A3) decision de desistir
ceso constructiva a - Interaccion con comparieros en 3. Noinfluye en mi de-
educa- partir del didlogo y actividades académicas (item cision de continuar ni
tivo con la adecuada S2A4) en desistir
implicacion del - Interaccion con comparieros en 4. Influye poco en mi
componente actividades no académicas (ltem decision de continuar
afectivo. S2A5) 5. Influye mucho en mi
- Institucion-estu- - Formacién de grupos de apoyo decision de continuar
diante entre comparieros (item S2A6)
- Profesor-estu- - Formacién de amistades con
diante comparieros de la universidad

- Estudiante-pares  (item S2A7)
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Tabla C3A5

Instrumentacién de la categoria: Interacciones con enfoque afectivo - B

Categorias Definicién Definicion i N .
de andlisis concentual efinicion instrumental Definicion operacional
p
Interacciones  Se refiere a las - Tiempo de respuesta a solici- Escala de medicion
con enfoque operaciones que tud de tramites (item S3A1) ordinal
afectivo se dan entre la 1. Influye mucho en mi
B. Interaccio- comunidad - Comunicacion de politicas de decision de desistir
nes en universitaria, en atencion claras (item S3A2) 2. Influye poco en mi
Servicios interaccion decision de desistir
de apoyo constructiva a - Cortesia del personal admi- 3. No influye en mi de-
partir del didlogoy nistrativo (item S3A3) cision de continuar
con la adecuada ni en desistir
implicacion del - Orientacion del personal ad- 4. Influye poco en mi
componente ministrativo a soluciones (item decision de conti-
afectivo. S3A4) nuar
- Diferentes ins- 5. Influye mucho en mi
tancias institucio- - Flexibilidad de carga acadé- decision de conti-
nales-estudiante mica (item S3A5) nuar
- Planes de pago de colegia-
tura personalizados (item
S3A6)
- Flexibilidad en fecha de pago
de colegiatura (item S3A7)
- Acompafiamiento en aprove-
chamiento académico con no-
tificaciones (item S3A8)
Tabla C3A6

Instrumentacién de la categoria: Decisiones para definir metas

Categorias Definicion L, o .
s Definicion instrumental Definicion operacional
de analisis conceptual
Intenciones Determinacibn de -  Recordar utilidad del titulo Escala de medicion
educativas objetivos del profesional en el futuro ordinal
proceso o (Item S4A1) 1. Influye mucho en mi
intenciones decisién de desistir
educativas. - Mantener presente lameta 2. Influye poco en mi

de terminar el programa de
estudios (Item S4A2)

decision de desistir
3. No influye en mi de-
cision de continuar ni
en desistir
4. Influye poco en mi
decision de continuar
5. Influye mucho en mi
decision de continuar
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Tabla C3A7

Instrumentacién de la categoria: Intenciones educativas: Decisiones curriculares

Categorias Definicion o o .
A Definicion instrumental Definicion operacional
de analisis conceptual
Decisiones Son decisiones - Planeacion estructurada de Escala de medicién
curriculares  para definir cursos (Item S1A1) ordinal
contenidos - Organizacién de los cursos en 1. Influye mucho en mi

nucleares en la
disciplinay en la
concepcion de la
realidad del
estudiante que
pueden constituir
criterios basicos
evaluadores para
establecer el
grado de dominio
que debe
alcanzarse en la
formacion inicial
del profesional.

la plataforma (item S1A2)

- Flexibilidad en la fecha de en-
trega de asignaciones (item
S1A3)

- Contenidos orientados al perfil
de egreso (item S1A4)

- Contenidos orientados a obje-
tivos del curso (item S1A5)

- Disponibilidad de recursos en
la plataforma (item S1A6)

- Apariencia atractiva de los re-
cursos provistos (item S1A7)

- Recursos pertinentes al nivel
del programa de estudios
(item S1A8)

- Actividades de aprendizaje re-
levantes (item S1A9)

- Combinacion de actividades
tedricas y practicas (item
S1A10)

- Estrategias de ensefianza va-
riadas (item S1A11)

- Funcionalidad de la plataforma
(item S1A12)

- Formato del curso en la plata-
forma (item S1A13)

- Acceso a la plataforma 24/7
(item S1A14)

- Criterios de evaluacion claros
(item S1A15)

- Metodologia de evaluacién
pertinente (item S1A16)

decision de desistir
2. Influye poco en mi
decision de desistir
3. No influye en mi de-
cision de continuar ni
en desistir
4. Influye poco en mi
decision de continuar
5. Influye mucho en mi
decision de continuar

Este analisis dio lugar a la construccion de la primera version del instrumento al

que se denomind inventario de acciones que favorecen o inhiben la permanencia de

alumnos en su proyecto educativo en el marco de estudios de una modalidad en linea.
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De este modo, el instrumento quedd conformado por una seccién de datos de-
mograficos, una escala Likert de 5 alternativas que mide las opiniones sobre la influen-
cia de una serie de afirmaciones relacionadas a las categorias de analisis con su de-
cision de continuar o desistir en el proyecto educativo. Por ultimo, una seccion de pre-
guntas abiertas para identificar otros temas no considerados en las declaraciones de
la escala y que los respondientes consideran que influyen en su decisién de continuar

o desistir.

Revision de expertos

Un proceso que convencionalmente se utiliza para evaluar la validez de conte-
nido de un instrumento es conformar un panel de por lo menos cinco expertos para su
revision, estos, en lo posible, deben ser multidisciplinarios a fin de evitar percepciones
sesgadas y opiniones subjetivas acerca del tema o concepto que se esta evaluando
(Hernandez Sampieri et al., 2017; Supo, 2014).

Las areas que el grupo de expertos evalua son la suficiencia, pertinencia y cla-
ridad de las instrucciones y de cada item planteado. La tarea implica identificar si los
items redactados representan al concepto o variable, si falta cubrir algun concepto, o
si es necesario eliminar un item inicialmente planteado, ademas, revisar si la redaccion
es clara y si la poblacion a la cual se le va a aplicar este instrumento entendera cada
uno de los conceptos que se proponen en los items que constituyen el instrumento.
Aunque es decision final del investigador la opinidn de los expertos apoya este trabajo

(Hernandez Sampieri et al., 2017; Supo, 2014).
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En este proceso, se invitd a un grupo de expertos para la revision de la primera
version del instrumento. El panel incluyé directores de programas de educaciéon supe-
rior en linea, administradores de nivel superior en areas académicas y de atencion
estudiantil de modalidades en linea, y profesores universitarios con experiencia en mo-
dalidades en linea.

Se enviaron por correo electronico nueve invitaciones para conformar el panel,
aceptaron participar ocho 8 expertos, el formulario de evaluacién se envio también por
correo con un enlace directo a través de la plataforma OneDrive de Microsoft. En la
Tabla C3A8 se presenta el perfil de los expertos que respondieron la evaluacién del

instrumento.

Tabla C3A8
Conformacion de panel de expertos para evaluacion de validez de contenido del instrumento

No. Nombre Institucion

1 Docente universitario y de posgrado en modalidades en li-  Asociacion Civil, Guatemala
neay presenciales.

2 Presidente de Universidad Online. Universidad, Puerto Rico

3 Docente universitario y de posgrado en modalidades hibri-  Universidad, Noreste de Mé-
das y en linea. xico

4 Docente universitario y de posgrado en modalidades pre-  Universidad, Centro de Mé-
senciales y en linea. xico

5 Director Online Campus. Universidad, USA

6 Coordinador de Investigacion y docente de posgrado en Universidad, Sureste de Mé-
modalidades presenciales y en linea, investigador. xico

7 Docente universitario y de posgrados en modalidades pre- Universidad, Noreste de Mé-
senciales y en linea. xico

8 Director de extensiones, docente universitario y de pos- Universidad, Noreste de Mé-
grado, en modalidades en linea y presenciales. xico
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De las 8 evaluaciones recibidas, una de ellas se tuvo que descartar para el ana-
lisis cuantitativo porque no respondi6 la seccion relacionada con la claridad, Sin em-
bargo, en el analisis cualitativo se consideraron sus observaciones y sugerencias. La

escala para evaluar cada seccidn del instrumento se puede ver en la tabla C3A9.

Tabla C3A9
Escala para medir la validez de contenido del instrumento propuesto

Pertinencia Claridad

Nada Poco Neutral Regular Muy Nada Poco Neutral Regular Muy
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Los resultados cuantitativos de validez de contenido muestran una calificacion
media entre 4.50 y 5.00 para la mayoria de los items, lo que significa que los expertos
revisores los consideran entre pertinentes y muy pertinentes. Sin embargo, en la di-
mension de Tramites (Servicios de Apoyo), en la seccion de preguntas abiertas dos
items fueron evaluados con una media de 3.20 y 3.50 respectivamente, lo que repre-
senta una opinién neutral sobre estas declaraciones. El reporte detallado por dimen-

sion, seccion e item, se puede ver en la Tabla C3A10.

Tabla C3A10

Resultados de la evaluacion del instrumento por expertos revisores
No Datos demograficos Pertinencia  Claridad
1 Sexo 5.00 4.50
2  Edad 5.00 4.67
3 Nivel de estudios en curso 4.67 4.50

Categoria de alumno en la que se encuentra actualmente

4a  Alumno con baja temporal en alguno de los semestres 5.00 5.00
4b  Alumno con baja definitiva en cualquier semestre 5.00 5.00
4c  Alumno persistente 5.00 5.00

Total 4.94 478
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Diseiio de las clases (Escenarios de aprendizaje) Pertinencia Claridad
1 Que las clases tengan contenidos orientados a los objetivos y al perfil de egreso

4.83 4.83
de la carrera.
2 Que los cursos tengan una planeaciéon muy estructurada para todo el
. 5.00 4.83
periodo.
3 Que los cursos no estén organizados en la plataforma desde el primer
. 5.00 4.60
dia de clase.
4 Que los recursos y materiales que se utilizan en clase estén disponibles desde
5.00 5.00
la plataforma.
5 Que la apariencia de los recursos utilizados en las clases sea atractiva. 4.83 5.00
6  Que los cursos tengan actividades tedricas y practicas. 5.00 4.67
7  Que no haya estrategias de ensefianza variadas en todos los cursos. 4.83 4.67
8 Que haya acceso 24/7 a los cursos (las 24 horas del dia los siete dias
5.00 5.00
de la semana).
Total 4.94 4.83
Pregunta abiertas - Disefo de las clases (Escenarios de aprendizaje) Pertinencia Claridad
9  Escribe otros criterios que no estan incluidos en la lista anterior y que
hayan influido en tu decisién de continuar con tus estudios universita- 5.00 4.80
rios.
10 Escribe otros criterios que no estan incluidos en la lista anterior y que
C " o ! . o 5.00 4.80
hayan influido en tu decision de desistir con tus estudios universitarios.
11 ﬁc?s%e cursos te han motivado a continuar con tus estudios universita- 5.00 4.60
12 ¢ Por qué? Escribe las razones 5.00 4.80
13 ¢ Qué cursos te han desanimado a continuar con tus estudios universita-
f0s? 5.00 4.75
14 ;Por qué? Escribe las razones 5.00 4.75
Total 5.00 4.75
Interaccioén social Pertinencia Claridad
1 Que en las actividades evaluadas el tutor académico incluya comenta-
: ; . . 5.00 4.80
rios de lo que se hizo bien y lo que se hizo mal.
2 Que el tutor académico muestre interés por mi aprendizaje a través de 5.00 500
sus comentarios. : '
3 Que el tutor académico no sea flexible con las fechas de entrega de ac-
o 4.80 4.80
tividades.
4 Que el tutor promueva actividades académicas y no académicas para 5.00 4.80
interactuar con los companieros de clase. ) )
5  Que no se formen grupos de apoyo entre compafieros de clase. 4.40 4.80
6  Que se formen amistades duraderas con algunos compareros de la uni-
. 5.00 5.00
versidad.
Total 4.87 4.87
Preguntas abiertas - Interaccion social Pertinencia Claridad

7  Escribe otros criterios relacionados con la interaccion social que no estan inclui-
dos en la lista anterior y que hayan influido en tu decision de continuar con tus 5.00 5.00
estudios universitarios.

8  Escribe otros criterios relacionados con la interaccion social que no estan inclui-

dos en la lista anterior y que hayan influido en tu decision de desistir con tus es- 5.00 5.00
tudios universitarios.
Alguna vez un tutor te ha motivado a que contintes con tus estudios. 5.00 4.67

10 Si tu respuesta anterior fue si, escribe por qué te animé a continuar con

tus estudios. 5.00 5.00
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11 Alguna vez un tutor te ha desanimado a que contindes con tus estudios. 5.00 4.60
12  Si tu respuesta anterior fue si, escribe por qué te desanimé a continuar

) 5.00 5.00
con tus estudios.
13 Alguna vez un compainiero te ha motivado a qué contindes con tus estu-
dios. 5.00 4.60
14  Si tu respuesta anterior fue si, escribe por qué te animé a continuar con 00 500
tus estudios. 5. '
15 Alguna vez un companero te ha desanimado a qué contintes con tus 5.00 4.50
estudios. | '
16 Si tu respuesta anterior fue si, escribe por qué te desanimé a continuar
con tus estudios. 5.00 5.00
17 qubrg dg tutores que mas te hayan animado a continuar tus estudios 5.00 500
universitarios. ’ ’
18 qubrg dg tutores que mas te hayan desanimado de continuar tus estudios 4.40 5.00
universitarios. ’ )
19 qubrg dg companieros que mas te hayan animado a continuar tus estudios 5.00 500
universitarios. ) )
20 Nombre de comparieros que mas te hayan desanimado de continuar tus estu- 4.80 500
dios universitarios. | '
Total 4.94 4.88
Tramites escolares (Servicios de apoyo) Pertinencia Claridad
1 Que se tome mucho tiempo para dar respuesta a una solicitud de cual-
quier tramite. 5.00 4.83
2 Que las politicas de atencion a servicios escolares no sean claras. 5.00 4.50
3  Que el personal administrativo a cargo sea cortes. 5.00 4.83
4 Que el personal administrativo a cargo de las distintas instancias esté orientado
a dar soluciones. 5.00 5.00
5  Que la carga académica sea flexible. 5.00 5.00
6  Que se hagan planes de pago considerando la situacion personal financiera de
cada alumno. 5.00 5.00
7  Que no haya flexibilidad en las fechas de pago de mensualidades de co-
legiatura 5.00 4.50
8  Que haya un plan de acompafamiento con notificaciones de avance y aprove-
chamiento académico 5.00 5.00
Total 5.00 4.83
Preguntas abiertas - Tramites escolares (Servicios de apoyo) Pertinencia Claridad
9 Escribe otros criterios relacionados con tramites que no estan incluidos
en la lista anterior y que hayan influido en tu decision de continuar con 5.00 4.80

tus estudios universitarios.

10 Escribe otros criterios relacionados con tramites que no estan incluidos
en la lista anterior y que hayan influido en tu decision de desistir con tus 5.00 4.80
estudios universitarios.

11 Al hacer un tramite escolar hubo alguna accion o comentario que te

X . ; 5.00 4.80
haya motivado a continuar con tus estudios.
12  Si tu respuesta anterior fue si, escribe por qué te animé a continuar con
g 5.00 5.00
tus estudios.
13 Al hacer un tramite escolar, hubo alguna situacion con el personal admi-
) ; . ; : 5.00 4.80
nistrativo que te haya desanimado a continuar con tus estudios.
14  Si tu respuesta anterior fue si, escribe por qué te desanimé a continuar
X 5.00 5.00
con tus estudios.
15 Nombres del personal administrativo que mas te hayan animado a conti- 3.20 4.90

nuar tus estudios universitarios.
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16 Nombres del personal administrativo que mas te hayan desanimado a

. . . o 3.50 4.00
continuar tus estudios universitarios.
Total 4.59 4.68
\C,I:Sr;gruencla del discurso institucional en documentos (Intenciones educati- Pertinencia Claridad
1 La misién de la Universidad de Montemorelos declara que ofrece una
educacion orientada al desarrollo y el bienestar integral del estudiante 5.00 5.00

¢ Consideras que en la ejecucion se cumple esta declaracion?

2 Los valores que sustenta la Universidad de Montemorelos son: Amor,
Lealtad, Confianza, Reverencia, Obediencia, Armonia, Respeto, Pureza,
Honestidad, Veracidad, Contentamiento, Servicio. ¢ Consideras que en 5.00 5.00
la ejecucion de la operacion de la vida universitaria se fallé en alguno de
estos valores?

3  La Universidad de Montemorelos declara que es reconocida por su vi-
sion de equidad en el acceso a la educacioén superior y las oportunida-
des que ofrece a sus estudiantes para desarrollar habilidades en la ob- 5.00 5.00
tencion de recursos para financiar sus estudios. §Consideras que en la
ejecucion se cumple esta declaracion?

4  Que exista congruencia entre lo que dice la mision de la institucion y lo
que recibo en mi programa académico.

5  Que exista congruencia entre los valores de la institucion y la operacion
de la vida universitaria.

6  Que exista congruencia entre lo que dice la vision de la institucion con
las oportunidades de acceso y desarrollo de habilidades para el finan- 5.00 5.00
ciamiento de mis estudios.

5.00 5.00

5.00 5.00

Total 5.00 5.00

Preguntas abiertas - Congruencia del discurso institucional en documentos Pertinencia Claridad

7  Escribe algunas formas de por qué la congruencia entre lo que dice la
mision de la institucidn y la operacion de tu programa te anima a conti- 4.80 5.00
nuar con tus estudios.

8  Escribe algunas formas de por qué la no congruencia entre lo que dice
la mision de la institucion y la operacion de tu programa te desanima a 4.80 5.00
continuar con tus estudios.

9  Escribe algunas formas de por qué la congruencia entre los valores de
la institucién y la operacion de la vida universitaria te anima a continuar 4.80 5.00
con tus estudios.

10 Escribe algunas formas de por qué la no congruencia entre los valores
de la institucién y la operacion de la vida universitaria te desanima a 4.80 5.00
continuar con tus estudios.

11 Escribe algunas formas de por qué la congruencia entre lo que dice la

vision de la institucidn y la operacion te anima a continuar con tus estu- 4.80 5.00
dios.
12 Escribe algunas formas de por qué la no congruencia entre lo que dice
la visidn de la institucidn y la operacion te desanima a continuar con tus 4.80 5.00
estudios.
Total 4.80 5.00

Por su parte, en la evaluacion cualitativa de contenido surgieron observaciones

y sugerencias de modificacion, eliminacion o adicidn a los items propuestos, las cuales
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se puede ver en detalle en la Tabla C3A11 se muestran a manera de ejemplo algunas
observaciones para categorias demograficas, estas, se atendieron de acuerdo con la

recomendacién especifica de los expertos revisores.

Tabla C3A11
Observaciones y sugerencias de expertos revisores que se tomaron en cuenta

Observaciones y sugerencias especificas a datos demograficos

Observaciones sobre dimension demografica

- ftem 1: Decir sexo en lugar de género

- ftem 2: La edad es mejor medirla a nivel métrico ya que permite el uso de técnicas estadisticas
mas "sensibles" y mas "afinadas". Para ver si alguna de sus variables tiene relacion con la
edad, tratarla como variable métrica le

- ftem 4: Falta claridad en la identificacion de las categorias alumno baja y alumno persistente, es posible
que cause confusion

Sugerencias

- Se recomienda agregar otros factores demograficos importantes a considerar... como el area de
estudio, situacidon econdmica, estado civil...

Observaciones y sugerencias especificas a items de la dimension decisiones curriculares

Observaciones
- ftem 1: Objetivos y perfil pueden ser medidos por separado

- [tem 6: Expresar que se refiera a la combinacion de esas dos actividades para que no sea una
enumeracion

- item 9 y 10: Se sugiere que al lado de la palabra "criterios" se incluya "referidos al disefio de los
cursos (escenarios de aprendizaje); no sea que el participante coloque otros que sean total-
mente ajenos al objeto de estudio.

Sugerencias

- Faltan instrucciones en la seccidn de preguntas abiertas

- Se podria incluir algun item respecto al aspecto tecnologico.

- AAadir un item sobre la organizacion y estructura del curso.

- Agregar item sobre funcionalidad de la plataforma;
- Anadir item sobre el sistema de evaluacion, tal vez sea un elemento importante para desistir; no
se perciben elementos de flexibilidad de los cursos...

- No se perciben elementos de flexibilidad de los cursos...

Observaciones y sugerencias especificas a items de la dimension Interaccion social

Observaciones

- item 3: No creo que mida necesariamente interaccion social. Al estar en formato negativo el
participante se puede confundir ya que todas las anteriores estan positivas.

- [tem 4: Tiene dos declaraciones

- item 10, 12, 14 y 16: Debe decir “como te ayuda...” en lugar de “por qué”. Tal vez el estudiante
no sepa por qué lo motivo. pero si sabe como.

- ftem 18, 19 y 20: No es ético pedir nombres propios, en las ultimas preguntas de esta seccion.
Se corre el riesgo de que los participantes no contesten con honestidad.
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Sugerencias

- Motivacién personal, deseos de superacion, la familia (hogar), son elementos para considerar
ya que pueden impulsar al estudiante a seguir o desistir

Observaciones y sugerencias especificas a items de la dimension Servicios de apoyo -

Tramites

- ftem 1: La declaracién “Que se tome mucho tiempo” esta sesgada negativamente, se sugiere
cambiar por "El tiempo que se toman para dar respuesta..."

- [tem 2: Se sugiere dejar solo “que sean claras” ...

- [tem 4: Se sugiere dejar asi “Que el personal administrativo a cargo esté orientado a dar solu-
ciones”.

- [tem 8: Se sugiere dejar asi “Que haya un plan de acompafiamiento con notificaciones de
avance en el aprovechamiento académico”.

- ftem 15 y 16: No es relevante identificar a las personas por nombre, ademas de no ser ético.

Observaciones y sugerencias especificas a items de la dimension Congruencia del dis-
curso institucional en documentos

Observaciones

- La percepcion de los estudiantes no es suficiente para medir esta seccion, ellos no tienen la in-
formacion suficiente como para emitir una opinién informada.

En las observaciones realizadas se hicieron cambios tales como, mejoras en
redaccion o adiciones sugeridas, Asi mismo, se agregaron los items recomendados
en cada seccion por considerarse relevantes.

En el caso de la observacién a la dimension Congruencia del discurso institu-
cional en documentos, se considero eliminar la seccion completa ya que en los items
planteados los respondientes no tienen la informacion suficiente como para emitir una
opinion informada.

Finalmente, se ajusto el instrumento de acuerdo con la revision de expertos y
quedd conformado de la siguiente manera: a) instrucciones generales y consenti-
miento informado, b) seccion de datos demograficos, c) escala Likert de 5 alternativas
para medir las opiniones sobre la influencia de una serie de afirmaciones relacionadas
a las categorias de analisis con su decision de continuar o desistir en el proyecto edu-
cativo; y, por ultimo, una seccion de preguntas abiertas para identificar otros temas no

incluidos y que los respondientes consideran que influyen en su decision de continuar
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o desistir. La Tabla C3A12, muestra el instrumento ajustado a partir de las observacio-

nes de los expertos revisores.

Tabla C3A12
Inventario de acciones que favorecen o inhiben la permanencia de alumnos en su proyecto educativo

Encuesta

Instrucciones

Hola:

Gracias por participar en nuestra encuesta "Inventario de acciones que favorecen o inhiben la permanencia de alumnos en
su proyecto educativo". Participan aproximadamente 155 personas respondiendo preguntas sobre la permanencia de
alumnos en la universidad. Te tomara aproximadamente 15 minutos completar el cuestionario.

Tu participacion en este estudio es completamente voluntaria. No hay riesgos previsibles asociados con este proyecto. Sin
embargo, si no te sientes comodo al responder alguna pregunta, puedes retirarte de la encuesta en cualquier momento.
Para nosotros es muy importante conocer tu opinion, por lo tanto, te invitamos a responder todas las preguntas de la
encuesta.

Tus respuestas seran estrictamente confidenciales y los datos de esta investigacion se informaran solo en conjunto. Tu
informacién estara codificada y permanecera confidencial. Si tienes preguntas en cualquier momento sobre la encuesta o
los procedimientos, puedes comunicarte con Lorena Neria al siguiente correo electronico: Ineria@um.edu.mx.

En cumplimiento con las normas éticas de investigacion queremos solicitar tu consentimiento explicito de participacién. Para
aceptar marca la casilla.

Muchas gracias por tu tiempo y apoyo. Empieza con la encuesta ahora haciendo clic en el botén Continuar.

Datos demograficos

1 Sexo - Hombre - Mujer

2 Cuantos afios tienes

3  Estado civil - Soltero/a - Casado/a - Divorciado/a - Otro

4 Q(?mo deS’CFI.bIrIa susitua- Muy pobre - Pobre - Regular - Buena - Muy buena
cién econoémica actual

5 Nivel de estudios en curso - Técnica Superior - Licenciatura - Posgrado

6 Programa que estudias - Técnica Superior Universitaria en Educacion Musical

- Licenciatura en Administraciéon de Empresas

- Licenciatura en Desarrollo Empresarial y Negocios

- Licenciatura en Publicidad y Comunicacién Corporativa

- Licenciatura en Contaduria Publica

- Licenciatura en Teologia

- Maestria en Educacion con Acentuacion en Administracion Educativa
- Maestria en Administracion con Acentuacion en Finanzas

- Maestria en Administracion con Acentuacion en Recursos Humanos
- Maestria en Relaciones Familiares

Categoria de alumno en la que te encuentras actualmente

7  Alumno con baja temporal
en alguno de los semes- - Primer semestre - Segundo semestre en adelante
tres

8  Alumno con baja definitiva

; - Primer semestre - Segundo semestre en adelante
en cualquier semestre
9  Alumno persistente A - 4to semes- - 6to semes- - 8vo semes-
Técnica - 2do semestre
tre tre tre
Licencia- - 4to semes- - 6to semes- - 8vo semes-
- 2do semestre
tura tre tre tre
- 4to semes- - 6to semes- - 8vo semes-
Posgrado - 2do semestre
tre tre tre
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Indicaciones

En la seccion de preguntas cerradas de cada apartado identifica cuanto influyen las declaraciones presentadas
en la decision de continuar o desistir en tus estudios universitarios. Marca la respuesta que corresponda. En la
seccion de preguntas abiertas de cada apartado responde de acuerdo con lo que se te pide.

Escala:

Influye mucho en Influye poco en  No influye en mi Influye poco en mi  Influye mucho en
mi decision de mi decision de decision de continuar decision de mi decision de
desistir desistir ni en desistir continuar continuar

1

2 3 4 5

Disefio de las clases (Decisiones curriculares)

10 O PR AD©ONDOTAWN =

Que los cursos tengan una planeacion estructurada para todo el periodo.

Que los cursos estén organizados en la plataforma desde el primer dia de clase.

Que haya flexibilidad en las fechas de entrega de asignaciones.

Que las clases tengan contenidos orientados al perfil de egreso del programa de estudios.
Que las clases tengan contenidos orientados a los objetivos del curso.

Que los recursos y materiales que se utilizan en clase estén disponibles desde la plataforma.
Que la apariencia de los recursos utilizados en las clases sea atractiva.

Qué los recursos provistos sean pertinentes al nivel del programa de estudio.

Que las actividades del curso sean relevantes para mi aprendizaje.

Que los cursos combinen actividades tedricas y practicas.

Que no haya estrategias de ensefianza variadas en todos los cursos.

Que la plataforma tecnoloégica sea funcional.

Que el formato del curso permita una navegacion logica.

Que haya acceso a los cursos las 24 horas del dia los siete dias de la semana.

Que el esquema de evaluacion describa claramente los criterios a evaluar.

Que la metodologia de evaluacion sea pertinente a los objetivos del curso.

Que el esquema de evaluacion propuesto al iniciar el curso se cumpla.

Preguntas abiertas sobre el disefio de las clases, escribe tu opinion

18

19

20
21
22
23

Escribe otros criterios (referidos al disefio de los cursos) que no estan incluidos en la lista anterior y que
hayan influido en tu decision de continuar con tus estudios universitarios.

Escribe otros criterios (referidos al disefio de los cursos) que no estan incluidos en la lista anterior y que
hayan influido en tu decision de desistir con tus estudios universitarios.

¢ Qué cursos te han motivado a continuar con tus estudios universitarios?

¢ Por qué? Escribe las razones

¢ Qué cursos te han desanimado a continuar con tus estudios universitarios?

¢ Por qué? Escribe las razones

Interaccién con enfoque afectivo en el proceso educativo

1

oO~NOoO O, WN

Que en las actividades evaluadas el tutor académico incluya comentarios de lo que se hizo bien y lo que
se hizo mal.

Que el tutor académico muestre interés por mi aprendizaje a través de sus comentarios.

Que el tutor académico me motive en mi preparacion profesional.

Que el tutor académico sea flexible con las fechas de entrega de actividades.

Que el tutor promueva actividades académicas para interactuar con los compafrieros de clase.

Que el tutor promueva actividades no académicas para interactuar con los compafrieros de clase.

Que se formen grupos de apoyo entre comparieros de clase.

Que se formen amistades duraderas con algunos comparieros de la universidad.

Preguntas abiertas sobre la interaccion con enfoque afectivo en el proceso educativo

9

Escribe otros criterios relacionados con la interaccién social que no estan incluidos en la lista anterior y
que hayan influido en tu decision de continuar con tus estudios universitarios.
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10

11
12
13
14
15
16
17
18

Escribe otros criterios relacionados con la interaccién social que no estan incluidos en la lista anterior y
que hayan influido en tu decision de desistir con tus estudios universitarios.

Alguna vez un tutor te ha motivado a que contintes con tus estudios.

Si tu respuesta anterior fue si, escribe como te animé a continuar con tus estudios.
Alguna vez un tutor te ha desanimado a que continuies con tus estudios.

Si tu respuesta anterior fue si, escribe como te desanimé a continuar con tus estudios.
Alguna vez un compafiero te ha motivado a qué continties con tus estudios.

Si tu respuesta anterior fue si, escribe como te animé a continuar con tus estudios.
Alguna vez un compafiero te ha desanimado a qué contindes con tus estudios.

Si tu respuesta anterior fue si, escribe como te desanimé a continuar con tus estudios.

Interaccién con enfoque afectivo en servicios de apoyo

1

O~NOOThA, WDN

El tiempo para dar respuesta a una solicitud de cualquier tramite.

Que las politicas de atencién a servicios escolares sean claras.

Que el personal administrativo a cargo sea cortés.

Que el personal administrativo a cargo esté orientado a dar soluciones.

Que la carga académica sea flexible.

Que se hagan planes de pago considerando la situacién personal financiera de cada alumno.

Que no haya flexibilidad en las fechas de pago de mensualidades de colegiatura.

Que haya un plan de acompafiamiento con notificaciones de avance en el aprovechamiento académico.

Preguntas abiertas sobre interacciones con enfoque afectivo en servicios de apoyo

9

10

11

12
13

14

Escribe otros criterios relacionados con tramites que no estan incluidos en la lista anterior y que hayan
influido en tu decision de continuar con tus estudios universitarios.

Escribe otros criterios relacionados con tramites que no estan incluidos en la lista anterior y que hayan
influido en tu decision de desistir con tus estudios universitarios.

Al hacer un tramite escolar hubo alguna accion o comentario que te haya motivado a continuar con tus
estudios.

Si tu respuesta anterior fue si, escribe por qué te animé a continuar con tus estudios.

Al hacer un tramite escolar, hubo alguna situacion con el personal administrativo que te haya desani-
mado a continuar con tus estudios.

Si tu respuesta anterior fue si, escribe por qué te desanimé a continuar con tus estudios.

Decisiones para definir metas

1
2

Recordarme que sera util para mi futuro obtener un titulo profesional
Mantener presente la meta de terminar mi programa de estudios.

Preguntas abiertas sobre decisiones para definir metas

3

Escribe otros criterios relacionados con el compromiso hacia las metas personales que no estan inclui-
dos en la lista anterior y que hayan influido en tu decision de continuar con tus estudios universitarios.

Escribe otros criterios relacionados con el compromiso hacia las metas personales que no estan inclui-
dos en la lista anterior y que hayan influido en tu decision de desistir con tus estudios universitarios.

Evaluacion de consistencia y confiabilidad del instrumento
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El instrumento elaborado hasta aqui tiene validez de contenido, pero aun falta
evaluar sus propiedades métricas, es decir, validez de constructo, esta fase de la vali-
dacidn se realiza a través de la aplicacion de una prueba piloto, esta, consiste en apli-
car el instrumento a una pequefia muestra de casos con el propdsito de probar su
pertinencia y eficacia (incluyendo instrucciones) asi como las condiciones y procedi-
mientos de aplicacion (Hernandez Sampieri et al., 2017; Supo, 2014).

El proceso para la aplicacion de la prueba piloto fue el siguiente: primero, se
decidio aplicar al 20% de la poblacion objetivo para esta investigacion; segundo, se
elabord una base de datos con informacién de la poblacién para la prueba piloto y se
aseguro que las categorias de alumnos (desertor, abandono y persistente) estuvieran
representadas; tercero, se eligio la plataforma para la aplicacion de encuestas en linea
QuestionPro, con la finalidad de garantizar la confiabilidad en la aplicacion del instru-
mento y en la recoleccion de los datos; cuarto, se defini6 como medio de contacto e
invitacion a participar la plataforma de WhatsApp; y quinto, se realizé el analisis de
datos orientado a la validacion del constructo y la confiabilidad del instrumento.

Para el proceso de validacion, se elabor6 una base de datos con las respuestas
de los participantes de la prueba piloto, la cual, se obtuvo del software QuestionPro en
el que se distribuyo la encuesta y se exportd al software Statistical Package for the
Social Sciences (IBM SPSS) un paquete estadistico que realiza los analisis propios de
la validacion de constructo y de confiabilidad del instrumento entre otros. En este soft-
ware, se diseid la matriz de analisis de datos para proceder a aplicar las técnicas

estadisticas que se describen a continuacion.
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Primero, se aplicé la técnica Alfa de Cronbach, para validar la consistencia in-
terna del instrumento. En este analisis, los indices varian entre 0 y 1, los valores mas
altos indican buena consistencia interna, ya que hay concordancia entre el resultado
final y en cada item (Supo, 2014). Respecto a la interpretacion, cabe sefalar que no
hay una regla que indique a partir de qué valor hay fiabilidad, algunos autores consi-
deran que el indice debe estar entre 0.70 y 0.90 (Hernandez Sampieri & Mendoza
Torres, 2018). Para el caso especifico analizado aqui el coeficiente de Alfa de
Cronbach fue de 0.96 lo que indica que hay coherencia interna en el instrumento, se
aplicé a una muestra de 24 alumnos, se midieron 4 conceptos con 34 items en total

Después, para la validacion de constructo el investigador debe explicar como
las mediciones del concepto o variable se vinculan de manera coherente con las me-
diciones de otras variables correlacionadas teéricamente (Hernandez Sampieri et al.,
2017).

Una técnica utilizada para este proceso se denomina analisis de factores o de
componentes, e indica cuantas dimensiones integran un concepto o variable y qué
items conforman cada dimension (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018).

En dicho analisis, se obtiene un indice de correlaciéon item/total, el indice de
correlacion varia entre 0 y 1, la condicion de una buena correlacion es una buena
dispersion de resultados por item y en la suma total. Los valores superiores a 0.8 indi-
can una buena correlaciéon (Supo, 2014).

Los resultados del analisis referido para el instrumento en cuestion se pueden

ver en la tabla C3A12. Como se puede observar, los indices por item van de 0.874 a
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0.522, quiere decir que tienen participacion importante en el resultado final, lo que sig-
nifica que hay consistencia entre items, es decir las mediciones de los conceptos se

vinculan de manera coherente.

Tabla C3A12
Resultados del analisis de correlacion de componentes
; Componente
ltem 1 2 3 4
S1A12 - Que la plataforma tecnolégica sea funcional. 0.874 0.277 0.188 -0.007
S1A16 - Que la metodologia de evaluacion sea pertinente a los objetivos

del curso. 0.863 -0.031 0.397 -0.057

S1A6 - Que los recursos y materiales que se utilizan en clase estén dis-
ponibles desde la plataforma.

S1A8 - Qué los recursos provistos sean pertinentes al nivel del programa
de estudio.

S1A15 - Que el esquema de evaluacion describa claramente los criterios
a evaluar.

S1A14 - Que haya acceso a los cursos las 24 horas del dia los siete dias
de la semana.

S1A9 - Que las actividades del curso sean relevantes para mi aprendi-
zaje.

S1A5 - Que las clases tengan contenidos orientados a los objetivos del
curso.

S1A2 - Que los cursos estén organizados en la plataforma desde el pri-
mer dia de clase.

0.859 0.395 0.185 0.111

0.852 0.247 0.161 -0.004
0.839 0.279 0.243 -0.079
0.831 0.317 0.219 0.164
0.824 0.072 0.335 0.145
0.798 0.232 0.231 0.157

0.786 -0.004 -0.106 -0.069

S1A13 - Que el formato del curso permita una navegacion logica. 0.768 0.129 0.5 0.015

S1A7 - Que la apariencia de los recursos utilizados en las clases sea

. 0.757 0.297 0124 0.211
atractiva.

S1A4 - Que las clases tengan contenidos orientados al perfil de egreso

del programa de estudios. 0.756 0.438 0.002 -0.164

S1A10 - Que los cursos combinen actividades teodricas y practicas. 0.723 0.011 0.057 0.218

S1A17 - Que el esquema de evaluacion propuesto al iniciar el curso se

0.653 0.13 0.56 0.17
cumpla.

S2A2 - Que el tutor académico muestre interés por mi aprendizaje a tra-

. . 0.628 0.248 0.551 0.227
vés de sus comentarios.

S2A6 - Que se formen grupos de apoyo entre compafieros de clase. 0.554 0.534 0.054 0.518

S4A2 - Mantener presente la meta de terminar mi programa de estudios.  0.165 0.824 0.243 0.233

S3A4 - Que el personal administrativo a cargo esté orientado a dar solu-
ciones.

S1A3 - Que haya flexibilidad en las fechas de entrega de asignaciones. 045 0.774 0.287 0.02

0.195 0.777 0.333 0.078

S3A6 - Que se hagan planes de pago considerando la situacion personal

financiera de cada alumno. 0243 0731 0381 -0.015

S3A3 - Que el personal administrativo a cargo sea cortés. 0.1 0.728 0.303 0.373

S2A7 - Que se formen amistades duraderas con algunos compafieros de

. ; 0.097 0.664 -0.032 0.461
la universidad.
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S4A1 - Recordarme que sera Util para mi futuro obtener un titulo profe-
sional

S1A1 - Que los cursos tengan una planeacion estructurada para todo el
periodo.

0.004 0.662 0.442 0.298
0.475 0.657 -0.177 -0.11

S3A8 - Que haya un plan de acompafiamiento con notificaciones de

. o 0.304 0.585 0.512 0.235
avance en el aprovechamiento académico.

S3A2 - Que las politicas de atencidn a servicios escolares sean claras. 0.041 0.319 0.841 0.051
S3A5 - Que la carga académica sea flexible. 0.199 0.615 0.694 0.053
S3A1 - El tiempo para dar respuesta a una solicitud de cualquier tramite.  0.341 0.266 0.687 -0.028
S2A3 - Que el tutor académico me motive en mi preparacion profesional.  0.533 0.296 0.585 0.337

S2A1 - Que en las actividades evaluadas el tutor académico incluya co-

. : ; . 0.338 0.147 0.509 0.295
mentarios de lo que se hizo bien y lo que se hizo mal

S2A5 - Que el tutor promueva actividades no académicas para interac-

= 0.427 0.295 -0.042 0.748
tuar con los compafieros de clase.

S3A7 - Que no haya flexibilidad en las fechas de pago de mensualida-
des de colegiatura.

S2A4 - Que el tutor promueva actividades académicas para interactuar
con los companieros de clase.

S1A11 - Que no haya estrategias de ensefianza variadas en todos los
CUrsos.

-0.355 -0.047 0.107 0.675

0.159 0.522 0.369 0.58

0.056 0.134 0.089 0.535

A partir del supuesto que el proceso educativo para un entorno de estudios en
linea esta parcialmente definido por la teoria, el investigador se ha apoyado del cono-
cimiento publicado hasta ahora para desarrollar y proponer dimensiones desde donde
se puede observar.

En ese contexto, procede aplicar un analisis factorial exploratorio que permita
encontrar grupos homogéneos de dimensiones e identificar grupos formados con las
variables que correlacionan mucho entre si. Los resultados de correlacién existente
entre los items permiten sugerir que algunos se encuentran asociados numeérica y con-
ceptualmente. La calidad de exploratorio de este analisis permite buscar la mejor al-
ternativa de agrupacion que explique el concepto en cuestién (Supo, 2014).

Para el caso especifico, se propusieron tres categorias tedricas desde donde

se puede observar el proceso educativo para un marco de estudios en linea, estas
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son: Decisiones curriculares, decisiones para definir metas e interacciones con enfo-
que afectivo que incluye dos subcategorias, a saber, interaccidn social en el proceso
formativo, e interaccion en servicios de apoyo.

Al aplicar el analisis factorial exploratorio a esta propuesta se encontré que la mayoria
de los items de la dimensidn decisiones curriculares se agrupan de manera homogénea, ex-
cepto tres reactivos, los cuales son: S1A3 Que haya flexibilidad en las fechas de entrega de
asignaciones, S1A1 Que los cursos tengan una planeacion estructurada para todo el periodo,
y S1A11 Que no haya estrategias de ensefianza variadas en todos los cursos. Sin embargo,
los items de las categorias restantes no se agrupan en su totalidad, como se puede
ver en la Tabla C3A13. Lo anterior puede tener su explicacién debido a que se trata
de un concepto parcialmente definido por la teoria, por lo tanto, el numero de catego-

rias que mejor lo explican debe ser explorado.

Tabla C3A13
Analisis factorial exploratorio con 4 categorias de analisis
ftem Componente
1 2 3 4
- S$1A12 - Que la plataforma tecnoldgica sea funcional. 0.874 0.277 0.188 -0.007

- S1A16 - Que la metodologia de evaluacion sea pertinente a los objeti-
vos del curso.

- S1A6 - Que los recursos y materiales que se utilizan en clase estén
disponibles desde la plataforma.

- S1A8 - Qué los recursos provistos sean pertinentes al nivel del pro-
grama de estudio.

- S1A15 - Que el esquema de evaluacion describa claramente los crite-
rios a evaluar.

- S1A14 - Que haya acceso a los cursos las 24 horas del dia los siete
dias de la semana.

- S1A9 - Que las actividades del curso sean relevantes para mi aprendi-
zaje.

- S1A5 - Que las clases tengan contenidos orientados a los objetivos del
Curso.

- S1A2 - Que los cursos estén organizados en la plataforma desde el
primer dia de clase.

- S1A13 - Que el formato del curso permita una navegacion légica. 0.768 0.129 0.5 0.015

- Zl:;i\_,fue la apariencia de los recursos utilizados en las clases sea 0757 0297 0.124 0.211

- S1A4 - Que las clases tengan contenidos orientados al perfil de egreso
del programa de estudios.

0.863 -0.031 0.397 -0.057

0.859 0.395 0.185 0.111

0.852 0.247 0.161 -0.004

0.839 0.279 0.243 -0.079

0.831 0.317 0.219 0.164

0.824 0.072 0.335 0.145

0.798 0.232 0.231 0.157

0.786 -0.004-0.106-0.069

0.756 0.438 0.002 -0.164
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S1A Decisiones curricula- S2A Interacciones afecti-

S1A10 - Que los cursos combinen actividades tedricas y practicas.
S1A17 - Que el esquema de evaluacion propuesto al iniciar el curso se
cumpla.

S2A2 - Que el tutor académico muestre interés por mi aprendizaje a
través de sus comentarios.

S2A6 - Que se formen grupos de apoyo entre compaferos de clase.
S4A2 - Mantener presente la meta de terminar mi programa de estu-
dios.

S3A4 - Que el personal administrativo a cargo esté orientado a dar so-
luciones.

S1A3 - Que haya flexibilidad en las fechas de entrega de asignaciones.
S3A6 - Que se hagan planes de pago considerando la situacion perso-
nal financiera de cada alumno.

S3A3 - Que el personal administrativo a cargo sea cortés.

S2A7 - Que se formen amistades duraderas con algunos compaferos
de la universidad.

S4A1 - Recordarme que sera util para mi futuro obtener un titulo profe-
sional

S1A1 - Que los cursos tengan una planeacion estructurada para todo
el periodo.

S3A8 - Que haya un plan de acompafamiento con notificaciones de
avance en el aprovechamiento académico.

S3A2 - Que las politicas de atencién a servicios escolares sean claras.

S3A5 - Que la carga académica sea flexible.

S3A1 - El tiempo para dar respuesta a una solicitud de cualquier tra-
mite.

S2A3 - Que el tutor académico me motive en mi preparacion profesio-
nal.

S2A1 - Que en las actividades evaluadas el tutor académico incluya
comentarios de lo que se hizo bien y lo que se hizo mal

S2A5 - Que el tutor promueva actividades no académicas para interac-
tuar con los companeros de clase.

S3A7 - Que no haya flexibilidad en las fechas de pago de mensualida-
des de colegiatura.

S2A4 - Que el tutor promueva actividades académicas para interactuar
con los compafieros de clase.

0.723
0.653

0.628
0.554
0.165

0.195
0.45
0.243
0.11
0.097

0.004

0.475

0.304

0.041
0.199

0.341

0.533

0.338

0.427

-0.355

0.159

0.011 0.057 0.218
0.13 0.56 0.17

0.248 0.551 0.227
0.534 0.054 0.518
0.824 0.243 0.233

0.777 0.333 0.078
0.774 0.287 0.02
0.731 0.381 -0.015
0.728 0.303 0.373
0.664 -0.032 0.461

0.662| 0.442 0.298

0.657 -0.177 -0.11

0.585 0.512 0.235

0.319 0.841 0.051
0.615 0.694 0.053

0.266 0.687 -0.028

0.296 0.585 0.337

0.147 0.509 0.295

0.295 -0.042 0.748

-0.047 0.107 0.675

0.522 0.369 0.58

S1A11 - Que no haya estrategias de ensefianza variadas en todos los 0.056 0.134 0.089 0.535

Cursos.

res vas vas

S3A Interacciones afecti-

en el proceso formativo  en los servicios de apoyo

S4A Decisiones para

definir metas

cuales denominamos dimensiones o categorias, tanto en numero como en temas que
deben conformar cada dimensién. Es posible que en el recorrido de validacién cuanti-

tativa el investigador encuentre alternativas en numero de dimensiones o categorias

El analisis factorial exploratorio es en esencia la busqueda de los grupos a los

que mejor expliquen el concepto en cuestion (Supo, 2014).
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En ese sentido, se procedio6 a realizar nuevamente el analisis factorial con dos
dimensiones, ya que, al regresar a la teoria existente, se observa que en los estudios
donde se relacionan la desercion/persistencia con el proceso educativo en entornos
de estudio en linea, las dimensiones que mas referencias tienen son: interacciones
con enfoque afectivo y las decisiones curriculares.

Los resultados obtenidos, sefialan que la mayoria de los items de la dimension
decisiones curriculares se agrupan de manera homogénea, con indices de correlacion
que van de 0.52 el menor a 0.88 el mayor, lo que indica una buena correlacion. Excepto
los items S1A3 y S1A11 que se agrupan en otra dimension.

Por otro lado, la mayoria de los items restantes quedan en una segunda cate-
goria con un coeficiente de correlacién entre 0.61 y 0.81, los cuales indican también
una buena correlacion.

Los resultados referidos permiten ver que hay consistencia entre items, es decir,
los conceptos se vinculan de manera coherente en dos dimensiones o categorias, las
cuales son, decisiones curriculares e interacciones con enfoque afectivo y no en cuatro
como inicialmente se propuso en la primera versién del instrumento.

La forma en como se agrupan los items en dos dimensiones o categorias se
puede ver en la Tabla C3A14, los items identificados con el cédigo S1A pertenecen a
la dimension decisiones curriculares, mientras que los items sefialados con los cédigos

S2A, S3A y S4A pertenecen a la dimension de interacciones con enfoque afectivo.
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Tabla C4T14
Analisis factorial exploratorio con 2 categorias de analisis

item C;)mponentze
- S1A12 - Que la plataforma tecnoldgica sea funcional. 0.887 0.261
- S1A15 - Que el esquema de evaluacion describa claramente los criterios a evaluar. 0.881 0.238
- S1A16 - Que la metodologia de evaluacion sea pertinente a los objetivos del curso. 0.875 0.145
- S1A8 - Qué los recursos provistos sean pertinentes al nivel del programa de estudio. 0.871 0.210
- S1A6 - Que los recursos y materiales que se utilizan en clase estén disponibles desde 0.870 0.392

la plataforma.
- S1A14 - Que haya acceso a los cursos las 24 horas del dia los siete dias de la semana. 0.839 0.377
- S1A4 - Que las clases tengan contenidos orientados al perfil de egreso del programa

; 0.815 0.161
de estudios.

- S1A9 - Que las actividades del curso sean relevantes para mi aprendizaje. 0.806 0.299
- S1A13 - Que el formato del curso permita una navegacion légica. 0.795 0.351
- S1A5 - Que las clases tengan contenidos orientados a los objetivos del curso. 0.771 0.366
- S1A2 - Que los cursos estén organizados en la plataforma desde el primer dia de clase. 0.759  -0.116
- S1A7 - Que la apariencia de los recursos utilizados en las clases sea atractiva. 0.756 0.338
- S1A17 - Que el esquema de evaluacion propuesto al iniciar el curso se cumpla. 0.677 0.467
- S2A2 - Que el tutor académico muestre interés por mi aprendizaje a través de sus co- 0.668 0.547

mentarios.
- S1A10 - Que los cursos combinen actividades tedricas y practicas. 0.655 0.150

- S3AT7 - Que no haya flexibilidad en las fechas de pago de mensualidades de colegiatura. 0.522

0.268
0.458

- S1A1 - Que los cursos tengan una planeacion estructurada para todo el periodo.
- S3A1 - El tiempo para dar respuesta a una solicitud de cualquier tramite.
- S2A4 - Que el tutor promueva actividades académicas para interactuar con los compa-

S 0.177 | 0.818
fieros de clase.
- S4A1 - Recordarme que sera util para mi futuro obtener un titulo profesional 0.097 0.805
- S3A3 - Que el personal administrativo a cargo sea cortés. 0.189 0.788
- S4A2 - Mantener presente la meta de terminar mi programa de estudios. 0.255 0.763
- S3A5 - Que la carga académica sea flexible. 0.355 0.747
- S3A8 - Que haya un plan de acompafiamiento con notificaciones de avance en el apro- 0.401 0723
vechamiento académico. ) :
- S2A3 - Que el tutor académico me motive en mi preparacion profesional. 0.550 0.680
- S3A4 - Que el personal administrativo a cargo esté orientado a dar soluciones. 0.323 0.673
- S3A2 - Que las politicas de atencion a servicios escolares sean claras. 0.195 0.634
- S2A6 - Que se formen grupos de apoyo entre compafieros de clase. 0.527 | 0.632

- S2A7 - Que se formen amistades duraderas con algunos comparieros de la universidad.  0.122 = 0.626
- S3A6 - Que se hagan planes de pago considerando la situacion personal financiera de

0.386 | 0.612

cada alumno.
- S1A3 - Que haya flexibilidad en las fechas de entrega de asignaciones. 0.569 0.612
- S2A5 - Que el tutor promueva actividades no académicas para interactuar con los com- 0.298 0.598

pafneros de clase.
- S1A11 - Que no haya estrategias de ensefianza variadas en todos los cursos. -0.070 oKLt
- S2A1 - Que en las actividades evaluadas el tutor académico incluya comentarios de lo
; A ; 0.377 0.476
que se hizo bien y lo que se hizo mal

Los resultados presentados se explican, ya que, en el disefio original del instru-
mento se tomaron como categorias individuales las dos subcategorias correspondien-

tes a interacciones con enfoque afectivo, las cuales son, interacciones en el proceso
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educativo e interacciones en servicios de apoyo, por tal razén, en el analisis factorial,
al pertenecer a una misma categoria se agruparon juntas. Cabe recordar que esta
técnica identifica grupos formados con las variables que correlacionan mucho entre si,
la correlacion existente entre los items permite sugerir que algunos se encuentran aso-
ciados numérica y conceptualmente.

En el caso de las decisiones para definir metas, estas se refieren a objetivos y
compromisos que hacen el estudiante y la institucion (Martinez Salva, 2001), en ese
sentido, la teoria afirma que en un proyecto educativo el individuo conversa y hace
compromisos consigo mismo y socialmente, por cuanto pertenece a una comunidad
colaborativa, discursiva y reflexiva (Blasco, 1992; Niculcar & A, 2007), es decir, las
decisiones para definir metas se dan en un proceso de comunicacion del estudiante
consigo mismo y socialmente, en este caso, con los miembros de la institucién. Por tal
razon, hace sentido que los items correspondientes a decisiones para definir metas se
agrupen también en la dimension de interacciones con enfoque afectivo.

Finalmente, en el proceso de validacion de constructo se debe evaluar el coefi-
ciente de correlacion de cada item, especialmente aquellos que presentan indices ba-
jos con relacion a la escala, estos, deben analizarse y eventualmente modificarse, re-
ubicarse o eliminarse (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018). Algunos crite-
rios para decidir eliminar un item de coeficiente bajo son: que sean items ambiguos en
su redaccién; que no sean relevantes para la explicacion del concepto; y/o que existan
otros items con mayor correlacién orientados a la misma explicacion (Supo, 2014).

En este caso, se sugiere eliminar los siguientes items: S1A1, S1A11, S2A1,
S3A1, S3A7; asi mismo se propone reubicar el item S1A3, las explicaciones para cada

caso se presentan en la Tabla C3A15.
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Tabla C3A15
Reduccién y modificacion de items

item Decisién Razones
S1A1 Que los cursos tengan Eliminar Un indice de correlacion bajo (0.52) en relacién con los
una planeacion estructurada otros items de la categoria. Ademas, otro item con mayor
para todo el periodo. correlacion (S1A2 - Que los cursos estén organizados en la

plataforma desde el primer dia de clase — 0.75) esta
orientado al tema.

S1A11 Que no haya estrategias  Eliminar El item esta redactado en sentido negativo y las opciones

de ensefianza variadas en todos de respuesta también tienen alternativas negativas,

los cursos entonces, al presentarse una doble negacién, se percibe en
las respuestas de los participantes, (ver figura FX5) que no
fue comprendida la pregunta, aunado a que es posible que
no todos los participantes entendieron el concepto de
estrategias de ensefianza variadas.

S2A1 Que en las actividades Eliminar Un indice de correlacion bajo (0.47) en relacién con los
evaluadas el tutor académico otros items de la categoria. Ademas, otro item con mayor
incluya comentarios de lo que correlacion (S2A2 - Que el tutor académico muestre interés
se hizo bien y lo que se hizo mal por mi aprendizaje a través de sus comentarios. — 0.66)

esta orientado al tema.

S3A1 - El tiempo para dar Eliminar Un indice de correlacion bajo (0.47) en relacién con los
respuesta a una solicitud de otros items de la categoria, el mas bajo de la escala.
cualquier tramite. Ademas, se considera que el item no es relevante para la

explicacién del tema.

S3A7 - Que no haya flexibilidad  Eliminar El item esta redactado en sentido negativo y las opciones

en las fechas de pago de de respuesta también tienen alternativas negativas,

mensualidades de colegiatura. entonces, al presentarse una doble negacién, se percibe en
las respuestas de los participantes que no fue
comprendida, su factor de correlacion es negativo -0.52.
Ademas, otro item con mayor correlacion (S3A6 - Que se
hagan planes de pago considerando la situacion personal
financiera de cada alumno. — 0.61) esta orientado al tema.

S1A3 - Que haya flexibilidad en  Reubicar  Presenta mayor correlacién en la dimensién de relaciones

las fechas de entrega de comunicativas, (0.61), hace sentido ya que tiene que ver

asignaciones. con la implementacion de los cursos y no tanto con el
disefio de este.

En suma, el instrumento tiene una validacién de contenido y de constructo, a partir de
los resultados de las técnicas estadisticas aplicadas para este fin y explicadas en los apartados
previos. Lo anterior, dio lugar a la version final de la escala que se puede ver en la Tabla
C3A16. Los items identificados con el cédigo S1A corresponden a la dimension decisiones
curriculares y los items identificados con los cédigos S2A, S3A y S4A corresponden a la di-

mension de interacciones con enfoque afectivo.
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Tabla C3A16
Items que conforman la versioén final de la escala, después del proceso de validacion

item CfI)mponent;
- S1A12 - Que la plataforma tecnoldgica sea funcional. 0.887 0.261
- E; ,:\1 5 - Que el esquema de evaluacion describa claramente los criterios a eva- 0881 0.238
- 2}2(1) 6 - Que la metodologia de evaluacion sea pertinente a los objetivos del 0875 0145
- S;tﬁgic; Qué los recursos provistos sean pertinentes al nivel del programa de 0871 0210
- S1A6 - Que los recursos y materiales que se utilizan en clase estén disponibles
0.870 0.392
desde la plataforma.
- S;Q;ﬁa- Que haya acceso a los cursos las 24 horas del dia los siete dias de la 0839 0377
- S1A4 - Que las clases tengan contenidos orientados al perfil de egreso del
] 0.815 0.161
programa de estudios.
- S1A9 - Que las actividades del curso sean relevantes para mi aprendizaje. 0.806 0.299
- S1A13 - Que el formato del curso permita una navegacion logica. 0.795 0.351
- S1A5 - Que las clases tengan contenidos orientados a los objetivos del curso.  0.771  0.366
- S1A2 - Que los cursos estén organizados en la plataforma desde el primer dia
de clase 0.759 -0.116
- S1A7 - Que la apariencia de los recursos utilizados en las clases sea atractiva.  0.756  0.338
- S1A17 - Que el esquema de evaluacion propuesto al iniciar el curso se cumpla.  0.677  0.467
- S2A2 - Que e_I tutor académico muestre interés por mi aprendizaje a través de 0668 0547
sus comentarios.
- S1A10 - Que los cursos combinen actividades tedricas y practicas. 0.655 0.150
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0.195
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Conformacion final del instrumento
A partir del proceso de validacion se define la version final del instrumento para
cada uno de elementos que participaran en el estudio, estos son, los cargos de alumno,
maestro experto disciplinar y maestro tutor. Los instrumentos se presentan en las ta-

blas C3A16, C3A17, C3A18 respectivamente.

Tabla C3A16
Inventario de acciones que favorecen o inhiben la permanencia — perspectiva de alumnos

Encuesta

Instrucciones

Hola:

Gracias por participar en nuestra encuesta "Inventario de acciones que favorecen o inhiben la permanencia de alumnos en
su proyecto educativo". Participan aproximadamente 155 personas respondiendo preguntas sobre la permanencia de
alumnos en la universidad. Te tomara aproximadamente 15 minutos completar el cuestionario.

Tu participacion en este estudio es completamente voluntaria. No hay riesgos previsibles asociados con este proyecto. Sin
embargo, si no te sientes comodo al responder alguna pregunta, puedes retirarte de la encuesta en cualquier momento.
Para nosotros es muy importante conocer tu opinion, por lo tanto, te invitamos a responder todas las preguntas de la
encuesta.

Tus respuestas seran estrictamente confidenciales y los datos de esta investigacion se informaran solo en conjunto. Tu
informacién estara codificada y permanecera confidencial. Si tienes preguntas en cualquier momento sobre la encuesta o
los procedimientos, puedes comunicarte con Lorena Neria al siguiente correo electrénico: Ineria@um.edu.mx.

En cumplimiento con las normas éticas de investigacion queremos solicitar tu consentimiento explicito de participacion. Para
aceptar marca la casilla.

Muchas gracias por tu tiempo y apoyo. Empieza con la encuesta ahora haciendo clic en el botén Continuar.

Datos demograficos

1 Sexo - Hombre - Mujer

2  Cuantos arfios tienes

3  Estado civil - Soltero/a - Casado/a - Divorciado/a - Otro

4 Comg descrlplrlg Su sk - Muy pobre - Pobre - Regular - Buena - Muy buena
tuacion econdémica actual

5 Nivel de estudios en - Técnica Superior - Licenciatura - Posgrado
curso

6  Programa que estudias - Técnica Superior Universitaria en Educacion Musical

- Licenciatura en Administraciéon de Empresas

- Licenciatura en Desarrollo Empresarial y Negocios

- Licenciatura en Publicidad y Comunicacién Corporativa

- Licenciatura en Contaduria Publica

- Licenciatura en Teologia

- Maestria en Educacion con Acentuacion en Administracion Educativa
- Maestria en Administracion con Acentuacion en Finanzas

- Maestria en Administracion con Acentuacion en Recursos Humanos
- Maestria en Relaciones Familiares

7  Marca la categoria que aplique si has estado en alguna de las situaciones siguientes:

Alumno con baja tempo- - Primer semestre - Segundo semestre en adelante
ral en alguno de los se-
mestres
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Alumno con baja defini- - Primer semestre - Segundo semestre en adelante
tiva en cualquier semes-
tre
8 Entu programa de estudios actual, marca el semestre mas cercano a tu situacién personal si has sido
persistente en tus estudios de manera ininterrumpida

Alumno persistente A - 4to semes- - 6to semes- - 8vo semes-
Técnica - 2do semestre
tre tre tre
Licencia- - 4to semes- - 6to semes- - 8vo semes-
- 2do semestre
tura tre tre tre
- 4to semes- - 6to semes- - 8vo semes-
Posgrado - 2do semestre
tre tre tre
Indicaciones

En la seccion de preguntas cerradas de cada apartado identifica cuanto influyen las declaraciones presentadas
en la decision de continuar o desistir en tus estudios universitarios. Marca la respuesta que corresponda. En la
seccion de preguntas abiertas de cada apartado responde de acuerdo con lo que se te pide.

Escala:

Influye mucho en Influye poco en  No influye en mi Influye poco en mi  Influye mucho en
mi decision de mi decision de decision de continuar decision de mi decision de
desistir desistir ni en desistir continuar continuar

1 2 3 4 5

Disefio de las clases (Decisiones curriculares)

Que los cursos estén organizados en la plataforma desde el primer dia de clase.

Que las clases tengan contenidos orientados al perfil de egreso del programa de estudios.
Que las clases tengan contenidos orientados a los objetivos del curso.

Que los recursos y materiales que se utilizan en clase estén disponibles desde la plataforma.
Que la apariencia de los recursos utilizados en las clases sea atractiva.

Qué los recursos provistos sean pertinentes al nivel del programa de estudio.

Que las actividades del curso sean relevantes para mi aprendizaje.

Que los cursos combinen actividades tedricas y practicas.

Que la plataforma tecnolodgica sea funcional.

Que el formato del curso permita una navegacion logica.

Que haya acceso a los cursos las 24 horas del dia los siete dias de la semana.

Que el esquema de evaluacion describa claramente los criterios a evaluar.

Que la metodologia de evaluacion sea pertinente a los objetivos del curso.

14 Que el esquema de evaluacion propuesto al iniciar el curso se cumpla.

P2 ©XONOO O WN

Preguntas abiertas sobre el disefio de las clases, escribe tu opinion

15 Escribe otros criterios (referidos al disefio de los cursos) que no estan incluidos en la lista anterior y que
hayan influido en tu decision de continuar con tus estudios universitarios.

16  Escribe otros criterios (referidos al disefio de los cursos) que no estan incluidos en la lista anterior y que
hayan influido en tu decision de desistir con tus estudios universitarios.

17 ¢ Por qué razones un curso te ha motivado a continuar con tus estudios universitarios?

18 ¢ Por qué razones un curso te ha desanimado a continuar con tus estudios universitarios?

Interaccién social
1 Que el tutor académico muestre interés por mi aprendizaje a través de sus comentarios.
Que el tutor académico me motive en mi preparacion profesional.
Que el tutor promueva actividades académicas para interactuar con los compafrieros de clase.
Que el tutor promueva actividades no académicas para interactuar con los compafrieros de clase.
Que se formen grupos de apoyo entre comparieros de clase.
Que se formen amistades duraderas con algunos compafieros de la universidad.
Que haya flexibilidad en las fechas de entrega de asignaciones.
Que las politicas de atencién a servicios escolares sean claras.
Que el personal administrativo a cargo sea cortés.

© oo ~NOO O P,WNDN
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10 Que el personal administrativo a cargo esté orientado a dar soluciones.
11 Que la carga académica sea flexible.
12 Que se hagan planes de pago considerando la situacion personal financiera de cada alumno.
13 Que haya un plan de acompafiamiento con notificaciones de avance en el aprovechamiento académico.
14 Recordarme que sera util para mi futuro obtener un titulo profesional.
15 Mantener presente la meta de terminar mi programa de estudios.
Preguntas abiertas sobre la interaccion con enfoque afectivo en el proceso educativo

16 Escribe otros criterios relacionados con la interaccion social que no estan incluidos en la lista anterior y
que hayan influido en tu decision de continuar con tus estudios universitarios.

17 Escribe otros criterios relacionados con la interaccion social que no estan incluidos en la lista anterior y
que hayan influido en tu decision de desistir con tus estudios universitarios.

18 Alguna vez un tutor te ha motivado a que contintes con tus estudios.

19 Si tu respuesta anterior fue si, escribe como te animé a continuar con tus estudios.

20 Alguna vez un tutor te ha desanimado a que continues con tus estudios.

21  Situ respuesta anterior fue si, escribe como te desanimé a continuar con tus estudios.

22 Alguna vez un compariero te ha motivado a qué contindes con tus estudios.

23 Situ respuesta anterior fue si, escribe como te animé a continuar con tus estudios.

24  Alguna vez un companiero te ha desanimado a qué continties con tus estudios.

25  Situ respuesta anterior fue si, escribe como te desanimé a continuar con tus estudios.

26 Escribe otros criterios que no estan incluidos en la encuesta y que hayan influido en tu decisién de
continuar con tus estudios universitarios.

27 Escribe otros criterios que no estan incluidos en la encuesta y que hayan influido en tu decisién de
desistir con tus estudios universitarios.

Tabla C3A17
Inventario de acciones que favorecen o inhiben la permanencia - perspectiva de maestros expertos
disciplinares.

Encuesta

Instrucciones

Hola:

Gracias por participar en nuestra encuesta "Inventario de acciones que favorecen o inhiben la permanencia de alumnos en
su proyecto educativo”. Participan aproximadamente XX personas respondiendo preguntas sobre la permanencia de
alumnos en la universidad. Te tomara aproximadamente 15 minutos completar el cuestionario.

Tu participacion en este estudio es completamente voluntaria. No hay riesgos previsibles asociados con este proyecto. Sin
embargo, si no te sientes comodo al responder alguna pregunta, puedes retirarte de la encuesta en cualquier momento.
Para nosotros es muy importante conocer tu opinion, por lo tanto, te invitamos a responder todas las preguntas de la
encuesta.

Tus respuestas seran estrictamente confidenciales y los datos de esta investigacion se informaran solo en conjunto. Tu
informacién estara codificada y permanecera confidencial. Si tienes preguntas en cualquier momento sobre la encuesta o
los procedimientos, puedes comunicarte con Lorena Neria al siguiente correo electrénico: Ineria@um.edu.mx.

En cumplimiento con las normas éticas de investigacion queremos solicitar tu consentimiento explicito de participacion. Para
aceptar marca la casilla.

Muchas gracias por tu tiempo y apoyo. Empieza con la encuesta ahora haciendo clic en el botén Continuar.

Datos demograficos

1 Sexo - Hombre - Mujer

2 Edad

3 Estado civil - Soltero/a - Casado/a - Divorciado/a - Oftro

4 Nivel de e~stud|os enel - Técnica Superior - Licenciatura - Posgrado
que ensefias

5 Anos de experiencia como maestro en modalidades a distancia

Indicaciones
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En la seccion de preguntas cerradas de cada apartado identifica cuanto influyen las declaraciones presentadas
en la decision de continuar o desistir en tus estudios universitarios. Marca la respuesta que corresponda. En la
seccion de preguntas abiertas de cada apartado responde de acuerdo con lo que se te pide.

Escala:

Influye mucho en Influye poco en  No influye en mi Influye poco en mi  Influye mucho en
mi decision de mi decision de decision de continuar decision de mi decision de
desistir desistir ni en desistir continuar continuar

1 2 3 4 5

Disefio de las clases (Escenarios de aprendizaje)

Que los cursos estén organizados en la plataforma desde el primer dia de clase.

Que las clases tengan contenidos orientados al perfil de egreso del programa de estudios.
Que las clases tengan contenidos orientados a los objetivos del curso.

Que los recursos y materiales que se utilizan en clase estén disponibles desde la plataforma.
Que la apariencia de los recursos utilizados en las clases sea atractiva.

Qué los recursos provistos sean pertinentes al nivel del programa de estudio.

Que las actividades del curso sean relevantes para el aprendizaje.

Que los cursos combinen actividades tedricas y practicas.

Que el formato del curso permita una navegacion logica.

Que el esquema de evaluacion describa claramente los criterios a evaluar.

Que la metodologia de evaluacion sea pertinente a los objetivos del curso.

Que el esquema de evaluacion propuesto al iniciar el curso se cumpla.

N2 ©OENOO A WN =

Preguntas abiertas

1 Escribe otros criterios referidos al disefio de los cursos, que no estan incluidos en la lista anterior y que
pueden influir en la decisién de los estudiantes de continuar con sus estudios universitarios.

2 Escribe otros criterios referidos al disefio de los cursos, que no estan incluidos en la lista anterior y que
pueden influir en la decisién de los estudiantes de abandonar sus estudios universitarios.

3 ¢ Por qué razones un curso puede motivar a un estudiante a continuar con sus estudios universitarios?

4  ;Por qué razones un curso puede desanimar a un estudiante a continuar con tus estudios
universitarios?

5 Escribe otros criterios que no estan incluidos en la encuesta y que hayan influido en tu decision de
continuar con tus estudios universitarios.

6  Escribe otros criterios que no estan incluidos en la encuesta y que hayan influido en tu decision de
desistir con tus estudios universitarios.

Tabla C3A18
Inventario de acciones que favorecen o inhiben la permanencia perspectiva de maestros tutores.

Encuesta

Instrucciones

Hola:

Gracias por participar en nuestra encuesta "Inventario de acciones que favorecen o inhiben la permanencia de alumnos
en su proyecto educativo". Participan aproximadamente XX personas respondiendo preguntas sobre la permanencia de
alumnos en la universidad. Te tomara aproximadamente 15 minutos completar el cuestionario.

Tu participacion en este estudio es completamente voluntaria. No hay riesgos previsibles asociados con este proyecto. Sin
embargo, si no te sientes comodo al responder alguna pregunta, puedes retirarte de la encuesta en cualquier momento.
Para nosotros es muy importante conocer tu opinién, por lo tanto, te invitamos a responder todas las preguntas de la
encuesta.

Tus respuestas seran estrictamente confidenciales y los datos de esta investigacion se informaran solo en conjunto. Tu
informacién estara codificada y permanecera confidencial. Si tienes preguntas en cualquier momento sobre la encuesta o
los procedimientos, puedes comunicarte con Lorena Neria al siguiente correo electronico: Ineria@um.edu.mx.

En cumplimiento con las normas éticas de investigacion queremos solicitar tu consentimiento explicito de participacion.
Para aceptar marca la casilla.

Muchas gracias por tu tiempo y apoyo. Empieza con la encuesta ahora haciendo clic en el botén Continuar.
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Datos demograficos
1 Sexo - Hombre - Mujer
2 Edad

3  Estado civil - Soltero/a - Casado/a - Divorciado/a - Oftro

4 Nivel de e~stud|os enel Técnica Superior - Licenciatura - Posgrado
que ensefias

5

Afios de experiencia como maestro en modalidades a distancia

Indicaciones

En la seccién de preguntas cerradas de cada apartado identifica cuanto influyen las declaraciones presentadas
en la decision de continuar o desistir en tus estudios universitarios. Marca la respuesta que corresponda. En la
seccion de preguntas abiertas de cada apartado responde de acuerdo con lo que se te pide.

Escala:

Influye mucho en Influye poco en  No influye en mi Influye poco en mi  Influye mucho en
mi decision de mi decision de decision de continuar decision de mi decision de
desistir desistir ni en desistir continuar continuar

1 2 3 4 5

Disefio de las clases (Escenarios de aprendizaje)

Mostrar interés por el aprendizaje de cada alumno a través de mis comentarios

Motivar a mis alumnos en su preparacion profesional.

Promover actividades académicas para la interaccion entre los compafieros de clase.

Promover actividades no académicas para la interaccién entre los comparieros de clase.

Formar grupos de apoyo entre compareros de clase.

Ser flexible en las fechas de entrega de asignaciones.

Aplicar un plan de acomparfiamiento con notificaciones de avance en el aprovechamiento académico.

~NOoO O WN —

Preguntas abiertas

1 Escribe otros criterios relacionados con la interaccién maestro-allumno que no estén incluidos en la lista
anterior y que pueden influiir en la decisién de los estudiantesde de continuar con sus estudios
universitarios.

2 Escribe otros criterios relacionados con la interaccién maestro-allumnol que no estan incluidos en la
lista anterior y que pueden influiir en la decision de los estudiantesde de desistir en sus estudios
universitarios.

3 Qué acciones en el contexto de tu interaccion con los alumnos los motivan a continuar con sus
estudios.

4 Qué acciones en el contexto de tu interaccion con loss alumnos piensas los desaniman a continuar con
sus estudios.

5 Escribe otros criterios que no estan incluidos en la encuesta y que hayan influido en tu decision de
continuar con tus estudios universitarios.

6 Escribe otros criterios que no estan incluidos en la encuesta y que hayan influido en tu decision de
desistir con tus estudios universitarios.
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APENDICE B

ANALISIS DE DATOS DEMOGRAFICOS

Datos demograficos de alumnos
En el siguiente apartado se presentan los datos relacionados con variables
demogréficas recabadas en el instrumento aplicado a estudiantes. Para cada una de
las variables demograficas se presentan porcentajes de las categorias que las

componen, los datos especificos se pueden consultar en las figuras C4AF1 a C4AF10.

Mujer
/" 28%

Hom!ore
72%

Figura C4AF1. Sexo de alumnos participantes en la investigacion

Rango de edad
80
60
40 I
20
° H =
21a30 31a40 41a50 51 a61

Figura C4AF2. Edad de alumnos participantes en la investigacion
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Divorciado 2%

Soltero 20%

Casadao 78%

Figura C4AF3. Estado civil de alumnos participantes en la investigacion

Muy buena\1%

Pobre 7%

Buena

Regular
62%

Figura C4AF4. Situacién econémica actual de alumnos participantes en la investigacion

Técnica
Superior
iversitaria

Posgrado
32%

Licenciatura
52%

Figura C4AF5. Nivel de estudios en curso de alumnos participantes en la investigacion
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Porcentaje valido

Maestria en Relaciones Familiares
Maestria en Administracion con Acentuacidn en Recursos. ..
Maestria en Administracion con Acentuacion en Finanzas
Maestria en Educacién con Acentuacion en Administracion. ..
Licenciatura en Teologia
Licenciatura en Contaduria Publica
Licenciatura en Publicidad y Comunicacion Corporativa
Licenciatura en Desarrollo Empresarial y Negocios
Licenciatura en Administracion de Empresas
Técnica Superior Universitaria en Educacion Musical

o

10 20 30 40 50

Figura C4AF6. Programa de estudios en curso de alumnos participantes en la investigacion

Si 15%

No 85%

Figura C4AF7. Porcentaje de alumnos desertores en el primer semestre

Si
44%

No
56%

Figura C4AF8. Porcentaje de alumnos desertores a partir del segundo semestre
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89%

Figura C4AF9. Porcentaje de alumnos en situacion de abandono a partir del primer semestre

No
84%

Figura C4AF10. Porcentaje de alumnos en situacion de abandono a partir del segundo semestre

Octavo
semestre
19% Segundo
semestre

41%

Sextci/'
semestr

14%

Cuarto
semestre
26%

Figura C4AF11. Porcentaje de alumnos en situacion de abandono a partir del segundo semestre
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Datos demograficos de maestros expertos disciplinares

En este apartado se presentan, las variables demograficas del instrumento
aplicado al segmento de maestros expertos disciplinares, estas son: sexo, edad,
estado civil, nivel de estudios en el que ensefia y afios de experiencia como maestro
en modalidades a distancia.

Para cada una de ellas se especifican los porcentajes de las categorias que las

componen, los datos se pueden consultar en las figuras C4AF12 a C4AF13.

Sexo

Hombre ‘
50%

Mujer
50%

Figura C4AF12. Sexo de maestros expertos disciplinares participantes en la investigacion.

Edad

25

1.5

1
0

262728293031323334353637383940414243444546474849505152535455565758596061626364 656667686970

Figura C4AF13. Edad de maestros expertos disciplinares participantes en la investigacion.
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I
\

Divorciado/a
5%

Soltero/a
18%

Casado/a
77%

Figura C4AF14. Estado civil de maestros expertos disciplinares participantes en la investigacion.

Nivel de estudios en el que ensefia

Posgrado Licenciatura
50% 50%

Técnica Superior
Universitaria...

Figura C4AF15. Estado civil de maestros expertos disciplinares participantes en la investigacion.

Afios de experiencia como maestro en modalidades a distancia

N W R~ OO

1 I I I I I I I I I I I
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 M

12 13 14 15 16 17 18 19 20

Figura C4AF16. Afios de experiencia como maestro en modalidades a distancia.
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Datos demograficos de maestros tutores

La seccidn aborda las variables demograficas para maestros tutores, estas son:
sexo, edad, estado civil, nivel de estudios en el que ensefia y afios de experiencia
como maestro en modalidades a distancia. Para cada una de ellas se especifica la
distribuciéon de frecuencias y porcentajes de las categorias que las componen, los

datos se pueden consultar en las figuras C4AF17 a C5F18.

Sexo

Hombre
62%

Figura C4AF17. Sexo de maestros tutores participantes en la investigacion.

Edad

4.5
4
3.5
3
2.5
2

1.5
1
U ISR |
0

29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51 53 55 57 59 61 63 65 67 69

Figura C4AF18. Edad de maestros tutores participantes en la investigacion.

213



Estado civil Otro

0% Soltero/
//_ oltero/a

15%

Divorciado/a...

Casado/a
79%

Figura C4AF19. Estado civil de maestros tutores participantes en la investigacion.

Nivel de estudios en el que ensefia

Técnica

Superior

Universitaria
3%

Licenciatura

Posgrado 449%

53%

Figura C4AF20. Estado civil de maestros tutores participantes en la investigacion

Afos de experiencia ensefiando en modalidades a distancia

14

12

10

8

6

-

-l
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Figura C4AF21. Afios de experiencia ensefiando en modalidades a distancia de maestros tutores.

214



APENDICE C

LA ESCALA APLICADA A ESTUDIANTES

Este apartado incluye informacién recabada a través de la escala que se aplico
a los estudiantes que participaron en el estudio, se presentan los datos y los analisis
descriptivos utilizados, tales como: medidas de tendencia central para ubicar los
valores medios de cada item que conforma una categoria, y medidas de variabilidad
para indicar la dispersion de los datos en la escala de medicion considerada.

Ademas, se presentan los resultados respecto a las acciones que de acuerdo
con los alumnos influyen mas en su decision de continuar o desistir en sus estudios
universitarios, asi como los items que tuvieron los valores mas bajos en ambas
perspectivas.

La informacion esta organizada de acuerdo con las dos categorias de analisis,
las cuales son: decisiones curriculares referidas a escenarios de aprendizaje
conformada por 14 items en la escala, asi como 15 reactivos para interacciones con
enfoque afectivo (clima relacional).

En las Tablas C4BT1 y C4BT2 se registra la informacion detallada para cada
categoria respectiva, los items estan ordenados como aparecieron en el instrumento
aplicado. Asi mismo, se presentan los valores obtenidos en cada uno de los analisis

que se aplicaron.

215



Tabla C4BT1

Estadisticos descriptivos - Categoria decisiones curriculares.

Reactivos Media Mediana Moda Desvjacic’m Varianza
Estandar

S1A1 Que los cursos gstén qrganizados enla 3.99 450 1.191 1418
plataforma desde el primer dia de clase.
S1A2 Que las clases tengan contenidos (_)rientados 4.18 5.00 1292 1.494
al perfil de egreso del programa de estudios.
S'I_A3 Que las clasgs tengan contenidos 498 500 1.187 1.409
orientados a los objetivos del curso.
S1A4 Que Iqs recursos y materiales que se utilizan 4.32 5.00 1145 1310
en clase estén disponibles desde la plataforma.
S']AS Que la apariencia de los recursos 396 4.00 1.960 1587
utilizados en las clases sea atractiva.
S1A6 Que los recursos provistos sean . 411 500 1.335 1783
pertinentes al nivel del programa de estudio.
S1A7 Que las actiyidades .del_ curso sean 435 500 1.926 1,504
relevantes para mi aprendizaje.
S1’A.8 Que Io§ cursos combinen actividades 411 500 1.358 1.845
tedricas y practicas.
S1A_9 Que la plataforma tecnoldgica sea 4.92 500 1.961 1590
funcional.
S1A10 Q_ge e’l f_ormato del curso permita una 408 5.00 1952 1567
navegacion logica.
S1A11 ng haya acceso a los cursos las 24 498 500 1.181 1.395
horas del dia los siete dias de la semana.
S1A12 Que el esquema de evaluacion describa 4.20 500 1176 1.384
claramente los criterios a evaluar.
S1A13 Que la metpdplogia de evaluacion sea 414 500 1.230 1512
pertinente a los objetivos del curso.
S1A14 Que el esquema de evaluacion 408 500 1.283 1.646

propuesto al iniciar el curso se cumpla.
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Tabla C4BT2
Estadisticos descriptivos — Categoria interacciones con enfoque afectivo.

Desviacion

Reactivos Media Mediana Moda Estandar Varianza
S241 Qe o académico mueslie eSO 430 500 5 161 1347
?feﬁigg,if ';f;gs?;’,?;_ém‘“’ me mofive en mi 423 500 5 1.285 1.651
eraciion con s comparieros e dase. POt 392 400 5 1227 1505
pars merecuuar con os compareros de coee. | 363 400 5 1182 1397
e e grupos de apoyo enire 379 400 5 1196 1.430
Slunos companeros de a anversidad. ' 381 400 5 1136 1290
gj:g;gnuai%ar\])gflexibiIidad en las fechas de entrega 4.27 500 5 1243 1545
Sgg&?a?euseslgznpgll;t:(;:s de atencion a servicios 3.99 500 5 1358 1844
Sgr?é)S.Que el personal administrativo a cargo sea 415 500 5 1.239 1536
§r2ieAn1t(;onuae;ellfsglsuogﬁlnzcsiﬁninistrativo a cargo esté 4.23 5.00 5 1.230 1513
S2A11 Que la carga académica sea flexible. 4.39 5.00 5 1.231 1.516
o e ool 4 50 5 8 1340
e o, 421 500 5 1478 1388
ontener un tiulo profosional 396 450 5 1243 1544
S2A15 Mantener presente la meta de terminar mi 4.32 5.00 5 1181 1395

programa de estudios.

Los items que obtuvieron los promedios mas altos en la categoria decisiones
curriculares son: que las actividades del curso sean relevantes para mi aprendizaje y
que los recursos y materiales que se utilizan en clase estén disponibles desde la

plataforma. Los detalles de los resultados se muestran en las figuras C4BF1y C4BF2.
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S1A7 Que las actividades del curso sean relevantes para mi aprendizaje.
Media: 4.35 | Desviacion Estandar: 1.226

Influye mucho en mi decisién de continuar 72

Influye poco en mi decisién de continuar 0

No influye ni en continuar ni en desistir

Influye poco en mi decision de desistir

EEE

Influye mucho en mi decision de desistir

o

10 20 30 40 50 60 70 80

Figura C4BF1. Datos obtenidos en la pregunta S1A7 del instrumento.

S1A4 Que los recursos y materiales que se utilizan en clase estén
disponibles desde la plataforma.
Media: 4.32 | Desviacion Estandar: 1.145

Influye mucho en mi decisién de continuar 66

Influye poco en mi decisidn de continuar 4
No influye ni en continuar ni en desistir
Influye poco en mi decisiéon de desistir

Influye mucho en mi decision de desistir

MMHU

o

10 20 30 40 50 60 70

Figura C4BF2. Datos obtenidos en la pregunta S1A4 del instrumento.

Por otro lado, los items que obtuvieron los promedios mas bajos en la categoria
decisiones curriculares son: que los cursos estén organizados en la plataforma desde
el primer dia de clase y que la apariencia de los recursos utilizados en las clases sea

atractiva. Los resultados en detalle se muestran en las figuras C4BF3 y C4BF4.
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S1A1 Que los cursos estén organizados en la plataforma desde el
primer dia de clase.
Media: 3.99 | Desviacion Estandar: 1.191

Influye mucho en mi decisién de continuar 50
Influye poco en mi decision de continuar jl
No influye ni en continuar ni en desistir 25 |
Influye poco en mi decision de desistir zl
Influye mucho en mi decision de desistir ZI
0 10 20 30 40 50

Figura C4BF3. Datos obtenidos en la pregunta S1A1 del instrumento.

S1A5 Que la apariencia de los recursos utilizados en las clases sea
atractiva.
Media: 3.96 | Desviacion Estandar: 1.260

Influye mucho en mi decisién de continuar 49 |

Influye poco en mi decision de continuar 1)
No influye ni en continuar ni en desistir 15

Influye poco en mi decision de desistir 11

Influye mucho en mi decision de desistir © 6

0 10 20 30 40 50

Figura C4BF4. Datos obtenidos en la pregunta S1A5 del instrumento.

Por su parte, para la categoria de interacciones con enfoque afectivo, los items
que obtuvieron los promedios mas altos son: que la carga académica sea flexible, que
se hagan planes de pago considerando la situacion personal financiera de cada

alumno, mantener presente la meta de terminar mi programa de estudios y que el tutor
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académico muestre interés por mi aprendizaje a través de sus comentarios. Los

resultados detallados se presentan en las figuras C4BF5 a C4BF8.

S2A11 Que la carga académica sea flexible.
Media: 4.39 | Desviacion Estandar: 1.231

Influye mucho en mi decisién de continuar 75

Influye poco en mi decision de continuar

No influye ni en continuar ni en desistir

Influye poco en mi decision de desistir

Influye mucho en mi decision de desistir

‘g E

10 20 30 40 50 60 70 80

Figura C4BF5. Datos obtenidos en la pregunta S2A11 del instrumento

S2A12 Que se hagan planes de pago considerando la situacién
personal financiera de cada alumno.
Media: 4.37 | Desviacion Estandar: 1.158

Influye mucho en mi decisién de continuar 70

Influye poco en mi decision de continuar 1

No influye ni en continuar ni en desistir 1

Influye poco en mi decision de desistir

Rl

Influye mucho en mi decision de desistir

o

10 20 30 40 50 60 70 80

Figura C4BF6. Datos obtenidos en la pregunta S2A12 del instrumento
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S2A15 Mantener presente la meta de terminar mi programa de
estudios.
Media: 4.32 | Desviacion Estandar: 1.181

Influye mucho en mi decisién de continuar 68 |

Influye poco en mi decisién de continuar 1
No influye ni en continuar ni en desistir

Influye poco en mi decision de desistir

M

Influye mucho en mi decision de desistir

o

10 20 30 40 50 60 70

Figura C4BF7. Datos obtenidos en la pregunta S2A15 del instrumento

S2A1 Que el tutor académico muestre interés por mi aprendizaje a
través de sus comentarios.
Media: 4.30 | Desviacion Estandar: 1.161

Influye mucho en mi decisién de continuar 65 |
Influye poco en mi decision de continuar A5
No influye ni en continuar ni en desistir 100
Influye poco en mi decision de desistir J4]
Influye mucho en mi decision de desistir E

o

10 20 30 40 50 60

Figura C4BF8. Datos obtenidos en la pregunta S2A1 del instrumento

Asi también, los items que obtuvieron los promedios mas bajos en la categoria
interacciones con enfoque afectivo son: que el tutor promueva actividades no
académicas para interactuar con los compafieros de clase y que se formen grupos de

apoyo entre compafieros de clase. Los detalles especificos de resultados se muestran

en las figuras C4BF9 y C4BF21.
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S2A4 Que el tutor promueva actividades no académicas para
interactuar con los companeros de clase.
Media: 3.63 | Desviacion Estandar: 1.182

Influye mucho en mi decisién de continuar 32 |
Influye poco en mi decision de continuar 21 |
No influye ni en continuar ni en desistir 31 ]

Influye poco en mi decisidon de desistir 11
Influye mucho en mi decision de desistir 5

0 5 10 15 20 25 30 35

Figura C4BF9. Datos obtenidos en la pregunta S2A4 del instrumento

S2A5 Que se formen grupos de apoyo entre compaferos de
clase.
Media: 3.79 | Desviacion Estandar: 1.196

Influye mucho en mi decisién de continuar 36 |
Influye poco en mi decisidn de continuar 26 |
No influye ni en continuar ni en desistir 27 |

Influye poco en mi decisién de desistir 4
Influye mucho en mi decision de desistir 8

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Figura C4BF10. Datos obtenidos en la pregunta S2A5 del instrumento.

En suma, la informacion presentada en esta seccidn relacionada con alumnos,
incluye las medidas de tendencia central para los 29 items de la escala, organizados
por las dos categorias de analisis, estas son: decisiones curriculares e interaccion con
enfoque afectivo; al final, se muestran los items con los porcentajes mayores y

menores para las categorias referidas.
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APENDICE D

PROCESO CUALITATIVO PARA DEFINIR CATEGORIAS
DESDE LA PERSPECTIVA DE ESTUDIANTES

Categorias referidas a decisiones curriculares

El proceso que se llevd acabo para analizar las respuestas a las preguntas
de la seccion cualitativa del instrumento fue el siguiente: se revisaron y compararon
segmentos de contenido para elaborar conceptualizaciones analiticas, como se
puede ver en las tablas AC5T01 y AC5T02. Es importante sefalar, que se encon-
traron expresiones de hechos, tales como: “la accesibilidad de materiales desde la
plataforma”, que representa una realidad en la experiencia; asi como de expectati-
vas, por ejemplo: “que haya mas interaccion entre comparieros”, una expresion que
denota anhelo o deseo. Para ambos casos, se utilizé un lenguaje comun, es decir,
se elimind la expresion de anhelo “que haya” y se dejo solo el enunciado tematico
“mas interaccion entre companieros”. Lo anterior con fines de uniformar la forma de
expresion de las conceptualizaciones en tanto explicasen criticas como hechos o

expectativas en la experiencia de los participantes.

Tabla AC5TO01
Conceptualizaciones referidas a decisiones curriculares que influyen en continuar con los estudios.

Conceptualizaciones

Los espacios de contacto personal con el profesor Facil acceso a plataforma

Las metas personales La pronta respuesta de los maestros

La forma de organizacién del curso Que haya explicaciones més claras

El enfoque de los cursos La cosmovision personal

La accesibilidad a materiales desde la plataforma La experiencia profesional del maestro

La flexibilidad en la entrega de actividades El rigor académico

La carga excesiva de tareas Que haya mas interaccion entre comparieros
Los contenidos basados en realidades actuales No hay tiempo para trabajos en grupo

Los espacios de interaccidn en el curso Que haya contenido multidisciplinar

Tiempo que se requiere invertir en el curso Que los criterios de evaluacion sean generales
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Que haya mas clases sincronicas La posibilidad de corregir actividades

Tabla AC5T02

Categorizaciones referidas a decisiones curriculares que influyen en desistir de los estudios.

Categorizaciones

La carga excesiva de tareas

Materiales no actualizados

No hay contenidos basados en realidades actuales
Situaciones personales

Hay poco contenidos audiovisual

Los precios altos de colegiatura

Los planes de pago de colegiatura

Falta de claridad en indicaciones de actividades

Dificultades en el acceso a la plataforma

No hay realimentacion en las actividades realizadas

La cosmovision personal

Pocas sesiones sincrénicas

No es buena la organizaci6n del curso

Falta de pertinencia en el tiempo que se requiere invertir en el curso
Los periodos para los cursos son cortos

No hay flexibilidad en entrega de actividades

Las materias que tienen pocos créditos

Los reglamentos son estrictos

El trato y forma de algunos maestros
Los créditos totales del programa

Después, se identificaron aquellas expresiones que no responden a la pre-

gunta planteada sobre decisiones curriculares que influyen en la decision de conti-

nuar, como se puede observar en la Tabla AC5T03. En este proceso se encontrd

que los criterios como la carga excesiva de tareas y la mencion de que no hay

tiempo para trabajos en grupo, tienen una connotacion negativa, por lo tanto, se

infiere que son expresiones referidas a la categoria en cuestion que influyen en su

decisidon de desistir, en consecuencia, se decidid reubicarlas en ese apartado. Por

otro lado, las expresiones como las metas personales, pronta respuesta de los

maestros y cosmovision personal, por su naturaleza, se reubicaron en la categoria

de interacciones con enfoque afectivo que influyen en la decisién de continuar.
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Tabla AC5T03
Identificacion de criterios que corresponden a otras categorias.

Categorizaciones referidas a decisiones curriculares que
influyen en continuar.

Los espacios de contacto personal con el profesor

oo sstno commenales

La forma de organizacién del curso

El enfoque de los cursos

La accesibilidad a materiales desde la plataforma
La flexibilidad en la entrega de actividades
Leooootoennhm o dooon

Los contenidos basados en realidades actuales
Los espacios de interaccion en el curso

Tiempo que se requiere invertir en el curso

Que haya mas clases sincrénicas

Facil acceso a plataforma

oesrenisenonasts oo los ponantion

Que haya explicaciones mas claras

| L

La experiencia profesional del maestro

El rigor académico

Que haya contenido multidisciplinar

Que los criterios de evaluacion sean generales
La posibilidad de corregir actividades

De igual forma, para la pregunta sobre decisiones curriculares que influyen

en desistir de los estudios, se siguidé el mismo proceso, como se muestra en la Tabla

AC5T04, en el analisis de las respuestas se identificd que los criterios referidos a

situaciones personales de los alumnos, precios altos de colegiatura y los planes de

pago de colegiatura, no responden a la preguntada planteada, asi qué, se decidi6

reubicarlos en otros criterios que orientan la decisién de desistir. Por otra parte,

menciones como: no hay realimentacion en las actividades realizadas, cosmovision

personal del alumno, el trato y forma de ser de algunos maestros, refieren acciones

concernientes al clima relacional, por lo tanto, se reubicaron en la categoria de in-

teraccion.
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Tabla AC5T04
Identificacion de criterios que corresponden a otras categorias.

Categorizaciones a partir de las respuestas de los estudiantes, referidas a
decisiones curriculares que influyen en desistir.

La carga excesiva de tareas

Materiales no actualizados

No hay contenidos basados en realidades actuales
S; . |

Hay poco contenido audiovisual

| . .

B e

Falta de claridad en indicaciones de actividades
Dificultades en el acceso a la plataforma

N , . i izad
I I

Pocas sesiones sincrénicas

No es buena la organizacion del curso

Falta de pertinencia en el tiempo que se requiere invertir en el curso
Los periodos para los cursos son cortos

No hay flexibilidad en entrega de actividades

Las materias que tienen pocos créditos

Los reglamentos son estrictos

= e s

Los créditos totales del programa

En un siguiente paso, tanto para las decisiones curriculares que influyen en
continuar como en desistir, se reconocieron criterios que ya estaban incluidos en la
escala, tales como: la forma de organizacion del curso, el acceso a plataforma y el
enfoque de los cursos. Las expresiones con un enfoque positivo estan ubicadas en
la decision de continuar y las menciones de connotacion negativa en la decision de
desistir. En ambos casos se decidio eliminarlas ya que estos criterios se considera-
ron en la escala incluida en mismo instrumento. El analisis que se refiere en esta
seccion se puede observar en detalle en las tablas AC5T05 y AC5T06 respectiva-

mente.
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Tabla AC5T05
Identificacion de criterios que influyen en continuar que ya estan incluidos en la escala.

Categorizaciones referidas a decisiones curriculares que influyen en continuar.

Los espacios de contacto personal con el profesor
Lot o

=honsousdalons crees

| il . | ;

La flexibilidad en la entrega de actividades

Los contenidos basados en realidades actuales

Los espacios de interaccion en el curso
Tiempo que se requiere invertir en el curso
Que haya mas clases sincrénicas
=elrescno o olotoioman

Que haya explicaciones mas claras

La experiencia profesional del maestro

El rigor académico

Que haya contenido multidisciplinar

Que los criterios de evaluacion sean generales
La posibilidad de corregir actividades

Tabla AC5T06
Identificacion de criterios referidos a desistir que ya estan incluidos en la escala.

Categorizaciones referidas a decisiones curriculares que influyen en desistir.

La carga excesiva de tareas

Materiales no actualizados

No hay contenidos basados en realidades actuales
Hay poco contenido audiovisual

Falta de claridad en indicaciones de actividades
Sienlisces s sl rocsns o Lo plodoioreae

No hay realimentacion en las actividades realizadas
Pocas sesiones sincrénicas

Falta de pertinencia en el tiempo que se requiere invertir en el curso
Los periodos para los cursos son cortos

No hay flexibilidad en entrega de actividades

Las materias que tienen pocos créditos

Los reglamentos son estrictos

Los créditos totales del programa
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Enseguida, se definieron cuatro subcategorias que permitieron globalizar las
conceptualizaciones referidas a decisiones curriculares que influyen en continuar

los estudios, como se puede observar en la Tabla AC5TO07.

Tabla AC5T07
Subcategorias globalizadoras referidas a decisiones curriculares que influyen en continuar.

Subcategorias

Disefio de espacios de interaccion

Espacios para mas interaccion entre compafieros
Los espacios de contacto personal con el profesor
Los espacios de interaccion en el curso

Clases sincronicas suficientes

Disefio instruccional significativo

Actividades significativas del curso
Instrucciones claras en actividades
Actividades basadas en realidades actuales

Contenidos significativos del curso
Los contenidos basados en realidades actuales

Contenido multidisciplinar

Procesos de evaluacion flexibles
Flexibilidad en la entrega de actividades

Posibilidad de corregir actividades
Criterios de evaluacion generales

Disefio curricular pertinente a una modalidad en linea
Tiempo que se requiere invertir en el curso

Competencias docentes para el disefio de cursos en linea
La experiencia profesional del maestro

El rigor académico

Congruencia con la cosmovision de la institucion

Las expresiones referidas a las decisiones sobre los espacios de interaccion,
tales como: mas espacios para interaccion entre comparieros y en el curso, los es-
pacios de contacto personal con el profesor y la mencion de que haya mas clases

sincronicas se agruparon en la subcategoria disefio de espacios de interaccion.
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En el caso de las respuestas relacionadas con actividades significativas se
identificaron menciones como: instrucciones claras y actividades basadas en reali-
dades actuales, éstas, se agruparon en la subcategoria disefio instruccional signifi-
cativo. Ademas, se agregaron expresiones que hacen referencia a contenidos sig-
nificativos, entre las que se encuentran: contenidos basados en realidades actuales
y contenidos multidisciplinares. Asi mismo, se incluyeron expresiones referidas a
procesos de evaluacion flexibles como: flexibilidad en la entrega de actividades, po-
sibilidad de corregir las actividades y criterios de evaluacion generales.

Una subcategoria adicional es disefio curricular pertinente a una modalidad
en linea, se incluyd aqui la referencia al tiempo que se requiere invertir en el curso.
Finalmente, criterios tales como: experiencia profesional del maestro, el rigor aca-
démico, y congruencia con la cosmovision de la institucion, se agruparon en la sub-
categoria competencias docentes para el disefio de cursos en linea.

Po otro lado, se establecieron cuatro subcategorias para criterios referidos a
decisiones curriculares que influyen en desistir, tal como se muestra en la Tabla
AC5T08. La expresidon que hace referencia a pocas clases sincrénicas en los cursos
se incluy6 en la subcategoria inapropiado disefio de los espacios de interaccidon en
los cursos.

De igual forma, las respuestas relacionadas con actividades significativas se
identificaron menciones como: falta de claridad en indicaciones de actividades y
falta de actividades basadas en realidades actuales, las cuales se agruparon en una
subcategoria denominada deficiencias en el disefio instruccional significativo. Ade-
mas, se agregaron las menciones que refieren a escasos contenidos significativos
tales como: no hay contenidos basados en realidades actuales, los materiales no
estan actualizados y se provee de poco contenido audiovisual. Asi mismo, la expre-
sion no hay flexibilidad en la entrega de actividades, que hace referencia a la au-
sencia de procesos flexibles de evaluacion, se incluy6 también en la misma subca-
tegoria.

Por ultimo, elementos tales como: falta de pertinencia en el tiempo que se

requiere invertir en el curso, la carga excesiva de tareas, los periodos para los cur-
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sos son cortos, hay materias que tienen pocos créditos, los reglamentos son estric-
tos y los créditos totales del programa se incluyeron en la subcategoria disefio cu-

rricular no pertinentes a una modalidad en linea.

Tabla AC5T08
Subcategorias globalizadoras referidas a decisiones curriculares que influyen en desistir.

Subcategorias
Inapropiado disefio de los espacios de interaccion en los cursos
Pocas clases sincronicas
Deficiencias en el disefio instruccional significativo
Falta de actividades significativas en el curso
Falta de claridad en indicaciones de actividades
Falta de actividades basadas en realidades actuales
Escasos contenidos significativos del curso
No hay contenidos basados en realidades actuales
Materiales no actualizados
Hay poco contenido audiovisual
Ausencia de procesos flexibles de evaluacion
No hay flexibilidad en la entrega de actividades*

Disefio curricular no pertinentes a una modalidad en linea

Falta de pertinencia en el tiempo que se requiere invertir en el curso
La carga excesiva de tareas

Los periodos para los cursos son cortos

Las materias que tienen pocos créditos

Los reglamentos son estrictos

Los créditos totales del programa

En suma, las subcategorias referidas a decisiones curriculares que influyen
en la decision de continuar los estudios en linea son las siguientes: disefio de la
interaccion, disefo instruccional significativo, disefio curricular pertinente a una mo-
dalidad en linea y competencias docentes para el disefio de cursos en linea. Por su
parte, las subcategorias que influyen en la decision de desistir son: inapropiado disefio de
los espacios de interaccion, deficiencias en el disefio instruccional significativo y disefio

curricular no pertinentes a una modalidad en linea, como se muestra en la Tabla AC5T9.

Tabla AC5T9

Subcategorias referidas a decisiones curriculares que influyen en la decisién de continuar/desistir los estudios.
Criterios que Influyen en continuar Criterios que influyen en desistir
Disefio de la interaccién Inapropiado disefio de los espacios de interaccion

en los cursos
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Disefio instruccional significativo Deficiencias en el disefio instruccional significativo

Disefio curricular pertinente a una modalidad Disefio curricular no pertinente a una modalidad en
en linea linea

Competencias docentes para el disefio de cur-

sos en linea

Categorias referidas a interacciones con
enfoque afectivo desde la perspectiva del alumno

El proceso para analizar las respuestas a las preguntas sobre la interaccion
con enfoque afectivo fue similar al que se describié en la seccion anterior. Se defi-
nieron conceptualizaciones analiticas, como se puede ver en las tablas AC5T11 y
ACS5T12. También, se encontraron expresiones de hechos, tal como: “falta de apoyo
de maestros”, que representa una realidad en la experiencia; asi como de expecta-
tivas, por ejemplo: “que haya una entrevista anual en persona” una expresion que
denota anhelo o deseo. En ambos casos, se utilizd un lenguaje comun en tanto

explican criticas en la experiencia de los participantes.

Tabla AC5T11
Categorizaciones s referidas a interacciones con enfoque afectivo que influyen en continuar con los estudios.

Categorizaciones apartir de las respuestas de los estudiantes
Interaccion entre companeros

Contacto personal maestro alumno

Atencion personalizada

Metas personales

Apoyo espiritual

Poca interaccion por la modalidad
Conversaciones con profesores

Apoyo del personal de la institucion

Trato amistoso de profesores

Buen manejo de las clases sincronicas

Motivacion entre compafieros

El ambiente

Poco interés del maestro

Disponibilidad del maestro para atender preguntas
Clases personalizadas

El multiculturalismo de los grupos de clase
Interaccion en clases

Turismo educativo

Flexibilidad en entrega de actividades

Flexibilidad en pagos de colegiatura
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Propuesta académica completa

Planes de financiamiento

Maestros capacitados en docencia en linea
Apoyo de la familia

Interés de terminar los estudios en menos tiempo

Factores externos ajenos al programa
Programa de becas

Tabla AC5T12
Categorizaciones referidas a interacciones con enfoque afectivo que influyen en desistir con los estudios.

Conceptualizaciones inductivas apartir de las respuestas de los estudiantes
Pobre ambiente de interaccion

Poco interés de maestros

Poca interaccion entre companeros

Pocas clases sincronicas

Asuntos personales

Asuntos financieros

Mala comunicacion con personal administrativo

Poco tiempo disponible para la entrega de asignaciones
La modalidad virtual es desmotivante

Planes de financiamiento

Falta de disposicion hacia asesorias personalizadas
Que haya una entrevista anual en persona

Trato de personal administrativo

Factores externos ajenos al programa

Dificultad para entender la plataforma

Pocos contenidos audiovisuales

Falta de inclusion cultural

Interaccion con publicos externos

Falta de apoyo de maestros

Falta de apoyo de personal administrativo

Falta de oportunidades de empleo al graduar

Poca flexibilidad al corregir tareas

Que haya mas comunicaciéon con maestros

Falta de amabilidad del personal

Poca comprension

Mentalidad rigida de la administracion

Los trabajos en equipo se dificultan por el poco tiempo disponible
Falta de recursos off line

Posteriormente, se identificaron aquellas expresiones que no responden a la
pregunta planteada sobre interacciones con enfoque afectivo que influyen en la de-
cision de continuar y las frases que no son claras en su significado, como se puede
observar en la Tabla AC5T13. En este proceso, se encontré que los criterios como

la propuesta académica completa, el apoyo de la familia, factores externos ajenos
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al programa, y los programas de becas, son expresiones referidas a otras catego-
rias, por lo tanto, se decidid reubicarlas. Asi mismo, la referencia a la poca interac-
cion por la modalidad y poco interés del maestro, por su connotacidon negativa se
infiere que pertenecen a la categoria de analisis en cuestion, pero en la decisidon de
desistir, en consecuencia, de reubicaron en ese apartado. Por otro lado, las men-
ciones sobre el ambiente y el turismo educativo se eliminaron ya que no eran claras

en su significado.

Tabla AC5T13
Identificacion de criterios que influyen en continuar y que corresponden a otras categorias.

Categorizaciones a partir de las respuestas de los estudiantes, referidas a interacciones
Interaccion entre comparieros

Contacto personal maestro alumno

Atencion personalizada

Metas personales

Apoyo espiritual

Conversaciones con profesores

Apoyo del personal de la institucion

La interaccion social no influye

Trato amistoso de profesores

Buen manejo de las clases sincrénicas
Motivacion entre compafieros

=lommsionis

mooontoed o nate

Disponibilidad del maestro para atender preguntas
Clases personalizadas

El multiculturalismo de los grupos de clase
Interaccion en clases

SR e es e

Flexibilidad en entrega de actividades
Flexibilidad en pagos de colegiatura

Hresusstt cesdirnion comnnlade

Planes de financiamiento

Maestros capacitados en docencia en linea
Interés de terminar los estudios en menos tiempo
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De la misma manera, para la pregunta sobre interacciones con enfoque afec-
tivo que influyen en la decision de desistir de los estudios, se identificaron las ex-
presiones que no responden al cuestionamiento, como se puede observar en la Ta-
bla AC5T14. En este proceso, se encontré que los criterios como: asuntos persona-
les, asuntos financieros, la modalidad virtual es desmotivante, factores externos aje-
nos al programa, dificultad para entender la plataforma, pocos contenidos audiovi-
suales, interaccion con publicos externos, falta de oportunidades de empleo al gra-
duar y falta de recursos off line, son expresiones referidas a otras categorias, por lo
tanto, se decidi6 reubicarlas.

Tabla AC5T14
Identificacion de criterios que influyen en desistir y que corresponden a otras categorias.

Categorizaciones a partir de las respuestas de los estudiantes, referidas a interaccio-
nes con enfoque afectivo que influyen en desistir de los estudios.

Pobre ambiente de interaccion

Poco interés de maestros

Poca interaccion entre comparieros

Pocas clases sincronicas

fornies comenales

\ " :

Poco tiempo disponible para la entrega de asignaciones
| id ol .

Planes de financiamiento

Falta de disposicion hacia asesorias personalizadas
Que haya una entrevista anual en persona

e T S
Sieuliocoome cntoncan o sledodoroae

Falta de inclusion cultural

Falta de apoyo de maestros

Falta de apoyo de personal administrativo
mele o coonldedoe oo snalo o c Lo
Poca flexibilidad al corregir tareas

Que haya mas comunicacion con maestros
Falta de amabilidad del personal

Poca comprension

Mentalidad rigida de la administracion

Los trabajos en equipo se dificultan por el poco tiempo disponible
e
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Luego, para las interacciones con enfoque afectivo que influyen tanto en con-
tinuar como en desistir, se distinguieron criterios incluidos en la escala del mismo
instrumento, tales como: interaccion entre companeros, metas personales, interac-
cion en clases, flexibilidad en entrega de actividades y planes de financiamiento. Asi
como: poca interaccion entre companeros, falta de amabilidad del personal; las ex-
presiones en positivo estan ubicadas en la decision de continuar y las negativas en
la decision de desistir, en ambos casos se decidio eliminarlas ya que estos criterios
se consideraron en la escala del mismo instrumento, el analisis se puede ver en las
tablas AC5T15 y AC5T16.

Tabla AC5T15
Identificacion de criterios que influyen en continuar y estan incluidos en la escala.

Categorizaciones referidas a interacciones que influyen en continuar
latomesltnoniresomanfoes

Contacto personal maestro alumno

Atencion personalizada

Metessnmenales

Apoyo espiritual

Conversaciones con profesores

Apoyo del personal de la institucion

Trato amistoso de profesores

Buen manejo de las clases sincronicas

Motivacion entre comparieros

Disponibilidad del maestro para atender preguntas
Clases personalizadas

El multiculturalismo de los grupos de clase
Interaccion en clases

Flexibilidad en entrega de actividades

Flexibilidad en pagos de colegiatura

Planes de financiamiento

Maestros capacitados en docencia en linea
Interés de terminar los estudios en menos tiempo

Tabla AC5T16
Identificacion de criterios que influyen en desistir y estan incluidos en la escala.

Conceptualizaciones referidas a interacciones que influyen en desistir
Pobre ambiente de interaccion

Poco interés de maestros

Pocas clases sincronicas

Asuntos personales

Poco tiempo disponible para la entrega de asignaciones
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Falta de disposicion hacia asesorias personalizadas
Que haya una entrevista anual en persona

Falta de inclusion cultural

Falta de apoyo de maestros

Falta de apoyo de personal administrativo

Poca flexibilidad al corregir tareas

Que haya mas comunicaciéon con maestros
moliede cmnnbllicee dalooeonal

Poca comprension

Mentalidad rigida de la administracion

Los trabajos en equipo se dificultan por el poco tiempo disponible

Seguidamente, se definieron tres subcategorias que permitieron globalizar
las conceptualizaciones para elementos referidos a interacciones con enfoque afec-
tivo que influyen en continuar los estudios, tal como se muestra en la Tabla AC5T17.

Tabla AC5T17
Subcategorias referidas a interacciones con enfoque afectivo que influyen en continuar.

Subcategorias globalizadoras

Compromiso con el proyecto educativo

Interés de terminar los estudios en menos tiempo
Motivacion entre compafieros

Competencias docentes para la ensefianza de cursos en linea
Personalizacion del aprendizaje

Contacto personal maestro alumno

Atencion personalizada

Clases personalizadas

Disponibilidad del maestro para atender preguntas
Conexion afectiva

Conversaciones con profesores

Trato amistoso de profesores

Maestros capacitados en docencia en linea

Buen manejo de las clases sincrénicas

Gestion de la interaccion en servicios de apoyo

El multiculturalismo de los grupos de clase
Flexibilidad en pagos de colegiatura
Apoyo del personal de la institucion
Apoyo espiritual

Las expresiones que hacen referencia al interés de terminar los estudios en
menos tiempo y motivacidn entre comparferos se agruparon en la subcategoria

compromiso con el proyecto educativo.
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De igual forma, elementos relacionados con la personalizacion del aprendi-
zaje tales como: contacto personal maestro alumno, atencidn personalizada, clases
personalizadas, disponibilidad del maestro para atender preguntas, se agruparon
en la subcategoria de competencias docentes para la ensefianza de cursos en linea.
Ademas, se incluyen menciones que refieren conexion afectiva, como es el caso de:
conversaciones con profesores y trato amistoso de profesores. Asi mismo, se agre-
garon las expresiones como: maestros capacitados en docencia en linea, disponi-
bilidad del maestro para atender preguntas y buen manejo de las clases sincronicas.

Finalmente, criterios tales como: el multiculturalismo de los grupos de clase,
flexibilidad en pagos de colegiatura, apoyo del personal de la instituciéon y apoyo
espiritual, se agruparon en la subcategoria gestion de la interaccion en servicios de
apoyo.

Por otro lado, se establecieron tres subcategorias para criterios referidos a
interacciones con enfoque afectivo que influyen en la decision de desistir de los

estudios, tal como se muestra en la Tabla AC5T18.

Tabla AC5T18
Subcategorias referidas a interacciones con enfoque afectivo que influyen en desistir.

Subcategorias globalizadoras
Ausencia de compromiso con el proyecto educativo
Poco tiempo disponible para la entrega de asignaciones (falta de autorregulacion)
Los trabajos en equipo se dificultan por el poco tiempo disponible
Falta de competencias docentes para la ensefianza de cursos en linea
Poca personalizacion del aprendizaje
Falta de apoyo de maestros
Pocas clases sincronicas
Falta de disposicion hacia asesorias personalizadas
Poca flexibilidad al corregir tareas
Pobre conexién afectiva
Pobre ambiente de interaccion
Poco interés de maestros
No hay entrevistas en persona
Poca comunicacion con maestros
Poca comprension
Fallas en gestion de la interaccion en servicios de apoyo
Mentalidad rigida de la administracion
Falta de inclusién cultural
Falta de apoyo de personal administrativo
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Se propone como subcategoria ausencia de compromiso con el proyecto educa-
tivo, la cual agrupa los siguientes elementos: poco tiempo disponible para la entrega de
asignaciones y los trabajos en equipo se dificultan por el poco tiempo disponible.

De igual forma, las expresiones que refieren poca personalizacidon del apren-
dizaje tales como: falta de apoyo de maestros, pocas clases sincrénicas, falta de
disposicion hacia asesorias personalizadas y poca flexibilidad al corregir tareas, se
incluyeron en la subcategoria falta de competencias docentes para la ensefianza de
cursos en linea. Ademas, se incluyeron elementos relacionados con pobre conexion
afectiva, en los que se encuentran menciones como: pobre ambiente de interaccion,
poco interés de maestros, no hay entrevistas en persona, poca comunicacion con
maestros y poca comprension.

De la misma forma, las expresiones como: mentalidad rigida de la adminis-
tracion, falta de inclusion cultural y falta de apoyo de personal administrativo, se
agruparon en la subcategoria fallas en la gestion de la interaccion.

En suma, las subcategorias referidas a interacciones con enfoque afectivo
que influyen en la decision de continuar los estudios en linea son las siguientes:
compromiso con el proyecto educativo, competencias docentes para la ensefianza
de cursos en linea y gestion de la interaccidon en servicios de apoyo. Por su parte,
las subcategorias que influyen en la decision de desistir son: no hay compromiso
con el proyecto educativo, falta de competencias docentes para la ensefianza de
cursos en linea, y fallas en gestion de la interaccidn en servicios de apoyo, como se
muestra en la Tabla AC5T19.

Tabla AC5T19
Subcategorias referidas a interacciones con enfoque afectivo que influyen en la decision de continuar/desistir.

Criterios que Influyen en continuar Criterios que influyen en desistir

Compromiso con el proyecto educativo Ausencia de compromiso con el proyecto educativo

Competencias docentes para la ensefianza de cursos  Falta de competencias docentes para la ensefianza de
en linea cursos en linea

Gestion de la interaccion en servicios de apoyo Fallas en gestion de la interaccion en servicios de apoyo
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APENDICE E

LA ESCALA APLICADA A MAESTROS

Expertos disciplinares

Del instrumento aplicado a los maestros expertos disciplinares (12 reactivos)
se presentan enseguida datos descriptivos tales como: medidas de tendencia
central para ubicar los valores medios de cada item que conforma la categoria
escenarios de aprendizaje, y las medidas de variabilidad para indicar la dispersion
de los datos en la escala de medicion considerada, la informacion se puede ver en

la Tabla C4CT1 donde se presentan los datos de la categoria referida.

Tabla C4CT1
Estadisticos descriptivos del instrumento aplicado a maestros expertos disciplinares.

items Media  Desviacion
estandar

MSA1. Que los cursos estén organizados en la plataforma desde el primer dia de clase. 4.36 1.05
MSA2. Que las clases tengan contenidos orientados al perfil de egreso del programa

. 4.36 1477
de estudios.
MSA3. Que las clases tengan contenidos orientados a los objetivos del curso. 418 1.259
MSA4. Que los recursos y materiales que se utilizan en clase estén disponibles desde

4,00 1.380

la plataforma.
MSAD5. Que la apariencia de los recursos utilizados en las clases sea atractiva. 3.95 1.174
MSAG. Que los recursos provistos sean pertinentes al nivel del programa de estudio. 4.36 1177
MSAY. Que las actividades del curso sean relevantes para mi aprendizaje. 4.27 1.420
MSAS8. Que los cursos combinen actividades tedricas y practicas. 4.27 1.032
MSA9. Que el formato del curso permita una navegacion logica. 3.82 1.435
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MSA10. Que el esquema de evaluacion describa claramente los criterios a evaluar. 3.77 1.193
MSA11. Que la metodologia de evaluacion sea pertinente a los objetivos del curso. 3.86 1.283

MSA12. Que el esquema de evaluacion propuesto al iniciar el curso se cumpla. 3.68 1.393

Los items que obtuvieron los promedios mas altos de acuerdo con las
respuestas de los maestros expertos disciplinares son: que los cursos estén
organizados en la plataforma desde el primer dia de clase, que las clases tengan
contenidos orientados al perfil de egreso del programa de estudios y que los
recursos provistos sean pertinentes al nivel del programa de estudio. Los resultados

especificos se muestran en las figuras C4CF1 a C4CF3.

MSA1. Que los cursos estén organizados en la plataforma desde el primer dia de clase.
Media: 4:36 | Desviacion estandar: 1.05

70%

60%
59%
50%
40%
309
" 32%
20%

10%
5% 5% 0%
0%
Influye mucho en la Influye poco en la No influye ni en Influye poco en la Influye mucho en la
decision de desistir decision de desistir  continuar ni en desistir  decision de continuar  decision de continuar

Figura C4CF1. Datos obtenidos en la pregunta MSA1 del instrumento aplicado a maestros expertos.
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MSA2. Que las clases tengan contenidos orientados al perfil de egreso del programa de
estudios.
Media: 4:36 | Desviacion estandar: 1.177
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10% : : | :

0% I_S'A_I I_S'A_I I_S'Zﬂ_l

Influye mucho en la Influye poco en la No influye ni en Influye poco en la Influye mucho en la
decision de desistir decision de desistir  continuar ni en desistir  decision de continuar  decisién de continuar

73%

Figura C4CF2. Datos obtenidos en la pregunta MSA2 del instrumento aplicado a maestros expertos.

MSAG. Que los recursos provistos sean pertinentes al nivel del programa de estudio.
Media: 4:36 | Desviacion estandar: 1.1177
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50%
40%
30%
20% P

10%
9% 0% 0%
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Influye mucho en la Influye poco en la No influye ni en Influye poco en la Influye mucho en la
decision de desistir decision de desistir  continuar ni en desistir  decision de continuar  decision de continuar

Figura C5 C4CF3. Datos obtenidos en la pregunta MSA6 del instrumento aplicado a maestros expertos

En el siguiente apartado se incluyen los items que obtuvieron los promedios
mas bajos para la categoria decisiones curriculares, los cuales son: que el esquema

de evaluacion describa claramente los criterios a evaluar y que el esquema de
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evaluacion propuesto al iniciar el curso se cumpla, los datos se muestran en las

figuras C5F30 y C5F31.

MSA10. Que el esquema de evaluacién describa claramente los criterios a evaluar.
Media: 3.77 | Desviacion estandar: 1.193
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25%
20%
15%
10%
v el

Influye mucho en la Influye poco en la No influye ni en Influye poco en la Influye mucho en la
decision de desistir decision de desistir  continuar ni en desistir  decision de continuar  decision de continuar

Figura C5F30. Datos obtenidos en la pregunta MSA10 del instrumento aplicado a maestros expertos

MSA12. Que el esquema de evaluaciéon propuesto al iniciar el curso se
cumpla.
Media: 3:68 | Desviacion estandar: 1.393
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20%
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Influye mucho en la Influye poco en la No influye ni en Influye poco en la Influye mucho en mi
decision de desistir decision de desistir  continuar ni en desistir  decision de continuar  decisién de continuar

Figura C5F31. Datos obtenidos en la pregunta MSA12 del instrumento aplicado a maestros expertos
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En resumen, este apartado, incluye informacion sobre las medidas de

tendencia central para los 12 items que integran las categorias de analisis. Al final,

se muestran los items con los porcentajes mayores y menores para cada categoria

referida.

Informacion relacionada con la escala aplicada a maestros tutores

A continuacion, se presentan los datos descriptivos del instrumento aplicado

a los maestros tutores (7 reactivos), se incluyen medidas de tendencia central para

ubicar los valores medios de cada item y medidas de variabilidad para indicar la

dispersion de los datos en cada caso, la informacion se puede ver en la Tabla C5T4.

Tabla C5T4
Estadisticos descriptivos del instrumento aplicado a maestros tutores.

items Media Desviacion
estandar
TSA1. Mostrar interés por el aprendizaje de cada alumno a través de mis
! 4.00 1.576

comentarios
TSA2. Motivar a mis alumnos en su preparacion profesional. 4.24 1.394
TSAS3. Promover actividades académicas para la interaccion entre los

~ 4.26 0.963
companeros de clase.
TSA4. Promover actividades no académicas para la interaccion entre los 3.91 1190
companeros de clase. ’ '
TSAS5. Formar grupos de apoyo entre compafieros de clase. 4.24 1.156
TSAG. Ser flexible en las fechas de entrega de asignaciones. 4.24 1.182
TSA7. Aplicar un plan de acompafiamiento con notificaciones de avance 432 1199

en el aprovechamiento académico.

Los items que obtuvieron los promedios mas altos para interacciones con

enfoque afectivo son: aplicar un plan de acompafamiento con notificaciones de

avance en el aprovechamiento académico y promover actividades académicas para
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la interaccién entre los companeros de clase. Los detalles de resultados se

muestran en las figuras C5F37 y C5F38.

TSAT. Aplicar un plan de acompafiamiento con notificaciones de avance en el
aprovechamiento académico.
Media: 4:32 | Desviacién estandar: 1.199
80%
70%
60% 68%
50%
40%
30%
20%
109
: j = = = 15%
Influye mucho en la Influye poco en la No influye ni en Influye poco en la Influye mucho en la
decision de desistir decision de desistir  continuar ni en desistir  decision de continuar  decisién de continuar

Figura C5F37. Datos obtenidos en la pregunta TSA7 del instrumento aplicado a maestros tutores.

TSA3. Promover actividades académicas para la interaccion entre los compafieros de clase.
Media: 4:26 | Desviacién estandar: 0.963

60% 53%

50%
40%
30% 26%
20% 18%
10% .
3% 0%
0% I—

Influye mucho en la Influye poco en la No influye ni en Influye poco en la Influye mucho en la
decision de desistir decision de desistir  continuar ni en desistir  decision de continuar  decision de continuar

Figura C5F38. Datos obtenidos en la pregunta TSA3 del instrumento aplicado a maestros tutores.

En el siguiente apartado se incluyen los items que obtuvieron los promedios
mas bajos para la categoria de referida, los cuales son: mostrar interes por el

aprendizaje de cada alumno a través de mis comentarios y promover actividades no
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académicas para la interaccion entre los compafrieros de clase. los datos en detalle

se muestran en las figuras C5F39 y C5F40.

TSA1. Mostrar interes por el aprendizaje de cada alumno a través de mis comentarios.
Media: 4:00 | Desviacion estandar: 1.576
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Influye muchoenla  Influye pocoen la No influye ni en Influye pocoenla  Influye mucho en la
decision de desistir  decision de desistir  continuar ni en desistir decision de continuar  decision de continuar

68%

Figura C5F39. Datos obtenidos en la pregunta TSA1 del instrumento aplicado a maestros tutores

TSA4. Promover actividades no académicas para la interaccién entre los compafieros de
clase.
Media: 3.91 |Desviacion estandar 1.190
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Influye mucho en la Influye poco en la No influye ni en Influye poco en la Influye mucho en la
decision de desistir decision de desistir  continuar ni en desistir  decision de continuar  decision de continuar

Figura C5F40. Datos obtenidos en la pregunta TSA4 del instrumento aplicado a maestros tutores.

245



APENDICE F

PROCESO CUALITATIVO PARA DEFINIR CATEGORIAS
DESDE LA PERSPECTIVA DE MAESTROS

Categorias referidas a decisiones curriculares

El proceso que se llevo acabo para analizar las respuestas de los maestros
a las preguntas de la seccién cualitativa del instrumento, fue el siguiente: se revisa-
ron y compararon segmentos de contenido para elaborar categorizaciones que ex-
presan criticas en la experiencia de los participantes., como se puede ver en las

tablas C4AADT1 y C4ADT2.

Tabla C4ADT1
Categorizaciones referidas a decisiones curriculares que influyen en continuar con los estudios

Categorizaciones a partir de las respuestas de los maestros

Contenidos basados en realidades actuales
Recursos en formato variado

Instrucciones claras en actividades

Evitar exceso de materiales

Calendario de actividades claro

Considerar tiempo que toma hacer actividades
Asuntos financieros

Materiales atractivos

Flexibilidad en la agenda de entregas
Plataforma agil

Cordialidad en la redaccion de instrucciones
Congruencia con la cosmovision de la institucion
Contenidos no relacionados con la realidad
Actividades aplicadas a realidad de alumno
Preparar clases activas

Preparacion profesional de maestros
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Disposicién de materiales de plataforma
Banco de productos de aprendizaje para consulta

Disefar actividades de interaccion alumno tutor

Tabla C4ADT2
Categorizaciones referidas a decisiones curriculares que influyen en desistir de los estudios.

Categorizaciones a partir de las respuestas de los maestros

No hay calidad en contenidos Periodos cortos para cursos

Ser muy estricto en las fechas de entrega No se consideran diferentes estilos de aprendizaje en actividades
No hay contenidos basados en realidades actuales  Los créditos totales del programa

Asuntos personales Exceso de actividades

Falta de conocimientos previos en la disciplina Mas clases sincronicas

Tiempo limitado Actividades no relevantes

Después, se identificaron aquellas expresiones que no responden a la pre-
gunta planteada sobre decisiones curriculares que influyen en la decision de conti-
nuar. En este proceso se encontré que la mencion de contenidos no relacionados
con la realidad tiene una connotacion negativa, por lo tanto, se infiere que es una
expresion referida a la categoria en cuestion que influyen en desistir, en consecuen-
cia, se decidié reubicarla en ese apartado. Por otro lado, la expresidon sobre la con-
gruencia con la cosmovision de la institucion, por su naturaleza, se reubico en la
categoria de interacciones. Asi mismo, la mencion de asuntos financieros se reubicé
en otras categorias.

Se sigui6 el mismo proceso para la pregunta sobre decisiones curriculares
que influyen en desistir, en el analisis de las respuestas se identifico que los criterios
referidos a asuntos personales y falta de conocimientos previos en la disciplina no
responden a la preguntada planteada, asi qué, se decidié reubicarlos en otros crite-

rios que orientan la decision de desistir. Por otra parte, la mencién sobre el tiempo
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limitado de los alumnos para cumplir los compromisos académicos se reubico en la
categoria de interaccion.

En un siguiente paso, tanto para las decisiones curriculares que influyen en
continuar como en desistir, se reconocieron elementos que ya estaban incluidos en
la escala, tales como: recursos en formato variado, materiales atractivos, plataforma
agil, disposicion de materiales en la plataforma y actividades no relevantes. Las ex-
presiones con un enfoque positivo estan ubicadas en la decisidén de continuar y las
menciones de connotacion negativa en la decision de desistir. En ambos casos se
decidié eliminarlas.

Enseguida, se definieron cuatro subcategorias que permitieron globalizar las
categorizaciones referidas a decisiones curriculares que influyen en continuar los

estudios, como se puede observar en la Tabla C4ADT3.

Tabla C4ADT3
Subcategorias reducidas, referidas a decisiones curriculares que influyen en continuar con los estudios.

Criterios que Influyen en continuar

Disefio de la interaccidn
Disefiar actividades de interaccion alumno tutor
Preparar clases activas
Disefio instruccional significativo
Actividades significativas
Instrucciones claras en actividades
Cordialidad en la redaccion de instrucciones
Actividades aplicadas a realidad de alumno
Contenidos significativos
Contenidos basados en realidades actuales
Banco de productos de aprendizaje para consulta
Procesos de evaluacion flexibles
Calendario de actividades claro

Flexibilidad en la agenda de entregas

Disefio curricular pertinente a una modalidad en linea
Evitar exceso de materiales

Considerar tiempo que toma hacer actividades
Competencias docentes para el disefio de cursos en linea
Preparacién profesional de maestros
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Las expresiones referidas a las decisiones sobre los espacios de interaccion, tales
como: disefar actividades de interaccion alumno tutor y preparar clases activas se agru-
paron en la subcategoria disefio de la interaccion. Por su parte, las respuestas relaciona-
das con actividades significativas tales como: instrucciones claras en actividades, cordiali-
dad en la redaccion de instrucciones y actividades aplicadas a realidad de alumno, se
agruparon en la subcategoria de disefio instruccional significativo.

Ademas, se incluyeron las menciones que hacen referencia a contenidos sig-
nificativos del curso, entre ellas: contenidos basados en realidades actuales y banco
de productos de aprendizaje para consulta. Asi mismo, se agruparon en la misma
subcategoria las referencias a procesos de evaluacion flexibles tales como: calen-
dario de actividades claro y flexibilidad en la agenda de entregas.

De igual forma, las expresiones como: evitar exceso de materiales y consi-
derar tiempo que toma hacer actividades se agruparon en la subcategoria disefo
curricular pertinente a una modalidad en linea. Finalmente, la expresidén sobre la
preparacion profesional de maestros se incluyé en la subcategoria experiencia de
maestros en disefo de cursos en linea.

Por otro lado, se establecieron cuatro subcategorias que permitieron globali-
zar las categorizaciones para criterios referidos a decisiones curriculares que influ-

yen en desistir, tal como se muestra en la Tabla C4ADT4.

Tabla C4ADT4
Subcategorias globalizadoras referidas a decisiones curriculares que influyen en desistir.

Subcategorias que influyen en desistir

Inapropiado disefio de los espacios de interaccion en los cursos
Pocas clases sincrénicas

Deficiencias en el disefio instruccional significativo

No hay contenidos significativos
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No hay calidad en contenidos
No hay contenidos basados en realidades actuales

Disefio curricular no pertinente a una modalidad en linea
Periodos cortos para cursos

Falta de pertinencia en el tiempo que se requiere invertir en el curso
Los créditos totales del programa

No hay procesos de evaluacion flexibles
Ser muy estricto en las fechas de entrega

Falta de competencias docentes para el disefio de cursos en linea
No se consideran diferentes estilos de aprendizaje en actividades

La expresidon que refiere pocas clases sincronicas se incluyo en la subcate-
goria inapropiado disefo de los espacios de interaccidn en los cursos. De la misma
forma, se propone una subcategoria denominada deficiencias en el disefio instruc-
cional significativo, en la cual se incluyen expresiones que hacen referencia a la
ausencia de contenidos significativos tales como: no hay calidad en contenidos y no
hay contenidos basados en realidades actuales.

Asi mismo, elementos tales como: periodos cortos para cursos, los creditos
totales del programa y la falta de pertinencia en el tiempo que se requiere invertir en
el curso, que hace referencia al exceso de actividades, se incluyeron en la subcate-
goria disefo curricular no pertinente a una modalidad en linea.

De la misma forma, se agrega un elemento referente a la ausencia de proce-
sos flexibles en la evaluacion como es ser muy estricto en las fechas de entrega.
Por ultimo, la mencidn sobre el hecho de no considerar diferentes estilos de apren-
dizaje en actividades se agrup6 en una subcategoria denominada falta de experien-
cia de maestros en disefio de cursos en linea.

En suma, desde la perspectiva de los maestros las subcategorias referidas a

decisiones curriculares que influyen en la decision de continuar los estudios en linea
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son las siguientes: disefio de la interaccion, disefio instruccional significativo, disefio
curricular pertinente a una modalidad en linea y competencias docentes para el di-
sefio de cursos en linea.

Por su parte, las subcategorias que influyen en la decision de desistir son: inapro-
piado disefio de los espacios de interaccion, deficiencias en el disefio instruccional signifi-
cativo, disefio curricular no pertinentes a una modalidad en linea y falta de competencias
docentes para el disefio de cursos en linea. Lo anterior se puede observar en la Tabla

C4ADTS.

Tabla C4ADT5
Subcategorias segun maestros referidas a decisiones curriculares que influyen en continuar/desistir.

Criterios que Influyen en continuar Criterios que influyen en desistir

Disefio de los espacios de interaccion Inapropiado disefio de los espacios de interaccion
Disefio instruccional significativo Deficiencias en el disefio instruccional significativo
Disefio curricular pertinente a una modalidad en linea Disefio curricular no pertinente a una modalidad en linea

Competencias docentes para el disefio de cursos enlinea  Falta de competencias docentes para el disefio de cursos en li-
nea

Es interesante observar que las subcategorias en si mismas son iguales e
influyen tanto para continuar como para desistir, la diferencia radica en la connota-
cion positiva o negativa de la expresion.

Ademas, se destaca que las subcategorias identificadas por parte de los
maestros tienen un matiz orientado a las acciones de forma y fondo en los escena-
rios de aprendizaje del proceso formativo como se puede observar en la Tabla

C4ADTG.
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Tabla C4ADT6

Definicion de subcategorias referidas a decisiones curriculares

Subcategorias

Definicion

Elementos relacionados

Decisiones curriculares

Disefio de la in-
teraccion

Disefio instruc-
cional significa-
tivo

Competencias
docentes para
el disefio de
cursos en linea

Disefio curricu-
lar pertinente a
una modalidad
en linea

Se refiere a decisiones pedagdgicas y tecnolégicas so-
bre la configuracion de la comunicacién intencionada
entre docente -alumno y alumno-alumno para activida-
des curiculares y no curriculares que forman parte del
proceso educativo.

Es el conjunto de decisiones relativas al proceso de ar-
quitectura y construccion de las experiencias de apren-
dizaje para alcanzar los objetivos de un curso especi-
fico en el contexto de una modalidad de estudios en -
nea.

Incluye decisiones sobre el manejo de modelos de di-
sefio instruccional, estrategias pedagdgicas y herra-

mientas tecnoldgicas en el contexto de cursos en linea.

Se refiere a decisiones sobre la configuracion de un
plan de estudios pertinente para un programa acadé-
mico, considerando el perfil del alumno no tradicional
en el contexto de una modalidad de estudios en linea.

Disefiar actividades de interaccion alumno tutor
Preparar clases activas
Espacios para clases sincrénicas

Instrucciones claras en actividades

Actividades aplicadas a realidad de alumno
Contenidos basados en realidades actuales
Banco de productos de aprendizaje para consulta
Calendario de actividades claro

Flexibilidad en la agenda de entregas

Experiencia del maestro en disefio de cursos
Experiencia del maestro en estrategias pedagogicas
La experiencia profesional del magestro

El nivel de conocimiento del maestro

Los periodos de duracién de los cursos

La carga crediticia por materia materias

La carga crediticia total del programa

Los reglamentos

El tiempo que tomara terminar el plan de estudios por
los créditos totales

Procesos de evaluacion fiexibles

Categorias referidas a interacciones con
enfoque afectivo desde la perspectiva del maestro

El proceso para analizar la perspectiva de los maestros sobre la interaccion

con enfoque afectivo fue similar al que se describié en la seccion anterior. Se revi-

saron y compararon segmentos de contenido para elaborar conceptualizaciones

analiticas que expresan criticas en la experiencia de los participantes, como se

puede ver en las tablas C4ADT7 y C4AADTS.
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Tabla C4ADT7
Conceptualizaciones referidas a interacciones con enfoque afectivo que influyen en continuar con los estudios.

Conceptualizaciones a partir de las respuestas de maestros tutores

Conocer al estudiante Actividades aplicadas a realidad de alumno
Mas clases sincrénicas Motivacion maestro alumno

Flexibilidad de entrega de actividades Generar vinculos de amistad

Interés en alumnos Realimentacion oportuna del maestro
Entendimiento del perfil del alumno Involucramiento del maestro en actividades
Comunicacién constante con el alumno Asesoria personalizada

Conversaciones extra clase Calidad de contenidos

Compartir experiencias profesionales Asuntos financieros

Tabla C4ADT8
Conceptualizaciones referidas a interacciones con enfoque afectivo que influyen en desistir con los estudios.

Conceptualizaciones a partir de las respuestas de maestros tutores

No mostrar interés por alumno Carga académica saturada del docente
Asuntos financieros Carga académica exigente del alumno
No hay conversacion extra clase Falta de profesionalismo del profesor
Contenidos no relacionados con la realidad No hay comunicacién constante

Poco tiempo disponible para cumplir compromisos académicos  No aprovechar las clases sincronicas

Calendarios rigidos Falta de convivencia con compafieros

No hay realimentacion oportuna del maestro Poca participacion de alumnos

No hay atencion personalizada Exceso tareas asignadas

No hay motivacion del maestro Desconocimiento del perfil del alumno no tradicional

Posteriormente, se identificaron aquellas expresiones que no responden a la
pregunta planteada sobre interacciones con enfoque afectivo que influyen en la de-
cision de continuar. En este proceso, se encontré que los criterios como mas clases
sincronicas, actividades aplicadas a realidad de alumno y asuntos financieros, son

expresiones referidas a otras categorias, por lo tanto, se decidi6 reubicarlas.
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De la misma manera, para la pregunta sobre interacciones con enfoque afec-
tivo que influyen en la decision de desistir, se identificaron las expresiones que no
responden al cuestionamiento. En este proceso, se encontrd que los criterios como:
asuntos financieros, contenidos no relacionados con la realidad y exceso de tareas
asignadas, son expresiones referidas a otras categorias, por lo tanto, se decidio
reubicarlas.

Enseguida, se definieron cuatro subcategorias que permitieron globalizar las
categorizaciones referidas a interacciones que influyen en continuar los estudios,

como se puede observar en la Tabla C4ADTO9.

Tabla C4ADT9
Subcategorias referidas a interacciones con enfoque afectivo que influyen en continuar.

Subcategorias globalizadoras

Compromiso con el proyecto educativo
Involucramiento del maestro en actividades

Personalizacion del aprendizaje
Conocer al estudiante

Flexibilidad en entrega de actividades
Asesoria personalizada
Realimentacién oportuna del maestro

Conexion afectiva

Interés en alumnos

Comunicacion constante con el alumno
Conversaciones extra clase

Compartir experiencias profesionales
Motivacion maestro alumno

Generar vinculos de amistad

Gestion de implementacion de la interaccion
Entendimiento del perfil del alumno

La expresion que hace referencia al involucramiento del maestro en

actividades se incluyo en la subcategoria compromiso con el proyecto educativo.
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También, se identificaron menciones relacionadas con la personalizacién del apren-
dizaje, tales como: conocer al estudiante, flexibilidad en entrega de actividades, ase-
soria personalizada y realimentacion oportuna del maestro. Asi como expresiones
que hacen referencia a la conexion afectiva, entre las que se encuentran: interés en
alumnos, comunicacion constante con el alumno, conversaciones extra clase, com-
partir experiencias profesionales, motivacion maestro alumno y generar vinculos de
amistad. Finalmente, la expresion sobre el entendimiento del perfil del alumno se
incluy6 en la subcategoria gestién de implementacion de la interaccion.

Por otro lado, se establecieron cuatro subcategorias para criterios referidos
a interacciones con enfoque afectivo que influyen en la decision de desistir de los

estudios, tal como se muestra en la Tabla C4ADT10.

Tabla C4ADT10
Criterios referidos a la interaccion que influyen en la decision de desistir en los estudios

Criterios segun maestros tutores

Ausencia compromiso con el proyecto educativo

Poco tiempo disponible para cumplir compromisos académicos
Poca participacién de alumnos

Ausencia de personalizacion del aprendizaje
Calendarios rigidos

No hay atencion personalizada
Realimentacion oportuna del maestro

Pobre conexion afectiva

No mostrar interés por alumno

Escaza conversacion extra clase

Poca motivacion del maestro

No hay comunicacién constante

Falta de convivencia con comparieros

No hay buen manejo de clases sincronicas
Falta de preparacién profesional del profesor

Fallas en gestion de implementacion de la interaccion
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Carga académica saturada asignada al docente

Carga académica exigente asignada al alumno
Desconocimiento del perfil del alumno no tradicional

Las expresiones como: poco tiempo disponible para cumplir compromisos
académicos y poca participacion de alumnos, se incluyeron en la subcategoria au-
sencia de compromiso con el proyecto educativo.

De la misma forma, las expresiones como: calendarios rigidos, no hay atencion
personalizada y no hay realimentacion oportuna del maestro, se incluyeron en la sub-
categoria personalizacion del aprendizaje.

Ademas, las expresiones tales como: no se muestra interés por el alumno, escaza
conversacion extra clase, poca motivacion del maestro, no hay comunicacion constante,
falta de convivencia con compareros, no hay buen manejo de clases sincronicas y
falta de preparacion profesional del profesor, se agruparon en una subcategoria de-
nominada pobre conexion afectiva.

Por su parte, las expresiones como: carga académica saturada asignada al
docente, carga académica exigente asignada al alumno y desconocimiento del perfil
del alumno no tradicional, se agruparon en la subcategoria fallas en la gestién de la
interaccion.

En sintesis, las subcategorias referidas a interacciones con enfoque afectivo
que influyen en la decision de continuar los estudios en linea son las siguientes:
compromiso con el proyecto educativo, personalizacion del aprendizaje, conexion

afectiva y gestion de implementacion de la interaccion.
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Por su parte, las subcategorias que influyen en la decision de desistir son:
ausencia de compromiso con el proyecto educativo, ausencia de personalizacion
del aprendizaje, pobre conexion afectiva y fallas en gestion de implementacion de

la interaccidon, como se muestra en la Tabla C4ADT11.

Tabla C4ADT11
Subcategorias segin maestros referidas a interacciones que influyen en continuar/desistir.

Criterios que Influyen en continuar Criterios que influyen en desistir

Compromiso con el proyecto educativo Ausencia de compromiso con el proyecto educativo
Personalizacion del aprendizaje Ausencia de personalizacién del aprendizaje
Conexion afectiva Pobre conexion afectiva

Gestion de implementacién de la interaccion Fallas en gestién de implementacion de la interaccion

De igual manera, se observa que las subcategorias en si mismas son iguales
e influyen tanto para continuar como para desistir, la diferencia radica en la conno-
tacion positiva o negativa de la expresion.

En el caso de las interacciones con enfoque afectivo, se destaca que las ac-
ciones sefialadas por parte de los maestros agrupadas en las subcategorias identi-
ficadas tienen orientacion mayormente hacia las interacciones en el proceso de
aprendizaje, como se puede observar en la Tabla C4ADT12, en la cual se presenta
una definicion conceptual de cada subcategoria a partir de las respuestas de los

participantes del estudio, ademas, se incluye un resumen como referencia

Tabla C4ADT12
Definicion de subcategorias referidas a interacciones con enfoque afectivo.

Subcategorias Definicion Elementos relacionados

Interacciones con enfoque afectivo
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Compromiso
con el proyecto
educativo

Personalizacion
del aprendizaje

Conexion afectiva

Gestion de la in-
teraccion en
servicios de
apoyo

Se refiere a las intenciones e involucramiento de la co-

munidad universitaria que estimulan la motivacion indi-

vidual y grupal, para alcanzar por parte de los alumnos

y otorgar en el caso de la institucion educativa un grado
universitario.

Acciones relativas al manejo de estrategias y herra-
mientas tecnoldgicas para ajustar el proceso de apren-
dizaje a las necesidades y habilidades de los estudian-
tes.

Acciones relativas al manejo de estrategias y herra-
mientas tecnoldgicas para crear un ambiente que esti-
mule la comunicacién y un clima afectivo entre alumno
— profesor y alumno — compafieros.

Se refiere a la puesta en marcha de procesos de inter-
accién intencionada que generen valor a la experiencia
formativa del estudiante.

Autorregulacion del alumno en el manejo del tiempo
Involucramiento de maestros en el proceso de apren-
dizaje

Contacto personal maestro alumno

Atencion personalizada

Disponibilidad del maestro para atender preguntas
Realimentacion oportuna del maestro

Comunicacion constate

Interés en los alumnos

Generar vinculo de amistad

Buen manejo de herramientas tecnoldgicas

Carga académica asignada al docente
Carga académica asignada al alumno
Entendimiento del perfil del alumno no tradicional
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