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Introduccion

La produccion de textos académicos es una actividad comudn dentro de las instituciones
educativas, ya que permite expresar de manera concreta qué se esta investigando desde el
ambito educativo con un nivel de calidad observable, entre diversas actividades. Dentro de
los posgrados, la entrega de estos documentos (como la tesis, el trabajo recepcional, el
proyecto de investigacion o publicaciones cientificas en revistas, coloquios o congresos) es

un requisito obligatorio para que los estudiantes obtengan el grado al que aspiran.

Al estudiar como se desarrollan los proyectos de investigacion en los posgrados que se llevan
a cabo en ambientes virtuales de aprendizaje (AVA) —desde su planeacién y organizacion
hasta su desarrollo y culminacién—, se observan mdltiples aspectos y dimensiones que
podrian analizarse como objetos de estudio, relacionados con la préactica de la escritura
académica como area de investigacion, la literacidad y el desarrollo del pensamiento critico

durante esta etapa formativa.

Una de las caracteristicas deseables en los textos académicos es que haya claridad en lo que
se expresa. Se espera que estos documentos presenten un nivel éptimo de coherencia textual
y fluidez para lograr el propésito de lo que se busca comunicar. No obstante, estudios
recientes demuestran que adn se requiere fortalecer las habilidades de escritura académica en
los estudiantes de posgrado, ya que estas actividades representan un desafio en términos de
construccién de discursos criticos y coherentes. Esta problematica se extiende a niveles
formativos previos, incluso hasta educacion basica, pues México es uno de los paises con
niveles méas bajos en las pruebas de desempefio de escritura y redaccion (Hernandez, 2009,
2019, 2020).

En este sentido, la formacion de estudiantes con pensamiento critico en cualquier nivel
formativo —en especial en la educacién superior— es urgente en el contexto social y politico
que atraviesa México, ya que este es indispensable para interactuar con el entorno desde una

perspectiva consciente, capaz e informada. Las practicas de literacidad critica en los espacios



educativos son una herramienta para fortalecer estas habilidades, por medio de la escritura,
la lectura y el cuestionamiento de la informacion a la que se tiene acceso (Vargas, 2016;
Quesada y Hernandez, 2020; Hernandez, 2019, 2020). La importancia de considerar las
practicas de lectura y escritura como herramientas que fomentan el desarrollo vy
fortalecimiento del pensamiento critico en los estudiantes, sin importar su nivel educativo,
radica en que, a través de estas actividades se problematiza, reflexiona y comprende la
realidad (Acevedo, 2013).

La produccion de textos académicos durante el posgrado es una actividad que los estudiantes
realizan de forma constante, ya que en esta etapa formativa se requiere la entrega de diversos
documentos que evidencian su aprendizaje y avance. En la modalidad virtual se requiere,
ademas, de una comunicacion constante por medio de las herramientas digitales y los
espacios en la red entre los estudiantes y sus asesores, lo que les exige fortalecer sus
habilidades en el uso del lenguaje escrito para tener una mejor comunicacion y

aprovechamiento de los ambientes virtuales.

Ademaés, encontramos que en la formacion de estudiantes de posgrado en ambientes virtuales
existen diversas problematicas y factores que intervienen en el proceso de titulacién, entre
las cuales la culminacién del proyecto de titulacién es uno de los principales desafios
(Alvarez et al., 2023). Es por lo anterior que el presente proyecto de investigacion tiene como
objetivo estudiar, desde una mirada sistémica, como los estudiantes de un posgrado en linea
construyen sus proyectos de titulacion, considerando las practicas de escritura académica,
literacidad y pensamiento critico que engloban estas actividades como elementos de un
analisis situacional que dan cuenta del contexto sociocultural y digital del sujeto que las

realiza.

Esta problematica se inscribe en la Linea de Generacidon y Aplicacion del Conocimiento
(LGAC) Gestion del aprendizaje en ambientes virtuales de la Maestria en Gestion del
Aprendizaje en Ambientes Virtuales (MGAAYV), y tiene como resultado la elaboracion de
dos instrumentos para analizar la escritura académicay la literacidad critica en los estudiantes
de posgrado. Se reconoce el valor de esta investigacién como un analisis que brinda un

panorama de reflexion sobre el proceso formativo que se realiza en la MGAAYV (contexto en



el que se realiza el estudio), necesario para que los estudiantes culminen esta etapa con éxito

y obtengan el grado académico deseado.

El interés por realizar esta investigacion surgié principalmente debido a mi trayectoria
profesional y académica, en la que me he desempefiado en procesos editoriales y de
formacion en los ambientes virtuales. Desde esta experiencia, he coincido con investigadores
y estudiantes de posgrado en las &reas formativas de las ciencias sociales y humanidades,
quienes han experimentado los procesos de investigacion como procesos complejos,

estresantes y altamente desafiantes.

Asimismo, mi experiencia en la elaboracion de mi tesis de licenciatura fue un proceso que se
demoro casi dos afios, durante los cuales me vi retada y desafiada por las habilidades de
analisis e investigacion que requiere la formacion como licenciada en filosofia. Lo cierto es
que estos encuentros con la escritura y las investigaciones me llevaron a cuestionarme por
qué los procesos de investigacion representan una problematica para los estudiantes, en

especial durante los posgrados.

Por esta razon, me propuse realizar esta investigacion, que se conforma por dos grandes
rubros: por una parte, los elementos propios de la redaccién de textos académicos, como la
ortografia, la coherencia textual que, se espera, los estudiantes de posgrado ejerzan con gran
capacidad; en segundo plano, consideré relevante analizar los contextos socioculturales en
los que los estudiantes de posgrado se desenvuelven, pues la formacion en linea a nivel
posgrado relne caracteristicas particulares de estudiantes que optan por esta modalidad y

que, con frecuencia, pueden dificultar el proceso de elaboracién de estos productos.

En este sentido, mi directora de tesis, la Dra. Blanca Chavez, y yo recorrimos un camino
extenso, riguroso y reflexivo en busca de comprender la complejidad del contexto en el que
se desarrollan los proyectos titulacion con base en una muestra conformada por estudiantes
de la MGAAV. En este recorrido, enfrenté a los desafios que advertia en un inicio, como la
falta de tiempo para realizar esta tesis, debido a las ocupaciones que desempefio en mis
proyectos profesionales. No obstante, reconozco en esta investigacion resultados interesantes

gue nos guian a una comprensién mayor de los retos que el proyecto de titulaciéon plantea



para los ambientes virtuales de aprendizaje, asi como posibles areas de mejora e intervencion

que pueden apoyar en estas practicas.

Todo esto parti6 de un andlisis de las précticas de escritura académica y literacidad critica en
los estudiantes de posgrado desde una mirada sistémica, pues consideramos que las
habilidades que se requieren para la elaboracion de un proyecto de esta naturaleza deben, en
la medida de lo posible, dar cuenta de las realidades que viven quienes se forman en los
contextos digitales, de forma que logren expresar con éxito los saberes adquiridos en el

posgrado y aplicarlos en su realidad.

La organizacion de la tesis se compone por cinco capitulos: en el primero se presenta el
contexto general de la educacion a distancia en México y la formacién en los posgrados,
donde se analizan los retos y desafios que se enfrentan en los contextos digitales para la
formacion de estudiantes de posgrado. Asimismo, se describe el contexto en el que se
encuentra el posgrado, la MGAAYV, el planteamiento del problema y su justificacion, las

premisas y las preguntas guia de la investigacion.

En el segundo capitulo se desarrollan los antecedentes contextuales del problema, por medio
de una recapitulacion de los aportes y resultados de investigaciones que analizan
problematicas afines, y se presentan las bases conceptuales de esta investigacion, con el
marco teorico, donde se contrastan y analizan algunos aportes de investigaciones recientes
sobre la literacidad critica, las précticas de escritura académica y la formacion en los

ambientes virtuales de aprendizaje.

Por otra parte, en el capitulo tres se describe la metodologia, el proceso de elaboracion y
validacion de los instrumentos construidos para realizar la investigacion: una rubrica para la
evaluacion de los textos y un guion de entrevista semiestructurada para identificar las
experiencias de los participantes al elaborar su proyecto de investigacion. En el cuarto
capitulo se presentan los resultados de la aplicacion de los instrumentos, mientras que en el
quinto se expone la interpretacion de la informacion obtenida y se discute con base en los

supuestos tedricos considerados en un inicio, nuestros objetivos y supuestos de investigacion.



Finalmente, se describen las conclusiones de la investigacion y se sefialan futuras vias de
estudio que emergen después de este andlisis y se desarrolla una propuesta que tiene como
proposito resaltar los hallazgos de nuestra investigacion en relacion con las fortalezas y areas
de mejora identificadas en el contexto de la investigacion para promover el desarrollo de las
habilidades del pensamiento critico en los estudiantes, por medio de la literacidad y la

escritura académica.



Capitulo 1. Contexto

La educacion en linea en México

La educacidn en linea se ha posicionado como una de las principales alternativas para los
estudiantes que, por diversas razones, no pueden acceder a la formacion presencial o
tradicional, ya sea por su ubicacién geogréfica, sus recursos econémicos o por las labores
que desemperfian. Asimismo, esta modalidad responde a las necesidades actuales de nuestro
contexto, que estd cada vez méas inmerso en procesos globalizados y que hacen uso de las

nuevas tecnologias (Moreno, 2015; Contreras y Méndez, 2015; Alvarez et al., 2023).

Gracias al uso de la tecnologia, la educacion en linea proporciona esquemas de formacion
flexibles, tanto para los estudiantes como para las instituciones educativas que ofertan estos
programas, ya que los procesos formativos se desarrollan en contextos digitales operan a
través de espacios virtuales, donde convergen diversos actores educativos que se ubican en
distintos puntos geogréaficos, los cuales participan de forma colaborativa —aunque no
necesariamente simultanea o sincronica— en el proceso de ensefianza-aprendizaje (Moreno,
2015; Cabero y Llorente, 2007).

A raiz de la pandemia por covid-19, la educacion a distancia emergié como la alternativa
principal que permitio dar continuidad a las actividades educativas, por lo que todo el &mbito
educativo se vio en la necesidad de identificar y utilizar las herramientas digitales que
permiten llevar a cabo el aprendizaje en los espacios digitales. En este escenario, el concepto
ensefianza remota de emergencia (ERE) se posicion6 como un término que daba cuenta de
las maltiples y diversas estrategias que los docentes y las instituciones educativas

implementaron para no detener la labor educativa (Area-Moreira, 2021; Gonzalez, 2021).

En este contexto, todo el sector educativo se centr6 en la busqueda e implementacion de
estrategias para continuar con las labores formativas. A pesar de esto, en la ERE existieron

modelos educativos en los que todo el contenido de los cursos presenciales fue trasladado a
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la modalidad en linea, empleando las mismas estrategias didacticas y formas de evaluacion,
sin obtener los resultados esperados. Es decir, la ERE utilizd estrategias de ensefianza-
aprendizaje tradicionales para los contextos digitales, lo que evidencio la necesidad de que
los actores educativos fueran participes de las metodologias de la educacion en linea, distintas

de las que se emplean en el contexto presencial (Gonzalez, 2021).

Ademaés, en este contexto se volvio evidente la formacion asimétrica en las competencias
digitales por parte del profesorado y el estudiantado, en todos los niveles educativos (Zorrilla
y Castillo, 2023). Esto fue visible especialmente en las instituciones educativas e instancias
gue no estaban preparadas para atender la situacion emergente ocasionada por la pandemia,
en términos de infraestructura y capacitacion de los actores educativos involucrados en dar

continuidad a las actividades académicas en los contextos digitales.

Si bien la ERE representdé un acercamiento por parte un gran porcentaje de los actores
educativos a las modalidades a distancia de la educacion, lo cierto es que los esfuerzos por
desarrollar ambientes educativos exitosos en los espacios virtuales es una labor a la que se
ha dedicado bastante tiempo y esfuerzo en el contexto internacional y nacional. En el caso
de México, los primeros avances en la educacién a distancia se presentaron en 1944, con la
creacion del Instituto Federal de Capacitacion del Magisterio (IFCM) (Moreno, 2015;
Contreras y Méndez, 2015; Navarrete y Manzanilla, 2017), el cual tuvo el propoésito de

capacitar por correspondencia a los maestros que capacitaban en las zonas rurales.

El surgimiento de las modalidades de educacién a distancia en México respondid
principalmente a las necesidades formativas que no lograban ser cubiertas completamente
por los modelos tradicionales. En relacién con esto, Moreno (2015) identifica los siguientes

elementos fundamentales que dan cuenta del origen de la educacion a distancia:

1) Los limites que supone la educacion escolarizada o tradicional, en relacién con los
tiempos, espacios y métodos que buscan ser mas flexibles.

2) El desarrollo de medios y formas de comunicacién actuales que permiten las
interacciones a la distancia, en distintos lugares y momentos.

3) Las politicas educativas vigentes que permiten la generacion de los programas a
distancia (Moreno, 2015, p. 4).
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En este sentido, los modelos educativos a distancia buscan proporcionar esquemas de
formacion que sean mas flexibles y respondan a las necesidades sociales, culturales,
profesionales y politicas del contexto en el que emergen, asi como de las politicas y normas

de las instituciones que ofrecen estos programas.

En el caso de la educacion superior en México, las instituciones educativas que apuestan por
la educacion en linea buscan, entre otras cosas, diversificar sus programas, incrementar su
matricula y adaptarse a las nuevas necesidades del contexto laboral y profesional, donde las
habilidades digitales son altamente demandadas (Navarrete y Manzanilla, 2017). Por esta
razén, diversas universidades han apostado por la formacion en linea mediante sistemas de
educacion abierta y a distancia, asi como completamente en linea y virtuales, que gestionan
los ambientes de aprendizaje mediante el uso de plataformas digitales y herramientas

tecnoldgicas.

Durante la década de 1970, México atravesé un proceso de innovacion orientado a expandir
los servicios educativos, asi como a incorporar la tecnologia educativa y atender las
problematicas que se enfrentaban en ese contexto, como el rezago educativo, la alta demanda
por los servicios formativos y los cambios en la sociedad de ese momento (Navarrete y
Manzanilla, 2017). En ese contexto, en 1973 se cred el Sistema de Universidad Abierta de la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), que maés tarde seria el Sistema de
Universidad Abierta y Educacién a Distancia (SUAYED); asimismo, en 1974, el Instituto
Politécnico Nacional (IPN) dio apertura a su Sistema Abierto de Ensefianza (SAE), en busca

de implementar modelos formativos més flexibles y dinamicos.

Si bien estos avances determinaron un antes y un después en los procesos de formalizacion
de la modalidad abierta y a distancia en las instituciones de educacion superior, no fue sino
hasta la década de 1990 que las universidades incorporaron estrategias de formacién distintas
a las que se empleaban en los contextos tradicionales, hasta llegar al contexto actual, en el
que la mayoria de las universidades en Meéxico ofertan programas en modalidades no

escolarizadas, a distancia y en linea (Navarrete y Manzanilla, 2017; Moreno, 2015).
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Las instituciones educativas que ofertan programas educativos a distancia cubren desde la
educacién del nivel medio superior hasta los posgrados y especialidades de educacion
superior. Por mencionar algunos ejemplos, en México se encuentra el Sistema de Universidad
Virtual (SUV, UDGVirtual) de la Universidad de Guadalajara (UdeG); el SUAYED de la
UNAM,; la Universidad Abierta y a Distancia (UNAD); la Universidad Virtual del Estado de
Guanajuato (UVEG); la Direccion de Educacion Multimodal de la Universidad Autonoma
del Estado de Morelos (UAEM); el sistema virtual de la Universidad Autonoma del Estado
de Hidalgo (UAEH); la Coordinacion General de Universidad Virtual de la Universidad
Auténoma de Chiapas (UNACH); o la Direccién General de Innovacion Educativa de la
Benemeérita Universidad Auténoma de Puebla (BUAP), entre numerosas instituciones que

apuestan por la educacion a distancia y virtual en nuestro pais.

A pesar de los avances que se han tenido en México en materia de educacion a distancia, los
principios que regulan estos programas aun se encuentran en proceso de consolidacion, pues
las politicas educativas federales e institucionales requieren ser actualizadas y aplicadas de
forma efectiva en los diversos contextos en los que se practica esta modalidad. Esto se
evidencia en las diversas formas en las que las universidades antes mencionadas describen
sus “areas” destinadas a operar la educacion virtual, ya sea a través de un sistema, de una
coordinacion o direccion, de forma centralizada o independiente. Lo cierto es que no existe
un consenso general de como debe operarse la educacion en linea en México, lo que es un
reflejo de lo reciente que son algunos de estos procesos, asi como de los temas pendientes y
el camino por recorrer para formalizar las politicas institucionales que regulan estas
actividades (Moreno, 2015).

Por otra parte, los estudios sobre los procesos de formacion en las modalidades a distancia
requieren un mayor analisis e investigacion. De acuerdo con Moreno (2015), la investigacion
sobre la educacion en los contextos digitales se ha visto afectada en mayor medida por la
falta de estructura o metodologias de andlisis que correspondan con las caracteristicas
particulares de estos entornos. Lo que encontramos, hasta hace poco, son estudios que parten
de herramientas y métodos tradicionales que no logran explicar del todo el proceso de

ensefianza-aprendizaje que se desarrolla en los ambientes virtuales.
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Lo cierto es que aun hay un extenso camino por recorrer en cuanto al establecimiento y la
puesta en marcha de politicas educativas efectivas que impulsen el avance y alcance que la
educacién a distancia puede lograr. En relacion con esto, los investigadores de las précticas
formativas en los contextos digitales coinciden en que “la politica publica respecto de la
educacion virtual y a distancia en México ha sido débil, limitada, cuidadosa o temerosa, y
que dicha frugalidad se debe principalmente al desconocimiento del tema por parte de los
grupos implicados (educadores, autoridades, politicos o sociedad en general)” (Vicario,

2015, p. 34).

En esta busqueda por formalizar y consolidar los modelos educativos a distancia, estos son
sometidos de forma constante a procesos de evaluacién y revision para determinar su validez,
asegurar su calidad y obtener reconocimiento por parte de las instancias que regulan estos
estandares. Los avances en esta materia son recientes, ya que no fue sino hasta 2008 que los
Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES) evaluaron
y acreditaron las primeras licenciaturas a distancia en México, mientras que los posgrados en
esta modalidad fueron aceptados por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt)
en 2014 (Moreno, 2015).

Las instancias que regulan los procesos de revision de calidad de la educacion a distancia en
Meéxico pertenecen mayormente al sector gubernamental, como la Secretaria de Educacion
Publica (SEP), el Conacyt, la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior (ANUIES), el Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior
(Copaes) y la Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacion Superior
(FIMPES) (Vicario, 2015).

Ademas de lo anterior, el escenario actual para la educacion en linea en México enfrenta la
problematica de la formacion asimétrica de las habilidades y conocimientos requeridos para
el uso efectivo de la tecnologia en los ambientes de aprendizaje. De acuerdo con el VI Estudio
sobre el uso de la tecnologia en la educacion realizado por BlinkLearning (2021), a raiz de
la pandemia los docentes reconocen el valor de la tecnologia como una herramienta
transformadora y que apoya los procesos formativos, aunque sostienen que se requiere de
una mejor infraestructura, formacién y conexién para aprovechar las ventajas de estas
aplicaciones.
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Este estudio se realizé en Espafia, México, Colombia, Peru, Brasil, Argentina 'y Chile, y en
él participaron 4926 docentes (2.909 de Latinoaméricay 2.017 de Espafia). Los docentes que
participaron en el estudio sostienen que se enfrentan diversas dificultades en relacion con los
estudiantes y el uso de la tecnologia en los espacios educativos, donde el aprendizaje
autonomo, la desinformacion y los problemas para leer y escribir destacan como los

principales retos (BlinkLearning, 2021).

En el caso particular de México, en el reporte se expresa que “adoptar una educacion integral
y un sistema de ensefianza mixto (presencial y a distancia) son las medidas que podrian
contribuir a mejorar la ensefianza” (p. 6). Entre las principales ventajas que los docentes
encuestados identificaron en el uso de la tecnologia en las aulas se encuentran: fomenta el
aprendizaje auténomo, el pensamiento critico y la construccion de comunidades de
aprendizaje, permite acceder a diversos contenidos, asi como a comparar informacion de
distintas fuentes y, especialmente, fortalece las competencias digitales en estudiantes y

docentes, entre otros.

A continuacidn, explicaremos el contexto general en el que se encuentran los posgrados en

linea en México, a fin de identificar el entorno en el que se centra nuestra investigacion.

Posgrados en linea en México

La generacion y promocion de los posgrados en linea en México ha tenido distintos avances
en los Gltimos afios, en los que las instituciones de educacion superior han orientado sus
esfuerzos para disefiar, desarrollar y llevar a cabo programas educativos de calidad para los
estudiantes que no pueden o desean formarse en los esquemas tradicionales. A pesar de esto,
los programas de posgrado que se desarrollan en los contextos digitales actualmente
enfrentan diversos obstaculos en su operacion, relacionados con las politicas publicas de

nuestro pais y con las normas institucionales donde se ofertan.

Desde los contextos digitales, se percibe una desacreditacion por parte de instancias externas
hacia la formacion en linea, en comparacion con los contextos presenciales, como si esto

representara un valor menor para la trayectoria formativa de los estudiantes que transitamos
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los entornos digitales (Chavez, 2022; Vicario, 2015). Esto es altamente debatible, pues los
programas de posgrado en linea se pasan por analisis rigurosos durante su disefio
instruccional y operacion, a la vez que son evaluados de forma constante por organismos

nacionales e internacionales que acreditan su validez y calidad.

Prueba de lo anterior son las evaluaciones y revisiones que se realizan por parte de los CIEES,
del Conacyt y las instancias federales que regulan los estandares de calidad en la educacion
a distancia en México, asi como de organismos internacionales que analizan y ponderan el
desempefio de estos programas educativos. No obstante, las investigaciones sobre la
formacion en la educacion superior en los contextos digitales coinciden en la necesidad de
que se establezca una normativa mas clara y efectiva para los posgrados en linea, que apoye
la formacion efectiva en los entornos digitales (Vicario, 2015).

Como se mencion0 anteriormente, los posgrados en linea fueron incorporados de forma
reciente en las evaluaciones de los CIEES y el Conacyt. Este Gltimo, a través del Programa
Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC), el cual tiene como uno de sus propositos
principales asegurar la calidad y la mejora continua de los posgrados nacionales en México,

a fin de

incrementar las capacidades cientificas, humanisticas, tecnoldgicas y de innovacién del pais,
que incorporen la generaciéon y aplicacion del conocimiento como un recurso para el
desarrollo de la sociedad y la atencion a sus necesidades, contribuyendo asi a consolidar el

crecimiento dindmico y un desarrollo més equitativo y sustentable del pais (Conacyt, 2020).

El PNPC contempla como criterios de evaluacion los siguientes elementos: 1) plan de
estudios, 2) proceso de ensefianza aprendizaje, 3) proceso de seleccion de estudiantes, 4)
seguimiento de la trayectoria académica, tutorias y direccién de tesis, 5) ndcleo académico,
6) lineas de generacién y/o aplicacion del conocimiento, 7) infraestructura, 8) efectividad del
posgrado: tasa de graduacion y eficiencia terminal, 9) calidad y pertinencia de la tesis o
trabajo terminal, 10) productividad académica del programa, 11) redes de egresados, 12)
acciones de colaboracion con los sectores de la sociedad, 13) cumplimiento de las

recomendaciones en la ultima evaluacion, y 14) plan de mejora (Conacyt, 2020).
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De los criterios considerados en la evaluacion del PNPC, los puntos tres, cuatro, cinco, nueve
y diez son en especial relevantes para el analisis que desarrollamos en nuestra investigacion,
ya que en ellos se consideran précticas de participacion estudiantil en la produccion
académica del posgrado, asi como elementos de revision de la calidad en la construccion de
la tesis o el proyecto de titulacion. En relacion con la productividad académica entre

estudiantes y profesores, el SUV menciona lo siguiente:

La inclusidn de estudiantes en proyectos de investigacion es un area de oportunidad para la
formacidn de recursos humanos con interés en la investigacion. Uno de los desafios del
Sistema de Universidad Virtual es generar mecanismos que promuevan una mayor
incorporaciéon de estudiantes en proyectos y una mejor articulacion de las lineas de
investigacion prioritarias para el SUV en conjunto con los programas educativos (SUV, 2020,
p. 103).

Es por lo anterior que uno de nuestros principales intereses fue examinar cémo se desarrollan
estos procesos de investigacion y participacion en las actividades académicas gestionadas
por la MGAAYV Yy cual es la respuesta de los estudiantes, ya que es uno de los factores
principales de impacto del posgrado consideradas en las evaluaciones que reciben de
organismos externos, como el Conacyt. La importancia de estas revisiones y de participar en
el PNPC es que uno de los beneficios otorgados por el padrén a los estudiantes que cursan
un posgrado que forme parte del programa son los apoyos econémicos. En el caso de los
posgrados presenciales, se puede aspirar a una beca de manutencién para los estudiantes, en
busca de que estos puedan dedicarse de manera exclusiva al estudio; en contraste, en la
modalidad a distancia los estudiantes pueden aspirar a una beca que cubra solamente el costo

de la matricula del posgrado (Conacyt, 2020).

La falta de apoyos econdmicos para los estudiantes de los posgrados en linea es uno de los
principales problemas que los docentes de esta modalidad identifican, segiin lo menciona
Chavez (2022) al estudiar las condiciones que se presentan en un programa de doctorado en

linea, en una universidad publica de México. De acuerdo con los resultados de su

! Es importante mencionar que, de forma reciente en 2023, finalmente fueron aceptadas las becas para
programas en linea, con el Sistema Nacional de Posgrados. Esta modificacion no se explica de forma exhaustiva
en la presente investigacion debido a que se suscitd durante el proceso de finalizacion del presente documento.
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investigacion, estos recursos son necesarios para que los alumnos puedan dedicarse de forma
exclusiva y completa a su formacion. Incluso en los casos en los que los estudiantes pueden
aspirar a las becas que cubren el costo de la matricula del posgrado,? los alumnos también
tienen necesidades personales y profesionales que deben cubrir, por lo que la mayoria de
quienes optamos por esta modalidad mantenemos un trabajo u ocupacion al mismo tiempo
que estudiamos el posgrado, lo que disminuye de forma considerable el porcentaje de tiempo

que podemos dedicar a nuestra formacion.

De acuerdo con Chavez (2022), los docentes de un posgrado en modalidad virtual coinciden
en que existe una falta de compromiso y participacion por parte de los estudiantes, aunque
reconocen que, en esta modalidad, se percibe un menor apoyo institucional para que haya
una dedicacion exclusiva a las actividades del posgrado. Ademas de esto, se identifica una
falta de trabajo colegiado y seguimiento por parte de los asesores en los contextos digitales,

de forma que los estudiantes sean mas activos.

En busca de analizar el perfil del estudiantado que se forma en los programas de educacion
superior en linea, Contreras y Méndez (2015) realizaron una investigacion sobre las
caracteristicas de los estudiantes de un programa virtual en la UNAM. De acuerdo con las
autoras, los estudiantes que acceden a programas educativos en linea eligen esta modalidad
por dos principales motivos: se ubican geograficamente lejos de la institucion a la que aspiran
0 no tienen el tiempo suficiente para asistir a las actividades presenciales. En este ultimo
caso, el trabajo y las ocupaciones profesionales son el principal motivo por el que los

estudiantes no pueden asistir a las actividades en el aula.

Asimismo, las autoras sostienen que es dificil describir las caracteristicas del perfil del
estudiante que se desarrolla en las modalidades a distancia, pues esta poblacion académica
es muy diversa, en cuanto a sus edades, ocupaciones, ubicaciones, trayectorias formativas e

intereses:

2 Hasta la fecha de elaboracion de la presente investigacion, los posgrados en modalidad no escolarizada que
formaban parte del Padrén Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC) del Conacyt podian aspirar a obtener una
beca de cobertura para el costo de la matricula del posgrado.
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En la educacion a distancia podemos encontrar como alumnos en la misma aula virtual a un
doctor en cualquier area de conocimiento, con toda una trayectoria académica y profesional,
y a un joven que intenta adquirir el conocimiento, las habilidades, las competencias y las
herramientas en un area especifica de su interés, para en el futuro abrirse paso en la vida

ejerciendo esta carrera (Contreras y Méndez, 2015, p. 50).

De esta forma, debemos entender la educacion a distancia no solo como una alternativa para
quienes no pueden o deseen formarse en los contextos presenciales, sino que constituye un
espacio de formacion y adquisicion de saberes académicos y profesionales que contribuyen

al desarrollo de las personas que acceden a los contextos digitales.

En contraste con lo anterior, existen investigaciones que sostienen que los alumnos que optan
por los programas educativos en linea deben mantener un alto compromiso y responsabilidad,
asi como ser altamente capaces de autorregularse, autdbnomos e independientes para
aprovechar al maximo el proceso formativo (Navarrete y Manzanilla, 2017; Lopez y Chacon,
2020). Ademas de esto, los autores sostienen que la modalidad en linea representa diversos

desafios para los estudiantes, entre los que se encuentran los siguientes:

la exploracién temaética, de los nuevos modos de aprender, de la percepcién renovada de la
realidad y las metodologias asociadas a los alcances de sus metas académicas personales,
mediadas por la socializacion e interaccién con otros que tienen los mismos objetivos;
ademas, una de las responsabilidades mas significativas para convertirse en un aprendiz en

esta modalidad es, precisamente, la autonomia (L6pez y Chacén, 2020, p. 25).

En relacién con lo anterior, Navarrete y Manzanilla (2017) sostienen que los estudiantes que
cursan los programas en modalidades a distancia deben contar con capacidades
comunicativas y de pensamiento l6gico, indispensables para interactuar en los contextos
digitales. No obstante, un gran porcentaje de la poblacion estudiantil que accede a estos
programas no cuenta con estas capacidades, ya sea debido a los procesos formativos previos

0 a los contextos sociales en los que se desenvuelven (Hernandez, 2020; Carlino, 2005).

En relacion con lo anterior, existe una problematica vigente en cuanto a la trayectoria
formativa previa de los estudiantes que ingresan a los posgrados, pues es frecuente que estos

presenten necesidades formativas que deberian haber cubierto en los niveles previos al
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posgrado, lo que afecta en la calidad académica del programa: “Los programas de posgrados
se crean, en un principio, para subsanar errores de los estudios de licenciatura; es decir, se
concibe al posgrado como un complemento y no como una continuacion de estudios,
encaminados realmente a mejorar la calidad académica del docente” (Quiroz, 2018, p. 67,
citado en Chéavez, 2022, p. 6).

Lo anterior se relaciona con uno de los principales desafios que enfrentan las instituciones
de educacion superior que ofertan posgrados en linea, incrementar sus tasas de eficiencia
terminal y titulacion (Alvarez et al., 2023). Esto quiere decir que no solamente se trata de
disefiar e implementar programas formativos de calidad, también debe procurarse el
seguimiento y acompafiamiento oportuno que requieren los estudiantes para culminar sus

estudios con éxito.

Esta problematica también es visible en la educacion tradicional o presencial, donde es cada
vez mas comun que los estudiantes se encuentren en periodos extendidos o indefinidos de su
proceso de titulacion. Una de las principales razones que detiene o imposibilita la
acreditacion del posgrado es la culminacion de la tesis o el proyecto de titulacion, entendido
como el requisito obligatorio para obtener el grado al que se aspira (Alvarez et al., 2023;
Hernandez, 2009, 2019).

La elaboracion de la tesis o el proyecto de titulacion® es un requisito que la mayoria de los
posgrados debe cumplir, segun los estdndares de evaluacion que determinan organismos
como el Conacyt (2020). Esto es aplicable tanto en las modalidades presenciales como en los
programas que se desarrollan en los ambientes digitales, por lo que diversas investigaciones
se centran en analizar el proceso de la elaboracion de la tesis, a fin de identificar las
problematicas que intervienen y afectan esta actividad (Hernandez, 2009; Vargas, 2016;
Carlino, 2005). Es importante mencionar que, en el caso de la MGAAYV, se consideran tres
modalidades principales de titulacion: la tesis, la propuesta de solucién a un problema
especifico en el campo de la profesion, y la memoria de evidencia profesional. En los

proximos apartados revisaremos con mayor detalle sus caracteristicas.

3 Es importante mencionar que, para fines de nuestra investigacion, nos referimos a tesis, proyecto de titulacion
o investigacion al documento solicitado para acreditar el posgrado y obtener el titulo correspondiente.
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A partir de considerar el contexto actual de la educacion en linea en México, y de reconocer
algunos de los desafios que enfrentamos quienes nos desenvolvemos en los contextos
educativos digitales al cursar un posgrado, nuestra investigacion parte de analizar el proceso
de elaboracion de la tesis o el proyecto de titulacion en una maestria en modalidad virtual.
Esta problematica ha sido estudiada principalmente en los contextos tradicionales
presenciales, por lo que consideramos relevante analizar como se desarrollan estas
actividades en los entornos virtuales, a fin de identificar cuéles son los desafios y retos que

deben ser atendidos en esta materia.

Antecedentes contextuales del problema

La tesis, un desafio latente en los posgrados en linea

A partir de identificar el proceso de elaboracidn de la tesis como una problematica que
requiere ser investigada para implementar estrategias de mejora, se han realizado diversas
investigaciones en las regiones de habla hispana (Alvarez et al., 2023; Carlino, 2005;
Hernandez, 2009; Vargas, 2016, 2019), donde se analizan los elementos que intervienen en
este problema. Estos estudios se han centrado mayormente en los ambientes presenciales y,
en menor medida, en los programas en linea, lo que da apertura al area de investigacién que

nosotros nos proponemos estudiar.

Para analizar este problema es necesario considerar los desafios que hemos mencionado de
la educacion en linea en nuestro contexto nacional, de los cuales destacan principalmente la
falta de apoyos y recursos econdmicos para los estudiantes que cursan estos programas, el
tiempo que los estudiantes dedican a su formacion en los contextos digitales, las herramientas
y los métodos empleados para analizar los procesos formativos que se desarrollan en estos
contextos —que son distintos a los que se desarrollan en el contexto presencial-, y las

caracteristicas del perfil estudiantil de quienes se forman en los entornos virtuales.

Actualmente, se reconoce la relevancia que tienen las practicas de investigacion en la
educacion superior, debido a su contribucion para el desarrollo y la innovacion en el contexto
de la sociedad (Alvarez et al., 2023); no obstante, uno de los desafios que enfrentan las

instituciones de educacion superior, donde se producen estas actividades, es incrementar las
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tasas de acreditacion y eficiencia terminal en los programas de posgrado, asi como fortalecer

procesos de calidad en la investigacion que se realiza en estos espacios.

El acronimo ABD (All but Dissertation), y su version en espafiol TMT (todo menos tesis),
son empleados para referirse a los estudiantes que cumplen con todos los requisitos y
actividades consideradas en los posgrados, con excepcion de la tesis (Alvarez et al., 2023;
Carlino, 2005). Los autores que analizan esta problematica enfatizan en la importancia de
buscar e implementar estrategias de acompariamiento y seguimiento para los estudiantes
durante la elaboracion de su proyecto de titulacion, pues la culminacion de esta actividad es

indispensable para acreditar el programa.

Ahora bien, en relacion con lo que mencionan Alvarez et al. (2023), es comdn encontrar
estudiantes de posgrado, o méas bien egresados de los programas, que han concluido todos
los requisitos y actividades de su programa; sin embargo, no logran concluir la tesis dentro
de los periodos establecidos por el posgrado o la institucion. En algunos casos, esto no
representa un gran problema, en términos administrativos, por lo que los egresados
permanecen por tiempo “indefinido” inmersos en un proceso de titulacion; no obstante, esto
es una problematica latente para las instituciones educativas, que se ven impactadas de forma

negativa en sus porcentajes de eficiencia terminal.

El analisis sobre el proceso de elaboracion de la tesis o proyecto de titulacion ha sido objeto
de estudio de diversos investigadores desde hace bastante tiempo (Carlino, 2005; Hernandez,
2009; Vargas, 2016); sin embargo, las investigaciones se han centrado mayormente en
espacios formativos presenciales y, en menor medida, en los ambientes virtuales de
aprendizaje (Alvarez et al., 2023; Difabio, 2019; Chavez, 2022). Esto ha generado una brecha
considerable en el analisis de las actividades de investigacion en los contextos digitales, los
cuales han recibido menor atencién por parte de las instancias externas que regulan los
procesos de apoyo econdmico y seguimiento a las investigaciones que se desarrollan en estos

ambientes.

Los autores que analizan cdmo se construyen los proyectos de investigacion en la educacion
superior han identificado diversos elementos que impactan en estos procesos, dentro de los

cuales identifican lo siguiente: problematicas relacionadas con las practicas de lectura de
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comprension, la escritura y las habilidades de investigacion, disefio de los programas
educativos, falta de apoyo por parte de las instituciones educativas y las instancias externas
(como el apoyo de becas), falta de tiempo por parte de los estudiantes, o poco
acompariamiento en el proceso de investigacion hacia los alumnos, entre otros (Hernandez,
2009; Carlino, 2005; Vargas, 2016; Chavez, 2022).

De acuerdo con Carlino (2005), al elaborar una tesis los estudiantes se encuentran inmersos
en un proceso que carece de metas intermedias, el cual es visto como un desafio de gran
magnitud, confuso e imponente. Por esta razén, muchos tesistas nos vemos rebasados por la
tarea que representa realizar una investigacion que responda a los estandares de calidad y los
lineamientos de un programa de posgrado, lo que nos lleva a postergar los plazos de entrega
y extender nuestro proceso de titulacion.

Asimismo, la autora sefiala que existen diversos factores que impactan en el proceso de
elaboracion de la tesis, estos pueden ser externos, como los estimulos econémicos y apoyos
que permiten que los estudiantes se dediquen de forma exclusiva a su formacion y, por ende,
a su investigacion, asi como la experiencia previa en actividades de esta indole; e internos,
como el acompafiamiento que los estudiantes reciben por parte de su asesor de tesis, el disefio
del programa y las herramientas que se proporcionan para la construccion de este producto
(Carlino, 2005).

En este punto es importante mencionar que las investigaciones coinciden en que las
dificultades que se enfrentan al elaborar un proyecto de titulacion dependen, en mayor
medida, de las caracteristicas del contexto en el que se han formado los estudiantes, el entorno
en el que se desarrolla el programa y los actores educativos que participan en este proceso
formativo (Carlino, 2005; Alvarez et al., 2023). De acuerdo con esto, lo que encontramos al
analizar estas practicas son experiencias particulares, puntos de encuentro y desencuentro

gue nos permiten aproximarnos a la problematica para comprenderla mejor.

Uno de los elementos en los que coinciden las investigaciones sobre estas practicas es que
los estudiantes que ingresan al posgrado no siempre cuentan con las habilidades necesarias
para desarrollar un proyecto de investigacion o intervencion (Chavez, 2022; Quesada y

Hernandez, 2020; Carlino, 2005). En relacion con esto, Orozco y Gonzalez (2011) sostienen
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que, cuando los estudiantes no cuentan con las herramientas y conocimientos necesarios para
llevar a cabo una investigacion académica, “algunos proyectos pueden acabar en engrudos
conceptuales [...] si no adaptan lo que se va transformando y no homologan los criterios que

se van integrando al contexto investigativo” (p. 63).

En concordancia con lo anterior, Acevedo (2013) sostiene que un porcentaje elevado de la
poblacion estudiantil enfrenta dificultades respecto a la construccion de un proyecto de
investigacion, especialmente para culminarlo. Las experiencias negativas en las que los
estudiantes tienen dificultades que frenan o limitan el avance en su proyecto de titulacion
pueden ocasionar diversas problematicas, como estres, frustracion, angustia y, en algunos

casos, el abandono del programa académico en el que se encuentran inscritos.

Para comprender los problemas que se experimentan al elaborar el proyecto de titulacion,
Acevedo (2013) desarrolld un estudio en la Universidad Abierta y a Distancia (UNAD) de
Colombia, desde una perspectiva que contempla la produccion de textos académicos en la

educacién superior dentro de esta modalidad. De acuerdo con la autora:

Las investigaciones en el campo de la lectura y escritura surgieron por la problematica
de los estudiantes que llegaban a la educacion superior con dificultades de comprensién
y construccion de textos que respondiesen a las necesidades de la universidad, lo que se
ha vuelto una constante y se evidencia en las recurrentes afirmaciones de los docentes
sobre las dificultades que presentan los estudiantes para presentar sus trabajos escritos y
de interpretar y apropiar los conceptos de los documentos que se les proponen en los cursos
(2013, p. 72).

La autora concluye que la escritura en la educacion superior “implica pasar de la opinién
inmediata al proceso cognitivo de razonamiento y reflexién para reconocer conceptos y
problematizarlos por medio de razones o planteamientos que sustenten su veracidad y se
llegue a la construccion de conocimiento” (2013, p. 79); es decir, los estudiantes de educacion
superior, y particularmente los de los posgrados, requieren desarrollar, reforzar y adquirir
habilidades y competencias vinculadas con la produccion de nuevo conocimiento, a partir de

procesos analiticos que implican la lectura de comprension y la escritura critica.
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Asimismo, Vargas (2016) analizé las percepciones de una estudiante de maestria en relacion
con las habilidades de escritura académica requeridas para desarrollar su proyecto de
titulacion. De acuerdo con el autor, “en ningun otro momento de la formacion profesional la
relacién con la escritura se constituye en un instrumento decisivo para inscribirse en una

nueva comunidad de practica, como ocurre en los cursos de posgrado y doctorado” (p. 98).

De acuerdo con lo anterior, la escritura es una herramienta indispensable para la elaboracion
de la tesis en un posgrado, pues permite la transicion entre el mundo universitario y la
comunidad académica en la que se inscribe el posgrado; es decir, a traves de la escritura los
estudiantes comunicamos nuestros analisis, investigaciones y resultados, que son producto
del proceso formativo que atravesamos en el posgrado. Por esta razon, se espera que los
estudiantes de posgrado posean altos niveles de habilidades y conocimientos de escritura

académica.

Ademas, el autor menciona que el incremento de los programas académicos que ofertan
posgrados en diferentes modalidades, como la virtual, “plantea serios retos en materia de
ensefianza de la escritura académica porque se requiere proponer cambios, en primer lugar,
en la relacién con el tutor, el tipo de encuentros, su periodicidad y las diferentes etapas del
proceso de escritura de la tesis” (Vargas, 2016, p. 101). Esto quiere decir que las nuevas
modalidades formativas nos exigen buscar e implementar estrategias que respondan a las

necesidades formativas particulares del contexto en el que se desarrolla el proceso educativo.

Los textos académicos que se generan durante la educacién superior, y en particular en los
posgrados, son considerados como “un producto publico que permite la interaccién con los
otros miembros de la comunidad académica por cuanto garantiza el didlogo entre pares;
contribuye ademas a la socializacién de los saberes y permite visibilizar el conocimiento. La

escritura en la investigacion define las comunidades cientificas” (Vargas, 2016, p. 105).

En este sentido, la escritura académica tiende puentes de comunicacion entre los actores
involucrados en los procesos formativos, asi como con las comunidades académicas y con la
sociedad, en general. Por esta razon, las investigaciones sobre las practicas de escritura
académica en los posgrados encuentran la necesidad de analizar de forma constante como se

desarrollan estos procesos, ya que las formas de comunicacion se encuentran en una
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transformacion constante, situada en el contexto en el que se generan y en respuesta a las

problematicas que se estudian en ese entorno.*

Ademas, la redaccion de textos académicos en los posgrados permite comunicar de forma
escrita cuales han sido los aprendizajes adquiridos en este nivel formativo, asi como
desarrollar un estilo de escritura por medio del cual el estudiante se comunica con sus pares
y la comunidad académica a la que pertenece. No obstante, es comun que los estudiantes de
estos niveles educativos presenten dificultades al redactar y, por ende, en formar parte de las
comunidades académicas de sus programas, lo que ha llevado a diversos investigadores a

analizar esta problematica.

Las investigadoras Alvarez y Difabio (2019), por ejemplo, realizaron un estudio en la
Universidad Nacional de Cuyo, Argentina, con la intencion de analizar el impacto de trabajar
en grupos compuestos por dos estudiantes de posgrado que estan desarrollando su tesis y un

docente en talleres virtuales, a partir de establecer una dinamica que contempla tres fases:

en la primera, los alumnos se presentan y reflexionan sobre el proceso de escritura y la
posibilidad de brindar y recibir retroalimentaciones [...]. En la segunda etapa, en grupos de
dos integrantes conformados por afinidad disciplinar, deben revisar el propio capitulo y el del
par durante tres semanas [...]. En la tercera y tlltima etapa, cada estudiante revisa durante dos

semanas el propio capitulo a partir de los comentarios recibidos (2019, pp. 43-44).

Los principales hallazgos de su investigacion evidencian las ventajas de fomentar el trabajo
entre pares estudiantiles, pues “el trabajo en grupos sobre la produccion textual permite
desarrollar una mirada critica sobre los escritos, lo que implica, entre otros aspectos,
reconocer las diferentes dimensiones involucradas en la elaboracion de la tesis” (Alvarez y

Difabio, 2019, p. 52). Con esto, las autoras proponen un esquema de trabajo que hace uso de

4 Si bien en nuestra investigacion nos centramos en la produccion de textos académicos debido al objetivo de
analisis planteado, es importante mencionar que las habilidades de comunicacion escrita comprenden una gran
variedad de formatos, medios y procesos que se desarrollan en un ambiente de aprendizaje virtual, ya que en
estos espacios se hace uso de recursos multimedia, como imagenes, videos, entre otros, por medio de los cuales
se generan interacciones, dialogo y reflexiones. Estos recursos forman parte de los procesos de aprendizaje,
comunicacion e interaccion en el entorno educativo e, incluso, van méas alla de este y, por su naturaleza, podrian
ser el objeto de estudio de una investigacién distinta, razon por la cual no se profundizan en el presente
documento.
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las herramientas digitales para realizar la revision de los documentos de sus pares y recibir

retroalimentacion y observaciones sobre sus respectivos avances.

Afios més tarde, y en seguimiento a sus investigaciones sobre el proceso de elaboracién de
la tesis en el posgrado, Alvarez et al. (2023) sostienen que es necesario mantener una
comprension de las practicas letradas como un hecho social y culturalmente situado, que nos
demanda considerar los multiples elementos que intervienen en la construccién de los
escritos académicos. En este sentido, para realizar intervenciones pedagogicas exitosas que
acomparien estos procesos, debemos considerar también: “atender a otros elementos con los
cuales estd conectada la préactica letrada, incluyendo diversas formas de uso del lenguaje,
objetos, tecnologias, espacios, tiempos, modalidades de interaccion, creencias Yy

sentimientos” (p. 8).

En su estudio sobre el proceso de elaboracién de la tesis, las autoras implementaron talleres
virtuales de escritura dialdgica en un posgrado en educacion en Argentina, pues sostienen
que los contextos educativos digitales tienen caracteristicas particulares que generan
procesos de interaccion y comunicacion distintos a los que se presentan en los ambientes
tradicionales, por lo que debemos indagar en nuevas metodologias que hagan uso de la

tecnologia en favor del aprendizaje y aplicacion de los conocimientos Alvarez et al. (2023).

Otra investigacion relevante sobre los procesos de investigacion en los posgrados en linea es
la de Chavez (2022), en la que la autora analizd las estructuras de sentido que se construyen
en los formadores-investigadores dentro de los contextos digitales, al situar su investigacién
en un doctorado en linea de una universidad publica en México. En su investigacion, Chavez
analizd los obstaculos identificados por los docentes del doctorado considerado, en relacion

con la formacién de investigadores en el ambiente virtual del programa estudiado.

Dentro de los resultados de su investigacion, los formadores-investigadores —quienes
participan en el proceso de acompafiamiento con los tesistas/investigadores en formacién—
coinciden en los siguientes puntos sobre las dificultades que identifican en el desempefio de
los estudiantes del posgrado: los programas deben contar con filtros de seleccién mas estricto,
los estudiantes pueden dedicar poco tiempo a sus actividades académicas porque trabajan o

tienen otras ocupaciones, el impacto negativo de la falta de los apoyos econémicos para los
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estudiantes, poco uso de las herramientas que proporciona la institucion para la investigacion,
falta de seguimiento a la formacion del estudiantado por parte de algunos docentes,
dificultades en la comprension lectora y la escritura, procesos aislados en la investigacion y
poca disposicion para el trabajo colegiado por parte de los formadores-investigadores
(Chéavez, 2022).

La autora enfatiza en que las estrategias de acompafiamiento para la formacion de las
habilidades de investigacion en los estudiantes de posgrado en los contextos digitales deben
estar, en la mayor medida posible, sustentadas en una vision colectiva y constructiva que
genere las condiciones necesarias para que los estudiantes sean participes del proceso de
investigacion, no solo observadores o replicantes de las acciones que observan en sus

directores de proyectos o asesores (Chavez, 2022).

Por su parte, Cruzata-Martinez et al. (2018) analizan cuales son las habilidades de
investigacion en los estudiantes de posgrado deben poseer, y proponen el uso de la tutoria
como una herramienta para mejorar el proceso de elaboracion del trabajo de fin de grado. De
acuerdo con estos autores, “la tutoria se ha convertido en una de las mejores estrategias para
elevar la calidad de la educacién de posgrado, especialmente en los niveles de maestria y
doctorado” (p. 20), en el entendido de que los tutores sean un apoyo, guia y facilitadores en

el desarrollo de las habilidades creativas, analiticas y criticas del estudiante.

Asimismo, los autores sefialan que las competencias de investigacion que requiere fomentar
un posgrado son: comunicacion integral, investigacion cientifica, gestion de recursos y
desarrollo humano, mientras que los tutores deben poseer las siguientes competencias:
cognoscitivas, de disefio del proceso educativo y comunicativa-orientadoras; esto, a fin de
que la relacidn entre el ellos y los estudiantes resulten favorables y fomenten la elaboracién

de una investigacién de calidad (Cruzata-Martinez et al., 2018).

En este sentido, la tutoria como una estrategia de seguimiento y formacion para los
estudiantes de posgrados se entiende como un proceso continuo, con estrategias de
comunicacion efectivas que orienten a los estudiantes para la elaboracion de su proyecto, a
la vez que los acompafian y guian en su formacion. Esta cercania en el proceso formativo

dentro de los contextos digitales resulta indispensable para lograr aprendizajes significativos,
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segun lo sefialan Moreno (2015) y Cabero y Llorente (2007). Por esta razdn, es preciso
analizar como se ejercen estas competencias por parte de los asesores o directores de tesis en
los posgrados en linea, donde los estudiantes requieren una mediacion particular que facilite

el desarrollo de las competencias y conocimientos antes descritos.

La relevancia de estos resultados se encuentra en la percepcion docente sobre los factores
que influyen en la formacién de los estudiantes en el contexto digital, en relacion con las
précticas de investigacion, donde se encuentran puntos de coincidencia con los elementos
sefialados por Carlino (2005) y Alvarez et al. (2023), sobre el impacto que tiene la
participacion e involucramiento de los estudiantes en las practicas de investigacion, mas alla

de la elaboracion de la tesis.

Esto quiere decir que los estudiantes requieren fortalecer sus habilidades de investigacion, de
analisis y escritura académica durante su posgrado, ya que son conocimientos que no se
desarrollaron plenamente en sus etapas de formacion previas; asimismo, esto nos lleva a
considerar la importancia del acompafiamiento y seguimiento oportuno que deben recibir los
estudiantes en este proceso, de forma constructiva y colegiada, a fin de obtener resultados

positivos en el desempefio académico y la experiencia formativa.

Segun Hernandez (2009, p. 12) las deficiencias en la formacion que se detectan en los
estudiantes de posgrado se atribuyen a los niveles anteriores, pero “lo cierto es que un sector
importante de los estudiantes no satisface las expectativas de los profesores de licenciatura y
posgrado”. El autor sostiene que la respuesta a esta problemética no se encuentra en la
exclusion de los estudiantes que presentan estos problemas o faltas de formacion, tampoco
en la aplicacion de estandares de evaluacion estrictos en los niveles de pregrado, como
establecer la tesis obligatoria en el nivel de licenciatura, pues esto ha ocasionado que muchos

estudiantes abandonen los programas educativos que cursan.

De acuerdo con el autor, el valor de la escritura académica se centra en el poder que otorga a
los individuos de articular una voz propia y participar en el contexto social, politico y cultural

en el que se desenvuelven:
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La escritura académica, en sus formas cientifica o literaria, es una de las formas socialmente
reconocidas de lengua legitima, por lo que apropiarse de ella posibilita no sélo el éxito
escolar, sino dar a los miembros de los grupos marginados el poder de articular una voz
propia, de construir el valor y la seguridad para atrever a expresarse en situaciones
comunicativas monopolizadas por quienes detentan las formas legitimas del lenguaje, oral,

escrito o multimodal (Herndndez, 2009, p. 13).

En este sentido, los estudiantes de posgrado que presentan dificultades para participar en los
discursos academicos, o que no logran hacerlo, se vuelven sujetos sin voz en el contexto
educativo en el que estan participando; esto es, se vuelven observadores de las practicas
educativas y, en menor medida, en sujetos activos que intervienen en estas. Esto, a su vez,
dificulta la generacion de una identidad académica entre el estudiante y el area de formacion
en la que esté involucrado, pues no reconoce los procesos que se desarrollan en este contexto

como propios o ideales para si mismo.

Por otra parte, los autores Londofio y Ospina analizaron los niveles de comprensién lectora
y escritura de un grupo de estudiantes del Instituto Tecnoldgico Metropolitano (ITM,
Medellin-Antioquia), y encontraron que la lectura critica, “intrinsecamente relacionada con
los niveles de comprension lectora y de produccidn escrita, sigue siendo un proceso complejo
que se le dificulta a un nimero importante de estudiantes universitarios” (2018, p. 200). Los
autores aplicaron pruebas de entrada y salida a un grupo experimental y un grupo de control,
a fin de conocer las habilidades con los que contaban al ingresar y al culminar el curso.

Los aspectos considerados en las pruebas fueron: resumen, cohesion textual, coherencia
textual, significados textuales, marcadores discursivos, estructura del resumen,
conceptualizacion de la lectura critica, ortografia, puntuacion, lectura critica, estructura y
citas textuales (Londofio y Ospina, 2018). Los resultados de esta investigacion muestran que
los niveles de lectura critica incrementan al finalizar el curso, aunque no de forma

significativa:

no son los resultados esperados para un grupo de estudiantes de una institucion universitaria,
aspecto que puede ser un determinante del desempefio académico de dichos estudiantes, si se
consideran que estas doce variables serviran para el acceso a la informacién y la construccion

del conocimiento, convirtiéndose en herramientas vitales para optimizar el aprendizaje y la
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participacion en el ambiente académico y social, transfiriendo lo aprendido a situaciones
nuevas (Londofio y Ospina, 2018, p. 188).

Asimismo, en el estudio de Guerrero y Chois Lenis (2019) se analizaron las practicas de
escritura en una maestria en educacion, y se encontr6 que los problemas que los estudiantes
de posgrado presentan al redactar no se deben a caracteristicas o habilidades individuales,
sino a principios estructurales de las trayectorias formativas establecidas en los programas
educativos. A partir de esto, los autores proponen considerar la escritura desde una dimensién
social, ya que

permite reconocer que no se trata de un saber que se tenga 0 no gracias a habilidades
individuales exclusivamente, sino de una practica social que se construye y transforma
durante la participacion en practicas discursivas de una comunidad. Eso justifica que los
programas de posgrado se interesen por promover entre los aprendices la apropiacion de las
practicas discursivas propias de las comunidades disciplinarias en las que estan incursionando
(2019, p. 123).

Si bien su estudio considera la importancia de fomentar las habilidades de la escritura en los
ambientes académicos de la educacion superior, los autores encontraron que, con frecuencia,
cuando los docentes intentan implementar actividades que desarrollen estas aptitudes, no
siempre son aceptadas o bien recibidas por parte de la comunidad estudiantil. Este hallazgo
coincide con el poco involucramiento de los participantes en los contextos digitales que los

docentes identificaron en el estudio de Chavez (2022).

De acuerdo con los planteamientos, analisis y postulados revisados en los estudios descritos,
identificamos las siguientes problematicas relacionadas con la elaboracién de la tesis en los

posgrados:

1) Los estudiantes de posgrado han tenido trayectorias formativas deficientes, que no
les han proporcionado la formacion que requieren para desarrollar un proyecto de
investigacion como el que se solicita en posgrado. Se encuentran carencias
principalmente en las areas de lectura de comprensién, analisis de textos y escritura

académica.
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2) Los docentes perciben poca participacion e interés en los estudiantes de posgrado
para involucrarse y participar en las actividades de investigacion. En consecuencia,
los estudiantes tienen poca o nula interaccion con los espacios académicos y de
investigacion de su posgrado, lo que dificulta su avance en la elaboracion de la tesis,

debido a su poca experiencia en estas actividades.

3) La falta de apoyos econdmicos en los posgrados en linea impacta de forma negativa
en el desempefio de los estudiantes de esta modalidad, en relacion con el tiempo que

pueden dedicar a sus actividades y, en particular, a su proyecto de titulacion.

Planteamiento del problema

A partir de considerar lo anterior, en esta investigacion nos centramos en el analisis de la
escritura como una problematica estructural que, en primer lugar, es producto de trayectorias
formativas deficientes, previas al posgrado. Esto se relaciona con las investigaciones de
autores como Carlino (2005), Chavez (2022), Guerrero y Chois Lenis (2019), Hernandez
(2009, 2019) y Vargas (2016, 2019), quienes han identificado que los estudiantes que
ingresan al posgrado no cuentan con las habilidades necesarias para desarrollar sus proyectos
de investigacion; al menos, en lo que concierne con la lectura de comprension, el analisis

critico y la escritura académica.

Asimismo, reconocemos como una problematica latente para los posgrados en linea la falta
de habilidades y conocimientos de la escritura académica en los estudiantes, entendidas estas
como un medio de comunicacion e interaccion entre los alumnos y los espacios académicos
en los que se desempefian. En este sentido, las practicas poco eficientes de investigacion,
literacidad y pensamiento critico en los estudiantes de posgrado pueden devenir en practicas
de exclusidn o poca interaccion entre los participantes y sus actividades académicas, algo

que dista bastante del objetivo que tiene la educacion en linea (Moreno, 2015).

En segundo lugar, reconocemos que los procesos de investigacion o intervencion que se
realizan en los posgrados son actividades situadas, con una carga social, politica y cultural

que responde a las caracteristicas del entorno en el que el alumno se ha formado y en el que
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se desenvuelve. Por esta razon, nos proponemos desarrollar un analisis que considera las
trayectorias de los estudiantes de la Maestria en Gestion del Aprendizaje en Ambientes
Virtuales (MGAAYV), del SUV, de la UdeG, a fin de indagar sobre las condiciones
particulares de estudiantes que desarrollan su proyecto de titulacion al cursar un posgrado en

linea.

A continuacidn, describimos el contexto general en el que se sitta el posgrado en el que se

realiza nuestra investigacion.

Contexto de la investigacion, la MGAAV

El Sistema de Universidad Virtual (SUV) de la Universidad de Guadalajara (UdeG) se
describe como un “6rgano desconcentrado de la Universidad de Guadalajara responsable de
administrar y desarrollar programas académicos de nivel medio superior y superior, en
modalidades no escolarizadas, apoyadas en las tecnologias de la informacién y de la

comunicacion” (s/f).

La Maestria en Gestion del Aprendizaje en Ambientes Virtuales (MGAAV) es una de las
ocho maestrias ofertadas por el SUV. Como posgrado, su disefio académico corresponde a
un modelo educativo para la modalidad virtual, que opera a través de la plataforma Moodle,
en la que los estudiantes y los asesores interactian y desarrollan el proceso educativo. Su

objetivo general es el siguiente:

La formacién de cuadros de expertos en las interacciones dentro del ambiente virtual de
aprendizaje, capacitados en la aplicacion de principios basicos relativos a la gestion del
aprendizaje en la virtualidad, la gestién del ambiente de aprendizaje y la construccion de un

modelo educativo apropiado para cada institucion (SUV, s/f).
Como parte de sus objetivos especificos, la MGAAYV se centra en:

a. Formar gestores del aprendizaje en ambientes virtuales que tengan como base de su
actuacion una vision social fundamentada en la investigacion respecto a los procesos de

aprendizaje, a los impactos y usos de la tecnologia en la educacion;
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b. Coadyuvar a la formacion de expertos en la gestion del aprendizaje en ambientes virtuales
capaces de incidir positivamente en los procesos y ambientes de aprendizaje y en la
organizacion donde se desempefian desde una perspectiva de sistema, con base en
fundamentos cognitivos y psicolégicos propios de los procesos de aprendizaje del ambito
virtual (SUV, s/f).

Dentro de la descripcion del perfil de egreso, la MGAAV considera que sus egresados deben
ser “capaces de generar conocimiento en beneficio de la comunidad o institucion donde
participan, por medio del desarrollo de proyectos sustentados, empleando tecnologia para
fundamentar, informar, comunicar y difundir los resultados obtenidos” (SUV, s/f). Esta
ultima competencia involucra, de manera implicita, la escritura académica, ya que es un
medio por el cual se transmiten los avances educativos dentro de los posgrados (Vargas, 2016
y 2019); asimismo, contempla las habilidades de andlisis y cuestionamiento necesarias para
la generacion de conocimiento en la comunidad académica en la que se encuentra el posgrado
(Quesada y Hernandez, 2020).

Por otra parte, durante el transcurso de la maestria, se solicita que los estudiantes generen de
manera constante textos académicos, tanto para la entrega de actividades como para la
construccion de sus productos integradores, que son solicitados en las multiples materias que
cursan. De esta forma, los estudiantes generan nuevo conocimiento que es transmitido en
diferentes medios de difusién académica, como los coloquios de avances de investigacion,
los congresos, las revistas cientificas, los libros de investigacion y los proyectos académicos.
En relacién con esto, la MGAAV cuenta con un espacio en su portal informativo titulado
Productividad académica (SUV, s/f), en el que se muestran los titulos y la disponibilidad a
algunos de estos productos, aunque son principalmente producto de los docentes que

conforman el cuerpo académico del posgrado.

La MGAAYV contempla tres principales modalidades de titulacion: a) memoria de evidencia
profesional, b) propuesta de solucién a un problema en especifico en el campo de la
profesion, y c) tesis (SUV, 2019). Todos estos documentos requieren que los egresados
desempefien de manera efectiva la lectura de comprensién, el andlisis del discurso y la

escritura académica.
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De acuerdo con la guia de titulacion de la MGAAYV, la memoria de evidencia profesional
tiene como objetivo “Demostrar estructuralmente y con evidencia, la experiencia
desarrollada en uno varios proyectos de la vida laboral, explicando las decisiones, logros y
aprendizajes profesionales equivalentes a lo experimentado durante el programa del
posgrado”. La propuesta de solucion busca “evidenciar de forma sistematizada y
fundamentada el proceso y resultados de la experiencia de haber generado un proyecto
novedoso en el campo del posgrado estudiado”, mientras que la tesis tiene como propdsito
“realizar una aportacion, recopilacion o experimentacion de un conocimiento, tema o

disciplina especifica, dentro del programa de posgrado” (p. 3).

En busca de fortalecer los procesos de seguimiento y asesoria para la elaboracion de los textos
académicos, la maestria se ha enfocado en implementar diversos proyectos orientados al
trabajo de las habilidades de investigacion y escritura. Un ejemplo de esto fue la invitacion
al curso Lectura y redaccion de textos acadéemicos MGAAYV, durante 2021, en el que diversos
estudiantes de la maestria participaron con la elaboracion de un documento, en colaboracién
con algunos de los docentes que conforman el cuerpo académico de la maestria; sin embargo,

la maestria aun muestra porcentajes de eficiencia terminal por debajo del 25%.

De acuerdo con el Informe de actividades 2022 (Balpuesta, 2023), la MGAAV cuenta con
una poblacion estudiantil activa de 32 estudiantes, lo que representa 10% de la poblacion
total en posgrados del SUV. Durante 2022, la MGAAYV report6 27 egresos del programa, asi
como 12 titulados, lo que representa 20.33% de eficiencia terminal del programa. Esto
evidencia un area de oportunidad para la maestria de incrementar el nimero de participantes
que se titulan del programa, para lo cual requieren culminar con éxito su proyecto de

titulacion.

A partir de lo anterior, reconocemos un area de investigacion relevante sobre las
problematicas que se presentan para culminar el posgrado; en nuestro caso particular, en lo

relacionado con la elaboracion del proyecto de titulacion.
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Objetivo de la investigacion

Nuestra investigacion propone estudiar, desde una mirada estructural, como los estudiantes

de un posgrado en linea construyen sus proyectos de titulacion, considerando las practicas de

escritura académica y literacidad critica que engloban estos procesos como elementos de un

analisis situacional que dan cuenta del contexto sociocultural y digital en el que estas

actividades se llevan a cabo.

Objetivos especificos de la investigacion

Analizar las dificultades que enfrentan los estudiantes de un posgrado en linea en
relacién con los niveles de desempefio en su escritura académica y las practicas de

literacidad critica que desarrollan durante la construccidn de su proyecto de titulacion.

Identificar si existe una relacion entre el conocimiento que los estudiantes adquieren
en su posgrado con sus practicas sociales, profesionales y personales, y analizar como
se expresa esto en su escritura y en la conformacion de una identidad académica, que

corresponde al contexto particular en el que se desenvuelven.

Cuestionar las practicas de literacidad critica en el posgrado, en relacion con el
fomento del pensamiento critico y la formacién de una identidad académica por
medio del discurso escrito de los participantes, asi como mediante la formacién en
las habilidades del uso de las herramientas digitales para la blusqueda y uso de la

informacion en los contextos virtuales.

Realizar un analisis de los textos que producen los participantes para identificar los

niveles de desempefio en cuestiones de redaccion y apropiacion del discurso.

Reconocer las areas de fortaleza y mejora del contexto en el que se desarrolla la
investigacion (la MGAAYV) para promover el pensamiento critico en los estudiantes,

por medio de la literacidad y el uso de la tecnologia.

36



Preguntas guia de la investigacion

Para guiar la ruta de investigacion de este proyecto, se plantean las siguientes preguntas de

investigacion:

e ;CoOmo se construyen los proyectos de titulacion (investigacion o intervencion) para

la obtencion del grado en el contexto estudiado?

e (Qué dificultades enfrentan los estudiantes de este posgrado, en relacion con el

desarrollo de sus trabajos académicos para la obtencion de su grado?
e ;Cual es el contexto social y cultural en el que se desarrollan estas actividades?

e ;Cuales son los niveles de desempefio en la escritura académica de los estudiantes de
la MGAAV?

e CoOmo se ejerce el pensamiento critico en las actividades de escritura y literacidad

critica?

e ;Cuales son las areas de fortaleza y mejora del contexto analizado, en relacién con el

pensamiento critico y el acompafiamiento educativo?

Supuestos de la investigacion

Este proyecto de investigacion parte del supuesto de que las dificultades que los estudiantes
enfrentan para la culminacion de su proyecto de titulacion son diversas: corresponden a
elementos de la trayectoria formativa previa del estudiante, a sus habilidades de busqueda y
andlisis de la informacidn, y a la experiencia que tienen en actividades académicas y de
investigacion; por otra parte, estas dificultades se deben al disefio del programa, en relacion
con la organizacion de las actividades y la estructura que determina el avance del proyecto.
Todo esto impacta en rutas de formacion que dificultan o retrasan el proceso de titulacion de

los estudiantes de posgrado en el ambiente virtual analizado.

Asimismo, se parte de considerar que existen niveles bajos de literacidad critica, escritura
académica y apropiacion del conocimiento por medio del discurso escrito, debido a

elementos internos y externos del programa. Eso ultimo se reconoce como un supuesto que
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impacta de forma negativa en el proceso de elaboracion del proyecto de titulacion, lo que
deviene en experiencias negativas y complejas para los estudiantes que se forman en este

posgrado.
Justificacion

Las practicas de escritura académica, la investigacion y la formacion de estudiantes en los
posgrados son actividades que contribuyen al desarrollo de la innovacion en un contexto
determinado (Alvarez et al., 2023), por lo que existe un interés global actual en fomentar
estrategias que aseguren la calidad en estos procesos. Una de las principales areas de interés
para lograr esto es el uso de las herramientas digitales, las cuales se encuentran cada vez mas
inmersas en los procesos formativos de las instituciones de educacion superior en todo el

mundo.

Como hemos mencionado, uno de los principales desafios que se identifican en los contextos
digitales donde se promueve la investigacion en el posgrado es la falta de politicas pablicas
y seguimiento a los programas educativos orientados a esta labor, asi como la formacion
asimétrica en las habilidades, conocimientos y competencias necesarias para el uso de la
tecnologia por parte de los docentes y estudiantes (Zorrilla y Castillo, 2023; BlinkLearning,
2021; Chéavez, 2022).

En particular, la falta de apoyos y estimulos econémicos para los estudiantes de posgrado
representa una problematica para los procesos formativos y las actividades de investigacion
que se llevan a cabo en la modalidad virtual, pues los estudiantes que desempefian estas
actividades no cuentan con las condiciones necesarias para dedicarse de forma exclusiva al
estudio del posgrado. De esta forma, la mayoria de los estudiantes de los posgrados en linea
desempefian otras actividades profesionales mientras estudian, lo que reduce de forma

considerable el tiempo que pueden dedicar a sus estudios y las actividades académicas.

Ademas de lo anterior, los estudios sobre los procesos de investigacion en los posgrados —
tanto presenciales como virtuales— coinciden en que hay carencias significativas en la

formacion de los estudiantes que ingresan al posgrado; en especial, sobre las habilidades de
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lectura de comprensidn y escritura académica. Esto se vuelve un reto de gran magnitud que

requiere del anélisis sobre estas competencias para rastrear el origen de esta problemaética.

Por lo anterior, nuestra investigacion parte de la consideracion de las practicas de escritura
académica y literacidad critica en el posgrado como elementos indispensables para lograr
procesos formativos de calidad, que impactan en el desarrollo exitoso del proyecto de
titulacion que se requiere en este nivel formativo. En relacion con esto, se busca que los
resultados de este estudio brinden un panorama general sobre las fortalezas y areas de

oportunidad en los contextos digitales en esta materia.

Reconocemos el valor de nuestra investigacion como un andlisis estructural que integra las
habilidades de escritura académica y pensamiento critico que se requieren para la elaboracion
de una tesis, en conjunto con la consideracion del contexto situado de los participantes que
realizan estas actividades. En este sentido, retomamos los avances, retos y desafios del
contexto de la educacién en linea en nuestro pais, a fin de comprender los problemas que se
enfrentan al realizar la tesis, con el objetivo de encontrar posibles estrategias de mejora que
impacten de forma positiva en las trayectorias formativas de los estudiantes y, por ende, en

las tasas de acreditacion de las instituciones que apuestan por la educacion virtual.

No se encontrd, hasta ahora, un estudio que analice este problema desde una perspectiva
estructural y situacional en el contexto de un posgrado en la modalidad virtual, por lo que
vemos en este espacio una apertura para la investigacion que desarrollamos. En su mayoria,
los analisis de esta naturaleza consideran estudiantes de educacion superior, a nivel
licenciatura o posgrado, en modalidades presenciales o hibridas. Por esta razon, esperamos
que los resultados de nuestra investigacion impacten de manera positiva en el planteamiento
de vias educativas alternas que contemplen estrategias de mejora en estas actividades en la

modalidad virtual.

Lo anterior no quiere decir que la produccidén de textos académicos —en particular de la tesis—
en los posgrados en linea no sea estudiada. Como hemos mencionado hasta este momento,
las investigaciones que analizan estos procesos se han centrado en la consideracion de los
elementos que corresponden con el uso del lenguaje escrito, sin profundizar en como las

condiciones personales y situacionales de los participantes impactan en el desarrollo de estas
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actividades, en especial cuando los estudiantes en formacién se desempefian en actividades

educativas.

En este sentido, la seleccion de la MGAAV para desarrollar la investigacion responde,
principalmente, a que en este posgrado se forman profesionales en la planeacion, la gestion,
el disefio y la ejecucion de actividades formativas en los ambientes virtuales de aprendizaje.
En este sentido, los estudiantes y egresados de este posgrado, en su mayoria, desempefian
diversas funciones educativas en las que se incorporan estrategias de innovacion y

capacitacion apoyadas en las herramientas digitales.

Reconocemos la importancia de analizar las habilidades y practicas de literacidad critica en
un cuerpo estudiantil como el de la MGAAYV debido a que esta maestria se enfoca en la
formacion de gestores del aprendizaje en ambientes virtuales, por lo que es vital identificar
cuales son las habilidades de investigacion, escritura académica, pensamiento critico y
apropiacion del discurso que se presentan en estos profesionistas. Su labor es, sin duda, un
eslabdon importante para la formacion de los estudiantes dentro de los ambientes virtuales,
por lo que es relevante comprender como desarrollan estas practicas durante su formacién en

el posgrado.

Si bien es cierto que la MGAAYV no se centra en la formacion del pensamiento critico o la
literacidad en sus estudiantes como area de especialidad o profesional, creemos relevante
analizar como se desarrollan estas practicas en el posgrado, pues son elementos cruciales que
se requieren al elaborar una investigacion o un proyecto de intervencién, modalidades de

titulacion consideradas por la maestria.

Asimismo, aunque existen otras maestrias del SUV que operan bajo mecanismos similares
respecto al aseguramiento de la calidad y la productividad académica, la MGAAV se
contempla como un area de interés debido al impacto que tiene en el ambito educativo en los
contextos digitales. Consideramos indispensable el diagndstico de las problematicas que se
experimentan en los procesos de investigacion y elaboracion de la tesis de los futuros gestores
del aprendizaje en los ambientes virtuales, pues ellos seran quienes intervengan en los
procesos de disefio, gestion y aplicacién de normativas y lineamientos que regulan estos

entornos, cada uno desde su respectivo contexto profesional.
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Capitulo 2. Marco teorico

Este capitulo se centra en un analisis tedrico-referencial sobre los conceptos que
consideramos indispensables para comprender la problematica identificada: la literacidad, la
escritura académica y el pensamiento critico. Estos conceptos forman parte de un entramado
general relacionado con las actividades de investigacion que conforman la elaboracion de la
tesis o el proyecto de titulacion en los posgrados, y dan cuenta de los procesos de aprendizaje

que se implican en estas tareas.

En este sentido, el objetivo de nuestro analisis es construir un marco tedrico que proporcione
las bases conceptuales sobre los saberes y habilidades que se requieren formar en los
posgrados, a fin de que los estudiantes se integren en las actividades académicas que se
desarrollan en estos espacios y participen en el didlogo que se genera a través de estos
discursos. Si bien hay relaciones entre estos conceptos, debates y dialogos abiertos sobre las
actividades que explican, en nuestra investigacion analizaremos como emplearlos para el

analisis de nuestra problematica.

Es importante mencionar que la naturaleza de estos conceptos es diversa y comprende
diferentes acciones relacionadas con el proceso de ensefianza-aprendizaje, no solo del ambito
educativo, sino de la realidad en general. Es por esto que encontraremos casos en que los
términos son empleados de forma indistinta para referir a la apropiacion del lenguaje, el
conocimiento para la expresion oral y escrita, asi como para el desarrollo de las habilidades
gue nos permiten decodificar nuestro mundo e interactuar con él. En este sentido, nuestra
labor se centr6 en el analisis de los conceptos, su descripcion y relacién con el objeto de
estudio que nos hemos propuesto, la construccion del proyecto de titulacion en un posgrado

en modalidad virtual.
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Literacidad y escritura académica,

herramientas clave para la investigacion en un posgrado

Existe un debate actual sobre el uso de las nociones alfabetizacion y literacidad para el
analisis de las practicas de lectura y escritura académica en la educacién superior. Ambos
conceptos contemplan las practicas del aprendizaje y uso del lenguaje, aunque de forma
distinta. Para comprender sus diferencias, debemos analizar la forma en la que se utiliza la
lengua y su fin. De acuerdo con Gregorio Hernandez (Cultura escrita, 2022), el concepto de
alfabetizacion ha sido desplazado por el de literacidad debido a las limitaciones que
caracterizan al primero, ya que la alfabetizacion refiere, en un sentido literal de la palabra, a

saber leer y escribir; es decir, a la capacidad de decodificar el alfabeto y utilizarlo.

Dentro del &ambito de la educacion, la alfabetizacion da cuenta de los procesos iniciales donde
se ensefia y aprende el alfabeto, el cual es una representacién de nuestra lengua y nos permite
comunicarnos. En este orden de ideas, una persona “alfabetizada” es aquella que conoce el
alfabeto y puede utilizarlo para comunicarse con otros. No obstante, cuando hablamos de
procesos de alfabetizacion en los entornos educativos reconocemos que el proceso de

ensefianza-aprendizaje requiere mucho mas que solo saber utilizar el lenguaje.

En este sentido, debemos distinguir entre la capacidad basica o “funcional” de la
alfabetizacion y las competencias sociales que requiere el uso de la lengua en contextos
determinados. En relacion con esto, Hernandez (2016) sefiala lo siguiente:

Una persona puede ser “alfabetizada”, en el sentido de conocer el alfabeto y emplearlo de
forma efectiva en situaciones cotidianas, mas no por ello ser eficaz o competente en las
diversas situaciones y contextos sociales en los que la lengua escrita se utiliza, como el

trabajo, la escuela o la vida ciudadana (p. 21).

De acuerdo con lo anterior, una persona puede ser alfabetizada, en el sentido de ser capaz de
comunicarse mediante el uso del lenguaje, pero eso no significa que sea capaz de comprender
la informacion de un tema particular, realizar un analisis 0 adoptar una postura sobre un
suceso determinado. Frente a esta distincion, el concepto alfabetizacion resulta limitado para
explicar el uso del lenguaje en contextos social y culturalmente situados (en actividades

especificas), pues su explicacion sucede en terminos funcionales o elementarles.
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En contraste con esto, Hernandez (Cultura escrita, 2022) sostiene que literacidad es un
concepto que permite explicar los procesos de aprendizaje y apropiacion del lenguaje que se
llevan a cabo en contextos determinados, segln el cual el pensamiento, la lectura y la
escritura no pueden ser separados de las practicas sociales que realizan las personas
(culturales, politicas, artisticas, religiosas 0 educativas, etcétera), ya que estos elementos
forman parte de los sistemas simbdlicos que nos permiten comunicarnos, interactuar,

socializar y aprender.

Asimismo, el autor sostiene que cuando hablamos de literacidad atribuimos la cualidad de
“ser letrado”, lo que puede traducirse en saber utilizar nuestra lengua materna en un nivel
avanzado, no elemental, como sucede en el caso de la concepcion funcional de la
alfabetizacion (Cultura escrita, 2022). En este sentido, cuando hablamos de literacidad en la
educacion, empleamos el término literacidad académica para referir a los procesos de

conocimiento y uso del lenguaje en los espacios educativos.

Dentro del &mbito de la educacion superior, y en especial en los posgrados, las dificultades
que presentan los estudiantes en términos de literacidad representan un desafio latente, ya
que se espera que en este nivel formativo los estudiantes sean capaces de expresarse
habilmente con el uso del lenguaje oral y escrito, pues estos son representaciones de los
aprendizajes y conocimientos con los que cuentan; sin embargo, diversos estudios coinciden
en que los estudiantes de educacion superior presentan dificultades para desempefiar
actividades de lectura de comprensién y redaccion de textos académicos (Carlino, 2005;
Chois y Jaramillo, 2016; Hernandez, 2009, 2019; Vargas, 2016, 2019). Ante este contexto,
surge la cuestion sobre como atender esta problematica y qué estrategias deben

implementarse para formar “estudiantes letrados”.

En busca de comprender los procesos de lectura y escritura en la educacién superior, diversas
investigaciones han centrado su analisis en los procesos de alfabetizacién y literacidad. Como
mencionamos anteriormente, el término alfabetizacion se limita a un uso basico del lenguaje
y el segundo corresponde a procesos cognitivos mas complejos, que son contextualmente
situados; sin embargo, literacidad es un término reciente en las investigaciones, por lo que
es comun encontrar estudios sobre las practicas letradas en las que se emplea el término
alfabetizacion y alfabetizacion académica para referir a las actividades de uso del lenguaje
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en el ambito académico, asi como a otros procesos que involucran el aprendizaje o formacion

en una actividad determinada.®

Un ejemplo de esto es la investigacion de Marzal et al. (2014), donde la alfabetizacion
académica es entendida como una especialidad académica, cuyo objetivo “se dirige a
procurar competencias en informacion para el desempefio de una actividad investigadora
(estudiosos de posgrado), asi como profesional (documentalistas en centros de recursos,
bibliotecas digitales y virtuales)” (p. 141). En esta definicion se observa como los autores
afiaden a la alfabetizacion los términos académica, informacion, investigacion y profesional
para referirse a las actividades que se desarrollan en el posgrado o en sitios especializados en
el uso de informacion académica, aunque no se explica como se procuran esas competencias

en los sujetos que las ejercen.

Por otra parte, Manuale (2008) sostiene que las practicas educativas vinculadas con la
alfabetizacion académica suponen considerar la lectura, la redaccion y la comprension de
ambas acciones, particularmente en el nivel de educacion superior. De acuerdo el autor,
“cuando los alumnos ingresan al nivel superior tienen que enfrentarse con nuevas culturas
escritas correspondientes a su nuevo campo de estudio” (p. 20), por lo que es necesario que
sean capaces de comprender la informacion que recibiran, procesaran y emplearan durante
esta etapa formativa. En esta concepcion de la alfabetizacion académica es visible como se
atribuyen capacidades y conocimientos que van mas alla del uso elemental del lenguaje y el
alfabeto, en relacion con el acceso a nuevas culturas escritas y un contexto especifico, el de

la disciplina en la que se esta formando el estudiante.

En relacién con lo anterior, cuando los estudiantes ingresan a un posgrado o especialidad,
acceden a una comunidad académica particular, en la cual se generan y discuten los discursos
que explican el area tematica de la disciplina. Por esta razon, se espera que al ingresar a este
nivel los estudiantes posean las capacidades necesarias para comprender estos nuevos

conocimientos y hacer un uso efectivo del lenguaje escrito, mediante la lectura de

5 Es comn encontrar textos donde se utiliza el término alfabetizacion acompafado de otro elemento para
describir la capacidad de desempefiar una actividad determinada; por ejemplo: “alfabetizacion digital” para
hablar sobre las habilidades en el uso de las herramientas digitales, “alfabetizacion audiovisual” para hablar de
los procesos de generacion y analisis de recursos audiovisuales, etcétera.
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comprension y la redaccion de textos académicos, a través de los cuales los estudiantes

pueden expresar sus analisis y posturas sobre las teméticas revisadas.

Por su parte, Vargas (2016) sostiene que la alfabetizacién académica refiere “al conjunto de
nociones y estrategias para participar en la cultura discursiva de las disciplinas, asi como en
las actividades de produccion y analisis de textos cientificos que se exigen para aprender en
la educacion superior” (p. 102). Asimismo, el autor sefiala que a traves de las practicas
discursivas los estudiantes de posgrado pueden acceder a las comunidades académicas en las
que se produce conocimiento y se entablan discusiones sobre las disciplinas en las que se

estan formando.

Esta Gltima definicion de la alfabetizacion académica se aproxima al uso “avanzado” del
lenguaje descrito por Hernandez, quien sostiene que la literacidad académica representa una
apropiacion “de las formas mas sofisticadas, elocuentes y poderosas del lenguaje hablado y
escrito [...]. Significa pasar de simplemente usar el lenguaje a desarrollar un control
voluntario del mismo” (2009, p. 13). En este sentido, desarrollar un nivel avanzado en el uso
del lenguaje nos permite acceder a practicas discursivas determinadas, como es el caso de las

actividades académicas y de investigacion que se realizan en los posgrados.

Por su parte, Maldonado (2017) distingue entre la alfabetizacion académicay la literacidad,
y sefiala que la primera se centra en las habilidades linglisticas requeridas para la elaboracién
de textos en la educacion superior (conocimientos que deben desarrollarse en niveles
formativos previos), y la literacidad refiere a otros elementos involucrados en el proceso de
escritura, que van mas alla de los espacios educativos, como los elementos contextuales del
estudiante, desde una vision social y cultural. Asi, cuando se analizan las practicas de
produccion escrita en la educacion superior desde ambas nociones, el problema puede

abordarse desde lo cognitivo y lo sociocultural.

En relacion con el uso de los términos alfabetizacion y literacidad académica, observamos
como los autores refieren a usos particulares del lenguaje en contextos situados, en este caso
el académico. Si bien los conceptos que se emplean son distintos, ambos explican los mismos
procesos y actividades formativas: el uso del lenguaje para participar en las practicas

discursivas que se llevan a cabo en las comunidades académicas de la educacién superior.
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Ahora bien, en el caso de nuestra investigacion partiremos del término literacidad para
analizar las précticas de escritura académica que se involucran en el desarrollo del proyecto
de titulacion o tesis en el posgrado, pues este concepto permite identificar diversas
actividades que se relacionan con nuestro objetivo de investigacion, como los elementos del
contexto en el que se desenvuelven los estudiantes y las problematicas que enfrentan al

elaborar sus proyectos de titulacion, donde la escritura académica es indispensable.

En este tenor, explicamos de donde proviene este concepto y cudl es su aplicacion en el
contexto digital en el que desarrollamos nuestro estudio. Si bien literacidad proviene de una
traduccion casi literal de la nocion academic literacies, empleada en las regiones de habla
inglesa, su incorporacién a la cultura hispanohablante respondi6 a las limitantes que se
identificaron al emplear el término alfabetizacién para analizar los procesos de formacion en

la lectura y escritura en contextos situados y en niveles de dominio mas avanzados.

En este contexto, se propuso el empleo de la nocién Nuevos Estudios de Escritura Académica
(NEEA) (Vargas, 2016 y 2019) para referir a los estudios que parten de la literacidad para
analizar la escritura académica. Este concepto nos permite llevar a cabo un distanciamiento
de los aspectos sociocognitivos implicados en la definicion de la alfabetizacion académica
(de nivel funcional-elemental), a la vez que se propone un acercamiento al problema desde
una postura epistemoldgica que contempla aspectos relacionados con la formacion de
identidad de quienes construyen los textos académicos. Ademas, a partir de los NEEA se da
cuenta del proceso de transicion entre la alfabetizacion académica al concepto literacidad,
en el gue se incluyen las practicas sociales y culturales que engloban el proceso escritural de

quien realiza estas actividades.

De acuerdo con lo anterior, la literacidad “abarca todo lo relacionado con el uso del alfabeto:
desde la correspondencia entre sonido y letra hasta las capacidades de razonamiento
asociadas a la escritura” (Cassany, 2006, p. 38). Los elementos considerados en esta son el
codigo escrito, los generos discursivos, los roles de autor y lector, las formas del
pensamiento, la identidad y el estatus como individuo, colectivo y comunidad, asi como los

valores y representaciones socioculturales expuestos en la escritura.
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Asimismo, los estudios sobre los procesos de literacidad en los posgrados que parten de la
concepcion de los NEEA analizan las interacciones que se presentan entre los actores
educativos durante el proceso formativo (Alvarez et al., 2023; Alvarez y Difabio, 2019;
Hernandez, 2019; Vargas, 2015, 2016, 2019). Esto quiere decir que el estudio de estas
practicas considera como los estudiantes se relacionan con su contexto, entendiendo que las
condiciones en las que se forman influyen en cdmo aprenden y desarrollan sus habilidades

en el uso del lenguaje académico.

En este sentido, al investigar los procesos de literacidad en un contexto determinado,
debemos analizar los elementos que componen este entorno, sus caracteristicas y las
herramientas que permiten su funcionalidad. En el caso de nuestra investigacion, si partimos
del supuesto de que la literacidad comprende todas estas actividades relacionadas con la
lectura de comprension, la escritura y el razonamiento —elementos indispensables para la
investigacion en el posgrado—, asi como los elementos del contexto en el que se sitGa quien
desempefia estas labores; entonces requerimos analizar cémo influyen las caracteristicas que

conforman los espacios digitales en los que se forman los estudiantes de un posgrado en linea.

Para caracterizar este contexto, el término literacidad critica ha cobrado un especial interés
en los estudios sobre esta tematica, pues permite analizar los procesos del aprendizaje y uso
del lenguaje en los entornos digitales, en los que predomina el uso de las herramientas
tecnoldgicas para el acceso y uso de informacion.

Literacidad critica en los contextos digitales

Con el propdsito de explicar como influye el uso de la tecnologia en los procesos de
literacidad en educacion superior, Vargas emplea el termino literacidad critica para explicar
las capacidades que requieren desarrollar los estudiantes de posgrado que tienen acceso a
informacidn mediante el uso de herramientas digitales. De acuerdo con el autor, este concepto

se define como

la capacidad de seleccionar y filtrar grandes cantidades de informacion, [...] de analizar su
veracidad y rigor, la habilidad de contrastar las fuentes y los enfoques que se dan a los datos,

la facultad de interpretar los contextos, los nuevos roles de lector y escritor, y la de evitar ser
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manipulados por los discursos que circulan en los medios, en internet y las redes sociales y

de producir textos propios con los recursos que ofrece la red (2015, p. 142).

En esta definicion de literacidad critica observamos cémo el autor afiade el “elemento
digital” como aquel que posibilita el acceso a grandes cantidades de informacion, en distintos
formatos y a través de diversos medios, lo que demanda que los estudiantes desarrollen la
capacidad de andlisis y rigor para identificar qué informacion es confiable y cual no lo es, asi

como de desarrollar nuevos textos a partir de la informacion que se consulta.

Ahora bien, los ambientes virtuales de aprendizaje (AVA) en los que se forman los
estudiantes de los posgrados en linea disponen de mdultiples medios y herramientas para la
busqueda de informacidn, la cual es utilizada por los estudiantes para la redaccién académica,
por lo que se requiere que estos desarrollen “una gran capacidad de discernimiento y analisis
por parte de los nuevos lectores, unas facultades criticas potentes para no sucumbir ante la

avalancha de informacion” (Vargas, 2015, p. 140).

En adicion con lo anterior, Herndndez (2016) emplea el término literacidad critica para
referir a “las practicas discursivas propias de la educacion superior [que] son a la vez
linguisticas, cognitivas y retoricas, e incluyen de manera inseparable los actos de leer,
escribir, hablar y pensar de acuerdo con los marcos y convenciones de las comunidades y
disciplinas académicas” (p. 19). Nuevamente, el autor sostiene que el pensamiento, la lectura,
el habla y la escritura son actividades que conforman un continuo en el que se envuelve el
aprendizaje que se desarrolla en la educacion superior, donde los estudiantes interactian y se

adentran en los conocimientos de la disciplina en la que se estan formando.

En este punto es preciso sefialar que, asi como se identifica que existen algunas carencias en
la formacion previa de los estudiantes que ingresan a los posgrados, el componente critico de
la literacidad representa una problematica vigente para las instituciones de educacion
superior, ya que es uno de los aspectos mas complejos a desarrollar dentro del escenario
actual de la educacion. Esto se debe a que “los enfoques sobre la lectura se han centrado
basicamente en la concepcion linglistica, luego en la concepcion psicolinglistica y, de un
tiempo acé, han dado lugar a una ruptura epistemoldgica con los enfoques socioculturales y
criticos” (Vargas, 2015, p. 144).
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En este sentido, la ruptura epistemologica a la que refiere el autor se genera al incluir los
elementos del contexto sociocultural en el que se desarrolla la préctica letrada, asi como el
enfoque critico que se requiere para realizar estas actividades, entendido como la capacidad
de pensamiento critico en los estudiantes. Antes de esta consideracion, se concebia que las
practicas letradas se limitaban al uso funcional o elemental del lenguaje, en el que los
individuos no requerian —de forma obligatoria— desarrollar las capacidades anélisis o
cuestionamiento de la informacion a la que acceden para comunicarse. Ahora, con la
introduccidn de las herramientas digitales, los estudiantes de posgrado tienen la posibilidad
de acceder a cantidades inmensas de informacion, por lo que deben desarrollar sus
habilidades de razonamiento y pensamiento critico para desempefiar sus actividades

académicas con éxito.

Como mencionamos anteriormente, cuando se analizan los niveles de literacidad en la
educacion superior enfrentamos la realidad de que “los estudiantes universitarios, no porque
hayan adquirido el alfabeto desde la primaria son buenos lectores o escritores” (Hernandez,
2021). Es por esto por lo que, ademéas de emplear el lenguaje, los estudiantes de posgrado
deben desarrollar una postura critica y reflexiva que les permita participar en los discursos
gue engloban su contexto académico. Estas habilidades son indispensables para la
produccion de escritos que correspondan con la comunidad académica en la que se desarrolla

el posgrado.

A decir de lo anterior, si un estudiante de posgrado no desarrolla las habilidades que
comprende la literacidad critica, dificilmente podréa participar de las actividades letradas que
se realizan en su entorno educativo. En este sentido, la apropiacion del conocimiento y su
comunicacion por medio de la escritura académica representan actividades que dan voz y
contribuyen a la formacion de la identidad académica de los estudiantes en la educacién

superior (Hernandez, 2019).

Es por lo anterior que resulta crucial analizar como se desarrollan estas actividades en los
posgrados, y en especial en la modalidad virtual como el considerado, donde los participantes
que se forman en estos espacios son, en su mayoria, profesionales que desempefian funciones
en el ambito educativo. La interrogante que planteamos a partir de esto es como se forman a
los gestores del aprendizaje en ambientes virtuales en relacion con la construccion de su voz
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e identidad a través de la escritura académica y la literacidad critica, pues ellos impactan en

los procesos de formacidn de otras personas que transitan por los contextos digitales.

Para responder a lo anterior, es importante mencionar el aporte de Hernandez (2016), quien
sostiene que las practicas que comprende la literacidad critica “son inherentes a la docencia
y a la investigacion, pues ambas actividades se basan en la produccién, circulacion y
apropiacion de conocimiento, y todo ello depende de eventos comunicativos hablados y
escritos” (p. 19). Por esto, es indispensable que estas habilidades se fomenten en las
actividades dentro de los posgrados, tanto en los estudiantes como en los docentes que los
guian y acomparfian en sus procesos de investigacion y produccion académica. En especial,
es relevante fortalecer estas habilidades en los estudiantes que se forman en posgrados
vinculados con la educacién, pues ellos intervienen en otros contextos académicos e impactan

en la configuracion de los procesos que se desarrollan en esos escenarios.

Ahora bien, para analizar como se desarrollan las habilidades de literacidad critica en los
posgrados, es necesario cuestionar si los estudiantes tienen o no la capacidad de generar los
discursos académicos con base en las actividades que realizan, donde la lectura de
comprension es una tarea primordial. En relacion con esto, Bazan (2019) sostiene que “la
relacién entre la lectura y la escritura es intima, complementaria y exponencial: entre mas

competencia para leer poseas, mas destreza tendras para tu redaccion” (p. 99).

Lo anterior configura un proceso integral de la escritura, que va mas alla de los elementos
técnicos que componen el texto (como buena ortografia, presentacién) (Maldonado, 2017),
pues en el texto se integran habilidades y conocimientos complementarios que dan cuenta de
las competencias y conocimientos de quien escribe. A esto podemos sumar el continuo antes
mencionado por Herndndez (2021), en el que pensamiento, razonamiento, habla y escritura
son elementos inseparables dentro del proceso de apropiacion del discurso en la academia.
Si los estudiantes de posgrado fortalecen sus habilidades de razonamiento, pensamiento y
habla en esta etapa formativa, se esperaria que también lo hicieran en sus habilidades de
escritura; sin embargo, lo que encontramos es que escribir representa un reto para ellos,

incluso en el nivel de posgrado.
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Ademas, debemos tener presente que los procesos de escritura académica contribuyen al
desarrollo de la identidad del escritor (estudiante) durante su etapa formativa, desde el
supuesto de que estas son actividades situadas y con una carga sociocultural (correspondiente
al contexto en el que se desarrollan), por lo que es preciso indagar como se configuran estas
actividades y qué impacto tienen en la configuracion de la identidad de quien escribe. La
relacion entre escritura e identidad se debe a que los estudiantes se desempefian como
“investigadores en proceso” o en formacion, que comienzan a realizar actividades de
investigacion, andlisis, cuestionamiento y critica hacia la informacién que revisan en su

posgrado, a partir de lo cual deben desarrollar su proyecto de titulacion.

A decir de lo anterior, los estudiantes que ejercen y fortalecen sus habilidades y
conocimientos de escritura académica y literacidad critica tienen mayores posibilidades de
hacer uso de su voz, como sujetos con capacidad de accion e intervencién en los procesos
que se desarrollan en el contexto en el que se estan formando. En el caso de los estudiantes
de posgrado esto se traslada, ademas, al contexto profesional en el que se desenvuelven, pues
los conocimientos adquiridos son ejercidos también en las actividades que los participantes

realizan mas alla del &ambito académico.

Ahora bien, hemos caracterizado los elementos que configuran la literacidad critica y su
relacion con las précticas de escritura académica que realizan los estudiantes en la educacion
superior; no obstante, es necesario profundizar en coémo se lleva a cabo el proceso de escritura

y su impacto en la participacion dentro de la disciplina correspondiente del posgrado.

Para comprender lo anterior, debemos considerar que una de las problematicas actuales es
que hay casos en los que los alumnos de posgrado elaboran proyectos de titulacion que les
permiten acreditar el programa, aunque no siempre logran adoptar una postura de analisis 0
critica frente a la informacién que revisan para la construccion de su producto. En relacion

con esto, Hernandez sefiala lo siguiente:

Una persona puede terminar una carrera universitaria o incluso atravesar por un posgrado sin
lograr expresar realmente sus propias ideas, sin lograr articular propiamente su pensamiento,

sin lograr adoptar una vision que al mismo tiempo sea informada por el conocimiento

51



académico y cientifico en distintas areas, pero que también sea una vision que pueda mirar al

mundo extraescolar, desde perspectivas criticas, analiticas (Hernandez, 2020).

De la afirmacion anterior resulta preciso enfatizar en como los procesos de expresion, analisis
y construccion de ideas propias no son elementos que se desarrollan de forma automatica al
acceder a los discursos academicos; por el contrario, como sefiala el autor, se requiere
fortalecer una vision del aprendizaje que permita situarlo mas alla del contexto escolar, asi
como de identificar la relacion entre los conocimientos que se adquieren con las diversas

areas en las que se desenvuelven los estudiantes.

La comprension de lo que se lee y lo que se produce a partir de la informacion que se revisa
representa un paradigma educativo, pues “la comprension no es un estado de posesion, sino
un estado de capacitacion. Comprender significa poder ir mas all& de lo aprendido, operar
con el conocimiento en situaciones nuevas para resolver problemas” (Manuale, 2008, p. 24).
En este sentido, las actividades académicas que se desarrollan en un posgrado requieren el
ejercicio y el fortalecimiento de practicas de comprension de la informacion en los
estudiantes, las cuales son indispensables en la elaboracion de los proyectos de titulacién
elaborados en este nivel formativo; ademas, debe fomentarse la generacion de una identidad
académica en los estudiantes para que estos participen en el contexto en el que se estan

formando.

Esto supone llevar a cabo procesos formativos en los que los estudiantes deben dejar de lado
la vision bancaria de la educacion, en la que el conocimiento es depositado en ellos y es
estatico. Sobre esta cuestion, Quesada y Hernandez (2020, p. 42) sostienen que “las practicas
de lenguaje a nivel universitario exigen del estudiante dejar de verse como un mero
transmisor de informacion e ideas ajenas (a través de resumenes, monografias y
exposiciones) y comenzar a mirarse como un critico y constructor de ideas”; sin embargo,
esto no es un proceso sencillo para la mayoria de los estudiantes universitarios. Esa
“transicion” entre la formacion universitaria y la participacion en las comunidades
académicas en las que se encuentran los posgrados se caracteriza por procesos con
dificultades y limitantes para los estudiantes, quienes no logran redactar y expresar sus

conocimientos de forma eficiente.
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El componente critico de la literacidad, que considera la capacidad de analizar, argumentar,
comprender y cuestionar la informacion, parece estar ausente en los procesos en los que los
estudiantes tienen problemas para realizar sus proyectos. De acuerdo con Facione (2007,
citado en Lopez et al., 2022, p. 836), “para defender una posicion, una acciéon 0 un punto de
vista, el sujeto ha desarrollado una capacidad cognitiva, lo cual prueba que ha asumido un
pensamiento critico”. Esto quiere decir que los estudiantes de posgrado que sean capaces de
adoptar una posicion respecto a la informacidn que estan utilizando para sus proyectos de

intervencion e investigacion estan ejerciendo su pensamiento critico, entendido como

un proceso intelectual que se activa en el momento en que una persona recibe informacion,
la procesa, la interpreta, la infiere y produce un conocimiento propio que puede llevar a la
practica mostrando actitud positiva. Las interpretaciones incluyen identificar, categorizar,
decodificar el significado, aclarar el significado y parafrasear argumentos” (Facione, 1990,

citado en Lépez et al., 2022, p. 836).

En este sentido, la propuesta de Hernandez (2020) sobre decolonizar la educacion sugiere
que es necesaria la creacién de espacios educativos que estimulen una conexion y formacion
de las identidades personales de los estudiantes a traves del ejercicio de la investigacién, con
el proposito de que se logre un reconocimiento del impacto del aprendizaje que se esta
obteniendo con los hechos que le acontecen fuera del espacio formativo. En este sentido,
debe reconocerse que, al acceder a las comunidades discursivas académicas los estudiantes
no solo inician un proceso de adquisicion de habilidades y conocimientos sobre las areas de
estudio que configuran estos espacios, sino que esto es ademas “un asunto de poder, acceso,

legitimidad e identidad” (Hernandez, 2018).

Una de las vias para lograr esta conexion entre la identidad del escritor con el conocimiento
que adquiere en su posgrado es el desarrollo y el fortalecimiento del pensamiento critico en
los estudiantes, entendido como la capacidad de entender los acontecimientos y la
informacion del mundo y el contexto actual, a fin de actuar y desenvolverse en este escenario.
Esta perspectiva apuesta por la “formacion de sujetos con voz, que tengan la capacidad y la
disposicion para pensar y hablar por si mismos publicamente, en situaciones donde el poder
tiende a inhibir, censurar o incluso reprimir la expresién de los grupos e individuos

historicamente silenciados” (Hernandez, 2019, p. 377).
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En este sentido, cuando en la literacidad critica se retoma la dimension social nos
encontramos con que el lenguaje no es una herramienta “neutral”, sino que “impone un punto
de vista no sdlo acerca del mundo al que se refiere, sino también sobre el empleo de la mente
con respecto a este mundo” (Bruner, 1989). Asimismo, la lectura y la escritura no deben
entenderse como “actividades ideoldgicamente neutras, ni separadas de las practicas sociales
en que tienen lugar” (Hernandez, 2019, p. 367). Esto quiere decir que por medio del lenguaje
y de la literacidad se brinda la oportunidad de desarrollar una postura frente a los hechos que
acontecen a nivel individual y colectivo, pensar y resignificar sus elementos (Cassany y
Casstella, 2010).

La importancia de desarrollar y fomentar practicas de literacidad critica en los posgrados
radica en la reflexion analitica que esto supone, pues permite que los estudiantes desarrollen
su criterio y pensamiento sobre los eventos que les acontecen, dentro y fuera del entorno
académico. En el ambito escolar, de forma particular, estas habilidades facilitan interacciones
cognitivas que fortalecen la capacidad de comprensién y analisis ante la informacion a la que
el estudiante accede, por lo que podria cuestionar su veracidad, contrastar fuentes de

informacidn y desarrollar nuevo conocimiento a partir de esto.

A pesar de lo anterior, es comun encontrar contextos educativos en los que aun predominan
valores limitantes que consideran que las practicas de alfabetizacién o literacidad se centran
en el aprendizaje del alfabeto y la capacidad de emplearlo desde una vision “funcional”. ES
por esto por lo que se requiere reflexionar de forma critica sobre las habilidades que pueden
y deben fomentarse por medio de las literacidades. Como se menciond anteriormente, el
lenguaje nunca es neutral: es una herramienta que permite una comprension del mundo y una

apropiacion del saber (Quesada y Hernandez, 2020; Hernandez, 2019; Bruner, 1989).

Vivir desde el pensamiento critico y, por ende, desde una literacidad critica posibilita
desarrollar una interpretacion del mundo, decodificarlo y acceder a las herramientas que
posteriormente nos permiten actuar en él (Facione, 2007; Manosalvas et al., 2016;
Hernandez, 2019). Para lograr esto se requiere del fortalecimiento de habilidades cognitivas
como el analisis, la reflexion, la autorregulacion, la interpretacion, la evaluacion, la inferencia
y la explicacion; todo esto, desde estrategias didacticas que ademas logren reconocer las
necesidades contextuales de los individuos en formacion, que se adapten a estas y que
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respondan a las caracteristicas del entorno en el que se desenvuelven; es decir, que tengan

una relacion directa con su realidad.

Para aterrizar los elementos que hemos analizado en esta revision tedrica sobre la literacidad,
conviene retomar los tres ejes centrales propuestos por Hernandez (2016, p. 20) para explicar

los procesos que este concepto comprende:

1) Escritura académica, entendida como la apropiacion de la escritura como un
medio fundamental para construir y comunicar el conocimiento académico, de
acuerdo con las formas y propdsitos particulares de las disciplinas y las

comunidades académicas.

2) Comportamientos letrados, entendidos como la capacidad de dar
explicaciones ordenadas, interpretaciones fundamentadas, argumentos 16gicos

y analisis abstractos.

3) Pensamiento critico, como el desarrollo de la capacidad para evaluar
criticamente las ideas propias y las ajenas, de plantear preguntas vitales, de
identificar y resolver problemas, de utilizar y criticar fuentes, de elaborar ideas

y argumentos, y de comunicar esas ideas en forma clara y efectiva.

De estos tres principios, consideramos importante resaltar que, en lo referente a la escritura
acadéemica, es necesario fortalecer los procesos de analisis que indaguen sobre cémo se logra
la apropiacion de los conocimientos que permiten expresar de forma escrita el conocimiento
académico que se adquiere en el posgrado y que es utilizado para elaborar el proyecto de
titulacion. En el entendimiento de que la escritura nunca es un proceso neutral, sino que tiene
una carga sociocultural que corresponde al contexto en el que se lleva a cabo, es preciso

cuestionar como se configuran las identidades de quienes la practican en los posgrados.

Como mencionamos anteriormente, el debate sobre las practicas de escritura académica y
literacidad en la educacidn superior coincide en un punto central: para comprender como se
desarrollan estas actividades debemos partir de un contexto determinado, aquel en el que los

estudiantes se desenvuelven y desde el cual realizan estas practicas. Asimismo, al adentrarnos
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en los contextos digitales en los que operan los posgrados en linea, encontramos que las
capacidades de razonamiento analitico y pensamiento critico son indispensables para
participar en las actividades letradas de este nivel formativo.

A pesar de lo anterior, uno de los principales problemas para los estudiantes de posgrado es
su desarrollo como sujetos con voz, con capacidad de actuar dentro y fuera de las escuelas
(Hernandez, 2020), asi como de participar en las actividades letradas que se desarrollan en
sus programas educativos; es decir, de ejercer los comportamientos letrados que se describen
en el segundo principio. En relacion con esto, algunas investigaciones sefialan que la falta de
involucramiento de los estudiantes en las actividades académicas se debe a que existe poco
interés por parte de los estudiantes (Chavez, 2022), mientras que otros estudios sefialan que
la razén de esto es las carencias formativas que tienen los estudiantes al ingresar al posgrado
y que dificultan el desempefio de sus actividades en esta etapa formativa (Hernandez, 2009,
2019; Chois y Jaramillo, 2016).

Lo cierto es que los estudiantes de posgrado, por diversas razones, experimentan dificultades
en el desarrollo de sus actividades académicas, en especial, en la elaboracion de su tesis o
proyecto de titulacion. Por esta razon resulta importante analizar como se desarrollan las
habilidades de pensamiento critico (el tercer principio), que son cruciales para llevar a cabo

estas actividades.

En relacion con este Gltimo punto, identificamos en nuestro analisis sobre los autores
revisados una mayor consideracion de los elementos contextuales y sociales que engloban
las practicas de escritura académica, y en menor medida sobre aquellos que analicen los
componentes del discurso que se produce en las actividades académicas. Como mencionamos
en el capitulo anterior, nuestra investigacion se centra en las practicas de escritura académica
y literacidad que se desarrollan en un posgrado en linea, a partir de considerar el proceso de
elaboracion del proyecto de titulacion o tesis. En este sentido, resulta preciso cuestionar como
podemos evaluar los niveles de literacidad critica en los estudiantes de maestria a través de

un analisis de los textos que producen.

Lo anterior no quiere decir que los elementos contextuales tengan un menor valor en el

proceso de redaccion académica; por el contrario, consideramos que son indispensables para
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comprender las dificultades que se presentan en estas actividades. No obstante, para analizar
el entramado de actividades que confluyen en la elaboracion de la tesis, es necesario indagar
cémo sucede el proceso de apropiacion y uso del discurso por parte de los estudiantes, a partir
de una revision del producto que elaboran, su escrito. Asimismo, consideramos que el analisis
de la escritura académica nos permitira acercarnos a la comprension de cOmo se representa

de forma textual el pensamiento critico que se promueve en este nivel formativo.

El interés por realizar el analisis de la escritura académica surge a partir de identificar que
esta es un area de estudio incipiente en los contextos digitales, en los que la comunicacién
escrita es fundamental para el proceso de comunicacion y aprendizaje que se desarrolla en el
nivel de posgrado. Asimismo, como parte de mi trayectoria profesional me he desempefiado
en actividades de correccion de estilo y procesos de cuidado editorial de obras académicas.
En estas actividades he identificado que las dificultades que se presentan al redactar textos
académicos no solo se presentan durante la formacion en nivel superior, sino que pueden
extenderse a profesionales de la educacion que se dedican a la investigacion o cuya profesion

requiere que practiquen la escritura académica.

En este sentido, consideramos importante analizar como se desarrolla el proceso de escritura
académica en los estudiantes de maestria, a partir de reconocer que este nivel formativo
representa para ellos una transicion entre sus actividades profesionales y las académicas.
Gracias a mi profesion, he tenido la oportunidad de acompafiar como asesora de redaccion y
correccion de estilo a tesistas de posgrado, y en esos procesos los estudiantes reconocen en

la escritura un desafio profesional y académico.

En estas experiencias, los tesistas sostienen que el problema se presenta cuando tienen que
establecer conjeturas y andlisis sobre la informacion que utilizaran en sus escritos; es decir,
en relacion con las habilidades y competencias que algunos autores atribuyen a la literacidad
critica (Hernandez, 2009, 2020, 2021; Vargas, 2015, 2016, 2019). Esto demuestra que, en la
elaboracion de los proyectos de titulacion o tesis no basta con tener conocimientos sobre el
tema de investigacion que se analiza, también es necesario contar con las habilidades y las
competencias de la literacidad critica, a fin de ser capaces de analizar, contrastar y seleccionar
fuentes para, posteriormente, desarrollar nuevos discursos en los que comunican Sus
aprendizajes, conocimientos y hallazgos.

57



Es en este punto de analisis donde nuestra investigacion centra su punto de partida. Para
cumplir con nuestro objetivo, hemos disefiado e implementado instrumentos de valoracién
para las practicas de escritura académica y para identificar los elementos contextuales que
intervienen en el proceso de elaboracion de la tesis. En el proximo capitulo explicamos cémo

se desarrollo este proceso y cudl es la metodologia que sustenta nuestro estudio.
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Capitulo 3. Metodologia

Como hemos mencionado en los capitulos anteriores, los investigadores que analizan los
procesos de elaboracidn del proyecto de titulacion en los posgrados han identificado diversos
factores que dificultan esta tarea para los estudiantes, lo que resulta en procesos de titulacion
que se extienden mas allé del plazo establecido por el programa académico, asi como tasas

de eficiencia terminal bajas e, incluso, desercion.

Para realizar nuestra investigacion, postulamos como categorias de analisis los conceptos
escritura académica y literacidad critica. La eleccion de estas categorias responde a los
objetivos de investigacion planteados en el primer capitulo del presente documento, los
cuales contemplan el proceso de elaboracién del proyecto de titulacion como una serie de
actividades contextualmente situadas, que tienen una carga de significados y valores

relacionados con el entorno en el que se desarrolla quien desempefia esta tarea.

Por lo anterior, es conveniente describir en qué consisten las categorias que guian nuestro

estudio para, posteriormente, definir la metodologia de la cual parte nuestra investigacion:

e Escritura académica: entendida como el proceso de redaccion requerido para la
elaboracién del proyecto de titulacion solicitado en el posgrado. En esta categoria se
consideran los elementos del discurso escrito relacionados con la ortografia, la

gramaética y la coherencia textual que configuran la redaccion.

e Literacidad critica: entendida como los procesos de lectura, escritura, busqueda y
seleccion de recursos informativos mediante el uso de la tecnologia, asi como los
elementos de pensamiento critico que engloban las actividades que se desarrollan en
la elaboracion del proyecto de investigacion; en particular, el uso del discurso escrito
como una herramienta con valor social que da acceso a las comunidades educativas
en las que opera el posgrado, asi como la capacidad de adoptar una postura critica y

de analisis frente a la informacion que se consulta para la elaboracion del escrito.
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Estas categorias nos permiten analizar el proceso de elaboracion del proyecto de titulacion
desde una perspectiva que contempla los elementos del lenguaje escrito y los estandares de
calidad que caracterizan los discursos que se producen en los espacios académicos
(relacionados con un uso correcto y adecuado del lenguaje), asi como el elemento
sociocultural que engloba a estas actividades, en el entendido de que la escritura nunca es un
proceso “neutral”, sino que a través de ella se ejerce un poder de participacion y accion social,
el cual impacta en la construccion de la identidad de quien escribe (Bruner, 1989; Cassany y
Casstella, 2010; Hernandez, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022; Lopez et al., 2022; Manosalvas
et al., 2016; Quesada y Hernandez, 2020).

En busca de lograr el objetivo propuesto en nuestra investigacion, contemplamos dos
momentos que componen nuestra investigacion, en terminos metodol6gicos. En primer lugar,
realizamos una valoracién de los textos que producen los estudiantes durante su posgrado
para la conformacion de su proyecto de titulacion, con el proposito de analizar los elementos
que componen el escrito y que corresponden con la categoria de analisis escritura académica.
En este sentido, buscamos que la valoracion se realizara sobre los avances que los estudiantes

entregan como parte de su proyecto de titulacion, en particular, sobre el marco teorico.

La razon de centrar nuestro analisis de los elementos que engloban la escritura académica a
partir de los avances del marco tedrico de los estudiantes fue que en este apartado es donde
se desarrollan las bases conceptuales que guian el proyecto, lo cual requiere realizar una
busqueda previa de informacion, investigacion y analisis sobre los aportes de otros autores
para la redaccion del apartado. Consideramos que la revision de estos fragmentos nos permite
identificar el desempefio de los estudiantes en términos de los elementos que componen los
estandares de calidad solicitados para los discursos escritos en los posgrados, relacionados

con el uso correcto y adecuado del lenguaje escrito.

Por otra parte, el segundo momento de la investigacidn se centra en el analisis de las practicas
de literacidad critica que engloban el proceso de elaboracion del proyecto de titulacion,
considerando los antecedentes formativos de los estudiantes —en especial, su experiencia con
la escritura académica—, las herramientas y estrategias que se emplean para la basqueda de
informacidn, los criterios para la seleccion de informacion confiable, y como ejercen el

pensamiento critico ante las fuentes incorporadas y lo que se investiga para redactar —voz del
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autor, no solo uso de citas excesivas—, asi como las dificultades que presentan al elaborar sus

textos, entre otros elementos.

En este punto consideramos importante enfatizar en que una evaluacion integral de la
escritura es aquella que contempla multiples elementos del proceso escritural; es decir, que
va mas alla de los elementos técnicos que componen el texto, como el uso correcto del
lenguaje escrito, pues “;qué utilidad puede tener un escrito ortograficamente impecable, pero
compuesto de oraciones confusas, en las cuales se pierden los sujetos gramaticales, se violan
las concordancias, se producen ambigiiedades, todo lo cual entorpece la comprension?”
(Ardaya, 2003, p. 40).

Por lo anterior, nuestra investigacion busca conjugar los elementos del uso “funcional” del
lenguaje con las practicas y la carga sociocultural que impactan en el proceso de quien
escribe, lo que conforma una herramienta de comunicacion para que el estudiante establezca
un dialogo con el entorno en el que se desenvuelve; en este caso, el posgrado que esta

cursando.

Seleccion de la metodologia

Con el propésito de determinar la ruta metodologica a seguir en nuestra investigacion,
realizamos un andlisis sobre los métodos empleados en los diversos estudios que revisamos
para la construccion de nuestro marco teérico-conceptual sobre los procesos de escritura
académica y literacidad en el capitulo anterior. La mayoria de estas investigaciones se sittan
en contextos delimitados y analisis de casos desde una perspectiva cualitativa y exploratoria,
como es el caso del estudio de Carlino (2005), que parte de un analisis de las practicas de
investigacion en las que ha participado como asesora o0 docente en las cuales identifico los

desafios que se presentan al elaborar un proyecto de titulacion en nivel posgrado.

Asimismo, Hernandez (2009) analiza las préacticas de escritura académica en una maestria en
educacion con base en su experiencia como docente de ese posgrado y en relacion con el
analisis de los estudios que se realizaban en ese momento sobre estos procesos. En su

investigacion, el autor problematizé la forma en la que se concibe la escritura académica, en

61



términos conceptuales, a partir de considerar las problematicas que se presentan en los

estudiantes de la maestria al redactar.

Por otra parte, Vargas (2016) analiz6 el caso de una estudiante de maestria, en relacién con
su experiencia al elaborar su tesis y los desafios que se presentaron en el trayecto. El autor
parte de un corte cualitativo etnografico desde el cual analiza como es el proceso de escritura
academica de la participante al elaborar su tesis, asi como de los diversos elementos
contextuales que impactan en esta actividad. El autor hace uso de la entrevista
semiestructurada como el instrumento para indagar sobre el contexto en el que se desempefia
la participante de su estudio, analizando su trayectoria formativa previa y las dificultades que

enfrenta en su proceso de escritura.

Otros estudios como los de Alvarez et al. (2023), Alvarez y Difabio (2019), Acevedo (2013),
Chavez (2022) y Fonseca et al. (2016) parten de estudios situados en un programa académico
determinado para analizar como se desempefian las actividades vinculadas con la
investigacion y la redaccion de textos académicos, considerando posibles estrategias de
intervencion que mejoren esta problematica. Estas investigaciones parten de analisis
cualitativos y exploratorios, algunos con observacion participante o0 un acercamiento

etnografico.

En contraste, autores como Londofio y Ospina (2018) y Lépez Padilla et al. (2022) emplean
una metodologia mixta, en la que hay elementos cualitativos en el analisis de la informacion
y un tratamiento cuantitativo de los resultados. Es importante mencionar que ambos estudios
se centran en el andlisis del desempefio de indicadores establecidos mediante la revision de
pruebas aplicadas, los primeros sobre la produccion y comprension de textos (Londofio y
Ospina, 2018) y los segundos en la disposicion del pensamiento critico en estudiantes

universitarios (Lopez Padilla et al., 2022).

Asimismo, hay investigaciones que se centran en el analisis reflexivo y tedrico sobre las
practicas de escritura academica, alfabetizacion y literacidad critica, con el proposito de

proporcionar las bases conceptuales que expliquen estas actividades. Este es el caso de
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Andueza y Aguilera (2018), Hernandez (2019), Monosalvas et al. (2016), Quesada y
Hernandez (2020) y Vargas (2015, 2019), entre otros.®

Ahora bien, en nuestra revision y contraste de informacion identificamos que las
investigaciones de Hernandez (2009, 2018), Vargas (2016) y Alvarez et al. (2023) comparten
un andlisis de las practicas discursivas desde un enfoque que considera la ideologia y la
construccion de la identidad de quien escribe como un elemento fundamental para
comprender estos procesos. Asimismo, en estas investigaciones se analiza la funcion del
discurso como una herramienta de acceso a la comunicacion que se genera en los espacios

académicos en los que se desenvuelven los posgrados, en especial Hernandez (2018).

En este mismo tenor, nuestra investigacion es un estudio de caso intrinseco que tiene la
finalidad de analizar con profundidad las caracteristicas de la problematica analizada (Stake,
2005; Jiménez y Comet, 2016), desde un enfoque cualitativo y con un analisis exploratorio
de los resultados. Lo que nos proponemos con esta metodologia es tener una aproximacion a
la problematica identificada de forma que sea posible la valoracién de los elementos del
discurso escrito y la exploracién de los elementos contextuales que engloban el proceso de

redaccion que realizan los estudiantes.

Como mencionamos anteriormente, consideramos que una revision integral de los procesos
de escritura requiere la conjugacion de los elementos que corresponden al discurso escrito y
aquellos que se relacionan con los elementos externos al sujeto que escribe, es decir, los
factores externos que impactan en su proceso, ya sea de forma benéfica o como un desafio.
En este sentido, realizamos una clasificacion preliminar de los aspectos por considerar segun

las categorias de andlisis propuestas (ver tabla 1).

6 Cabe destacar que las investigaciones antes mencionadas también forman parte del analisis y reflexion que
se realiza sobre estos términos, con aportes relevantes que han sido considerados en el capitulo anterior.
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Tabla 1. Aspectos relevantes para el analisis, segun la categoria

Categoria
Escritura académica Literacidad critica
Caracteristicas
Elementos que se | e Habilidades de aprendizaje | ¢ Elementos socioculturales que
el relacionadas con el uso del englot_)an gl proceso de escrityra}.
alfabeto. e Experiencia en las préacticas
e Manejo apropiado del lenguaje: discursivas de la comunidad
ortografia y coherencia textual. académica del posgrado.
e Uso adecuado de los signos de | e Habilidades de busqueda y
puntuacion. seleccién de la informacion.
e Lecturaclaray fluida. e Acceso Yy manejo de los programas
e Empleo correcto de los requeridos para la gestion de la
conectores y género textual. informacion.
¢ Fundamentacion de los | e Relacion tutor-estudiante.
argumentos en fuentes | e Desarrollo de una identidad propia
confiables. a través del discurso.

e Reconocimiento del valor del
aprendizaje en relacion con el
propio contexto.

e Argumentacion y analisis del
discurso.

Unidad de Textos  producidos por los | Textos y comunicacion con los
observacion estudiantes estudiantes

Instrumento que | Rubrica de evaluacion Rubrica de evaluaciéon y entrevista
se empleara semiestructurada

Contexto y partici

Fuente: elaboracion propia.

pantes

Los componentes del problema de investigacion se presentan en la tabla 2, donde se explica,

de forma general, el contexto en el que se desarrolla el estudio, segun lo propuesto por Orozco

y Gonzalez (2011).

Tabla 2. Componentes del problema de investigacion

Sujetos

Procesos

Escenarios

Temporalidades

Estudiantes de
la MGAAV

Redaccion de textos
académicos en la
MGAAV

MGAAV Yy el contexto
sociocultural de los
estudiantes

Proceso formativo
en el posgrado

Fuente: elaboracién propia, con base en Orozco y Gonzélez (2011).
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Para la seleccion de la muestra se establecié como un criterio de seleccion que esta debia
componerse por estudiantes de la Maestria en Gestion del Aprendizaje en Ambientes
Virtuales (MGAAYV), del SUV de la UdeG que se encontraran en proceso de elaboracion de
su proyecto de titulacion. Como se comento anteriormente, el analisis propuesto se centro en
el marco teorico o conceptual del proyecto, por lo que se esperaba contar con participantes
que contaran con este apartado o tuvieran avances considerables que permitieran la

aplicacion de la rubrica disefiada.

El interés por realizar la presente investigacion con participantes de la MGAAYV se debi6 a
que en esta maestria se forman gestores del aprendizaje en ambientes virtuales, los cuales
poseen un margen de accion amplio en el contexto educativo actual mediado por la
tecnologia. Consideramos importante analizar cémo se desarrollan los procesos de
investigacion, intervencion, escritura académicay literacidad en participantes de un posgrado
que se vincula con la educacion en linea, desde las areas de gestion, administracion y

asesoria.

En este sentido, se conformd una muestra no probabilistica, o dirigida, en la cual “la eleccion
de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las
caracteristicas de la investigacion o los propositos del investigador” (Johnson, 2014,
Hernandez-Sampieri et al., 2013). Este tipo de muestra, ademas, permite profundizar en el
analisis cualitativo de los elementos de la poblacion que conforma el estudio.

Para contactar a los estudiantes se solicitd la mediacion por parte de la coordinacion del
posgrado, a la cual se hizo llegar un correo electronico en el que se describia la naturaleza de
la investigacion, asi como una breve caracterizacion del proyecto y una carta de
consentimiento, en la que se describia en qué consistia la participacién en la investigacion,
con qué fin se utilizaria la informacion y su derecho a consultar cualquier cuestion sobre el

proyecto y los resultados obtenidos en el analisis.

La coordinacion de la maestria aceptd y envid la invitacion para participar en el proyecto de
investigacion a la comunidad académica de la MGAAYV, conformada por estudiantes y
egresados del posgrado. Se solicitd que quienes estuvieran interesados en participar firmaran

la carta de consentimiento y la adjuntaran en respuesta al correo de invitacion.
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Las respuestas positivas fueron remitidas por parte del correo de la coordinacion a la autora
de esta investigacion, junto con la informacion correspondiente para contactar a los
participantes. En un principio se cont6 con diez respuestas de participantes que externaron
su interés por participar en este estudio; sin embargo, al solicitar los textos correspondientes
que se evaluarian solo se recibieron siete documentos; de estos, solo seis presentaban las
caracteristicas suficientes para ser evaluados con la rdbrica disefiada.” Por esto, la muestra
final se conformd de seis participantes, cuyos textos fueron numerados y organizados para

su revision, y con los cuales se realizaron las entrevistas semiestructuradas.

Disefio de los instrumentos

Dentro de la revision de los estudios e investigaciones sobre las practicas de escritura
académica y literacidad critica identificamos que algunos de estos autores parten del uso de
instrumentos que fueron previamente disefiados y aplicados en contextos similares a los que
estudian. En este sentido, no identificamos un instrumento que correspondiera a las
caracteristicas del contexto en el que realizamos la investigacion, en los ambientes virtuales

de aprendizaje.

Es por esto por lo que un valor importante de nuestra investigacion se encuentra en el disefio
y la construccién de los instrumentos empleados, en especial el de la rdbrica para la
valoracion de los textos. Consideramos importante que este instrumento incorporara los
elementos que posibilitan la evaluacion de las habilidades y conocimientos sobre el uso del
lenguaje escrito, a la vez que nos permitieran analizar los elementos socioculturales que
impactan en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, los cuales son determinantes para
la generacion y comunicacion del conocimiento y las experiencias que se relatan en sus

proyectos de titulacion.

" El séptimo texto consistia en una sola cuartilla, por lo que no podia realizarse el analisis propuesto.
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A continuacion, se presenta el proceso de construccion y validacion de los dos instrumentos
disefiados para nuestra investigacion: una rabrica de evaluacion y un guion de entrevista

semiestructurada.

Evaluacion de la escritura académica en otros contextos

Con el propoésito de analizar los elementos considerados en los instrumentos de las
investigaciones afines que han evaluado las practicas de escritura académica en nivel
superior, retomamos algunos principios relevantes de los instrumentos empleados para la

evaluacion de la escritura académica.

De acuerdo con Cruz (2014, p. 52), en nivel posgrado “el alumno ha de movilizar
conocimientos, aprendizajes, habilidades y capacidades para la construccion de un texto
académico”. La autora describe la experiencia institucional de la implementacion de un taller
de escritura académica en la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN), México, el cual se
conformo por tres bloques: 1) género cientifico-académico, 2) evaluacion entre pares, y 3)
evaluacion auténtica y aprendizaje centrado en el estudiante. Las preguntas guia que se

retomaron para el disefio y la implementacion del taller fueron:

¢Cudles son los conocimientos previos que poseen los estudiantes sobre la escritura
académica? ;Como identifican una redaccién académica, de una que no lo es? ;Cudles son
los conocimientos previos que poseen los estudiantes sobre la escritura especializada y
cientifica? ¢Qué ubicacién hace el estudiante de si mismo ante el conocimiento de los
diversos modelos de escritura? ;Como planifica el estudiante sus textos? ;Cémo evalla un
escrito? (Cruz, 2014, p. 53).

El curso tuvo una duracion de cuatro meses, su convocatoria fue abierta para estudiantes de
posgrado (maestria y doctorado) y egresados que se encontraran en la elaboracion de su tesis
0 proyecto de titulacion. El taller se dividid en dos temas principales: 1) la redaccion
académica y 2) los géneros académicos. Mediante 30 horas de trabajo presencial y 70 de
actividades independientes, se proporcionaron insumos de trabajo para que los participantes

realizaran los avances correspondientes de los textos trabajados.
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Para la revision de los textos, se implementaron sesiones presenciales con retroalimentacion
entre pares, en las cuales los participantes completaban un cuadro comparativo con base en
la revision de tres documentos sobre la redaccion académica (de los autores Cassany y
Serafini). Los lineamientos para la revision fueron determinados por el coordinador del taller,
aunque la autora no profundiza en ellos, y sefiala que una de las indicaciones para realizar la
revision fue que se centraran en un nivel discursivo y linguistico; es decir, sobre el uso

correcto del lenguaje escrito.

Otra investigacion en la que se realizaron pruebas de evaluacion de la escritura académica es
la de Calle-Alvarez y Chaverra-Fernandez (2020), quienes desarrollaron su estudio a partir
de la evaluacion de la calidad de textos producidos por estudiantes con el proposito de
encontrar vias de mejora en los Centros de Escritura Digital (CED), espacios formativos
implementados en la educacion media, en Colombia. Para esto, disefiaron una escala de
evaluacion de calidad a partir de una serie de indicadores y su relacion con el nivel del
desempefio identificado en los participantes su estudio. A continuacion, se muestran los

indicadores considerados para la evaluacion de los textos (ver tabla 3).

Tabla 3. Indicadores considerados por Calle-Alvarez y Chaverra-Fernandez (2020)
para la evaluacién de los textos

Indicador

1) El titulo, las ideas y/o elementos graficos visuales de apertura expresan la

tematica principal del texto.

2) Existe unidad tematica a lo largo del texto.

Condiciones 3) Se reconoce la superestructura del texto.

minimas para | 4) Las ideas principales de la tematica estan desarrolladas a lo largo del texto.

la evaluacion | 5) Los parrafos estan escritos con claridad y coherencia a lo largo del texto.

de la calidad | 6) El texto se cierra recordando los puntos centrales desarrollados.

de un texto 7) Las oraciones, las imagenes, los enlaces y los graficos se conectan entre si

académico de manera logica.

8) Diversidad y amplitud del 1éxico y/o recursos graficos visuales utilizados en

el desarrollo del texto, respetando el discurso propio del area.

9) Distincion entre el discurso propio y el ajeno.

10)  El texto es comprensible para el lector.
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11)  Se evidencia un uso adecuado de los aspectos formales de la lengua

(ortografia, puntuacion, gramatica).

12)  El texto referencia las citas, esquemas, imagenes y videos de otros

autores.

Fuente: elaboracion propia, a partir de Calle-Alvarez y Chaverra-Fernandez (2020, p. 140).

Para la validacién de los indicadores considerados, los autores aplicaron el alfa de Cronbach
a los doce elementos y obtuvieron un nivel de 0.836, considerado con confiabilidad buena
(Calle-Alvarez y Chaverra-Fernandez, 2020, p. 141); asimismo, partieron de un analisis de
desempefio de los indicadores segun los niveles superior, alto, basico, bajo y muy bajo (ver
tabla 4).

Tabla 4. Niveles de desempefio considerados

Desempefio | Orientaciones

Superior Cuando el desarrollo del indicador se cumple

de manera excelente dentro del texto

Alto Cuando el desarrollo del indicador se cumple

dentro del texto

Bésico Cuando el desarrollo del indicador se cumple

parcialmente dentro del texto

Bajo Cuando el desarrollo del indicador presenta

algunas dificultades dentro del texto

Muy bajo | Cuando el desarrollo del indicador no se

cumple dentro del texto

Fuente: Calle-Alvarez y Chaverra-Fernandez (2020, p. 140).

Asimismo, los autores partieron de una consideracion del texto como una unidad compuesta
por distintas dimensiones, entre las que se encuentran la superestructura (apertura, desarrollo
y cierre), la macroestructura (unidad tematica y parrafos), y la microestructura (ideas
principales, relaciones logicas y elementos formales del discurso), las cuales corresponden

con los indicadores antes mencionados (ver figura 1).
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Como

Texto

Superestructura

Macroestructura

Microestructura

— Apertura

Unidad tematica

Ideas principales

Relaciones
logicas

Elementos
formales

= Dezarrollo

Parrafos

— Cierre

Figura 1. Dimensiones del texto.

Fuente: Calle Alvarez y Chaverra-Fernandez (2020, p. 140).

Puntuacién y
ortografia

Referenciacion

se observa en los indicadores considerados por los autores, estos corresponden

mayormente con los elementos del uso del lenguaje escrito, en términos de claridad,

estructura y el uso adecuado de los aspectos formales de la lengua; sin embargo, solo el

indicador nueve se relaciona con el analisis y reflexién entre la distincion del discurso que se

esta generando y la informacién que se utiliza como fuente de referencia.

Por otra parte, Andueza (2019) considera cuatro componentes para la valoracion de la

escritura como unidad de constructo tedrico:

1)

2)

3)

Coherencia textual. Entendida como el principio que permite la transmision y la

comprension del mensaje escrito.

Lenguaje académico. Expresa el dominio de las habilidades linguisticas requeridas

para la produccion del escrito.

Manejo de textos fuentes. Implica la lectura, el analisis y la generacion de texto a

partir de la consulta de otras investigaciones academicas.
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4) Dominio del género discursivo. Consiste en la argumentacion correcta del autor para
demostrar su tesis por medio de un texto de acuerdo con las caracteristicas del género

discursivo al que pertenece la produccién (pp. 3-5).

A partir de estos elementos, la autora disefid y valido un instrumento compuesto por cinco
dimensiones (los cuatro componentes anteriores, sumados a “aspectos mecanicos”) y nueve
indicadores para la valoracion de la escritura académica centrada en puntos especificos. En
su estudio considerd una tarea orientada a las practicas “leer-para-escribir” (Andueza, 2019,
p. 5) (ver tabla 5). La validacién de este instrumento se realiz6 mediante una prueba piloto
en la que se solicitd que los participantes llevaran a cabo la prueba considerada y emitieran
sus comentarios sobre lo que pensaban; después de esto, se sometid a un jueceo por cuatro

expertos en el area de escritura y lenguaje académico.

Tabla 5. Indicadores considerados por Andueza (2019)
para la evaluacion de los textos

Dimension Indicador

Coherencia 1) Progresion tematica

2) Consistencia en las ideas

Lenguaje académico | 3) Densidad informativa

4) Postura académica

Manejo de textos 5) Comprension textual
fuentes 6) Integracion de ideas del texto fuente
7) Citacién

Aspectos mecanicos 8) Ortografia y puntuacion

Dominio del género 9) Ajuste al género discursivo

Fuente: realizado a partir de Andueza (2019, pp. 6-7).

Nuevamente, identificamos que en el estudio de Andueza (2019) se consideran los elementos
del uso ‘“adecuado” del lenguaje escrito para la valoraciéon de las practicas de escritura
académica que desempefian los estudiantes de educacién superior, sin profundizar en el

componente sociocultural que se encuentra presente en estas actividades. Por esta razon,
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consideramos importante incorporar los principios de la literacidad critica en la revision de
los textos que generan los estudiantes, a fin de indagar como estas actividades impactan en
su proceso formativo y de qué manera les permite, o no, acceder a las comunidades

académicas que integran el posgrado.

Nuestra propuesta

En busca de integrar los principios de la literacidad critica en la valoracion de los escritos,
elaboramos una rubrica de evaluacién como el primer instrumento, compuesta por una serie
de indicadores relacionados con el uso del lenguaje escrito y la literacidad. Para el disefio de
esta rubrica retomamos los elementos de los instrumentos descritos anteriormente que
consideramos relevantes para la evaluacion del uso del lenguaje escrito, y agregamos algunos

nuevos, con base en las siguientes dimensiones, propuestas de forma inicial:

1) Ortografia. Se consideran los elementos formales de la escritura, como el uso
correcto de signos de puntuacion, la acentuaciéon, el uso adecuado de conectores y
plurales.

2) Coherencia textual. Se evalta la argumentacion desarrollada en el texto, en cuanto
a laorganizacion de las ideas y su presentacion, reflejado en una lectura clara y fluida.
Se consideran los principios descritos por Andueza (2019) respecto a esta dimension:
a) progresion tematica, referente a la informacién que se afiade de forma consecutiva
y logica en el texto y b) consistencia de las ideas, implica que las ideas son coherentes

y no se contradicen.

3) Empleo de fuentes bibliogréaficas. Se revisa si el estudiante emplea correctamente
las fuentes de consulta incorporadas en su documento, tanto en el aspecto formal
(criterios de citacién adecuados) como en su justificacion de uso (uso adecuado de

las referencias para dotar de mayor solidez el desarrollo de sus argumentos).®

8 En este elemento hemos considerado los elementos de citacion de acuerdo con la 7ma edicion de las Normas
APA, ya que este es el formato requerido por la maestria en la que se realiz la investigacion.
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4) Enunciacion del discurso propio. Se evalua si el estudiante expresa la adopcion de

una posicion frente a las fuentes consultadas, donde describe cudl es la perspectiva

desde la cual se desarrolla su investigacion; es decir, no se limita a la reproduccion

de lo que consulta en otras fuentes, ya que su discurso se distingue del citado en otros

autores. Asimismo, se valora el empleo de un lenguaje correspondiente con el area de

estudio a la que se circunscribe el proyecto de titulacion.

Como se puede observar, esta primera propuesta de las dimensiones que compondrian el

instrumento incorporé los elementos relacionados con la capacidad de adoptar una postura

de analisis sobre la informacion consultada para elaborar los textos, uno de los principios que

se contemplan en la categoria de literacidad critica de nuestra investigacion. Esto cumple el

propdsito de sumar a los aspectos “formales” del uso del lenguaje escrito las competencias y

conocimientos que los estudiantes ejercen en relacion con el pensamiento critico y las

précticas letradas.

En su version preliminar, el instrumento propuesto constd de cuatro dimensiones y doce

indicadores (ver tabla 6).

Tabla 6. Escala de evaluacion de la escritura de los estudiantes, version preliminar

Dimension Indicador
’ 1) Emplea correctamente el vocabulario, asi como los signos de
Ortografia B » ) .
puntuacion, acentuacion, mayusculas y mindsculas.
2) Ordena de forma Idgica el contenido que presenta en su texto.
3) Laorganizacion de las ideas muestra una consecuencia clara
) en los péarrafos.
Coherencia _ _
4) Laredaccion es claray se comprende la relacion entre los
textual ) . .
parrafos y las secciones del marco teorico.
5) Las ideas muestran un soporte l6gico y organizado, no se
muestran contradicciones entre los argumentos sostenidos.
Empleo de 6) Laincorporacion de las fuentes citadas se alinea con los
fuentes criterios de referenciacion solicitados durante el texto (APA,
bibliogréaficas séptima version).
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7) Demuestra un conocimiento sélido sobre los autores citados y

justifica su empleo.

8) Emplea fuentes de referencia para fortalecer sus argumentos y
justificar el contexto de su problema de estudio.

9) Las fuentes empleadas son vigentes.

10) Enuncia una postura respecto a las fuentes consultadas, en

Enunciacién donde expresa su discurso propio.

del discurso | 11) Distingue entre el discurso propio y el ajeno.

propio 12) Utiliza un léxico amplio y diverso, que corresponde con el area

de su tema de investigacion.

Fuente: elaboracion propia, con base en los estudios revisados.

Una vez que realizamos el primer borrador del instrumento, este fue sometido a
consideracion de un experto en el area de literacidad critica,® quien realizd una serie de
observaciones con el propdésito de lograr mayor claridad en el empleo de los indicadores y su
relacion con las dimensiones propuestas. A partir de esto se modifico la descripcion de las
categorias consideradas y se elabord una rdbrica de evaluacion de la escritura, la cual consto

de cinco dimensiones y tres niveles de desempefio.

La version validada de las categorias fue la siguiente:

1) Gramatica y ortografia. Se consideran los elementos formales de la escritura,

como el uso correcto de signos de puntuacion, minasculas y mayusculas, la

® Se llevd a cabo una sesion sincrénica de trabajo y revision del instrumento, asi como trabajo a distancia con
el Dr. Gregorio Hernandez Zamora, con quien tuve la fortuna de cursar la asignatura Territorio del conocimiento
y literacidad, durante el ciclo 2022-A. Esto formo parte de un intercambio en modalidad virtual con la Maestria
en Estudios en Literacidad (MEL), de la UdeG. Gregorio cuenta con una amplia trayectoria como docente
investigador en temas de estudios de la literacidad y practicas de escritura académica, especialmente en el
analisis de como el uso del lenguaje oral y escrito es una herramienta que da voz y permite acceder a espacios
determinados, como el ambito académico. Ademas, cursé la asignatura Pedagogia de la literacidad para la
cultura cientifica, impartida por la Dra. Martha Vergara Fregoso, especialista en temas de investigacion y
generacion del conocimiento en los espacios académicos. Esta experiencia impacté de forma significativa en
mi proceso de investigacion y en la configuracion del disefio de los instrumentos propuestos en la presente
investigacion.
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2)

3)

4)

5)

acentuacion, la concordancia gramatical (género, personay nimero), y el uso de

conectores.

Organizacion. Se considera la organizacion de las ideas y su presentacion, con
base en elementos como: a) la progresion tematica, referente a la informacion que
se aflade de forma consecutiva y légica en el texto; y b) la consistencia de las

ideas implica que las ideas son coherentes y no se contradicen (Andueza, 2019).

Convenciones de citacion y referenciacion. Se evalla el empleo de las fuentes
incorporadas en el documento, tanto en el aspecto formal (criterios de citacion
adecuados y vigencia de las fuentes) como en su justificacion (uso adecuado de

las referencias para dotar de mayor solidez el desarrollo de sus argumentos).

Vocabulario. Se valora el empleo de un lenguaje correspondiente con el area de
estudio a la que se circunscribe el proyecto de titulacion. El vocabulario es amplio,

variado y se usa con claridad y precision.

Voz discursiva. Se evalua si el escritor adopta una postura frente al tema, hace
explicita su posicion y la perspectiva desde la cual desarrolla su investigacion; es
decir, se valora si el texto se limita a reproducir informacion o muestra una postura
propiay la sustenta en forma critica, analitica y reflexiva (Hernandez, 2009; 2017,
2018, 2021).

Asimismo, consideramos conveniente establecer una valoracion de los indicadores en
relacién con tres niveles de desempefio: principiante, intermedio y avanzado, para los cuales
fueron determinados criterios especificos que determinan como se evalla el desempefio en
la revision del texto. En este punto es importante mencionar que un factor relevante en la
construccién de esta rdbrica fue mi experiencia profesional en la edicién, revision y
correccion de estilo de textos académicos, lo que me permitio identificar los elementos del

uso del lenguaje escrito que deben cumplir los textos académicos.

Las dimensiones previamente validadas y la descripcion de los niveles de desempefio

determinados para su evaluacion se integraron en la siguiente rabrica (ver tabla 7).
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Tabla 7. Rubrica de evaluacidn para los textos

Dimension

Escala

Principiante

Intermedio

Avanzado

1. Gramatica y
ortografia

El uso de signos de
puntuacion dificulta
la lectura de forma
constante. El uso de
mayusculas,
acentuacion y
conectores es
inapropiado.

Los signos de
puntuacion se
emplean de forma
moderada, en algunas
ocasiones dificultan la
lectura. El uso de
mayusculas,
acentuacion y
conectores en
ocasiones €s
inapropiado.

Los signos de
puntuacion son
correctos, permiten
una lectura fluida. El
uso de mayusculas,
acentuacion y
conectores es
apropiado.

2. Organizacion

La organizacion de
las ideas muestra
deficiencias
significativas que
dificultan la lectura.
Las contradicciones
se presentan de forma
constante.

La organizacién de
las ideas muestra una
consecuencia parcial
entre los parrafos.
Presenta algunas
contradicciones.

La organizacion de
las ideas muestra una
consecuencia clara en
los parrafos. No se
muestran
contradicciones entre
las ideas.

3. Convenciones de
citaciony
referenciacion

No se incorporan los
criterios de citacion
solicitados. No se
justifica la citacion de
las fuentes
mencionadas. Incluye
un porcentaje bajo de
referencias.

Los criterios de
citacion solicitados se
alinean
moderadamente. La
justificacion de los
autores citados es
moderada. Incluye un
porcentaje moderado
de referencias.

La incorporacion de
las fuentes
bibliograficas se
alinea con los
criterios de citacion
solicitados. Se
justifica el empleo de
las fuentes citadas,
fortalecen los
argumentos
desarrollados. Incluye
un porcentaje mayor
de referencias.

4. \Vocabulario

Emplea un
vocabulario limitado
y en ocasiones
inapropiado.

Emplea un
vocabulario amplio y
apropiado, aunque
repetitivo y coloquial.

Utiliza un vocabulario
amplio y apropiado,
correspondiente con
el area de su tema de
investigacion.

5. Voz discursiva

El texto se enfoca
mayormente en
describir lo que
sefialan otros autores,
no hay un analisis
desarrollado.

El texto enuncia
moderadamente un
discurso propio, con
breves reflexiones y
paréafrasis, aunque
€on pocos
cuestionamientos
analiticos.

Se enuncia una
postura en relacion
con las fuentes
consultadas, donde se
expresa un discurso
propio, critico,
analitico y reflexivo.

Fuente: elaboracién propia.
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Asimismo, establecimos una valoracion para determinar los niveles de desempefio de cada
indicador, como se muestra en las tablas 8 y 9. El nivel de ponderacion fue descendente,
considerando que la valoracion que se realizo fue a partir de una revision en la que se
contabilizo el nimero de parrafos en el que se presentaba una problematica relacionada con
la dimensidn del instrumento (por ejemplo, el uso inadecuado de los signos de puntuacion o
de las normas y convenciones de citacion). La Unica dimension en la que el valor fue inverso
fue “Voz discursiva”, ya que en este rubro se contabilizé el nimero de parrafos en los que el
participante desarrollaba una postura de analisis y critica frente a la informacion que empled

en su documento.

Tabla 8. Rubrica de evaluacion para los textos, dimensiones uno a la cuatro

Porcentaje del indicador | Nivel de

en el texto desempefio
0-33.3 Avanzado
33.4-66.7 Intermedio
66.8-100 Principiante

Fuente: elaboracidn propia.

Tabla 9. Rabrica de evaluacion para los textos, dimensién cinco

Porcentaje del indicador | Nivel de

en el texto desempefio
0-33.3 Principiante
33.4-66.7 Intermedio
66.8-100 Avanzado

Fuente: elaboracidn propia.

Esta version del instrumento se aplic6 en una prueba piloto con el texto uno, la cual consistid
en realizar una observacion de los elementos con la herramienta “resaltar” mediante el uso
de colores que corresponden con los que se muestran en el instrumento (ver tabla 6), y se
agregaron comentarios al margen del documento en donde se indicaba cual era la situacion

por mejorar (ver figura 2).
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Figura 2. Pilotaje del instrumento.
Nota: la imagen se muestra con efecto desenfoque para proteger la
privacidad de la informacidn proporcionada por la participante.
Fuente: tomada del texto sometido a revision.

Disefio del segundo instrumento: guion de la entrevista

Para el disefio del segundo instrumento se consideraron elementos relacionados con la
literacidad critica, entendida como el conjunto de aspectos socioculturales que engloban las
practicas que desarrollan los estudiantes de educacion superior para realizar sus trabajos
académicos. Si bien la literacidad permite comprender diversos contextos y niveles
formativos, en esta investigacion se considera unicamente el nivel de posgrado, al ser este el

contexto en el que se desarrolla el andlisis.

Como mencionamos anteriormente, investigaciones como la de Vargas (2016) partieron de
entrevistas semiestructuradas para analizar como se desarrollan las actividades de escritura
académica y los elementos que intervienen en estos procesos. En ese mismo sentido,
elaboramos un guion para realizar la entrevista con los seis participantes que componen la

muestra de nuestra investigacion. Para esto, se incluyeron las siguientes dimensiones:

a) Antecedentes formativos y perfil profesional de los estudiantes. Trayectoria
profesional de los estudiantes, con base en su formacion y experiencias previas

relacionadas con la escritura y la comunidad académica del posgrado.
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b) Busqueda y uso de la informacion. Identificacion de cual es el consumo de
informacion académica de los estudiantes, como acceden a ella, cuales son sus
criterios de seleccion, analisis y contraste sobre las fuentes de informacion
confiable, asi como el conocimiento y empleo de herramientas para este fin
(Vargas, 2015).

c) Pensamiento critico. Como impacta el discurso académico al que acceden los
estudiantes en relacion con su contexto personal y profesional, asi como las
practicas de seleccion y uso de informacion que les permiten generar un discurso
nuevo y analitico, de utilidad para el contexto en el que se desarrollan
(Hernéndez, 2018, 2019, 2021; Vargas, 2015).

d) Condiciones para la produccion escrita. Circunstancias contextuales en las que

los estudiantes producen sus textos y dificultades que enfrentan en este proceso.

Para determinar estas dimensiones partimos de considerar las problematicas identificadas en
el capitulo anterior, en relacién con las dificultades que se presentan al redactar textos
académicos. En primer lugar, al analizar los antecedentes formativos y el perfil profesional
de los participantes es posible reconocer cuéles son las habilidades y competencias con las
que los participantes ingresan al posgrado y las cuales impactan en la realizacion de su
proyecto de titulacion, segun la trayectoria formativa que han recorrido y el contexto en el
que se desarrollan. Esto se relaciona con los resultados de estudios que sefialan que una de
las principales razones por las que escribir en el posgrado resulta un desafio es la trayectoria
formativa previa de los estudiantes, la cual es deficiente o presenta carencias formativas
(Chévez, 2022; Hernandez, 2009, 2028, 2020).

En relacion con la dimension de la busqueda y uso de la informacion, retomamos los
principios mencionados por Vargas (2015, 2019) sobre la literacidad critica en los contextos
digitales. Con esto nos proponemos analizar como los participantes integran las herramientas
digitales para la investigacion y empleo de la informacion que localizan en la red, asi como

de aquellos criterios que intervienen en el proceso de seleccidn de los recursos informativos.
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Por otra parte, consideramos los elementos del pensamiento critico para indagar sobre como
los participantes experimentan el proceso de escritura de su proyecto de titulacion, a fin de
cuestionar si estas actividades tienen un impacto que sea més alla del contexto educativo; es
decir, como impactan estos discursos en otras areas de su vida y en la conformacién de una

identidad académica y profesional.

Finalmente, en la dimension condiciones para la produccién escrita consideramos aquellos
factores que impactan en el proceso de escritura académica, ya sea como una dificultad o un
beneficio, pero que corresponden al contexto en el que se desenvuelve el participante; por

ejemplo, el tiempo que pueden dedicar a la elaboracion de su proyecto.

En latabla 10 se muestran las dimensiones consideradas con los indicadores correspondientes

para el disefio del instrumento.

Tabla 10. Componentes de la literacidad critica considerados para las entrevistas semiestructuradas

Dimension Indicador
Antecedentes
) 1. Formacion previa del estudiante
formativosy 2. Experiencias previas relacionadas con la escritura académica
perfil 3. Labores profesionales desempefiadas
. 4. Familiaridad con el tema de investigacion de la comunidad académica a
profesional del
la que pertenece el posgrado
estudiante
5.  Criterios de busqueda de informacion
Blsqueday uso | 6.  Criterios para la seleccion de informacion
7. ldentificacion de la informacidn confiable respecto a la que no lo es
dela 8. Conocimiento y uso de herramientas digitales para la busqueda de

informacién informacion confiable
9. Uso adecuado de la informacion

10. Distincidn entre el discurso de otros autores y el propio

11. Vinculacion del discurso con la propia realidad

Pensamiento 12. Interés por el area de investigacion para sus labores profesionales

critico 13. Integrac_ién del discurso de otros autores en la propia identidad y
pensamiento

14. Impacto del conocimiento en el propio contexto

Condiciones 15. Descripcidon del contexto en el que se elabora su texto (otros elementos

para la no considerados en el instrumento)
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produccién 16. Dificultades y problemas al construir su proyecto de titulacién

escrita

Fuente: elaboracion propia, con base en la bibliografia consultada.

A partir de las dimensiones descritas se elaboré un guion con las interrogantes que serian
planteadas en la entrevista. Las preguntas que derivaron de los indicadores descritos pueden
observarse en el anexo 1, las cuales se sometieron a revision para realizar ajustes con el
propdsito de afinar la profundidad de las respuestas que podrian obtenerse. Asimismo, se
realizd una prueba piloto con una de las participantes, a partir de la cual se identificaron
elementos en los que esta enfatizaba y que se retomaron en las proximas entrevistas, de los
cuales destaca el disefio del programa educativo de la MGAAV vy la secuencia de las
actividades solicitadas. A partir de esta comunicacion, se realizaron ajustes a la version inicial
del instrumento con el propdsito de que las preguntas consideradas permitieran que los
participantes profundizaran en la informacion compartida sobre sus experiencias al elaborar

su proyecto de titulacion, segun el ritmo que se definiera en las comunicaciones particulares.

Ademas, se identificd interés de los participantes por expresar las dificultades que
enfrentaron al producir su documento, relacionadas con elementos internos del programa
(como el disefio educativo, la organizacién de las asignaturas y los contenidos) y externos
(como la carga de actividades laborales y otras dificultades). Estos elementos se consideraron

e incorporaron en la version final del guion.

Para entablar la comunicacién con los participantes se envid un correo electronico en el que
se explicaba el motivo de realizar la entrevista, el medio por el cual se llevaria a cabo (Zoom)
y la duracién aproximada (30 minutos). La respuesta por parte de los estudiantes fue positiva
e inmediata, lo que favorecié esta etapa de la investigacion, cuya intervencion se realizo
durante el mes de julio de 2022, al buscar horarios que fueran adecuados para los

participantes y sus ocupaciones.

A manera de conclusion de este apartado consideramos importante enfatizar en que la
construccion de ambos instrumentos forma parte de los aportes de nuestra investigacion, cuyo

propdsito es proporcionar una posible ruta de valoracién y evaluacion de las préacticas de
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escritura académica y literacidad que se desarrollan a nivel posgrado en un contexto virtual.
En este sentido, reconocemos que estos criterios responden a las necesidades del escenario
educativo en el que se llevo a cabo la investigacion, aunque vemos en este ejercicio una
apertura al dialogo reflexivo sobre como se realizan estos procesos y qué puede mejorarse.
En el siguiente apartado se presentan los resultados de la aplicacion de ambos instrumentos

y, posteriormente, su analisis.
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Capitulo 4. Analisis de resultados

El presente apartado se divide en dos secciones con el propoésito de sistematizar la
informacidn de la manera mas clara posible. En primer lugar, se describen los resultados de
la aplicacion de los instrumentos: 1) la rabrica de evaluacion de los textos, y 2) las entrevistas
semiestructuradas; posteriormente, se analizan la informacion obtenida, resaltando los
hallazgos relevantes sobre la problematica planteada e identificando puntos de encuentro y

desencuentro con los estudios previamente analizados en el marco teérico.

Escritura académica

Como mencionamos en el capitulo anterior, elaboramos una rubrica de evaluacion para
revisar los textos de los estudiantes y analizar los niveles de desempefio en relacion con los
elementos que componen su discurso escrito. Para realizar la evaluacion, se implemento el

siguiente método de revision:

1) Se realiz6 un conteo de los parrafos que componen cada escrito, a fin de tener una
mayor claridad de los resultados y el determinado nivel de desempefio para cada

categoria, asi como de los temas y subtemas desarrollados en el documento.

2) Se realizaron cinco lecturas de los textos sometidos al instrumento, cada una de ellas
dedicada a una de las dimensiones establecidas (gramética y ortografia, organizacion,

convenciones de citacion referenciacién, voz discursiva y vocabulario).

3) Se considerd el desempefio de la categoria con base en como se presentaba a lo largo
del escrito y en relacion con lo establecido en el nivel de desempefio descrito en el

instrumento.

4) Se realizaron comentarios al margen de los documentos para categorizar lo
encontrado con la dimension correspondiente, y en busca de que resultaran de utilidad

para los estudiantes, a quienes se les harian llegar al finalizar el estudio.
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5) Se organizaron los fragmentos de los textos revisados y se identificd la presencia de
la categoria, asi como el nivel de desempefio del indicador, con base en las escalas

previamente descritas.

La unidad central del andlisis para la aplicacion de la rabrica fue el parrafo. De acuerdo con
Serafini (2019), este “eS una porcion de texto limitada por dos puntos y aparte; puede
contener varias frases u oraciones sefialadas por puntos o puntos y coma [...], le debe
corresponder una idea tnica del esbozo”. Uno de los aspectos que llama la atencion es la
extension de los documentos evaluados, ya que el nimero de parrafos por escrito fue

significativamente distinto, oscilo entre los catorce y los cien.

Es importante mencionar que el conteo de los parrafos se basé Unicamente en las unidades
textuales que cumplieran con la descripcion de Serfini antes mencionada, por lo que se
excluyeron listados y otros elementos que no permitian el analisis del texto segln los
indicadores considerados en el instrumento. En la tabla 11 se muestra la cantidad de estas

secciones por cada texto analizado.

Tabla 11. Extensién de los documentos

Texto Péarrafos Temas Subtemas
1 14 3 N/A
2 39 5 N/A
3 29 2 N/A
4 100 2 11
5 31 1 N/A
6 97 2 8

Fuente: elaboracidn propia.

Debido a que el nimero de parrafos distaba mucho entre los textos, se opto por revisar un
promedio de 30 parrafos como maximo por cada texto. Esto se realizd con el proposito de
tener un analisis de los resultados que permitiera trazar una relacion equilibrada entre los

textos revisados, asi como de establecer un margen de revision que se ajustara a un namero
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similar de parrafos por escrito; asimismo, esta cantidad permitié evaluar de forma suficiente

las categorias establecidas en la rabrica.

Tras la aplicacion del instrumento, la informacion encontrada se sistematiz6 por medio de un
conteo general del nimero de pérrafos revisados por cada texto, asi como del nimero de
parrafos en el que las categorias se presentaban (ver tabla 12). En las categorias Ortografia y
redaccion, Organizacion, Convenciones de referenciacion y citacion, y Vocabulario, se
contabilizaron los parrafos en los que habia problemas respecto a estos rubros; por otra parte,
en ladimension VVoz discursiva se realizé un conteo de los parrafos en los que se identificaban

principios de un discurso analitico y critico, segun lo establecido en el indicador.

Tabla 12. Namero de parrafos en los que se presenta el indicador, por categoria

, Numero de Lo Convenciones
NUmero a Gramaticay Y Ay Voz .
parrafos del . Organizacion de citacion y . . Vocabulario
de texto - . ortografia Y- discursiva
escrito original referenciacion
1 14 4 10 5 6 2
2 39* 15 21 13 13 7
3 29 13 16 9 7 6
4 100* 7 5 9 10 -
5 31* 16 22 Sl 8 9
6 97* 5 14 19 5 4

*Se revisaron 30 parrafos por cada texto.

** No cumplia con el criterio para evaluar la categoria correspondiente.
Fuente: elaboracidn propia.

A continuacion, se muestra la descripcion de los resultados por cada dimension del

instrumento, organizado por las dimensiones que componen la ribrica de evaluacion.
Gramatica y ortografia

En esta dimension se encontrd un contraste entre los porcentajes de cada texto: el documento
seis presentd un nivel menor de problematicas en este rubro, con 16.6%, mientras que el texto

5 present6 53.3% (ver grafica 1).
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Gramatica y ortografia

100 50 44.8 53.3

Textol Texto2 Texto3 Texto4 Texto5 Texto6

Porcentaje de la categoria en el texto

Grafica 1. Niveles de desempefio Ortografia y redaccion.
Fuente: elaboracion propia.

Con base en estos porcentajes, los niveles de desemperfio fueron los siguientes:

Tabla 13. Niveles de desempefio, indicador Ortografia y redaccion

Participante Nivel de desemperio
1 Avanzado
Intermedio
Intermedio
Avanzado
Intermedio

Avanzado
Fuente: elaboracion propia.

OB |W|IN

Entre las situaciones que se presentaron con mayor frecuencia se encuentra el uso inadecuado

de los signos de puntuacion, en particular la coma. Se encontraron casos en los que la coma

se empleaba de forma incorrecta entre el sujeto de la oracion y su accion, asi como en

situaciones en las que el signo de puntuacion dificultaba la lectura. En la tabla 14 se muestran

algunos fragmentos de estos casos.

Tabla 14. Uso inadecuado de la coma

Texto | Fragmento

“Cabarique (2018), establece como objetivo...”.
“Jadan-Guerrero & Ramos-Galarza (2018), realizaron...”.

2 “destaca la gamificacion como la estrategia de ensefianza, para
conseguir en los evaluados mejores resultados”.

“Iluminada (2015), recapitula las distintas concepciones”.

“La UC, nace de una junta estratégica”.
“La siguiente mirada, corresponde”.

“Leondro Viltard, afirma que la UC, “esta llamada”.
“Santiago Iglesias, indica que”.
“Enla UCyenel AVA, existen”.

“Mientras que la Ley Federal del trabajo, indica en el Articulo 153-E”.
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4 “La Asociaciéon Americana de Diabetes, emitid recomendaciones”.

“la nueva situacion de uso de las tecnologias y propuestas Vvirtuales
propicié nuevos”.
5 “ . . . -
Los tres escenarios mencionados, han confirmado la importancia”.
“Y el desafio mas reciente, es el”.

6 “La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion y la
Cultura (UNESCO), indica que los™.

Fuente: elaboracién propia.

Esta situacion se presentd en mayor medida en los textos dos, tres y cinco, los cuales se
situaron entre los porcentajes mas elevados de este indicador y se clasificaron como nivel

intermedio, segun la escala de desempefio establecida en la rabrica.

Otro elemento que se presentd en los textos sobre el uso inadecuado de los signos de
puntuacion fue el punto y seguido. Se identificaron parrafos en los que habia una
subordinacion de ideas constante, por medio del uso de la coma, lo que dificultaba la lectura
del texto y la comprension de la idea desarrollada. En tabla 15 se muestra un ejemplo de esto,
en el primer recuadro se muestra el texto original y en el segundo el acomodo de la

informacion con el uso de signos de puntuacion y conectores distintos.*°

Tabla 15. Subordinacion de ideas

Texto original

Adentrarse en el tema de las emociones que se experimentan dentro de los AVA implica
establecer un marco de referencia para, desde ahi, dar explicaciones acerca de los conceptos y
posturas. En ese sentido es importante tener presente que la situacion que se pretende investigar
surge dentro de una modalidad en linea ya que las interacciones que se llevan a cabo en los AVA
permitiran desarrollar la investigacion. Para ello, serd necesario definir qué es un AVA, cuéles son
sus componentes, caracteristicas y funciones, también se tendra que definir desde una postura
tedrica cémo se conceptualizan las emociones, qué son, qué las caracteriza, como se construyen,
cémo se clasifican, aunado a ello sera necesario continuar con la revision de investigaciones
realizadas en torno al tema para que de manera especifica se pueda analizar de qué manera se han
hecho los estudios dentro de este campo y se puedan realizar aportaciones distintas o con otro
enfoque.

Texto con uso de signos de puntuacion y conectores distintos

Adentrarse en el tema de las emociones que los estudiantes experimentan dentro de los AVA

implica establecer un marco de referencia para-desde-ahi-darexplicaciones-acerca-de-los sobre

los conceptos y posturas tedricas que permiten comprender estos procesos. Esto es importante

10 El ejemplo de muestra del texto corregido con el uso de los signos de puntuacion y conectores distinto se
realizé de acuerdo con los lineamientos de uso de estos signos de puntuacién y con base en la experiencia
profesional en el &rea de correccidn de estilo antes mencionada.
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debido a que el contexto que se estudia en esta mvestlgac:lon se desarlolla en Ia modalldad virtual.

en—lesA#A—pemnmkdesalek%Larwwesngaem Para ello, seré necesario definir qué es un
AVA, cudles son sus componentes, caracteristicas y funciones, asi como también-se-tendra-gue

definir desde-una-postura-teérica-cOmo se conceptualizan las emociones, gué-son;-gué-las
caraeteriza; cuales son sus caracteristicas, como se construyen;-céme-se y clasifican;. Aunado a
ello, se requiere serd-necesario continuar con la revision de investigaciones realizadas en-terno-al
sobre el tema para gue-de-manera-especifica-se-pueda analizar de qué manera se han hecho—les
realizado estos, a fin de estudios-dentro-de-este-campo-y-se-puedan realizar aportaciones distintas

complementarias o een-etre desde un enfoque distinto.
Fuente: elaboracion propia.

Como se muestra en la comparacion de ambos textos, la correccion del uso de los signos de
puntuacién y los conectores entre las ideas permite desarrollar ideas mas precisas, claras y
comprensibles. En el primer caso, correspondiente al texto original, la subordinacion de las
ideas dificulta la fluidez de la lectura, ya que se estan describiendo diversos elementos: 1) el
proposito de adentrarse al analisis de las emociones en los ambientes virtuales, 2) la relacion
que tiene esto con el proyecto que se esta desarrollando, 3) las tareas que se realizaran para
construir la base conceptual del proyecto, y 4) el propdsito de elaborar ese marco conceptual.
En el segundo ejemplo se prioriza la idea principal del parrafo y la secuencia de los elementos

que la componen.

Esto demuestra la importancia del uso correcto de los signos de puntuacion y los conectores
al organizar la informacion en un texto, a la vez que puede ser una muestra de la falta de
habilidades en el uso del lenguaje escrito que, en teoria, deben desarrollarse en etapas
formativas previas al posgrado. Como se mostrara a continuacion, en la revisiéon de la
dimension Organizacién, el acomodo y la secuencia de los elementos que componen un
escrito es crucial para lograr el objetivo del texto: transmitir la informacion de forma claray
comprensible para el receptor. Como se ha mencionado anteriormente, la importancia de
elaborar discursos claros radica en la funcién que desempefian estos proyectos de titulacion,
pues son la via de comunicacion entre los egresados del posgrado y la comunidad académica

y profesional a la que pertenecen.
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Organizacion

En esta categoria se presentaron porcentajes elevados de parrafos en los que habia
dificultades con la organizacion de la informacion. Entre los principales casos identificados
se encuentran parrafos en los que se mezclan diferentes ideas, sin llegar a desarrollarlas de
forma detallada, asi como parrafos en los que se dividen las ideas, o que segmenta la
continuidad de la informacion y presenta errores en la continuidad de las ideas. Esto dificulta

la lectura del documento y resta claridad al mensaje que se busca transmitir en el escrito.

Al tratarse de marcos teodricos, esta dimension resulto en especial importante, ya que este es
el apartado del proyecto de titulacion en el que se brinda un sustento conceptual que da cuenta
de qué es lo que se esta desarrollando en el proyecto, ya sea de intervencion o investigacion.
Por esta razén resulta crucial que la escritura de estos apartados sea concisa, clara y
comprensible para los lectores, quienes se adentran en la problematica que se analizara en el
resto del documento. En la grafica 2 se muestra el desglose de los niveles de desempefio
encontrados, segun el porcentaje en el que se presentaban dificultades de esta dimension, por
texto, y en la tabla 16 se describen los niveles de desempefio en este indicador, por

participante.

Organizacion

80 71.4 70 73.3

55.1
60 46.6

40
20

16.6

Texto 1 Texto 2 Texto 3 Texto 4 Texto 5 Texto 6

Porcentaje de la categoria en el texto

Gréfica 2. Niveles de desempefio Organizacion.
Fuente: elaboracidn propia.

Tabla 16. Niveles de desempefio, indicador Organizacion

Participante Nivel de desempefio
1 Principiante

2 Principiante

3 Intermedio

4 Avanzado
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5 Principiante
Intermedio
Fuente: elaboracién propia.

(op]

Es significativo que los niveles de desempefio entre la dimension Gramatica y ortografia
contrastan de forma considerable con los resultados de la dimension Organizacion. En el
texto 1, por ejemplo, se encontrd un nivel de desempefio avanzado en el primer indicador y
un nivel principiante en el segundo. Esto quiere decir que, aunque el texto mantiene una
claridad general en cuanto al uso de los signos de puntuacion, acentuacion y conectores, la
cohesion entre las ideas que se desarrolla entre los parrafos tiene areas considerables de

mejora.

Esta situacion se reproduce en los casos de los participantes uno, dos, tres, cinco y seis, en
los cuales el nivel de desempefio de la organizacion es menor que el de ortografia y redaccion.
La participante cuatro fue la Unica en presentar una continuidad entre ambas dimensiones,
con un nivel de desempefio avanzado. La relacion entre estos indicadores se analiza con
mayor detenimiento en la seccion de discusién, aunque identificamos de forma preliminar
que, en efecto, un texto que cumpla con el uso correcto de los signos de puntuacion o que
esté “correctamente escrito” no necesariamente cuenta con una estructura logica en el orden

y acomodo de la informacion.
Convenciones de citacion y referenciacion

En esta dimension se encontraron maltiples casos en los que se incluye una cita textual sin
los elementos que esta requiere, como la ausencia del nimero de pagina, colocar el autor en
un lugar incorrecto y el empleo inadecuado de los signos de puntuacion (como en el uso de
los paréntesis, las comillas, los puntos correspondientes a et al., 0 al nimero de pagina, entre
otros). También se identifican referencias que no incorporan los criterios de citacion
correspondientes, por ejemplo, al incluir el apellido e inicial del autor después de una cita
textual o paréafrasis. Si bien esto puede atenderse en una revision por parte del director o en
un proceso de correccion de estilo, vale la pena reflexionar por qué los estudiantes no

atienden estas solicitudes al elaborar su documento, ya que son lineamientos basicos
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requeridos para la elaboracion de un texto académico. La grafica 3 y la tabla 17 muestran los

niveles de desempefio correspondientes de esta dimensién, por participante y texto.

Convenciones de citacion y referenciacion

80 63.3

60 433
a0 27 31 30

20 0

Textol Texto2 Texto3 Texto4 Texto5 Texto6b

Porcentaje de la categoria en el texto

Grafica 3. Niveles de desempefio Convenciones de citacién y referenciacion.
Fuente: elaboracion propia.

Tabla 17. Niveles de desempefio, indicador Convenciones de citacion y referenciacion

Participante Nivel de desempefio
1 Intermedio
2 Intermedio
3 Avanzado
4 Avanzado
5 N/A*
6 Intermedio

*Nota: no cumplia con el criterio para evaluar la categoria correspondiente.
Fuente: elaboracion propia.

Como se mostrard en los resultados de las entrevistas semiestructuradas, los procesos de
referenciacion y citacion son una practica descrita por los participantes como complicada, en

el sentido de tener que atender numerosos criterios y formatos al redactar.

Vocabulario

Dentro de esta dimensién se evalud la diversidad y el uso adecuado de los términos
empleados en la elaboracion de los parrafos, asi como la pertinencia de acuerdo con el tema
de especializacion del documento. En la grafica 4 y la tabla 18 se muestran los niveles de

desemperio identificados en los seis escritos.
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Vocabulario
40 30

233 506
0 142 133

0
Textol Texto2 Texto3 Texto4 Texto5 Texto6

Porcentaje de la categoria en el texto

Gréfica. Niveles de desempefio Vocabulario.
Fuente: elaboracion propia.

Tabla 18. Niveles de desempefio, indicador Vocabulario

Participante Nivel de desempefio
1 Avanzado
Avanzado
Avanzado
Avanzado
Avanzado

Avanzado
Fuente: elaboracion propia.

oA lwW|IN

Encontramos casos como el expuesto en la figura 3, donde se muestra un uso repetitivo de
los conceptos resaltados en gris. Esto podria evitarse al emplear el uso de pronombres,

conectores 0 signos de puntuacion que reducen la repeticion del término a lo largo del escrito.

La empresa ha delimitado algunos objetivos para la UC, para lograrlos se ha
apoyado de la construccion del AVA, los objetivos son: formar profesionales con las
habilidades y conocimientos necesarios para garantizar el logro de lo de los
objetivos de negocio de la organizacion; gestionar los procesos de aprendizaje de
la organizacion al crear ambientes idoneos para el proceso de aprendizaje; disefio
y construccion del contenido que facilite los procesos de aprendizaje en la

organizacion |

Figura 3. Uso repetitivo de términos en el texto.
Fuente: elaboracién propia.

En contraste, la figura 4 mostramos la modificacion de este fragmento, en el que se reduce la
repeticion de los términos y se organiza la informacion de forma distinta, iniciando con la

descripcion de los objetivos y concluyendo con la estrategia establecida para lograrlos.
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La empresa ha delimitado los siguientesalgunes objetivos para la UC:-paralograres

s-objetives-son: formar profesionales

a-h novado de la con uecion-del AVA o

con las habilidades y conocimientos necesarios para garantizar el logro de le de les
objetivos de-—negocio—delas metas frazadas en la organizacién; gestionar los
procesos de aprendizaje de-la-organizacién-aly crear ambientes educativos iddneos
para-el procese de aprendizaje;_v el disefio y la construccion del contenido que
facilite los preceses-deel aprendizaje-en-la-erganizasién. A fin de lograrlos, se ha

apovado de la construccion del AVA.

Figura 4. Sugerencia de organizacion en el tercer texto.
Fuente: elaboracién propia.

El anélisis de esta dimension en los escritos permite dar cuenta del uso de los términos
correspondientes al area formativa del posgrado, la gestion del aprendizaje en los ambientes
virtuales. Como se mostrd en la esquematizacién de los niveles de desempefio, los seis
participantes se situaron en el nivel de desempefio avanzado, lo que da cuenta de un manejo
adecuado del vocabulario dentro de sus escritos; no obstante, existen casos como el expuesto
en las figuras anteriores que demuestran un area de mejora para los estudiantes en relacion
con el uso de los términos. El uso repetitivo de la informacién en espacios breves como los
parrafos pueden dificultar la lectura o restar claridad e importancia a la informacion que se

presenta.
Voz discursiva

Esta dimension se conformé por un contraste considerable entre los porcentajes identificados
en los textos revisados. Como se menciono en la descripcion de la dimension, al analizar la
presencia de la voz discursiva se considerd la cantidad de parrafos en los que los escritores
exponian un discurso analitico y argumentativo, por medio del analisis de las fuentes
incluidas, el cuestionamiento sobre esta informacion y la adopcion de una postura al respecto.
Ademas, se consideraron relevantes los casos en los que los escritores explicaban la
importancia de incluir las fuentes consultadas y qué aportaban a su investigacién, asi como
los que se cuestionaban la pertinencia o veracidad de esa informacion y se justificaba por qué
su estudio partiria de una perspectiva distinta, en busca de aportar nuevos resultados al area

de investigacion o intervencién considerada.
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En la grafica 5 y la tabla 19 se muestran los niveles de desempefio encontrados en esta

dimensioén.

Voz discursiva

60 438 43.3
33.3

40 24.1 6.6
20

16.6

Textol Texto2 Texto3 Texto4 Texto5 Texto6

Porcentaje de la categoria en el texto

Gréfica 5. Niveles de desempefio Voz discursiva.
Fuente: elaboracion propia.

Tabla 19. Niveles de desempefio, indicador Voz discursiva

Participante Nivel de desempeiio
Intermedio
Intermedio
Principiante
Principiante
Principiante
Principiante

Fuente: elaboracion propia.

OO~ WIN|F-

El texto seis fue el que presento el porcentaje menor de parrafos con estas caracteristicas, con
cinco de 30 (16.6%); seguido por el texto tres, con siete de 29 (24.1%); el texto cinco, con
ocho de 30 (26.6%); el documento cuatro, con diez parrafos de 30 (33.3%); el texto uno, con
seis de catorce (42.8%); y el texto dos, con el mayor porcentaje, de trece parrafos de 30
(43.3%).

En los documentos con los porcentajes menores de este estilo de redaccion se incluy6 un
numero considerable de fuentes consultadas, aunque no se logré determinar un nivel de
analisis mayor de la informacion presentada. En contraste, el texto cinco se caracterizé por
incorporar un namero reducido de citas y referencias de otros estudios, lo que construyd un
estilo de redaccion que se sustentaba mayormente en el conocimiento que el escritor parece

tener del tema y del contexto que esta describiendo; no obstante, es necesario incorporar el
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uso de citas y referencias para la elaboracion de este apartado del proyecto, segun los propios

criterios establecidos por el posgrado analizado en su guia de titulacion. Asimismo, es preciso

mencionar nuevamente que la extension de los documentos fue diversa, como en el caso del

texto uno, donde el porcentaje de desempefio fue mayor, aunque es uno de los escritos con

una extension menor (catorce parrafos).

Por otra parte, en el caso de los textos uno y dos se identificaron con mayor frecuencia

parrafos en los que las escritoras adoptaban una postura reflexiva y critica frente a la

informacién que estaban incorporando en su documento. Esto lo exponen a través del

contraste de la fuente que estan consultando y cémo se relaciona con su proyecto, asi como

buscando puntos de acuerdo o desacuerdo entre los autores consultados y su propio texto. En

la tabla 20 se muestran ejemplos de estos fragmentos:

Tabla 20. Elementos de la dimensién VVoz discursiva en los textos revisados

Texto

Fragmento

“Considero que el problema se origina de manera mas evidente cuando
los estudiantes cambian de una modalidad presencial a una en linea, ya
gue es el primer acercamiento, e irremediablemente se requiere un
proceso de adaptacion. Hasta este momento no he encontrado alguna
investigacion que haya considerado esta caracteristica en particular,
todas se centran en estudiante...”.

“Todo lo anterior guarda relacion con respecto al tema que me interesa,
las conceptualizaciones que se hacen en cada una de las investigaciones
tienen un comun denominador y es que las emociones surgen en un
contexto especifico con mediaciones tecnoldgicas y relaciones
interpersonales a distancia, en ese sentido, son modos de actuar que se
relacionan con un sistema social que esta mediado educativa y
culturalmente”.

“Desde mi perspectiva los elementos indispensables a estudiar son: el
cambio de rol que vive el estudiante ahora al responsabilizarse de su
avance Yy de la construccion de su aprendizaje mediante la guia del
asesor”.

“Dentro de las fuentes consultadas, el autor que mas se asemeja a la
pregunta planteada es Vallejo (2019) misma que aborda una poblacion
adulta, asi como el paradigma andragdgico con respecto a la adaptacion
de la gamificacion a la poblacion”.

“Su muestra fue similar a la que se contempla para este proyecto de
intervencion, ya que en el estudio intervino una poblacion que vive en
condiciones vulnerables”.
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“Esto es de suma importancia, ya que, al momento de desarrollar
actividades basadas en gamificacion, es importante cuidar todos los
aspectos del disefio instruccional y fundamentar cada uno de los
aspectos para el proyecto”.

“Si bien, puede haber discrepancia entre varios autores, en lo que
concuerdan es que su objetivo es el cdmo llevar a cabo el proceso de

ensefianza- aprendizaje adaptado al adulto”.
Fuente: elaboracion propia.

Por otra parte, se identifican textos con una estructura en la que el participante no logra
expresar una postura o analisis en relacion con las fuentes que esta consultando y a partir de
las cuales construye su marco conceptual. Estos documentos se caracterizan por construir
una narrativa centrada principalmente en describir lo que otros autores sefialan o conciben
sobre un determinado tema o concepto, lo que genera un discurso mayormente descriptivo,
con poco o nulo analisis, compuesto en su mayoria por un resumen o listado de lo que otras
fuentes aportan al tema estudiado. En la siguiente figura se muestra un ejemplo de estas
construcciones textuales, centradas en la reproduccion y organizacion de la informacion

consultada en diversas fuentes.

Parrafo 1

El autor A sostiene gue X se
define como...

Parrafo 2

Por su parte el autor B
sefiala que X es...

Parrafo 3

El autor C indica que X
consiste en...

Figura 5. Ejemplo de organizacion de las fuentes consultadas.
Fuente: elaboracidn propia.

Esto evidencia una falta de analisis por parte del participante, que se limita a describir lo que
otros autores han sefialado o encontrado en relacion con su tema de investigacion. No

obstante, en el nivel de posgrado se requiere, ademas de la asimilacion de estos discursos,
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actividades reflexivas y de analisis que culminen en la produccion de nuevo conocimiento,
expreso en sus proyectos de investigacion. Asimismo, al tratarse de proyectos de intervencion
0 investigacion que retoman la experiencia y el conocimiento profesional que la mayoria de
los participantes tiene, se esperaria un mayor nivel de descripcion sobre estos procesos, desde

la voz del autor.

Finalmente, en la tabla 11 mostramos la concentracion de los resultados de las dimensiones

consideradas dentro de la rabrica y los niveles de desempefio obtenidos por cada participante.

Tabla 21. Concentrado de los resultados de la valoracion de los textos, por participante

.. Ortografiay L Con\_/enc_lp Nes . Voz
Participante - Organizacion | de citaciony | Vocabulario . .
redaccion L7 discursiva
referenciacion
1 Avanzado Principiante Intermedio Avanzado Intermedio
2 Intermedio Principiante Intermedio Avanzado Intermedio
3 Intermedio Intermedio Avanzado Avanzado | Principiante
4 Avanzado Avanzado Avanzado Avanzado | Principiante
5 Intermedio Principiante N/A* Avanzado | Principiante
6 Avanzado Intermedio Intermedio Avanzado | Principiante

*Nota: no cumplia con el criterio para evaluar la categoria correspondiente.
Fuente: elaboracion propia.

Literacidad critica

Para organizar la informacién obtenida, las respuestas fueron clasificadas en relacién con las
dimensiones previamente consideradas en el instrumento: 1) Antecedentes formativos y
perfil profesional del estudiante, 2) Busqueda y uso de la informacion, 3) Pensamiento
critico, y 4) Condiciones para la produccion escrita. Esto permitio categorizar la informacién

para su posterior analisis.

A continuacion, se muestran los resultados de las seis entrevistas. En un primer momento, se
organiza la informacion compartida por los participantes, con extractos de sus
comunicaciones y segun la dimension del instrumento en la que se encontraba el reactivo;
posteriormente, se desarrolla el analisis de la informacion y los resultados de ambos

instrumentos.
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Antecedentes formativos y perfil profesional del participante

Los seis participantes entrevistados radican en distintos estados de México: cuatro de ellos
dentro de la CDMX, uno en Veracruz y uno en Jalisco. De los participantes, cinco son
mujeres y uno hombre, y sus edades se encuentran en un rango entre los 31 y los 59 afos;
expresaron tener formaciones previas y ocupaciones distintas, asi como encontrarse en
diferentes semestres de la MGAAYV, al momento de realizar la entrevista. En la tabla 22 se

muestra la informacion sobre estos elementos, consultados en la primera etapa de la

entrevista.
Tabla 22. Antecedentes formativos y perfil profesional del estudiante
Participante | Edad | Sexo Est_ado d_e Semestre* SBTTREEIOT EEE El Ocupacidn actual
residencia posgrado
Docente en nivel
1 32 F CDMX 4 Licenciatura en Pedagogia superior en una escuela

Normal, en modalidad a
distancia

Coordinadora del area
de tecnologia y
comunicacion educativa

Licenciatura en Pedagogia,
2 32 F CDMX 4 con una especialidad en
tecnologia educativa

en una ONG
Gerente de formacion
3 34 F CDMX Egresada Licenciatura en Pedagogia médica en el sector
privado
Disefiadora
4 31 F CDMX 3 Licenciatura en Pedagogia instruccional de cursos
para el personal de
salud del sector publico
Licenciaturas en: Filosofia y Coordinador de los
5 50 M Jalisco 4 Teologia, y una maestria en procesos de formacién
Sagradas escrituras en las obras salesianas
Docente de arte en una
6 59 F Veracruz Titulada Licenciatura en Informatica escuela publica de nivel

preescolar, en
modalidad presencial

* La informacion presentada corresponde a la fecha en la que se realizaron las entrevistas, julio de 2022.
Fuente: elaboracion propia.

Ademas, en esta primera etapa consultamos sobre la experiencia previa de los participantes
en procesos de investigacion, lectura de textos académicos y escritura que han realizado a lo

largo del posgrado. Al respecto, los participantes uno, cuatro y seis comentaron que
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realizaron tesis o tesinas durante su licenciatura, mientras que el participante cinco lo hizo

durante su licenciatura y en una especialidad; por otra parte, la participante dos mencion6

que habia iniciado el proceso de escritura de su tesis en la licenciatura, pero abandono el

proceso porque fue muy agotador, asi que se tituld por otra modalidad, mientras que la

participante tres expresd que no habia realizado un documento similar al solicitado, ni

siquiera en su licenciatura.

Otro aspecto relevante encontrado en esta etapa de la entrevista fue el tiempo transcurrido

entre la formacion previa y el ingreso a la maestria, ya que se encontraron periodos

significativamente distintos: desde los siete hasta los veinte afios (ver tabla 23).

Tabla 23. Formacion previa y experiencia en la escritura académica

An_os entrq los Experiencia en procesos
Participante Ocupacién actual estU(_jlos prew:)s el de investigacion y
lnthrGef:Va escritura académica
1 Docente en nivel 7 Realiz6 una tesina en la
superior licenciatura
. ) Inicié una tesis en la
Cozr;i;r;zﬁg{ggdi:l;rea Iicencia‘gura, pero no la
2 comunicacién educativa ! concluy6. Ha elabor_a(_jo
en una ONG documento_s para participar
en ponencias y congresos
Gerente de formacion
3 médica en el sector 10 Ninguna
privado
Disefiadora instruccional
4 de cursos para el 7 Realiz6 una tesina en la
personal de salud del licenciatura
sector publico
Coordinador de Io_s, Realizé una tesis, una
5 procesos de formacién 15 sintesis y una tesina
en las obras salesianas
6 Docente de arte en nivel 20 Realiz6 una tesina en la
preescolar licenciatura

Fuente: elaboracién propia.

Ademas, indagamos sobre la relacion entre el area formativa de la maestria y su ocupacion

actual, asi como sobre su experiencia previa con los temas que se analizan en la MGAAV.

Al respecto, la mayoria considerd que los aprendizajes obtenidos en el posgrado impactan en
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su labor profesional de diversas maneras, y expresaron tener conocimientos previos sobre las

tematicas revisadas en la maestria.

La participante uno menciond que no consideraba que tenia una experiencia previa en la
gestion de ambientes virtuales de aprendizaje antes de entrar a la maestria; sin embargo, al
ingresar a la MGAAYV, tuvo una experiencia profesional que la llevo a realizar actividades

vinculadas con esta area del conocimiento:

A la par de mi ingreso a la maestria tuve un trabajo en el que la institucion (la universidad),
se ubica en el estado de Puebla, y yo vivo en la CDMX, por lo que mis clases son
completamente en linea. La escuela tiene un esquema presencial y son chicos de licenciatura
[...]. Mi esquema de trabajo es siempre sincrono, siempre con videollamadas. [...] La
plataforma que utilizo es Classroom y ahi no hay espacio para foros, no hay muchas cosas
que deberia tener un ambiente de aprendizaje. Si me relaciono con un ambiente virtual, pero

no con uno bien estructurado, en cuanto a herramientas, por ejemplo (Participante 1).

La participante enfatizd en un momento posterior de la entrevista que la maestria le ha
permitido identificar cuales son los elementos indispensables para que se logren los objetivos
de aprendizaje en los ambientes virtuales, lo que ha ayudado a su comprensién sobre el
funcionamiento de los procesos formativos a distancia, a la vez que reconoce areas de

oportunidad en el ambiente educativo en el que actualmente ejerce.

Por otra parte, la participante dos expreso contar con una experiencia amplia con la gestion
del aprendizaje en ambientes virtuales, previo a su ingreso al posgrado:

Yo ya tenia experiencia [en el area] antes de entrar a la maestria, la verdad cuando hice la
entrevista del curso de seleccion [los responsables del programa] me preguntaron por qué me
interesaba ingresar si ya tenia esa experiencia, yo les respondi que buscaba sustentar mi

aprendizaje desde una parte académica (Participante 2).

Ademas, la participante enfatizd en que sus trabajos anteriores se relacionaban con esquemas
de formacion y capacitacién en modalidades no convencionales, asi como con el uso de

herramientas digitales para fortalecer los procesos de aprendizaje.
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Por su parte, la participante tres expresé tener una nocion previa sobre los temas y conceptos
del area temética del posgrado, enfatizando en que dominaba muchas de estas préacticas y las
empleaba en su labor profesional, aunque no conocia los sustentos tedricos que explicaban o

argumentaban las razones de estos procesos:

Las tematicas me eran muy similares al inicio, porque hablaban sobre aprendizaje, estrategias
de ensefianza, ambientes virtuales, no es algo que no haya aprendido, vivido o trabajado antes,
porque en realidad a eso me dedico. Los textos no me hablaban de términos diferentes,
simplemente era ponerle estructura a lo que yo ya sabia o tenia en el radar. Los mas
complicados fueron unos textos de Skinner que nos dieron, no me sabia a profundidad toda
la historia y demas, y todo lo que se aplica hoy en los ambientes de aprendizaje y el
conductismo, esos fueron los [textos] mas complicados. También fue complicado entender la
estructura del tema cuando estuve revisando sobre las licencias compartidas, c6digo abierto,
uso comun; no que el texto fuera complicado, sino que eran cosas muy similares (Participante
3).

En el caso de la participante cuatro, esta sefialé que las tematicas le fueron familiares, aunque
habia algunos textos que eran complicados. En su comunicacion enfatizé en que, debido a la
naturaleza de su trabajo como disefiadora instruccional, realiza lecturas constantes sobre el
area de medicina, por lo que leer textos académicos no era una tarea complicada para ella,
como lo expreso al describir algunas de sus actividades profesionales: “A veces, cuando
generaba contenidos para redes sociales, tenia que leer articulos de medicina y enfocados a
docentes, tenia que leerlos, sacar lo mas importante y hacer una infografia, un video, algtn
recurso. Estaba mas acostumbrada a ese proceso de lectura de textos académicos y generar

algin material al respecto” (Participante 4).

Para el participante cinco, este fue el primer acercamiento con la gestion del aprendizaje en
ambientes virtuales, asi como en una formacion en linea, el participante expresd: “Me fue un
poco complicado los temas netamente de teorias pedagogicas y psicologicas, que era algo a
lo que no estaba habituado. En lo demas, en cuanto al anélisis de la realidad, de retos, no le
encontré dificultad” (Participante 5). Ademas, el participante menciond que su interés por

ingresar a la maestria surgio a raiz de la pandemia de covid-19, situacién que requirié de una
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planeacion estratégica que permitiera continuar con los distintos programas formativos que

él coordinaba, y donde la modalidad en linea era la opcion mas viable.

Asimismo, la participante seis menciond que tuvo un primer acercamiento con teméticas de
gestion del aprendizaje al cursar un taller de investigaciones sobre la conducta humana;
durante el curso que tomo, leyé mucha informacidn sobre temas vinculados con los procesos
de aprendizaje, por lo que decidid buscar un posgrado que le permitiera estudiar formalmente
sobre el tema, asi que ingreso a la MGAAV. En este sentido, algunas de las tematicas de

fueron familiares, aunque describio su proceso formativo como “muy complicado”.

Como se observa en la informacién compartida por los participantes, la experiencia previa
que estos tenian con el area formativa de la MGAAV es distinta. En su totalidad, los
participantes contaban con experiencia en diversas areas educativas: desde la gestion y
coordinacion de programas hasta la docencia o control de grupo directo. Los niveles
educativos en los que se desarrollan los participantes también son distintos, van desde el

preescolar hasta educacion superior y formacion docente.

Un punto en comun entre los participantes es la busqueda de formalizar sus conocimientos y
experiencias con la gestion del aprendizaje en ambientes virtuales al cursar la maestria. Como
ellos expresan, las situaciones profesionales en las que se desenvuelven requieren esta
formacion académica como un sustento que valida y respalda los conocimientos que tienen,
incluso si son habilidades que ellos ya desarrollan, como en el caso de las participantes dos

y tres.
Basqueda y uso de informacion

En esta dimension se indagd si los participantes emplean algin método para buscar la
informacidn que utilizan en sus proyectos de titulacion, qué sitios y herramientas usan para
la busqueda en linea y cdmo procesan la informacion para incorporarla en sus escritos. Algo
relevante que se identificé en las respuestas fue un uso minimo de las herramientas digitales
proporcionadas por la institucion, incluso un desconocimiento de estas, como en el caso de

la participante 4, quien sefialo: “No me he acomodado con ningun buscador especializado, ni
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siquiera con el de la UdeG. Cuando usaba el de la UNAM me resultaba muy facil encontrar

las cosas. Con el de la UdeG no encuentro las cosas, no sé por qué”.

Asimismo, se cuestiond si las habilidades para la busqueda y uso de informacion académica
se habian adquirido o fortalecido dentro de su trayectoria en el posgrado, interrogante que
obtuvo diversas respuestas. En su mayoria, los participantes indicaron que las estrategias
empleadas correspondian a métodos personales que les habian funcionado anteriormente (por
ejemplo, en la licenciatura), y que no habian tenido la necesidad de buscar un nuevo método,

ya que tampoco disponian de mucho tiempo para esto.

Por su parte, el participante cinco considera que esta formacion la ha adquirido tanto dentro

como fuera del posgrado:

Sin la plataforma que usa el SUV no habria accedido a estos materiales [informacién
académica]. También hubo un curso de induccion y tutoriales. Entiendo que la plataformay
el SUV ofrecen informacion al respecto; pero, por mis tiempos, no podia acceder a todos
ellos. Me siento limitado atn ahora para hacer una busqueda, aunque también depende de mi.
No me basé solo en lo que ofrecia el SUV, busqué en otros sitios. Creo que es una
responsabilidad compartida. Podria decir que en algunos momentos el SUV no me fue muy
amigable, como les dicen ahora a muchas plataformas. Me costaba trabajo y era mas facil
acudir a otros sitios. Por mi edad, mi formacion, y mi trasfondo académico, me gusta mas

recurrir a una busqueda fisica, entonces afioraba un poco eso (Participante 5).

Ademas, se indagd cudles son los criterios de seleccion determinados por los participantes
para utilizar informacién confiable. A partir de las estrategias que emplean para realizar la
busqueda de la informacidn, se organizaron las acciones y los criterios de busqueda descritos
por ellos (ver tabla 24).

Tabla 24. Criterios de seleccion y tratamiento de la informacion

Participante

Sitios de . ., Tratamiento de la informacion
, Criterios de seleccion
busqueda

1. Eleccién del tema.

Google |4 Vigencia: 8-10 afios como
1 Scholar, MAXIMMo.

Redalyc, 3. Determinar el idioma.

2. Determinar periodo de busqueda.
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SciELO,

Revision del niumero de

Leer titulo y resumen.

DOAJ indexaciones con I_e}s que Leer introduccisn.
cuenta la publicacion.
datos: d del Lectura del texto completo: subrayar partes
:c\/le:la gtos. atos del autor, importantes, definiciones y conceptos,
echa de recepcion y colocar comentarios en el documento
aceptacion, lugar de (lectura digital).
publicacion. ) ) o
Buscar vinculos entre las investigaciones
revisadas, puntos de encuentro y
desencuentro.
Redaccion.
Seleccidn del recurso.
Lectura del texto: subrayar con colores
distintos para organizar lo mas importante,
. . o I ndario y | rvir par
Google fecha. propia.
Scholar, Travectoria académica del Analisis de la informacion: se define si se
Redalyc, autgr usa como cita o si es paréafrasis, asi como
Libros ' si es una idea propia.
Incluyen DOL. Cuidado en las referencias.
Redaccién: con el uso de colores para
identificar las ideas propias de la
informacién citada.
Busqueda de palabras clave.
Lectura de resumen, introduccion, figuras,
conclusiones y referencias para determinar
si se descarga o no el documento.
. L ~ . Organizacion de los temas y subtemas en
Vigencia: cinco afos a la
un documento.
fecha.
Eleccién de Google . Lectura del recurso seleccionado: subraya y
Google gie hace comentarios como: “retomar esto
Scholar Scholar porque direcciona después”, “definicién de”.
a la mayoria de los ’
repositorios y es un camino | 5. Vaciar la informacion identificada
“mas sencillo”. previamente en la organizacion del
documento.

. Redaccion: segun la organizacion
determinada, se vacia la informacion,
contrastando y analizando las fuentes de
informacion empleadas.

Gooul . Buscar el tema en el buscador general.
0ogle ls QOrigen de la informacion: L
Scholar . Revision rapida de los recursos

debe ser de alguna

encontrados: palabras clave y resumen.
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institucién educativa u
organismo confiable.

No incluye blogs, paginas
web o videos porque le
parecen recursos poco
confiables.

. Seleccidn del tema segun la pertinencia:

perspectiva del autor y contenido. Se
guardan las ligas de consulta y documentos
para su posterior analisis.

. Localiza la informacion méas importante del

documento, la subraya y la pasa a su
documento.

. Redaccioén: se enfoca en dar estructura a la

informacion que recuperd: organiza los
parrafos y las ideas de los autores.

. Elimina la informacion que se repite.

Origen de la informacion:
si proviene de alguna

. Seleccion del documento.

. Eleccion de tres fuentes distintas para

Google institucic i
institucion de educacion.
5 Scholar, _ desarrollar un tema.
Redalyc Que incluya los datos . Redaccion: complementar su postura con
NECesarios para su las tres fuentes seleccionadas.
referencia en APA.
. Organizar un documento con los apartados
gue incluira el proyecto.
No identifica un método 2. Busqueda de la informacion.
Buscador exacto. 3. Lectura de resumen y conclusiones.
6 general, . . " ) o
Dialnet Pertinencia de la tematica. | 4. Colocar la informacién en el apartado

correspondiente.

. Organizacion de la informacion y analisis.

Fuente: elaboracion propia.

Con base en lo anterior, identificamos un contraste entre la informacion proporcionada sobre

los métodos descritos por los participantes. Mientras que las participantes uno, dos y tres

describen procesos detallados sobre cdmo realizan la busqueda, el analisis y el uso de la

informacién para sus documentos, el participante cinco expresa que esta es un area que

requiere trabajar mas para fortalecer su proyecto y la participante seis expresa no tener

claridad sobre el método empleado (participantes de mayor edad, en comparacion con el resto

de la muestra participante).

Ademas, se encuentran diferencias entre los criterios de seleccién establecidos por los

participantes para determinar si la informacion es confiable o no. En relacion con la vigencia
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del material revisado, el margen de afios varia entre cuatro y diez por publicacion, segun el
contenido. Asimismo, los participantes coinciden en el uso del buscador de Google Scholar
debido a la gran cantidad de informacion que pueden encontrar con esta herramienta. Algo
relevante es que el uso de otros repositorios o herramientas digitales para el procesamiento
de la informacion se presentd en menor medida, a pesar de tratarse de un posgrado que se

desarrolla en un ambiente virtual y se apoya en el uso de las herramientas digitales.

En el caso de los participantes cinco y seis se encontrd un menor uso de herramientas digitales
para la busqueda de informacion, lo que Ilama la atencion debido a la diferencia de edad de
ambos participantes en relacion con el resto de la muestra, un aspecto mencionado por el
participante cinco, quien expreso que deseaba realizar la busqueda de informacion en fuentes
impresas. Esto parece indicar que la edad de los participantes es un factor que impacta en
algunos aspectos de la literacidad critica en los ambientes digitales, elementos que seran

analizados con mayor detenimiento en el proximo apartado: interpretacion de los resultados.

Por otra parte, aunque los participantes cuatro, cinco y seis expresaron no contar con métodos
estructurados para realizar la busqueda, el analisis y el uso de la informacion, se reconocen
elementos de organizacion descritos por los participantes que les permiten ordenar la
informacidn necesaria para su proyecto, especialmente en el caso de la participante cuatro.
Al respecto, es importante enfatizar en que todos los participantes mencionaron que estas
habilidades fueron desarrolladas antes de ingresar al posgrado, ya sea por su experiencia
previa en proyectos de intervencion e investigacion o por las actividades profesionales que

desempefian.
Pensamiento critico

En esta dimension se indago sobre las practicas de redaccion y literacidad critica de los
participantes, en especial sobre como procesan la informacion seleccionada y la emplean en
sus escritos desde una vision analitica. Para esto, cuestionamos la relacion entre el
participante y su escrito: el uso de las fuentes de informacion y su referencia correspondiente,
la distincion entre el discurso de los autores revisados y el propio, asi como la accesibilidad
que tienen a estos recursos (en términos de comprensién de la informacidn). Las preguntas

se orientaron a cuestionar si el conocimiento adquirido en el proyecto ha impactado en otras
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areas de su vida, principalmente en la profesional, como ha sido su proceso al redactar y si

consideran que han desarrollado o no una identidad a través de sus practicas discursivas.

En un primer momento, indagamos sobre los tipos de discurso que intervienen en el proceso
de elaboracion de su proyecto, considerando principalmente dos: el discurso de los autores
revisados y el propio (el que produce cada participante). Con estas preguntas buscamos
analizar como los participantes consumen la informacion de los autores revisados, como la

analizan y de qué manera la incorporan en sus textos.

Al respecto, la participante uno considera que la distincién entre la informacion de los autores
revisados y su discurso resulta clara cuando emplea las citas textuales y las paréafrasis, y

reconoce una distincion entre los niveles de discurso empleados en su escrito:

Creo que la distincion més evidente seria a través de citas textuales, con el uso de comillas.
Un segundo nivel evidente, pero no tanto, lo tomaria como la parafrasis, donde coloco la
referencia de donde estoy tomando esa idea, pero no de manera textual. El tercer nivel, menos
obvio, es cuando yo redacto a partir de mi interpretacion, la confrontacion entre articulos o
investigaciones, y ya después donde si me separo de lo que viene en los textos es cuando doy

mi postura u opinion fundamentada al respecto (Participante 1).

Por su parte, la participante dos expresa tener una distincién clara entre el discurso de los
autores revisados y el suyo, por medio de la técnica de uso de colores en la lectura y en la
redaccion para diferenciar la informacion correspondiente: “Conozco 10s basicos [tipos de
referencia]: cita textual, parafrasis y mi propio discurso. Lo que hago antes de tener un
borrador es que trabajo mi técnica de colores para saber qué informacién es mia y cual es de
los autores” (Participante 2). En el caso del participante cinco se encontrd un proceso similar,
en relacion con el uso de colores para distinguir la informacion, aunque expresé que no se

siente seguro de lograr un uso correcto de la informacion:

[El proceso de analisis] no es algo muy sistematico, pero lo hago precisamente porque a veces
pasa que puedo sentir que puedo perder alguna idea o confundir alguna de mis ideas; claro,
detras siempre esta esta alerta de decir: no tomar como propio lo que es el aporte de un autor,

no sé si lo he logrado completamente (Participante 5).
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Por otra parte, la participante cuatro expreso una distincion de los tipos de discurso por medio
de la organizacion que realiza en el documento, pues sefiala que su trabajo consiste en ordenar

la informacion, relacionarla y darle el formato que requiere el documento:

Lo tengo claro [la distincion entre los discursos], creo que mi discurso viene desde la
seleccion de qué voy a poner, qué es lo que considero que puede aportar. Siempre estoy
citando: quién lo dijo y como lo dijo. Cuando llego a decir algo que ya es mio, digo: ‘Bueno,

en conclusion, en resumen, se pueden ver ciertos elementos’ (Participante 4).

Este formato de organizacion, en el que primero se determina la estructura que tendra el
documento y después se completa con la informacién revisada en otros autores, se reproduce
también en las participantes 3 y 6, quienes mencionan que realizar un esquema de la
informacién les permite tener mayor claridad sobre lo que tienen que desarrollar; incluso,
consideran necesario contar con un orden que sirva de guia sobre lo que van a escribir, antes

de realizar la busqueda de la informacion.

Ahora bien, en relacién con la accesibilidad a la informacion consultada (en términos de
comprension), preguntamos a los participantes qué impresion tenian de los discursos
revisados en otros autores, si la informacion les resultaba clara al revisarla, si tenian
dificultades cuando la analizaban y cémo la incorporaban en el documento. En este momento
de la entrevista se cuestiond también si consideraban que tenian un estilo propio de escritura,

pregunta gue genero distintas reacciones entre los entrevistados.

Los participantes expresaron no tener dificultades para comprender los textos revisados y
consultados para elaborar sus proyectos. La problematica se presenta en una etapa posterior,
en la que deben procesar la informacion, analizarla y redactar. En relacién con esto, la
participante uno sefiala que algunos escritos son claros y otros tienen estilos rebuscados que

dificultan la lectura:

Algunos articulos no me resultan tan sencillos, si los entiendo, pero el estilo me parece
innecesariamente [...], no s¢ qué calificativo ponerle. Siento que dan tantas vueltas para llegar
a una idea como para intentar demostrar que tienen mucho conocimiento o un bagaje amplio,
cuando pudieron haber Ilegado a esa idea por una via mucho més sencilla, clara y directa. Ese

estilo no me encanta porque me pierdo en lo que quiere decir: si si estudid o su propuesta.
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Eso ha sido en menor medida, la mayoria de los textos que he encontrado en esa linea me

resultan claros y entendibles (Participante 1).

En el caso de la participante dos, ella considera que hay un contraste entre las lecturas sobre
su tema, la gamificacion, ya que es un &rea en la que aln se esta investigando sobre las

practicas y técnicas empleadas al respecto:

Mi tema es la gamificacion y hay autores que se van contradiciendo porque justamente adn
no tenemos esos conceptos claramente definidos. Lo entiendo, y como es algo nuevo, habré
personas que se puedan contradecir. Hay algunos que son muy claros, que ya tienen tiempo
en el area y dieron cimientos del tema, lo tienen claro, pero otros recién comienzan a

incursionar, como yo. Supongo gue es normal (Participante 2).

En el caso de la informacion brindada por esta participante, es relevante la forma en la que
ella se describe a si misma como parte del grupo que abona a la investigacion de su tema, y
no como si fuera un area de estudio ajena o que solo reconoce como externa. Asimismo, la
participante tres sefiald que las lecturas le resultaban claras y comprensibles, especialmente
cuando tiene que describir los elementos de su proyecto que dependen de sus actividades
profesionales o en las que tiene méas experiencia; sin embargo, el proceso de construir su
marco conceptual le representa una tarea complicada, en el sentido de buscar fuentes y
contrastar la informacion, organizar el documento y atender los lineamientos solicitados en

este tipo de proyectos.

Cuando me pidieron fundamentar, poner antecedentes y demas, yo asumi de forma
equivocada que eran los antecedentes de mi proyecto, de donde yo estaba interviniendo, por
lo que mi primer entregable fue muy fluido porque fue de mi ‘bronco pecho’. Yo explicaba
la problemaética y demads, aunque ya me corrigieron, que confundi los términos. Esa parte
fluyo, asi como cuando escribi mi propuesta. Lo de en medio, el marco teorico, eso es lo que
me cuesta. Y no es que me cueste leer, no es que me cueste entender, pero en mi mente ya lei
esas veinte cosas, ya sé que funciona, ahora lo tengo que poner aca. El hecho de tener que
poner conceptos, contrastar autores, en este momento me tiene atorada con la nueva version

(Participante 3).

Esta declaracion pone en evidencia una de las dificultades que se describira en la dimension

de otros elementos que intervienen en el proceso de redaccion del proyecto: los lineamientos
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y principios “formales” de la escritura. De acuerdo con lo mencionado por la participante,
las practicas de basqueda, anélisis e investigacion no representan una dificultad en si mismas,
sino que el obstaculo se presenta cuando debe incluir la informacion en un documento que
cumpla con los elementos solicitados por el programa, en términos de estilo de redaccion,

organizacion e, incluso, citacion de la informacion empleada.

Un caso distinto a los anteriores fue el de la participante cuatro, quien sefialé que, en
ocasiones, algunas lecturas le resultaban poco claras. Cuando esto pasa, emplea un proceso

de revision complementario que le permite tener mayor claridad sobre lo que lee:

En la revision de un texto de pronto estaba confundida, no sabia lo que queria decir, entonces
lo que hago en esos casos es imprimir esas paginas, tenerlo impreso y organizar la
informacidn. Por ejemplo, lei un texto que hablaba sobre como debia ser la educacion en
diabetes, tenia todas las caracteristicas que debia entender, asi que yo organicé con subtitulos
una estructura, resalté la informacién y expliqué los modelos que se estaban describiendo

(Participante 4).

En este caso se muestra nuevamente las habilidades de organizacion de la informacion por
medio de esquemas generales que permitan tener una vision clara de lo que se requiere
desarrollar en el documento, en un primer momento, necesario para iniciar con el proceso de

redaccion.

Lo anterior se relaciona con la informacion compartida por el participante cinco, quien sefial6
que, a diferencia de otras lecturas revisadas en la maestria, la informacién que utiliz6 para su
marco conceptual le resultd clara, pues se relaciona con las actividades profesionales que
desempeifia: “Todo lo que revisé para el marco tedrico lo manejaba bastante bien, lo aprendi
muy bien en la maestria, asi que era sencillo comprender las ideas. Para el marco tedrico,
estructurar las ideas no fue sencillo, comprender los textos si lo fue” (Participante 5).
Nuevamente, se presenta una dificultad al organizar la informacion y no tanto en su

comprension.

Finalmente, la participante seis mencioné que, dentro de las lecturas consultadas, encontrd
dos grandes estilos de escritura: autores que tenian amplia experiencia en el tema y otros que

se encontraban en proceso de formacién o que realizaban sus investigaciones ‘“por
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compromiso”. Asimismo, identifico puntos de desencuentro entre los distintos autores

revisados:

No siempre hay coincidencia respecto al analisis, por lo tanto, los autores expresan cosas
contrarias o, a veces, no tan fundamentadas. Por otro lado, es evidente que muchos de los
trabajos que he tenido que leer para el tema son producto de un trabajo de maestria o
doctorado y no tienen un estilo de redaccion muy claro o muy bien logrado, desde mi punto
de vista. Encuentro trabajos méas logrados académicamente, méas logrados de estudio, de
reflexion, y otros mas de compromiso (Participante 6).

Por lo anterior, identificamos una percepcion general sobre los contenidos de los textos
revisados, que resultan en su mayoria claros y accesibles para la comprensién, en contraste
con el proceso de analisis y escritura a partir de esas lecturas, que los participantes describen
como un proceso complejo. Esto representa un area de oportunidad sefialada por los
participantes, ya que requieren fortalecer sus habilidades y conocimientos para el uso de la
informacidn en sus escritos. Asimismo, parece que el proceso de discernimiento de la
informacion obedece, en mayor medida, a elementos de caracter formal, como si cuentan o
no con los elementos necesarios para elaborar la referencia del material, entre otros. Estos
elementos seran analizados con mayor profundidad en el proximo apartado, de interpretacion

de los resultados.

Otro aspecto que se considerd en esta dimensién de la entrevista fue como los participantes
interacttan con la informacion empleada, si existe 0 no una apropiacion de conocimiento a
partir de su investigacion en el posgrado y, especialmente, si consideran que han desarrollado
un estilo de escritura propio. Las respuestas encontradas se centraron en el reconocimiento
de la importancia de emplear fuentes de informacién de autores con una trayectoria
académica considerable, de forma que respalde la informacion que ellos redactan. Lo que los
participantes buscan en las fuentes de informacion es dar un sustento a lo que ellos expresan
en su investigacion. Un ejemplo de esto se encontrd en la participante cuatro, quien expreso

lo siguiente:

Hasta ahora, mi trabajo se centra en lo que han dicho otros, no he llegado a la parte en la que
digo qué voy a hacer con todo eso. [...] Tengo muy claro que en este momento estoy haciendo

una recopilacién de la informacion que estoy sacando de otros autores. Mi parte va en la
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organizacion de todo lo que los autores van diciendo y como lo voy estructurando para mi
proyecto, para lo que yo quiero que me digan, para elaborar la propuesta. En si, decir ‘a partir

de todo esto, yo quiero esto’, no he llegado a esa parte (Participante 4).

Un caso similar es el de la participante tres, quien menciond que no se habia detenido a
reflexionar sobre si ella tiene un estilo propio de redaccién o no. Ante la pregunta, sefialé que
ha identificado que sus asesoras le sefialan que debe profundizar mas en algunos elementos
de su proyecto, aunque considera que la caracteristica principal de su escritura es que siempre

trata de ser lo més concreta posible:

Mi estilo de redaccidn es escribir muy poquito y en la tesis me dijeron que no puedo ser tan
concreta, me han dicho que me falta explicar. De pronto me apoyo de las citas, pero no me
he percatado si tengo un estilo diferente. Segun yo, solo pongo las citas y voy hilando o
reflexionando: ‘el autor X dijo que los médicos aprenden contando, pero en mi experiencia
he visto que...’, y asi voy redactando, pero no me habia detenido a analizar esto que me
preguntas. Yo voy escribiendo, sé que tengo que citar, que no debo plagiar, pero luego lo que
hago es que, si los autores dijeron algo mas y me interesa, construyo una idea nueva, pero

dejo la cita para fundamentar (Participante 3).

Asimismo, el participante cinco expreso que, aungue considera que ha desarrollado un estilo
propio de escritura, tiene temor de redactar algo que carezca de solidez o que esté equivocado,
por lo que prefiere incluir citas directas que respalden lo que él estd presentando; también
expreso tener dificultades al parafrasear la informacion de los autores consultados, pues no

quisiera desarrollar una interpretacién que no corresponda con la idea original del autor:

Si [tengo un estilo propio], aunque utilizo muchas citas directas, casi no hago parafrasis. Lo
gue redacté eran mis ideas y argumentaba con base en citas directas de otros autores. Aln me
cuesta trabajo hacer una parafrasis, resumir una idea en pocas frases me cuesta trabajo, salvo
algunos casos donde si identifico lo que estan diciendo los autores con mas claridad. Nunca
me he querido arriesgar a que lo que yo escriba carezca de solidez, que tenga datos que no
sean verificables. Por eso prefiero pasar a la cita directa que dar datos o expresiones mias que
puedan tener un matiz que dé una interpretacion diferente. A veces no empleas una palabra

del todo exacta y puede dar lugar a otras interpretaciones (Participante 5).
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Lo expresado por el participante cinco demuestra un temor ante desarrollar una interpretacion
de la informacion que usa en su proyecto, asumiendo que es mejor emplear una cita directa
que parafrasear la informacion revisada. Esto evidencia un distanciamiento entre el
participante y el texto revisado, en el que se entiende que los discursos —el del autor y el
propio— se encuentran en niveles de aceptacion distintos: el primero es aceptado y valido
porque pertenece a un investigador o académico, el segundo no porque se trata de un
estudiante o alguien externo al &ambito académico.

Alineado con lo anterior, la participante uno expreso que, hasta el momento, no ha logrado
expresar su propia voz en su escrito, aunque reconoce gue es capaz de hacerlo y que lo debe

incluir dentro del marco conceptual:

No teji de forma propia un hilo entre todas las investigaciones, pero estoy consciente de que
para el marco teérico es fundamental hacer eso, aunque no lo he hecho todavia. Lo he hecho
en otros textos y sé que soy capaz de realizarlo. Entonces, todavia no, pero si creo tener todos

los elementos para hacer escuchar mi voz en el proyecto (Participante 1).

En contraste, la participante dos asegura que tiene un estilo propio de escritura, aunque
quisiera mejorarlo, pues considera que es muy informal: “Si, siento que es muy informal,
pero tiene mi toque. Es algo que me representa, mi discurso es facil de leer, aunque creo que
en algunas cosas deberia tener mas profesionalismo” (Participante 2). Asimismo, la
participante seis menciond que sus lectores le han sefialado que su estilo de redaccion es
claro, aunque ella no lo habia considerado asi; sin embargo, afirma que ahora identifica un
estilo personal: “Junto con los coloquios, con lectores externos, me di cuenta de que algunos
lo valoran explicitamente, que valoraban la redaccion o el estilo. La verdad es que no es algo
que yo habia identificado o definido previamente, algo que pensara como ‘este es mi estilo’,

siendo honesta, no” (Participante 6).

De estos resultados destaca el uso de la informacion de otros autores para legitimar su
discurso y escritura, asi como los casos en los que se reconoce que hay trabajo pendiente en
el marco conceptual para exponer sus conocimientos o ideas. Estos elementos seran

analizados posteriormente en el siguiente apartado.
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Impacto del aprendizaje en las actividades profesionales

Otro aspecto de interés revisado en la dimension del pensamiento critico fue analizar como
el aprendizaje obtenido al realizar el proyecto de titulacion impacta en las otras actividades
que desarrollan los participantes, principalmente en las profesionales. La mayoria de los
participantes sefiald que su proyecto —y su formacion en la maestria— fueron de gran utilidad

para enriquecer las actividades profesionales que realizan en su vida laboral.

Se encontro una coincidencia sobre las razones por las cuales eligieron ingresar al posgrado,
pues en su mayoria los participantes buscaban dar “forma y estructura” a conocimientos y
actividades que desarrollaban en sus trabajos; por ejemplo, la participante uno mencioné que
su paso por el posgrado le ha permitido identificar qué elementos debe tener un ambiente
virtual de aprendizaje, y que ha reconocido cuéles faltan en el entorno educativo donde
actualmente es docente, aspectos sobre los que no tenia claridad antes de ingresar a la
MGAAV.

Asimismo, la participante dos sefialé que ella buscaba tener mayor respaldo teorico y
conceptual de diversas actividades que realiza dentro de su labor como coordinadora de
tecnologia en un espacio formativo a distancia. En relacién con esto, la participante tres
compartié una experiencia similar, en la que describi6 como la maestria le brindé una

“validez académica” que antes no tenia:

[La maestria] me ayud6 a ponerle estructura y nombre, y justificar lo que hacia ante la
direccion de mi institucion. Le dio validez académica, usar conceptos de la pedagogia y
respaldar mi conocimiento. Trabajaba con puros hombres, y era como que “no sabe”; después,
“si sabe”. Esto me dio validacion en mi rol y en como los alumnos vivian su experiencia de
aprendizaje en el AVA. Porque antes era como “El Borras”, tenia buena intencion, pero no
necesariamente sabia si estaba bien o no, ya después hubo cosas que tuve que modificar o

cambiar, pero que enriquecieron el trabajo (Participante 3).

Por su parte, la participante cuatro expresé que su proyecto de investigacion le ha permitido
fortalecer algunas actividades realizadas en su trabajo; en particular, su proceso de escritura,

un aspecto fundamental para las labores que desempefia:
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Tener una oportunidad de trabajar la redaccion, sea para quien sea, no importa el tipo de texto,
me sirve para ir practicando cémo decir las ideas. Al final tiene que ser de forma clara y al
punto; si divagas, no. Sobre todo, la claridad creo que es lo mas dificil de lograr. Creo que lo
gue he hecho en mi trabajo me ha ayudado para crear el documento y practicar la redaccion

(Participante 4).

Otro aspecto sefialado por algunos de los participantes fue como las condiciones laborales y
educativas se vieron modificadas a raiz de la pandemia por el covid-19, un elemento que los
llevd a reflexionar sobre la importancia de comprender los procesos formativos en los
ambientes virtuales. Al respecto, el participante cinco mencion6 que la eleccion del posgrado
se basd en las necesidades que identificd en su comunidad educativa para continuar con las
actividades formativas en el esquema impuesto durante el confinamiento en 2020. En ese
sentido, expresd que su proyecto le ha permitido identificar aspectos de mejora en las zonas
que coordina y las ventajas de incorporar herramientas digitales para fortalecer los procesos

de ensefianza-aprendizaje.

En el caso de la participante seis se encontr6 una situacion similar a la anterior, pues sefial6
que gracias a su proyecto de investigacion ha realizado otros proyectos y actividades en la
escuela donde actualmente labora. Mencioné que su proyecto le permitio tener un
acercamiento con distintos actores involucrados en el proceso de ensefianza-aprendizaje de
sus estudiantes, interacciones que no se presentaban antes de su formacion en la MGAAV.
La participante atribuye este y otros beneficios en la forma de gestionar el proceso de

aprendizaje gracias a los conocimientos y experiencias que tuvo durante la maestria.

Debido a que su proyecto de investigacion se quedd en una fase de disefio, después de la
pandemia, la participante seis implementé lo que habia trabajado en la maestria. Gracias a su
diagnostico y los instrumentos aplicados, la participante sabia con qué herramientas contaban
sus estudiantes para aprender en el modelo educativo a distancia, ademas de que reconocia
con mayor claridad algunas de las necesidades pedagogicas de su contexto. Esto le permitio
implementar mejores estrategias que respondieran a las caracteristicas y requerimientos de

su entorno educativo:
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Sin mi proyecto habria tenido menos alcances, ahora hice videos y los subi a YouTube, en
caso de que algunos nifios no pudieran asistir a la clase en ese horario, para que los pudieran
ver después. Hacia la planeacidn de la case y se la mandaba a sus papas explicando lo que se

tenia qué hacer, por qué y como (Participante 6).

Por lo anterior, se identifica una tendencia general entre los participantes sobre cémo el
posgrado les ha brindado diversas herramientas que han impactado de forma favorable en las
actividades profesionales que realizan. Este es un elemento en especial relevante sobre los
impactos positivos de la MGAAYV en sus estudiantes, debido a que los espacios profesionales
en los que estos actlian son distintos y maltiples; sin embargo, la maestria ha representado la
oportunidad de fortalecer sus habilidades y desempefiarse con mejores resultados.

Condiciones para la produccion escrita

En esta dimension indagamos sobre la experiencia general de los participantes al cursar el
posgrado y realizar su proyecto de titulacion. Uno de los elementos en el que los participantes
profundizaron mayormente fue el impacto del disefio educativo del programa en su proceso
de elaboracion del proyecto. La mayoria expresa haber tenido una carga significativa de
actividades en las diferentes asignaturas, asi como algunas inconsistencias en desarrollo de
las asignaturas, lo que generaba entregas repetidas o trabajos desfasados, que no
correspondian con las necesidades del proyecto de titulacion.

La participante tres enfatizd en lo anterior al sefialar que, durante el posgrado, constantemente
tenia que repetir las actividades realizadas para los avances del proyecto; en especial, definir
los objetivos y aplicar instrumentos. También menciond que no identific6 una secuencia clara
entre las actividades solicitadas en la asignatura Proyectos,** donde ademas tuvo asesores
distintos, con los que iniciaba de cero, segun el semestre en el que se encontraba; a excepcion
de los dos ultimos revisores, quienes retomaron sus avances anteriores y le permitieron dar
un seguimiento adecuado a lo que ella habia trabajado anteriormente. La participante

compartio lo siguiente:

11 Asignatura cursada a lo largo de los cuatro semestres de la maestria, en la que los alumnos entregan avances
de su proyecto de titulacion.
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En todos los semestres te piden aplicar instrumentos, entonces es frustrante. Yo solo apliqué
instrumentos dos veces, luego reutilicé informacion porque no tenia sentido aplicar
nuevamente el instrumento a mi publico. [...] En cada semestre los temarios y las actividades
eran muy similares: define objetivo, define problematica, define instrumentos, y entonces era
como, ¢/otra vez lo mismo? Yo reutilizaba mis avances y solo le cambiaba el enfoque, pero
no me salia del tema. Tenia una amiga que si, cada semestre cambiaba el tema, y de verdad
lo sufrid. [...] Creo que si ayudan [las materias], pero no como materias aisladas, deberia
haber una secuencia entre las cuatro materias de proyectos y los maestros tendrian que estar

en comunicacién (Participante 3).

Lo anterior se relaciona con la experiencia compartida por el participante cinco, en relacion

con la organizacion de los contenidos entre la asignatura Proyectos y el resto del programa:

Por un lado, veo muy positivo que desde el inicio se trabaja en el proyecto, en paralelo con
otras materias. Pero en algin momento senti que se pedian cosas en el proyecto que vimos
hasta después, es cuando viene ese sentimiento de decir: hubiera tomado esas materias y luego
me lo hubieran pedido en el proyecto. Hay materias en las que habia cosas muy claras y
objetivas, pero que eran repetidas, hacias el mismo proceso en una materia y otras, repetias
lecturas. En otras materias no habia mucha claridad en las indicaciones, eso lo senti pesado,

aunque en general fue positivo (Participante 5).

Asimismo, la participante uno sefial6 que una de las areas de oportunidad que tiene el disefio
actual del posgrado es que este se centra mayormente en un enfoque que parte de los
elementos de un proyecto de intervencidn, y en menor medida considera los elementos que

componen uno de investigacion. Al respecto, menciond lo siguiente:

La mayor parte del curriculo o de los temas de la asignatura estan pensadas desde un ambito
de la intervencidn, y mi proyecto desde el inicio fue de investigacion. De hecho, en el ingreso
de la maestria recuerdo que teniamos la posibilidad de elegir esas dos vias: intervencion e
investigacion. Por mis intereses profesionales y académicos decidi investigacion, pero me di
cuenta cuando estaba en el transcurso de los semestres y de las asignaturas que realmente
todo era intervencion en la materia de proyectos. Esto era como un doble trabajo para mi, un
poco atender la asignatura, si intentando relacionar mi tema, pero al final entregando

productos que sabia que no iba a utilizar en mi proyecto porque no era una intervencién. Es
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necesario diversificar las lineas en la asignatura de proyectos, entre investigacion e

intervencidn, adaptarlas a las diferentes modalidades (Participante 1).

Si bien la organizacion y la solicitud de las actividades en la asignatura Proyectos representd
dificultades para los participantes, tanto la participante uno como la tres encontraron solucién
a esta problematica gracias a la comunicacion con los asesores de la asignatura, quienes se
mostraron flexibles y adaptaron el disefio del programa a las necesidades del proyecto y del

participante, retomando y respetando el avance que ambas presentaban en ese momento:

En los dos ultimos semestres no hubo acompafiamiento, pero si respeto, una linea de:
entrégame lo que quieres poner en tu proyecto, no me entregues cosas que son de intervencion
porque sé que no te van a servir, eso fue lo que me ayudd en los Gltimos semestres

(Participante 1).

En los ultimos semestres el trabajo fluyé mejor, ayudd que dialogaramos, que respetaran mis

avances, definir de donde partiamos (Participante 3).

En contraste con las declaraciones anteriores, la participante cuatro expres6 que el disefio de
la asignatura destinada a la elaboracién del proyecto le parecia adecuada, aunque menciond

que algunos de sus comparieros tuvieron dificultades durante el inicio de la maestria:

Si fue pertinente el disefio de la materia [Proyectos], tiene una buena secuencia, me fue
ayudando a ir planteando las cosas, ir viendo qué funcionaba y qué no. En ese momento me
sentia un poco perdida con las cosas que pedian, sobre todo en el primer semestre, con los
objetivos que pedian, yo senti que a mi grupo le costdé mucho trabajo y fue donde nos
atordbamos todos. En general ya viéndolo ahora, creo que tiene una estructura coherente, que

ayuda a reflexionar sobre como crear el proyecto (participante 4).

Por otra parte, la participante uno sefiald que uno de los aspectos de mejora para el posgrado
se centra en la actualizacion de las fuentes de informacion, ya que esto puede impactar de

forma favorable en la formacion de sus estudiantes:

Entiendo que hay cosas “clasicas” en la virtualidad, textos indispensables que se escribieron
hace tiempo. Habia otros textos que no los considero de esa naturaleza y eran de 2008 0 2006.
Algo que me gustaria ver en futuras versiones de la maestria es una actualizacion en las

fuentes de informacién. Estudié la maestria en periodo de pandemia, donde todo mundo
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estudié en linea, y en ninguna asignatura se retom¢ esa realidad, o al menos no con los
maestros que yo tuve, lo que me dice que no hay una actualizacion constante (participante

uno).

El elemento de la actualizacion de las fuentes empleadas en las actividades del posgrado
evidencia un é&rea de oportunidad que se analizard con mayor detalle en el siguiente apartado.
Debido al area de conocimiento en la que se encuentra la MGAAYV, la incorporacion de
nuevos estudios e investigaciones sobre las tendencias en la innovacion educativa resulta

crucial para atender las necesidades actuales de la educacion en los espacios virtuales.

Otro de los elementos que fue mencionado por los participantes fue el acompafiamiento que
recibieron por parte de los asesores de las asignaturas del posgrado. En general, expresaron
no haber contado con un seguimiento adecuado, al menos como ellos lo esperaban; lo
describieron como dispar entre los asesores y las asignaturas. Al respecto, la participante uno

sefialo:

No todos los docentes que tuve realmente se dieron el tiempo de leer mis productos de
aprendizaje, lo noté en la retroalimentacion, era limitada. Me quedé con dudas en algunas
materias, que intentdbamos resolver entre compafieros, pero no es lo mismo resolver entre
pares, que no tienen experiencia con un tema a resolver la duda con el asesor, que si tiene
experiencia en el tema. Fortalecer la retroalimentacion y el seguimiento que se da a los

estudiantes (Participante 1).
Asimismo, la participante dos menciono:

Me falté6 mas acompafiamiento por parte de mis tutores, no tenia retroalimentacion. No senti
simbiosis entre tutor-alumno, siento que eso me retrasd. Tenia como meta entregar mi
proyecto al terminar la maestria [las asignaturas], pero no se pudo por lo mismo. Alguien que
me hubiera apoyado en los aspectos de redaccion hubiera sido maravilloso. Eso de agregar
un curso mas de escritura creo que no es tan bueno, porque agrega estrés entre nosotros.*? No
me gusto que algunos [tutores] no daban el seguimiento correspondiente. Ni siquiera subian

su video de presentacion, no los conoci 0 no sabia como eran, pero rescato lo bueno, que tuve

12 Se refiere al taller de redaccion de textos académicos implementado en la maestria en el ciclo 2022-B.
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algunos maestros realmente involucrados, que me encantaron y no tocaron solo la parte

académica, sino también mi corazén, eso me puso muy feliz (Participante 2).

Por su parte, el participante cinco mencioné que, en general, tuvo un acompafiamiento
adecuado por parte de los asesores a lo largo de su formacion; no obstante, identifico

contrastes entre la presencia que tienen algunos docentes en comparacion con otros:

En general, bastante bien, la media es esa: hay un pequefio porcentaje que se distinguié por
mucho acompafiamiento, de mucha motivacion, mucha comunicacién, y otro pequefio
porcentaje que fue muy ausente. En ese sentido, si habria que mejorar, no porque fuera una
experiencia negativa, pero si habia esos contrastes, algunos no retroalimentan o lo hacian

muy tarde, y eso se nota en el proceso (Participante 5).

Otro elemento mencionado en las entrevistas fue la falta de comunicacion con sus asesores.
Mencionaron que lo méas comun es recibir indicaciones o mensajes por medio de la
plataforma, y que no hay un aprovechamiento de otras herramientas para enriquecer el

acompariamiento. Esto fue lo que compartio la participante cuatro menciond al respecto:

Seria importante tener comunicacion sincrénica, videollamadas, ese tipo de cosas. No es
explotado por los maestros, podria haber méas. En algunas materias se sinti¢ la falta de la
comunicacién. En general, muchos si tienen cercania, en los mensajes que escriben y cosas
asi, pero si fue decayendo conforme avanzaron los semestres. Senti a mis asesores distantes

(Participante 4).

Hubo un contraste entre la relacion que los participantes tuvieron con los asesores de las
asignaturas y la que tuvieron con su director del proyecto de titulacién. En las entrevistas se
indagd cémo vivieron este proceso de mediacion, desde la asignaciéon del asesor de su
proyecto, la relacion que entablaron y de qué manera esto impactd en sus avances. Se
encontré que la asignacion del director del proyecto es un proceso que comprende dos
momentos distintos, en la mayoria de los casos: 1) existe un asesor en la materia de proyectos

y 2) un tutor o director del proyecto de titulacion.

De acuerdo con la informacion brindada por los entrevistados, es comun que el asesor de la
asignatura sea un profesor distinto al que dirige y acomparia el proyecto e, incluso, llegan a

tener distintos asesores a lo largo de los cuatro semestres en los que se cursa la asignatura.
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Este fue el caso de las participantes uno, tres, cuatro y seis; mientras que los participantes

dos y cinco mantuvieron el mismo asesor y tutor a lo largo de los cuatro semestres.

Los participantes que no contaron con el mismo asesor expresaron que esto dificulto su

proceso de avance, como se muestra en los siguientes fragmentos:

Mi asesora de tesis nunca fue mi maestra de proyectos, por eso el acompafiamiento yo lo saco
de la asignatura, por mis maestros de la asignatura de proyectos no me senti acompafada
(Participante 1).

En segundo semestre dijeron que nos iban a asignar director de tesis, me asignaron primero
a uno, mando un correo que no tenia tiempo para mi, y luego ya me asignaron a otra. Iba de

la mano con ella con mis avances en la materia (Participante 3).

Tener al mismo asesor en la materia me hubiera servido. Mis otros compafieros lo tienen y
creo que les ha ayudado, porque ya se conocen desde hace afio y medio, mientras que yo cada
semestre conocia a alguien distinto. Aunque siempre me pedian lo que habia hecho un
semestre anterior, yo creo que no era lo mismo. Creo que la relacién que tienen mis
comparieros con su asesor es diferente, eso hubiera sido importante. En cuanto a mi asesora
de tesis, con ella he estado trabajando de manera cercana, entonces nos hemos comunicado
lo suficiente, sin que me abrume mucho, porque también tengo las otras materias (Participante
4).

Por otra parte, la distincion entre los requerimientos de la asignatura y del proyecto de
titulacion fue aun mas visible en el caso de la participante seis, quien menciond que las
entregas que realiz6 en la asignatura fueron totalmente distintas a los avances de su proyecto,
lo que la llevo a realizar dos proyectos distintos durante el posgrado: uno orientado a lo que
solicitaba la materia y el proyecto que present6 para su titulacion: “En la materia de proyectos
realizaba entregas que se centraban en otros contextos, diferentes al que desarrollé en mi
proyecto. Busqué un lugar para aplicar instrumentos y realizar los proyectos que requeria

para la materia” (Participante 6).

Lo anterior representd un incremento de trabajo de investigacion y analisis, una duplicacion

de las actividades por realizar y de los procesos que comprende el disefio del programa para
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elaborar el proyecto de titulacion. Todo esto, sumado a las actividades profesionales y

personales que se realizan de forma simultanea a la formacion en la maestria.

Finalmente, la participante seis expres6 que la asignacion de su director del proyecto fue en
cuarto semestre, cuando estaba a punto de terminar los créditos del programa. Al inicio no
estuvo de acuerdo con la asignacion de su asesor, debido a desacuerdos previos en otra
asignatura del posgrado, por lo que la relacion fue mediada por el entonces coordinador del
programa, y entre los tres (asesor, coordinador y participante) definieron el curso que seguiria

el proyecto.

En los casos de los participantes dos y cinco, estos mantuvieron una relacién mas cercana y
directa con los asesores de sus proyectos, ya que los acompafiaron durante los cuatro
semestres de la asignatura Proyectos, a la vez que fueron asignados como los directores de
sus proyectos. Al cuestionar como fue la relacion que tuvieron con sus respectivos asesores,

los participantes expresaron lo siguiente:

Bastante buena. Al inicio fue raro porque no decidian quién seria mi director. En primer
semestre no se definid, en segundo tampoco. En cuarto me asignaron a mi tutora de proyectos
y me senti tranquila con eso porque sabia que era alguien que conocia mi proyecto, que habia
estado desde el inicio. Fue una relacion amena y de confianza, que agradezco (Participante
2).

Ha sido excelente. El tema de una primera experiencia de formacion en linea, por mas
seriedad que tenga el programa, no tiene el contacto personal, no solo al que estamos
acostumbrados, sino el que es necesario tener. No sé si era una actitud personal de mi asesora
0 algo que pide la institucion, pero ella lo hizo muy bien. Ella fue el rostro humano del
programa, al comunicarnos en linea, y al permitirnos despejar dudas. Entiendo que en una
plataforma en linea no existe ese contacto sincrénico y esta bien, pero a mi y a otras personas
nos hacia falta, entonces esas intervenciones para mi fueron la parte humana de esta maestria,
no porque lo demas no lo fuera, sino porque se daba el didlogo. Su formacién y su capacidad

humana me han ayudado, lo valoro y lo agradezco (Participante 5).

Estos resultados demuestran la necesidad de una reflexion sobre el rol de los asesores y
directores de los proyectos de titulacion en este posgrado, principalmente sobre como podrian
mejorarse los procesos de acompafiamiento y comunicacion para brindar experiencias mas

122



integrales, flexibles y que favorezcan un mejor desempefio de los estudiantes durante la
maestria. Estos elementos se analizardn con mayor detalle en el siguiente apartado, de
interpretacion de los resultados.

Condiciones externas

Como se menciono anteriormente, todos los participantes considerados en esta investigacion
son profesionistas y mantienen actividades laborales de tiempo completo, a excepcién de la
participante seis, que tiene un horario de medio tiempo. Por esto, una de las principales
dificultades que expresaron durante la entrevista fue el poco tiempo que tienen para
desarrollar sus actividades académicas, asi como el desafio que esto ha representado para

encontrar un equilibrio entre las numerosas actividades que realizan.

La participante tres, por ejemplo, egresé del posgrado en 2021, hace mas de dos afios. Ella
reconoce que la tesis es un pendiente que tiene y que debe realizar; sin embargo, ha
atravesado diversos momentos personales y profesionales que han dificultado su avance.
Durante su formacion en la maestria, la participante tuvo un cambio de trabajo, casi al final
del posgrado, por lo que tuvo que modificar el tema y el enfoque de su proyecto (debido al
contexto de aplicacion que considerd en un inicio), lo que la forzo a dejar de lado los avances
que construyd durante sus cuatro semestres en la MGAAV. Esto la llevd a reproducir una
situacion similar a la descrita por la participante seis sobre la duplicacion de las actividades:
por un lado, realiz6 un trabajo que cumpli6 con los requisitos de la asignatura de proyectos
para aprobar el curso, y ahora se encuentra trabajando en un proyecto distinto para su
titulacién. Si bien ambos proyectos son independientes, la participante pudo rescatar poca
informacion de sus avances en la maestria para incorporarlos en el proyecto actual, con el

que espera titularse.

Debido a que su trabajo actual es demandante en horario y actividades, al regresar a casa, el

cansancio no le permite retomar las actividades pendientes de su tesis:

Antes trabajaba de lunes a jueves, de nueve a siete, y los viernes salia a las tres, eso me
ayudaba a avanzar en las tareas. En este momento estoy de nueve a seis y, como son clinicas
ginecologicas, tengo que andar entre clinicas. Yo estoy en la CDMX, en el centro, como a

veinte minutos sin trafico del aeropuerto, y de pronto me tengo que mover de mi casa hasta
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Toluca, he hecho hasta tres horas con el trafico. Entonces llego y pienso ‘debo la tesis’, pero

digo: ‘ya después’, porque estoy cansada (Participante 3).

La participante cuatro expresa pasar por una situacion similar, en la que el horario que tiene

en su trabajo resulta un problema para el desarrollo de sus actividades en la maestria:

Quisiera tener mas tiempo disponible. Trabajo ocho horas diarias, desde casa; eso me ayuda
mucho porque libero el tiempo de los traslados. Quisiera tener mas tempo para el proyecto, a
veces me pasaba que las materias me absorbian més tiempo. Aunque en proyectos Il vas
armando las cosas, a veces queria mas tiempo (Participante 4).

La saturacion de actividades, tanto personales como profesionales y académicas, generd
diversas situaciones en los participantes, quienes expresaron tener distintas emociones al
redactar 0 avanzar con su proyecto de investigacion. La constante en estas respuestas fue un
sentimiento de presion o estrés por el poco tiempo con el que contaban para redactar sus
avances, sumado a la problematica de entregar diversas actividades de las materias en

tiempos reducidos. Al respecto, la participante uno compartio lo siguiente:

Me senti presionada, sobre todo por la materia de proyectos. Mi marco tedrico —gque son como
cinco paginas— lo hice en tres dias, porque era una entrega de la asignatura. Sé que ese marco
tedrico no me sirve, porgue sé que no se escribe en tres dias, no contiene cinco paginas, y en
él no se escucha mi opinion ni mi voz. Si puedo retomar ideas, pero no es el marco tedrico
gue voy a utilizar. Entonces si, presionada; distanciada de lo que quiero plasmar y lo que

tengo que plasmar, no pude vincular esas dos cosas (Participante 1).

En contraste con lo anterior, la participante dos expresd que tuvo diversas emociones al
redactar su proyecto, ya que en ocasiones se sentia feliz por realizar estas actividades y otras

veces era mayor la presién de contar con poco tiempo para realizar las entregas:

Es una relacion amor-odio, porque siento que no esta quedando claro o cosas asi, pero luego
siento que me estoy especializando en gamificacion y que me esta quedando claro a mi. A
veces queria llorar de frustracion porque no sabia mucho de instrumentos cualitativos, sabia
maés de lo cuantitativo, tenia que hacer diagnostico y todo eso, pero al final sali6. En este
momento me siento tranquila, pero sé que el tiempo esta corriendo y que debo terminar pronto

(Participante 2).
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Este sentimiento de preocupacion y frustracion por los plazos establecidos para realizar las
entregas fue compartido por los participantes en general, como en el caso del participante
cinco, quien menciond que era comun que diversas asignaturas solicitaran entregas en la
misma fecha (en ocasiones cuatro entregas por semana), lo que se sumaba ademas a los
avances pendientes que tenian sobre su proyecto, y que no necesariamente correspondian con

lo que se solicitaba en la asignatura Proyectos.

Ademas, el participante cinco mencion6 que al inicio de la maestria comenzo6 a tener un
incremento de actividades en su trabajo, debido a que mucho de lo que se hacia de forma
presencial se trasladd a lo virtual. Por esto, expresa haber experimentado una “adrenalina
positiva”, que le permitio desarrollar sus diversas actividades, aunque el estrés por las

entregas fue un factor que siempre estuvo presente:

Si me estresaban las entregas, en cuestion de tiempos, de entregar un trabajo sin la calidad
que hubiera querido. Me gusta leer, pero no acelerado, no bajo presiéon. El tema de la
modalidad en linea me hacia cuestionarme, ¢por qué no podemos elegir mas la organizacion
de nuestro tiempo?, si se supone que da esa posibilidad, de ajuste de tiempos, Por otro lado,
también lo digo, sin esta presion a lo mejor no hubiéramos logrado estos objetivos o metas.
Si hubo presion, no como angustia, pero si con las entregas de tener que desvelarse, a veces
tener que entregar pendientes de cuatro materias en una semana, eso podria cuidarse un poco,
gue no coincidieran al mismo tiempo entregas de las materias en las mismas fechas

(Participante 5).

Otro elemento compartido por los participantes fue la presién que sentian por cumplir con
los lineamientos solicitados para los textos académicos que elaboran, incluido su proyecto de
titulacion. En relacidn con esto, la participante tres expreso que, si bien disfrutaba del proceso
creativo de escribir, redactar su tesis resultaba una tarea complicada, considerando los
lineamientos que se solicitan en un documento de esta naturaleza: “La parte de escribir y
fundamentar lo teérico me da mucha pereza; no me da pereza escribir, proponer, idear, e
investigar por qué funciona o no, lo que me cuesta mucho trabajo es redactar, citar
correctamente, el afio, la fecha, el tipo de cita, si es larga textual, eso me tiene atorada”

(Participante 3). No obstante, cabe mencionar que la participante tres obtuvo un nivel de
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desempefio avanzado en la dimensién Convenciones de citacion y referenciacion, lo que dista

de su propia concepcion respecto a estas practicas, que considera confusas y complicadas.

Por su parte, la participante cuatro expresé que el proceso de redactar es algo que le resulta
cercano debido a que se relaciona con sus actividades en el trabajo, por lo que se siente
habituada a esta practica y no le ha representado una dificultad. Asimismo, el participante
cinco mencion6 que ha disfrutado el proceso, aunque en ocasiones resulta dificil modificar
los avances que tiene, eliminar secciones del texto que no son pertinentes o realizar una
busqueda de informacidn en repetidas ocasiones sobre la misma tematica; sin embargo,

considera que todo esto representa un proceso “sano” de la investigacion.

Finalmente, la participante seis mencion6 que disfruta del proceso de escribir, ya que le
permite tener una mayor claridad para expresar sus ideas, en comparacion cuando mantiene
un discurso oral. La participante explicd que tardo diez meses en terminar su proyecto de
titulacion, entre el fin de sus asignaturas y su presentacion para obtener el titulo de maestra,
aungue atribuye este periodo a la carga de actividades externa y al cambio que debid realizar

de su proyecto.

A partir de los resultados anteriormente descritos se identifican las siguientes problemaéticas

gue seran analizadas en el proximo apartado:

e Caracteristicas de la muestra que impactan en el proceso de escritura académica y
literacidad critica.

o Dificultad para distinguir entre el discurso de los autores revisados y el propio.

e Poca claridad entre la relacion de los conocimientos y habilidades profesionales y la
elaboracion del proyecto de titulacion.

e Dificultad para procesar la informacion y redactar el proyecto de titulacion.

e Poca seguridad al redactar o desarrollar ideas propias en los escritos, hay una
tendencia al usar referencias de otros autores “legitimos” sobre el tema.

e Estrés por el poco tiempo para entregar los avances del proyecto (considerando las
multiples entregas de las otras asignaturas).

e Areas de oportunidad en el disefio educativo de la asignatura Proyectos.
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e Falta de seguimiento y mediacidn por parte de los asesores, asi como areas de mejora
en la incorporacion de las herramientas digitales en estos procesos.

e Factores que generan estrés al escribir.
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Capitulo 5. Discusion de los resultados

Como mencionamos en el primer capitulo del presente documento, el objetivo de nuestra
investigacion es estudiar, desde una mirada sistémica, como los estudiantes de un posgrado
en linea construyen sus proyectos de titulacion, considerando las practicas de escritura
academica y literacidad critica que engloban estos procesos como elementos de un analisis
situacional que dan cuenta del contexto sociocultural y digital en el que estas actividades se

llevan a cabo.

En este apartado presentaremos la discusion de los resultados descritos en el capitulo anterior,
los cuales se obtuvieron al aplicar los instrumentos que elaboramos para nuestra
investigacion, la rabrica de evaluacion y la entrevista semiestructurada. Es importante
mencionar nuevamente que nuestro estudio parte de una perspectiva estructural que
considera que los procesos de escritura académica no son actividades neutrales, sino que
poseen una carga sociocultural que corresponde al contexto en el que se situa la persona que

escribe, lo cual impacta en como se desempefian estas actividades.

En este sentido, consideramos importante iniciar este apartado con el analisis de las practicas
de escritura académica y literacidad que identificamos en el contexto estudiado, asi como de
las caracteristicas de los participantes que conforman la muestra de nuestra investigacion, en
relacion con su trayectoria formativa previa a la maestria, la experiencia que compartieron
durante la realizacion de la entrevista, el contexto en el que se desarrollan, las actividades
profesionales que desempefian y las dificultades que tuvieron al redactar su proyecto de

titulacion.

En un segundo momento, exponemos el analisis de los resultados que se relacionan con los
elementos del programa educativo en el que se desempefid la investigacion, donde
identificamos areas de oportunidad y planteamos la necesidad de reflexionar sobre la

organizacion de las actividades que se solicitan a lo largo del posgrado.
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Escritura académica y literacidad critica en el contexto digital analizado

Como mencionamos anteriormente, los participantes que conformaron la muestra de nuestra
investigacion se distribuyen en distintos estados de México y desempefian diversas
actividades profesionales, todas ligadas al ambito educativo. Al organizar la informacion
obtenida, encontramos una diferencia significativa entre las edades de los participantes (entre
31y 59 afios), asi como en sus estudios previos y el tiempo transcurrido entre su Gltimo grado

de estudios y su ingreso a la MGAAV.

Esta diversidad entre las edades y trayectorias profesionales de los participantes confirma
uno de los rasgos que se atribuyen al perfil de los estudiantes que se forman en los contextos
digitales, en relacion con los motivos de seleccién de la modalidad virtual, pues son personas
gue desempefian funciones en otros ambitos, principalmente en el profesional (Contreras y
Méndez, 2015), lo que las lleva a la seleccién de un posgrado en la modalidad virtual que les

permita continuar con las actividades profesionales a la par que estudian el posgrado.

De lo anterior, destacamos dos elementos importantes en relacion con las practicas de
escritura académica y literacidad critica que analizamos en nuestro estudio: en primer lugar,
la edad de los participantes —al menos los considerados en nuestra muestra— aparece como
un factor que influye en las habilidades y el interés por el uso de herramientas digitales para
la busqueda de informacién en linea, segun lo expresado por los participantes cinco y seis,
quienes tienen una mayor edad en comparacion con el resto de la muestra; en segundo lugar,
reconocemos que los participantes desempefian actividades profesionales de tiempo
completo, con excepcion de la participante seis, lo que impacta de forma considerable en el
poco tiempo que disponen para realizar las actividades de la maestria.

Estos elementos confirman uno de los principales desafios que se presenta para las
instituciones de educacion superior que ofertan posgrados en linea, ya que los estudiantes
que transitamos por esta modalidad no disponemos del tiempo suficiente para culminar
nuestra trayectoria formativa en los plazos establecidos por el programa, en la mayoria de los
casos (Chavez, 2022; Contreras y Méndez, 2015). Asimismo, encontramos que los

participantes tuvieron periodos distintos entre el egreso de su ultimo nivel formativo y el
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ingreso a la maestria, los cuales van desde los siete hasta los veinte afios. Esto es significativo
para los propdsitos de nuestra investigacion, debido a que estos espacios de tiempo
representan un discontinuo entre las actividades académicas que se realizaron en el nivel

previo y las que se llevaron a cabo en el posgrado.

A esto se suma la necesidad de proporcionar esquemas de formacion flexibles para los
estudiantes de los programas en linea, lo que requiere de una reflexion y configuracion de
politicas educativas que atiendan las necesidades que presenta esta poblacion estudiantil, que
es sumamente diversa. En nuestros resultados identificamos, ademas, que los estudiantes
perciben areas de mejora en relacion con el disefio del programa formativo, pues encuentran
que hay momentos en los que las actividades se vuelven repetitivas o que contribuyen poco
con la realizacion de su proyecto de titulacion, lo que impacta en una sensacion de estrés o

poca claridad sobre lo que se realiza en el posgrado.

En relacion con lo anterior, los participantes expresaron diversas razones por las cuales no
ingresaron al posgrado de forma inmediata al culminar sus estudios de pregrado, entre las
cuales destacd la experiencia profesional que adquirieron en ese periodo, las ocupaciones que
desempefiaron en otras areas de su vida e, incluso, el agotamiento que experimentaron al
culminar su licenciatura. Esto se relaciona también con el propdsito que tenian al elegir la
maestria para continuar su formacién, pues hubo casos en los que la seleccion se debi6 a un
interés formativo por el area de estudio que considera la MGAAYV (participantes uno, cinco
y seis), y otros en los que se busco una formalizacion de los conocimientos que ponen en

practica en sus labores profesionales (participantes dos, tres y cuatro).

Ante lo anterior, consideramos preciso cuestionarnos, ¢de dénde surge el interés por dar
continuidad a la experiencia profesional en lugar de hacerlo con la formacion académica?
Los resultados nos muestran que los participantes se encontraron en diversas situaciones en
las que podian desempefiar sus actividades profesionales sin la necesidad de contar con el
grado académico de un posgrado; sin embargo, hubo casos como los de las participantes dos,
tres y cuatro en los que la eleccion de cursar la maestria respondio a la necesidad que sintieron

de formalizar sus conocimientos, aquellos que ejercen en sus funciones actuales.
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En contraste con lo anterior, los participantes cinco y seis decidieron cursar la maestria por
otras razones, el primero por la necesidad de comprender los procesos formativos en los
ambientes virtuales para dar continuidad a las actividades de formacion que coordina en su
puesto actual, y la segunda por el interés que tenia sobre el area de especializacion del
posgrado. Lo relevante en estos resultados es que las participantes dos, tres y cuatro se
encuentran en un rango de edad menor que los participantes cinco y seis, o que puede
relacionarse con el momento profesional en el que se encuentran y la necesidad que sienten

de avanzar o crecer en ese ambito.

Ahora bien, esto impacta de forma directa en el desempefio de las actividades académicas
que se desarrollan en el posgrado, como la escritura académica, pues los participantes no
cuentan con una continuidad formativa entre el pregrado y la maestria. Si bien es cierto que
durante el tiempo que no estudiaron realizaron diversas actividades profesionales que les
proporcionaron conocimientos y habilidades relevantes para las labores que desempefian, eso
implicd que pausaran otras actividades, como la elaboracion de los textos académicos,

objetivo de nuestro andlisis.

Otro punto relevante para analizar la experiencia en la elaboracién de textos académicos, son
las actividades anteriores que realizaron los participantes. Como mencionamos en el capitulo
anterior, hubo casos en los que los participantes mencionaron que habian realizado
anteriormente textos académicos, como una tesis o tesina (participantes uno, cuatro, cincoy
seis), y otros expresaron no haber realizado un documento de esta naturaleza (participantes
dos y tres). Las experiencias previas al posgrado en las habilidades de escritura académica
son relevantes al realizar un proyecto como el requerido en el nivel de posgrado, un ejemplo
de esto es el caso de las participantes uno y dos, quienes compartieron situaciones negativas

al realizar estas actividades en la licenciatura.

En el caso de las participantes uno y dos notamos una expresiéon de agobio y frustracion
sobre el proceso de elaboracion de su tesis en pregrado, algo que llama la atencion cuando
analizamos las préacticas de escritura académica y literacidad en el posgrado. Ante estas
experiencias, consideramos importante preguntarnos, ¢por qué elaborar la tesis resulta ser un
proceso agobiante? Pues bien, en el caso de la participante uno ella menciona que las
dificultades que enfrentd en primer momento correspondian a elementos del contexto en el
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que se estaba formando, como la relacién con su asesor, mientras que en el caso de la
participante dos ella menciond que no lograba avanzar como esperaba, lo que le genero estrés
y frustracién, por lo que desistio del proceso. Cabe mencionar que ambas participantes
expresaron tener sentimientos de estrés, angustia y frustracion al redactar su proyecto de
titulacion en la maestria, pues reconocen que no disponen del tiempo necesario para realizar
esta actividad, debido a las ocupaciones profesionales que tienen, asi como a una falta de

acompariamiento y seguimiento en este proceso.

Lo anterior nos lleva a plantear una pregunta relacionada con uno de los elementos que
problematizamos en los capitulos anteriores, en relacion con la falta de apoyos y estimulos
econdmicos para los estudiantes de un posgrado en la modalidad virtual. De acuerdo con lo
que expresaron las participantes, la falta de tiempo y el agotamiento causado por las labores
profesionales que desempefian representan grandes desafios para que puedan dedicarse como
se espera —tanto por ellas como por el programa educativo al que pertenecen—a la elaboracion
de su proyecto de titulacion. En este sentido, la cuestion que emerge es si los estudiantes se
encontrarian en la posibilidad de realizar estas labores con mayor dedicacion, de tiempo

completo, y si esto generaria productos de mayor calidad o no.

Es importante mencionar que, a la fecha de presentacion de esta investigacion, en octubre de
2023, el panorama de los estimulos econdémicos es distinto para los estudiantes de la
MGAAYV, pues la muestra analizada en nuestra investigacion considerd estudiantes que
cursaron el posgrado sin recibir apoyo alguno por parte del Conacyt. Ademas, si bien las
nuevas politicas de evaluacion y consideracion para recibir los apoyos por parte de estas
instancias parecen encaminarse a una direccion mas flexible que antes, ain no existe
suficiente claridad o seguridad de que todos los estudiantes pueden recibir este apoyo o

dedicarse de forma exclusiva al estudio de la maestria.

Ahora bien, lo anterior resulta relevante cuando nos cuestionamos cual es la relacion entre la
escritura académica y la adquisicion de saberes en el posgrado, asi como su impacto en la
conformacién de la identidad de quien escribe. Si partimos del supuesto de que el
pensamiento, la lectura y el habla forman parte de un continuo (Hernandez, 2016), entonces
la interrogante que surge es por qué los participantes no logran entablar la conexién entre los

conocimientos que tienen y el proceso de escritura académica. Como se menciond en los
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resultados, los participantes muestran, en su mayoria, niveles de desempefio principiante en
el uso y anélisis de la informacion de forma critica, en relacion con el cuestionamiento y

andlisis de las fuentes empleadas.

A pesar de lo anterior, todos los participantes expresan que no tienen dificultades al leer la
informacidn relacionada con el area de investigacion de la maestria o con la tematica
particular de su proyecto. Asimismo, coinciden en que el desafio que encuentran se presenta
al escribir y organizar la informacion previamente consultada. En relacién con lo anterior,
encontramos una tendencia del uso de la informacién académica desde una percepcién que
la considera como valida, cierta'y segura, pero lejana. Los participantes expresan que no estan
seguros de que la informacién que ellos pueden compartir a esta comunidad de aprendizaje
sea igual de valiosa que la que ya se encuentra en estos espacios —escrita por otros autores—,

ya que no se consideran a si mismos como investigadores o generadores de conocimiento.

Como mencionamos anteriormente, si bien se encontraron textos en el que el nivel de
desempefio fue avanzado en la dimension Ortografia y redaccion, en las dimensiones
Organizacion y Voz discursiva encontramos niveles de desempefio menores, lo que
demuestra que el uso adecuado del lenguaje, en términos “formales”, no es suficiente para
construir un texto ordenado, con logica y secuencia entre las ideas que desarrolla el autor.
En esta Gltima dimension, las habilidades del pensamiento critico entran en juego, ya que un
texto requiere un orden l6gico en la presentacion de la informacion, para lo cual el autor debe

tener claridad sobre qué es lo que esta consultando, en su analisis y en su redaccion.

A decir de lo anterior, los participantes demuestran tener los conocimientos esenciales en el
uso del lenguaje escrito, pero presentan dificultades en el ejercicio del anélisis y al organizar
la secuencia de las ideas —sus ideas— que plasman en su escrito. Esto evidencia una fuerte
necesidad de reflexionar sobre el valor que se imprime a la escritura académica, pues es vista
como un proceso instrumental por el que los estudiantes transitan para acreditar su posgrado,
con una perspectiva de utilidad o funcional limitada, que no reconoce su valor como un
instrumento de transformacion del aprendizaje (Guzman-Simon y Garcia, Jiménez, 2015); es
decir, como un agente para la construccion de una voz propiay de la identidad del estudiante
(Hernandez, 2020, Quesada y Hernandez, 2020).
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Este supuesto del ejercicio de la escritura académica como una herramienta para facilitar el
pensamiento critico y reflexivo considera que, “hablar, leer, escribir y pensar son actividades
indisociablemente ligadas a la actividad social real (trabajo, educacién, politica, religion,
etcétera), y sobre todo a las practicas académicas” (Quesada y Hernandez, 2020, p. 40), a
pesar de que en ocasiones se piensen como actividades independientes. No obstante, la
escritura por si misma no produce una actividad “transformadora” del conocimiento, ademas
se requieren estrategias de ensefianza-aprendizaje que faciliten el pensamiento critico en el
estudiante, que lo involucren en su proceso de aprendizaje y que lo vuelvan un actor con un
compromiso social, que identifique la relacién entre el conocimiento que produce y el

contexto en el que se desenvuelve.

No debe considerarse, por tanto, que las actividades de escritura académica y literacidad
critica que se desarrollan en los posgrados son acciones ajenas a la realidad profesional,
politica, econdmica y social en la que los estudiantes y egresados se encuentran. Por el
contrario, como se demuestra en los resultados de nuestra investigacion, la mayoria de los
participantes desarrollan actividades profesionales que se encuentran fuertemente ligadas al
razonamiento, el analisis y la sintesis de la informacion, desde la lectura y la escritura hasta
la generacion de recursos y contenidos educativos para distintas areas (educativa, de la salud,

empresarial y religiosa).

En este sentido, debemos cuestionarnos de qué manera se estan retomando esos saberes que
los estudiantes del posgrado poseen al ingresar, los cuales les permiten desempefiarse en
diversas actividades profesionales del ambito educativo, pero que no logran ser
completamente aprovechadas para el desarrollo del proyecto de titulacién y en sus otras
actividades académicas. En efecto, los participantes interacttan con su entorno profesional y
son capaces de implementar los conocimientos que adquieren en el posgrado, segin lo que
nos comparten; sin embargo, escribir es una actividad que les cuesta mucho trabajo, ¢por qué

es asi?

Una posible respuesta a la pregunta anterior se relaciona con la forma en que los participantes
describen los procesos de lectura, escritura e investigacion en relacion con la labor
profesional que desempefian, pues suelen considerarlos como elementos disociados. De
acuerdo con lo que hemos planteado y analizado en nuestra investigacion, el ejercicio y
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desarrollo de las habilidades de la literacidad y el pensamiento critico en los estudiantes de
posgrado podria impactar en el reconocimiento por parte de los estudiantes de que los saberes
que adquieren en el ambito escolar impactan mas alla de este; asimismo, podria contribuir a
identificar que las competencias que ejercen en su labor profesional estan estrechamente
relacionadas con los saberes que movilizan al elaborar un proyecto de intervencion o

investigacién como el que construyen para acreditar el posgrado.

Alineado con lo anterior, nuestros resultados demuestran que existe una relacion estrecha
entre los conocimientos adquiridos en la maestria —y en especial en la elaboracion del
proyecto— con las actividades profesionales de los participantes desempefian. Se encontrd
que, para la mayoria, cursar la maestria ha representado multiples ventajas en su ambito
profesional, aunque ellos no lo relacionan de forma directa con la elaboracion de su proyecto.
La participante uno, por ejemplo, sefialé que la maestria le ha permitido identificar los
elementos que se requieren para el funcionamiento correcto de un ambiente virtual, a la vez
que es capaz realizar diagnosticos y analisis para obtener mejores resultados de su préctica

como docente en la modalidad en linea.

Asimismo, el participante cinco mencion6 que la maestria le ha permitido dar estructura a
los procesos de formacion a distancia que desempefia, los cuales fueron necesarios durante
el periodo de confinamiento ocasionado por la covid-19. Gracias a lo aprendido a lo largo
del posgrado, el participante ha incorporado diversas herramientas digitales para la
capacitacion en los centros juveniles en los que trabaja, practicas que se han conservado aun

después de la pandemia.

Por su parte, la participante cuatro menciond que, gracias a la maestria, ha tenido la
oportunidad de fortalecer su escritura, la cual es indispensable para realizar sus actividades
profesionales. Esto se reconocié también en la participante seis, quien menciond que su
proyecto de titulacion le brind6 la oportunidad de buscar nuevas formas de comunicacion,

acompafamiento, interaccion e intervencion en el ambiente educativo en el que labora.

A pesar de lo anterior, y de acuerdo con la mayoria de las investigaciones revisadas para este
proyecto de investigacion que han analizado los niveles de literacidad critica en estudiantes
de posgrado (Guerreo y Chois, 2019, Hernandez, 2009, 2018, 2020, 2021; Vargas, 2015,
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2016, 2019), se ha encontrado que las dificultades que se presentan al practicar la escritura
academica son comunes en la educacion superior, incluso durante el posgrado. Ante esto,
debemos cuestionarnos cuales son las practicas educativas que se han llevado a cabo en este
nivel educativo y de qué manera permiten que los estudiantes desarrollen las habilidades de
pensamiento critico por medio de la literacidad y las relacionen con el contexto en el que se

desenvuelven.

Al respecto, en el caso del contexto que estudiamos, los participantes sefialan que algunas de
las estrategias implementadas por parte de la institucion no les resultaron provechosas, ya
sea por falta de atencion de los estudiantes o porque no las consideran totalmente pertinentes
para las actividades que realizan. Esto se evidencia con la informacién que comparten en
relacion con el uso de las herramientas digitales para la busqueda de informacion en linea,
pues ninguno de los participantes hace uso de los repositorios digitales de la universidad; en

lugar de esto, optan por emplear buscadores en la red para localizar la informacion.

Es por esto que a partir de nuestros resultados reconocemos que es urgente analizar qué tipo
de conocimiento es el que se genera en los espacios del posgrado y de qué manera la
literacidad y el pensamiento critico podrian enriquecer y fortalecer estos procesos formativos,
con la generacién de identidades analiticas, de participantes que innoven y cuestionen la
informacion a la que se tiene acceso, a la vez que hagan un uso adecuado de las herramientas
digitales que se les proporcionan en estos espacios. Esto debe vincularse con la comunicacién
escrita del saber que se produce en esta etapa formativa, de manera que este conocimiento se
vincule con su realidad y desarrollen la capacidad de actuar de forma informada en ese

contexto.

Lo anterior se relaciona con la vision de la literacidad critica en la educacion, que puede
rastrearse hasta los postulados de Paulo Freire, donde la lectura y la escritura no son acciones
alejadas de la realidad, sino que son herramientas que permiten comprenderla. Como lo
mencionan Quesada y Hernandez (2020, p. 41): “No se trata, por lo tanto, de leer por leer o
escribir por escribir, sino de leer/escribir textos para leer/escribir el mundo”. La interrogante
que esto plantea para las actividades de redaccion académica en los posgrados es como lograr
que los estudiantes sean capaces de hacer esta lectura de su realidad por medio de la escritura
y el anélisis de la informacion que realizan en sus proyectos.
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De acuerdo con los autores Quesada y Hernandez (2020), este proceso de transformacion de
la realidad por medio de la literacidad critica requiere de un proceso de “transformacion del
pensamiento”, caracterizado por el fortalecimiento de las habilidades como cuestionar,
indagar, analizar y mantener una apertura a perspectivas distintas a la propia. No obstante,
en la educacion superior esto suele representar un desafio, ya que los estudiantes de posgrado
suelen limitarse a la reproduccién de conocimiento por medio de resimenes, descripciones,
y exposiciones que contienen la informacion de otros autores y, en menor medida, suelen

proponer, innovar o cuestionar estos saberes.

Esto pasa en el caso de la participante cuatro, quien sefiala tener una distincién clara entre el
discurso propio y el ajeno, y considera que su aporte se encuentra en organizar y sistematizar
la informacion consultada; sin embargo, esto no significa que se esté generando un nuevo
conocimiento o un discurso original. Asimismo, es algo que se repite con la participante tres,
quien expresa que no tiene problemas al investigar, leer y comprender, lo que le resulta
complicado es plasmar esa informacion con sus propias palabras, asi como el resto de los
participantes, quienes insisten en que es mejor mantener referencias de otros autores que
respalden las ideas que plasman en sus escritos, ya que si no lo hacen corren el riesgo de

emitir una opinién equivocada.

Para comprender este distanciamiento entre los discursos académicos (el propio y el de los
autores revisados), es preciso retomar el aporte de los Nuevos Estudios de Escritura
Académica (NEEA), donde se plantea un distanciamiento necesario de los aspectos
sociocognitivos implicados en la definicion de la literacidad o alfabetizacion funcional, con
el fin de analizar el problema desde una postura epistemoldgica distinta, que sitla al
estudiante como un sujeto que construye su identidad de forma permanente y que puede
expresarla por medio de su discurso. Desde esta perspectiva, la escritura académica es vista
como un proceso a través del cual se puede enriguecer este pensamiento, voz y conocimiento,

a fin de intervenir en la realidad en la que se interactda.

En este sentido, la interrogante que permanece a partir de nuestros resultados es bajo qué
metodologias o enfoques de ensefianza-aprendizaje se forman los estudiantes de un posgrado
como el que analizamos en el presente estudio, ya que los participantes expresan sentir un
distanciamiento entre las actividades académicas y las profesionales que desempefian, donde
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la relacion entre los saberes que ejercen en cada ambito parece confusa, de forma que no es
claro cual es la utilidad de la literacidad critica para su formacion como gestores del

aprendizaje en ambientes virtuales.

Esto dificulta la construccion de la identidad académica a la que referiamos en el marco
tedrico, pues, ¢,como se puede desarrollar un sentido de pertenencia o identidad con préacticas
que nos resultan ajenas, confusas o distantes? Recordemos que los participantes entrevistados
expresaron que consideran que es mucho méas seguro emplear el discurso que se ha generado
en la comunidad académica que aventurarse a expresar sus propias ideas o analisis, lo que da
cuenta de la falta de autopercepcion como agentes de investigacion o generadores de

conocimiento, al menos en el sentido tedrico.

Ademas, debemos reflexionar sobre cudl es el uso del lenguaje escrito que se fomenta en
estos espacios académicos, donde parece predominar la idea de que es mejor desarrollar
textos que incluyan un uso excesivo de fuentes de informacion a generar un aporte propio o
que cuestione los postulados que se han propuesto en la comunidad académica. En relacién
con esto, identificamos un fuerte distanciamiento entre los discursos escritos que se revisan

a lo largo de la maestria y el discurso que generan los estudiantes.

Es por lo anterior que enfatizamos nuevamente en que los procesos de lectura y escritura
académica deben ser analizados desde una dimension sociocultural (Hernadndez, 2016, 2018,
2020, 2021; Guerreo y Chois, 2019; Quesada y Hernandez, 2020; Vargas, 2016, 2019), lo
gue nos permite entender la escritura académica como un puente de transicién entre la
formacion universitaria de los estudiantes y su ingreso a la comunidad académica del
posgrado; gracias a ella, los estudiantes se comunican con sus pares y con la comunidad
académica a la que pertenecen, a la vez que desarrollan su propia identidad y se configuran

como SUjGtOS con voz.

En este sentido, la formacion en las practicas de literacidad y el desarrollo de las habilidades
del pensamiento critico en los estudiantes de posgrado es fundamental para lograr procesos
de comunicacion efectivos: con sus pares, con sus asesores y con la comunidad académica a
la que ingresan en el posgrado. No obstante, nuestros resultados evidencian un

distanciamiento entre los participantes y su comunidad académica, en la que participan con
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poca frecuencia. En su mayoria, los participantes experimentaron sensaciones de abandono
0 poco acompafiamiento por parte de sus asesores en el posgrado, lo que les ha dificultado
reconocerse a si mismos como miembros de esta comunidad académica o posibles
generadores de conocimiento (investigadores). En este sentido, nos cuestionamos qué tipo de
interacciones pueden generarse con la comunidad académica cuando no existe una mediacion

pedagogica adecuada en los contextos digitales.

Como mencionamos, la mayoria de los participantes de nuestra investigacion coincidio en la
importancia de utilizar las fuentes de informacion de otros autores para dar mayor solidez a
sus escritos. De esto, identificamos los siguientes aspectos que dan cuenta de como se

configura esta problemética:

1) Los participantes se inclinan por el uso del discurso de otros actores (investigadores,
profesores), a los que consideran como autoridades del discurso, quienes legitiman

las ideas que ellos desarrollan en sus propios proyectos.

2) Consideran que es mejor no arriesgarse, pues el uso de esta informacion representa
una aceptacion por parte de la comunidad académica a la que se circunscribe el

proyecto que estan realizando.

3) No existe una verdadera apropiacion del conocimiento, en el sentido de que los
participantes emplean los discursos para resumirlos, explicarlos y fundamentar la
necesidad de realizar su proyecto, pero no para realizar un analisis o0 cuestionamiento

sobre la informacion que estan empleando, desde una perspectiva distinta.

4) Hay confusion sobre cual es la relacion entre los conocimientos que plasman en su
proyecto y la realidad en la que los participantes actdan, lo que dificulta la “lectura

de la realidad” que propone la literacidad critica.

A partir de estos resultados encontramos proyectos de investigacion que retoman las ideas de
otros autores —que investigaron previamente el tema y presentaron, 0 no, sus propios
conocimientos— para dar mayor solidez a las ideas que ellos estan desarrollando. En menor

medida, se encuentra un discurso analitico que cuestione el contenido. En relacién con esto,
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los resultados del analisis de los textos mostraron que, cuatro de los seis participantes se
sittan en el nivel de desempefio principiante en la dimension Voz discursiva, nivel
caracterizado por un discurso poco analitico de la informacion que se emplea para elaborar
el marco teodrico, en el cual se reproduce la informacion recopilada de otras fuentes y es

organizada en su documento.

Ante estas practicas surge la interrogante sobre qué tanto conocimiento se genera en los
posgrados y qué acciones se implementan para enriquecer estos procesos. Los resultados
muestran, en parte, una tendencia a reproducir los conocimientos o aportes realizados por
otros autores, asi como un distanciamiento entre el area académica del posgrado y sus
estudiantes, ya que ellos no se reconocen como investigadores o productores de conocimiento
de esta area. En la mayoria de los casos no se tiene claro si se desea continuar con este tipo
de actividades después de concluir la maestria, relacionadas con la investigacion y la

redaccion de textos académicos.

El caso de la participante dos fue una excepcion, quien se describe a si misma como parte de
la comunidad que esta construyendo los elementos que explican su area de investigacion-
intervencion, la gamificacion. Asimismo, las participantes uno y tres expresaron que, con
frecuencia, analizan las ideas de los autores y proponen una idea nueva, que se apoya de las
citas y referencias para fundamentar, aunque se encontraron pocos casos de este ejemplo en
sus textos revisados. En relacion con esto, es relevante que las tres participantes expresaron
contar con métodos de distincion entre los discursos al usar la informacién para la redaccion,
los cuales hacen uso de las herramientas digitales para el procesamiento de la informacion
(ver tabla 22).

Por otra parte, se encontraron opiniones divididas sobre el desarrollo de un estilo propio de
redaccion. La respuesta de la participante tres fue en especial interesante, al mencionar que
no se habia detenido a reflexionar sobre esto anteriormente. La importancia de esto es que se
relaciona con un distanciamiento entre el pensamiento y la escritura, pues los participantes
pocas veces reconocen que su escrito es una representacion de su pensamiento o de los
conocimientos que han adquirido en el posgrado y, especialmente, durante la elaboracién de

su proyecto de titulacién.
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Asimismo, las participantes uno y cuatro expresaron que aln no se encontraban en ese punto
de su investigacion, lo que no excluye que pueda ser desarrollado en un momento posterior
al que se indagd en el presente estudio. Un elemento que debe considerarse en relacion con
esto es que los textos revisados se encuentran en un proceso de construccion, que puede -y
debe— enriquecerse a partir del didlogo y analisis de los revisores y tutores del proyecto, asi
como del desarrollo que el estudiante o egresado tenga con respecto a estos elementos y su
propia trayectoria profesional.

Lo anterior requiere plantear, ademas, si esta tendencia en el comportamiento de los
estudiantes se debe a un proceso de exclusion del que ellos mismos se han hecho participes,
0 si se trata de précticas sociales y académicas —dentro y fuera del posgrado— que han
fortalecido estas creencias. Por otra parte, es necesario cuestionar los procesos de escritura
académica que, en apariencia, se componen por desarrollos poco claros, con palabras
rebuscadas y que suenan ajenas. Debe promoverse una escritura clara, coherente y precisa,
no discursos redundantes o rebuscados. Para esto, es necesario analizar la jerarquizacion de
los discursos (Hernandez, 2009, 2018), comprender la brecha que existe entre los aportes en
las comunidades académicas y los contextos en los que se desarrollan los estudiantes, con el

fin de implementar estrategias que disminuyan este distanciamiento.

En adicién, consideramos importante mencionar en este punto que, si bien la MGAAV es un
posgrado profesionalizante que se centra principalmente en el desarrollo de las habilidades y
conocimientos que permiten a sus estudiantes mejorar y enriquecer sus practicas en el ambito
profesional, uno de nuestros principales postulados en este estudio es que estas practicas no
son excluyentes, sino que se complementan y forman parte de un continuo en el que el
estudiante se encuentra al centro, en una constante interaccion entre ambas esferas donde es

participe.

Con lo anterior, no se espera que todos los estudiantes de posgrado que culminan su
trayectoria académica se inserten en los espacios de investigacion y produzcan de forma
constante nuevo conocimiento, sino que se reconoce la estrecha relacion entre la teoria y la
practica, que es mediada y expresada a través de la escritura, en este caso. Asimismo, resulta

indispensable fortalecer estrategias de acompafiamiento y asesoria que animen a los
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estudiantes a participar en las actividades de escritura académica y literacidad, reconociendo

su potencial, habilidades y conocimientos que son de utilidad en estos procesos.

Elementos del programa educativo

Ahora bien, hasta este punto hemos analizado la informacién obtenida que se relaciona con
el objetivo de nuestro estudio, la escritura académica y la literacidad critica; ahora,
presentaremos la discusion de la informacion que proporcionaron los participantes sobre el
disefio educativo, la gestidn en el programa educativo, la distribucion de los contenidos y las

actividades solicitadas a lo largo de la MGAAV.

Los participantes coinciden en que el disefio instruccional de la asignatura Proyectos, que se
cursa a lo largo de los cuatro semestres del posgrado, no corresponde totalmente con las
necesidades de los trabajos desarrollados. En especial, sefialan que las entregas solicitadas a
lo largo del curso no mantienen una relacion con el avance real que los participantes han
tenido en sus proyectos de titulacion. En este sentido, se reconoce un desfase entre las
actividades realizadas en la asignatura y lo que ellos elaboran para su proyecto con el apoyo

de su director o asesor.

Ademas, se menciond que la aplicacion de los instrumentos se solicita en momentos en los
que no siempre se considera necesario hacerlo, asi como una repeticion de estas actividades.
Un ejemplo de esto es la experiencia compartida por la participante tres, quien sefialé que
debia aplicar los instrumentos en diversas ocasiones, por lo que optd por “reutilizar”
informacidn presentada en semestres anteriores para no aplicarlos nuevamente al pablico al

que dirige su investigacion.

Lo anterior se suma a una saturacion de las actividades a realizar a lo largo de la maestria, ya
que la mayoria de los participantes expresd haber experimentado una carga significativa de
actividades por realizar de acuerdo con el plan de estudios de la MGAAV. Se coment6 que,
en repetidas ocasiones, tenian mas de una entrega pendiente por semana, a veces eran cuatro
(una por cada asignatura), a lo que se sumaba los avances “reales” de su proyecto, que

trabajaban en conjunto con su director o asesor.
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Asimismo, de acuerdo con la informacion proporcionada, la asignatura Proyectos mantiene
una tendencia hacia un proyecto de intervencion o de solucion de un problema dentro del
campo de la profesion, y en menor medida considera los elementos de un proyecto de
investigacion, al menos no en el orden en el que los estudiantes lo han trabajado. En atencion
a esta problematica, algunos participantes expresaron haber contado con el apoyo de sus
asesores, quienes se mostraron flexibles y adaptaron los contenidos a las necesidades

particulares de cada estudiante y su proyecto (participantes uno, tres y cinco).

Las participantes uno y tres sefialaron que el didlogo y encuentro con los asesores de esta
asignatura se presentd durante los dos ultimos semestres de la maestria, por lo que en la
primera mitad del posgrado ambas experimentaron dificultades en los avances de su
proyecto. Por una parte, las estudiantes debian atender lo que se solicitaba en la asignatura
para acreditarla y, por otra, debian avanzar en su propio proyecto, que no se alineaba con el
requerimiento y el formato que se establecia en la materia en ese momento; por ejemplo, en
el momento de aplicar los instrumentos o de realizar una intervencion, elementos que no
aplicaban de la misma manera para los proyectos de investigacién o tesis, y si para los que

eran de intervencién.

Asimismo, en los casos en los que se realizaron actividades para cumplir con los
requerimientos de la asignatura, la carga académica se duplicd. Esto representa una
saturacion de actividades para los estudiantes de la maestria, lo que dificulta a su vez el
avance de su proyecto de titulacion; por una parte, el estudiante debe realizar lo solicitado en
la asignatura, y por otra debe avanzar con su proyecto para la titulacion. En este sentido,
reconocemos estos elementos como un area de oportunidad para la MGAAV, en la que se
debe considerar una flexibilidad para los diversos tipos de proyecto que se desarrollan en el
programa, de acuerdo con sus lineamientos y modalidades de titulacion. Asimismo,
identificamos una necesidad general de que el disefio de las actividades permita una
adaptacion a las diversas caracteristicas y necesidades de los estudiantes que se forman en

este contexto digital, asi como de los espacios en los que desarrollan sus proyectos.

Es preciso mencionar que los resultados de nuestra investigacion corresponden a una muestra
limitada de la poblacién estudiantil de la MGAAV: seis participantes, que representan un
18.75% aproximadamente de la muestra total del posgrado (segun el Informe de actividades
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2022 del SUV). No obstante, reconocemos en esta informacion un area de oportunidad para
que el posgrado considere, desde su disefio instruccional, los distintos escenarios y realidades
en los que se sitdan los estudiantes, cuéles son sus necesidades pedagdgicas, reconocer sus
habilidades y experiencias, a fin de alinear los objetivos de aprendizaje a una recuperacion
de este conocimiento, de forma que los estudiantes lo encuentren relevante y util, mas alla

del &mbito educativo.

A partir de lo anterior, con nuestro analisis invitamos a una reflexion sobre las actividades
actuales que se desarrollan en el posgrado para dar acompafiamiento y seguimiento a los
estudiantes que se inician en los procesos de investigacion o intervencion, y que expresan la
necesidad de esta “guia académica” que clarifique sus dudas e inquietudes sobre la
construccion del proyecto. En el caso de la MGAAV, se reconocen las figuras del asesor y el
director del proyecto como acompariantes, guias y revisores de estos avances, aunque los
participantes expresan que en ocasiones la retroalimentacion por parte de estos asesores es

poco clara o que la comunicacion no es constante.

Ademas, los participantes describieron diversos procesos en la asignacion de su director o
asesor de tesis, ya que algunos contaron con el mismo asesor durante los cuatro semestres de
la asignatura Proyectos, el cual fue asignado también como el director del proyecto. En estos
casos, los participantes mencionaron haber contado con un acompafiamiento adecuado,
continuo y que ha beneficiado su proceso; en contraste, hay participantes que tuvieron
diversos asesores en la asignatura, asi como un director distinto a esos cuatro docentes, lo
que entorpecid su avance con el proyecto. Ademas, se encontrd que la asignacion del director
sucedio en diversos momentos, algunos participantes la tuvieron desde el primer semestre,

otros en segundo y otros en el Ultimo semestre.

Algunos participantes mencionaron que la relacién con el director de su proyecto ha sido
buena, pues reciben una retroalimentacion y un seguimiento constante. En contraste, el
acompariamiento de los asesores de la asignatura Proyectos, en los casos en los que tienen
asesores distintos, se encuentra que estos no mantienen una comunicacion activa, sus
evaluaciones son poco claras o no contribuyen al aprendizaje de la asignatura o al avance del
proyecto. Esto representa un area de oportunidad para el posgrado, a fin de fortalecer la
mediacion educativa que se brinda en estos espacios de formacion a distancia, con el
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propdsito de brindar un mayor asesoramiento, seguimiento y retroalimentacion que permita

enriquecer los conocimientos de los estudiantes y los avances de su proyecto de titulacion.

En relacion con lo anterior, consideramos importante enfatizar en que la tutoria en los
programas educativos en linea es uno de los pilares principales que impacta en la trayectoria
formativa del estudiante, como lo mencionamos en capitulos anteriores (Cruzata et al., 2018),
en el entendido de que los docentes deben contar con las competencias necesarias que
propicien una ruta de aprendizaje efectivo para los estudiantes, a fin de que estos se apropien

de los conocimientos y hagan uso de ellos mas alla del ambito educativo.

En este sentido y como resultado de nuestra investigacion, reconocemos la importancia de
entablar relaciones positivas entre los directores del proyecto y los estudiantes, con el fin de
enriquecer el proceso de formacidn e investigacion que estas practicas conllevan. De acuerdo
con Vargas (2016), es necesario repensar las formas de interaccion que se desarrollan entre
los estudiantes y sus asesores, especialmente en las modalidades de aprendizaje no
convencionales —como la virtual-. No basta con mantener una comunicacion o
acompafiamiento constante, ademas de esto deben aprovecharse al maximo las herramientas
que permiten la mediacion tecnopedagdgica entre estudiante y tutor para obtener procesos de

aprendizaje positivos, y que se vinculan con la literacidad critica (Ramirez et al., 2020).

Asimismo, encontramos un area que requiere un mayor aprovechamiento por parte de la
comunidad académica del SUV, ya que este cuenta con diversas herramientas y espacios de
capacitacion para los estudiantes que desarrollan proyectos de intervencidn e investigacion.
Un ejemplo de lo anterior es el Punto de Redaccion, Orientacion y Soporte para el
Aprendizaje (Prosa), que es un espacio de capacitacién y conocimiento para que los
estudiantes del Sistema tengan acceso a informacion relacionada con la elaboracién de

documentos de esta naturaleza.

A pesar de contar con herramientas de apoyo para sus estudiantes, nuestros resultados
demuestran que existe poco conocimiento sobre estas, su valor y funcionamiento, lo que
ocasiona un desaprovechamiento de estos recursos. Esto evidencia una necesidad de
formacion y capacitacion en el uso de estas herramientas, que se encuentran al servicio de la

comunidad estudiantil, pero no estan siendo aprovechadas, debido a que no hay una
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formacion clara en las habilidades de literacidad critica relacionadas con el uso de las

herramientas digitales en estos espacios.

Asimismo, a partir de nuestros resultados identificamos un &rea de oportunidad para la
MGAAV, en el sentido de incorporar estrategias que logren un mayor involucramiento por
parte de los estudiantes, a través de estrategias didacticas y metodologias activas que planteen
la posibilidad de que los participantes asuman un rol més activo y flexible a lo largo de su
formacion. Los casos en los que se experimentd una mayor flexibilidad en cuanto al avance
de los resultados y las asignaturas involucraron en gran medida al docente y la comunicacion

entablada entre ambos, y en menor medida debido al disefio instruccional del curso.

Ahora bien, mas all& de la asesoria recibida para el desarrollo del proyecto de titulacion, la
falta de acompafiamiento y seguimiento por parte de los asesores del resto de las asignaturas
fue un elemento en el que todos los participantes coincidieron. Se expresé que algunos
docentes no estuvieron presentes como los estudiantes hubieran deseado, incluso se
describieron casos de asesores que no establecieron comunicacion alguna durante toda la
asignatura. Esto resulta en especial alarmante para los programas de formacion a distancia
como la MGAAV, que requieren fortalecer las estrategias de seguimiento y mediacion, a fin
de que los estudiantes cuenten con una guia educativa que les permita enriquecer su proceso

formativo.

Sumado a lo anterior, los participantes expresaron que era comun recibir retroalimentaciones
poco claras o, incluso, no recibirlas, lo que impactd en su motivacion y en el proceso de
aprendizaje. Al respecto, la participante uno sefialé que tuvo un asesor que estuvo inactivo
durante todo un semestre, por lo que ella no estaba segura de que las actividades realizadas
fueran correctas o si habia algun elemento que podria mejorar. Como sefialan Cabero y
Llorente (2007), Vargas (2016) y Cruzata-Martinez et al. (2018), la escaza comunicacion en
los espacios formativos impacta de forma negativa en el desempefio estudiantil, lo que genera

un espacio formativo solitario y unilateral.

Uno de los conceptos que nos permite analizar cOmo se desemperfian estas interacciones en
los espacios formativos en linea es la mediacion. De acuerdo con Morales et al. (2019), esta

se define como
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el proceso donde el docente participa como responsable principal de generar un clima de
colaboracion participativa entre él y sus estudiantes y entre los mismos estudiantes, de tal
manera que permita la adquisicion de nuevos conocimientos, habilidades, destrezas y valores,
traducidos estos en el desarrollo de competencias que puedan ser aplicables en la vida

cotidiana, profesional y laboral dentro de un contexto pertinente (p. 50).

De forma especifica, al analizar la mediacion en educacion superior es necesario considerar
el contexto en el que se desarrolla la educacion a distancia, asi como los perfiles de los
docentes y estudiantes que participan de este proceso. En relacién con esto, Morales y
Rodriguez (2020) sefialan que los estudiantes de posgrado poseen diferentes competencias
digitales que les permiten no solo desempefiarse en sus ambientes educativos, sino también
en sus areas profesionales, un elemento que se muestra en los resultados de la presente
investigacion. Por esto, resulta primordial implementar estrategias de mediacion apoyadas
en la tecnologia, que permitan un aprovechamiento de las ventajas que estas herramientas

digitales representan.

Aunado a lo anterior, Ramirez et al. (2020) indican que las herramientas tecnoldgicas por si
solas no producen conocimiento, ya que estas requieren que “la mediacion pedagogica esté
inmersa en este ambito junto con las TIC” (p. 133). De acuerdo con estos autores, esta
sinergia se denomina mediacién tecnopedagdgica. En este sentido, los resultados demuestran
la necesidad de fortalecer estrategias de mediacion tecnopedagdgicas, que hagan uso de las
herramientas digitales y de estrategias didacticas que faciliten tanto el aprendizaje como la
elaboracion del proyecto de titulacion; todo esto, con base en un acompafiamiento efectivo

por parte de los docentes.

Por lo anterior, en nuestro estudio hemos identificado un desaprovechamiento del uso de las
herramientas digitales para fortalecer el acompafiamiento educativo y el seguimiento que se
brinda a los estudiantes por parte de sus asesores. Los participantes sefialaron que el medio
mas comun para entablar comunicacion es la plataforma, y que solo en algunos casos la
asesoria se complementaba con videollamadas o sesiones sincronicas en las que se trataban
dudas y las temaéticas de la unidad de aprendizaje correspondiente. Esto resulta en especial

relevante debido a que las estrategias de mediacion del aprendizaje en los ambientes virtuales
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apoyadas en la tecnologia conforman algunas de las unidades de aprendizaje del programa

académico de la MGAAYV, érea en la que los participantes se estan formando.

Al plantear estrategias de mediacion en los ambientes virtuales de aprendizaje resulta
primordial considerar los componentes afectivos de los estudiantes, ya que esto permite
implementar estrategias formativas integrales, que estimulen el autoconocimiento y un mejor
aprovechamiento académico (Morales y Curiel, 2019). Por esto, el rol de mediador en el
AVA debe desempefiar un acompafamiento que brinde seguridad a los estudiantes en su
proceso formativo, pues la distancia fisica no debe implicar un distanciamiento cognitivo
(Cabero y Llorente, 2007); gracias a las herramientas tecnoldgicas es posible establecer

relaciones educativas cercanas.

Ademas, el mediador debe poseer las competencias digitales y los conocimientos necesarios
para un aprovechamiento efectivo del uso de las herramientas tecnoldgicas (Gonzalez, 2021),
ya que no basta con incorporar el elemento digital en la actividad educativa, también “se
requieren metodologias activas para que no haya una influencia negativa en la motivacion y

el aprendizaje de los estudiantes” (p. 10).

Asimismo, como se menciond en el capitulo segundo de la presente investigacion, autores
como Cruzata Martinez et al. (2018) y Alvarez y Difabio (2019) enfatizan en la importancia
del acompafiamiento y el seguimiento para obtener mejores resultados tanto en el desempefio
academico como en la eficiencia terminal de los posgrados. Por lo anterior, resulta necesario
implementar metodologias efectivas en la asesoria y mediacion pedagdgica a lo largo de estos
espacios formativos, con el propoésito de facilitar la construccion del proyecto de titulacién y
un mejor aprovechamiento de los recursos informativos que se revisan a lo largo del

posgrado.

A manera de conclusion de nuestro analisis, identificamos un area de oportunidad presente
en el aprovechamiento de las habilidades y los conocimientos que poseen los estudiantes del
posgrado en linea estudiado, en especial aquellas que se relacionan con la experiencia
profesional, el ejercicio del pensamiento critico y el empleo de la tecnologia para desarrollar

sus diversas actividades. Como mencionamos anteriormente, hemos encontrado que existe
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discontinuidad entre el pensamiento, la lectura y la escritura de los participantes, a pesar de

que estas actividades forman parte de un mismo espectro.

Nuestro andlisis apunta hacia la necesidad de reflexionar, analizar e implementar acciones
que recuperen los saberes de los participantes, reconozcan su potencial y los inviten a formar
parte de la comunidad académica a la que pertenecen, a fin de que estos se vuelvan sujetos
activos de este contexto, en el que tienen una voz y aportes que proporcionar, los cuales
pueden enriquecer los procesos que se desarrollan en este escenario. En este sentido, la
escritura académica y la literacidad, entendidas como lo hemos desarrollado a lo largo de
nuestra investigacion, son herramientas indispensables para lograr estas relaciones e

interacciones en los contextos digitales.
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Conclusiones

Los resultados de nuestra investigacion han demostrado diversas areas de interés en el
contexto estudiado, en relacién con tres factores principales: a) las condiciones particulares
de los estudiantes del posgrado en linea en el que se realizo el estudio, b) cuestionamientos
sobre el disefio, la gestion y la mediacion educativa en el contexto digital analizado, y c) las
posibles implicaciones de la literacidad critica en las practicas de escritura del proyecto de

titulacion requerido para acreditar el programa.

Hemos encontrado que los estudiantes de la MGAAV comparten caracteristicas como la
experiencia laboral y profesional en el ambito educativo, pues todos se encuentran
desempefiando una funcion relacionada con la educacion, desde el nivel preescolar hasta la
educacion superior y la formacion docente. Esto representa para ellos una experiencia amplia
en las actividades que realizan, aunque es una limitante para sus estudios en la maestria, pues

disponen de poco tiempo para realizar sus encomiendas.

Asimismo, reconocemos en los participantes de nuestra muestra un interés mayor por el
crecimiento y desarrollo profesional, y en menor medida por el académico, el cual parece ser
visto como un espacio de transicion que valida y certifica sus conocimientos y les permite
seguir desempefiando sus otras labores. No se encontrd, por lo tanto, un interés por continuar
con otras actividades académicas después de concluir la maestria 0 una continuidad en la
aplicacion y desarrollo de las habilidades adquiridas en relacion con la escritura y la
literacidad critica que han trabajado con el desarrollo de su proyecto; mas bien, los
participantes expresan una necesidad por terminar pronto el programa, aunque no han logrado

avanzar en su proyecto de titulacion como lo desean.

En segundo lugar, identificamos una labor pendiente para la MGAAYV en relacién con los
elementos del disefio, la gestion y la mediacion educativa que se desarrollan en el contexto

digital analizado; en particular, sobre la necesidad de implementar estrategias de mediacion
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tecnopedagdgicas que integren las herramientas digitales de forma exitosa para el beneficio
de la educacion. En este sentido, reconocemos la necesidad de cuestionar los nuevos roles de
los estudiantes y los docentes en los ambientes virtuales, espacios caracterizados por estar en

un proceso constante de mejora e innovacion.

Es sumamente importante que se fortalezca la comunicacion, la asesoria y el
acompariamiento en los contextos digitales en los que se desarrollan los posgrados, ya que
esto impactara de forma positiva en la generacién de relaciones académicas positivas, en las
que se promueva y fomente la adquisicion de conocimientos y la participacion en las

actividades de investigacion e intervencion.

Ahora bien, en relacién con el tercer punto de nuestras conclusiones, uno de los principales
hallazgos de nuestra investigacion es la tarea pendiente que tienen los posgrados en linea —
asi como los presenciales— en cuanto a la formacion y la sensibilizacion de sus estudiantes
como agentes con voz y conocimientos que deben transmitir, asi como la importancia de
realizar esta labor desde una postura critica y responsable. La construccién de comunidades
de aprendizaje en los ambientes virtuales es vital para el funcionamiento adecuado de estos
espacios, por lo que la informacion que se genera debe ser analizada y compartida, ya que
construye puentes entre diversas regiones y espacios del mundo, lo que a su vez propicia
nuevas experiencias y aprendizajes significativos para las generaciones que se formen en

estos ambientes.

La literacidad critica como una herramienta que fomenta el pensamiento critico en los
estudiantes de posgrado va mas alla de las practicas de escritura o lectura de textos
academicos, implica una reflexion permanente sobre las practicas de intervencion que se
realizan en estos periodos formativos, asi como un cuestionamiento constante sobre las
metodologias, las herramientas y las estrategias que implementamos en estos entornos. Por
lo tanto, fomentar la literacidad critica en el posgrado fortalece la adquisicion y el desarrollo
de competencias digitales, de analisis y de investigacion en favor de la educacion y para el
fortalecimiento de las practicas que los estudiantes y egresados desarrollan en los distintos

ambitos de su vida, no solo el académico.
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Encontramos lineas futuras de investigacion en las que debe analizarse cuales son las
estrategias efectivas que promueven la adopcion del pensamiento critico en los estudiantes
de posgrado y como pueden fortalecerse las habilidades con las que los estudiantes cuentan
al ingresar al programa. En esta investigacion se describieron los aportes de investigadores
que analizan esta problematica, pero se encuentra que aun hay mucho trabajo por realizar

para fortalecer estas habilidades en los estudiantes.

Asimismo, invitamos a realizar un analisis como el que llevamos a cabo sobre las practicas
de literacidad critica desde una dimension estructural en otros contextos digitales, donde se
consideren elementos internos y externos al espacio en el que se aprende, como la trayectoria
formativa del estudiante y el contexto en el que se desenvuelve. Esto nos permitira contar
con informacidn relevante sobre las caracteristicas y elementos que conforman los nuevos
espacios digitales en los que se lleva a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje, donde el
uso de herramientas y tecnologias emergentes impacta en la construccion de saberes y el

desarrollo de proyectos académicos.

Finalmente, reconocemos como una tarea pendiente la difusion de las précticas de escritura
académica y literacidad como herramientas de empoderamiento y formacion integral de los
sujetos que las realizan, tanto en los posgrados como en otros espacios educativos. Asimismo,
identificamos una labor pendiente para integrar los saberes, habilidades y competencias
profesionales de los participantes que optan por la modalidad virtual en el desarrollo de sus
proyectos y en las actividades académicas que realizan. Creemos que este conocimiento es
sumamente valioso y que el area profesional y el &mbito académico forman parte de un
continuo en el que el estudiante se desenvuelve y participa de forma activa, por lo que estas

actividades deben considerarse como complementarias, no excluyentes.

Para finalizar este apartado, es preciso mencionar nuevamente que el interés principal de
analizar las practicas de escritura académica para la elaboracion del proyecto de titulacion en
la MGAAV radicé en la basqueda de comprender como se desarrollan estas actividades
dentro de la modalidad virtual, cuéles son las principales problematicas que los estudiantes

experimentan y cual es su relacién con los discursos que consumen y generan.
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Consideramos que es sumamente importante que los futuros gestores del aprendizaje en
ambientes virtuales desarrollen las habilidades y competencias que se consideran en la
literacidad critica, en busca de que ellos méas tarde promuevan su adquisicion y desarrollo en
los espacios educativos en los que se desempefian. En este sentido, nuestros resultados
muestran diversos elementos sobre este propdsito que se integran de forma sistematizada en
la propuesta que se describe a continuacion, como fruto de la investigacion y el andlisis de la
informacion.
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Propuesta

La propuesta que surge a raiz de esta investigacion se orienta al fortalecimiento del programa
académico en el que se realizd el estudio, la Maestria en Gestion del Aprendizaje en
Ambientes Virtuales. A continuacion, se describen las distintas secciones que conforman esta
propuesta, las cuales se identifican a partir del analisis desarrollado, los resultados y las areas

de mejora y fortaleza que se reconocen en el posgrado.

Es importante mencionar que los elementos que conforman esta propuesta son esbozos que
surgen a partir del andlisis realizado, aunque este corresponde a una muestra pequefia del
contexto general en el que se desarrolla la MGAAV. En este sentido, aclaramos que estos
postulados no buscan ser afirmaciones absolutas, sino elementos que contribuyan a la
honorable labor que se realiza en esta maestria y de la cual tuve la fortuna de ser parte como

estudiante.

A decir de lo anterior, concluimos con las siguientes acciones de mejora que se identifican

con base en nuestros resultados.
1. Fortalecer las estrategias de acompafamiento educativo

Los resultados demuestran una necesidad de fortalecer las estrategias de acompafiamiento
educativo en la MGAAV. Estas actividades pueden realizarse a partir de retomar los

siguientes puntos identificados en los resultados de la presente investigacion:

e Se requiere de un seguimiento puntual por parte de los asesores en todas las
asignaturas del posgrado, continuo y permanente.

e Se requiere de una comunicacion constante, clara y oportuna para brindar asesoria y
retroalimentacion de las actividades que desarrollan los estudiantes.

e Existe un area de oportunidad sobre el uso de la tecnologia para brindar el
acompariamiento pedagogico; por ejemplo, mediante el uso de herramientas para

tener sesiones sincronicas en las que se complemente lo revisado en los recursos

154



teodricos y en la actividad, para establecer dinamicas de trabajo mas interactivas y que
promuevan la participacion del estudiante.

Se reconoce la necesidad de fortalecer las competencias de mediacion
tecnopedagdgica en los docentes de la MGAAYV, a fin de brindar un seguimiento méas
efectivo a los estudiantes que acompafan.

Es necesario fomentar una mayor interaccion entre pares, y entre los estudiantes y sus
asesores, dentro y fuera de la plataforma educativa.

Se requieren procesos comunicativos eficientes que permitan un mejor
aprovechamiento de los recursos informativos y las herramientas digitales que se

proporcionan a los estudiantes.

2. Revision en el disefio instruccional de las asignaturas

Como se mostro en los apartados de resultados y analisis de la informacidn, los participantes

coinciden en los puntos de mejora que existen en la asignatura Proyectos, especialmente en

relacién con la flexibilidad que se requiere para que estas actividades permitan un avance

continuo y de acuerdo con las necesidades y caracteristicas de los contextos educativos y

profesionales en los que los participantes desempefian sus funciones, asi como en los que

desarrollan sus proyectos de titulacion. Los elementos de mejora identificados son los

siguientes:

Existe un &rea de oportunidad en relacion con la flexibilidad en el disefio y la
aplicacion del programa, especialmente sobre la incorporacion de actividades que
consideren los elementos de los proyectos de investigacion, no solamente de aquellos
que son de intervencion.

Se encontrd un area de posible mejora en cuanto a la organizacion de las actividades
solicitadas en la maestria, principalmente en relacion con los tiempos de entrega
estipulados. Seria deseable distribuir las diversas actividades de forma que no
coincidan las cuatro asignaturas al mismo tiempo.

Se requiere de un modelo educativo mas flexible, que fomente la autonomia del
participante y la atencion a las necesidades y caracteristicas del contexto profesional

y educativo en el que se desempefia.
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e Es necesario que haya continuidad entre los asesores de la asignatura Proyectos, o
una comunicacion constante y clara que recupere los avances de los semestres
anteriores y permita dar seguimiento a los proyectos que desarrollan los estudiantes.

e Serequiere una mayor sensibilidad por parte de los asesores sobre los avances de los
proyectos de titulacion realizados en semestres anteriores, a fin de evitar la repeticion
de actividades o el retraso en las actividades destinadas al proyecto.

e Actualizacion en las fuentes de informacion y los recursos empleados en las diversas

asignaturas del programa.
3. Fomentar metodologias que promuevan el desarrollo del pensamiento critico

e Fomentar metodologias activas que involucren la participacion del estudiante, por
medio de resolucion de problemas, el desarrollo de proyectos y una identificacion
clara de la relacion entre este aprendizaje y su contexto inmediato, principalmente en
el &mbito profesional.

e Resulta urgente fortalecer las habilidades en la escritura académica como una
estrategia que permite comunicar los aprendizajes obtenidos en el posgrado, los
resultados de los proyectos de intervencion e investigacion, asi como el conocimiento
gue se genera a partir de estas actividades.

e Se requiere una mayor sensibilidad sobre la importancia del pensamiento critico en
los estudiantes de posgrado, en particular respecto a la forma en la que configuran su
identidad profesional y académica a lo largo de la duracién de la maestria. En este
sentido, la escritura académica se posiciona como una herramienta para la expresion
del pensamiento y la ruta formativa del estudiante.

e Es necesario fortalecer y aclarar la relacién que tienen los contenidos del posgrado
con las actividades profesionales de los estudiantes, asi como con otras areas de su
vida, de forma que lo aprendido en la maestria resulte relevante mas alla de los

espacios educativos en los que los estudiantes y egresados participan.

e Debe promoverse una escritura clara, coherente y precisa, no discursos redundantes

0 rebuscados.
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Fomentar el involucramiento y la participacion de los estudiantes en actividades
academicas de investigacion y produccion, que se llevan a cabo en la comunidad

academica a la que pertenece el posgrado.

Fortalecer la identidad del estudiante como un integrante de la comunidad académica,
capaz de generar discursos analiticos y de relevancia para el entorno educativo en el

que se esta formando.

Capacitar a los estudiantes en el uso y aprovechamiento de las herramientas digitales
para hacer un uso critico, seguro y responsable de las grandes cantidades de
informacidn a las que acceden en la red.

Recuperar los saberes y habilidades con los que cuentan los participantes al ingresar
al posgrado, pues estos cuentan con una amplia experiencia profesional en el ambito

educativo que puede impactar de forma positiva en su proceso formativo.

4. Incorporar préacticas de literacidad critica orientadas a la construccion del proyecto

de titulacion

Es de suma urgencia fomentar las habilidades de literacidad critica en el posgrado, en
relacion la capacidad de comprender, analizar y procesar la informacién para la
generacion de nuevo conocimiento, y no solo para la reproduccién de conocimientos
revisados previamente en otros autores.

Se requiere establecer metodologias de trabajo que resulten pertinentes para los
estudiantes del posgrado, en relacion con la construccion de su proyecto. Por ejemplo,
mediante la identificacidn de los elementos que componen un proyecto de titulacion,
como el requerido en este posgrado, con las especificaciones y lineamientos
necesarios para culminar de forma exitosa y dentro de los plazos establecidos esta
etapa formativa.

Es necesario tener una mayor difusion de las herramientas tecnoldgicas y digitales
con las que el Sistema de Universidad Virtual cuenta para facilitar las actividades de
literacidad en los estudiantes, como el PROSA y los cursos que se ofertan para la

comunidad académica del SUV, asi como una capacitacion en el uso de estas.
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e Esnecesario implementar instrumentos de diagnostico y valoracion de los niveles de
desempefio en la escritura académica para trazar rutas formativas que atiendan las
necesidades particulares de los estudiantes que transitan este nivel formativo.

e Es importante integrar los conocimientos previos del estudiante, su trayectoria
profesional, las habilidades y competencias que posee y aprovecharlas al méximo en
su proceso formativo en el posgrado, ya que esta experiencia es sumamente valiosa y
debe ser enriquecida, potenciada y aplicada de forma efectiva en los distintos ambitos

en los que el estudiante participa.
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Anexos

Anexo 1. Guion para la entrevista semiestructurada

Antecedentes formativos y perfil profesional del estudiante

1) ¢Cudl es tu formacion académica previa a la maestria?

2) Antes de la maestria, ;habias elaborado un proyecto escrito como el que te solicitaron
para tu titulacion? Si es asi, ¢en qué consistia?

3) Cuando comenzaste a revisar los textos del area formativa de la maestria, ;te resultaron
complejos?, ¢como han sido tus acercamientos a la lectura de estos temas?

4) ¢Cual es tu profesion actual?

5) ¢Cudl es tu experiencia en la gestion del aprendizaje en ambientes virtuales?

Busqueda y uso de informacién

6) ¢Qué tipo de lectura consumes para tus actividades profesionales?, ;tiene alguna relacion
con el area de formacion gue tienes en la maestria?

7) ¢Como haces la seleccion y busqueda de informacion para tu proyecto?

8) ¢Como identificas las fuentes confiables de las que no lo son?

9) (En qué sitios buscas la informacién que empleas para tu proyecto?, ;,conoces y empleas
las herramientas digitales de apoyo para la busqueda de informacion confiable (como los
repositorios digitales, las bases de datos, etc.)?

10) Después de seleccionar la informacion que utilizaras, ;cémo la procesas para incorporarla
en tu redaccion?

Pensamiento critico

11) Al redactar, ,como distingues entre las fuentes que empleas de otros autores y tu propio
discurso?, ¢conoces los tipos de referencia para el uso de informacion de otros autores
(como parafrasis y cita textual)?

12) ;Consideras que el conocimiento que has adquirido en la maestria te ha beneficiado, en
relacién con tus actividades profesionales?

13) ¢ Consideras que el conocimiento que has adquirido en la maestria te ha beneficiado en
otras areas de tu vida, fuera de lo académico o profesional?

14) Cuando lees los textos que son asignados en las materias del posgrado, ;codmo te sientes
respecto a su informacion?

15) ¢ Qué opinas del estilo de redaccién de los autores revisados?

16) ¢ Cémo te sientes cuando redactas, qué emociones experimentas?

17) ¢ Consideras que has desarrollado un estilo propio de redaccién en esta maestria?, ;por
que?

18) Después de concluir tu proyecto, ;continuaras con la escritura de textos como este?, ¢por
qué?
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Condiciones para la produccion escrita

19) En términos generales, ;,como describirias el proceso de elaboracion de tu proyecto?, ;te
ha gustado, ha sido dificil?

20) ;Qué emociones has experimentado en el desarrollo de tu proyecto?

21) ¢ Consideras que dispones del tiempo suficiente y de los elementos necesarios para
desarrollar tu proyecto?

22) ;Como fue tu relacion con tu asesor o tutor de proyectos?, ;te parece que hubo buena
comunicacién?, ;sus revisiones fueron claras?, ;qué mejorarias?

23) ;Como consideras que fue tu formacion en linea?, ;qué valoras mas y qué mejorarias?

24) ;Qué dificultades tuviste en el proceso de elaboracién del proyecto?

25) Si pudieras cursar nuevamente la maestria, ¢qué condiciones de tu contexto personal te
gustaria mejorar?

Fuente: elaboracion propia.

Anexo 2. Fragmentos de los textos sometidos al instrumento

Dimensién | Fragmentos | Observaciones | Nivel de desempefio
Texto 1

Empleo de mayusculas

“Los conceptos son: Adaptacion del El uso de mayusculas para los

. estudiante, Proceso de adaptacion, conceptos clave del estudio es

Ortografia y X o .
redaccion (;ontexto emo_(flongl, Aprendlza_je en !nadecuadp. Para resaltar la Avanzado

linea, Educacion virtual, Modalidad importancia de estos elementos es

virtual/online y Nivel superior en mejor emplear cursivas.

educacion.”

Organizacién

En este parrafo el escritor
describe acciones a realizar en su
estudio. En un principio comienza
con un listado, que después se
subordina con el empleo del
conector “aunado a ello”, que en
realidad describe cémo se
llevaran a cabo las actividades,
por lo que seria mas adecuado
emplear un punto y seguido que
divida las ideas: 1) en un primer
momento enlistar las actividades,
2) describir como se llevaréan a
cabo.

“[...] sera necesario definir qué es un
AVA, cuales son sus componentes,
caracteristicas y funciones, también se
tendra que definir desde una postura
tedrica cdmo se conceptualizan las
emociones, qué son, qué las caracteriza,
cdmo se construyen, cdmo se clasifican,
aunado a ello seré& necesario continuar
con la revision de investigaciones
realizadas en torno al tema para que de
manera especifica se pueda analizar de
qué manera se han hecho los estudios
dentro de este campo y se puedan
realizar aportaciones distintas o con otro
enfoque”

Principiante

La escritura modificada quedaria
asi:

“sera necesario definir qué es A,
By C. Para esto, se revisaran las
investigaciones...
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Convenciones
de citacién y

Cita textual

“actividades de autoconocimiento,
automotivacion, autocontrol, empatia y
destreza social” (Chiappe y Consuelo,
2013).

Referencia después de texto corrido
“(Aries, L., Teixeira, A., Azevedo, J.,
Gaspar, M. y Silva, S., 2006; y Rebollo,

Omite el nimero de pagina en las
citas textuales.

Incorpora las iniciales de los
nombres en las referencias, este
dato debe omitirse.

referenciacion | M., Garcia, R., Barragan, R., Buzon, O. | Emplea una referencia con el Intermedio
y Vega, L., 2008).” estilo inadecuado para indicar que
Uso de una referencia como se describiran los aportes de los
subapartado autores citados.
“Rebollo, M., Garcia, R., Barragan, R.,
Buzon, O. y Vega, L. (2008).”
La segmentacion de los autores
que conforman la revisién del
Introduccién de los autores citados: estado del arte debe realizarse de
“Quisiera rescatar los aportes de algunas | una forma argumentativa y fluida,
investigaciones revisadas y que resultan | en la que se analicen los aportes
representativas en torno a este tema ya de las investigaciones citadas y, a
que permitiran tener un mejor contexto | partir de esto, se adopte una
acerca de la problematica:” postura propia, enunciada por el
Mencién de los autores y descripcion | escritor. La importancia de esto es
de sus aportaciones: que la investigacién en cuestion
“- Rebollo, M., Garcia, R., Barragén, R., | debe aclarar cuéles elementos
Voz Buzén, O.y Vega, L. (2008). incorpora, de cudles autores y por .
. . P ) . : Intermedio
discursiva El aporte mas significativo de esta qué. Esto brinda mayor solidez al
investigacion es la construccidn tedrica | planteamiento del estudio, algo
en cuanto al problema que se plantea, que también es el objetivo del
desde ahi se parte a un andlisis bastante | marco teérico.
completo en cuanto a las emociones que
estan presentes en entornos virtuales. La presentacion de la informacion
Otro elemento que me gustaria se limita a la descripcion de los
mencionar es la perspectiva cientifica de | aportes de los autores
las emociones, la cual se sustenta en mencionados, de forma directa y
Ciertas consideraciones, a saber...” acotada. Sin embargo, no se
adopta una postura clara respecto
a como
Texto 2
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Uso inadecuado de la coma
“Cabarique (2018), establece como
objetivo...”.

“Considerando este mismo campo de
accion, Jadan-Guerrero & Ramos-
Galarza (2018), realizaron...”.

“destaca la gamificacion como la

En ambos casos se emplea una
coma después de nombrar un
sujeto y antes de enunciar su
accion. Esto es innecesario y
dificulta la lectura.

Ortografia estrategia de ensefianza, para conseguir . Intermedio
En todos los casos citados la
redaccion en los evaluados mejores resultados” S
coma debe eliminarse.
« . . Emplea mayuscula al iniciar la
lluminada (2015), recapitula las oregunta, Se entiende que puede
distintas concepciones” T
Uso de ma L’Jsgulas deberse a un intento por resaltar la
« yuscul . . importancia de la pregunta,
Plantean el siguiente cuestionamiento aunque es incorrecto
al momento del cierre de su proyecto, '
¢ Qué otro tipo estrategias de aplicacion
de tecnologia en el aula se pueden
encontrar?”
En el parrafo previo al citado se
esta hablando de un autor distinto,
Secuencia entre parrafos por lo que debe incluirse otro tipo
e s de conector o inicio de la oracion.
Si bien el tema central de la Se sugiere:
investigacion que propone Calderén Por su parfe Calderén (2019)
o 2019), es la Atencion Integral de la ; ! L L
Organizacion ( . ) gralgeta - realiza una investigacion centrada | Principiante
Mujer Gestante, destaca la gamificacion o .
. ) en la atencidn integral de la mujer
como la estrategia de ensefianza, para q |
conseguir en los evaluados mejores gestante, y destaca la
g ) amificacion como la estrategia
resultados.” g o ; g
de ensefianza que permite
conseguir mejores resultados en
los participantes.
Referencia integrada en el texto Incorpora las iniciales de los
corrido nombres en las referencias, este
“con base en Papalia, D. & Martorell, dato debe omitirse.
Convenciones | G. (2015)” Incorpora iniciales y no da
de citaciébny | Referencia después de cita textual espacio entre la paginay el Intermedio
referenciacion | “(Villalobos, E.M., 2015, p.94)”. namero.
Uso inadecuado del latinismo et al. El empleo de et al. para referir a
“acufiaremos la definicion de Deterding, | “y otros autores”, debe ir en
et. Al. (2011)”. cursiva y minuscula: et al.
Uso de términos incompletos o
inadecuados En el primer caso se emplea “des”
. “con respecto a las caracteristicas des en lugar de “del”.
Vocabulario g ” Avanzado
desarrollo cognoscitivo del adulto
“es vital para reconocer como es que el | En el segundo caso se repite “el”.
el alumno”
Texto 3*
Cita textual Falta nimero de pagina
Convenciones “...es la transformacion de un La referencia debe colocarse
oo departamento de formacion de una después de la cita textual, en este
de citacion y Avanzado

referenciacion

empresa orientada a lograr un
alineamiento efectivo entre la estrategia
de desarrollo corporativo y la actividad

caso se incluye final del parrafo y
no se incorpora el nimero de la
pagina.
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formativa” (Rubio Guerrero & Gomez
Zermefio, 2016)”

“Universidad siempre deberia de asumir
un papel protagonico en las
capacitaciones corporativas” y qué
deberia tener tres &mbitos: lo
institucional, lo pedagdgico y la
aplicacion, mientras que su reto sera
disefiar programas innovadores en la
educacién permanente que vaya acorde
a los cambios que se experimentan.
(Rubio Guerrero & Goémez Zermefio,
2016)”

“esta llamada a brindar su aporte,
contando con un enorme potencial para
construir espacios, relacionados y
conceptos que partan desde la realidad
diaria misma”, el riesgo es que la
perspectiva econémica y eficiente la
haga olvidar el valor del conocimiento,
deberé tener un balance entre las
précticas de mercado y los valores ético-
culturales perseguidos. (Viltard, 2016)”

Paréfrasis

“La UC desafia los términos educativos
conocidos, estableciendo nuevos
limites, propdsitos y ambitos de
desenvolvimiento. (Viltard, Universidad
Corporativa. Una explicacion de su
existencia, 2013).”

Se cierra la parafrasis con un
punto y seguido, luego se coloca
la referencia. Parece que ademas
del autor se incluye el nombre de
la fuente, lo cual es incorrecto. En
este caso no se incluyo la entrada
correspondiente al final del
documento, en el apartado de
referencias.

Vocabulario

“La empresa ha delimitado algunos
objetivos para la UC, para lograrlos se
ha apoyado de la construccion del AVA,
los objetivos son: formar profesionales
con las habilidades y conocimientos
necesarios para garantizar el logro de lo
de los objetivos de negocio de la
organizacion; gestionar los procesos de
aprendizaje de la organizacion al crear
ambientes idoneos para el proceso de
aprendizaje; disefio y construccion del
contenido que facilite los procesos de
aprendizaje en la organizacion”

Uso repetitivo de los términos en
un solo pérrafo

Avanzado

Texto 4

Ortografiay
redaccion

“El marco tedrico que se presenta tiene
como objetivo sustentar una propuesta
de intervencion educativa sobre
educacion en diabetes mediado por
tecnologias”

“por lo también se retoma los modelos
pedag0gicos utilizados en este ambito”

Mediada

Falta del articulo y falta de
correspondencia entre el plural
y el singular

Por lo que y se retoman

Avanzado
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“el tema de comunicacion, interaccion y
mediacion”

“que ya tienen padecimiento”
Uso inadecuado de la coma

“La Asociacion Americana de Diabetes,
emitioé recomendaciones”

Los temas: comunicacién
interaccion y mediacion. O el
tema de la comunicacién, la
interaccion y la mediacion.

Omisidn de los articulos
Que ya tienen un padecimiento

“Después se aborda la educacion en la
virtualidad definiendo ambientes
virtuales de aprendizaje y comunidades
virtuales de aprendizaje, con el

En este parrafo enuncia el
segundo apartado que conformara
su marco tedrico. Inicia con
“después”. El conectar “no
obstante se emplea de forma
inadecuada, ya que en este caso
refiere a un elemento mas que se
considerara.

Organizacién | propdsito de conocer sus caracteristicas Avanzado
elementos. No obstante, también se o
y . .~ .| Muestra una organizacion
aclara el sustento tedrico del aprendizaje
adecuada, en la que presenta los
que enmarca la propuesta de
. ey . .., | conceptos centrales que
intervencion: el socio-constructivismo -
componen su marco teorico
divididos en subapartados
enunciados desde el inicio del
apartado.
Referencia despueés de una cita
textual
“(OMS, 1998 citado por Pifiate, Diaz y
Contreras, 2020).”
- . . Omision de la coma después del
Mientras que para Lopez, Ortiz y ~ . P
. . afio de la referencia
Lopez (2016), el proposito de la
educacion en diabetes es “informar y . , -
; - Omisidon del nimero de pagina al
motivar a la poblacion a adoptar y ) . .
. L . : incluir una cita textual
Convenciones | mantener précticas y estilos de vida
de citaciény | saludables, ademas de propiciar , - Avanzado
7 - . L Incluye el nimero de pagina
referenciacion | cambios ambientales, dirigir la ) e
s después de una parafrasis, lo cual
formacidn de recursos humanos y la . -
. S . » no es necesario. Cabe mencionar
nvestigacion en su propio campo’. -
que con frecuencia esto ocurre en
o mas de una ocasion en el mismo
Paréfrasis parrafo
“Se debe considerar que cada paciente '
es unico y debe recibir un plan de
alimentacion y actividad fisica
individualizado (Fundacion Midete,
2018, p. 45).”
Texto 5
. Los tres escenarios mencionados, han Uso inadecuado de la coma entre .
Ortografia - . . - . - Intermedio
confirmado la importancia de clarificar | el sujeto y su accién
Actualmente, las propuestas de Subordinacion de las ideas por
educacion y formacion, tanto formales medio del uso de la coma de
o como informales, de grados académicos | forma repetitiva. Lo
Organizacién Principiante

o0 de capacitacion y actualizacion, o ya
sean de etapa inicial, media, superior,
continua o permanente, que se

Se tratan diversas ideas en un
mismo parrafo
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promueven por diferentes instituciones
como propuestas de calidad,
actualizadas y, de alguna manera, mas
completas, por considerar diferentes
aspectos del desarrollo de las personas,
se presentan y promueven como una
educacién o formacién integral.

Texto 6

Convenciones
de
referenciacion
y citacion

Mosquera (2017) comenta con mucha
razén que “la brecha social a nivel
econdémico hace necesario buscar
alternativas para poder educar
democréticamente a todos los alumnos
independientemente de los ingresos de
las familias” (p.2) y que “para avanzar
como sociedad y no quedarnos anclados
en el pasado, debemos hacer uso del
progreso y parte de este proceso se basa
en la utilizacion de las TIC” (p.6).

[...]en (UNESCO, 2013) se hace la
precision de que uno de los atributos de
la tecnologia movil es la ubicuidad.

Uso inadecuado del punto para
sefialar el nimero de pégina

Uso inadecuado del paréntesis

Intermedio

Vocabulario

[...] entre otras habilidades, se deben
desarrollar habilidades digitales y
presenta los estandares que se deben
cumplir para éstas, indicando que

Uso repetitivo del término
habilidades, que podria evitarse
con el uso de conectores y signos
de puntuacion distintos

Avanzado

*La revision de este texto se basé en el apartado Antecedentes y contextualizacidn, ya que aln no presentaba
una organizacion del marco teérico.
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