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INTRODUCCION

» Enla sociedad de la informacion, las bibliotecas
universitarias y sus centros de informacion
especializados cumplen un rol fundamental al
proveer los recursos, los espacios y los servicios que
contribuyen a la formacion profesional de sus
estudiantes.

Alfabetizaciéon
Informacional

» Un servicio que permite el incremento en el uso
de los recursos disponibles es la alfabetizacion
informacional.




Contexto Centro Universitario de |la
Costa Sur (CU Costa Sur)
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BIBLIOTECA ANTONIO ALATORRE

\-—i;’/é 5 Servicios tecnologicos
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== 7 dreas y espacios de préstamo
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u 1) 7 Colecciones BIBLIOTEC
""””:M ) , Alltonio:f‘ (Jatorre

| 5\ 5 servicios de préstamo de materiales

fm 7 servicios educativos
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Actividades educativas

Desarrollo de Habilidades Informativas
Desarrollo de Habilidades Lectoras
Centro de Aprendizaje Global
Asesorias Educativas

Referencia

Visitas Guiadas

Orientacidon a Usuarios




Problematico

25 ESPACIOS

UBICADO FUERA DEL
EDIFICIO DE BIBLIOTECA

EQUIPOS DE COMPUTO
OBSOLETOS

SEDES ALTERNATIVAS PARA
PRACTICAS




Justificacion

Espacios ¥ Desarrollo
suficientes Integral del

Equipo de Estudiante
computo de
vanguardia Formacion

Conectividad continua de
eficiente ’ Académicos




35 espacios

Ubicado DENTRO del edificio de
biblioteca

Equipos de computo
ACTUALIZADOS

Oficina para responsable DHI

SALA CI2




ACTIVIDADES
EDUCATIVAS EN DHI

Desarrollo Desarrollo
de de

Habilidades glelellile[elel
Informativas Cognitivas

(DHI) (DHC)

Google Apps

para la
Educacion /
(GAFE)




Desarrollo de Habllidades Informativas

DHI

» Cursos a la carta

» Determinay enfocaq; 2) Busca
eficientemente; 3) Seleccionay
evaluag; 4) Recupera y comparte; 5)
Compara y analiza; 6) Lee,
comprende vy sintetiza; 7) Utiliza y
aplica; 8) Transfiere y comunica; 9)
Respeta éfica y legalmente.

ESTRATEGIA

>

Horas solicitadas y cedidas por los
profesores de la materia

Tiempo estimado entre 1y 4 horas
Sin valor curricular

No se aplica encuesta de evaluacion

del curso. /..\...ﬁ.
l

Desarrollo de Habilidades Informativas




Desarrollo de Habilidades Cognitivas

DHC

>

>

“Curso Gestion y Manejo de la
Informacion”

Depende de las actividades de la
Coordinacion de Servicios
Académicos.

El bibliotecario recibe una
remuneracion econdomica con base
el numero de horas impartidas.

ESTRATEGIA

>

>

Curso con valor en la formacion
integral del estudiante

Se imparte con una carga horaria de
30 y 40 horas

Se aplica encuesta de satisfaccion
del curso

moodle




Google APPS para Educacion

GAFE

>

“Actualizacion en Google Apps para
Educacion (GAFE) y herramientas de
apoyo diddactico mediadas por TIC's”

Proyecto iniciado con apoyo de |a
Coordinacion General de Tecnologias
de la Informacion.

Se imparte con apoyo un profesor de
tiempo completo que pertenece Al
Departamento de Ingenierias.

ESTRATEGIAS

» Programa para actualizacion del
docente.

» Curso con valor curricular de 40 horas.




ASIGNATURA: COMUNICACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

DEPTO. CIENCIAS DE LA SALUD

Y ECOLOGIA HUMANA EVALUACION

» TEORIA 16 HORAS » Gestion de la informacion (20%)

» PRACTICA 16 HORAS » Estrategias de bUsqueda

» CREDITOS 3 » Fuentes de informacion electronicas

» Citas y referencias bibliograficas

» Plataformas de almacenamiento y
trabajo colaborativo (30%)

» Software de uso general (20%)

» Producto infegrador (30%)




ASIGNATURA: TECNOLOGIAS EN

GESTION DE LA INFORMACION

DEPTO. ESTUDIOS JURIDICOS CONTENIDO DEL CURSO

» TEORIA 32 HORAS » Competencias para el siglo XXI

» PRACTICA 32 HORAS > Iden’rificoc,:ién de Necesidades de
> CREDITOS 7 Ik?ég(rquggloon y estrategias de

» Recursos informativos: tipos, acceso y
localizacion

» Internet como fuente de informacion

» Aspectos éticos y legales en el uso de
la informacion




PLAN ESTRATEGICO

MODELO chiavenatoy Sapiro (2017)

1. Mision organizacional 6. Definicién de los objetivos

2. Visibn organizacional L, ,
7. Formulacion de estrategias

3. Diagnodstico estratégico
externo 8. Formulacion del plan estratégico

4. Diagnostico estrategico intferno 5. Auditoria del desempefio y

5. Determinantes del exito resultados



PLAN ESTRATEGICO

© N O O~ WD

DESARROLLO

. Titulo

Introduccion

Justificacion

Mision y Vision

Andlisis de la situacion actual
Diagndstico

Analisis FODA

Objetivo general

10.
11.
12.

13.

14,
15.

Plan de accion
Cronograma de actividades
Presupuesto financiero
Croquis o0 esquema de
distribucion

Encuesta de satisfaccion de
usuQrios

Conclusiones

Bibliografia




FORTALEZAS DEBILIDADES

OPORTUNIDADES




SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
ISO 9001:2015

“Informe de

‘ Gmblen’re de
trabajo” @

“Informe de

satisfaccion |
de usuario de ’ 9001 201 5
la bibliotfeca
Anfonio |
Alatorre”



ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS
USUARIOS DE LOS CURSOS DE
CAPACITACION

https://goo.gl/forms/tyVRICsgmOyQriUm?2




DIAGNOSTICO DE FORTALEZAS,

DEBILIDADES, OPORTUNIDADES

Y AMENAZAS

Fortalezas

Catdlogo publico OPAC de la RebildeG en linea.

Acceso a bases de datos multidisciplinarias y especializadas en la Biblioteca Digital de |a
RebiUdeG.

Acceso arecursos a texto completo y referenciales en la Plataforma del Conricyt

Tesis Digitalizadas en la RebiUdeG.

Incremento de repositorios institucionales para el acceso abierto (Iniciativa Open
Access).

Convenio GAFE entre la Universidad de Guadalagjara y la Empresa Google.

Disponibilidad de un bibliotecario para impartir los cursos taller en horario mixto.

Uso de agenda electréonica con aplicaciones Google para programacion y consulta
cooperativa.



DIAGNOSTICO DE FORTALEZAS,

DEBILIDADES, OPORTUNIDADES
Y AMENAZAS

Debilidades Lasalade capacitacion en DHI se comparte con los distintos
programas educativos para impartir catedra.

La sala de capacitacion en DHI se encuentra fuera de las
instalaciones de la Biblioteca Antonio Alatorre.
El EqQuipo de codmputo se encuentra en proceso de obsolescencia.

Aires acondicionados no adecuados, ruidosos y con fallas técnicas.

Mobiliario no ergondmico.



DIAGNOSTICO DE FORTALEZAS,

DEBILIDADES, OPORTUNIDADES
Y AMENAZAS

Oportunidades | remento de la demanda de cursos de capacitacion en

DHI, DHC y GAFE.

Cooperacion de instancias para fortalecimiento del
programa DHI: Secretaria Academica, Coordinacion de
Servicios Académicos y Jefatura de Biblioteca.



DIAGNOSTICO DE FORTALEZAS,

DEBILIDADES, OPORTUNIDADES
Y AMENAZAS

AMEeNQAzAs No contar con valor curricular para los cursos taller impide
el interés de un mayor numero de participantes.

No contar con un presupuesto fijo asignado para la
actualizacion de los equipos mMinimo cada cinCo ANos.



SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

» |dentificacion del
grado en que las
INnstalaciones del
area facilitan el
trabajo y los servicios
prestados.

Instalaciones

m de acuerdo
33.33, 33%

®m fotalmente de
acuerdo




SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

» |denfificacion de las Factores
variables de la 5
encuesta de

satisfaccion que tienen 3.5
que ver con €l 3
ambiente de 2_2
aprendizaje .
» MINIMO 1 - MAXIMO 5 "

eficiencia del personal  disponibilidad de disponiblidad de
equipo para consulta equipo para consulta
catdlogo de informacion




SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

» Proyecto de mejora
“Adaptacion de 15-12-2018
infraesiructura de Sala
CI2 para mejorar las 01-09-2018 ‘
actividades en DHI de T
la Biblioteca Antonio 30-08-2018 Gesoroioac 0% logroscicamzacos.

4. Presentar el
primer informe

” habilidades con la nueva
AI qi‘orre ° informativas. esfructuray
‘2. Monitorear el c.opoclldod
avance de las disponible en
gestiones para la reporte estadistico
insercién del anual del siguiente
20-07-2018 proyecto uno o periodo escolar.

» SGC/007/2018 oo de o

® programas de
1. Presentar el fortalecimiento de la
proyecto “Plan infraestructura del CU

estratégico para Costa Sur y redlizar la
el fortalecimiento  instalacion de

de las actividades  mobiliario y equipo.
para el Desarrollo

de Habilidades
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CALENDARIOS ESCOLARES 2017B Y 2018A



PLANEACION DIDACTICA 2017B

[1. sConsidera
que el curso
cumplidé con sus

expectativas?]
35
[6. 3Los ejercicios [2. sLa
y prdcticas profundidad de
fueron los temas fueron

suficientes?] suficientes?]

(5. sLa [3. sLos
) T contenidos
informacion se L
, tfedricos sustentan
presento con
la parte

claridad?] conceptual?]

[4. 3La secuencia
de los contenidos
fue adecuada?]

—Deficiente ===Regular -—=Excelente

PLANEACION DIDACTICA 2018A

[1. sConsidera que
el curso cumplidé
con sus

expectativas?]
10

[2. sLa profundidad
de los temas fueron
suficientes?]

[6. 5LoOs ejercicios y
prdcticas fueron
suficientes?]

5 sLainformacion [3. 3Los contenidos
[>- gLainformacio ] tedricos sustentan

se presentd con % % a oarte
claridad?] P
: conceptual?]
()

[4. 5La secuencia
de los contenidos
fue adecuada?]

=e=Deficiente =e=Regular =e=Excelente



APOYOS UTILIZADOS 20178B

[7. Pertinente y
organizado]
35.0

30.0

[?. Apoyos
diddacticos
diversificados]

=e=Deficiente =e=Regular =e=Excelente

o [8. Buena visibilidad
y presentacion]

APOYOS UTILIZADOS 2018

[7. Pertinente y
organizado]

[?. Apoyos [8. Buena
diddacticos % visibilidad y
diversificados] presentacion]

=e=Deficiente =e=Regular =e=Excelente



DESEMPENO DOCENTE 2017B

[10. Puntualidad]
40
35 45

5
20
15
10
[13. 5 [11.
Conocimiento del =~ ¢ O-vu, s, Comunicacion
d

temaq] con el grupo]

[12.
Retroalimentacion
suficiente]

=e=Deficiente =e=Regular =e=Excelente

DESEMPENO DOCENTE 2018A

[10. Puntualidad]
9 Le

[13. Conocimiento p
del temaq]

[11. Comunicacion
con el grupo]

‘.

%
[12.
Retroalimentacion
suficiente]

=e=Deficiente =e=Regular =e=Excelente



AMBIENTE DE APRENDIZAJE 2017B AMBIENTE DE APRENDIZAJE 201

=e=Deficiente =#=Regular =e=Excelente

[14. Dindmica de

[14. Dindmica de Tgobcuo]
trabajo] 8 e
35
[18. Tiempo de 6
) receso y/o coffe o [15. Espacio
[18. Tiempo de _ brake adecuado g’ adecuado para el
receso y/o coffe [15. Espacio (aplica en cursos ¥ 5 e “  desarrollo del
brake adecuado adecuado para el mayores a 10 ]/\ curso]
(aplica en cursos desarrollo del horas)]
mayores a 10 od Curso]

horas)]

[17. Climatizacio [16. Acceso a
e iluminacion Internet de
[17. Climatizacion [16. Acceso a adecuadas] calidad]
e iluminacion Internet de
adecuadas] calidad]

=e=Deficiente =e=Regular =e=Excelente



5 QUE RESULTADOS SE OBTUVIERON

Existen antecedes

DE LA GESTIONZ?
de gestion de

PIFI 2.0 PIFI 3.1 PIFI 3.3 PIFI 2010-
recursos 2011

economicos desde . 685,100 e 5,996,100 . 780,050 . 1,401,900
las actividades de

DESARROLLO DE

HABILIDADES . ‘
INFORMATIVAS de R
la biblioteca del $8°863,150.00 :’;jj '8 IO W)

CU Costa Sur

PROGRAMA INTEGRAL DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
Por la mejora y el asequramiento de la calidad de la educacion superior




5Qué monto cubre
el proyecto

estratégico 2018¢

Particularmente el CU Costa Sur
obtiene un apoyo financiero para
la Unidad de Bibliotecas con un
presupuesto total de
$2'400,000.00

El inciso k) que especifica sobre
las reglas y procedimientos de
aplicacion de los recursos.

La Gaceta. (mayo, 2017). Acuerdo No. RG/014/2017. Acuerdo que emite los lineamientos para el
Programa de Adquisicion de Material Bibliografico (Acervo) y Equipamiento de
Bibliotecas. La Gaceta, Afio 14 (992), Suplemento Ill. Universidad de Guadalajara.

‘ERN*

... La inversion para el 2017
asciende a un total de
$21°900,000.00 para la adquisicion
de las bases de datos CONRICyT
(Consorcio Nacional de Recursos
de Informacion Cientificay
Tecnologica), las bases de datos en
red (wdg.biblio.udg.mx), la
digitalizacionen red y el
repositorio institucional...




Resultados de la Gestion

.« Autorizacion de presupuesto financiero
hasta por un total de $480,000.00
(Cuatrocientos Ochenta Mil Pesos 00/100
M.N.).

- El tiempo invertido que va desde la gestion
del recurso hasta la recepcion y lo
instalacion de la infraestructura, mobiliario y
equipos para la imparticion tiene una
duracion aproximada de 9 meses.

- La adquisicion de equipo de coOmputo se
considera compra de 15 nuevos equipos
debido a que se tiene en inventario un total
de 25 computadoras en la biblioteca.




f—_\! Homebyme



Conclusiones

» El plan estratégico, es sin duda alguna, una
herramienta administrativa muy practica
para la obtencion de recursos para la
mejora de |os servicios bibliotecarios.

» La correcta formulacion del mismo,
apoyado en la fundamentacion tedrica
precisa y actualizada asi como la buena
disposicion de todos los involucrados en el
proceso hacen viable consecucion de
grandes proyectos.




