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concebido para apoyar los proyectos y al equipo en la investigacién y evaluacién de una serie de
programas en el marco de “Otra manera de aprender”.
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Camboya), Shanthi Ranganathan (TT Ranganathan Clinical Research Foundation - India), Dadi
Pudumjee, Sanjoy Roy y Javita Narang (Ishara Puppet Theatre Trust y Salaam Balaak Trust - India),
Rodney Grant y Sophia Greaves (Pinelands Creative Workshop - Barbados), Joseph Meharris (The
Centre of Hope - Trinidad), Dulce Almonte y Jaime de La Rosa (Red Dominicana de Personas que
Viven con VIH/SIDA (REDOVIH) - Republica Dominicana), Susana Fergusson (PROCREAR - Colombial,
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Actualmente, una amplia variedad de planificadores, financiadores, encargados de la elaboracién
de politicas y comunidades que apoyan las intervenciones reconocen cada vez mas el valor y la
importancia de un seguimiento y evaluacién de buena calidad. Poder demostrar la medida en que
un proyecto ha alcanzado sus objetivos previstos ayuda a asegurar que los recursos se utilizan de la
manera mas eficaz, eficiente y apropiada posible. La presente guia de seguimiento y evaluaciéon tiene
el propdsito de brindar a quienes tienen poca experiencia la confianza y las capacidades necesarias
para abordar el ciclo completo del proyecto, tanto en términos de planificacién del mismo como de las
correspondientes actividades de seguimiento y evaluacion. La guia trata de los siguientes aspectos:

La importancia de efectuar un analisis de las necesidades y de asegurar que los principios y las
metas del proyecto tienen clara relacion con esas necesidades.

Las maneras de seguir y evaluar los proyectos tanto durante su ejecucion (evaluacion del
proceso) como en la etapa de finalizacion (evaluacion de los resultados y los impactos).

La importancia de planificar los proyectos con respecto a un modelo o marco claramente
construido. El modelo légico de programa es un ejemplo de esto.

Cémo asegurar que la informacién derivada del S&E se inserte en el disefo del proyecto en
curso y en la planificacion futura.

Cémo asegurar que los interesados participen activamente en todas las fases de diseno,
planificacién e investigacion relacionados con el proyecto.

Esta publicacion surgié del trabajo de apoyo de una serie de proyectos de desarrollo de competencias
profesionales y empresariales emprendidos mediante la educacién no formal en Africa, Asia
meridional, el Caribe y América Latina. Un factor esencial comun de todos los proyectos del programa
son los métodos creativos e innovadores utilizados para comunicar de manera eficaz, incorporar a
las personas y alentar la participacién. Todos los proyectos giran en torno al fortalecimiento de las
capacidades, la potenciacion y la creacion de oportunidades de aprendizaje. La conceptualizacion de
la UNESCO sobre estos proyectos se basa en los cuatro pilares de la educacion presentados en 1996
por la Comisién Internacional sobre la Educacion para el Siglo XXI: “aprender a conocer”, “aprender a
hacer”, “aprender a vivir juntos” y “aprender a ser”. El Marco de Accién de Dakar (2000), que expresa
el compromiso colectivo de la comunidad internacional con la Educacién para Todos (EPT), nos
recuerda también que la educacion debe orientarse al aprovechamiento de los talentos y potencial de
cada individuo.

Todos los proyectos tienen lugar en zonas de considerable penuria financiera, donde el apoyo
infraestructural es limitado y las comunidades y las personas tienen muchas dificultades para
escapar a la espiral descendente de pobreza y exclusion social. No obstante, todos los proyectos se
caracterizan por su capacidad de innovacion y por su motivacién y voluntad de avanzar, esforzandose
continuamente por reflexionar acerca de sus experiencias y aprender de ellas. Esperamos que esta
Guia ayude a proporcionar apoyo y técnicas para instaurar y afianzar el proceso de seguimiento y
evaluacion, permitiendo a los proyectos basados en la comunidad lograr éxitos y mejorar la eficacia
de las intervenciones.

UNESCO
Division de Educacion Basica



Educacion para Todos

Instituto de Estudios del Desarrollo (por sus siglas en inglés)

Organizacién Mundial de la Salud

Programa Conjunto de las Naciones Unidas sobre el VIH/SIDA

Seguimiento y evaluacién
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Especifico, Medible, Apropiado, Realista, Oportuno (por sus siglas en inglés)

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura
(por sus siglas en inglés)

Virus de inmunodeficiencia humana



La presente Guia ha sido concebida como un recurso “en elaboracion” que puede utilizarse para
apoyar el seguimiento y la evaluacién de las iniciativas de desarrollo comunitario. Se espera que
gracias a la Gufa el personal de los proyectos compruebe que cuando se ha efectuado un proceso
minucioso de planificacion, seguimiento y evaluacion, con plena participacion de las comunidades,
mejoran la calidad y pertinencia de los resultados. Aunque la Guia ha sido preparada sobre la base
de la experiencia y las ensenanzas derivadas de un programa especifico de proyectos centrados en
la subsistencia sostenible y en aspectos de educacién para la salud, una gran parte del contenido
es genérico y por lo tanto aplicable a una amplia gama de iniciativas comunitarias. Los objetivos
principales de la Guia son:

Ofrecer un panorama de los aspectos fundamentales de la investigacion de calidad que el
personal del proyecto pueda utilizar para efectuar sus propias evaluaciones internas.

Presentar los modelos, marcos y conceptos teéricos que se recomiendan y pueden utilizarse
en los proyectos para planificar y llevar a cabo investigaciones.

Proporcionar orientaciones practicas sobre el uso del modelo ldgico de programa y examinar
las maneras en que puede ser adaptado y utilizado en los proyectos.

Recapitular los instrumentos y métodos basicos de investigacion, centrandose
particularmente en los métodos de investigacion cualitativa.

Promover el uso de técnicas de investigacion participativa.

" /4
Sorprenderse, es comenzar a entender.

José Ortega y Gasset
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“Apreci [ és de un | I
preciar es como mirar a través de un lente gran angular

que deja ver todo el bosque y no sélo la rama del arbol bajo el cual se transita.”

Doc Childre

1.1 Antecedentes

Esta Guia fue producida tras la evaluacion
de una serie de proyectos de desarrollo de
competencias profesionales y empresariales
emprendidos mediante la educacién no
formal, que contaron con el apoyo de la
UNESCQ'. Uno de los resultados esenciales
de esa evaluacién fue que seria provechoso
para los proyectos una comprensién mas
clara de las ventajas de realizar sus propias
investigaciones y de recibir apoyo y aliento
para producir un “marco” de investigacion
disenado al comienzo del proyecto, y aplicado
durante todo el periodo de ejecucion. Un
examen de los componentes de investigacion
de todos los proyectos concluyo que la
investigacion debia ser parte integrante

del disefio del proyecto y que la mayoria

de los proyectos necesitaban contar con
mas formacién y competencias en materia
de elaboracidn de disefos y técnicas de
investigacion.

El uso de marcos (tales como el modelo légico
de programa) ayuda a orientar paso a paso la
planificacién de los proyectos. Contribuye de
este modo no sélo a clarificar las actividades
de los proyectos, asi como las reflexiones'y
supuestos en los que éstos se basan, sino
que ademas facilita y amplia el proceso de
evaluacion.

1.2 Como utilizar
esta Guia

La Guia no ha sido concebida como un
manual definitivo de seguimiento y evaluacion,
sino mas bien como un punto de partida

con informacioén introductoria que requiere
asesoramiento y apoyo suplementario. Se ha

1 Véase "Otra manera de aprender... Estudios de
caso”, publicacion en la que se resumen los 17
proyectos que constituyen el programa, disponible
en la direccién http://unesdoc.unesco.org/
images/0015/001518/151825s.pdf (consultado en
octubre de 2010).
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previsto que cada seccidn pueda ser impresa o
fotocopiada y distribuida segun sea necesario.

1.3 ;A quién esta
destinada la Guia?

La Guia esta destinada principalmente a
quienes se ocupan de establecer o planificar
proyectos de desarrollo comunitario, o que
trabajan en ellos. Los proyectos apoyados por
la UNESCO, que impulsaron la preparacion
de esta publicacidén, estaban destinados

a elevar la calidad de vida de sectores de
poblacién marginados mediante la educacion,
la reduccion de la pobrezay la creacion de
medios de vida sostenibles. Las lecciones
aprendidas de este trabajo pueden aplicarse a
una amplia variedad de proyectos y contextos.

Poner la investigacion
en su contexto

1.4 ;Por que son
necesarios el
seguimientoy la
evaluacion?

En primer lugar, veamos una definicion de

los términos seguimiento y evaluacion. Para
los fines de esta Guia el seguimiento se
refiere al examen y acopio de datos, lo que
ayudara a determinar si se estan alcanzando
los objetivos fijados. El sequimiento es una
parte fundamental de la evaluacidn y los datos
recopilados se integran en el proceso general
de evaluacién. La evaluacion se refiere por

lo tanto al acopio sistematico de informacion
realizado durante la ejecucidn de un proyecto
o después, a fin de emitir un juicio acerca de la
eficacia respecto de los resultados anticipados
y ofrecer bases para las decisiones relativas a
intervenciones futuras.


http://unesdoc.unesco.org

Las actividades de seqguimiento y evaluacién
ayudan a determinar si un programa ha
logrado los resultados esperados, de modo
que se pueda dar cuenta de los recursos
gastados y utilizarlos con la mayor eficacia
posible. Las fuentes de financiacion suelen
solicitar evaluaciones para verificar que el
dinero ha sido utilizado apropiadamente,
pero sigue siendo preciso asegurar que el
personal del proyecto y la poblacién que lo
apoya reconozcan la utilidad del seguimiento
y evaluacion continuos y los aprovechen para
mejorar la eficacia y calidad de sus programas.

El sequimiento debe realizarse de manera
continua para que se alcancen las metasy

los objetivos del proyecto y para reajustar

la programacion sobre la base de las

lecciones aprendidas hasta el momento. Las
evaluaciones internas son importantes para
medir la eficacia, la eficiencia y los avances

del proyecto, asi como para estimular entre

el personaly los grupos beneficiarios del
proyecto el sentido de apropiacion de éste. La
evaluacion externa, que es onerosay que la
mayor parte del tiempo esta fuera del alcance
de las iniciativas de las comunidades pequenas,
ofrece sin embargo una posibilidad de examen
independiente que a veces puede ser apropiado.

“A veces los hombres tropiezan con
la verdad, pero la mayoria de ellos
se levanta y sigue su camino

. . . V/4
como si nada hubiera ocurrido

Winston Churchill

=)
%\D =

ero, £cdmo sabes que son
Vs carteles los que han
Teducido el uso de drogas?

1.5 ;Cuales son los
problemas basicos de la
evaluacion de iniciativas
comunitarias?

Las iniciativas comunitarias no son faciles de
evaluar. No existe una técnica predeterminada
y concluyente que pueda extraerse de un libro
y ser adaptada para su uso en cada proyecto.
El personal del proyecto debe ser innovador,
aplicar el sentido comun vy utilizar los
conocimientos que posee sobre la poblacion
de apoyo, el entorno y el contexto politico

y cultural para lograr que las preguntas
adecuadas se formulen de manera adecuada.

“Cuando tratamos de aprehender a|go
en si mismo, nos damos cuenta de que esta
anudado a todo lo demaés en el universo.”

John Muir

Las iniciativas comunitarias suelen consistir
en multiples intervenciones complejas, que
tienen lugar en diferentes niveles, a menudo
disenadas para obtener distintos resultados.
Hay generalmente una combinacion de
estrategias, dirigidas tanto a nivel de los
individuos como de la comunidad. Las
iniciativas van del propdsito de modificar

el comportamiento individual mediante la
educacién y la autonomia, a proyectos de
base méas amplia centrados en la equidad,
la justicia social y las intervenciones

PR LA RSN
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intersectoriales. El uso de marcos teéricos
ha tenido por objeto introducir mas rigor en
la manera de recopilar e interpretar los datos
de las diferentes variables. Al mismo tiempo,
las nuevas consideraciones acerca de la
evaluacion reconocen la multiplicidad de las
interacciones que tienen lugar en la mayor
parte de los contextos comunitarios y ponen
en tela de juicio las relaciones lineales, mas
simplistas, entre causay efecto. Habida cuenta
de la compleja forma en que se realiza la
mayor parte de las intervenciones, es preciso
construir y poner a prueba correctamente
las preguntas que hay que formular para
saber si esas intervenciones son eficaces.

Es importante tener conciencia de que los
resultados no siempre pueden preversey
que pueden ser beneficiosos o perjudiciales
para la comunidad. Quienes participan en el
seguimiento y la evaluacion deben mostrar
audacia y conviccidn para destacar tanto los
resultados positivos de un proyecto como los
negativos.

Existen numerosas técnicas y métodos
diferentes para evaluar programas. Esta
diversidad es lo que convierte a la evaluacion
en un instrumento tan poderoso. Los métodos
pueden depender de las cuestiones de interés,
del contexto, de los propios principios tedricos
del evaluador y de las caracteristicas de las
demas personas participantes en el programa.
Los evaluadores pueden recurrir a cualquier

combinacién de sistemas para anadir
profundidad y calidad a la evaluacién. Los
disenos demasiado complicados y costosos
pueden constituir un despilfarro de recursos
si la pregunta puede responderse por medios
més sencillos. Los evaluadores que utilizan
herramientas excesivamente complejas y que
no las comprenden cabalmente, no produciran
resultados Utiles y validos.

“La simplicidad es el refinamiento supremo”

Leonardo da Vinci

En la actualidad, la mayor parte de la gente
acepta que los enfoques cuantitativos y
cualitativos desempenan una funcién Gtil en

la evaluacion de programas y a menudo se
sugiere que una “evaluacion pluralista”, es
decir, que recurre a una serie de métodos

de evaluacién cuantitativos y cualitativos, es

la mejor estrategia para abordar problemas
complejos sobre lo que constituye un resultado
positivo o satisfactorio (Beattie, 1995).

En la evaluacién de la mayor parte de las
intervenciones comunitarias convendra utilizar
diversas técnicas de investigacién para evaluar
el proyecto en las distintas etapas. Esas
etapas son las siguientes:

En relacién con el seguimiento y evaluacién de proyectos de promocidn de salud, una
publicacidn reciente de un Grupo de Trabajo europeo de la OMS recomienda que los encargados

de la formulacién de politicas:

- Fomenten la adopcidn de enfoques participativos de la evaluacion que ofrezcan genuinas

oportunidades de participacion.

- Pidan que al menos 10% de los recursos financieros totales para una iniciativa de promocién

de la salud se asigne a la evaluacion.

- Garanticen que se use una combinacién de informacién sobre el proceso y los resultados para
evaluar todas las iniciativas de promocién de la salud.

- Apoyen el uso de multiples métodos para evaluar las iniciativas de promocién de la salud.

- Respalden nuevas investigaciones sobre la elaboracién de metodologias adecuadas para

evaluar las iniciativas de promocion de la salud.

- Apoyen el establecimiento de una infraestructura de formacién y educacién para desarrollar
las competencias en evaluacion de las iniciativas de promocién de la salud.

- Creeny apoyen oportunidades para el intercambio de informacion sobre métodos de
evaluacion utilizados en la promocién de la salud mediante conferencias, talleres, redesy otros

medios.

OMS (2006) Evaluation in health promotion. Principles and perspectives Publicacién dirigida por
Rootman, |.; Goodstadt, M; Hyndman, B; McQueen; Potvin, L; Springett, J. & Ziglio, E. Oficina

regional de la OMS para Europa.



la determinacidon de las metas, objetivos'y
procedimientos del programa, comprendida
la evaluacién inicial de las necesidades
(evaluacion formatival

el proceso de ejecucién del programa
(evaluacién de proceso)

la medicion de los resultados y los
impactos (evaluacion de resultados)

1.6

Por regla general, los proyectos comunitarios
de pequena escala trabajan con presupuestos
reducidos, y con pocas capacidades en
términos de tiempo y calificaciones del
personal. En esas situaciones, la investigacion
cuantitativa, gue recurre a encuestas

por cuestionario y al acopio de datos en

gran escala, suele no ser apropiada. Otra
posibilidad consiste en involucrar a los
beneficiarios, en calidad de agentes de su
propio desarrollo. En otras palabras, los

que se “benefician” con el proyecto deben
participar activamente en el seguimiento

del mismo [seguimiento participativo) y

en la evaluacién de sus repercusiones
(evaluacion participativa). Las personas con
quienes trabaja el proyecto pueden intervenir
periédicamente en la estimacion de factores

GRUPOS DE DiSCUSION
Encesta sobre el proyedo

Sumamente
satisfechos: » 100%

infimamente
descontentos: P 0%

“Mi evalvaciéon
de sv proyecto
demvestra...”

como el cambio de comportamiento y el grado
de autonomia en sus comunidades. Mediante
una cuidadosa labor facilitadora, los mismos
participantes elaboraran las “varas” para
evaluar los cambios que se han producido.
Con ayuda del personal del proyecto pueden
establecer criterios de referenciay a
continuacidn, a intervalos requlares, observar
los cambios resultantes de las intervenciones.

El seguimiento y evaluacidn participativos
(S&E-P] es una metodologia que supone

la participacion de la poblacién local, los
organismos de desarrollo y los encargados
de la formulacién de politicas, quienes
deciden conjuntamente la manera de medir
los avances y resultados previstos (IDS,
1998). Se trata de una metodologia cada vez
mas difundida, no solamente por su buena
relacion costo-eficacia, pues aprovecha las
capacidades y los recursos locales, sino
también porque impulsa a la poblacién

a examinar sus supuestos sobre lo que
constituye un adelanto, haciendo frente a los
conflictos y contradicciones que pudieran
surgir. Se considera que los datos y analisis
resultantes concuerdan mejor con los puntos
de vista y las aspiraciones de las personas
directamente interesadas.

"El S&E-P no se refiere solamente a utilizar
técnicas participativas en un entorno
tradicional de seguimiento y evaluacion. Se

“mmm”, se asombrd Juan, “Pensaba que este proyecto era
problematico. iO a lo mejor sélo querian ser amables?



trata de renovar radicalmente la cuestidn
de quién inicia y realiza el proceso, y quién
aprende o se beneficia de los resultados.”
(IDS, 1998, p.2)

En la Seccién 7 se presentan ejemplos de
técnicas participativas.

1.7 ¢A qué debe
aspirar la evaluacion?

Una evaluacion de una intervencion
comunitaria tiene por objeto:

* Disenar el proceso para obtener la
informacidon necesaria mediante diversos
métodos.

e Estimular la elaboracion de indicadores,
puntos de referencia e iniciativas claros.

* Acopiary analizar datos durante todo el
ciclo del proyecto en relacion con los objetivos
y resultados deseados.

o Determinar los fallos, en caso de no
haberse alcanzado algunos objetivos (o
ninguno).

° Hacer los ajustes necesarios sobre la
base de la experiencia y de las lecciones
aprendidas.

* Retroalimentar con informacién a todos
los participantes en el programayy a las
comunidades locales.

e Demostrar los resultados y las lecciones
aprendidas a las organizaciones financiadoras
y a los proveedores de servicios.

e Utilizar los resultados finales para
contribuir a la planificacién y ejecucién
de iniciativas futuras en las comunidades
beneficiarias.

1.8 ;Por qué son utiles
los marcos y modelos?

Cuando se planifica un programa, puede ser
Gtil trabajar dentro de un modelo 0 marco
estructurado. Los marcos son basicamente
herramientas de planificacidn, que pueden ser
usados para ayudar a configurar las ideas y la
estructura en que se apoyan la planificaciony
evaluacion de proyectos. Los marcos ayudan

a creary aclarar las teorias, los supuestos y
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las actividades del proyecto, garantizando asi
que el proceso de evaluacion sea mas eficaz,
transparente y directo.

1.9 ;Qué caracteriza
a una evaluacion bien
hecha?

Las evaluaciones bien hechas demostraran los
siguientes aspectos:

¢ Metas, objetivos y plazos claros (Seccidn 3).

e Participacion de los "beneficiarios” del
proyecto en la planificaciény el seguimientoy
evaluacion del mismo (Seccién 7).

* Entendimiento y apropiaciéon comunes
de los objetivos del proyecto, y la manera
en que se han de alcanzar por parte de los
interesados y coparticipes, (Seccién 3.2).

* Proceso de acopio y analisis de datos
manejable y realista. Mientras mas complejos
sean los instrumentos y métodos utilizados,
mayores son las probabilidades de que fallen
(secciones 5y 6).

e Laarmonizacién de las herramientas y
recursos para el acopio de datos con otros
sistemas existentes (Seccion 6.8).

e Los recursos financieros y humanos
apropiados para llevar a cabo el seguimientoy
evaluacion en los niveles necesarios. Cuando
la capacidad técnica no es adecuada, el diseno
del programa debe comprender formaciony
asistencia técnica (Seccidn 6).

e Pertinencia y transparencia. El seguimiento
de los programas debe ser realizado de forma
transparente y los datos deben ser generados
y poseidos por la comunidad (Secciones 4-7).

* Retroinformacién adecuada para apoyar los
procesos de planificacion y proyectos futuros
(Seccidn 6).

° Elseguimientoy evaluacion deben ser
culturalmente apropiados y corresponder a las
normas éticas establecidas en las directrices
locales y nacionales (Seccidn &).
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2.1 Elciclo
de planificacion
del proyecto

Es Util pensar en las etapas de un proyecto
como parte de un ciclo, donde cada etapa
ejerce un impacto e influencias en las etapas
ulteriores, como se ilustra en la figura que
sigue.

El ciclo del proyecto

Cuando se consideran el sequimientoy la
evaluacion de un proyecto, es de capital
importancia el compromiso de reintroducir
los resultados en el ciclo del proyectoy
aprovechar lo aprendido para configurar,
adaptar y mejorar el trabajo subsiguiente del
proyecto. La retroinformacion y el aprendizaje
deben tener lugar durante todo el transcurso
del proyecto.

2.2 Redaccion de la
propuesta de proyecto
y obtencion de fondos

El primer paso en cualquier proyecto, una

vez determinados las metas y objetivos
fundamentales, es redactar una propuesta
para obtener fondos. Esta Guia no pretende
proporcionar una lista completa de las
posibles fuentes de financiacion. Sin embargo,
como primer paso puede ser conveniente
consultar Internet y los sitios web de los
organismos, y consultar con los principales
interlocutores del gobierno local, los grupos
comunitarios y los organismos nacionales

e internacionales. En algunos casos, puede
ser apropiado asegurar el financiamiento

de la evaluacion de necesidades antes de
solicitar una cantidad mayor de fondos para la
intervencion propiamente dicha.

Evaluacion de
las necesidades

Informacion sobre

Evaluacion

|
del proyecto

lo aprendido para
mejorar la eficacia

Planificacion
del proyecto

del proyecto

Ejecucion

y seguimiento
del proyecto



2.3

Normalmente, si no se ha hecho ya, una
evaluacion de las necesidades se utiliza antes
de la ejecucion del proyecto para revisar

las metas y los objetivos del programa, asi
como los métodos de trabajo propuestos. Al
planificar la evaluacion de necesidades, es
preciso velar por la inclusion de las diferentes
partes interesadas y grupos de interés dentro
de la comunidad. En lo posible, es preciso
evitar que las opiniones de los miembros de
la comunidad mas expresivos o poderosos se
impongan en la discusion. Las evaluaciones
de necesidades también proporcionan una
oportunidad temprana para incorporar a la
comunidad local mediante un proceso de
consulta.

Una evaluacién de necesidades debe cumplir
los siguientes objetivos:

Permitir especificar con mayor claridad las
metas y objetivos de un programa.

Asegurar que el programa atiende a los
problemas y prioridades planteados por la
propia comunidad.

Proporcionar una verificacion inicial de que
las cuestiones que las personas exteriores a
la comunidad consideran importantes reflejan
las prioridades de la comunidad.

Determinar cuéles son las cuestiones 'y
problemas planteados por un grupo de la
comunidad que constituyen preocupaciones
mas amplias.

Proporcionar informacién sobre las
principales partes interesadas de la
comunidad.

Indicar la medida en que se puede
movilizar a la comunidad interesada y se
puede adoptar, si conviene, un enfoque de
desarrollo comunitario. En este proceso
importa evaluar los puntos fuertes de la
comunidad. Si la comunidad esta cohesionada
y muestra altos niveles de integraciony
participacion, podria ser mas conveniente
recurrir a las redes existentes.

Observar las percepciones,
interpretaciones y la aceptabilidad de los
materiales de promocion, los mensajes y otras
intervenciones.

Poner a prueba la adecuacién de los
enfoques y procedimientos de ejecucion.

En esta etapa es prioritario crear criterios de
referencia para medir el cambio. Los métodos
cualitativos de recopilacion de datos acerca de
la comunidad podrian comprender:

Entrevistas en profundidad con
informantes clave de la comunidad receptora,
procurando identificar e incluir a los lideres
de los distintos grupos de interés o facciones
rivales. Las entrevistas pueden plasmarse en
videos de referencia en cuya realizacién los
beneficiarios pueden intervenir y participar
con agrado.

Discusiones de grupo con profesionales
que trabajen en la comunidad y con gente del
lugar. Puede tratarse de personas procedentes
de asociaciones o instituciones locales, como
escuelas, centros comunitarios, grupos de
mujeres, campesinos reunidos en un mercado,
etc.

La invitacion a participar, por ejemplo
mediante los medios de comunicacidn, la
organizacién de un foro de ciudadanos o un
debate publico acerca de las metas y objetivos
del programa.

si no sabes dénde
empezaste...

no podras saber hasta
donde has llegado...

oz° Jvhe



La observacion participante en
actividades y grupos locales, dirigiéndose a la
gente de manera informal, y registrando las
observaciones en notas de terreno.

La recopilacién sistematica de los
puntos de vista de amplias muestras de
la poblacién, por medio de cuestionarios
semi-estructurados con preguntas abiertas
que permitan a las personas expresarse
libremente.

Véase también la Seccion 7.

2.4

El presente manual recomienda planificar e
iniciar el seguimiento y la evaluacién desde el
comienzo del proyecto.?

Se recomienda usar el marco de modelo légico
(presentado en la Seccion 3) para ayudar a

2 EnelAnexo 2 figura una serie mas completa de
técnicas de evaluacion.

planificary llevar a cabo las etapas siguientes.
Las principales etapas son:

i. Determinar los resultados

Determinar los resultados a corto y largo plazo
a partir de las metas y objetivos del proyecto.
En este punto debe recordarse la necesidad
de actuar con realismo. Al tratar de obtener
fondos puede caerse en la tentacién de
ambicionar mas de lo que se puede hacer. Ello
puede dar lugar mas tarde a una percepcion
de fracaso, en tanto que una gran parte del
trabajo positivo y beneficioso se pierde debido
a que se han fijado objetivos inapropiados
(véase la Seccidn 5.6).

ii. Indicadores

Para cada uno de estos resultados, determine
los indicadores que se pueden utilizar para
demostrar si se han obtenido esos resultados
(véase la Seccion 5.6).

iii. ¢Métodos de evaluacion?

Establezca estrategias para asegurar que

el proyecto estd sometido continuamente a
evaluacion y examen (véanse las secciones 5
y 6).

Sv espectacvlo de Tiferes
no ha tenido efectos

tqué le pasa

en los niveles de violencia
doméstica en
el pveblo




iv. ¢Quiénrealizara
la investigacion?

Decida quién realizara la investigacion;
puede ser conveniente que diversos grupos
de personas lleven a cabo distintas partes

de la investigacion. Por ejemplo, el personal
del proyecto puede encargarse de un aspecto
del trabajo y los miembros de la comunidad,
de otro. Considere la manera en que la
comunidad serd incorporada al andlisis.

v. Herramientas
de investigacion

Determine las herramientas de investigacion

apropiadas para recopilar los datos necesarios

(véase la Seccidn 6.

vi. Lista de control
de la evaluacion

Aplique la lista de control de la evaluacion

que figura al final de la presente Seccion, y
asegurese de que se ha contemplado cada
punto.

vii. Establecimiento
de prioridades

Establezca prioridades y sea realista.
Asegurese de que todo lo que hace es Utily
tiene un proposito, y de que el personal del
proyecto comprende cabalmente los motivos
de la investigacion.

Siento llegar tarde. Mi madre se enfermo, después
no conseguia pasaje, lvego la inundacion bloqued el camino
poT aca, ¥ al final se pinchd una Tveda. Bueno, iy ustedes
poT qué no han alcanzado Todos los objetivos fijados
en el diseRro del proyecto?




Resumen: Lista de control recomendada para la evaluacion

¢De qué hay que preocuparse?

i Cuél es la finalidad de la evaluacion?

JA quién le sirve?

i Eldiseno de la evaluacién respalda la iniciativa que se realiza en el terreno?
iLa investigacién genera nuevos conocimientos?

i Se usa la evaluacion como instrumento para conceder autonomia y capacidad de decision
a las personas y comunidades que sirve?

¢Es usted realista?

;Se dispone de recursos adecuados para la evaluacion?

i Tienen los evaluadores formacion y competencias apropiadas en las técnicas que se
les pide que apliquen? (esto podria ser particularmente importante en las evaluaciones
internas, es decir, cuando se pide al personal del proyecto que realice por si mismo una
gran parte de la evaluacion).

i Estan los interesados de acuerdo en que los recursos previstos para la evaluacion sean
proporcionales a la magnitud general del proyecto (es decir, aproximadamente 10% del
presupuesto total del proyecto)?

i Tienen todos los interesados opiniones similares respecto de lo que la evaluacion se
propone lograr?

i Qué se ha hecho para asegurar que los financiadores y los profesionales tengan una visién
realista de las comunidades con las que trabajan y acerca de su capacidad para asimilary
participar en actividades de evaluacion de diversa indole?

;Qué se ha hecho para garantizar la compatibilidad entre los resultados propuestos del
proyecto y los plazos en que se espera se produzcan los cambios?

i La meta y vision del proyecto son compatibles con los resultados previstos?

¢La evaluacién ha tenido en cuenta el contexto histérico, politico y social (local y nacional)
en el cual se ejecuta el programa?

iLa evaluacion tiene en cuenta los supuestos tedricos en los que se basa el proyecto?

i Cudles son las fuerzas politicas presentes? ; Cuanto poder politico se ejerce sobre el
proyecto?

¢Etica? ; Trata usted a la gente con respeto?

;Se ha elaborado un marco ético apropiado? El marco puede considerar la proteccion del
caracter confidencial y anénimo de las respuestas.

¢ Quién examind las dimensiones éticas del proyecto, y cdémo se aplicaran las normas
éticas?



Métodos

- ;Laevaluacion es participativa? ; Los objetivos y los indicadores de seguimiento son SMART
(acrénimo en inglés que significa: Especifico, Medible, Apropiado, Realista y Oportuno)?

- Se ha concedido a la planificacion de la evaluacion la misma importancia que al acopio de
datos?

- ;Estéa la evaluacion integrada en todas las etapas de elaboracidn y ejecucién?

- ;La metodologia elegida es la mas apropiada en relacion con las intervenciones del
proyecto? Aclare bien por qué.

- ;Cdmo se garantiza la calidad de la practica y/o de la aplicacion de los métodos? (habra
que formular preguntas diferentes segun que la investigacion haya sido encargada o llevada
a cabo internamente)

- ;Eltiempo asignado a la evaluacién es suficiente para medir los resultados potenciales
(algunos de los cuales pueden producirse a muy largo plazo)?

- ;Los métodos utilizados son suficientemente flexibles como para que se pueda dar
seguimiento a resultados imprevistos?

Difusion
- ;Como se puede estimular a los evaluadores a informar méas cabalmente acerca de sus

actividades de evaluacion?

- ;Se comunicaran los resultados a todos los participantes e interesados, de manera
significativa, oportuna y apropiada?

- ;Los resultados demostraran tanto las fallas como los logros del proyecto?
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El modelo
l6gico de programa®.
¢ Qué es?

¢ Qué son los modelos légicos de programa? 926

¢ Cuéles son las ventajas de la utilizacion

de un modelo lgico de programa? 97

¢ Cémo se presentan los modelos l6gicos de programa? 28

Terminologia 30
Visién y meta del proyecto 30
Insumos 31
Productos 31
Resultados 39
Examinar los supuestos (teoria) 33
Enlaces — teoria de la accién 33
Factores externos 34
Explicar la diferencia entre productos y resultados 34
¢ Qué es la teoria programética? 35

Ejemplos de enlaces en un programa de educacién
sobre drogas 35

3 Los contenidos siguientes se basan en gran parte en “Programme Development and Evaluation”, un
programa elaborado por la Universidad de Wisconsin, que ofrece en Internet un excelente curso interactivo
sobre el modelo légico de programa
(www.uwex.edu/ces/pdande/evaluation/evallogicmodel.html, consultado en noviembre de 2010).


http://www.uwex.edu/ces/pdande/evaluation/evallogicmodel.html

3.1 ;Que son los
modelos logicos de
programa?

Los modelos logicos han sido descritos de
diversas maneras y con distintos nombres:

“un marco légico”

“una herramienta de planificacion”

“un marco para ayudar a explicar y registrar
cémo funciona el programa y las teorias y
supuestos que lo sustentan”

“un modelo sensible que muestra la manera
en que se supone deberia funcionar el
proyecto”

“un modelo para senalar las relaciones
[égicas entre los diferentes componentes
del proyecto; ayuda a ofrecer un panorama
simplificado de toda la intervencion”

El modelo vincula los resultados (a cortoy
largo plazo) con los procesos y las actividades
y con los supuestos tedricos en que se basa el
programa. El modelo proporciona un marco de
planificacién, que subraya la manera en que
se espera que se desarrolle el programa, y en
qué orden escalonar las actividades, y observa
la forma en que se logran los resultados.
Incluye un analisis de los insumos necesarios
para mantener el proyecto en funcionamiento,
y puede contribuir a la elaboracién de los
indicadores que se utilizardn para seguir

los avances del proyecto hacia las metas 'y
resultados previstos.

Los componentes habituales de un modelo
légico de programa se indican en el siguiente
diagrama.

Accion del programa - modelo logico
Insumos Productos Resultados - Impactos
Actividades Participacion Corto plazo Medio plazo Largo plazo
— S— —
Prioridades Lo que Lo que A quié
— ; - u u
Considerar: q hacemos quienes Resultados a | Resultados a| Impacto(s)
Situacion  |uicis invertimos \ llegamos corto plazo | medio plazo | finalles)
son Personal Organizar Participantes Acci6 Condici
Vision ) talleres, ) ccion ondiciones
Necesidades |Valores V?Luntarlos reuniones Usuarios Aprendizaje | Comporta- Sociales
y fortalezas  |Mandatos T\vempo Eers\/siggs Organismos Concientizacién m|,ent.o Econdémicas
Sintomas E?ncéur;sizz local D\nerg » Elaborar Decisores Conocimientos | Practica Civicas
yproblemas  fo = e Investigacion productos, f Pdblico Actitudes Tomade | Ambientales
Participacion Competidores Materiales b ursos Clientes Habilidades Politicas
de los Equipo Capacitar v 4 Opiniones o .
interesados |Resultados . oo Asesorar Satisfaccién pinions Accidn social
deseados ecnologia Evaluar Aspiraciones
Asociados Facilitar Motivaciones
Co-participar
Trabajar con
los medios de
comunicacion
Supuestos Factores Externos
Evaluacion
fijar objetivos — acopiar datos — analizar e interpretar — presentar informes
Parametros temporales
¢Cuando debe realizarse cada etapa de la evaluacion?
. J

Diagrama adaptado de http://www.uwex.edu/ces/pdande/evaluation/evallogicmodel.html [consultado en noviembre de 2010)


http://www.uwex.edu/ces/pdande/evaluation/evallogicmodel.html

3.2

Utilizar este tipo de sistema tiene muchas
ventajas, que van mas alla de la elaboracion
de un marco de investigacién coherente.
Entre los beneficios observados figuran:

* Planificacidon y diseno

del programa

Elaborar un modelo légico ayuda a aclarar
el razonamiento y a examinar las actividades
y los resultados respecto de las metas

y objetivos del proyecto. Una vez que el
proyecto esta en curso de ejecucion, el
modelo puede utilizarse como herramienta
para garantizar que las actividades estén
correctamente orientadas y proceder a las
rectificaciones necesarias.

¢ Fomentar la apropiacion conjunta
y el compromiso con las metas
del proyecto

Lo ideal, es que las primeras etapas

de la elaboracidn del modelo légico se
aborden como un ejercicio conjunto, con

la participacion de todos los protagonistas
fundamentales del disefio y la ejecucidn

del proyecto. Entre ellos se cuentan el
personal del proyecto, los financiadores, los
representantes de la comunidad interesada
y otros agentes clave de la infraestructura
comunitaria local. El trabajo conjunto desde
una etapa temprana ayudara a establecer
relaciones de trabajo productivas y nociones
comunes entre los diferentes interesados.

équé hace falta para

calidad?

iqué hace falta para
afrapar al Tigre que afaca
la aldea de la tia?

iBuena
planificacion!
iBuenas
estrategias!

Ademas, permite promover una visiony
comprension compartidas de las teorias 'y
supuestos en los que se basa el proyecto.

¢ Revisar los supuestos
en que se basa el proyecto

En proyectos comunitarios complejos
destinados a producir cambios mediante
diversos cauces* entre los participantes del
proyecto, los mecanismos que intervienen en
el logro de cada resultado previsto y las teorias
que subyacen al proyecto, son a menudo
oscuros para el personal del proyecto. El
modelo légico deberia ayudar a todos los que
intervienen en el proyecto (particularmente
su personal y la poblacion interesada) a
comprender los mecanismos previstos para
inducir el cambio.

preparar un proyecto de

4 Aumentar el conocimiento, desarrollar las
capacidades y habilidades locales, fomentar la
autodeterminacion y la confianza en si mismos.




¢Son correctos sus supuestos sobre el proyecto?

En los programas sobre el VIH y el SIDA hay a menudo un supuesto (basado vagamente en la
teoria del modelo de cambio comportamental] segln el cual el conocimiento acerca de las
maneras en que se transmite el VIH inducira directamente un cambio de comportamiento. Es
claro que la situacion en la vida real es més compleja; la mente humana, que es un instrumento
muy sutil, pondera las ventajas relativas del cambio de comportamiento con respecto a un
analisis de costo-beneficio. Por ejemplo, si una trabajadora sexual corre el riesgo de perder

un cliente siinsiste en el uso de preservativo, esto creara un incentivo negativo para adoptar
comportamientos seguros y ello pesara mucho en cualquier anélisis de costo-beneficio. Por
otra parte, unos niveles elevados de autoestima constituiran un factor que puede mejorar las
posibilidades de una negociacién exitosa en cuanto al uso de preservativos.

En el contexto de un programa sobre drogas, se constata que el consumo de drogas es

el resultado de una compleja interaccidn de factores sociales, culturales, psicoldgicos y
economicos. Por ejemplo, si un proyecto se desarrolla en un @mbito de gran pobreza y penurias
donde una fuerte “cultura de drogas” prevalece entre una clase marginada de jovenes muy
alienados, esta claro que el conocimiento de los peligros del consumo de drogas no sera el
Unico factor que determine su comportamiento. El sentido de lealtad y camaraderia entre los
miembros del grupo consumidor de drogas podria, a corto plazo, ser mas importante para
algunos jovenes que los efectos negativos sobre la salud a largo plazo. Para ser mas eficaces,
los proyectos deben tener en cuenta todos los factores que influyen en el comportamiento

humano.

Un analisis detallado, que examine cada
aspecto de la actividad del proyectoy

de los impactos previstos, dara lugar a
intervenciones mas eficaces y dirigidas
apropiadamente. Esta etapa es ademas una
buena oportunidad para aclarar definiciones
basicas que pueden prestarse a confusiones'y
equivocos, tales como la autonomizaciény la
participacion (véase el Anexo 3 - Glosario).

e Evaluacion permanente

El modelo ayuda a centrarse en cada
componente de la actividad del programa.
Las partes individuales pueden desglosarse
en actividades y vinculadas a resultados

que puedan evaluarse independientemente,
registrando los avances hacia los resultados
provisionales y a largo plazo. De esta manera
se establecen mecanismos solidos para
medir los resultados. ;Qué ocurre? ; Qué es
lo que surte efectos? j Para quién? El modelo
permitiria al equipo del proyecto detectar

los obstaculos que impiden que el proyecto
funcione de manera ¢ptima. También le
brinda la posibilidad de valorar la facilidad
con la que se podran medir los indicadores
seleccionados.

Ademés, el proceso deberia ayudar a
encontrar las maneras de medir los resultados
mas intangibles (por ejemplo, niveles de
participacion, grado de autonomizacion,
cohesion de los grupos, etc.). Esto permite
registrar el progreso de iniciativas mas

complejas e introducir mejoramientos, en
base a la nueva informacién que va surgiendo.

e Participacion

El proceso de elaboracién del modelo se
basa en técnicas participativas que requieren
el trabajo conjunto de los interesados para
clarificar los fundamentos del programay
las condiciones en las cuales el éxito es mas
probable. De esta forma hay mas posibilidades
de elaborar los cambios sobre la base del
consenso, después de un proceso abierto

y transparente, y menos sobre la base de
personalidades, politica e ideologia. Se
fomenta asi entre los interesados un sentido
de pertenencia al proyecto mas fuerte.

3.3

Los modelos logicos pueden tener muy
variadas formas y tamanos y se elaboran de
acuerdo a las necesidades particulares de
cada proyecto. Algunos modelos comienzan
con vinculos estructurales muy basicos entre
los componentes del proyecto pero con el
tiempo van creciendo junto con el desarrollo
del proyecto y la capacidad creativa del
equipo del proyecto. Los modelos deben



representarse en un diagrama pictérico para tener una vision general de los nexos entre los
distintos componentes y procesos que configuran el proyecto.

Insumos Productos Resultados

1 1a

3

I flechas.

X W
W W

—],

A veces un modelo logico se construye como un cuadro con
listas de elementos en las columnas de insumos, productos

b y resultados. (Véase la definicion de estos términos en la
2 2a Seccidén 3). El modelo puede incluir una cantidad limitada de
b flechas direccionales para ilustrar las conexiones y relaciones.

Puede comprender listas numeradas para indicar el orden en una
columna o indicar conexiones entre las columnas.

Otros modelos logicos utilizan casillas conectadas con lineas y

Algunos modelos légicos recurren a circulos y otras formas.
Ciertos grupos comunitarios han utilizado metaforas tales como
ostras, arboles, huellas de piesy pulpos.

Unos modelos légicos son simples, otros son complejos.

Algunos modelos légicos demuestran sélo partes de un modelo
completo; algunos no incluyen supuestos, situaciones o factores
externos; algunos incluyen solamente productos y resultados.

Diagramas extraidos de http://www.uwex.edu/ces/lmcourse/interface/coop_M1_Overview.htm (consultado en noviembre

de 2010)

(Véase también las secciones 3.43 y 3.44)

Recuerde que el modelo légico es so6lo un
MODELO. Con el fin de simplificar y presentar
todo en una sola pagina, usted puede producir
modelos ldgicos que muestren de modo
abreviado las complejidades del programa. Lo
més importante es que el modelo ldgico sea
claroy completo para quienes lo utilicen. Para
aprehender la teoria del programa, el modelo
ldgico debe demostrar los vinculos entre los
elementos.

29

Un modelo légico es un instrumento para
mejorar los resultados de un programa.

Con frecuencia, el proceso de elaboracién
del modelo légico es mas importante que el
resultado final. Reflexionar sobre las etapas
del proyecto, de manera logica y sistemética,
a menudo ayuda a detectar las insuficiencias
(estructurales, econémicas o tedricas).

El uso que se piensa dar al modelo ldgico
determina su nivel de detalle y la informacion
que se incluye. Cuando un modelo ldgico


http://www.uwex.edu/ces/lmcourse/interface/coop_M1_Overview.htm

se utiliza especificamente con fines de
investigacion, puede adaptarse para

hacer més hincapié en los resultados. La
presentacion y el nivel de detalle pueden ser
muy diferentes. Las personas que trabajan
en las comunidades y necesitan medir los
resultados pueden desear mostrar mas
detalles en la cadena de resultados y afinar
los componentes de insumos y productos.

Aspectos clave

Considere quiénes seran los usuarios
del modelo ldgico. ;Quién necesita
comprender la utilidad y/o el propésito del
modelo: usted, su personal, la comunidad,
los financiadores, los administradores, los
servidores publicos.

Elija la representacion grafica que mas
convenga al usuario y al uso.

Tenga en cuenta que decidir acerca de
una imagen Unica que exponga la teoria
del programa es a menudo la parte mas
dificil de la elaboracion y el uso de un
modelo légico. Probablemente, el proceso
de elaboracion de la imagen final sea mas
importante que ésta.

3.4

Familiarizarse con los términos que siguen le
ayudara a estructurar un modelo légico.

3.4.1 Vision y meta del
proyecto

La visidn mas ampliay general es: jqué esté
tratando de hacer por la comunidad? Puede
tratarse directamente de mejorar los niveles
de salud y bienestar (que se reflejan en

indices méas bajos de morbilidad y mortalidad).

También puede tratarse de educacion o de
fortalecimiento de capacidades: elevar los
niveles educativos, la formacion o el bienestar.
Los proyectos comunitarios suelen estar
basados en una serie de valores basicos (por
ejemplo, equidad, justicia social, libertad,
participacion).

Puede ser interesante discutir sobre los
principales obstaculos para alcanzar las
metas en el seno del grupo beneficiario.
Pueden intervenir algunos de los siguientes
factores:

desigualdad de ingresos

situacion y clase social

nivel de exclusién social y de justicia social
redes de apoyo social

educacion

empleo y condiciones de trabajo

entorno fisico

practicas personales de salud y estrategias
de adaptacion

problemas de desarrollo infantil
servicios de salud
nutricion

funcién de los financiadores (posible
imposicion de limitaciones)

Esta lista puede ser tan larga como quiera.

El ejercicio es importante porque pone en
perspectiva el gran nimero de variables que
pueden tener repercusiones en el proyecto, lo
que ayuda a comprender la complejidad de las
intervenciones en la comunidad y el limitado
impacto que pueden tener las intervenciones a
pequena escala.

Al tiempo que considera su meta mas amplia,
es importante centrarse mas especificamente
en las prioridades del proyecto. Para un buen
seguimiento de la eficacia del proyecto es
fundamental contar con metas y objetivos
claramente articulados. Estos demostraran
cdmo se estd alcanzando el objetivo general
o la visién. Si la meta, por ejemplo, es reducir
la incidencia de la infeccién por el VIH, los
propositos y objetivos pueden referirse a

un mejor conocimiento de los modos de
transmision, modificar la percepcién del VIH,
informar sobre el cambio de comportamiento
0 aumentar la autoestima. Las metas

y objetivos pueden también referirse
simplemente a establecer la infraestructura
necesaria para alcanzar objetivos futuros

a mas largo plazo (proporcionar locales,
capacitar al personal, etc.). Las metas

y objetivos deben estar directamente
relacionados con los indicadores (tema que se
discute en la Seccion 5.5).

Es importante clarificar desde el principio

la funcion de los financiadores. ;Han

impuesto obligaciones especificas, como

por ejemplo, actividades de sequimiento,
reuniones, participacion en el proyecto? ; Estas
condiciones alteraran el desarrollo oportuno
de las actividades del proyecto?



3.4.2 Insumos

Los insumos son los recursos y contribuciones
que usted y otros aportan a la iniciativa. Puede
tratarse de tiempo, personas [personal,
voluntarios, beneficiarios, si participan), la
comunidad, el dinero, los materiales y el
equipo, los asociados, entre otras cosas.

Insumos

o I

Lo que
invertimos

Personal
Voluntarios

| Tiempo
Dinero
Investigacion:
Materiales
Equipo

" | Tecnologia
Asociados

Diagrama extraido de: http://www.uwex.edu/ces/lmcourse/
interface/coop_M1_Overview.htm (consultado en noviembre
de 2010)

3.4.3 Productos

—
$

Los insumos son flexibles y pueden variar

en estilo y contenido, en funcidén del tipo

de proyecto emprendido. Por ejemplo, un
proyecto de educacién sobre las drogas
necesitara distintos tipos de insumos, segun
que tenga su base en entornos formales
(escuelas, centros de jévenes) o esté dirigido
més generalmente a muchachos de la calle o
a grupos transitorios (trabajadores migrantes
o de temporada).

Es imposible determinar la importancia
relativa de los insumos. Sin embargo, hay un
ambito que a menudo se pasa por alto por
causa de las actividades mas tangibles: el
establecimiento de relaciones de colaboracién
solidas y apropiadas. Los asociados pueden
ser organizaciones locales directa o
indirectamente relacionadas con la actividad
del proyecto, proveedores de servicios,
financiadores (nacionales e internacionales),
autoridades y grupos de usuarios.

Co-participar
Trabajar con

los medios de
comunicacion

\ !l

i
Lo que hacemos | A quiénes '
llegamos
Organizar talleres,| Participantes
reuniones Usuarios
Prestar servicios Organismos
Elaborar Decisores
productos, Clientes
curriculos,
recursos
Capacitar
Asesorar
Evaluar
Facilitar

_/

Diagrama extraido de: http://www.uwex.edu/ces/lmcourse/interface/coop_M1_Overview.htm (consultado en noviembre de

2010)

Los productos son las actividades, servicios, eventos y otros elementos que llegan a las personas
(individuos, grupos, organismos] que participan en el proyecto o a quienes esta destinado.

Los productos son lo que hacemos u ofrecemos. Comprenden talleres, servicios, conferencias,
encuestas comunitarias, facilitacidén, asesoramiento local, etc.
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Esos productos deben llevar a resultados concretos.

Resultados - Impactos

|* ! Corto plazo Medio plazo  Largo plazo é‘J

Resultados a Resultados a Impacto(s)
corto plazo medio plazo final(es)
Aprendizaje Accion Condiciones

Concientizacién | Comportamiento | Sociales

Conocimientos Practica Econdmicas
Actitudes Toma de Civicas
decisi .
Habilidades A Ambientales
. Politicas
Opiniones

Accidn social

Aspiraciones

#=%=I I~ 4 Motivaciones

Diagrama extraido de: http://www.uwex.edu/ces/lmcourse/interface/coop_M1_Overview.htm (consultado en noviembre de
2010)

3.4.4 Resultados

Los resultados son los efectos, beneficios, ventajas o desventajas directos para individuos, familias,
grupos, comunidades, organizaciones o sistemas. Son ejemplos los cambios en el conocimiento,

el mejoramiento de las habilidades, las modificaciones del comportamiento, las capacidades o la
toma de decisiones, y la elaboracién de politicas. Los resultados pueden ser a corto plazo, a medio
plazoy a largo plazo. Pueden ser positivos, negativos, neutros, deliberados o involuntarios, y pueden
medirse a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

En este modelo los impactos se refieren a las consecuencias o efectos finales del programa. Por
ejemplo, una mayor seguridad econdmica, menores indices de tabaquismo entre los jévenes, o

una mejor calidad del aire. En este caso los impactos son sindnimo de resultados a largo plazo de
su meta. Se encuentran en el extremo derecho del diagrama del modelo ldgico. Se refieren a los
cambios finales, a largo plazo, de las condiciones sociales, econémicas, civicas o ambientales. En el
lenguaje comun, los términos efectos y resultados suelen ser intercambiables.

Al considerar los impactos se deben tener en cuenta no sélo los que se procuraba obtener sino
también los inesperados. Un ejemplo de ello son los proyectos relacionados con las diferencias
entre hombres y mujeres, destinados a elevar la autoestima y mejorar las posibilidades de estas
Ultimas para obtener medios de sustento. Los impactos a largo plazo tendrén relacion con el
mejoramiento de la condicion econdmica y social de las mujeres. El resultado de la autonomizacién
de éstas y el fortalecimiento de su situacion puede ser importante en términos de redefinicién del
equilibrio del podery la situaciéon en el hogar, lo que a su vez puede modificar los supuestos locales
acerca del statu quo.

En un proyecto financiado por la UNESCO en Asia meridional, se dio a las mujeres tal capacidad
de decision que comenzaron a afirmar su derecho a elegir marido y fueron aisladas por haber
contrariado codigos de comportamiento muy arraigados. Si se prevén esas posibilidades en el
origen del proyecto, es posible atenuar los impactos negativos que podrian producirse, y apoyar
a todos los miembros de la comunidad durante la transicion subsiguiente.
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3.4.5 Examinar los supuestos
(teoria)

G — A
\
|

| Supuestos jl )

Diagrama extraido de: http://www.uwex.edu/ces/lmcourse/interface/
coop_M1_QOverview.htm (consultado en noviembre de 2010)

Los supuestos son los principios, creencias e
ideas que tenemos acerca del programa y las
personas interesadas, y sobre la manera en
que pensamos que el programa funcionara.
Los supuestos conducen a la creacion de
creencias subyacentes al respecto; son
validados gracias a la investigacién y la
experiencia. Los supuestos subyacen tras las
decisiones que hacemos acerca del programa
y a su vez influyen sobre ellas. Pueden tener
relacién con:

e El problema o la situacién

° Losrecursosy el personal

° La manera en que funcionard el programa
° Lo que el programa espera lograr

° La base de conocimientos

° El contexto externo

° El contexto interno

* Los participantes: cdmo aprenden, su
comportamiento, motivaciones, etc.

Al elaborar un modelo légico queremos
explicitar todos los supuestos que hacemos
intervenir. Aun si no se explicitan todos

en el gréafico, es importante explorarlosy
discutirlos.

Considere y aclare sus supuestos relativos a
todas las dimensiones de su modelo logico.

i Qué es lo que sabe? ;Qué es lo que esta
suponiendo? Siga verificando y aclarédndolos a
medida que avanza. Los supuestos erréneos
0 que se han pasado por alto son a menudo

una de las razones que explican la falta de
resultados. Puede ser Gtil incorporar un ciclo
de reflexién en el proceso. En otras palabras,
el modelo légico puede disefarse desde el
origen del proyecto y ser revisado a intervalos
regulares, a fin de reevaluar los supuestos
utilizados y examinar lo que ha cambiado y por
que.

3.4.6 Enlaces - teoria
de la accion

Las flechas direccionales pueden ser
utilizadas en el modelo légico para indicar

la manera en que se vinculan los diferentes
elementos del modelo. Las conexiones pueden
ser verticales y horizontales, unidireccionales
o bidireccionales, e indicar los circuitos de
retroinformacion.

Diagrama extraido de: http://www.uwex.edu/ces/lmcourse/interface/

coop_M1_Qverview.htm (consultado en noviembre de 2010)

Son los enlaces, y no solamente los insumos,
los productos y los resultados, lo que confiere
su poder al modelo. Disenar las conexiones

es a menudo una tarea larga y engorrosa,

pero necesaria. Es lo que nos garantiza que
hemos establecido todas las conexiones
ldgicas. A veces, a fin de simplificar, incluimos
solamente los enlaces primarios, ya que de
otro modo el modelo légico seria muy dificil de
leer.

Al cabo del proceso, el resultado final nos
remite tedricamente al comienzo. Se anticipa
que, al concluir el proyecto, la situacion inicial
habra sido transformada. La gran flecha

de retroinformacién que figura en la parte
superior derecha del modelo logico tiene por
objeto ilustrar esta conexién y la dindmica de
la programacidén. Algunos prefieren indicar el
flujo circular del modelo logico que conecta
explicitamente el final con el principio. En

la préactica, los contextos de programa son
dindmicos y cambian constantemente, de
manera que el comienzo rara vez es el
mismo.
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Muchos califican estos enlaces de relaciones
'si... entonces...". Leyendo de izquierda a
derecha, un modelo légico muestra una serie
de relaciones 'si... entonces...". Al elaborar
un modelo ldgico hay que tener en cuenta
los supuestos implicitos, es decir, ;cémo se
han hecho los enlaces? ;Son los supuestos
realistas y consistentes? ;En qué pruebas o
hechos fundamentamos los supuestos?

3.4.7 Factores externos

Un programa no existe aislado, fuera o lejos
de su entorno. Un programa esta bajo la
influencia de factores externos, sobre los

que a su vez influye. Se trata por ejemplo

del medio cultural, el clima, la estructura
econdémica, las pautas de vivienda, los
pardmetros demograficos, el entorno politico,
los antecedentes y la experiencia de los
participantes en el programa, la influencia de
los medios de comunicacion, las politicas 'y
prioridades cambiantes. Todos ellos pueden
tener importantes efectos en el logro de los
resultados, y no pueden ser ignorados. Entre
los elementos que pueden ser afectados
figuran:

* la ejecucion del programa
e lavelocidady el grado de los cambios
e los participantesy los receptores

* las pautas de personal y de recursos
disponibles

Un ejemplo simple es la migracién masiva
tras la apertura de una fabrica en la ciudad,
que ofrece oportunidades de empleo; en ese
proceso se puede perder tanto al personal
del proyecto como a sus beneficiarios.
Inversamente, un proyecto exitoso que
promete el desarrollo de medios de sustento
sostenibles para los méas vulnerables puede
alentar a mas personas a migrar hacia la
zona del proyecto, planteando tal vez mas
demandas a los recursos del proyecto.

Un ciclo de reflexion, como se senald
anteriormente (3.4.5) podria constituir un
foro adecuado para estimar el impacto de
los factores externos (tanto esperados como
imprevistos).

3.4.8 Explicar la diferencia entre productos y resultados

Es importante comprender la distincién entre productos y resultados.

Los productos designan lo que hacemos. Los resultados y los impactos se refieren a lo que
constituye una diferencia entre la situacién anterior al proyecto y la situacion posterior al proyecto.

~
Resultados - Impactos
Productos Corto plazo Medio plazo Largo plazo
Actividades Participacion
— — — L = Resultados Resultados a | Impactos(s)
oque A quienes acorto plazo | medio plazo | finalles)
hacemos llegamos
Organizar Participantes Aprendizaje Accién Condiciones
talleres, Usuarios Concientizacién | Comportamiento | Sociales
reuniones 0rganismos Conocimientos | Préactica Econémicas
Prestar servicios |Decisores Actitudes Toma de Civicas
Elaborar Clientes Habilidades decisiones Ambientales
productos, Opiniones Politicas
curriculos, Aspiraciones Accién social
recursos Motivaciones
Capacitar
Asesorar
Evaluar
Facilitar
Co-participar
Trabajar con
los medios de
comunicacion |
\_ _/

Diagrama extraido de: http://www.uwex.edu/ces/Imcourse/interface/coop_M1_Overview.htm [consultado en noviembre de

2010)
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Anteriormente se hacia hincapié en la
columna relativa a los productos: “lo que
hacemos”y “a quiénes llegamos”. Registrar
los productos ayuda a informar a los clientes,
financiadores e interlocutores de la comunidad
acerca de la indole de la actividad del proyecto.
La mayor parte de los proyectos se ocupan

en grado razonable de la descripciony el
recuento de actividades y del nimero de
personas atendidas. La cuestién més dificil se
refiere a: “; Cudl es la diferencia?”. Se trata de
una cuestién de RESULTADOS e impactos.

En algunos modelos légicos se pueden ver
las actividades separadas de los productos,
algunas de ellas presentadas a menudo antes
de éstos. En esos modelos, los productos se
designan generalmente como los logros o
el producto de la actividad. Por ejemplo, el
numero de talleres efectivamente realizados
o el nmero de personas que escucharon el
mensaje de comunicacién. El supuesto es
que es preciso realizar la actividad tal como
estaba previsto antes de que puedan ocurrir
los resultados esperados.

3.4.9 ;Qué es la teoria
programatica?

Un modelo légico indica la serie de conexiones
o relaciones légicas que se espera lleven

con el tiempo a los resultados deseados.

El modelo es basicamente un marco o
instrumento de planificacién; sin embargo, en
el marco hay una serie de supuestos ldgicos
que constituyen las bases tedricas de la

labor del proyecto. Esta base ldgica ha sido
denominada teoria de accién del programa
(Patton, 1997) o teoria del cambio (Weiss,
1998).

Una teoria del cambio es una descripcién de
cdmo y por qué se espera que un conjunto
de actividades (que pueden ser parte de un
programa muy especifico o una iniciativa
general) lleven a resultados tempranos,
intermedios y a largo plazo en un periodo
determinado.

Algunos pueden considerar que la nocién
de teoria es demasiado académica, pero en
realidad se refiere sélo a lo siguiente:

Expectativas
Creencias
Experiencia
Sabiduria tradicional

Por ejemplo, la teoria en que se basa un
programa de intervencion sobre drogas

puede consistir en que, si se da autonomiay
educacioén a los jovenes sobre el mal uso de
las drogas, el proyecto les dard conocimientos
y confianza para decidir no usarlas o para
consumirlas de manera menos perniciosa,
déandoles asi capacidades y estrategias para
seguir distintos rumbos.

3.4.10 Ejemplos de enlaces
de un programa de educacion
sobre drogas

INSUMOS

Formacion de personal en educacién
sobre drogas

Talleres con la participacion del personal
y del grupo destinatario para finalizar el
programa y el contenido de la formacién

}

PRODUCTOS

Realizacion de talleres para
el grupo interesado

}

RESULTADOS

A corto plazo: aprendizaje, concientizacion,
conocimientos, actitudes

A mediano y largo plazo: mejoramiento
de la salud, el comportamiento
y la situacién econdmica

Un analisis més detallado de esas relaciones
ayuda a establecer una impresion acerca de
su solidez. Por ejemplo, en la medida en que
un taller sobre drogas sea bien planificado,
estructurado y orientado (sus supuestos),

no es irrealista esperar un mayor nivel

de conocimiento sobre las drogas al final

de la actividad. Sin embargo, es un poco
més dudoso esperar que los resultados

de los talleres educativos previstos a plazo
medio y largo lleven a modificaciones
comportamentales o a una salud o situacién
econdémica mejores. Son numerosos los



factores externos que pueden intervenir, y que se podrian sefialar como flechas que salen del
modelo logico. Por ejemplo, algunos factores externos que podrian dificultar a los individuos la
adopcion de un comportamiento més seguro en materia de drogas son los siguientes:

Ejemplos de factores que pueden influenciar el comportamiento
de consumo de drogas

Establecer de este modo las conexiones, demostrando los factores que pueden influir en los
resultados [muchos de los cuales quedan fuera del control inmediato del proyecto) ayuda a situar el
proyecto en un contexto realista.

Baja
autoestima
Acceso
) a otras
N|v_el_det actividades
conocimiento sociales
y de ocio
Comporta-
miento de
consumo de
drogas
Comporta-
miento de Nivel de
los pares apoyo social
Acceso
facil a las

drogas
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Cémo disenar
un modelo légico

Determinar el propésito del modelo 6gico:

Jquién lo utilizard, y para qué? 40
Incorporar a otros 40
Establecer los contornos del modelo |c'>gico 40
Comprender la situacién 40
Escribir un anélisis de la situacién 40

Examinar las investigaciones y conocimientos de base 42

Comenzar a rellenar las casillas vacias 49



El disefio de un modelo logico es un proceso.

° Para llegar a utilizar eficazmente un
modelo logico se necesitan tiempo'y
practica. jLa mejor manera de aprender es
la préctica! El sitio interactivo (en inglés)
http://www.uwex.edu/ces/lmcourse/ es
muy Util para ejercitarse con los modelos
l6gicos. Vale la pena trabajar con el mddulo
de autoaprendizaje de este sitio, que
recorre clara y metddicamente todas las
etapas y ofrece numerosas oportunidades
de practicar.

* Elaspecto mas importante del disefio de
un modelo légico podria ser el proceso
de construccion, antes que el producto
acabado. A través de ese proceso se
desarrollan la comprension, el consensoy
la claridad en cuanto a la concepcidn del
programa, elementos criticos para el éxito
del mismo.

* Los modelos ldgicos se afinan y cambian
repetidamente. Deje su modelo légico en
un lugar visible, tal vez fijado en una pared,
donde pueda ser modificado al tiempo que
se ejecuta el proyecto. Modifique el modelo
a medida que la dindmica del proyecto
empieza a cambiar y se aprende mas
acerca del programa.

El comienzo

Etapa 1: Determinar el
proposito del modelo
logico: ; quien lo
utilizara, y para que?

e ;Por qué esta formulando un modelo
ldgico?

° ;Su objetivo es cumplir un requisito
administrativo? ;Mostrar a sus
financiadores lo que esta haciendo?

i Rellenar una propuesta de subvencion?
i Definir un plan de trabajo? j Evaluar

su programa”? ;Mejorar la calidad de

su trabajo? ;Incorporar a todos los
interesados en un proceso participativo
para obtener comprensién y compromiso
acerca del proyecto?

* Asegurese de que todos los que trabajan en
el modelo comprenden su utilidad.

40

Etapa 2: Incorporar
a otros

° ;Quiénes deberian participar en la
elaboracion del modelo légico?

° ;Quiénes deberian facilitar este proceso?

Etapa 3: Establecer los

contornos del modelo

logico

° ;Qué expresara el modelo logico?: una
actividad Unica, especifica [por ejemplo, un
simple espectaculo de titeres para educar
sobre el VIH y el SIDA en un contexto
determinado), o una iniciativa mas amplia
consistente en actividades diferentes,
pero complementarias? Por ejemplo, una
serie de espectaculos de titeres, junto con
una distribucién de octavillas y trabajo

de difusién en la comunidad a lo largo de
varios meses.

° ;Qué nivel de detalle se necesita?

* ;Quién utilizara el modelo légico? ;Cémo?

Etapa 4: Comprender
la situacion

La informacidn necesaria para esta etapa
puede obtenerse de la evaluacién de
necesidades explicada en la Seccién 2.3.

Etapa 5: Escribir un
analisis de la situacion

Ese texto serd el cimiento de su modelo ldgico.
Estara basado en las siguientes preguntas:

e ;De qué problema o cuestién se trata?

e ;Por qué es un problema? (;Cuél es la
causa del problema?)

e A quién se plantea este problemay en
qué niveles (individual, doméstico, grupal,
comunitario, de la sociedad en general)?
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.Quiénes tienen interés en el problema? (; Para quién es importante que se resuelva?)

i Qué sabemos acerca del problema, la cuestidn o la gente de que se trata? ; De qué experiencia

e investigaciones disponemos?

Un analisis de situacion de un proyecto de educacion
sobre drogas:

En un programa sobre drogas, por ejemplo, su problema (detectado durante una evaluacién
de necesidades) puede ser que en una comunidad especifica (escuela, aldea, mercado) el 20
por ciento de los jovenes de 13 a 20 anos consumen drogas ilegales. Una vez determinado el

problema, debe analizar minuciosamente:

- ;Cudles son los beneficios percibidos de este comportamiento? (es decir, jpor qué los jévenes
consumen drogas? Entre los beneficios percibidos pueden figurar un sentido de pertenencia a
un grupo, o la sensacion placentera que proporciona la droga).

- ;Cuales son los impactos negativos de este comportamiento? (a corto y largo plazo).

- A qué grupos afectan las drogas, por ejemplo, jévenes, padres, custodios, familia
ampliada, escuela? Esto ayudara a decidir quién tiene algun tipo de interés en un cambio de
comportamiento y por lo tanto podria desear participar en el programa.

- Examine los impactos desde diferentes dngulos: social, psicolégico, econémico.

- Para responder cabalmente a estas preguntas es importante dirigirse a los interesados de la
comunidad (comprendido el grupo destinatario: los jévenes consumidores de drogas) y reunir
pruebas y hechos de otras fuentes. Los métodos de acopio de datos pueden comprender
discusiones con administradores de programas similares, el estudio de publicaciones o de
informes de evaluacidn, entrevistas con otros profesionales, etc.

El andlisis de la situacidn puede ser un texto
anexo del modelo légico. Es conveniente
incluir algunas palabras a la izquierda del
modelo ldgico, que expresen la esencia del
proyecto. ;Cual es el problema o situacion?
Con frecuencia disenamos y ejecutamos
programas sin considerar y comprender
plenamente la situacién. Mientras mejor
comprendamos la situaciéon y analicemos el
problema, mas facil serd elaborar modelos
légicos eficaces.

El andlisis de la situacién constituye la base
del resto de su trabajo y sobre la cual se
elaborara el modelo ldgico. El contexto social
del proyecto estd abierto a flujos y cambios
constantes y por lo tanto debe ser actualizado
cuando sea preciso.

El analisis de la situacién establece un punto
de referencia para comparaciones durante la
ejecucion del proyecto y para la finalizacion

del programa. Una descripcion del problema

y sus sintomas proporciona una directriz que
permite seguir el avance del proyecto.

Describir a los afectados por el problema
ayuda a determinar quiénes son los
beneficiados.

Fijacion de prioridades

Del analisis de la situacién se deriva la
fijacion de prioridades. Una vez analizados

la situacién y el problema en su totalidad,

se pueden fijar prioridades. Rara vez es
posible hacer todo, de modo que es necesario
priorizar. En este caso intervienen varios
factores: su cometido, valores, recursos,
competencia, experiencia, historia, lo que sabe
acerca de la situaciéon y de lo que otros hacen
en relacion con el problema. Las prioridades
conducen a la determinacion de los insumos y
resultados deseados.



Etapa 6: Examinar
las investigaciones y
conocimientos de base

La manera en que produce su modelo
dependeréd de la etapa en que se encuentra
su proyecto y de sus conocimientos. Es mas
conveniente utilizar un modelo légico de
programa como herramienta para ayudar a
planificar el proyecto (ejecucidn, entrega y
evaluacion), aunque también puede ser Util
si se introduce en una etapa ulterior de la
ejecucion del proyecto.

Etapa 7: Comenzar
a re,llenar las casillas
vacilas

¢ Cual es la diferencia a la que aspira al final
del programa con relacion a la situacion
anterior?

Al escribir su modelo légico debe expresar
claramente lo que desea conseguir con el
proyecto:

e ;Cudl es su meta final?
e ;Qué sera diferente?

e /En qué sentido habra diferencias gracias
al programa entre la poblacién beneficiaria, la
comunidad amplia, la infraestructura social y
econdémica o el entorno?

Determine una afirmacion sencilla que
exprese el resultado final que aspira a obtener.
Este resultado final es el mismo que su

meta. Dedique tiempo a clarificar y definir el
resultado a largo plazo que desea obtener.

Una vez convenido su resultado a largo plazo
(resultado final/meta), trabaje retrocediendo
en el modelo logico. Para ejercitarse puede
utilizar el modelo en blanco que figura en el
Anexo 4.

“Planificacidn hacia atras”

Qué
debemos
hacer para
que los
individuos/
grupos
puedan
obtener los
resultados a
corto plazo?

recursos
necesitamos?

4
R
I
0
R
[
D
A-
D
E
S

“Ejecucion hacia adelante”

2008)

iAquién
debemos
llegar para
que se
logren los
resultados
a plazo
medio?
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cumplirse
para que se
logren los
resultados a
plazo medio?

Qué
requisitos
deben
cumplirse
para que se
alcance la
meta final?

iCudlesla
meta final?

Diagrama extraido de: http://www.uwex.edu/ces/lmcourse/interface/coop_M1_Overview.htm [consultado en enero de
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Conviene dedicar uno o dos dias a reunirse con
todos los miembros del equipo del proyecto

y las partes interesadas. El proceso puede
exigir tiempo, pero serd provechoso. Prepare
una hoja de papel de gran tamano, hojas para
tomar notas, muchos lapices marcadores

de colores, cinta adhesiva para unir listas

y diagramas a medida que desarrolla sus
reflexiones. Dibuje varios grandes circulos en
la hoja y rotule cada uno con los componentes
clave del proyecto que desea examinar. Puede
tratarse de:

Meta o visidn
Metas y objetivos del proyecto

Actividad: jcudl es su intervencion
proyectada?

Productos del proyecto

Resultados del proyecto

Metodologia de evaluacion

Supuestos sobre la meta del proyecto
Cada circulo estara unido de algin modo a
todos los demas: usted debe formular los
enlaces y conexiones. A medida que reflexiona

y discute, anote en su diagrama la nueva
informacion.

iRecuerde!

No hay una manera correcta o incorrecta
de disenar un modelo ldgico. Experimente y
encuentre el proceso que mejor funciona para
ustedy su grupo.

Para planificar un programa se recomienda
el método de empezar por el final.

Un modelo légico es dinamico: modifiquelo
a medida que cambian su programa, el
entorno o la gente.

Dedique intervalos periddicos a la revision
de su modelo légico, esto es, ciclos de
reflexién.

En gran parte, la utilidad de un modelo
légico reside en el proceso de su creacion,
verificacion y modificacion. En este proceso,
de caracter iterativo, los interesados
trabajan conjuntamente para clarificar los
supuestos de base, las expectativas y las
condiciones en las cuales el éxito serd mas
probable. Recuerde que las principales partes
interesadas son los destinatarios del proyecto.
Los demas interesados pueden ser el
personal, los financiadores, las organizaciones
no gubernamentales y organizaciones afines, y
las autoridades locales.
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Estructurar

y definir su evaluaciéon

JEn qué punto se inserta la evaluacién en un modelo
l6gico?

¢De qué manera el modelo l6gico facilita la evaluacién?
¢ Qué evaluar? El objetivo

¢ A qué procurard responder la evaluacion?

Las preguntas

Ejemplo de un modelo |égico con preguntas

para la evaluacion

Indicadores. ¢ Cémo sabré si se han alcanzado

las metas y los objetivos?

Calendario, programacién y recoleccién de datos
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5.1 ;En qué punto 5.2 ;De que manera el
se inserta la evaluacion  modelo logico facilita la

en un modelo logico? evaluacion?

El modelo légico describe su programa Tal vez se pregunta: “; Por qué dedicar tanto

o iniciativa, los resultados esperados y el tiempo a modelos logicos cuando lo Unico
modo de lograrlos. La evaluacion le ayuda a que necesito es... evaluar... medir resultados y
saber qué tan satisfactoriamente funciona contar mi historia?” En ese caso, recuerde:
en la practica su programa o iniciativa. ;Qué

funciond bien, qué falld y por qué? ; Cémo e Efectuar una evaluacion de un programa
hacerlo mejor? mal concebido es una utilizacion ineficaz de

recursos. Los modelos légicos pueden ayudar
L L3 3 a mejorar la concepcion del programa de
| | l [ modo que la evaluacion sea mas Util y eficaz.

r~.—~.1 I_*_.-h,_l * Realizar una evaluacién de programas que

no estan listos para ser evaluados también
EVALUACION supone un malgasto de recursos. Los modelos
l6gicos pueden ayudar a determinar cuales

_/ datos seran Utiles y cuando es mas oportuno

Diagrama extraido de: http://www.uwex.edu/ces/Imcourse/interface/ €l acopio de datos.
coop_M1_Qverview.htm (consultado en noviembre de 2010)

L5

\(;Qué es lo que desea saber?  ;Cémo lograra saberlo?

* Para organizar una evaluacion que

Piense de qué modo puede integrarse la ponga razonablemente a prueba la teoria
evaluacion en su modelo légico completo, programatica, debe tener una idea clara de
como se ha descrito. la reflexidn tedrica que sustenta la iniciativa

(Weiss, 1998). Un modelo logico incita a
emprender ese proceso reflexivo.

En sintesis, los modelos légicos facilitan las siguientes tareas:

@ Objetivo determinar lo que se ha de evaluar

@ Preguntas @ Indicadores @ calendario (® Acopio de datos

formular saber qué saber cuando organizar el acopio

preguntas informacion acopiar los datos de datos - fuentes,

apropiadas para acopiar para métodos, muestra,

la evaluacion responder a esas instrumentos
preguntas

Diagrama procedente de: http://www.uwex.edu/ces/lmcourse/interface/coop_M1_Qverview.htm

5.3 ;Qué evaluar? El objetivo

Una de las principales ventajas del modelo logico es que clarifica qué es el programa. Al determinar
lo que se debe evaluar, preguntese:

i Qué desea evaluar en particular? ; Se centra la evaluacién en la totalidad o el conjunto del
programa, o en un componente del programa? Tal vez prefiera concentrarse en la campana
mediatica de su programa de extensién o en un determinado grupo destinatario.

Los programas son a menudo complejos. Puede que no disponga de recursos suficientes para

examinarlo todo, o no necesite hacerlo. Utilice el modelo légico para elegir el aspecto especifico, el
alcance, el componente o las partes que desea evaluar.
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5.4

V/4 .
Es mejor conocer algunas de las preguntas
que todas las respuestas.”

James Thurber

“Lo importante es no dejar
de hacer preguntas. La curiosidad tiene
su propia razén de ser.”

Albert Einstein

Evaluar consiste en hacer preguntas acertadas
y criticas, para ayudarnos a aprendery

a responder adecuadamente. Encontrar

las preguntas apropiadas es un aspecto
importante de la elaboracion de evaluaciones
Gtiles.

¢Qué es importante medir? ;A qué
dedicara tiempo y recursos?

Elementos clave para reflexionar sobre las
preguntas de la evaluacidn:

No podra medirlo todo, y no lo hara.
Encontrar respuestas correctas a unas

pocas preguntas es mejor que contestar
inadecuadamente a muchas. Recuerde las
palabras de Einstein: “No todo lo que se puede
contar, cuenta. Ni todo lo que cuenta, se
puede contar.”

Con frecuencia una evaluacion cobra vida
propia. Surge la tentacion de pensar que
necesitamos més y mas datos. Es importante,
empero, mantener la evaluacion lo mas
centraday simple posible. De otro modo, se
corre el riesgo de intentar hacer demasiado
y terminar con informacién con la que no se
sabe qué hacer. Por ejemplo, si estd evaluando
un programa de educacion sobre el VIH y el
SIDA, cercidrese de que los datos que acopia
guardan relacién con una serie de objetivos
muy concretos relativos a los conocimientos,
las actitudes y los comportamientos
relacionados con el tema. Incluir otros tipos
de informacion, por ejemplo, sobre otros
comportamientos saludables (dieta, consumo
de medicamentos, pertenencia a grupos
comunitarios, etc.), es tentador, pero puede
complicar excesivamente el analisis final.

Lo que decida medir depende de quién
utilizara los resultados, y con qué fines.
También influyen el tiempo, el dinero y las
competencias disponibles.

Recuerde que es importante evaluar
resultados no previstos [esto es, cosas que no
previé que sucederian] asi como resultados

El donante sugiere medir los cambios
Tegistrados en redes comunitarias de

40 regiones y cofejar esa informacion con la
parTicipacion masclina en nvestro proyecto
de generacion de ingresos. Esto medira
perfectamente nuestro objetivo.




esperados. Se pueden producir algunos
cambios que no se consideran positivos:

es tan importante tomar nota de éstos como
de los cambios que han sido beneficiosos.
(Véase, por ejemplo, la seccion 3.4.4).

Recuerde que la evaluacion debe ajustarse a
la etapa en que se encuentra el programa. Por
ejemplo:

Puede ser inadecuado evaluar un cambio
de comportamiento cuando el programa
so6lo consiste en un Unico seminario o una
iniciativa mediatica limitada; por ejemplo, no
es pertinente intentar medir cambios en la
autoestima de personas que sélo miraron un
dibujo animado educativo o asistieron a una
clase destinada a padres.

Es preciso saber con la mayor claridad
posible lo que usted REALMENTE quiere
saber, a fin de concentrar sus esfuerzos.

Las preguntas de la evaluacion que son
amplias y vagas, tienden a generar respuestas
igualmente vagas que son dificiles de
interpretary poco Utiles para la adopcion

= @
‘-—-r“ .)

C
—

PROYECTO

de decisiones relativas al programa.

“.Saco usted provecho de la sesion educativa
sobre el uso indebido de drogas a la que
asistio?” es un ejemplo de pregunta amplia
de evaluacién. Se le podria conferir mas
precision descomponiéndola en unidades mas
pequenas. Por ejemplo:

“;Han cambiado las ideas que tenia sobre
las personas que consumen drogas? ;De qué
modo?”

“; Piensa que una persona que consume
drogas es condenable?”

“;Ha cambiado su comportamiento (o es
probable que cambie] como resultado de su
participacion en el curso?”

“;Aprendio usted nuevas estrategias que
puedan ayudar a modificar comportamientos?”

“; Obtuvo alguna otra cosa del curso?” (Esto
puede no tener que ver con la educacion sobre
drogas).

PROYECTO + VIDA =
RESULTADOS NO
PREVISTOS



5.5 Ejemplo de un modelo logico con preguntas

para la evaluacion

El modelo légico puede ayudarle a definir preguntas apropiadas para su evaluacion.

~

¢Cuan
eficazmente?

qué no?

no asistieron?
; Participaron
en los 6 cursos?
¢ Por qué/por

Cloncsbir und. Ic-griopci?wr?nsejor
S plan de estudios
| E para los padres ienlfgﬁfﬁrrouo ‘:H_
il Personal Reduccion de
ul? /’, Los padres los indices
R Di Los padres aprenden de maltrato
Al inero destinatarios nuevas formas || linfantily
cjb ) ; | @sisten de imponer descuido de los
A Asociados Impartir 6 disciplina nifios entre los
- D cursos de participantes
OJE formacién "
NS interactiva con Los padres
documentacion utilizan mejores
aptitudes
parentales
I

;Fueron los ¢Se produjo ¢ Asistieron ¢Aumento el ¢Los padres ¢Hubo una

insumos un plan de todos los padres conocimiento? utilizan disminucion

suficientes, estudios? que preveiamos? iAprendieron realmente las de los indices

oportunos? ;Se impartieron ;Quiénes nuevos competencias entre los

fos 6 cursos? asistieron/ mejoradas? participantes?

enfoques? ; Qué a
mas ocurrio? ¢0 qué ocurre?
¢ Qué diferencias
aportan estas

competencias?

¢ Qué metas se
alcanzaron?

;Son correctos los supuestos?
e ;Asistieron los padres como estaba previsto?

N

de comportamiento?

e ;El cambio de conocimientos indujo un cambio

¢Hubo acontecimientos locales que impidieron a
los padres asistir a los cursos?

/

Diagrama procedente de: http://www.uwex.edu/ces/lmcourse/interface/coop_M1_Overview.htm [(consultado en

noviembre de 2010)

5.6 Indicadores. ; Como sabra si se han alcanzado
las metas y los objetivos?

Un indicador es la prueba del fendémeno sobre el que estad haciendo preguntas, o informacién que lo

representa. Por ejemplo:

Los indicadores le ayudan a evaluar los
progresos en curso del proyecto (indicadores
de proceso] y a determinar si se han logrado
0 no resultados previstos (indicadores de
resultados). Los indicadores definen los datos
que se acopiaran y deben estar directamente
relacionados con las metas y los objetivos
esenciales del proyecto. Pueden ser

vistos (observados), oidos (respuestas

de participantes), leidos (archivos de una
organizacion), sentidos (clima de la reunion),
tocados u olidos. Es la prueba que responde a
las preguntas.

Algunos indicadores pueden ser explicitos y
faciles de medir; otros son mas complejos.
Las evaluaciones deben incluir siempre una
combinacién de indicadores de proceso e
indicadores de resultados.
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Los indicadores de proceso se refieren a una
actividad en curso del proyecto y pueden
incluir:

e elnumero de personas que asisten a los
actos publicos del proyecto

o lafinalizacion de la infraestructura
vinculada al proyecto (edificios, publicaciones,
espectaculos, cursos de formacién, etc.)

° el grado de conciencia de la comunidad y la
respuesta a las iniciativas en curso

Entre los ejemplos de indicadores de
resultados a corto plazo en un programa
educativo sobre las drogas pueden figurar:

° un mayor conocimiento de los efectos del
consumo de drogas en la salud
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una mayor confianza para encontrar
nuevas estrategias para evitar consumir
drogas

Los indicadores a mas largo plazo pueden
comprender:

una disminucién del consumo de drogas
una mejora de salud comprobada
una mayor integracién en la comunidad

Son necesarias consideraciones similares
al tratar la transmision del VIH, cuando

es igualmente importante diferenciar los
indicadores a corto y a largo plazo. Los
cambios en los indicadores a largo plazo,
como la incidencia de la infeccidn del VIH,
no seran perceptibles en el plazo en que se
realizan las intervenciones a corto plazo en
la comunidad [y son sumamente dificiles
de medir). Si bien es importante vigilar la
incidencia del VIH, es también fundamental
ser realista en cuanto al posible efecto de
la intervencion programada. Por esta razén,
es imprescindible definir indicadores a corto
plazo realistas para lograr una evaluacion
efectiva. En el caso de los proyectos
encaminados a reducir la transmision del
VIH, posibles indicadores a corto y mediano
plazo pueden incluir mediciones como las
siguientes:

un cambio en las percepciones relativas a
las personas con VIH

un aumento de los conocimientos sobre la
transmision del VIH

el nimero de personas que piden pruebas
de deteccion del VIH en clinicas locales

el nimero de personas que utilizaron
preservativos en el Ultimo acto sexual

Los indicadores a corto y mediano plazo en
los proyectos educativos sobre drogas pueden
incluir:

los cambios en el peligro percibido con
respecto al consumo de drogas

un aumento de los conocimientos sobre los
efectos secundarios de la droga

cambios en las pautas de consumo de
droga notificados

una mayor participacion en las actividades
sociales, econémicas y educativas debido a la
disminucion del consumo de drogas

Entre los indicadores relativos a la
participacion de la comunidad pueden figurar
mediciones como el nUmero de grupos de
autoayuda existentes en la zona, el nimero
de personas que asisten a reuniones de la
comunidad, y otros.

Cabe senalar que los datos correspondientes
a los indicadores sélo deben acopiarse si
tienen un valor y una utilidad reales para

el proyecto. Por ejemplo, sélo vale la pena
contar el nimero de personas que asisten a
un espectaculo de titeres si este Ultimo tiene
algun efecto significativo. Puede consistir

en un cambio en los conocimientos o el
comportamiento de las personas que se
cuentan. Es necesario que en los proyectos se
comprenda el valor de los indicadores que se
estan recolectando, pues de otro modo éstos
podrian convertirse en una carga que genera
complicaciones suplementarias.

En el caso de indicadores més abstractos
como el aumento de autonomia, estar

libre de un uso indebido o control/eleccién
de sustancias, habra que procurar definir
criterios antes que efectuar mediciones més
precisas y cientificas. Al intentar evaluar
grados de autonomia, por ejemplo, el primer
paso puede consistir en explorar por qué la
autonomia es importante en relacién con

los objetivos del proyecto. En un proyecto
educativo sobre las drogas esto puede
referirse a dar a las personas los medios
para elegir formas diferentes de utilizar su
tiempo libre; evitar reunirse con usuarios

de droga conocidos como tales; o modificar
los habitos de consumo de drogas, pasando
a sustancias menos daninas. Determinar el
nivel de confianza y la frecuencia de cambios
de comportamiento como éstos puede ayudar
a estimar el grado de autonomia alcanzado.
iSea realista en cuanto a lo que puede
hacer! Se pueden emplear diversas técnicas
para verificar la informacién (triangulacién)
con el fin de descubrir los cambios que ha
ocasionado el proyecto en las vidas de los
beneficiarios.

Los indicadores deberian tener las siguientes
caracteristicas:

ser directos

ser especificos



FORMACION SORRE

LA
AUTOMOMiA DE LA Muj

“ASISTIR AL CURSO” NO EQUIVALE A “SER AUTONOMA”

ser Utiles
ser practicos
ser adecuados

ser apropiados desde el punto de vista
cultural

ino ser demasiado numerosos!

5.7

Examine su modelo légico y las preguntas

de la evaluacién y decida en qué punto de la
trayectoria deseard acopiar datos. El programa
deberd haber llegado a una etapa en que esa
operacién es a un tiempo posible y eficaz.

Por ejemplo, la informacidén de la evaluacion
sobre quién estd participando debe recogerse
en cada reunién, mientras que los datos que

responden a preguntas relativas a cambios

de comportamiento deberian obtenerse, en
funcion de los indicadores que estd midiendo,
en la mitad del programa o en algin momento
después de que haya concluido.

El acopio de datos puede efectuarse en varios
momentos:

los datos se examinan durante el ciclo de
reflexion

al comienzo del programa o durante un
evento o actividad especificos

durante la ejecucion
a mediados de la ejecucidn del programa

al final del programa, el evento o la
actividad

segun un periodo determinado (cada mes,
cada trimestre o anualmente)

después del programa, para determinar los
resultados a un plazo mas largo

Para obtener ayuda sobre el contenido y la estructura de su evaluacion, podria empezar a
rellenar la Ficha de Evaluacién que se encuentra en el Anexo 5.
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Técnicas
y herramientas
de investigacion

Evaluacién de los procesos del proyecto
Evaluar los resultados y los impactos
Formularios de acopio de datos
Investigacién cuantitativa

Muestreo

Investigacién cualitativa

Técnicas de investigacidn cualitativa
Instrumentos de investigacion

Sintesis: un plan completo de evaluacion
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“Seria posible describir todo cientificamente, pero no tendria sentido: equivaldria a
describir una sinfonia de Beethoven como una variacién

de ondas de presion”.

Albert Einstein

6.1 Evaluacion de los
procesos del proyecto

La realidad de la compleja combinacién de
factores sociales, politicos y econdémicos

que entran en juego a nivel comunitario

hace que los proyectos rara vez transcurran
exactamente como estaban planeados. Por
esa razon, es importante que los proyectos
puedan adaptarse y ser flexibles. La
evaluacion de los procesos ayuda a seguir de
cerca lo que sucede en la planificacidony la
ejecucion del programa. Si usted ha elaborado
un sélido marco para evaluar el proceso de
ejecucion, estara en condiciones de:

e Explorar los origenes del programay la
secuencia cronoldgica de los hechos en la
planificacién y ejecucién del programa. Esto
deberfa incluir las modificaciones que se
introduzcan en el programa.

° Hacer que los participantes en el programa
intervengan en su propio andlisis de lo que

ha cambiado gracias a la intervencion y las
maneras en que se podria ampliar o mejorar.

° Examinar la estructura, los componentesy
el sistema de ejecucion del programa.

° Examinar los factores contextuales
pertinentes para el funcionamiento del
programa.

e Analizar las razones por las cuales el
cambio fue necesario.

* Examinar los indices de participacion y las
caracteristicas de los participantes.

e Evaluar las percepciones de los
participantes en el programa.

* Evaluar los grados de concientizacion de la
comunidad.

* Inventariar los recursos utilizados para la
ejecucion del programa
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e Concebir futuros adelantos y programas en
ambitos similares.

Es importante tener conciencia, como

se indica en la seccion 5.6, de que los
indicadores de proceso seran distintos de
los indicadores de resultados.

6.2 Evaluar los
resultados y los impactos

No serd posible evaluar todos los resultados
del proyecto. En cambio, habra que establecer
prioridades sobre la base de lo que es mas
importante para el éxito del programa, y
también con respecto a lo que es realmente
medible en el plazo en que se realiza el
proyecto. En el contexto actual, en que la
financiacién aportada por los organismos

se compromete a menudo sobre una base
anual o bianual, es probable que muchos

de los objetivos del proyecto a largo plazo

no se hayan alcanzado aun, ya que no ha
transcurrido suficiente tiempo. Aseglrese de
que tanto el personal del proyecto como los
que lo financian son conscientes de esto desde
el comienzo del proyecto, para evitar ponerse
en situacion de fracaso.

Una vez que haya definido resultados
esenciales para el seguimiento debe
escoger maneras adecuadas de acopiar
datos. Una vez mas, sea realista en cuanto a
plazos, competencias para la investigacion
en el equipo, y los recursos financieros y
humanos. Tenga siempre presente que su
recurso fundamental radica en las personas
que participan en el proyecto. Recuerde
consultarlas cabalmente e incluirlas en su
investigacion. Las técnicas de investigacion
por las que usted opte pueden incluir una
seleccion de los métodos cuantitativos y
cualitativos que figuran a continuacion. La
seleccidn de los métodos estard condicionada
por la dimension y las caracteristicas

del proyecto y del presupuesto, y por la
informacién que desee recopilar.



6.3

CUADRO 1. Caracteristicas de la investigacion cuantitativa y cualitativa

Investigacion cualitativa

Investigacion cuantitativa

Preguntas
formuladas

¢ Quién, qué, cémo, por qué?

i Cuanto, cuantos?

Tipo de pregunta

De respuesta abierta

De respuesta cerrada

Interaccion

Diadlogo u observacién a través de:
pelicula, video, teatro, cartografia,
etc.

Preguntas-respuestas

Formulario Semi-estructurado o no Controlado
estructurado
¢A quién? Muestreo con fines especificos. Muestreo formal.
Se escoge una muestra pequena Se escogen aleatoriamente
pero representativa. cantidades mas grandes.
Se pueden evaluar las
probabilidades estadisticas
Nivel En profundidad En superficie y extensivo
Analisis Interpretacion Formalizacién y analisis

estadistico

Métodos comunes
(deberian
utilizarse técnicas
participativas en
ambas categorias)

Entrevistas:

- entrevistas individuales en
profundidad

- narrativas

- incidente critico — esto es, en
relacion con un hecho especifico
en que se explora la respuesta
individual o colectiva al mismo

- grupo de discusion

Texto escrito:
- método del diario
- de archivo

Analisis de medios de
comunicacion:

- articulos de prensa
- dibujos o fotografias
- videos

Observacion:
- observacion participante
- observacion no participante

Técnicas del proyecto:

- respuestas a estimulos
presentados

- asociacién de palabras

- escenificacion

Encuesta

- cuestionarios

- transversal (situacién en un
determinado momento)

- cohorte (seguir a un grupo
a lo largo del tiempo)

Ensayos controlados
- aleatorios
- experimentales

Datos de archivo (datos

secundarios)

- analisis mas avanzado de
estadisticas existentes

Observacién

- conteo, por ejemplo, de los
pacientes en un servicio de
cirugia




6.4

La investigacién cuantitativa supone el acopio
sistematico de elementos o datos que se
pueden contar y codificar numéricamente.

Se exploran teorias e hipotesis referentes

a la relacion entre fendmenos objetivos.

Las técnicas cuantitativas suelen utilizar
instrumentos de investigacién estructurados,
de modo que los datos son mas faciles de
recolectary analizar y la busqueda se puede
reproducir con facilidad. Al realizar grandes
cantidades de observaciones, el método
permite obtener datos estadisticos que facilitan
las generalizaciones.

Tradicionalmente, se ha considerado que la
investigacion cuantitativa es mas cientificay
objetiva que la investigacion cualitativa, por lo
que los organismos de financiacion la prefieren
como evidencia empirica. La tendencia a pedir
informacidn cuantitativa para demostrar la
eficacia ha impuesto una enorme carga a las
organizaciones mas pequefas y los proyectos
comunitarios, y las técnicas requeridas para
acopiar los datos suelen ser inadecuadas al
contexto de los proyectos.

La investigacion cuantitativa exige
generalmente recursos (tanto financieros
como humanos) que rebasan la capacidad de
pequenos proyectos comunitarios. En algunos
casos ya existen datos de encuestas nacionales
o0 regionales que pueden ser valiosos como
base para la evaluacion de las necesidades

y la elaboracion de proyectos. Datos sobre el
VIH y el SIDA acopiados mediante encuestas
domiciliarias o conductuales, o desde puntos
de vigilancia, por ejemplo, pueden poner

de manifiesto variaciones segun las zonas
geograficas o los grupos de poblacién en
situacién de mayor riesgo.

¢Qué es la investigacion cuantitativa
y cuando debe utilizarse?

Los datos cuantitativos son Utiles para obtener
un panorama general de una situaciéony
para efectuar un muestreo de un nimero
relativamente importante de personas. En
una investigacién cuantitativa se formulan
preguntas como: “jcuanto?” o “jcudntos?”.
Los ejemplos més comunes de los métodos
de investigacién cuantitativa son los estudios
experimentales, como las pruebasy las
encuestas aleatorias controladas. Todas las
respuestas son, sea numeros absolutos,

como las unidades de alcohol absorbidas,
codifica como 1y “no” como 2. Esto permite
calcular porcentajes para cada respuesta

y, si la muestra es suficientemente amplia,
determinar si entre los grupos de personas
existen diferencias que es poco probable que
se hayan producido por casualidad.

Sin embargo, los resultados dependen de la
definicion que haya dado el investigador a

las posibles categorias de respuestas; por
consiguiente, hay pocas probabilidades de poner
de manifiesto los detalles de las vidas de las
personas o de recoger informacién no prevista.
Por ejemplo, en una encuesta cuantitativa sobre
el consumo de drogas se puede preguntar:

i Cudntas veces por semana consume usted
drogas ilicitas? La respuesta a la pregunta
puede aportar algunos datos cuantitativos
basicos, pero no proporcionara informacion
pormenorizada acerca de las presiones
culturales, sociales o psicolégicas que inducen
a tomar drogas. También es dificil, en este
contexto, reducir las ambigiiedades en torno a
las definiciones y la comprensién de términos
clave (por ejemplo, ;qué es una droga ilicita?).

6.5

En lugar de interrogar a toda la poblacion
incluida en el proyecto, es a menudo mas
eficaz hacer preguntas o solicitar opiniones a
una muestra representativa de esas personas.
Mientras las cantidades sean suficientes

(a este respecto, pida asesoramiento a un
estadistico), se pueden hacer generalizaciones
que abarcan a toda la poblacién del proyecto.
Si decide efectuar un muestreo, necesita
determinar qué tipo de muestra utilizara.

i Es preciso que pueda generalizar sus
conclusiones a toda la poblacion? jDe qué
tamano serd su muestra?

Las decisiones relativas al muestreo dependen
generalmente de la finalidad de la evaluacion,
las preguntas que plantea, la dimension de

la poblacion y los métodos que utiliza para
recolectar informacion.®

5 Sidesea mas ayuda para escoger una muestra
apropiada, consulte alguno de los siguientes enlaces
en Internet: www.mis.coventry.ac.uk/~nhunt/meths
(consultado en octubre de 2010)
www.socialresearchmethods.net/kb/sampprob
(consultado en octubre de 2010)


http://www.mis.coventry.ac.uk/~nhunt/meths
http://www.socialresearchmethods.net/kb/sampprob

6.6

Comprende el anélisis de datos no numéricos
como el texto de las transcripciones de
entrevistas, fotografias en los medios de
informacion, u observaciones del investigador,
y formula preguntas como “jqué?”, “;cémo?”
y “ipor qué?”. Estos métodos se suelen
utilizar cuando el investigador desea ahondar
en el temay estudiar respuestas a preguntas
que no son faciles de categorizar o que no son
previsibles. Frecuentemente la investigacion
cualitativa se interesa menos en la forma en
que las personas se dividen en grupos que

en respuestas “naturales”, que se pueden
analizar para descubrir pautas o incluso
contradicciones en los datos. La participacion
de los beneficiarios debe ser un elemento
central para los datos cualitativos, desde

el punto de vista tanto del acopio de datos
como de su andlisis. Es importante explorar
métodos innovadores que puedan emplearse
para recolectar los datos y luego interpretar
los resultados.

esfe aino o el ano pasado?

tSus zapatos se han gastado mas répido)

Los métodos cualitativos permiten, y de hecho
es su objetivo, buscar diferencias entre los
individuos y los grupos. Al reconocer que los
seres humanos interactian de un modo en
que no lo hacen los objetos de las ciencias
naturales, los métodos cualitativos suelen
estar concebidos para tomar plenamente en
cuenta la contribucion que aportan a los datos
tanto el participante como el investigador, en
su calidad de seres sociales.

Las investigaciones de ambos tipos,
cualitativa o cuantitativa, pueden utilizarse
independientemente o en el marco de una
estrategia de investigacién con métodos
multiples. Por ejemplo, puede recurrir

a entrevistas individuales (investigacion
cualitativa) para estudiar las razones que
explican los resultados de una encuesta
nacional [investigacion cuantitativa) segin
los cuales los jovenes desfavorecidos tienen
mas probabilidades de convertirse en
consumidores de drogas inyectables. O bien, a
la inversa, se pueden utilizar temas extraidos
de entrevistas de los grupos de discusion
para disefiar un marco de codificacién

iual es el aumento porcentual de la
cosecha de zanahorias que llevé al
mercado este ano, en comparacion con
el ano pasado?




o cuestionario [un conjunto de posibles
respuestas predefinidas) y utilizarlo para una
investigacion cuantitativa en mayor escala.
Ambos tipos de investigacion son Utiles 'y
presentan ventajas singulares. Es importante,
en el punto de partida, formular claramente la
pregunta que se hace, y luego elegir y aplicar
el tipo de investigacion més adecuado para
obtener una respuesta Util.

6.7

Entrevistas detalladas. Pueden realizarse
con informadores clave, por ejemplo, personas
que han estado estrechamente asociadas al
proyecto y tienen una comprension particular
al respecto. Pueden efectuarse con personal
del proyecto, organizaciones coparticipes o
participantes en el proyecto. En el Anexo 6
figura méas informacion sobre la manera de
llevar a cabo entrevistas detalladas.

Grupos de discusion y mesas redondas.

Un grupo de discusidn suele reunir de cuatro
a ocho personas, generalmente relacionadas
por un factor comun (por ejemplo, pueden ser
todos usuarios de drogas o padres, en funcién
del tema central del proyecto). El grupo se
utiliza para debatir sobre cuestiones clave que
son esenciales para la evaluacion. Puede ser
Util recurrir a técnicas que susciten el debate,
como fotografias, grabaciones, pinturas, etc.

Estudios de caso. Se estudian unos pocos
ejemplos detallados. Escoja trabajos que
ilustren sus principales objetivos.

Observacion. Observe, por ejemplo, la
dindmica de los grupos. ;Quién acude a las
reuniones? ; Qué preguntas se plantean?

i Quién participa? ; Esta bien representada la
comunidad?

Examen de expedientes. Examine
ejemplos de trabajos que han sido producidos.

Informes de prensa. Acopie y examine
informes periodisticos pertinentes.

Diarios. Pida a algunas personas que
lleven diarios relacionados con las actividades
del proyecto y su participacion en ellas.

Formularios de retroinformacion. Puede
descubrir lo que piensa la gente de los
servicios que presta el proyecto pidiéndoles
que rellenen un breve formulario de
retroinformacién. ;Qué es lo que les parecio6
més til? ; Como mejorarian la actividad?

Talleres de evaluacion y reuniones de
examen. Son reuniones especiales destinadas
a obtener reacciones de los participantes en el
proyecto. Pueden utilizarse técnicas similares
a las que se emplean con los grupos de
discusion.

6.8

La mayoria de las actividades de acopio de
datos requieren algun tipo de formulario o
instrumento para recopilar informacién, como
una ficha de registro, un cuestionario, un
protocolo de observacion, o una grabacién de
video o sonora. Piense en el método de acopio
de datos que ha elegido y decida lo que se
necesita para registrar la informacion. De ser
posible, utilice instrumentos puestos a prueba
y validados.

Si ha elaborado su propio instrumento,
asegurese de que:

permita obtener la informacién que usted
desea

sea comprendido por las personas
interrogadas y por quienes registran las
respuestas

sea sencillo y facil de utilizar

tenga en cuenta las caracteristicas
culturales y se atenga a las directrices éticas
vigentes

reduzca al minimo los posibles problemas

Ponga a prueba el instrumento con personas
analogas a sus futuros entrevistados y
encargados del registro antes de utilizarlo en
el proyecto real: es lo que se denomina una
prueba “piloto”.



6.9

|
Definir la evaluacion

Preguntas:
. Qué desea saber?

Indicadores

.Cdémo lo obtendra?
¢Quién dirigira la
evaluacién? jHagala
participatival

jQue sea simple!

1l
Acopiar informacion

Piense en lo
siguiente:

Fuentes

Métodos (cualitativa,
cuantitativa,
participativa)
Calendario
Muestras
Instrumentos

1
Analizar la
informacion

Analisis
Interpretacion

v

Piense en
como utilizar la
informacion:

Difundir y compartir
las ensenanzas
extraidas [jtanto las
buenas como las
malas!)

iAquién? ;Cuando?
iCémo?

Asegurese de que la evaluacidn sea explicita y sencilla. Concéntrese en “¢qué es lo que necesita
saber?”, “;quién utilizara la informacion?” y “; para qué?”

Esta es una presentacién muy somera de la evaluacion. Nuestro propdsito era mostrarle de qué
modo la facilita la elaboracién del modelo logico. Muchos otros recursos disponibles pueden ayudar
en cuanto a los aspectos técnicos de la evaluacion (véase la bibliografia adjunta).

Un modelo légico no es un modelo de evaluacion, sino mas bien una herramienta que puede
proporcionar un marco coherente para guiar el proceso de evaluacion. El modelo légico facilita una
evaluacion eficaz ya que le ayudara a:

Determinar qué es lo que se debe evaluar
Definir preguntas apropiadas para su evaluacién sobre la base del programa

Saber qué informacidn acopiar para responder a las preguntas de su evaluacion - los
indicadores

Determinar cuando recolectar los datos
Determinar las fuentes de datos, y los métodos e instrumentos de acopio

Examinar posibilidades de examen y difusién de datos
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ASi que es evidente...
si se distribuyen
preservafivos gratvitos...

&

ﬂ

... Todas podremos hacer

globos de agua!!!

&

SU LOGICA DEL PROYECTO PUEDE SER DISTINTA DE LA LOGICA DE OTROS

7.1

En esta guia se hace hincapié en que

las iniciativas comunitarias tienen més
probabilidades de tener éxito cuando la
comunidad hace suyo el proyecto y se integra
en el proceso de preparacion, ejecuciony
evaluacion.

¢Qué son el seguimientoy la
evaluacion participativos?

Se ha establecido que cuatro grandes
principios constituyen los fundamentos del
seguimiento y la evaluacién participativos. Son
los siguientes:

Participacion. Se define como “la
apertura” del proceso de concepcidn para
incluir a las personas mas directamente
afectadas, esto es, los participantes en
el proyecto. Todas las partes interesadas
deberian participar en todas las etapas de la
ejecucion del proyecto, inclusive en la eleccion
concertada de la metodologia de investigacidn.

Negociacion. Acuerdo sobre lo que sera
objeto de seguimiento y evaluacion, los
métodos de acopio de datos, la interpretacidn
de los datos, el intercambio y la difusion de los
resultados y la adopcidén de medidas.

Aprendizaje. Acuerdo sobre las
ensenanzas extraidas que se utilizarany
llevarén adelante para lograr mejoras en el

futuro. El proceso debe ser claro en cuanto
al modo en que las buenas practicas se
compartiran y aplicaran en mayor escala.

Flexibilidad. Los proyectos comunitarios
estan constantemente influenciados por una
variedad de factores ajenos al control de
quienes participan en ellos. Por consiguiente,
todos los coparticipes deben tener conciencia
de la necesidad de ser flexibles y adaptarse al
cambio.

Métodos comunmente utilizados
en el seguimiento y la evaluacion
participativos:

Existen muchos métodos creativos para hacer
participar a los beneficiarios en proyectos

de manera interesante y dindmica. Algunos

ya se han mencionado en la seccién 6.7. A
continuacién figuran otras ideas concretas:

Cartografia. Utilizar mapas de la localidad
para iniciar el debate sobre el tipo de cambio
que se esta produciendo, donde y como
sucede. Esta técnica también se puede utilizar
para situar a las partes interesadas y los
participantes en el proyecto.

Diagramas de Venn. Pueden ser Utiles
para mostrar las relaciones entre grupos,
instituciones e individuos.

Diagramas de flujo. Vinculan los cambios
con una causa percibida y ayudan a demostrar
los impactos de los cambios.



Diarios. Si se utilizan de manera
sistematica, los diarios son Utiles para
describir los cambios que se producen en las
vidas de individuos o grupos.

Fotografias. Muy apropiadas para dar
comienzo a un debate y describir los cambios
a lo largo del tiempo [por ejemplo, conviene
tomar fotografias antes y después del
proyecto.

Teatro/escenificacion/espectaculo
de titeres/artes plasticas. Las artes
creativas son a menudo un recurso natural
y espontaneo para revelary descifrar
inquietudes y prioridades locales e
individuales. Algunos de estos métodos
pueden ser particularmente Utiles con nifios y
jovenes.

Las etapas sucesivas del seguimientoy

la evaluacion participativos deberian ser
globalmente analogas a las que corresponden
a métodos de investigacion mas tradicionales.
En el siguiente diagrama se indican las
principales etapas:

Determinar quién
deberia y desea
participar Aclarar las
expectativas de
los participantes
con respecto al
proceso, y de
qué modo quiere
contribuir cada
persona o grupo

Aclarar si el

seguimiento y

la evaluacién
participativos deben
proseguir, y en ese
caso, de qué manera

Definir las
prioridades del
seguimientoy la

evaluacion

Acordar cémo y
por quién seran
utilizados los
resultados

Elegir indicadores
que proporcionen
la informacion
necesaria

Analizar la
informacion

Convenir los
métodos, las
responsa-
bilidades y
el calendario
del acopio de
informacion

Recolectar la
informacion

Extraido de IDS Policy Briefing. Niumero 12. Noviembre de
1998, pagina 3. Se encuentra en http://www.ids.ac.uk/ids/
bookshop/briefs/PB12.pdf

“El problema con el mundo es que los tontos
y los fanéticos siempre estan muy seguros de

si mismos, y las personas mas sabias estan tan
llenas de dudas.”

Bertrand Russell

1.2

Los métodos participativos no excluyen
la utilizacién de otros métodos. De hecho, a
menudo los mejores resultados se obtienen
combinando diversos métodos y técnicas de
evaluacion.

No todas las partes interesadas o
beneficiarios desearan necesariamente
participar en el proceso de seguimiento
y evaluacién. Contribuir a ese proceso
requiere tiempo y energia que no todos estan
dispuestos o en medida de dar.

El seguimiento y la evaluacién
participativos pueden vincularse a la teoria
de “la construccion del conocimiento” segln
la cual el aprendizaje es mas que algo que
afecta a los individuos, y funciona en cambio
a nivel de la comunidad. Scardamalia (2002)
describe el modo en que el proceso de
indagacién colectiva sobre un tema especifico
puede permitir un conocimiento mas profundo
mediante la interrogacion interactiva, el
didlogo y el continuo mejoramiento de las
ideas. Asi pues, las ideas son el medio
operativo en los contextos de construccion
del conocimiento. El docente pasa a ser un
guia mas que un director y permite a los
estudiantes asumir una gran parte de la
responsabilidad de su propio aprendizaje,
comprendidas la planificacién, la ejecuciony
la evaluacién (Scardamalia, 2002).

Las técnicas participativas pueden
fortalecer la autonomia de los
“beneficiarios” de un proyecto ayudandoles
a encontrar &mbitos de responsabilidad y
proporcionandoles las aptitudes necesarias
para realizar su trabajo (aritmética, lecturay
escritura, entrevistas, calculo, investigacion,
etc.).

No sea demasiado ambicioso(a). Empiece
de a poco. Los ejemplos de técnicas
participativas citados provienen de proyectos
en los que el seguimiento y la evaluacion
participativos fueron una parte (a menudo
reducida) de un plan de investigacion
global. En muchos casos, consultar a los
beneficiarios y hacerlos participar en el
proceso de investigacion es una reaccion
esponténeay sucede sin planificacion previa.
Por consiguiente, jpuede llevarse a cabo sin
recurrir a términos extravagantes!


http://www.ids.ac.uk/ids
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s Analisis
y difusion de datos



V' & y g . . . .
Si t tienes una manzana y yo otra y las intercambiamos, ambos seguiremos teniendo

cada uno una manzana. Pero si t tienes una idea y yo otra y las intercambiamos,

cada uno de nosotros tendra dos ideas.”

Una vez que se tienen todos los datos, hay
que compilarlos claramente de modo que
se puedan reunir los elementos de prueba
y compararlos segun las distintas fuentes.
Entre las principales preguntas que cabe
formular al examinar los datos figuran las
siguientes:

iIndica la informacién que usted ha
alcanzado sus objetivos? Sea tan precisol(al
como pueda para demostrar cémo se
lograron los resultados.

i Cudles son los resultados del proyecto?
Preste atencién a los resultados tanto
inesperados como previstos (deseables y
no deseables).

i Ponen los datos de manifiesto algin
logro?

iHay &mbitos problematicos que requieran
especial atencién?

i Se han presentado obstaculos para el
logro de los objetivos predeterminados?

Si la evaluacion fue bien planificada y la
investigacion realizada de modo apropiado,
con objetivos claros, indicadores confiables
y un acopio de datos riguroso, la etapa del
analisis no deberia plantear problemas.

El anélisis de datos cuantitativos es precisoy
estructurado. Si se estdn manejando grandes
cantidades de datos pueden ser necesarias
las competencias de un estadistico (ja
menudo dificil de encontrar!). Aunque los
datos puedan indicar una relacién entre el
servicio prestado y un resultado determinado,
a menos que en el proyecto se haya utilizado
un diseno experimental (segln el cual el

sitio del proyecto se compara con un sitio
similar sin ninguna intervencién de control),
no demostraran que el programa causé
directamente los resultados.

Existen programas informaticos
especializados que pueden facilitar el
analisis de datos cuantitativos y cualitativos.
Si la evaluacion abarca grandes cantidades

George Berna I’CI Shaw

de datos puede ser conveniente buscar
asesoramiento al respecto para el
almacenamiento y el anélisis de datos.

Se considera que el anélisis de datos
cualitativos es mas subjetivo que el de datos
cuantitativos. Se realiza un examen sumario
del material recolectado y se determinan

los principales temas. Acto sequido los

datos se clasifican méas rigurosamente con
relacion a los titulos de las categorias. El
analisis de contenido consiste en examinar
documentos escritos (por ejemplo diarios,
notas de observacidn, preguntas de encuesta
de interpretacidn abierta) o la transcripcion
de datos orales (por ejemplo, de entrevistas

o grupos de discusién). A medida que se lee
el texto, se asigna un cddigo a los temas

que representan sea conceptos importantes,
sea pautas comunes entre entrevistados o
respuestas distintas de diferentes subgrupos.
Una vez hecho esto, los textos se clasifican

y agrupan por categoria. Las categorias

se definen antes de que se elabore el
instrumento, o bien se desprenderan del
examen de los datos. No es necesario que la
tecnologia o el equipo utilizados sean muy
sofisticados, ya que el trabajo puede consistir
en recortar trozos de texto y colocarlos en
pilas de temas similares, y luego organizarlos.

Al tratar datos cualitativos es preciso

cuidar de no hacer afirmaciones numéricas
enganosas. Existe con frecuencia la tentacion
de declarar que el 80 % de las personas
piensa que "... las vacas se acuestan antes
de una tormenta”. De hecho, si la muestra
total es pequena, digamos 10 personas, el
80 % equivale a solamente 8 personas, una
cantidad demasiado restringida como para
indicar que puede suceder lo mismo en
muestras mas contundentes. Dado que el
numero de personas encuestadas en una
investigacion cualitativa no permite inferir
una importancia estadistica, deben evitarse
los porcentajes. Es menos enganoso utilizar
expresiones como “en nuestra muestra

la mayoria de los entrevistados (8 de 10)
pensaba...”



Cuando se acopian datos procedentes de
distintas fuentes, es importante conceder

la importancia debida a cada elemento de
prueba. Ademas, en los resultados tiene

que figurar claramente la dimension de la
muestra investigada (nimero de personas
entrevistadas) y los instrumentos de la
investigacion (cuestionarios, guias tematicas,
etc.) deben adjuntarse al informe final sobre
el proyecto.

Datos cuantitativos

Para una descripcién sencilla de la realizacién
de encuestas y cuestionarios cuantitativos,
consulte:

Fondo Internacional de Desarrollo Agricola
(FIDA). "A Guide for Project Monitoring

and Evaluation.” Reviste especial interés

el Anexo D, "Methods for monitoring and
evaluation”. Telecargado de: http://www.ifad.
org/evaluation/guide/index.htm (consultado en
octubre de 2010)

Véanse también las referencias en la
bibliografia anotada al final de esta guia.

Difusion

Una vez que los resultados se han recopilado
y analizado, es importante compartir los
resultados con el publico més amplio posible.
El personal del proyecto, los donantes y los
participantes tenfan todos algo en juego en

el proyecto, y corresponde a los evaluadores
compartir los resultados con ellos, de la
manera mas abierta y directa posible. De
hecho, en el Ciclo del Proyecto, presentado
en la Seccion 2.1, se subrayé la importancia
de recibir constantemente retroinformacién
de modo que se puedan introducir mejoras
en el diseno del proyecto en todas las

etapas del mismo. Solamente teniendo el
coraje de compartir los resultados [ya sean
positivos o negativos), se pueden extraer
ensenanzas y realizar adaptaciones para
mejorar el desempeno futuro. Los talleresy
las reuniones locales pueden constituir un foro
particularmente adecuado para la difusion
de los resultados locales. Los sitios web
también son cada vez mas Utiles para brindar
un acceso amplio y facil a los resultados de
mayor alcance.

comparta lo que ha aprendido.


http://www.ifad
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La lista presentada a continuacidn se refiere

a la evaluacion de programas comunitarios

en pequena escala. Se hace generalmente
hincapié en métodos cualitativos y
participativos para la evaluacién interna.

La lista no es en modo alguno exhaustiva.

La mayoria de las referencias mencionadas
figuran en ella por ser claras y accesibles, y
generalmente pueden consultarse en Internet.
Todos los sitios web enumerados estaban

en funcionamiento en noviembre de 2010.

La bibliografia debe considerarse como una
“obra en curso” que se puede complementary
modificar.

1. Recursos para evaluaciones
de programas comunitarios
en pequena escala

Action Aid (Reino Unido). Wallace, T. (2006),
Evaluating Stepping Stones: A review of
existing evaluations and ideas for future M&E
work. Action Aid International http://www.
comminit.com/en/node/265544

Americorps. Project STAR. Capitulos
telecargables relativos a cada etapa de la
planificacion, la evaluacién, el andlisisy la
difusién. El sitio tiene por objeto mejorar la
calidad y la coherencia de las evaluaciones'y
reforzar la capacidad de evaluacion mediante
la promocidn y utilizacién de listas de
comprobacién de gran calidad destinadas a
tareas y métodos de evaluacién especificos.
http://nationalserviceresources.org/

Charities Evaluation Service: Produce
una variedad de publicaciones de apoyo a la
evaluacion, relativas a:

Metas y objetivos

Diferentes concepciones de la evaluacion
Autoevaluacion

Participacion de los usuarios en la
evaluacion

Utilizacion de la evaluacion para estudiar
politicas

Indicadores de resultados: uso debido e
indebido

Seguimiento de los resultados
Evaluacion de los impactos

Los documentos pueden comprarse por
separado o conjuntamente y pueden

encargarse en el sitio web de Charities
Evaluation Service: http://www.ces-vol.org.uk

Departamento de Servicios Sanitarios y
Humanos de los Estados Unidos de América.
Centros de lucha contra enfermedades
y prevencién. CDC Evaluation Working
Group: http://www.cdc.gov/eval/resources.
htm#manuals. Contiene enlaces con una
gama completa de sitios sobre evaluacién que
abarcan los siguientes temas:

Etica, principios y normas

Organizaciones, sociedades, fundaciones,
asociaciones

Publicaciones periddicas y en linea
Manuales paso a paso

Recursos sobre el modelo logico
Instrumentos de planificacién y mejora del
desempeno

Informes y publicaciones: Generalidades
Informes y publicaciones: GPRA
(Government Performance and Results Act)
[Ley sobre el desempeno y los resultados
gubernamentales]

Sugerencias

Departamento de Servicios Sanitarios y
Humanos de los Estados Unidos de América.
Centros de lucha contra enfermedades y
prevencion. CDC Evaluation Working Group:
Framework. http://www.cdc.gov/eval/
framework.htm

FHI - Evaluation Handbook Rehle,T.,
Saidel, T., Mganani, R. (dir.publ.) (2005),
Evaluating programs for HIV/AIDS prevention
and care in developing countries. Este
documento proporciona informacién sobre el
modo de evaluar programas de prevencién del
VIH y el SIDA en paises en desarrollo. www.fhi.
org/en/HIVAIDS/pub/Archive/evalchap/

Fondo Internacional para el Desarrollo
de la Agricultura (FIDAJ. Un sitio web muy
completo relativo a la evaluacion, con
manuales y ejemplos practicos de evaluacion
en linea. Un Servicio de Asistencia sobre
Evaluacién presta servicios rapidos a usuarios
que buscan un acceso expedito a datos,
informacién y conocimientos relativos a la
evaluacion. http://www.ifad.org/evaluation/
Una guia practica, telecargable, para
administradores de proyectos, centrada en el
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seguimiento y la evaluacion de proyectos de
desarrollo rural se encuentra en: http://www.
ifad.org/evaluation/oe/process/guide/

Green, L.W. and Kreuter, M. PRECEDE-
PROCEED Model for health promotion. El
marco de planificacion Precede-Proceed se
funda en las disciplinas de la epidemiologia,
las ciencias sociales, conductuales y de la
educacion, y la administracion de la salud.
En toda la labor con Precedey Proceed, se
destacan dos proposiciones fundamentales:
1) la salud y los riesgos para la salud estan
determinados por multiples factores y 2]
en la medida en que la salud y los riesgos
para la salud obedecen a multiples factores,
los esfuerzos encaminados a influir en el
cambio conductual, ambiental y social deben
ser pluridimensionales o multisectoriales, y
participativos. http://www.lgreen.net/precede.
htm

Horizon Research, Inc. Taking stock:
A practical guide to evaluating your own
programs’ (1997). Una guia préactica para
la evaluacion de programas elaborada por
organizaciones comunitarias, en la que se
encuentra informacion que se puede poner
inmediatamente en préctica para contribuir
a mejorar los programas. Este manual
se centra en la evaluacién interna. La
informacion que contiene deberia preparar
mejor al personal de programas a planificary
realizar evaluaciones de programas. La guia,
de 97 paginas, puede telecargarse en: http://
www.horizon-research.com/publications/
stock.pdf

International HIV/AIDS Alliance.
Comunidades de apoyo para reducir la
propagacion del VIH y hacer frente a los
desafios que plantea el SIDA. http://www.
aidsalliance.org/sw1280.asp

McNamara, C. Basic guide to program
evaluation. Esta gufa se funda en la idea
que las personas que trabajan en proyectos
no necesitan ser especialistas para realizar
evaluaciones razonables. Aqui se aplica la
regla del "20-80", segun la cual un 20% de
esfuerzo genera el 80% de los resultados
necesarios. Es mejor emprender lo que
puede convertirse en un esfuerzo ordinario de
evaluacién que no hacer ninguna evaluacién.
Este documento orienta al personal en
cuanto a la naturaleza de la evaluacion de
programas y como puede llevarse a cabo de
modo realista y practico. Disponible en: http://
www.managementhelp.org/evaluatn/fnl_eval.

htm#anchor1575679YBrowser. HTML\Shell\
Open\Command

Mc Namara, C. (1999]) Basic guide to
outcomes-based evaluation for non-profit
organizations with very limited resources.
Este documento aporta orientaciones para
la planificacién y ejecucion basicas de
un proceso de evaluacién basada en los
resultados (también denominada evaluacion
de los resultados) en organizaciones sin fines
de lucro.

National Science Foundation User-friendly
handbook for mixed method evaluationy
User-friendly handbook for project evaluation.
Un manual practico con numerosos ejemplos
Utiles de herramientas e instrumentos de
investigacion. Se examinan los métodos
cuantitativos y cualitativos.

Oficina de las Naciones Unidas contra la
Droga y el Delito (2002). Viena. Manual sobre
programas de prevencion del uso indebido de
drogas con participacion de los jévenes. Una
guia de desarrollo y perfeccionamiento. Nueva
York, Naciones Unidas. UNODC Viena. (2002).
http://unodc.org/pdf/youthnet/action/planning/
handbook_S.pdf

Organizacién para la Cooperacion
y el Desarrollo Econdémicos: Improving
evaluation practice: Best practice guidelines
for evaluation. Este documento contiene
recomendaciones particularmente valiosas
para localizar las partes interesadas, las
consultas y las relaciones de colaboracion.
Se encuentra en: http://www.oecd.org/
dataoecd/11/56/1902965.pdf

Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) (2002), Working with street children:
Monitoring and evaluation of a street children
project. Manual telecargable destinado a
los educadores de ninos de la calle, y a
otras personas que trabajan con éstos. Su
objetivo es ayudar al usuario a comprender
la importancia del seguimiento y evaluacion,
facilitando la definicion de una amplia gama
de estrategias apropiadas y, en consecuencia,
una mayor confianza para realizar actividades
de seguimiento y evaluacidn. http://whglibdoc.
who.int/publications/924159036X.pdf

Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD]J (2002) Manual de
seguimiento y evaluacion de resultados.
Un valioso manual sobre seguimiento y
evaluacién disponible en espafol, francés
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e inglés; incluye material de formacién
relativa al sequimiento y la evaluacion,
solamente en inglés. En el sitio del PNUD se
encuentran varios otros recursos y enlaces
sobre la evaluacién con distintos asociados
multilaterales: http://www.undp.org/
evaluation/documents/HandBook/spanish/
SP-M&E-Handbook.pdf

Public Health Training Network: Practical
evaluation of public health programmes.
Curso completo supervisado por los
Centros de lucha contra las enfermedades
y prevencion, Atlanta (Estados Unidos de
América). Disponible en: http://www.phppo.
cdc.gov/phtn/pract-eval/workbook.asp

Robson, C. (2000), Small Scale Evaluation,
Londres, Sage. Una breve guia para las
evaluaciones, completa y accesible. Se explica
claramente lo que son las evaluaciones
y como pueden utilizarse con la maxima
eficacia, y se exponen las ventajas y los
inconvenientes de distintos métodos de
evaluacion.

Save the Children (Reino Unido) Toolkits:
A practical guide to monitoring, evaluation
and impact assessment, escrito por Louisa
Gosling. La guia abarca el seguimiento,
la evaluacion y la medicion de los efectos,
e incluye una variedad de instrumentos
practicos que pueden adaptarse en respuesta
a diferentes necesidades. Contiene capitulos
relativos a la evaluaciéon de impacto y la
“promocién del seguimiento y la evaluacion”.
Se puede encargar en el sitio web: http://
savethechildren.org.uk./en/54_2359.htm

United States Aid Interventions
Department (USAID). Se enumera una gran
cantidad de recursos sobre la evaluacion.
http://www.dec.org/partners/evalweb/

University of Kansas Community Toolbox.
http://ctb.ku.edu/

University of Wisconsin - Extension.
Program Development and Evaluation. Sitio
muy préactico e informativo que contiene
orientaciones sobre el modelo légico. http://
www.uwex.edu/ces/pdande/evaluation/index.
html.

W. K. Kellogg Foundation (2003,
Logic Model Development Guide. Kellogg
Foundation, Estados Unidos de América.
Esta gufa proporciona informacién técnica
detallada e ideas practicas para facilitar la

comprension de los principios basicos de

la evaluacion utilizados al aplicar el Modelo
Logico. Debe utilizarse conjuntamente

con el manual de evaluacion de la Kellogg
Foundation “Evaluation Handbook”. Se puede
telecargar o encargar gratuitamente en el
sitio web:

http://www.wkkf.org

W. K. Kellogg Foundation (1998) Evaluation
Handbook. Kellogg Foundation, Estados
Unidos de América. En este manual se
hace hincapié en la evaluacién participativa,
contextual y basada en la comunidad. Se
explican con claridad todos los principales
métodos de evaluacién y las teorias y los
modelos en que se fundan. Una publicacion
accesible, bien presentada. Se puede
telecargar o encargar gratuitamente en el
sitio web: http://www.wkkf.org

Westat Muraski, L. [1993]). Understanding
Evaluation: The Way to Better Prevention
Programs Manual telecargable en que
se examina la evaluacién de programas
estadounidenses sobre las drogas y el alcohol.
Incluye informacién sobre los métodos

cuantitativos. Se encuentra en: http://www.
ed.gov/PDFDocs/handbook.pdf

2. Informacion sobre analisis
cuantitativos

Altman, M. The impoverished social
scientist’s guide to free statistical software
and resources. Esta guia fue elaborada por
el Dr. Micah Altman, de la Universidad de
Harvard, Director del proyecto del centro
virtual de datos y Director Adjunto del Centro
de Datos del Massachusetts Institute of
Technology (MIT), de Harvard. Ademas de la
larga lista principal de materiales especificos
agrupados por categoria, esta guia tiene
enlaces con sitios que brindan ayuda para
obtener, convertiry manipular datos, asi
como una breve lista de libros sobre el
analisis de datos. Cada entrada se acompana
de comentarios sucintos. http://maltman.
hmdc.harvard.edu/socsci.shtml

Fondo Internacional para el Desarrollo
de la Agricultura (FIDA], Guia para el
seguimiento y evaluacion de proyectos. De
especial interés es el Anexo D, "Métodos de
seguimiento y evaluacion” http://www.ifad.
org/evaluation/guide/index.htm (ver versién en
espafol)
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United States General Accounting Office
(mayo de 1992), “Quantitative data analysis:
An introduction”. http://archive.gao.gov/
t2pbat6/146957.pdf

Westat Muraski, L. (1993), Understanding
Evaluation: The Way to Better Prevention
Programs. Departamento de Educacion.
Estados Unidos de América. Manual
telecargable en que se examina la evaluacion
de programas estadounidenses sobre las
drogasy el alcohol. Incluye informacién sobre
métodos cuantitativos. http://www.ed.gov/
PDFDocs/handbook.pdf

3. Métodos de evaluacion
participativos

Aubel, J. (1999) Participatory Program
Evaluation Manual. Catholic Relief Services.
US Agency for International Development
Services.

Chambers, R. (2002]) Participatory
workshops: a sourcebook of 21 sets of ideas
and activities. Londres, Earthscan

Estrella, M. et al (dir) Learning from
Change: Issues and Experiences from
Participatory Monitoring and Evaluation.
Bourton Hall. Warwickshire. IDRC/ITP (2000).

Fondo Internacional para el Desarrollo
de la Agricultura (FIDA). Guia para el
seguimiento y evaluacion de proyectos.
Contiene informacion sobre numerosos
métodos participativos. http://www.ifad.org/
evaluation/guide/index.htm

Mayoux L. y Chambers, R. (2005)
Reversing the paradigm: quantification,
participatory methods and pro-poor impact

assessment. Journal of International
Development 17, No. 2, 20095, pags.271-98

Mikkelsen, B. (2005) Methods for
development work and research: a new guide

for practitioners, Nueva Delhi. Sage

Stoecker, R. (2005) Research methods for

community change: a project based approach.

Thousand Oaks. Sage

Whitmore, E. (ed) (1998) Understanding
and practicing participatory evaluation,
San Francisco, American Evaluation
Association.

Un buen sitio web para buscar guias sobre
los métodos participativos: Util bibilioteca en
linea en la que se pueden buscar palabras
clave, como “evaluacién participativa”.
http://blds.ids.ac.uk/

4. Sitios generales sobre
evaluacion

American Evaluation Association.
Organizacion internacional dedicada a aplicar
y estudiar la evaluacion de programas, la
evaluacién del personal, la tecnologfa, etc.
www.eval.org

African Evaluation Society. Contiene
directrices para la labor de evaluacion en
Africa. Incluye normas de evaluacién con
respecto a la calidad, la ética y los valores, e
informacion sobre conferencias y cursos de
formacion.
http://www.afrea.org/home/index.cfm

Evaluation Centre. En este sitio se
proponen especialistas y usuarios de la
evaluacidn, con listas de comprobacién
revisadas por expertos para la planificacion,
presupuestacion, contratacion, dotacién de
personal, gestion y evaluacién de evaluaciones
de programas, personal, estudiantes, y otros
aspectos; acopio y analisis de informacién y
redaccion de informes sobre evaluaciones;

y determinacidn de las ventajas, el valory

la importancia. Cada lista de comprobacidn
imparte valiosas ensefanzas extraidas de la
practica.
http://www.wmich.edu/evalctr/checklists/

European Evaluation Society:
www.europeanevaluation.org/

National Science Foundation
Programmatic On-Line Evaluation Resources
OERL: Online Evaluation Resource Library.
Esta biblioteca fue creada por profesionales
interesados en concebir, realizar, documentar
o revisar evaluaciones de proyectos. El
sistema tiene por objeto recopilary difundir
planes de evaluacidn, instrumentos e
informes para los proyectos de la National
Science Foundation que puedan ser utilizados
como ejemplos por los investigadores
principales, los evaluadores de programasy
otros interesados fuera de la comunidad de la
NSF cuando elaboran propuestas y proyectos.
La biblioteca de recursos en linea sobre
evaluacién (OERL) también incluye médulos
de perfeccionamiento profesional que pueden


http://blds.ids.ac.uk
http://www.eval.org
http://www.afrea.org/home/index.cfm
http://www.wmich.edu/evalctr/checklists
http://www.europeanevaluation.org
http://archive.gao.gov
http://www.ed.gov
http://www.ifad.org

utilizarse para comprender y emplear mejor
los materiales disponibles. http://oerl.sri.com/

Recursos sobre métodos para la
evaluacion y las ciencias sociales. En este
sitio se enumeran recursos gratuitos para
la evaluacién y la investigacion en ciencias
sociales. Se centra en cdmo realizar los
estudios de evaluacion y los métodos
utilizados: encuestas, grupos de debate,
muestreo, entrevistasy otros métodos.
Muchos de los enlaces conectan con recursos
que pueden leerse en Internet. Unos pocos,
como los libros de la Oficina de la Contraloria
General (Government Accountability Office),
se refieren a libros que pueden encargarse, o
leerse en Internet.
http://gsociology.icaap.org/methods/

UK Evaluation Society. La Sociedad de
Evaluacién del Reino Unido se encarga de
promover y mejorar la teoria, la practica, la

comprensiony la utilizacion de la evaluacion,
y su contribucién al conocimiento publico, y de
fomentar el didlogo y el debate intersectorial
e interdisciplinario. http://www.evaluation.org.
uk/

Muchos paises tienen sus propios sitios
web de sociedades de evaluacién. Para
obtener informacion local utilice un motor
de busqueda adecuado, como por ejemplo,
Google.


http://oerl.sri.com
http://gsociology.icaap.org/methods
http://www.evaluation.org

Anexo 1 — Formulario

de retroinformacidn

Esta guia esta en curso de elaboracidn. Agradeceriamos sumamente que nos comunique su
opinion al respecto a fin de permitirnos mejorar la calidad y eficacia del producto. Sirvase rellenar
el formulario adjunto y enviarlo por correo postal o electrénico a la direccidén que figura al final del
formulario.

¢ Qué tan Util le parecid esta guia? a) muy Util, b) bastante Gtil y c) nada til

iHa utilizado usted esta guia en la practica?

i Prevé usted utilizar esta guia en el futuro?

i Cémo utilizd usted la guia? Sirvase especificar si sélo ha utilizado algunas secciones.
. Qué podria hacerse para que la guia sea mas accesible y/o mas 0til?

i Utiliza usted otros materiales de apoyo para facilitar el seguimiento y la evaluacién? Sirvase
especificar.

i Puede usted dar ejemplos concretos de instrumentos de investigacion eficaces o ineficaces que
utilizé en sus proyectos? ; Podemos contactarle directamente para conversar sobre la posibilidad
de incluir esos ejemplos en la préxima version de la guia?

i Hay algo que le haya resultado inadecuado, absurdo o dificil de comprender? En caso afirmativo
iquéy porqué?

Otras observaciones.

Sirvase enviarlo a: Division de Educacion Bésica

UNESCO, Sector de Educacion,
7, Place de Fontenoy, 75352 Paris 07SP, Francia
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Anexo 2 — Modelos de evaluacién

Tradicionalmente se emplean los siguientes tipos de técnicas de evaluacion, a veces por si solasy
otras veces combinadas:

1. SOLAMENTE DESPUES (posterior al programa)
Segun este modelo, la evaluacién se efectla después de finalizado el programa - por
ejemplo, una encuesta posterior al programa o un cuestionario de final de sesién. Es un
modelo comun, pero es el menos fiable pues no se sabe cuales eran las circunstancias
antes de que se realizara el programa. Tiende a centrarse en los resultados y efectos de la
intervencion.

2. RETROSPECTIVA (posterior al programal
En este tipo de evaluacion, se pide a los participantes que recuerden su situacion, sus
conocimientos, sus actitudes, su comportamiento, etc. antes de que se realizara el programa,
y que reflexionen al respecto. Se utiliza generalmente en programas de educacion y extension
pero puede falsear los resultados debido a una memoria deficiente de los entrevistados
(sesgo de memoria).

3. ANTES Y DESPUES (anterior y posterior al programa)
Los beneficiarios del programa o las situaciones se examinan antes del programa y luego
nuevamente, después de finalizado éste (por ejemplo, pruebas previas y posteriores u
observaciones de los comportamientos antes y después). Se utiliza generalmente en la
evaluacion de programas educativos y las diferencias entre el Momento 1y el Momento 2 se
atribuyen a menudo al programa. No obstante, muchos otros sucesos en el transcurso de
un programa pueden afectar el cambio observado al margen del programa, por lo que puede
resultar dificil atribuir la integralidad de los cambios a éste.

4. DURANTE (datos adicionales “durante” la ejecucion del programa) o Evaluacién de proceso
Acopiar informacion varias veces en el transcurso de un programa permite determinar la
asociacion entre las actividades y los efectos del programa. Se pueden recolectar datos sobre
las actividades y los servicios del programa asi como sobre los progresos de los participantes.
Este modelo no se utiliza comUnmente en las evaluaciones basadas en la comunidad,
probablemente a causa del tiempo y los recursos necesarios para acopiar los datos.

5. SERIES CRONOLOGICAS (en multiples momentos antes y después del programal
Las series cronoldgicas suponen una serie de mediciones con intervalos antes de que
comience el programa o después de que concluya. Refuerzan el modelo simple antes-y-
después, al documentar las pautas previas y posteriores y la estabilidad del cambio. Las
series cronolégicas permiten asegurarse de que otros factores externos no coincidieron con
el programa ni influyeron en el cambio observado.

6. ESTUDIO DE CASO
En el modelo del estudio de caso se utilizan multiples fuentes de informacion y métodos
para llegar a un conocimiento detallado y completo del programa. Su ventaja estriba en
su exhaustividad y el examen de las razones por las cuales se produjeron los efectos
observados.

7. EVALUACION FORMATIVA
Se realiza durante la etapa de planificacidon de una intervencién a fin de determinary
resolver los problemas de la intervencion y evaluacion antes de que se realice el programa
a gran escala. La evaluacion formativa debe ayudar a asegurar que el programa se basa en
necesidades detectadas.
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Uso de comparaciones sin intervencion

Aunque por sus exigencias presupuestarias, logisticas y relativas a otros recursos, suele

ser prohibitivo, conviene tener presente que todos los modelos antes mencionados pueden
tedricamente reforzarse anadiéndoseles una comparacion, con otro(s) grupol(s), individuo(s) o
sitio(s).

Los grupos de comparacién son aquellos que no se seleccionan al azar pero forman parte de la
misma poblacién. (Cuando son seleccionados al azar, se denominan grupos de control). La finalidad
de un grupo de comparacién es anadir garantias de que el programa (la intervencion) generdé los
efectos observados, y que éstos no tuvieron otras causas. Es esencial que el grupo de comparacion
sea muy similar al grupo del programa. jAtencion!: en la vida real esto es MUY dificil de lograr!
Ademés, esta metodologia puede ser rechazada por motivos éticos ya que puede agravar las
desigualdades entre los grupos e incitar a la rivalidad.



Analisis

Beneficiario

Comunidad

Autonomizacion

Evaluacion

Metodologia

Seguimiento

Participacion

Participantes

Uso de los datos acopiados durante la investigacion para obtener
“resultados” que pueden emplearse para ilustrar el impacto y los
efectos de un proyecto. El analisis debe aportar informacion sobre los
principios basicos en los que se fundo el proyecto. Debe incluir datos
de diversas fuentes con una “ponderacién” apropiada de cada fuente,
en funcion de la fiabilidad de los datos.

Este término se refiere a la comunidad a la que se dirige la
intervencion. Los beneficiarios no han de considerarse receptores
pasivos de asistencia, sino mas bien activos coparticipes que colaboran
en aras de un objetivo comun.

Una comunidad local es un grupo muy reducido de personas

que comparten un lugar de residencia comudn y un conjunto de
instituciones basadas en aquél. La palabra "comunidad” también
se utiliza en relacién con colectivos de personas que tienen algo en
comun [por ejemplo, comunidad nacional, comunidad de donantes).

Es la capacidad que tienen las personas de elegir. En términos
practicos, se refiere a un proceso en el que los sentimientos de
impotencia se transforman en actos que pueden propiciar cambios
en el entorno social y fisico. Es una idea esencial del desarrollo
comunitario (Bruce, N. et al 1995).

La recopilacion sistematica de informacion sobre la cual pueden
basarse conclusiones que ayudaran a formular decisiones en cuanto
a programas previstos, en curso o futuros. Las evaluaciones deben
aportar pruebas que demuestren el impacto de los proyectos.

El estudio de los métodos (los instrumentos de investigacion).

El seguimiento es la revision y recoleccidén permanentes de datos
sobre un proyecto/intervencion, que contribuird a la evaluacion general
y ayudaréd a determinar si se estan logrado los resultados previstos.

La participacion se refiere a la contribucién al proyecto de las partes
interesadas, esto es, los financiadores, el personal, los participantes
en el proyecto, la comunidad local, el gobierno local, etc. Una
evaluacion participativa es aquella en que todos estos diferentes
grupos intervienen en el proceso de evaluacién. Esto puede abarcar la
planificacidn, la realizacién de investigaciones o la toma de decisiones
en cuanto a las medidas que se adoptaran a raiz de la evaluacion. El
proceso puede propiciar un mayor compromiso de la poblacién local
con el proyecto, el cual haréd suyo. El tipo de instrumentos utilizados en
una evaluacién participativa serdn similares a los que se emplean en la
investigacién cualitativa. Lo méas importante es el espacio creado para
un debate abierto y honesto entre una variedad de partes interesadas.

Miembros de la comunidad interesados en el proyecto, a los cuales van
dirigidas las intervenciones del proyecto, y que participan activamente
en la elaboracion, la ejecucion, el seguimiento y la evaluacion del
mismo.



Investigacion

Investigacion cualitativa

Investigacion cuantitativa

La investigacion es la bisqueda de conocimientos. Predominan dos
formas de metodologia de investigacidn: cualitativa y cuantitativa.

Los métodos cualitativos provienen en gran medida de los campos

de la sociologia y la antropologia y se basan en la observacion y el
estudio a fondo, principalmente mediante entrevistas con informadores
clave. El razonamiento se logra reuniendo informacién procedente de
distintas fuentes para estructurar un cuadro general.

La investigacion cuantitativa se basa en una tradiciéon empirica mas
positivista. Los métodos de investigacidon requieren mediciones
obtenidas generalmente mediante medios de acopio de informacion
muy estructurados y controlados. El razonamiento y la interpretacion
se efectlan principalmente recurriendo a técnicas estadisticas para
poner a prueba hipdtesis predeterminadas en cuanto al modo en que
pueden estar relacionadas variables clave.
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Anexo 4 — Modelo

(anada/modifique los recuadros y las flechas segln sea necesario para mostrar la teoria
del cambio)
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Anexo 5 — Ficha del plan

de evaluacién

Ficha del Plan de Evaluacion

Objetivo

. Qué evaluard? Puede escoger la totalidad del proyecto - o un aspecto particular del mismo.

Preguntas | Indicadores/ | Calendario | Acopio de datos

/ Datos
‘JQg'e ‘,j)esea R Fuentes | Métodos/ Muestra
saber ¢~0mo 10 y instrumentos ,
sabra? ;Quién A quién
tendra i, Como reunira interrogara?
esa infor- la informacién?
macion? i Qué
instrumentos
utilizarad?
1 1.a
b
c
2 2.3
b
c

Adaptado de la Ficha del plan de evaluacién que se encuentra en http://www.uwex.edu/ces/pdande/evaluation/
index.html
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Anexo 6 — Guia para realizar
una entrevista detallada

Con el grupo de discusién y las entrevistas detalladas, es preciso crear un ambiente relajado
brindando un entorno comodo a fin de establecer un clima propicio. Piense en cémo estan sentadas
las personas, reduzca las posibilidades de perturbaciones, y disponga con cuidado los mueblesy
accesorios.

Antes que un cuestionario, en una investigacion cualitativa se utiliza una gufa tematica, que cumple
la funcion de ayuda-memoria para facilitar intercambios a fondo y libres. La funcién del investigador
debe consistir principalmente en orientar la conversacion, dejando que los entrevistados hablen

con libertad del tema de que se trate pero enfocando de nuevo la conversacion si ésta se desvia
demasiado. Generalmente conviene mas empezar con preguntas a las que la persona entrevistada
puede responder facilmente y luego pasar a temas mas dificiles y delicados.

Es probable que las personas acudan a la entrevista con cierta ansiedad en cuanto a lo que cabe
prever. Es importante explicar cabalmente al principio cuales son los objetivos de la entrevista,
qué tipo de informacion se busca, y qué uso se le dara. Sefale que no hay respuestas acertadas
0 equivocadas. Cada entrevistado debe tener oportunidad de hablar en los primeros minutos de la
reunién del grupo - de otro modo su ansiedad se acentuara en lugar de disminuir.

En general, cuanto mas semejante a los entrevistados sea el entrevistador, mas relajados y abiertos
se sentiran. Por ejemplo, es posible que las personas se sientan més cémodas hablando con
alguien del mismo sexo sobre su comportamiento sexual. Ahora bien, no hay normas rigidas y cada
proyecto se debe considerar por separado.

También es importante que el entrevistador se presente como una persona independiente que
no tiene un interés material en los resultados. Es mas dificil para los entrevistados expresar
sus sentimientos reales acerca de un servicio o producto determinado, por ejemplo, si quien los
entrevista es un proveedor de ese servicio.

Casi siempre es preferible grabary transcribir las entrevistas. De este modo el moderador puede
concentrarse en la entrevista en lugar de tomar apuntes, asegurdndose de que no falte nada

y que se siguieron todas las pistas interesantes. Obviamente, se ha de solicitar la autorizacion

de las personas entrevistadas antes de grabar entrevistas, pero casi todas aceptaran que se

grabe su entrevista, sobre todo si se les asegura que las grabaciones sé6lo seran utilizadas por

los investigadores con fines de andlisis, y que jno se despertaran escuchando sus voces en la
radio al dia siguiente! Es sumamente importante utilizar un equipo de buena calidad, probado de
antemano y que el entrevistador conozca bien. Se recomienda usar baterias nuevas ya que es poco
probable comprobar su funcionamiento en el transcurso de la entrevista, y distrae mucho que el
entrevistador esté pendiente de verificar si la cinta avanza. jAtencidn! {Sepa que la transcripcion es
un proceso que requiere mucho tiempo!

Material de estimulacion

Se trata de todo producto que se introduce durante la entrevista (o en su transcurso) para generar
debate. Puede incluir fotografias, articulos de prensa, objetos familiares, anécdotas, etc.

Un ejercicio comun consiste en presentar a los entrevistados una serie de afirmaciones escritas
en grandes tarjetas. Se les pide luego que clasifiquen las tarjetas en distintas pilas en funcion,
por ejemplo, de la medida en que estan en acuerdo o desacuerdo con ese punto de vista, o la
importancia que asignan a ese aspecto particular del servicio. Estos ejercicios obligan a los
participantes a explicar sus distintos puntos de vista. La presentacion final es menos importante
que los intercambios que genera.
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Si desea mas informacion o ejemplares suplementarios sirvase dirigirse
a:

UNESCO

Sector de Educacion

Division de Educacion Basica

7, place de Fontenoy, 75352 Paris 07 SP, Francia

http://www.unesco.org/en/education



http://www.unesco.org/en/education
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