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Una historia de quince afios o quince anos de historias, de
cualquier manera es, a fin de cuentas, una vivencia coman de
busquedas. Muchas vidas se fueron entrelazando desde aquel
noviembre de 1989 en que fuimos invitados a participar en el
diseno y puesta en marcha de un proyecto para incorporar
programas de educacion abierta y a distancia en la Universidad
de Guadalajara. Simultineamente se iniciaba el proceso de
reforma que daria lugar a la descentralizacion, el surgimiento
de los centros universitarios, la departamentalizacion, el sistema
de créditos, la flexibilidad curricular y otros cambios que
transformarian a nuestra universidad en la Red Universitaria
de Jalisco.

Asi, en ese contexto de cambios que luchaban y siguen
luchando contra la corriente de las inercias y rutinas, las
propuestas de nuevas modalidades educativas no escolarizadas
se fueron abriendo paso.

En esta publicacion sobre Historias UNIVERSITARIAS DE
InNovAcION, podemos encontrar algunas de estas experiencias
como un testimonio de que innovar en la universidad es posible,
siempre y cuando seamos capaces de cuestionar nuestro
quehacer cotidiano. Pensemos con creatividad e imaginacion que



si se pueden construir caminos alternos cuando la educacion
tradicional se plantea tan limitada y limitante, y que si los
caminos para nuestros propositos educativos se cierran, hay que
trabajar en la construcciéon de nuevas rutas.

El hecho de trabajar por la educacion abierta y a distancia
no ha significado que nos centremos s6lo en estas modalidades;
las acciones y su trascendencia han ido mucho mas alla. Se ha
creado un espacio para la innovacién, donde la educacion abierta
flexibiliza la gestion institucional para que los servicios
educativos se adapten a las condiciones de vida y trabajo de los
estudiantes, y la educacién a distancia aporta sus estrategias y
metodologia para acercar a quienes estan distantes y necesitan
estar en comunicacion permanente con quienes aprenden con
ellos y con los docentes que les apoyan en sus procesos de
aprendizaje, asi como tener acceso a la informacion y
conocimientos que se requieren en sus procesos de formacion.

Después de un primer capitulo en el que podemos apreciar
un panorama general de lo sucedido durante estos tres lustros,
quienes crearon y participaron en estos programas nos presentan
sus experiencias, que han sido como semillas que luego
motivaron a que otros universitarios se atrevieran a proyectary
experimentar nuevas modalidades educativas.

Tenemos el caso del programa de Nivelacion a la
Licenciatura en Trabajo Social, modalidad abierta y a distancia,
que surgid desde la base misma del trabajo docente con miras a
su profesionalizacion y que ahora, cumplida su funcion interna,
ofrece sus servicios a escala nacional.



La licenciatura en Enfermeria, modalidad
semiescolarizada, contribuy6 a elevar el grado académico
promedio de nuestra Universidad y también trascendi6 los
limites del estado de Jalisco para mejorar los servicios de las
instituciones dedicadas a cuidar la salud publica; ademas, ha
servido de modelo y ha apoyado el surgimiento de programas
similares en otras instituciones educativas.

También para profesionales en servicio, como las anteriores
licenciaturas, surgio y se ha desarrollado la licenciatura modular
semiescolarizada en la Docencia del Inglés como Lengua
Extranjera, que luego de grandes esfuerzos se ha ido
consolidando como una excelente opcién para los profesionales
de este campo.

La maestria en Tecnologias para el Aprendizaje surge como
un programa en red liderado por el Centro Universitario de
Ciencias Econémico Administrativas y cumple una importante
funcion en la formacion de profesionales competentes para el
desarrollo de estrategias, métodos y técnicas que apoyen a las
personas en sus procesos educativos.

Igualmente, podemos apreciar una resefia sobre la creacion
y desarrollo de la especialidad en Docencia de la Salud Puablica
en la modalidad a distancia, que aunque es un programa reciente,
se le avizora un prometedor futuro.

Acciones como las que aqui se presentan son buenos
ejemplos de que con imaginacién, capacidad y esfuerzo la
innovacién es posible y que los servicios universitarios pueden



ser de un gran impacto y pertinencia si nos orienta su sentido
social y no nos arredran los obstaculos.

Queda, pues, en sus manos esta obray una invitacion a que

juntos trabajemos y luchemos por la innovacién universitaria.

Manuel Moreno Castaneda
Octubre, 2004



Manuel Moreno Castaneda”

El sistema educativo nacional se ha enfrentado a una demanda
de servicios abundante y compleja, que rebasa su capacidad para
atenderla. Ante esta situacién, diversas instituciones publicas
de educacion superior han implementado programas educativos
no convencionales que amplian y abren la posibilidad de acceder
a la preparacion profesional a grupos sociales que, por el uso
que hacen de su tiempo o por su lejania de centros educativos,
no estaban en condiciones de hacerlo. Estos programas
educativos se han centrado en las modalidades educativas abierta
y a distancia.

Cuando en la Universidad de Guadalajara se iniciaron las
actividades para incluir la educaciéon a distancia, otras
instituciones ya tenian camino recorrido en este campo, entre
ellas la Universidad Pedagobgica Nacional, la Universidad
Veracruzana, la Universidad Nacional Autonoma de México y el
Instituto Politécnico Nacional, que lograron marcar pautas, cada
una con una visién distinta. La Universidad de Guadalajara,
aunque analiz6 estos trabajos, no traté de copiar de manera

* Coordinador General del Sistema para la Innovacién del Aprendizaje.



acritica los modelos existentes y se decidi6 por construir
uno propio.

La inclusion de esta modalidad en la Universidad se hizo
propicia durante la reforma para constituir una red universitaria,
mediante la cual se proponia la descentralizacién y una
organizacién departamental. Asi, durante noviembre de 1989 se
empezo6 a disefar un proyecto de investigacion para conocer la
demanda de servicios educativos y un programa de educacion
con un modelo académico flexible. El estudio se transformoé en
un proyecto de trabajo para implementar la educacion abierta y
adistancia en la Universidad de Guadalajara. Esta labor ha pasado
por varias etapas, en las que se han reconocido distintos niveles y
atribuciones. Primero se creé el Sistema de Universidad Abierta
y a Distancia (SUAD); en 1992 cambi6 a Division de Educacion
Abierta y a Distancia (DEAD); en 1994 se cred en su lugar la
Coordinacion de Educacion Continua, Abierta y a Distancia
(CECAD), y finalmente, en 1999 se fundo la Coordinacion General
del Sistema para la Innovacion del Aprendizaje (INNOVA).

CONCEPTO DE EDUCACION A DISTANCIA

Con distintos cambios institucionales, el concepto de educacion
a distancia se ha definido como un “conjunto de estrategias
metodologicas y tecnologicas para establecer la comunicacion
entre quienes participan en un mismo proceso educativo aunque
no coincidan en el tiempo o lugar de estudio”.! Y la educacion

! Manuel Moreno Castafieda “Un modelo educativo para la innovacién del
aprendizaje”’, marzo de 2001, Universidad de Guadalajara.



abierta, como la flexibilizacion de los criterios y procedimientos
administrativos, sobre todo los relacionados con la no
obligatoriedad de asistencia a clases y la disminucién de las
exigencias con respecto a tiempos y lugares de estudio. Desde
luego que no se les ve como modalidades separadas, sino que
cada una de ellas aumenta su potencialidad cuando se trabajan
vinculadas.

Como base de toda esta estrategia esta el concepto de
trabajo en redes, que se integra por personas y comunidades de
aprendizaje; con esta idea, en la Universidad de Guadalajara se
avanzo en la generacion de redes de formadores e investigadores
en educacion a distancia y tecnologias para el aprendizaje.

Aunque parezca obvio que estos conceptos de educacion
abierta y a distancia tengan una aplicacion homogénea en todas
las areas universitarias, cada una, de acuerdo con su preparacion,
condiciones de trabajo y vision educativa, tiene sus
particularidades.

SiSTEMA DE UNIVERSIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA
(SUAD), 1990-1992

En enero de 1990, con base en la investigacion realizada, se
presento6 al Consejo General Universitario el primer documento
sobre esta modalidad y surgi6 el proyecto del Sistema de
Universidad Abierta y a Distancia (SUAD), mediante el cual se
trat6 de convencer de las ventajas de la apertura escolar y de sus
aportaciones al sistema escolarizado en los renglones de



metodologia y elaboracion de materiales de estudio. Al mismo
tiempo, a través de este proyecto se buscaba ampliar la cobertura
de la demanda educativa de la Universidad, con un fuerte interés
por garantizar la eficiencia académica mediante el aprendizaje
autogestivo.

El objetivo principal del SUAD era disefiar un sistema de
educacion abierta y a distancia que abriera la posibilidad de
estudiar a una poblacién que no podia cursar estudios formales.
Este sistema debia ofrecer al estudiante autodidacta un respaldo
a través de materiales instruccionales impresos y electronicos,
asi como la asistencia de un asesor para resolver dudas o
fortalecer conocimientos.?

En el SUAD, las variaciones de grado y calidad en la
apertura dependian de las condiciones, requerimientos y
caracteristicas de cada facultad y carrera, por lo que no se
pensaba en un modelo rigido, sino flexible, cuyas variables de
estudio en una primera fase de prueba serian el material de
estudio, la asesoria-docencia, presencialidad flexible,
autodidactismo y sistema de evaluacion. Los propositos que se
marcaba el SUAD eran:

e Promover el desarrollo institucional de la Universidad de
Guadalajara creando y desarrollando modalidades
educativas que contribuyan a una mejor oferta de servicios
universitarios que vinculen la excelencia académica con una
mayor capacidad de cobertura.

2 Rigoberto Lomeli Ortiz, “Los sistemas abiertos de educacién”, Apertura, enero
de 1992, Universidad de Guadalajara, pp. 4-7.



e Construir un modelo de educacion abierta y a distancia que
permita ampliar y diversificar las posibilidades de atender
la demanda de servicios educativos universitarios,
preferentemente para las personas que por su situacion
geografica y socioeconémica no pueden asistir a las
instituciones educativas escolarizadas.

e Aprovechar las ventajas de estas modalidades, no s6lo por
sus mayores posibilidades de cobertura y adecuacion a las
condiciones de vida de los estudiantes, sino como
propiciadoras de nuevas y variadas condiciones de
aprendizaje.

e Ofrecer servicios universitarios a distancia para propiciar
el arraigo de los demandantes en sus lugares de residencia
y/o trabajo, evitando con ello la necesidad de
desplazamiento hacia los grandes centros de poblacion.?

Los criterios para decidir qué carreras ofrecer y con qué
estrategias dependian de miiltiples factores relacionados con los
requerimientos del mercado de trabajo, las perspectivas de la
poblacién demandante y las posibilidades universitarias. La
primera licenciatura en estas modalidades que estableci6 el
SUAD fue la licenciatura en Derecho, que se desarroll6 en un
sistema semiescolarizado. Asimismo, se elaboraron los disenos
curriculares para el bachillerato abierto y las nivelaciones para
las licenciaturas en Enfermeria y Trabajo Social. Estos se basaron
en un estudio exploratorio que el mismo SUAD realiz6 entre

* Universidad de Guadalajara, Sistema de Universidad Abierta y a Distancia,
Guadalajara, enero de 1990.



trabajadores de estas ramas para conocer su situaciéon laboral y
sus requerimientos profesionales. De esta manera se podria
desarrollar un programa educativo en el SUAD al que pudieran
acceder para obtener su titulacion.

Otra investigacion del SUAD fue la realizacion de un
diagnostico que diera cuenta de las aspiraciones profesionales
de los estudiantes de preparatoria, para canalizar la oferta
académica en ese sentido, situacién que no fue posible por los
rumbos que luego tomarian las politicas en materia de educacion
a distancia.

El interés por aprovechar las experiencias y recursos de
proyectos educativos flexibles previos llevé al SUAD a buscar
una vinculacion interinstitucional en tareas como:

e Formacion de recursos humanos para educacion abiertay a
distancia.

e Planificacion, diseiio, elaboraciéon y distribucion de
materiales didacticos (impresos, audiovisuales, software).

e Establecimiento de redes de informacién.

e Creacion de redes de educacién a distancia.

e Diseno, desarrollo y ofrecimiento conjunto de estudios
profesionales con la vision de cuidar las necesidades
regionales y especificas.

e Intercambio en todos los &mbitos del quehacer académico.*

*Manuel Moreno Castafeda, “Editorial”, Apertura, agosto de 1991, Universidad
de Guadalajara, p. 1.



Algunas instituciones con las que el SUAD logré trabajar

fueron:

The International Council for Distance Education (ICDE).
El Consorcio Red de Educaciéon a Distancia (CREAD),
promovido por la Organizacion Universitaria
Interamericana.

La Universidad Nacional a Distancia de Espana.

La Universidad Nacional Abierta de Venezuela.

El Sistema de Universidad Abierta de la UNAM.

El Sistema Abierto de Ensenanza del Instituto Politécnico
Nacional.

La Comision Interinstitucional e Interdisciplinaria de
Educacion Abierta y a Distancia (CIIEAD), promovida por
la Secretaria de Educacion Publica.

El Centro de Investigaciones y Servicios Educativos de la
UNAM.?

Un aspecto mas por el que el SUAD se interesé fue el de

formar un acervo, bibliografico y hemerografico, especializado
en educacion abierta y a distancia. De esta manera logr6 obtener
publicaciones como Telé Université de la Universidad de Québec,
Opinién de la Universidad Nacional Abierta de Venezuela, el
Boletin del International Council for Distance Education y Never
too far de la UNESCO.

La obtencion de un espacio para la educacion abierta y a

distancia en la Feria Internacional del Libro de Guadalajara fue
posible desde 1991, cuando se hizo una propuesta abierta a las

5 [dem.



instituciones educativas para exhibir materiales educativos de
estas modalidades. En la exhibicion participaron el CREFAL, la
UPN, la Direcciéon de Educacion Abierta de la UNAM yla UNED
de Espaiia, entre otros organismos educativos.

Desde la creacion del SUAD se disefi6 el boletin Apertura,
como el 6rgano de difusion de la dependencia universitaria
encargada de la educacion abierta y a distancia.

D1visioN DE EpucAciON ABIERTA Y A DISTANCIA
(DEAD), 1992-1994

Otra historia empez6 cuando el 18 de noviembre de 1992, el
Consejo General Universitario de la Universidad de Guadalajara
dictamino la creacion de la Division de Educacion Abierta y a
Distancia (DEAD),* dependiente de la Direccién de Desarrollo
Académico, con el propo6sito de promover el desarrollo
institucional de la Universidad y generar opciones de innovacion
educativa acordes con los requerimientos de la educacion
superior en la region. Entre sus atribuciones y obligaciones
estaban las siguientes:

e Disefar, organizar y ofrecer programas de licenciatura y
postgrado en las modalidades abierta, semiescolarizada y
a distancia, ya fuera de manera propia, conjuntamente con
otras dependencias de la Universidad o bien con otras
instituciones educativas.

¢ Universidad de Guadalajara, Dictamen de creacién de la Divisién de Educacion
Abierta y a Distancia, noviembre de 1992, Consejo General Universitario.



e Producir y adaptar materiales y medios educativos para
dichas modalidades, promoviendo ademas su desarrollo y
vinculacion intra- y extrauniversitaria.

e Definir e implementar, de conformidad con el marco
normativo universitario vigente, la organizacion académica
y administrativa interna que mejor conviniera a sus
programas.

Asi surge la DEAD, con la pretension de participar en el
enriquecimiento de las opciones formativas de la Universidad
de Guadalajara, ofreciendo licenciaturas, maestrias y doctorados,
asi como diplomados en la modalidad abierta y a distancia, con
una estructura académica y administrativa mas flexible y eficaz.”

A causa de las condiciones administrativas que gestaron el
proyecto de la Division de Educacion Abierta y a Distancia, ésta
desarroll6 sus funciones con base en el programa operativo del
Centro de Educacion Continua y Abierta (CEDUCA). Hasta 1993
pudo desarrollar sus funciones en un espacio independiente.

El Consejo General Universitario analiz6é y discuti6 lo
referente a las modalidades abierta y a distancia y acordé que
las funciones de la DEAD serian:

e Formacion docente: atender la creciente demanda para la

formacion y actualizacion del personal académico
universitario en materia de docencia.

7 [dem.



e Educacion profesional: atender las necesidades de
educacion superior en las regiones de la entidad, brindar
apoyo a los centros universitarios que lo requirieran
implementando oferta en la modalidad abierta y a distancia
en las carreras que los centros estimaran pertinente.

e Oferta conjunta de cursos: promover el intercambio de
cursos que se ofrecen en los centros universitarios tanto
metropolitanos como regionales, mediante la conformacion
de una red de educacion a distancia que eficiente recursos
y diversifique la oferta educativa.

e Educacion permanente: brindar oferta y apoyo en
formacion para el trabajo a los centros universitarios.

¢ Innovacién educativa: enriquecer la educacion escolarizada
con la metodologia de la educacion abierta y a distancia.®

Con la denominacién de division se adelantaba lo que seria
la nueva forma de organizacién de la Universidad, ya que un
ano después, con una nueva ley organica, desaparecerian las
escuelas y facultades para dar lugar a su actual estructura en
divisiones y departamentos.

La DEAD estaba formada por varias dependencias. Una de
ellas fue el Centro de Informacion y Documentacion, cuyo acervo
se componia de libros, publicaciones periodicas y otros
documentos sobre educacion abierta y a distancia. La reunién
de materiales se logro6 gracias a la vinculacion de la DEAD con

8 [dem.



otras instituciones educativas en el mundo, la cual se habia
propiciado desde la creacion del SUAD. Este centro abrio el
servicio de consulta tanto a estudiantes de la DEAD como a
personas externas.

Asimismo se cred la Coordinaciéon Administrativa, que tenia
como funciones la inscripcion de los alumnos, el control escolar,
la venta de materiales didacticos, el control de las finanzas y del
personal y la provision de los insumos para la creacion de los
materiales de aprendizaje.’ La creacion de esta coordinacion
indicaba el crecimiento de la DEAD, que ya necesitaba un 6rgano
administrativo propio. Ademéas se prob6 que si era posible
instrumentar en una universidad escolarizada un sistema
administrativo adecuado para la educacién abierta y a distancia.
Desafortunadamente, esta experiencia sélo duro6 tres afios y al
desaparecer el DEAD, estas modalidades educativas tuvieron que
transferirse a otras dependencias y ajustarse a las formas
tradicionales de administracion.

También existia en la DEAD la Unidad de Investigacion,
que se consideraba “un sector vinculado a lo organizativo y a lo
académico de la propia DEAD y de la modalidad”. Esta unidad
tenia cuatro lineas de investigacion: la linea destinada al estudio
del proyecto educativo de la DEAD; la linea de la modalidad,
para conocer y dar seguimiento a proyectos de educacion abierta
y a distancia en México y el mundo; la linea evaluativa, creada
para desarrollar un disefio metodologico para la evaluacion del
aprendizaje y de la propia DEAD; y la linea de proyectos

° Lilia Izaguirre, “Administracién sin obstaculos”, Apertura, febrero de 1993,
Universidad de Guadalajara, p. 2.



especiales, encargada de los estudios que no se consideraban en
las lineas anteriores. Por otro lado, las funciones de esta unidad
eran:

e Realizar investigaciones en torno a las necesidades
especificas de apoyo educativo de la DEAD.

e Disefiar y operar los procedimientos de indagacion
documental que posibilitaran la constituciéon de la memoria
histérica de la DEAD.

e Desarrollar los criterios metodologicos que permitieran
llevar a cabo procesos de evaluacién institucional dentro
de la DEAD.

e Difundir hacia los espacios sociales interesados las
investigaciones que sobre modalidades abiertas y a
distancia en la educacion superior fueran producidas al
interior de la DEAD.

e Fomentar y apoyar a unidades, asesores y estudiantes de
la Universidad de Guadalajara en trabajos de investigacion
que se generaran dentro del proyecto educativo dela DEAD.

e Producir material de interés académico idoneo para ser
publicado y difundido por los &mbitos universitarios.!°

Por su parte, la Coordinacion de Planeacion tenia como
tareas:

e Planear el desarrollo sustantivo del proyecto educativo
universitario en la modalidad abierta y a distancia.

19 Jorge Gémez Trevifio, “Investigacién en la DEAD”, Apertura, marzo de 1993,
Universidad de Guadalajara, p. 2.



e Generar lineas de informacion y documentacion para una
mas eficaz toma de decisiones.

e Disenar estrategias y procedimientos tendientes a
optimizar y eficientar el desempeno de las estructuras
académicas y administrativas del proyecto.

e Identificar y esclarecer las principales tendencias por las
que se podrian construir nuevas oportunidades de
formacion en la modalidad no escolarizada.

e Monitorear el desenvolvimiento de los diversos programas
de trabajo del proyecto DEAD a fin de prever las dificultades
que se presentaran.'!

Pronto la DEAD necesit6 diversificar sus funciones y se
crearon otras dependencias dentro de ella. La Coordinacién de
Formacion Docente, que se encargaba de “la planeacion,
estructuracion y coordinacion de conferencias, seminarios,
cursos, teleconferencias y diplomados orientados al apoyo de la
formacion, actualizacion y superacion de los docentes”. Se cre6
también la Coordinacion de Educacion Continua, encargada de
disefiar y ofrecer programas educativos de actualizacion a
egresados universitarios y ala comunidad en general, en especial
dedicados a las personas que por su lugar de residencia o por su
horario laboral, no podian asistir a una institucion educativa.

Luego surgi6 la Coordinacion de Comunicacién Educativa,
cuya funcion era vincular a la DEAD “con los centros
universitarios y con los sectores productivos, industriales y
agropecuarios, para la estructuracion de cursos de apoyo

' Jorge Montoya Orozco, “Planear, ;para qué?”, Apertura, marzo de 1993,
Universidad de Guadalajara, p. 3.



estratégico en las diferentes disciplinas a través de la modalidad
abierta y a distancia”. En esta etapa la difusién y la extension
tomaron un nuevo sentido, con una edicién mas profesional de
la revista Aperturay la publicacién de nuestros primeros libros.
Finalmente, la Coordinaciéon de Apoyo a la Red de Educacion
Abierta y a Distancia se encargaba de “la difusion, operacion y
desarrollo de enlaces y soportes logisticos para los programas y
proyectos a distancia de la Division”."

Otras acciones de la DEAD

La DEAD llevo6 a cabo por primera vez el diplomado en Educaciéon
Abierta y a Distancia, que tenia como fin “formar cuadros de
profesionales para el desarrollo de las tareas docentes, de
planeacion y de elaboracion de medios de aprendizaje, en los
sistemas abierto y a distancia”.’* Una de las funciones del
diplomado fue formar recursos humanos académicos que
auxiliaran las tareas educativas de la universidad. En el
diplomado participaron 13 dependencias universitarias y otras
cuatro escuelas superiores del estado y 74 estudiantes. Este
programa formativo cumple ya 12 afios y ha ampliado y
diversificado su oferta.

Se realiz6 un convenio de la Division con la UNAM vy la
Universidad Estatal de Pennsylvania para ofrecer el II Curso
Magistral de Educacion a Distancia, que impartio el doctor

12 Elba Patricia Alatorre y colaboradores, “Cuando la Divisién multiplica...”,
Apertura, agosto de 1994, Universidad de Guadalajara, p. 3.

13 Ana Maria Garcia Castafieda, “Inici6 la formacion en el Sistema de Educacion
Abierta y a Distancia”, Apertura, febrero de 1993, Universidad de
Guadalajara, p. 2.



Michael Moore a través de una senial de audio que se enviaba
desde Pennsylvania y enlazaba ala UNAM, la U de Gy dos sedes
en Finlandia y Estonia.'

La DEAD particip6 también en la inclusiéon de la
Universidad de Guadalajara en la Red de Educacion a Distancia,
que diseni6 la maestria en Educacién Ambiental en la modalidad
a distancia. En esta red participaron académicos de Brasil,
Espafia, México, Venezuela y la UNESCO.

Otros programas académicos ofrecidos durante la
existencia de la DEAD, esta vez en colaboracion con el CESAFAC
y el CEDUCA, fueron el diplomado y especialidad en terapia
familiar sistémica.

CooRrpINACION DE EpucAcION CONTINUA, ABIERTA
Y A Distancia (CECAD), 1994-1999

En 1994, por acuerdo del Consejo General Universitario,
desaparece la DEAD para crearse la Coordinacién de Educacion
Continua, Abierta y a Distancia (CECAD)." Uno de los propositos
de la CECAD era hacer que los requerimientos sociales de
formacion y actualizacién, considerados como un compromiso
dela Universidad con la comunidad, lograran mayor pertinencia,
calidad y eficiencia. Desde esa coordinacion se impulsarian la
promocion de la solidaridad, la ayuda mutua y el trabajo conjunto
como principios orientadores del trabajo en red. Precisamente
14 Manuel Moreno Castafieda, “Editorial”, Apertura, agosto-septiembre de 1993,

Universidad de Guadalajara, p. 1.
15 Universidad de Guadalajara, Ley Orgéanica, 1993.



en la nueva vision universitaria se planteaba que no fuera una
dependencia tnica la que se hiciera cargo de esta modalidad
educativa, sino que fuera una funcion de toda la red.

De esta manera, entre las funciones de la CECAD ya no
estaba ofrecer cursos por su cuenta, sino promover y supervisar
el desarrollo de las modalidades educativas no escolarizadas, asi
como su vinculacion intra- y extrauniversitaria; apoyar a los
centros universitarios y al Sistema de Educacién Media Superior
en la formacién de recursos humanos, asi como en la produccion
de materiales y medios educativos para las modalidades abierta,
semiescolarizada y a distancia.'¢

En colaboracién con los centros universitarios y el Sistema
de Educacion Media Superior, la CECAD debia proponer a las
autoridades competentes la aprobaciéon de los cursos no
escolarizados con certificacion institucional; la celebracion de
convenios especificos; apoyar y, en su caso, colaborar en la
organizacion de programas de educacion continua dirigidos a
actualizar al sector profesional, al productivo y a toda persona
interesada en conocer las innovaciones técnicas y cientificas, y
coordinar el Consejo Técnico de Educaciéon Continua, Abierta y
a Distancia de la Universidad de Guadalajara, constituido por
los responsables de estas funciones en los centros universitarios
y el Sistema de Educacion Media Superior."’

16 fdem.
7 [dem.



En sus cinco anos de existencia de la CECAD se lograron

algunos avances, entre los cuales podemos mencionar los
siguientes:

En el Sistema de Educacién Media Superior se inici6 el
bachillerato general semiescolarizado con una gran
demanda y satisfaccion, sobre todo para profesionales
técnicos, a quienes se les revalidaban los aprendizajes
propios de su especialidad.

Las nivelaciones de licenciaturas en Artes en el Centro
Universitario de Arte, Arquitectura y Disefio; Trabajo
Social, Docencia del Inglés y Didactica del Francés en el
Centro Universitario de Ciencias Sociales y Humanidades
(CUCSH) y Enfermeria en el Centro Universitario de
Ciencias de la Salud (CUCS).

Licenciaturas y cursos abiertos, a distancia y
semiescolarizados en 10 centros universitarios.

Actividades académicas en modalidades no convencionales
como apoyo a los estudios escolarizados tradicionales:
videoconferencias, cursos autogestivos y cursos en linea.

COORDINACION (GENERAL DEL SISTEMA PARA LA INNOVACION
DEL APRENDIZAJE (INNOVA), 1999

A partir de noviembre de 1999, la Coordinacion de Educacion
Continua, Abierta y a Distancia desaparecié y sus funciones
pasaron a una nueva dependencia, la Coordinacion General del



Sistema para la Innovacién del Aprendizaje, que trabaja con base
en cuatro dependencias: la Coordinacién de Disefio Instruccional
y Ambientes de Aprendizaje, Coordinaciéon de Programas en Red
y Educacion a Distancia, Unidad de Producciéon y Soporte
Tecnoldgico y Unidad de Promocién de la Educacion Continua,
Abierta y a Distancia. Con esta organizacion, la educacion a
distancia deja de ser responsabilidad de una sola oficina y sus
labores quedan repartidas en varias areas, con la ventaja de que
éstas se pueden especializar en cada una de las fases y se integran
los procesos académicos con la infraestructura tecnolégica que
requieren, con la obligacion de trabajar en perfecta vinculacion.
La coordinacion, direccion de politicas, estrategias en red,
planeaciéon y evaluacién institucional quedan en la
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administracion general y se descentralizan las funciones
académicas operativas en cada departamento.

La organizacion en la administracion general se articula
con los centros universitarios a través de las coordinaciones de
Tecnologias para el Aprendizaje, responsables de apoyar los
programas educativos en modalidades no convencionales, entre
ellos la educacion a distancia que ofrecen los departamentos
académicos y coordinaciones de carrera correspondientes.

La Coordinacién de la Educacion a Distancia se encuentra
en un cuarto nivel y sus funciones se distribuyen en distintas
dependencias, por lo que se requiere una perfecta articulacion
entre ellas, y entre éstas y las coordinaciones de Tecnologias para
el Aprendizaje de los centros universitarios, vinculacion que seria
una de las responsabilidades del Consejo Técnico, en el que todas
estas entidades estan representadas.

A LO QUE HEMOS LLEGADO
Modelos experimentados en la Universidad de Guadalajara

A manera de resumen de las diversas experiencias de
organizacion de la educacion a distancia que se han tenido en la
Universidad de Guadalajara, en el cuadro siguiente se muestra
una sinopsis en la que se destacan sus caracteristicas, fortalezas
y debilidades, con la intencion de que su conocimiento nos
permita tomar mejores decisiones con respecto a la mision y
funciones de estas modalidades educativas en la construccion
de los escenarios que deseamos para nuestra Universidad.



DENOMINACION
Division de
Educacién Abierta
y a Distancia

Coordinacion de
Educacién Continua,
Abierta y a Distancia

Coordinacion del
Sistema para la
Innovacién del
Aprendizaje

CARACTERISTICAS
Centralizada, con
facultades para ofrecer
estudios y funciones de
coordinacion, apoyo y
asesoria.

Centralizada, sin facultad
para ofrecer estudios, con
funciones de
coordinacion, asesoria y

apoyo.

En red con las
coordinaciones de
Tecnologias para el
Aprendizaje en los
centros universitarios, sin
facultades para ofrecer
estudios. Con funciones
de coordinacién, apoyo y
asesoria.

FORTALEZAS
La facultad para
ofrecer estudios y la
articulacion de las
areas académica,
administrativa y
tecnoldgica.
Vinculacion
interinstitucional.
Construccion del
modelo académico.

Estructura y
posibilidad de
trabajar en red por
medio de las
coordinaciones de
Tecnologias para el
Aprendizaje.

Normas y prdacticas administrativas

DEBILIDADES
Centralismo
y carencia de
recursos.

Imposibilidad de
ofrecer estudios y

la desarticulacién de
las areas académica,
administrativa y
tecnoldgica.
Imposibilidad de
ofrecer estudios por
su cuenta.

Los cambios en la organizacion y la reglamentacion de la
educacion abierta y a distancia en la Universidad de Guadalajara
han motivado el retraso de una normativa especifica para estas
modalidades, por lo que con frecuencia se aplica en ellas lo que
rige para los sistemas escolarizados, situacion que afecta su
adecuado desarrollo.

Cuando se cre6 la Division de Educacion Abierta y a
Distancia, en 1992, se disen6 un sistema de administracion
especial para estas modalidades a partir de la administracién
general; sin embargo, con la reforma de 1994 los programas que



dirigia esta division pasaron a los centros universitarios y al
SEMS, y empezaron a ser regulados por las mismas oficinas
responsables de los estudios escolarizados, con procedimientos
inadecuados y con personal que no conocia las nuevas
modalidades educativas; lo anterior repercutio en el retraso de
éstas, en su reescolarizacion y en multiples problemas.

Actualmente, cada carrera y programa de estudios han
adquirido su propio estilo y situacion problematica; en ellos se
destaca el tratamiento que, para efectos de nombramiento,
contratacion y pago, se realiza para conocer el trabajo y
produccion del personal académico de las modalidades
educativas no escolarizadas.

En la historia de esta modalidad siempre se ha discutido si
debe haber una normativa especial para la educacién a distancia,
o insertarse ésta dentro del ordenamiento general. A la fecha,
esta posicion ha prevalecido institucionalmente, de manera que
no se cuenta con un reglamento ni estatuto especial para
educacion a distancia; sus normas estan incorporadas en la Ley
Organica y el Estatuto General de los centros universitarios, asi
como en el Reglamento Interno de la administracion general y
en instrumentos especiales, como planes y programas de estudio
y el de Estimulos al Personal Académico, pero no asi en otros
muy importantes, como el Reglamento de Ingreso, Promociony
Permanencia del Personal Académico, que legitimen los nuevos
modos de docencia que requiere la educacion a distancia. Se esta
optando por el camino maés largo y dificil para darle su lugar a la
educacion a distancia al modificar toda la normativa
universitaria, lo que pudiera tener la ventaja a largo plazo de
abrir todo el sistema universitario.



Hasta ahora se esta en vias de facilitar procedimientos como
el aprendizaje y la docencia en linea y reconocer areas distintas
al aula tradicional como espacios de aprendizaje; pero hace falta
que en la practica se interpreten y apliquen cambios que ya estan
considerados en la norma y contar con un sistema de créditos
basado mas en el aprendizaje y no en los tiempos, como el actual,
que obstaculiza modelos educativos mas innovadores no sélo
en la Universidad de Guadalajara, sino en casi todas las
universidades publicas.

Las normas y practicas administrativas para la gestion de
los procesos educativos en modalidades no convencionales,
siguen con graves rezagos e inercias que impiden la innovacién
de los procesos y ambientes de aprendizaje y practicas
educativas. El trabajo en red al interior y al exterior de la
Universidad de Guadalajara se ve muy limitado por las actitudes
feudales y la rigidez administrativa. La infraestructura
tecnologica se encuentra desvinculada en varias dependencias,
a pesar de disposiciones oficiales que obligan a su integracion;
cada vez se dan mas pasos en ese sentido.

Un ejemplo de un modelo deseable en la gestién y
administracion de un programa de educacién superior a
distancia en la Universidad de Guadalajara es la licenciatura en
Educacion, que se empezo a ofrecer en marzo de 2001, en cuyas
caracteristicas, al menos en su planteamiento teorico, se
encuentran varios rasgos sobresalientes por su caracter
innovador, entre los que destacan los siguientes:

e Curriculo flexible, diversificado por opciones personales y
regionales, compartido y disenado por competencias.



e Infraestructura tecnologica accesible, diversificada y
compartida.

¢ Enfoque multimodal en el que los estudiantes podran
contar con cursos autogestivos, videoconferencias en red,
cursos en linea y asesoria presencial y a distancia.

¢ Administracién descentralizada.

Trabajo en red con una orientacion global y adaptaciéon en
las aplicaciones regionales.

e Primera que se trabaja con un solo modelo académico que
comparte profesores, materiales de estudio y actividades
de apoyo a distancia, y administracion descentralizada por
regiones y areas tematicas.

Programa en el que los ultimos dos anos se ha estado
trabajando en el disefio y practica de un modelo de
administracion académica adecuada para la educacion a
distancia en ambientes virtuales.

Funciones del personal

Como puede deducirse de los antecedentes y la normativa,
dificilmente se puede concebir personal dedicado de manera
exclusiva a la educacion a distancia y, menos atn, en el area
administrativa. En algunos programas, como los de nivelacién
de las licenciaturas en Enfermeria, Trabajo Social y Docencia
del Inglés, el personal académico si se ha preparado
especialmente, aunque la regulacion de sus tiempos y lugares
de trabajo, sobre todo en ambientes virtuales, no facilita la
docencia no convencional. En las areas de control escolar y
control de personal, la principal preocupacion es ésa: el control,



no facilitar los procesos académicos, y menos en modalidades
no escolarizadas.

Relacién entre modalidades educativas

Mas alla de utilizarse estos recursos exclusivamente para la
educacion a distancia, su uso se extiende cada vez mas en apoyo
a la docencia tradicional, tanto la red de video como la de
computo. Esto puede ser una valiosa aportacion de las
modalidades no convencionales a las convencionales, aunque
también se ha prestado para que los docentes trasladen sus
practicas tradicionales a los medios electronicos. Esto refleja la
carencia de una administracion adecuada de la docencia y los
medios, no tanto por falta de programas de formacion para estos
propositos, porque la Universidad de Guadalajara los tiene.

Una de las razones que explican lo anterior es la
desarticulacion que se da al menos en dos aspectos: entre lo
administrativo, lo tecnologico y lo académico, por una parte, y
entre las oficinas de la administracion general y las unidades
académicas en los centros universitarios, por otra.

Dicho de manera mas especifica, el control de la
infraestructura tecnolégica depende de la Coordinacion General
de Sistemas de Informacion; en lo administrativo intervienen la
Oficialia Mayor, la Coordinacién General Académica y la
Coordinacién de Control Escolar, mientras que en lo académico,
la Coordinacion General del Sistema para la Innovacion del
Aprendizaje y los departamentos y coordinaciones de los
programas a distancia.



Servicios a los estudiantes

Con las variaciones correspondientes en cada programa por las
peculiaridades propias de la entidad y grupo académico
universitario, se tienen los servicios que los estudiantes de
educacion a distancia deben recibir, pero no con la calidad y
suficiencia 6ptima. Asi, los estudiantes disponen de los
programas y materiales educativos necesarios, bien sea en
formatos impresos o electronicos, aunque todavia con problemas
en la produccién y en la oportunidad de entrega.

Para las gestiones administrativas, los exdmenes de
admision y la inscripcion deben ser presenciales; otros
conceptos, como pagos, constancias y certificados parciales,
pueden ser en linea, asi como la comunicaciéon para tratar
asuntos de este tipo.

La comunicacion con los docentes a través de correo
electronico es regular en todos los programas a distancia, y al
menos en la mitad de ellos se trabaja con cursos en linea en los
que es posible la interacciéon con los docentes y entre los
estudiantes, ademas de otros apoyos académicos, como foros,
documentos digitalizados, ligas a otros sitios que traten sobre el
tema del curso y actividades diversas de aprendizaje e
instrumentos de evaluacion.

Al igual que otras instituciones publicas de educacion
superior, en la Universidad de Guadalajara no se ha podido
superar el criterio de exigir la comprobacion de escolaridad de
estudios previos; por lo tanto, la apertura real sigue siendo muy
limitada. El concepto de apertura se aplica cuando en la



modalidad se flexibiliza la relacion con la docencia y no se obliga
a la asistencia a clase.

Los servicios académicos de materiales de estudio, la
asesoria y la evaluacion son de una gran diversidad en cada una
de sus unidades académicas; sin embargo, cada vez se fortalece
laidea de un sistema multimodal basado en cursos autogestivos,
asesoria presencial o a distancia, cursos en linea y apoyo de
televideoconferencias.

Los encuentros internacionales de educacion a distancia

Durante noviembre de 1992, en el marco de la Feria Internacional
del Libro, se llevo a cabo el I Encuentro Internacional de
Educacién Abierta y a Distancia, con el tema “Panorama general
de la educacion a distancia”. Las actividades de este evento se
apoyaron en el uso de tecnologia avanzada, como la
teleconferencia impartida por el doctor Pablo Gonzalez Casanova
desde la ciudad de México y la teleaudioconferencia que ofrecio
el académico David Trilnick desde Israel.

Luego seguirian realizandose estos encuentros hasta el
namero XIII, que se realizara durante este 2004. Enseguida se
hace una breve mencion de cada uno de ellos:

e En cooperacion con el CREAD, la DEAD organizo, dentro
de la FIL 93, el IT Encuentro Internacional de Educacion a
Distancia, “La tecnologia y la educacion a distancia”.

e En 1994, en la misma Feria se llevo a cabo el III Encuentro
Internacional de Educacion a Distancia, dedicado a la



evaluacion de los aprendizajes en la educacion a distancia.
El invitado fue Nuevo México.

e En 1995 serealizo el IV, que se titul6 “El estudiante, centro
de atencion en la educacion a distancia”. Venezuela fue el
invitado.

e En 1996, con el tema “Medios y modos de aprender en la
educacion a distancia”, se realiz6 el V Encuentro, teniendo
como invitado especial a Canada.

e En 1997, Argentina fue el pais invitado en el VI Encuentro:
“Desarrollo de ambientes de aprendizaje en educaciéon a
distancia”.

e En 1998, con Puerto Rico como invitado, se llevo a cabo el
VII Encuentro: “Cooperacion y colaboracion en educaciéon
a distancia”.

e En 1999, Chile fue nuestro huésped, en el VIII Encuentro:
“Hacia nuevos escenarios del aprendizaje en los umbrales
del nuevo milenio”.

e En el afio 2000, cuando vinieron los espanoles, el IX
Encuentro se titul6: “Educacion sin fronteras: comunidades
y redes de aprendizaje”.

e En el afo 2001, el X Encuentro, “Hacia la construccion de
la sociedad del aprendizaje”, tuvo a Brasil como invitado
especial.

e En el 2002, estuvo con nosotros Cuba, en el XI Encuentro,
“Aprender juntos a vivir la diversidad”.

e Enel 2003, Québec fue nuestro invitado en el XII Encuentro
y el tema: “Evaluar: punto de reencuentro”.

Y en este 2004, con la invitacion especial a los catalanes, el
tema central seran las redes de conocimiento.



Lo que hemos aprendido

Durante estos quince afos, por lo vivido en la Universidad de
Guadalajara y el conocimiento de otras experiencias tanto
nacionales como extranjeras, se ha llegado a aprendizajes que
deben ser aprovechados en las decisiones que de ahora en
adelante se tomen con respecto a las modalidades educativas
aqui presentadas; entre lo aprendido, destacariamos:

a) Ningun modelo de educacion a distancia, por muy exitoso
que sea, se puede aplicar acriticamente a la Universidad
de Guadalajara, aunque si deben tomarse en cuenta las
experiencias conocidas como elementos de un marco de
referencia que nos posibilite construir un modelo propio
en vinculacion con los demas.

b) Las experiencias y logros méas significativos se han

obtenido cuando:

- Coinciden los propositos y esfuerzos del personal de
base con los propésitos y apoyos institucionales.

- Se ha tenido control, autonomia e integralidad de
procesos académicos, administrativos y tecnologicos.

- Setienen atribuciones para la oferta y acreditacion de
estudios.

¢) El financiamiento de la educacion a distancia se ha
fortalecido con la participacion econémica de los
estudiantes, cuando los programas académicos
consideran el mejoramiento de sus condiciones de vida.



d) Asimismo, se hanlogrado apoyos cuando las modalidades
alternativas ofrecen ventajas en diferentes &mbitos, como
pueden ser: el sector productivo, la comunidad
universitaria, el sector gubernamental y la comunidad en
general.

e) Se tuvo la experiencia de sacar adelante proyectos
alternativos mas alla de la norma y estructuras
universitarias, aun teniendo inercias y tradiciones en
contra; pero son procesos tardados y con un enorme
desperdicio de potencial.

Y sobre todo, hemos aprendido que en el enfrentamiento
cotidiano que se vive entre la inercia que tiende al mantenimiento
de las circunstancias y los modos tradicionales del ejercicio
institucional, y los esfuerzos que tienden a la innovacion, la
Universidad tiene un gran reto, en el que debe tener presente su
funcion de ir adelante de la sociedad, ayudandole a orientar su
rumbo y planteando estrategias anticipadoras.
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Maria del Sol Orozco Aguirre”
PRESENTACION

El programa de Nivelacion a la Licenciatura en Trabajo Social,
modalidad abierta y a distancia (NiLiTS), del Departamento de
Desarrollo Social de la Universidad de Guadalajara, se cre6 en
1994. El programa fue trabajo conjunto de académicos
(psicologos, abogados, trabajadores sociales, etcétera)
interesados en desarrollar la disciplina de trabajo social en
nuestro estado, en un momento en que ésta recién emergia como
un enfoque relevante en el ambito del ejercicio y formacion de
la disciplina.

El trabajo social, como profesion, historicamente ha tenido
como campo de desempeio las instituciones, y poco a poco se
ha ido consolidando en nuestra sociedad. En nuestros dias, sin
embargo, aun prevalecen escuelas de Trabajo Social en México
y en otros paises latinoamericanos que forman técnicos en la
disciplina, e incluso hasta hace algunos afios la Universidad de
Guadalajara formaba tanto licenciados como técnicos.

*Docente del programa de Nivelacién de la Licenciatura en Trabajo Social en la

modalidad abierta y a distancia del Centro Universitario de Ciencias Sociales y
Humanidades.



...la mayor parte de instituciones educativas que forman trabajadores
sociales se han quedado a un nivel técnico y esto es preocupante para
la propia disciplina, en razon de los avances cientificos y tecnologicos
del entorno mundial y nacional, pero sobre todo de la diversidad de
fenémenos sociales a los que nos estamos enfrentando y a los que
debemos responder socialmente.!

El programa de Nivelacion a la Licenciatura en Trabajo
Social aparece en la antigua Facultad de Trabajo Social, debido
a la inquietud de varios trabajadores sociales que ahi se
dedicaban a formar licenciados en Trabajo Social y que, en su
mayoria, contaban en su perfil con el nivel técnico, lo que
propici6 la idea general de indagar al respecto, apoyados por
alumnos de servicio social de la misma instancia. La
investigacion permitié hacer una serie de reflexiones y analisis
profundos en torno a los proyectos curriculares trabajados, asi
como a los planes de estudio respectivos que en diferentes
momentos habian sido implementados en la historia de la
facultad. Considerando esta situacion, se formo la Comision de
Analisis Curricular, cuyos integrantes, apoyados por todos los
docentes que se encontraban ejerciendo funciones en la antigua
Facultad de Trabajo Social, trabajaron la primera fase de anéalisis
y presentaron el diagnostico general.

Luego se integr6é una nueva comisién, formada por varios
docentes, quienes trabajaron la reconstruccion de los curriculos
para lo escolarizado, asi como la construccion del proyecto
curricular de la nivelacion, el cual en sus principios fue destinado
al cuerpo de docentes que impartian clases en la facultad
formando licenciados en Trabajo Social, asi como a las

' Retomado del proyecto curricular redisefiado en 2001.



generaciones egresadas de nivel técnico de la Universidad de
Guadalajara.

El programa pronto desperté el interés de diversos grupos
de trabajadores cuyo perfil les exigia, por motivos personales,
profesionales o laborales, tener la licenciatura. Esto propici6 la
apertura del programa en todo el pais y hacer extensiva la
propuesta curricular del grupo de docentes que participaron en
la construccion de los moédulos que integraron los curriculos.
Asi, sin difusion y en poco tiempo, fue impactando a nivel
nacional el programa.

Desde que la Universidad de Guadalajara creo la carrera
de Trabajo Social el 3 de marzo de 1953, hasta 1979, egresaron
mas de cuatro mil trabajadores sociales a nivel técnico, de los
cuales una gran parte ejercen su profesion y requieren nivelarse
y obtener la licenciatura.

Es importante tomar en consideracion que, en lo local,

...segn un estudio exploratorio realizado entre las profesionales de
Trabajo Social para ver la posibilidad de la implementacién de la
carrera de licenciatura en Trabajo Social a través del Sistema de
Universidad Abierta y a Distancia (SUAD), todavia hay altos
porcentajes de trabajadores sociales que s6lo cuentan con un nivel
técnico de formacion. Este estudio se llevd a cabo por medio de una
encuesta aplicada a 200 trabajadores sociales que laboraban en las
siguientes instituciones del estado de Jalisco: Secretaria de Salud y
Bienestar Social, Departamento de Educacién Pablica, Poder Judicial,
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, Instituto Mexicano
del Seguro Social, Instituto de Seguridad Social y Servicios para los
Trabajadores del Estado, Departamento de Seguridad



Publica y Hospital Civil de Belén. Por los datos obtenidos se pone de
manifiesto que sblo 29% de las encuestadas cuentan con el nivel de
licenciatura, mientras que 71% tienen sélo el nivel técnico; ademaés, a
la pregunta de si les interesa alcanzar la licenciatura en Trabajo Social,

60% respondieron que si.”

El estudio permitio conocer las caracteristicas y necesidades
de la poblaciéon que podria ingresar al programa; segin el
resultado, eran trabajadores sociales en servicio profesional y
que estuvieran en activo, la mayoria amas de casa con hijos, un
gran porcentaje con dos empleos; se trataba de una poblacion
que, teniendo deseos de continuar profesionalizandose y
actualizandose, no tenia posibilidades de asistir a clases en los
modelos formales o tradicionales. Sin embargo, esta poblacion
presentaba un perfil que mostraba una gran fortaleza: los afios
de experiencia profesional en las diversas instituciones en las
que se desempenaban. Estos datos fortalecieron la propuesta, la
cual optd por el siguiente nombre: “licenciatura en Trabajo Social
con antecedente académico de bachillerato, nivel técnico en
Trabajo Social, en ejercicio laboral, en la modalidad abierta y
con diseno de plan de estudios modular”.

Para el disefio y construccion del proyecto curricular
brindaron apoyoy asesoria el Politécnico Nacional y la Direcci6on
de Educacién Abierta y a Distancia (DEAD), hoy Unidad de
Innovacion para el Aprendizaje (INNOVA), asi como la Direccion
de Desarrollo Académico (DDA), éstas ultimas dependientes de

2 Sistema de Universidad Abierta y a Distancia, “Estudio exploratorio realizado
entre los profesionales de Trabajo Social, para la implementacién de la carrera de
licenciado en Trabajo Social a través del SUAD”, Universidad de Guadalajara,
1993.



la Universidad de Guadalajara. El apoyo incondicional de varios
académicos de INNOVA fue determinante para su conclusion y
acertada construccion en esos momentos especificos.

El programa fue aprobado por el Consejo General
Universitario el 20 de octubre de 1993, con el nombre de
Nivelacion a la Licenciatura en Trabajo Social en la modalidad
abierta, y desde entonces abri6 sus puertas, dictaminandose la
primera generacion en 1994.

El gran compromiso social y la funcién del trabajador social
es desempenarse dentro de la sociedad y con los sectores que
presentan mayor vulnerabilidad. Luis Manuel Penalver,
miembro del Consejo Ejecutivo de la UNESCO, afirma que “es
ya un lugar comun decir que uno de los factores principales para
corregir este desequilibrio es la educaciéon. Su accion a fondo
sobre el hombre y los pueblos permitira modificar el contexto
humano y social que sirve de campo de cultivo a la severa crisis
politica, economica y social que hoy padecemos”.’

La intencion es proporcionar las herramientas teoérico-
metodologicas para que los profesionales del Trabajo Social
mejoren la calidad en su trabajo, explicar la causa de los
problemas que afectan su practica e implicar todos los aspectos
en ella, concibiendo el conocimiento como un proceso dialéctico
e involucrando permanentemente su realidad. El conocimiento,
en este sentido, es subjetivo y objetivo. Es importante que el

* Luis Manuel PENALVER “La educacién a distancia: una estrategia para el desarrollo”,
en: International Council for Distance Education (1998) La educacion a distancia:
desarrollo y apertura.



estudiante analice lo que sucede en su entorno y no esta dicho
en los libros; que identifique las dimensiones y logre entenderlas
utilizando elementos de las ciencias sociales para ayudarse a
comprender y prever acontecimientos. Asi podra ser capaz de
desarrollar propuestas viables a la realidad imperante.

El programa tiene como objetivos principales:

e Fomentar la formacion teérico-metodoldgica de los estudiantes en
las diversas ciencias y disciplinas que comprenden el campo del
trabajador social y capacitar a sus estudiantes para recuperar, analizar
y sistematizar su experiencia laboral en los distintos campos del
ejercicio profesional.

e Proporcionar al trabajador social, en esta etapa formativa de la
nivelacién, una nueva oportunidad de capacitacidon, formacion y
desarrollo profesional, asi como la posibilidad de reflexionar
criticamente sobre su quehacer.*

La demanda potencial esta dada por 92 instituciones
formadoras de este profesional a nivel técnico en México; es una
cobertura importante, ya que sus alcances de tipo cuantitativoy
cualitativo son una buena opcién para los profesionales del
Trabajo Social que tengan el deseo de obtener la licenciatura, y
para ello NiLiTS cuenta con la infraestructura y la planta docente
adecuada.

Se inici6 con una planta docente aproximada de veinticinco,
entre técnicos académicos y profesores de tiempo completo,
quienes realizaban actividades docentes, académicas,
administrativas, de gestion, investigacion, difusiéon y extension.

4 Retomado del proyecto curricular redisefiado en 2001.



La planta docente la integraban egresados de varias disciplinas:
Derecho, Trabajo Social, Psicologia, Pedagogia, Ingenieria Civil,
Ingenieria en Sistemas, y Medicina, 95% con nivel licenciaturay
5% con nivel de maestria.

La planta docente que se encargaria de llevar a cabo las
actividades académicas del programa no contaba con formacién
adecuada para participar en un programa abierto y a distancia,
por lo que fue necesaria su capacitacion, responsabilizindose
de ello INNOVA que, con la disposicion y apoyo de sus
integrantes, se dio a la tarea de la capacitacion, consistente en
cursos relacionados con la andragogia, la educacién a distancia,
produccion de materiales, diseno instruccional, etcétera. Aparte
de los cursos referidos, se requiri6 la terminacion y aprobacién
del diplomado en Educacién a Distancia, cursos sobre la tutoria
académica, asi como de asesor, de videoconferencia, etcétera.

Los aprendizajes obtenidos permitieron al cuerpo docente
comprender el proceso que implica un programa en educacion
a distancia (EAD), y las competencias, habilidades y destrezas
necesarias para su completa implementacion, seguimiento y
evaluacion.

Hasta hoy el programa de NiLiTS no ha perdido su esencia,
porque se mantienen sus objetivos, y lo que se ha ido renovando
conforme se realizan analisis durante su proceso historico y
académico son: las estrategias y metodologias, que se actualizan
y renuevan permanentemente, y hoy dia incluso ya se cuenta
con algunos modulos; trabajo administrativo y académico con



atencion electronica y virtual, utilizando las redes de Internet,
apoyandose para su mejor atencion y seguimiento de programas,
y herramientas propicias para la utilizacion de los medios
electronicos y cibernéticos.

El programa contintia ofertando de manera abierta y a
distancia su propuesta educativa. Aunque se cuenta en la
actualidad con un proyecto curricular actualizado y modificado,
continta su estructura modular; pero la intencién es estructurar
sus modulos a esquemas vigentes de tipo virtual, ya que hemos
utilizado el estimulo mediacional en linea apoyados por las
nuevas tecnologias ofrecidas por las redes internacionales, como
la Internet.

La interaccion permanente con los estudiantes y egresados,
asi como los datos obtenidos en los procesos de titulaciéon, han
apoyado para la reestructuracion del proyecto curricular en dos
ocasiones, ya que por lo expresado por la comunidad estudiantil,
se ha detectado la necesidad de mejorar los procesos de NiLiTS
permanentemente. El esquema modular no ha sido modificado,
ya que su estructura consolida los aprendizajes; so6lo las
estrategias y procesos han sufrido cambios.

A través de este programa se ha impactado en 19 estados,
como el Distrito Federal, Jalisco, Michoacan, Guerrero, Baja
California Norte, Tabasco, Oaxaca, Yucatan, Veracruz, San Luis
Potosi, Colima, Guanajuato, Hidalgo, Estado de México, Baja
California Sur, Tlaxcala, Aguascalientes, Puebla, Nayarit,
Zacatecas, etcétera. También se ha impactado en Estados Unidos,



ya que tenemos alumnos que habitan en ese pais. Desde 1994 a
la fecha han salido 18 dictamenes, dando un total de 971 alumnos
aceptados, titulados 204 y vigentes 282.

Una de las grandes preocupaciones del programa es la
eficiencia terminal, ya que en un programa abierto y a distancia
la flexibilidad de su curriculo podria aparentar una baja eficiencia
terminal; pero el més grave problema es de tipo administrativo,
ya que usualmente se concibe al alumno dentro de la
normatividad y contemplacion de un alumno escolarizado, lo
que propicia bajas de tipo administrativo que obligan a
dictaminarse a grado superior.

Segan los datos, la titulacion se va dando a medida que
avanzan los grupos en su proceso, es decir, conforme van
concluyendo los moédulos y egresando las generaciones. El
problema de desercién es muy bajo, quiza de un 3%. La
fluctuacion del estudiantado respecto a la problematica de
control escolar es importante. Actualmente se contempla que se
concluya por lo menos un modulo por semestre; pero en
ocasiones no ha sido posible por las cargas laborales o por
circunstancias personales de los alumnos que les impiden
realizar sus procesos académicos como planearon al ingresar.
Esto, en lo que respecta a las generaciones de 2003 a la fecha.
Antes de 2003 se les daban tres meses para concluir sus
productos, lo que propiciaba un rezago importante, por lo que
recurrian a la reinscripcion como alumnos a grado superior; pero
era complicado para el control del programa, debido a que
aparecian como baja de un dictamen y luego eran dados de alta.



La titulacion en términos generales es, hasta la fecha, de
42.15%. De las modalidades ofrecidas por NiLiTS, la mayoria de
los alumnos se ha inclinado a titularse por excelencia o por
promedio, intentando en su proceso de formacion obtener altas
calificaciones, y una estrategia que posibilita dicha situacién es
el contacto permanente con asesores y tutores, que les permita
ir construyendo adecuadamente sus productos terminales por
modulo. Pero para que los estudiantes logren sus metas, se hacen
necesarias varias figuras, entre ellas las mas importantes son el
asesor y el tutor, independientemente del apoyo directivo y
administrativo.

EL ASESOR Y TUTOR A DISTANCIA

El auge que esta teniendo la educacion a distancia y los nuevos medios
de comunicacién que la potencializan en todos los niveles educativos
y en todas partes del mundo, ha generado un interés y una atenciéon
cada vez mayor entre todos los involucrados en los procesos
educativos. Se oye hablar cada vez méas de las videoconferencias
interactivas, de los medios virtuales de educacién a través de Internet,
de los teleprofesores y los telealumnos, de los asesores distantes y
hasta de la mal llamada educacion virtual.

Asi se expresa Enrique Galindo, de la UNAM, en un trabajo
donde aborda algunos términos que menciona la gente sin
haberlos comprendido realmente y de como la falta de
conceptualizacion puede llevarnos a errores y malas
interpretaciones de lo que se esta entendiendo cuando alguien
utiliza alguno de ellos.



Para la NiLiTS la asesoria es una actividad que tiene como
finalidad atender en el alumno los cuestionamientos
disciplinares, metodol6gicos, contenidos o conceptos
relacionados con los cursos, ya sea para profundizar, explicar o
aclarar dudas. También se retoma en este sentido la asesoria de
tesis, de servicio social, de investigacion y de practicas
profesionales. Generalmente la asesoria como actividad docente
no esta planificada, ya que es solicitada por el propio alumno y
se relaciona directamente con los modulos en los que le toca
participar.

El asesor es el nombre que ha recibido el profesor, el cual
se hace responsable de asesorar, guiar, orientar, retroalimentar
y motivar a los estudiantes en un médulo en particular.

La tutoria es un proceso que acompana la formaciéon de los
alumnos; se realiza de manera personalizada a un alumno o un
grupo. Esta actividad es realizada por docentes capacitados y
competentes en la realizacion de este tipo de funcion, quienes
se apoyan en teorias del aprendizaje, mas que en las de
instruccion. El acompanamiento va orientado hacia el
mejoramiento de la actividad académica de los estudiantes, a
resolver problematicas escolares o personales, y a propiciar en
ellos el interés por conocer diferentes estrategias de estudio y de
trabajo que les permitan reflexionar respecto a todos los aspectos
que implica la convivencia social.

Ambas funciones (asesoria y tutoria) son determinantes
durante el proceso de formacion, ya que apoyan de manera
permanente la evolucién de los estudiantes hasta llegar a



culminar sus estudios. Esto ha permitido también la realizacion
de la evaluacion del programa, el cual contempla todos los
procesos de docencia, investigacion y extension, asi como de los
actores involucrados.

Docencia

El cuerpo colegiado esta formado por academias que vigilan la
eficiencia y actualizacion de las funciones de docencia y la
pertinencia de los programas, de materias, materiales didacticos,
asesorias y evaluaciones.

ORGANIZACION

El programa esta coordinado por un docente (coordinador de
programa), el cual tiene como funciéon “dirigir académica y
administrativamente el programa de Nivelacion a la Licenciatura
en Trabajo Social, asi como representar el programa ante la
Universidad de Guadalajara y otras instancias”.’ El coordinador
es propuesto por la Rectoria General del Centro Universitario
de Ciencias Sociales y Humanidades (CUCSH).

El coordinador del programa trabaja en conjunto con las
academias y los responsables de docencia, tutorias, tecnologias,
difusion e investigacion, los cuales realizan procesos de reflexion
y asesoria sobre las tareas institucionales para la mejora y

3 Retomado de la propuesta del manual de procedimientos de la NiLiTS, 2002.



crecimiento de la NiLiTS. La organizacioén operativa de las
politicas emanadas desde el directorio esta a cargo de los
directores de los departamentos.

En la actualidad, el programa cuenta con 19 docentes
adscritos al Departamento de Desarrollo Social, uno de
asignatura y seis docentes que ejercen en la NiLiTS, y so6lo un
técnico académico de tiempo completo dedicado al programa,
los demas son en tiempos de docencia. Todos ellos participan a
través de alguna de las diferentes actividades que se realizan
regularmente, sean éstas de tipo docente, académicas o
administrativas.

ACTIVIDADES DOCENTES

Lalabor académica docente se desarrolla en las siguientes areas
especificas: asesoria, tutoria, investigacion, difusion, vinculacion,
docencia y en algunos casos también en administracién.

Los mo6dulos son asesorados por los docentes miembros
del departamento o adscritos en su docencia en el programa,
pero que tienen experiencia y capacitacion en educacion abierta
y a distancia; muchos de ellos realizan actividades docentes en
otros espacios universitarios del pais y en el extranjero.

Los profesionales que se integran al programa se incorporan
a las actividades permanentes del programa participando en las
actividades descritas en los apartados anteriores.



PERFECCIONAMIENTO Y ACTUALIZACION

La preocupacion por la actualizacion y entrenamiento de los
profesionales que ya cuentan con una formacion en la teoria y
practica, nos ha llevado a desarrollar cursos y talleres de
perfeccionamiento conducidos por profesionales de reconocida
experiencia de nuestra Universidad y en el extranjero (INNOVA),
que nos han brindado todos los elementos necesarios para
realizar las actividades inherentes a la educacién a distancia
(EAD). Se desarrollan cursos, talleres y seminarios de
perfeccionamiento en tematicas que se requieren para su
comprensién y para abordar el trabajo de equipos
multidisciplinarios. Los distintos temas son tratados siempre
desde la perspectiva andragogica y desde el particular enfoque
de la educacién a distancia.

En este sentido, el Departamento de Desarrollo Social ha
hecho un esfuerzo importante por profesionalizar la labor
académica de los docentes. Cuando el departamento se formo y
se hizo la platilla, la mayoria de los docentes tenian nivel
licenciatura, dos con maestria y algan otro nivel técnico. Se
presento la presion por parte del CONACYT y los encargados de
la evaluacion de la educacion superior, asi como del programa
de mejoramiento del profesorado de la Secretaria de Educacion
Publica en el pais, lo que determiné que el departamento elevara
el nivel de su personal, y gracias a una instrumentacion
institucional que facilita los procesos formativos de sus
académicos, en la actualidad la mayoria cuenta con maestria,
hay un doctor, seis doctorantes, y los de nivel técnico se preparan
para la licenciatura. Esto garantiza una mejor atencion a los
estudiantes inscritos al programa y con ello el trabajo colegiado



permite continuar con actividades de vinculacion, evaluacion e
investigacion.

LA EVALUACION

La congruencia entre la accion realizada en los procesos de
asesoria en el programa NiLiTS y la calificacién obtenida por
los alumnos en un modulo dado, con el consiguiente desarrollo
posterior, podria buscarse evaluando adecuadamente estos
procesos y correlacionandolos con los resultados obtenidos por
los alumnos en forma de calificacion.

La evaluacién en un evento formativo a distancia es algo
complejo, por lo que ha implicado planear, implementar y
evaluar continuamente estrategias, acciones y resultados. Es
importante contar con indicadores para ello y a fin de conocer la
calidad y pertinencia de los procesos de enseiianza-aprendizaje
utilizando métodos cualitativos que permitan tener en cuenta,
por ejemplo, la percepcion del alumno, ya que es el usuario final
de nuestras actividades, y considerar sus expectativas y su
satisfaccion; lo que posibilita la revision permanente de nuestros
mobdulos y del programa. La evaluaciéon no es un hecho aislado,
implica una serie de investigaciones de diferente tipo. Durante
el tiempo que lleva el programa de haberse implementado hasta
la fecha, se ha alimentado de observaciones, experiencias e
investigaciones para su mejora y enriquecimiento.

Para evaluar y actualizar el plan curricular es necesario
identificar los elementos y procesos involucrados en un programa
educativo, es determinante el establecer acciones evaluativas que



den cuenta de los acercamientos a la realidad que puedan facilitar
la construccién de un diagnostico y, con ello, instrumentar
alternativas para las diversas situaciones educativas, que llevan
implicitas acciones de tipo normativo, cultural, académico,
epistemoldgico, organizativas, etcétera, lo cual debe cuidarse con
suficiente claridad, estableciendo categorias y pardmetros para
su adecuada evaluacion.

En algunos momentos el programa ha dejado establecido
una serie de aspectos, con sus respectivas variables, para ser
tomados en consideracion, que parten de argumentos
académicos y administrativos, los cuales facilitarian la
pertinencia de la atencion que lleve a mejorar y transformar las
actividades presentes y plantear nuevas. Algunos aspectos y
variables que se sugieren en documentos del programa son los
siguientes:

ASPECTOS VARIABLES
1. Materiales - Estructura didactica.
educativos - Coherencia de actividades con objetivos.

- Coherencia de actividades con contenido.

- Grado de dificultad de las actividades de
aprendizaje.

- Diversidad de actividades de aprendizaje.

- Organizacion de actividades de acuerdo con las
dimensiones del aprendizaje.

- Grado de dificultad del material tedrico.

- Pertinencia del material teérico para el desarrollo
de actividades de aprendizaje.

- Actualidad y vigencia del material teorico.

- Calidad de la edicion.

- Vinculacion de actividades de aprendizaje con la
practica profesional.




2. Funcibn de
asesoria y el asesor

Precision de la orientacion.

Disposicién para atender.
Retroalimentacién metodolégica.
Retroalimentacion en contenido teodrico.
Atencion inmediata.

Utilizacion de los medios.

Cantidad de asesorias.

Utilizaciéon de procedimientos.
Formacion disciplinar del asesor.
Formacion pedagogica del asesor.
Procedimientos y estrategias en la asesoria.

3. Funcidn del tutor

Disposicién para atender.

Cantidad de sesiones.

Formacion disciplinar.

Formacion pedagodgica.

Procedimientos y estrategias en la tutoria.

4. Operacion
académica

Procedimientos organizativos explicitos e
implicitos.

Delimitacion de funciones.

Conocimiento del personal respecto a las normas
organizativas.

Suficiencia y precision de los procedimientos.
Suficiencia del personal.

Suficiencia de tiempo para realizar las
actividades.

Coherencia y pertinencia en la calendarizacion de
procedimientos.

Optimizacién de los procedimientos.

5. Equipamiento

Suficiencia de equipo: para funciones
administrativas y para funciones académicas.
Condiciones de funcionalidad del equipamiento.

6. Infraestructura

Suficiencia de espacios para asuntos
administrativos.

Suficiencia de espacios para asuntos académicos.
Estructura y condiciones fisicas de los espacios.




Como ultimos puntos se citan el equipamiento y la
infraestructura, tomando en cuenta que la licenciatura esta en
transicion de pasar de la utilizacion preponderante de materiales
impresos, al uso de plataformas en web para impulsar los cursos
en linea, con la finalidad de ampliar la diversidad de medios y
facilitar los mecanismos operativos para los estudiantes.

INVESTIGACION

En este aspecto hay conciencia de que el trabajo social debe
desarrollar investigaciones relacionadas con su disciplina para
construir conocimiento y asi contribuir a la cientificidad de la
disciplina. En NiLiTS estos primeros indicios han surgido de la
propia planta docente que, preocupados por ello, han realizado
los primeros proyectos de investigacion focalizandose en
diferentes objetos de estudio propios del programa de nivelacion.

Los estudiantes de NiLiTS se acercan de manera incipiente
a la investigacion a partir de las propias actividades que se
presentan en las guias de estudio de los diferentes médulos.

Hasta el ano de 2002 se habian realizado pocas
investigaciones tanto de docentes como de estudiantes, pero
fueron de importancia para la revision curricular y mejora de
modulos, independientemente de las apreciaciones verbales de
los usuarios.

Se han trabajado una serie de investigaciones que permiten
visualizar los procesos emanados de las acciones de los



estudiantes, asesores, tutores, administracion, etcétera; entre
ellas, menciono las siguientes:

“El estimulo mediacional en linea como factor de
aprendizaje en estudiantes de NiLiTS”, la cual pretende
hacer un analisis comparativo entre los estudiantes que
reciben instrucciones en linea a partir de la pagina web y
un grupo que trabaja con asesorias presenciales utilizando
materiales escritos. Esta investigacion reporta un avance
de 85%.

“La evaluacion de la asesoria y su correlacion con el avance
y desarrollo cognitivo de los alumnos del programa
académico de Nivelacion a la Licenciatura en Trabajo
Social”. El objetivo de esta investigacion es determinar la
congruencia que existe entre la asesoria y los resultados
que obtiene el alumno de la Nivelacion a la Licenciatura en
Trabajo Social, evidenciados a través de su calificacion y el
tiempo que le llevo terminar un moédulo dado, asi como
definir la idoneidad del esquema de evaluacion vigente. Esta
investigacion lleva un avance de 56%.

“Satisfaccion y expectativas de los usuarios externos del
programa académico NiLiTS”, con un avance de 30%.

EXTENSION Y VINCULACION

Se han presentado ponencias en diversos foros académicos
locales, regionales, nacionales e internacionales, asi como
publicaciones en diversos medios de difusion. Hasta la fecha se



han realizado mas de quince convenios, que han permitido una
vinculacion continua con diferentes instituciones tanto ptblicas
como privadas, tales como colegios de profesionistas, IMSS,
ISSSTE, SEP, hospitales regionales, SSA, escuelas de trabajo
social, universidades y diversos organismos no gubernamentales.

En NiLiTS denominamos grupos foraneos a los convenios
realizados con grupos de otros estados; pero también tenemos
foraneos independientes y locales: los primeros son los inscritos
al programa sin ningin convenio y que realizan sus actividades
académicas de manera individual; los segundos son estudiantes
que habitan en la zona metropolitana de Guadalajara y que
acuden personalmente a las asesorias o tutorias principalmente,
pero que también hacen uso de los medios electronicos para
comunicarse.

Por otra parte, han sido reconocidos los estudiantes de
mejores promedios en los dltimos afnos, lo que le brinda una
mayor y mejor fortaleza al programa, pues esto refleja el esfuerzo
y dedicacion de todos y cada uno de los que participan de manera
directa e indirecta en él.

La experiencia y trayectoria del programa ha implicado una
revision permanente de sus acciones, que parten de la opinion
que han expresado sus egresados, de las investigaciones formales
realizadas y de las aportaciones tanto de empleadores como de
los mismos egresados, que nos han llevado a modificar
permanentemente los curriculos, asi como la estructura de los
modulos y los materiales que sirven de apoyo para la ensefianza-
aprendizaje.



Uno de los logros a partir de lo anterior fue la modificacion
curricular realizada en octubre de 2001:

De ese tiempo a la fecha, se han hecho correcciones curriculares en
forma interna, a través del trabajo colegiado por cada una de las
academias respectivas, mas no se habia realizado una revisién cur-
ricular de fondo para evaluar la estructura, condiciones y operatividad
del presente proyecto curricular. Es asi como se inicia un proceso de
revision curricular en forma interna, contando para ello con el apoyo
y asesoria directa de la dependencia universitaria denominada
INNOVA, con la que se revisé el proyecto curricular y a través de la
evaluaci6n realizada se actualiz6 el proyecto, se disefiaron los nuevos
modulos, incorporando la actualizaciéon de las guias de estudio
correspondientes al plan de estudios, asi como las lecturas de apoyo a
los cursos respectivos, incluyendo ademés el ambiente de aprendizaje
virtual como medio para favorecer el aprendizaje autogestivo y a
distancia, por lo que cada uno de los médulos del plan de estudios de
la nivelacion se colocaron en pagina web y recientemente se inici6 la
asesoria a través de este medio con grupos foraneos, a fin de efectuar
asi los cursos en linea para la nivelacién.®

A diez afios de su gestacion, el programa de Nivelacion a la
Licenciatura en Trabajo Social ha madurado y se ha consolidado,
por lo que el 27 de septiembre de 2004 el rector dio cuenta de su
certificacion, lo cual nos enorgullece y nos compromete a
continuar ofreciendo un programa de calidad, realmente
importante a nivel internacional, con los niveles de
competitividad y calidad exigidos en los criterios mas exigentes
en el area educativa.

¢ Retomado del proyecto curricular redisefiado en 2001.



Actualmente, en un proceso de reflexion y renovacion, se
contintia buscando y generando nuevos conocimientos, asi como
facilitando el proceso con la utilizacién de nuevas herramientas
de trabajo.
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Yolanda Leticia Romero Mariscal”
ANTECEDENTES

El programa de Nivelacién Académica para la Licenciatura en
Enfermeria en modalidad semiescolarizada surgi6 en la entonces
Escuela de Enfermeria de la Universidad de Guadalajara en 1993,
como una estrategia para cumplir las expectativas de superacion
de la enfermera, sin detrimento de su situacion laboral, familiar
e individual, beneficios que se logran con la modalidad educativa
no convencional.

Esto permiti6 retomar las politicas de la Universidad de
Guadalajara de descentralizacién, regionalizacién vy
diversificacion de la matricula, y cumplir los postulados de hacer
llegar la educacién a quienes por edad, falta de tiempo, situacion
econOmica y geografica, no han podido acceder a la superacion
profesional, propiciando con esta modalidad educativa que esta
institucion pueda extender sus servicios a la poblacion
demandante.

* . . . L . .
Coordinadora de la licenciatura en Enfermeria semiescolarizada.



Este programa educativo se impartié primero en modalidad
escolarizada, en la que se dio el fendmeno de desercion escolar,
identificAndose como causas principales las siguientes: no poder
acudir al sistema escolarizado, ser responsable de la salud
familiar; la situacién econémica, ya que la mayoria trabaja en
dos o mas instituciones; y el rol que desempena la enfermera en
el ntcleo familiar.

Como respuesta a la problematica anterior, y de acuerdo
con la convocatoria que realiz6 la entonces Division de Educacion
Continua, Abierta y a Distancia en el sentido de presentar
propuestas curriculares para el sistema abierto y a distancia, se
elabor6 y propuso el proyecto de la Nivelacion Académica para
la Licenciatura en Enfermeria en la modalidad semiescolarizada,
el cual fue dictaminado por el Consejo General Universitario el
18 de octubre de 1993.

El Centro Universitario de Ciencias de la Salud de la
Universidad de Guadalajara en 1994 dictaminé a los primeros
estudiantes del programa de la Nivelacion Académica para la
Licenciatura de Enfermeria en modalidad semiescolarizada, con
diseno curricular innovador, flexible, capaz de responder a la
abundante y compleja demanda de los servicios educativos y el
mejoramiento de calidad de los mismos.

ProproOsITOS

e Proporcionar una opcién de profesionalizaciéon a la
enfermera en el sistema abierto y a distancia, ofreciendo



de manera paralela un servicio de igual calidad y prestigio
que el sistema escolarizado, ampliando su cobertura segin
las necesidades del gremio, conforme la Universidad lo
demande y la sociedad lo exija.

e Propiciar la profesionalizacion del gremio de enfermeria
de quienes acrediten el bachillerato y que por sus multiples
ocupaciones de trabajo y familiares, no pueden asistir al
sistema escolarizado, logrando asi su desarrollo en la
modalidad semiescolarizada.

PRINCIPIOS TEORICO-METODOLOGICOS QUE LO SUSTENTAN

La implementacion y fundamentacion teérica del programa de
la licenciatura en Enfermeria en la modalidad semiescolarizada
revisten una gran importancia, ya que de ellas se deriva una serie
de decisiones que se concretizan en acciones a diferentes niveles,
que van desde el modelo educativo centrado en el estudiante,
donde los servicios académicos, administrativos y tecnologicos
apoyan la docencia en la modalidad no convencional y dirigen
sus esfuerzos a proporcionar una atencion personal al estudiante
en los diversos ambientes de aprendizaje y en los procesos
administrativos que apoyan el modelo curricular modular del
programa.

En el plan de estudios cada médulo es una unidad
autosuficiente que vincula estrechamente la investigacion, la
docenciay el servicio, que nos replantea la relacion entre la teoria
y la practica como una vision totalizadora (Panza 1998). Esto



implica que la estudiante enfermera se vincule estrechamente
con la comunidad de la que forma parte, estudie sus problemas
y actae sobre ella para transformarla; por lo que la escuela no
puede trabajar dentro de sus muros, sino que debe coordinarse
con la comunidad y otras instituciones, para abordar problemas
reales que dentro del campo profesional se afrontan en
Enfermeria en las actuales condiciones sociopoliticas que vive
el pais.

El anélisis realizado sobre la practica profesional nos llevo
a concretar que el estudiante debera abordar objetos de
transformacion para generar conocimientos; éstos considerados
como un proceso de construccidon permanente. Los objetos de
estudio de transformacién o problemas eje se fundamentan en
tres niveles explicativos:

Espistemologico, que implica una concepcion de la ciencia
que enfatiza un caracter instrumental para la transformacién
de la realidad; expresa una concepcion interdisciplinaria de la
ciencia y del conocimiento cientifico, y considera la realidad
como una totalidad concreta en la que todos los elementos estan
interconectados.

Metodolégico, que alude al elemento o problema de la
realidad sobre el cual el estudiante va a realizar la practica.

Psicopedagogico, el elemento que asegura el proceso de
ensenanza-aprendizaje de la situacion modular.



DESARROLLO DEL PROGRAMA

Una vez dictaminado el programa de licenciatura en Enfermeria
en la modalidad semiescolarizada por el Consejo General
Universitario, se procedié a planear y a elegir profesores con
experiencia disciplinar o pedagogica, a quienes se invit6 a
integrarse al proceso de formacion y capacitacion en la
modalidad educativa abierta y a distancia, con la finalidad de
integrar los materiales impresos (guias y antologias) y
posteriormente dar las asesorias a los futuros estudiantes.

Los primeros estudiantes se dictaminaron en el calendario
escolar 1994-B y los tltimos fueron admitidos en el 2004-B. Este
programa educativo ha tenido gran impacto en el estado, y en la
republica mexicana se ha logrado la profesionalizaciéon de 527
enfermeras, de las cuales 330 se han titulado en las distintas
modalidades de titulacion. Es importante destacar que en el
examen de CENEVAL se han obtenido los cinco primeros lugares
a nivel nacional.

Cuadro 1. Lugares sede y nimero de egresados

Lugar sede Nuam. de
egresados
Autlan, Jalisco 23
Ciudad del Carmen, Campeche 1
Colima, Colima 8
Ciudad Lazaro Cardenas, Michoacan 32
Guadalajara, Jalisco, 1994 70
Guadalajara, Jalisco, 1998 92
Guadalajara, Jalisco, 1999 36
Guadalajara, Jalisco, 2000 30

Guadalajara, Jalisco, 2002 64



Leo6n, Guanajuato 11

Mexicali, Baja California 6
Puerto Vallarta, Jalisco 7
Tepic, Nayarit, 1999 34
Tepic, Nayarit, 2000 23
Uruapan, Michoacan 7
Salamanca, Guanajuato, sede en PEMEX e IMSS 24
Zamora, Michoacéan, 2000 20
Zamora, Michoacan, 2002 39
Total 527
Fuente: Coordinacién de la carrera de licenciatura en Enfermeria en la modalidad
semiescolarizada.

Cuadro 2. Modalidad de titulaciéon y nimero de titulados

Tipos de examenes Subtotal
Desempeiio académico sobresaliente: 182
opcidon promedio y excelencia
Tesis y tesina 8
CENEVAL 142

Total 332

Fuente: libros de actas de titulacién de la carrera de licenciatura en Enfermeria
en la modalidad semiescolarizada.

Se logr6 sistematizar los procesos administrativos de
promocion, ingreso, permanencia y egreso de los estudiantes en
esta modalidad educativa en el Centro Universitario, por la
continuidad de diez afios de la coordinacion y la gestion en el
programa educativo.

Para el ingreso a este programa educativo se requiere cubrir
los requisitos sefialados por la normatividad universitaria y los
especificados en el dictamen, como son, por ejemplo, acreditar



el modulo propedéutico, en donde los aspirantes recuperan el
habito de estudio y las herramientas necesarias para el desarrollo
de su formacion en esta modalidad educativa semiescolarizada;
y presentar una constancia de trabajo, con la finalidad de que
durante sus estudios integre los conocimientos teéricos a la
practica en una situacion concreta de su ambito laboral.

EVALUACION DEL PROGRAMA

Con el fin de dar cuenta de como se ha estado operando este
programa educativo, se han realizado ejercicios de
autoevaluacion. Asi, en 1996, a iniciativa de la Coordinacion de
Educacion Continua, Abierta y a Distancia de la Universidad de
Guadalajara, se realiz6 un diagnostico mediante cuestionarios
dirigidos a estudiantes, al personal administrativo y académico,
sobre infraestructura, equipo y mobiliario disponible para el
desarrollo del programa; como resultado de esta actividad se
identificd que los problemas se concentraban basicamente en
los aspectos administrativo y normativo, que no aplican en la
modalidad no convencional.

En mayo de 2001 se hace un balance de las debilidades y
fortalezas del programa, el cual se dio a conocer a las secretarias
académica y administrativa; una vez identificada la problematica,
se procedio a realizar el proceso de gestion correspondiente en
lo académico-administrativo, para lograr la regularizacion del
programay, en consecuencia, elevar la calidad en esta modalidad
educativa no convencional.



En el presente afo se realiz6 una autoevaluacion con el fin
de informar al secretario académico sobre los logros alcanzados
y, ademas, de la existencia de una demanda potencial de
trescientas enfermeras aspirantes al programa. Mediante este
proceso se inicio la gestion para la aprobacion de la apertura del
programa en el calendario 2004-B.

IMPACTO Y CONCLUSIONES

El programa educativo de la licenciatura en Enfermeria en la
modalidad semiescolarizada cuenta con diez anos de vigencia, y
en ese periodo se cumplieron los propésitos planeados y se logro
el impacto social proyectado.

Se han formado 527 profesionales de la Enfermeria en el
pais, de los cuales se han titulado un total de 330, quienes han
elevado su categoria o cambiado el nivel del puesto en las
instituciones de salud publicas y privadas y en la practica libre
de la enfermeria.

Los egresados de este programa han elevado la calidad de
sus servicios en el ambito de sus competencias laborales
asistenciales, docentes, de administracion e investigacion, areas
donde proporcionan atencion integral a las necesidades de salud
del individuo, la familia y la comunidad.



ProspECTIVA

e Continuar promoviendo la profesionalizacion de las
enfermeras con bachillerato, haciendo uso de la tecnologia
regularmente como una herramienta para el desarrollo del
programa de la licenciatura en Enfermeria en la modalidad
semiescolarizada.

e Desarrollar procesos de autoevaluacion y de mejora
continua del programa educativo no convencional, con el
fin de garantizar la calidad de los egresados y la acreditacion
del programa de licenciatura en Enfermeria en la modalidad
semiescolarizada.
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Mtra. Enriqueta M. Villa Olvera”

ORIGEN Y DESCRIPCION

La Rectoria del Centro Universitario de Ciencias Sociales y
Humanidades (CUCSH) y el Centro de Educacién Continua y
Abierta (CEDUCA), después de entablar discusiones, acordaron
firmar un convenio entre las dos instituciones para la
implementacion de la licenciatura modular semiescolarizada en
la Docencia del Inglés como Lengua Extranjera (LIMSEDILE).
En el convenio, firmado el 6 de diciembre de 1995, se estableci6
que el CEDUCA administraria el programa, pero la carrera seria
avalada académicamente por el Departamento de Lenguas
Modernas del CUCSH.

De ahi surge la LIMSEDILE, con la vision de contribuir a
la formacion, actualizacion y profesionalizacidén de recursos
humanos que ya se encuentran laborando como profesores en
el campo de la ensefianza del idioma inglés con un buen dominio
del lenguaje. Los objetivos generales que se pretende lograr por
medio del programa son:

* Coordinadora académica de la LIMSEDILE.



e Desarrollar en el estudiante capacidades de
autoaprendizaje que le permitan construir su propio
conocimiento a partir de su experiencia y descubrir sus
propias necesidades, preparandolo para realizar
investigaciones sobre la metodologia que le permitan llevar
a cabo su labor, disefiar programas de capacitacion para
profesores en estas areas, desarrollar materiales
pedagogicos y dirigir cursos de ensenanza.

e Regularizar la situacion didactica y administrativa de los
maestros que ya trabajan como profesores de esta lengua
extranjera, obteniendo con ello el reconocimiento oficial
de sus estudios.

En enero de 1996, los primeros 105 aspirantes presentaron
el examen de conocimiento de inglés y asistieron a las entrevistas.
De ellos s6lo 14 dieron el perfil y fueron dictaminados en octubre
de 1997 por Control Escolar del CUCSH, y asi dio inicio
formalmente la licenciatura.

ACIERTOS Y DESACIERTOS

Como las cifras anteriores muestran, al iniciar la licenciatura
enfrentamos una serie de obstaculos administrativos que habia
que solucionar. En primer lugar, la falta de conocimiento del
reglamento de ingreso a nuestra Universidad ocasion6 difusion
de informacion errénea entre los aspirantes y causé descontento,
confusion y desorganizacion en el manejo de tramites de ingreso.



En segundo lugar, urge hacer reformas al marco normativo
de la Universidad de Guadalajara que contemplen las
necesidades especificas de los programas no convencionales. Este
marco normativo regiria aspectos como la realizacion del servicio
social fuera del estado de Jalisco por los alumnos que radican
en otras entidades, por citar un ejemplo. A medida que las
estructuras de nuestra institucion comiencen a flexibilizarse y
que la confiabilidad en todos los actores involucrados, tanto
humanos como productos de aprendizaje, se afiance, las
estructuras de mando y de control cambiaran.

Por otro lado, hemos gozado de grandes avances hacia una
educacion abierta centrada en las necesidades de los
participantes, en la que ellos son los actores, descubridores y
constructores activos de su conocimiento y su desarrollo
profesional. También hemos encontrado soluciones a algunos
problemas administrativos, como el pago a instructores-tutores
de otras universidades que prestan sus servicios a LIMSEDILE.

En cuanto a los contenidos de la licenciatura, se basan en
textos escritos; compilaciones de diversos autores forman la
antologia de cada modulo. Prolifera el uso de la paqueteria postal
para envio de material didactico y guias de estudio, dandose un
minimo de importancia a la tecnologia de vanguardia empleada
en educacion a distancia hoy en dia. Esta tecnologia es
raquiticamente explotada por instructores-tutores y tutorados;
se emplea especificamente para enviar y recibir ensayos y
retroalimentacion de éstos.



PrincIpiOs

Las actividades de aprendizaje se enfocan a activar el esquema
cognoscitivo que el alumno ya posee. Cada alumno construye
desde su propio plano su conocimiento. Estas actividades son
una mezcla de las escuelas de pensamiento del constructivismo
de Piaget y social de Vigotsky. Cada actividad se construye
tomando en cuenta lo que el alumno aporta desde su propio
marco teoérico-practico, desde donde ellos van desarrollando
nuevas estructuras de aprendizaje. Por otro lado, se desarrollan
tareas centradas en el que aprende y se utiliza el contexto laboral
del tutorado para aplicar la teoria a su practica docente. Asi el
alumno construye su conocimiento al participar activamente en
ambientes holisticos y significativos organizados en objetivos
claramente definidos.

TRAYECTORIA

A partir de enero de 2000, el programa se trasladé al CUCSH en
las oficinas del Departamento de Lenguas Modernas, ya que en
noviembre de 1999 desaparecio el Centro de Educacion Continua
y Abierta (CEDUCA). Es entonces que surge la Coordinacion
General del Sistema para la Innovacién del Aprendizaje como
una nueva dependencia, lo que ahora es INNOVA. Desde su
concepcion, la licenciatura viene gozando de gran demanda por
parte de los docentes, no so6lo de las instituciones publicas y
privadas del estado de Jalisco, sino que ha trascendido al resto
del pais. Para nuestra satisfaccion, estudian a distancia
profesores-alumnos de muchos estados de la reptblica, desde



Baja California Norte, hasta el estado de Chiapas, en el sureste
de México. No obstante la carencia de difusion, el auge de
inscripciones a partir del afio 2000, fecha que marca la re-
ubicacion de la LIMSEDILE al Departamento de Lenguas
Modernas del CUCSH, se ha reflejado cada semestre, teniendo
treinta y dos alumnos en promedio.

IMPACTO SOCIAL

Actualmente contamos con 222 profesores-alumnos inscritos,
ademas de 12 titulados; uno de éstos obtuvo el grado de maestria
en la ensenanza del inglés de la Universidad de Essex, en
Inglaterra y dos mas se encuentran realizando estudios de
postgrado. Un gran ntimero de estudiantes son profesores de
universidades publicas de México que buscan elevar su grado
académico y posteriormente verter en su institucion las ventajas
que ofrece ser poseedor de tal grado. Se han visto beneficiadas
las instituciones educativas en las que los alumnos de la
LIMSEDILE prestan sus servicios, ya que estos profesores se
encuentran en puestos clave dentro del &mbito del aprendizaje-
ensefianza, donde participan en academias, tutorias, desarrollo
de personal docente y en coordinacion.

VisIioON

Es un compromiso del equipo académico dela LIMSEDILE llevar
a cabo un proceso de evaluacién de sus propios recursos
humanos, materiales y procesos de ensenanza-aprendizaje.



Hasta la fecha, el proceso de evaluacion ha sido casi nulo e
informal. A corto plazo, se proyecta primero llevar a cabo un
diagnostico global y después una evaluacion especifica de la
licenciatura, partiendo desde su modelo educativo.

Otro aspecto relegado es el uso de la tecnologia para
impulsar el aprendizaje. El uso de esta herramienta podria
ayudar para fomentar el trabajo colaborativo y en equipo de los
alumnos, que propulse redes de conocimiento. También ayudaria
a mantener el interés y motivacion del alumno, ya que utilizando
los medios que ésta ofrece, el participante cubriria de alguna
manera la necesidad afectiva y social que requiere. Obviamente,
el primer paso sera desarrollar las competencias necesarias en
los instructores-tutores a fin de que logren ser participes
creativos, para elaborar actividades pedagogicas acordes con el
modelo educativo planteado; ademas, despertar en el instructor-
tutor la empatia y la comunicacion clara y responsable hacia su
tutorado.

Ciertamente, tenemos un enorme reto por cumplir. El
futuro de LIMSEDILE es muy prometedor. Sin embargo, es
necesario fomentar el espiritu de colaboraci6én como
instructores-tutores por medio de diversos incentivos, ya que
por falta de académicos calificados, el programa en un futuro
podria sufrir en diferentes dominios. La necesidad de planeary
realizar proyectos que nos lleven al desarrollo y superacion
académica de todos los involucrados en LIMSEDILE es vital.



Patricia Rosas Chavez"

DESCRIPCION GENERAL

La maestria en Tecnologias para el Aprendizaje (MTA) es un
programa de postgrado de la Red Universitaria de 1a Universidad
de Guadalajara que ofrece formacion de calidad en el area de las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
aplicadas a la educacion. Actualmente, este programa cuenta con
cinco orientaciones, derivadas de las necesidades més destacadas
del mercado de trabajo en materia de educacién y tecnologia; a
saber:

e Orientacidon en gestion de ambientes virtuales de
aprendizaje, que desarrolla competencias directivas, de
gestion y administracion, todas orientadas al manejo de
programas educativos que son impartidos a distancia y en
linea; analizados desde una 6ptica integral que comprende
todos los elementos necesarios para su realizacion, como
recursos humanos, tecnolégicos, financieros, etcétera.

* Coordinadora de la maestria en Tecnologias para el Aprendizaje.



Orientacion en diseno instruccional, que comprende el
estudio de temas relacionados con el diseno de la
instruccién y el desarrollo de competencias como tecnélogo
de aplicaciones educativas y de administracion.

Orientacion en docencia innovadora, que alude a los topicos
relacionados con el nuevo rol que asume el docente en los
ambientes virtuales de aprendizaje, desarrollando
competencias como facilitador y tutor virtual.

Orientacion en investigacion, en la que se plantea la
reflexion y profundizacion del conocimiento respecto a
como las nuevas TIC han transformado los roles
economicos y sociales y nos van haciendo transitar hacia la
llamada sociedad de la informacién y el conocimiento, a
través del desarrollo de competencias para: la bisqueda
de documentadores nacionales; la valoracion sobre la
pertinencia de las fuentes; el desarrollo de procesos
apropiados de problematizacion; el analisis de productos
equivalentes en la literatura; el planteamiento del estado
de la cuestion y su interpretacion; la delimitacion del objeto;
laredaccién académica; y en general, la apropiada eleccion
de metodologias cualitativas y cuantitativas para realizar
la investigacion.

Orientacion en ensefnanza media superior, de reciente
creacion. Esta salida pretende atender la creciente demanda
por conocimientos especializados e innovadores en la
atencion del estudiante joven del nivel medio superior,



debido a los procesos biologicos, psicologicos y sociales que
se enfrentan en esta etapa de la vida y que requieren un
manejo especial por parte de los profesores, mediante el
desarrollo de habilidades intelectuales y metodologicas, el
dominio de los propositos y contenidos de la educacion
media superior, asi como la formacion de valores especificos
para el nivel.

A la par, el programa de la MTA busca desarrollar
competencias transversales, como habilidades en: tecnologia
educativa; trabajo colaborativo, cooperativo y en red;
comunicacion mediada por tecnologia; innovacion organizativa,
de diseno instruccional y de docencia; coordinacion de proyectos,
de docentes, etcétera, y gestion de la informaciéon y el
conocimiento, principalmente, mismas que se desarrollan
mediante la articulacién de un plan de estudios que contempla
como ejes de contenido la gestion, la tecnologia, la educacion y
la comunicacion.

Una caracteristica fundamental del programa de la MTA
es la flexibilidad, pues se desarrolla bajo un sistema modular y
contempla la posibilidad de cursarlo en periodos de 18, 24 y 36
meses, con el proposito de que el estudiante compatibilice su
vida laboral y personal con su deseo de formacién y actualizacion.
Por otra parte, los cursos se imparten en modalidad mixta, 80%
completamente en linea y 20% de manera presencial, lo que
permite al estudiante organizar mejor sus tiempos.

La titulacion accesible y de calidad es un elemento que esta
previsto desde el propedéutico; la MTA contempla tres opciones



de titulacion: tesis, intervencion en la practica educativa, y
desarrollo de proyecto o producto de aplicacién tecnologica.
Durante todo el postgrado se cuenta con cursos y apoyos
tutoriales, para que el estudiante concluya de manera exitosa su
proyecto de titulacion.

Actualmente, la MTA se imparte de manera conjunta con
la Universidad Abierta de Cataluna (UOC), una universidad
europea que nace virtual y es vanguardia de la educacion en linea
a nivel internacional; ello facilita a los estudiantes la experiencia
de la movilidad internacional, que enriquece su formacion al
compartir y generar conocimiento con estudiantes y profesores
de otras latitudes; igualmente, se accede a una doble titulacion:
Master Internacional en E-Learning, por la UOC, y Maestro en
Tecnologias para el Aprendizaje, por la Universidad de
Guadalajara.

El programa cuenta con dos herramientas que mejoran
sustantivamente la calidad de su entrega. Uno es el Sistema
Integral de Tutorias (SIT), mediante el cual el estudiante recibe
diversos apoyos en linea que le ayudan a mejorar su desempeno
a lo largo de todo el programa a través de las siguientes areas:
asesoria académica, asesoria para la titulacion, asesoria para
eleccion de orientaciones y rutas, formacion continua, y atenciéon
psicologica patrocinada por el Programa de Atencion Psicologica
(APSI) del CUCEA. El otro elemento es el Sistema de Evaluacion
Continua (SEC), que consulta permanentemente a los usuarios
respecto a los siguientes aspectos: docencia, administracion,
aprendizaje y soporte tecnolbgico.



MODELO EDUCATIVO

El modelo educativo de la MTA se sustenta en los siguientes
principios compatibles con un modelo pedagbgico de corte
cognitivo-constructivista social:

Significacion, que se busca lograr a través de la
problematizacion, la estructuracion conceptual, la
generalizacion y la motivacion; asimismo mediante
comunicacion interactiva, expresiva, generadora y
divulgadora, asi como a través de la transdisciplinariedad.

Participacion, que se pretende sea permanente a través de
la cooperacion, colaboracién, integracién grupal,
transformacién y extensién; e igualmente a través de la
comunicacién sustentada en informaciéon pertinente,
referenciada, autorizada, sistematizada y socializada.

Autogestion, que se logra fomentando la seguridad, la
confianza, el compromiso y la metacognicion, asi como con
una comunicacion sustentada en la generacion del
conocimiento y la creatividad.

DESARROLLO DEL PROGRAMA

La MTA fue creada en el ano 2002, a partir de una iniciativa
pionera en modalidades educativas no convencionales, en la que
se planteo la posibilidad de cumplir con diversas metas del Plan



Institucional de Desarrollo de la Universidad de Guadalajara;
entre otras, la creacion de un programa institucional para el
desarrollo del personal académico que contemplara estrategias
formativas abiertas y a distancia para los centros universitarios
y el SEMS.

A partir de esta iniciativa, se constituy6é un equipo
multidisciplinario integrado por profesores del Centro
Universitario de Ciencias Econéomico-Administrativas (CUCEA),
del Centro Universitario de Ciencias Exactas e Ingenierias
(CUCEI), del Centro Universitario de la Costa (CUC), asi como
por miembros de la Coordinacion General para la Innovacion
del Aprendizaje (INNOVA).

El producto de las sesiones de trabajo de este equipo
multidisciplinar fue un programa con dos salidas especializantes:
una en tecnologias para el aprendizaje y otra en educacion a
distancia; estas orientaciones llevaron impreso desde el inicio
los enfoques desde los cuales pensaban los integrantes del equipo
multidisciplinar que debia estudiarse el novisimo fen6meno de
las tecnologias aplicadas al aprendizaje. Se trataba de un
programa que debia cursarse en un periodo de dos anos, y
concebido inicialmente para ser entregado de manera presencial
con algunos apoyos en linea.

Asi, inici6 en septiembre de 2000 la primera generacion de
estudiantes de la MTA con estudiantes en las sedes del CUCEAy
el CUC, lo cual oblig6 a un uso intensivo del recurso de
videoconferencia, debido a que la mayor parte de las sesiones



eran presenciales y la distancia impedia a los estudiantes de
Vallarta acudir a Guadalajara.

Al cabo de un ano, se revisaron los avances del programa
en todos los aspectos y se llevo a cabo un proceso de ajuste que
replante6 en el plan de estudios original las orientaciones o
salidas especializantes, los tiempos en que se cursaba, las
modalidades de titulacién, y se estableci6 una alianza estratégica
con la UOC a través del Master Internacional en E-Learning.

Desde luego, este proceso de cambio estuvo pautado por el
reconocimiento de que el disefio de las orientaciones era muy
amplio y al asignar diferente cantidad de créditos, propiciaba
que la eleccion se hiciera principalmente en funcion de la
cantidad de materias que habia que cursar, ademas de que la
salida que llevaba el nombre mismo del programa resultaba mas
atractiva por si sola.

Por otra parte, la presencialidad que se exigia terminé por
desalentar a muchos estudiantes que continuaban con su ritmo
laboral al no poder gozar de apoyo alguno (becas y/o descargas
horarias) para cursar el postgrado, lo que evidencio6 la urgente
necesidad de avanzar mas hacia una modalidad en linea y con
poca presencialidad principalmente para algunas areas, como
la produccion de video, disenio multimedia y web. Igualmente,
larigidez de cursar el programa en dos afios propici6é que algunos
estudiantes no pudieran combinar sus responsabilidades
laborales y familiares con los estudios.



Las reformas que se plantearon, mas los elementos
adicionales que enriquecen la calidad del programa, han
redundado en una mayor demanda y las dos generaciones de
egresados estan impactando positivamente en sus lugares de
trabajo.

PRrospECTIVA

El avance de las nuevas TIC obliga a una constante renovacién
de los programas de estudio de la maestria; todos los programas
de estudio se revisan bajo la lente de equipos multidisciplinarios
en las areas de contenido y actualizacion bibliografica, diseno
instruccional, actividades de aprendizaje, materiales didacticos
impresos y multimedia, y funcionalidad tecnologica.

La gestion de recursos externos pretende apoyar la puesta
en marcha de proyectos complementarios al programa mas
ambiciosos; por ejemplo, la habilitacion del PRODULAB como
un espacio de produccion tecnologica al servicio de los
estudiantes de la MTA, donde podran elaborar materiales
didacticos multimedia y audiovisuales.

Igualmente, la sinergia con otros programas, como la
maestria en Tecnologias de la Informacion, puede mejorar la
entrega tecnologica del SIT y el SEC.

Ademaés, el programa de la MTA colaborara activamente
con el proyecto de Universidad Virtual que estad emprendiendo



la Universidad de Guadalajara, desde donde procuraremos
mejorar algunas cuestiones administrativas que al momento han
dificultado un poco la entrega del programa, porque trabajamos
en linea con todas las reglas de un sistema presencial; por
ejemplo, en aspectos como la valoracion y pago del trabajo en
linea, los estimulos por esta labor, el sistema escolar en linea, el
pago por el diseno, redisefio y actualizacion de cursos en linea y
materiales didacticos, entre otros.



Luz Elena Urena Carrillo”

El Departamento de Salud Publica, preocupado por la formacién
disciplinar y pedagdgico-didactica de su personal, se dio ala tarea
de disefiar un proyecto de especialidad en Docencia de la Salud
Publica, con la intencién de unir elementos educativos y de salud
que permitieran, en un mediano plazo, contar con recursos
humanos formados con un perfil capaz de responder a las
demandas actuales y de generar sujetos capaces de apoyar en la
construccion de conocimientos, con bases tedricas que les
permitan desarrollar su quehacer docente y profesional dentro
de un campo en constante cambio.

El programa se caracteriza por combinar dos campos del
conocimiento: el educativo y el de la salud publica. Brinda la
oportunidad de reflexionar y analizar la practica docente que se
ejerce aplicando los fundamentos pedagogicos que ofrece la
educacion a distancia como modalidad; ello implica
redimensionar la practica docente incorporando el uso y la
aplicaciéon de nuevas tecnologias.

" Coordinadora de la especialidad en docencia de la Salud Piblica.



Este programa pretende contribuir a innovar la formacién
de docentes desde el supuesto de que la educacion es un proceso
de formacion y producciéon cultural que tiene que considerar
como principio fundamental: propiciar el desarrollo armonico
de las facultades del ser humano en lo moral, emocional e
intelectual, como base de todos los aprendizajes, y el desarrollo
de las habilidades para la vida. Desde este punto de vista,
reconocemos la educacién como un proceso social que se da en
diversos ambientes formales e informales y en varias
modalidades.

La educacion a distancia requiere que el profesor-asesor
se relacione con los estudiantes de una forma diferente e
innovadora, al utilizar las nuevas tecnologias, apoyandose en
otros agentes para realizar su funcion y siendo apoyo, a su vez,
de los docentes y administradores del programa. Su papel sigue
siendo importante y no cambia su significado; ahora es un guia,
un facilitador, un mediador pedagogico, porque promueve y
acompaina el aprendizaje de los aprendices, motiva y fomenta la
construccién y la reflexion critica. Necesita el conocimiento, la
experiencia y habilidades de un tutor presencial, pero ademas,
toma ventaja del potencial de la tecnologia, entendiendo sus
componentes y sus guias virtuales. Retoma la filosofia de que en
la educacion a distancia la educacion debe ser asumida por el
asesor, es decir, implica el compromiso con la promocioén de la
autogestion y el autoaprendizaje (aprender a aprender).

En la educacion a distancia, el equipo docente esta formado
por: planificadores, los expertos en los contenidos de la
disciplina, los pedagogos-tecnologos de la educacion que pueden



desempenar funciones de adaptacion de contenidos, materias o
temas o elaborar material; los especialistas en comunicacion y
medios técnicos, editores y disefiadores graficos, y los
coordinadores de curso, que son los responsables de guiar el
aprendizaje concreto de los alumnos.

Este programa tiene como mision formar especialistas en
Docencia de la Salud Publica a través del abordaje creativo,
critico e integrador de las perspectivas teérico-metodologicas y
técnico-practicas de las Ciencias de la Educacion y de las Ciencias
de la Salud Publica, con el fin de elevar la calidad de los procesos
de ensenanza-aprendizaje, propiciando en los profesores y
trabajadores de la salud publica la reflexion, el anélisis y la
innovacién en los ambitos académico, pedagogico y disciplinar.
La vision es hacer un espacio educativo en una modalidad no
convencional, capaz de desarrollar programas innovadores en
el postgrado, integrando una red de aprendizaje que reconozca
al ser humano en todas sus dimensiones: biol6gica, psicoldgica,
social y cultural, apropiandose de los recursos de la tercera
revolucion cientifico-tecnologica; buscando la superacion de la
incertidumbre, el manejo de la informacién de manera critica e
interactuando, comunicandose y negociando para dar cabida a
la construccion de redes de conocimiento en el cruce de dos
campos fundamentales, como son la educacion y la salud.

El proyecto de la especialidad inici6 su desarrollo a
consecuencia del cambio de programas académicos en un nuevo
modelo curricular y de la dificultad para ubicar a los maestros
que estaban quedando sin cursos, en alguna actividad propia
del departamento; situacion que preocupaba al jefe de



departamento, quien no podia ofrecerles cursos ni estaba en
condiciones de incorporarlos a otras materias impartidas en el
plan anterior. Surgia, entonces, una doble necesidad: ubicar
maestros y formarlos.

Asi, nacié la inquietud de crear una especialidad enfocada
en dos vertientes: actualizar en salud publica y formar con
instrumentos de docencia. Al mismo tiempo, se realizé un sondeo
con los maestros del departamento para saber si estaban
interesados en formarse en un programa de este tipo y
expresaron que si; pero todo mundo tenia trabajo y se complicaba
el establecer un horario. En ese momento veiamos la modalidad
abierta como la mejor alternativa para formar gente que trabaja.
La idea de empezar a buscar opciones de educacién abierta se
comento6 con el personal del CEDUCA (Centro de Educacion
Continua, Abierta y a Distancia), hoy INNOVA (Coordinacién
General del Sistema de Innovacion para el Aprendizaje), a
quienes se les presento el primer esbozo del proyecto; les gusto
la idea, les pareci6 viable y nos brindaron todo el apoyo que se
requeria, dado el desconocimiento de la modalidad, y hasta este
momento nos han seguido apoyando.

El proceso continu6 con la integracion de un grupo de
trabajo; primero se rescataron los nombres de quienes desde
mucho tiempo atras empezaron a formarse en docencia, pero
también se considero la otra parte, la salud publica. Se vio la
necesidad de equilibrar el grupo en las dos disciplinas y se formo
con una mitad de integrantes de salud publica y otra mitad de
integrantes de educacion. Surgio, entonces, un reto enorme



cuando se quiso trabajar en la modalidad abierta y a distancia,
evidenciandose la necesidad de formarnos en este paradigma
para después construir.

Cuando nos invitaron a realizar el diplomado en Educacién
Abierta y a Distancia en INNOVA, para el grupo represent una
propuesta muy interesante, ademas de que brindaba la
posibilidad de contar con formacién en un area nueva para la
mayoria.

El equipo rapidamente se vio inmerso en el proceso de
formacion dentro del diplomado, aunque aparentemente habia
perdido la finalidad para la que se estaba formando, por lo que
uno de los lideres del equipo propuso una metodologia de trabajo
para retomar el proyecto y, en lugar de s6lo venir y estar
presentes, participar en una comision y hacer una tarea,
confiando en que los demas harian lo suyo. A partir de entonces
el equipo se consolido6 y sigui6 activo.

En el proceso hubo logros y descalabros. Un momento
dificil fue cuando se tuvieron que tomar algunas decisiones como
grupo; primero, cuando se planteo la necesidad de decidir si se
estaba dispuesto a retomar el trabajo del proyecto ya no como
grupo, sino como equipo de trabajo. Tener que trabajar como
equipo representaba una dificultad mayor para algunos, por su
tipo de personalidad y su propia forma de trabajo; sin embargo,
hubo la disponibilidad de aprender a hacerlo y se logré6. El
proyecto fue enriquecido con las aportaciones que brindan las
capacidades individuales.



Ofertar el programa implicé otra dificultad, porque no se
cuenta con un espacio equipado para su desarrollo y, ademas,
debido a que se trata de un programa que fue creado pensando
en los docentes del mismo Departamento de Salud Publica y a
ellos no les entusiasmaba la idea de cursar un programa en esta
modalidad, pues dudaban de la validez del aprendizaje
autogestivo y mostraban desconfianza.

A tres escasas semanas de iniciados los cursos, debido a la
dificultad para establecer una adecuada comunicacién con los
alumnos de la especialidad, el equipo de asesores considero
pertinente realizar una reunion para identificar la problematica
ante la nueva experiencia educativa. Este fue un proceso no
previsto y se llevd a cabo a partir de la necesidad sentida por el
cuerpo académico del programa, cuya preocupacién era la
dificultad para iniciar la interaccion en los espacios virtuales. Se
diseni6 un instrumento, en el cual los alumnos evaluaron
diferentes aspectos relacionados con el proceso educativo a
distancia, a fin de identificar la problematica de manera
autocritica. Luego se dirigié una discusiéon sobre los aspectos
mas representativos, la cual permiti6 hacer una
retroalimentacion e identificar las debilidades y las fortalezas.

En la problemaética identificada por los alumnos destacé la
introduccion a una nueva modalidad educativa. En su formacion
anterior predomind una tendencia, en general, a la intervencién
escasa en sus clases presenciales, la cual continuaba atin en sus
espacios de trabajo. La mayoria sefial6 que solian participar
unicamente cuando el tema resultaba muy interesante o ante
un grupo de personas reducido.



Entre otros logros alcanzados, mediante el desarrollo de
este programa hemos crecido todos en el trabajo en equipo.
Queremos el proyecto, lo visualizamos como nuestro, lo hemos
enriquecido con las opiniones que cada uno aporta, desde cada
perspectiva, en los diferentes campos de accion. Ademas de la
formacién tanto en actitud, aptitud y conocimientos que este
nuevo paradigma implica, hicimos propio el proyecto dandole
el giro que cada uno ha propuesto, en una experiencia que ha
hecho del equipo un grupo muy particular.

Otro logro, de los de mayor peso para nuestro desarrollo,
ha sido que hemos contado con el apoyo incondicional de la
Coordinacion General del Sistema para la Innovacion del
Aprendizaje desde la gestacion del proyecto hasta la
implementacion del programa, apoyo con el que seguimos
contando y que fortalece tanto al grupo como al programa
académico, ya que se desarrolla bajo las lineas de trabajo que
establece la misma coordinacién.

En cuanto al programa, nuestro compromiso es generar
recursos formados para su desarrollo en la misma formaciéon de
recursos en el area de la salud, y lo estamos logrando a través de
la formacién de nuestros alumnos y de la elaboraciéon de sus
propias propuestas curriculares como producto de su formacion.



Historias de innovacion educativa. Un documento
conmemorativo se termind de imprimir el 19 de
noviembre de 2004 en Litografica Montes, Contreras
Medellin 176, zona Centro, Guadalajara, Jalisco.

Esta edicion consta de quinientos ejemplares.



«Una historia de quince afios o quince afios de historias, de cualquier
manera es, a fin de cuentas, una vivencia comin de bisquedas. Muchas
vidas se fueron entrelazando desde aquel noviembre de 1989 en que
fuimos invitados para participar en un grupo de trabajo para disefiar y
poner en marcha un proyecto para incorporar en la Universidad de Gua-
dalajara programas de educacion abierta y a distancia. Simultaneamente
se iniciaba el proceso de reforma que daria lugar a la descentralizacion,
el surgimiento de los centros universitarios, la departamentalizacidn, el
sistema de créditos, la flexibilidad curricular y otros cambios que trans-
formarian a nuestra universidad en la Red Universitaria de Jalisco.

Asi, en ese contexto de cambios que luchaban y siguen luchando contra
la corriente de las inercias y rutinas, las propuestas de nuevas modali-
dades educativas no escolanzadas se fueron abnendo paso.

En esta publicacion sobre HISTORIAS DE INNOVACION EDUCATIVA,
podemos encontrar algunas de estas experiencias como un testimonio de
gue innovar en la universidad es posible, siempre y cuando seamos
capaces de cuestionar nuestro quehacer cotidiano. Pensemos con
creatividad e imaginacion que si se pueden construir caminos alternos
cuando la educacion tradicional se plantea tan limitada y limitante, y
que si los caminos para nuestros propositos educativos se cierran,
hay que trabajar en la construccién de nuevas rutas.»

ﬁ INNOVZ,





