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RESUMEN

En 1996, la Universidad de las Naciones Unidas crea el Proyecto Milenio para la organizacion
de investigaciones de futuro. El Proyecto Milenio ha definido quince desafios globales o
transnacionales, que demandan soluciones basadas en acciones colaborativas de los gobiernos,
organizaciones internacionales, empresas, universidades, organizaciones no gubernamentales
y personas en general. La empresa debe afrontar estos desafios, garantizando un mundo mas
justo, equitativo y viable para las generaciones futuras.

Palabras clave: desafios globales, objetivos de desarrollo del milenio, Naciones Unidas.

ABSTRACT

In 1996, The United Nations University, created The Millennium Project for future
investigation’s organization. The Millennium Project has been defined fifteen Global or
Transnational challenges that require solutions according with government collaborative
actions, international organizations, corporations, universities, non-profit organizations and
community. Corporations must confront these challenges, guaranteeing a fair world, more
equitable and workable for future's generations.

Key words: Global Challenge, Goals of the Millennium Project, United Nations.
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1. ANTECEDENTES

La Organizacion de las Naciones
Unidas —ONU- cre6 en 1973 la
Universidad de las Naciones Unidas
—UNU-, dedicada a la generacion
y transferencia de conocimiento, y
al fortalecimiento de las capacida-
des individuales e institucionales,
buscando fomentar los propositos y
principios de las Naciones Unidas.
La mision de la unu es contribuir,
a través de la investigacion y el
fortalecimiento de capacidades, a la
solucion de los problemas globales
concernientes a la oNU y sus estados
miembro (United Nations Universi-
ty, 20006).

En 1996 se crea el Proyecto Milenio
a través del Consejo Americano
de la unu, para colaborar en la
organizacion de investigaciones
de futuro y actualizar y mejorar el
pensamiento global sobre el futuro.
El proyecto hoy en dia alcanza sus
objetivos, conectando individuos e
instituciones alrededor del mundo
(The Millennium Project, 2006). Sus
miembros lo definen un como grupo
mundial de pensamiento, dedicado a
explorar el futuro global —reunien-
do informacion de expertos y del
conocimiento individual, de todos
los sectores sociales, para entender
el cambio global—y a identificar ac-
ciones para alcanzar el mejor futuro
posible para la humanidad como un
todo. En ¢l participan mas de 2.000
futuristas, académicos, ejecutivos,
planificadores de negocios y poli-

ticos de mas de 50 paises. El Pro-
yecto Milenio ha definido quince
desafios globales o transnacionales,
que demandan soluciones basadas
en acciones colaborativas de los
gobiernos, organizaciones interna-
cionales, empresas, universidades,
organizaciones no gubernamentales
y personas en general. Estos desafios
seran abordados en este documento.
Por otra parte:

en el afio 2000, en el marco del periodo
de sesiones de la Asamblea General de
las Naciones Unidas, se llevd a cabo
la Cumbre del Milenio, del 6 al 8 de
septiembre, que reunié a 191 paises,
representados por sus mas altas autorida-
des, incluyendo a 147 jefes de Estado y
de Gobierno. En esta Cumbre se adopto
la Declaracion del Milenio, una agenda
ambiciosa para reducir la pobreza, sus
causas y manifestaciones. La Declara-
cion establece objetivos concretos que
se conocen como los Objetivos de De-
sarrollo del Milenio (los ODM) y esboza
un plan acordado por consenso en cuanto
a la forma de aplicar la Declaracion,
prestando mas atencion a los derechos
humanos, la buena gestion de los asuntos
publicos y la democracia. Los Objetivos
de Desarrollo del Milenio constituyen
un marco para que todo el sistema de
las Naciones Unidas trabaje en forma
conjunta y coherente por un fin comun
(Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo - Honduras, 2006).

Los Objetivos de Desarrollo del Mi-
lenio definidos fueron los siguientes
(ONU, 2006):

1. Erradicar la pobreza extremay el
hambre:
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v" Reducir a la mitad el por-
centaje de personas cuyos
ingresos sean inferiores a 1
dolar por dia.

v Reducir a la mitad el porcen-
taje de personas que padecen
hambre.

2. Lograr la ensefianza primaria
universal:

v" Velar por que todos los nifios
y nifias puedan terminar un
ciclo completo de ensefianza
primaria.

3. Promover la igualdad entre los
géneros y la autonomia de la
mujer:

v Eliminar las desigualdades
entre los géneros en la ense-
flanza primaria y secundaria,
preferiblemente para el afio
2005, y en todos los niveles
de la ensefianza para 2015.

4. Reducir la mortalidad infantil:

v" Reducir en dos terceras partes
la tasa de mortalidad de los
niflos menores de 5 afios.

5. Mejorar la salud materna
v" Reducir la tasa de mortalidad

en tres cuartas partes.

6. Combatir el viH/sipa, el paludismo
y otras enfermedades:

v' Detener y comenzar a reducir
la propagacion del viH/sIDA.

v" Detener y comenzar a reducir
la incidencia del paludismo y
otras enfermedades graves.

7. Garantizar la sostenibilidad del
medio ambiente:

v" Incorporar los principios de
desarrollo sostenible en las
politicas y los programas

nacionales; invertir la pér-
dida de recursos del medio
ambiente.

v’ Reducir a la mitad el porcen-
taje de personas que carecen
de acceso al agua potable.

v Mejorar considerablemente
la vida de por lo menos 100
millones de habitantes de
tugurios para el afio 2020.

8. Fomentar una alianza mundial

para el desarrollo:

v Desarrollar alin mas un sis-
tema comercial y financiero
abierto, basado en normas,
previsible y no discriminato-
rio. Ello incluye el compromi-
so de lograr una buena gestion
de los asuntos publicos y la
reduccion de la pobreza, en
cada pais y en el plano inter-
nacional.

v Atender las necesidades es-
peciales de los paises menos
adelantados. Ello incluye el
acceso libre de aranceles y
cupos para las exportaciones
de los paises menos adelanta-
dos, el programa mejorado de
alivio de la deuda de los pai-
ses pobres muy endeudados,
la cancelacion de la deuda
bilateral oficial y la concesion
de una asistencia oficial mas
generosa para el desarrollo
a los paises que hayan mos-
trado su determinacion de
reducir la pobreza.

v' Atender a las necesidades
especiales de los paises en
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desarrollo sin litoral y de los
pequenos Estados insulares
en desarrollo.

v' Elaborary aplicar estrategias
que proporcionen a los jove-
nes un trabajo digno y pro-
ductivo, en cooperacion con
los paises en desarrollo.

v" Encarar de manera general
los problemas de la deuda
de los paises en desarrollo
con medidas nacionales e in-
ternacionales, a fin de hacer
la deuda sostenible a largo
plazo.

v' Proporcionar acceso a los
medicamentos esenciales en
los paises en desarrollo, en
cooperacion con las empresas
farmacéuticas.

v" Velar por que se puedan apro-
vechar los beneficios de las
nuevas tecnologias, en parti-
cular, los de las tecnologias de
la informacién y de las comu-
nicaciones, en colaboracion
con el sector privado.

El Proyecto Milenio fue comisio-
nado por el Secretario General de
las Naciones Unidas en el 2002,
para diseflar un plan de accion
concreto con el &nimo de cumplir
con los objetivos de desarrollo del
milenio. Aunque los resultados de
esta investigacion fueron presenta-
dos en el 2005, el Proyecto Milenio
continta disefiando estrategias
especificas para alcanzar dichos
objetivos.

Tanto los objetivos de desarrollo del
milenio como los desafios globales
planteados por el Proyecto Milenio
pretenden lograr un cambio en la
humanidad, el cual permita alcan-
zar un mejor futuro para todos los
seres humanos. Siendo la empresa el
principal agente de desarrollo econo-
mico, equidad e inclusién social, los
desafios globales se deben traducir
a la vida de la misma y han de ser
adoptados como megatendencias
empresariales, contribuyendo asi con
el cumplimiento de los objetivos de
desarrollo del milenio y garantizando
un mundo mas justo, equitativo y
viable para las generaciones futuras.
A continuaciéon se desarrollan a
profundidad cuatro desafios que los
autores consideran criticos para
los paises de América Latina, se
presenta un resumen de los demas
desafios y la relacion de los mis-
mos con la responsabilidad social
empresarial.

2. DESAFIOS GLOBALES

Los desafios globales fueron defi-
nidos por el Proyecto Milenio en
1997, tras considerarlos como retos
cruciales para la humanidad. El paso
de los afios ha demostrado que estos
desafios son dificiles de enfrentar,
pero si esto se hace con éxito se
garantizara un mejor mafiana para
la humanidad. A continuacion se
profundiza en cuatro desafios que
se consideran cruciales y de primer
orden para América Latina.
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2.1 El estatus de la
mujer: éCémo puede el
cambio en la situacion
de las mujeres ayudar
a mejorar la condicién
humana? (Desafio 11)

El Secretario General de las Na-
ciones Unidas, Kofi Annan, en un
discurso ante la Comisién de la
Condicion Juridica y Social de la
Mujer, resaltd la importancia de
equiparar los derechos del hombre
y la mujer:

Han pasado setenta afios desde que los
fundadores de las Naciones Unidas con-
sagraron, en la primera pagina de nuestra
Carta, la igualdad de derechos de hombres
y mujeres. Desde entonces sucesivos
estudios nos han ensefiado que no hay un
instrumento mas eficaz de desarrollo que
el empoderamiento de la mujer. No hay
ninguna otra politica que tenga iguales
posibilidades de elevar la productividad
econdmica o reducir la tasa de mortalidad
de niflos menores de un aflo y madres.
Ninguna otra politica es tan certera para
mejorar la nutricion y promover la salud,
inclusive la prevencion del vin/sipA. Nin-
guna otra politica es tan poderosa para
mejorar las oportunidades de educacion
de la proxima generacion. Y también me
aventuraré a decir que ninguna politica es
mas importante para prevenir conflictos
o para lograr la reconciliacion cuando el
conflicto llega a su fin. Pero, sea cuales
fueren los beneficios muy reales de efec-
tuar inversiones en la mujer, el hecho
mas importante sigue siendo: las propias
mujeres tienen derecho a vivir en condi-
ciones de dignidad, protegidas contra la
miseria y contra el miedo.

Univ. Empresa, Bogotd (Colombia) 6 (12)

Segtin las investigaciones realizadas
por el Proyecto Milenio, la violen-
cia por motivos de género' contra
las mujeres de quince a cuarenta y
cuatro aflos causa mas muertes y
casos de invalidez que el cancer, la
malaria, los accidentes de transito e
incluso la guerra. Las mujeres ganan,
en promedio, entre dos tercios y tres
cuartos de lo que ganan los hombres
por el mismo trabajo. Cerca del
80% de los refugiados del mundo
son mujeres y nifios. De acuerdo con
la oms una de cada cinco mujeres
sera victima de violacion o intento
de violacion en su vida. El Banco
Mundial, a través de investigaciones,
encontro que una de cada tres muje-
res es golpeada, obligada a entablar
relaciones sexuales bajo coaccion
o maltrato de otra manera, por lo
general, por parte de un miembro de
su familia o un conocido.

En el informe Estado de la Poblacion
Mundial 2005, publicado por el
Fondo de Poblacion de las Naciones
Unidas, se sefiala que los costos de
la discriminacion por motivos de gé-
nero son mas altos para los paises de
bajos ingresos y, dentro de un mismo
pais, para los pobres. Las mujeres
constituyen una gran proporcion de

! Son actos de violencia por motivos de genero,
segun definicion de las Naciones Unidas, la
violencia fisica, sexual y psicologica; malos
tratos del esposo; abuso sexual; violacion
—inclusive del esposo; explotacion, acoso e
intimidacion sexual en el trabajo, en institucio-
nes educacionales y en otros lugares; trata de
mujeres y prostitucion forzada, entre otros.
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la fuerza laboral y desempefian un
papel de importancia central en las
economias rurales y en la produc-
cion alimenticia. Asimismo, son las
principales fuentes de cuidados para
la proxima generacion. En la medida
en que se equiparan los derechos de
las mujeres y los hombres, los ingre-
sos de éstas mejoran. Estos ingresos
regularmente son invertidos en el
bienestar de los hijos y las familias,
multiplicando asi la contribucion
de la mujer al desarrollo nacional. De
acuerdo con este mismo informe,
el nivel educacional de una mujer
aumenta su potencial para obtener
ingresos, reduce la mortalidad de las
madres y menores de un aflo y mejora
en general la salud reproductiva. Las
nifias educadas tienen mas probabili-
dades de aplazar el matrimonio y la
procreacion y, ademas, de adquirir
aptitudes a fin de mejorar las perspec-
tivas econdmicas, para si mismas y
sus familias (Fondo de Poblacion de
las Naciones Unidas, 2005).

A pesar de estas consideraciones
relacionadas con el desarrollo
econdmico, es claro que la mujer
tiene los mismos derechos que el
hombre. Por lo tanto, equiparar los
derechos del hombre y la mujer es
una cuestion de ética y de principios
de vida generalmente aceptados.
Sin embargo, “en ninguna region
del mundo tienen los hombres y
las mujeres los mismos derechos
sociales, econdmicos y juridicos,
segun calcula el BM. Las regiones
del mundo donde la desigualdad de

género en derechos basicos es mayor
son: Asia Meridional, Africa Sub-sa-
hariana, Oriente Medio y Africa del
Norte, seguidas por América Latina
y el Caribe” (Martinez, 2006).

Aunque en lo relacionado con las
brechas en educacion entre hombres
y mujeres, algunos paises de Améri-
ca Latina y el Caribe han presentado
grandes avances, la brecha salarial
sigue siendo alta en la region. De
acuerdo con cifras presentadas por
la cepaL, en Bolivia, una mujer con
0 a 3 afos de escolaridad devenga
en promedio el 26,3% de lo que de-
venga un hombre con el mismo nivel
de preparacion. Esta proporcion en
Chile es del 82,3%, en Costa Rica
del 53,7%, en México del 38%, y en
Colombia del 40,3%. En la mayoria
de estos paises, en la medida en que
aumenta el nivel de escolaridad de
la mujer la brecha disminuye. Para
un nivel de escolaridad superior a
los trece afos, lo devengado por la
mujer respecto a lo devengado por
el hombre en Bolivia es del 49,9%,
en Chile del 86,6%, en Costa Rica
del 75%, en México del 80% y en
Colombia del 72%. Estos son tan
so6lo algunos ejemplos, pero en nin-
gun pais de la region la brecha es
inferior al 13%. En el caso argentino,
la mujer con una escolaridad de siete
a nueve anos devenga el 55% de lo
que gana un hombre con igual nivel
de preparacion. “Aun cuando las
mujeres han ganado terreno a nivel
educativo, segun calculos del Bm, en
los paises industrializados, las muje-
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res en el sector salarial ganan en pro-
medio un 77% de lo que ganan los
hombres, mientras que en los paises
en desarrollo ganan el 73%. S6lo una
quinta parte de esa diferencia salarial
se puede explicar por diferencias en
educacion, experiencia, (entre otras)
(Martinez, 2006).

Otro indicador que permite identifi-
car la brecha salarial entre hombres
y mujeres y pone en evidencia la
desigualdad por cuestiones de gé-
nero es la relacion del ingreso per
capita de hombres y mujeres: en
Bolivia y Argentina esta relacion
es del 47,5%, en Brasil del 50,1%,
en Chile del 38,6%, en Costa Rica
del 44%, en México del 38,5% y
en Colombia del 56,4%. En todos
los paises citados la poblacion de
mujeres y hombres es practicamente
la misma, aunque en la mayoria de los
casos, exceptuando Chile, es supe-
rior el nimero de mujeres en el pais
al nimero de hombres.

En todos los paises observados la
tasa de participacion de hombres en
la actividad econdmica es superior a la
de las mujeres:* en Bolivia de 77%
para los hombres y de 57% para las
mujeres; en Argentina es de 75% y
50%; en Brasil de 79% y 55%; en
Chile de 73% y 45%; en Costa Rica
de 78% y 45%; en México de 80% y

Esta tasa resulta del cociente entre la poblacion
econdmicamente activa (PEA) y la poblacion
en edad de trabajar (PET), y se puede obtener
de manera global o para un grupo especifico de
la poblacion de un pais.

Univ. Empresa, Bogotd (Colombia) 6 (12)

47%,y en Colombia de 79% y 57%,
respectivamente. Como puede verse,
las mujeres tienen una baja tasa de
participacion en la actividad econo-
mica en comparacion con la de los
hombres; en otras palabras, las muje-
res en edad de trabajar no encuentran
ubicacion laboral facilmente, lo que
tiene explicacion en el género puesto
que los factores culturales afectan la
posibilidad de acceso a diferentes
ocupaciones y posiciones laborales.
Por ejemplo, “en la mayoria de las
regiones en desarrollo, las empresas
en manos de mujeres tienden a tener
un menor acceso a la maquinaria,
fertilizantes y crédito que aquellas
empresas dirigidas por hombres”
(Martinez, 2006).

La discriminacion por género también
se hace evidente en la participacion de
la mujer en los espacios de toma
de decisiones politica, participacion
que en los paises de América Latina
ha sido tradicionalmente baja. En
Bolivia, tan solo el 14,8% de los sena-
dores y el 18,5% de los diputados son
mujeres (CEPAL, 2005b). En Argentina
estos porcentajes son de 20,6% y
27,7% (cepaL, 2005a), y en México
de 18,8% y 22,4% (cepaL, 2005d),
respectivamente. En Colombia las
mujeres en el Senado representan el
11,7% y en la Camara de Represen-
tantes el 11,1% (cepaL, 2005c¢).

Estas evidencias de una brecha de
géneros comprueban que las discri-
minaciones por cuestiones de género
estan presentes en todos los paises

: 141-167, junio de 2007
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alrededor del mundo, con marcado
acento en regiones de medio y bajo
desarrollo: “Segun el presidente del
Banco Mundial, Paul Wolfowitz, la
clave para acortar la brecha entre
los géneros estd en reconocer que
este problema no es un asunto de
mujeres, sino una cuestion relativa
al desarrollo (...) Segun calculos de
la oNu, si en América Latina se eli-
minaran las desigualdades laborales,
seria posible aumentar en un 5% el
Producto Interno Bruto de la region”
(Martinez, 20006).

Cada vez las mujeres aportan mas
a la economia de los hogares, par-
ticipan en la actividad economica
del pais, se preparan aumentando
los afios de escolaridad, planifican,
retrasan el matrimonio y desean
aportar en cargos de decision, asu-
miendo poder. El impedir la igualdad
de géneros solo retrasa el desarrollo
econdémico de las naciones y no
permite que la sociedad aproveche a
plenitud el potencial de las mujeres.
Es claro que éste, asi como cualquier
otro desafio planteado por el Pro-
yecto Milenio, demanda soluciones
basadas en acciones solidarias de
gobiernos, organizaciones interna-
cionales, empresas, universidades,
organizaciones no gubernamentales
y personas en general. El trabajo
necesario no se limita a equiparar
oportunidades y alcanzar un nivel
en las estadisticas, e inferir asi la
igualdad entre hombres y mujeres.
Es necesario, ademas, trabajar en un
cambio cultural al respecto, ya que

los paises de América Latina son
considerados tradicionalmente como
“machistas”. En todo caso, hoy por
hoy se ha generado conciencia so-
bre este tema, a tal punto que en el
ambito internacional se ha propuesto
sancionar a aquellos paises en los
cuales la discriminaciéon de género
es mas evidente.

2.2 La brecha entre
ricos y pobres: éCémo
se puede fomentar la
ética en las economias
de mercado para
reducir la brecha
entre ricos y pobres?
(Desafio 7)

Segtn las investigaciones realiza-
das por el Proyecto Milenio, cerca
del 20% de la poblacién mundial
recibe el 80% del ingreso. La rela-
cion entre el ingreso promedio de
las personas del 5% superior paso,
de 6alen 1980, amasde200al
en la actualidad. Aunque el piB per
capita crecio el 30% en el mundo
en desarrollo durante esos mismos
20 afos, el ingreso per capita de
los paises mas pobres ha descen-
dido continuamente. La onu ha
recalcado constantemente en los
ultimos afios que se estima que al dia
mueren aproximadamente 30.000
personas por causas de la pobreza,
la mayoria de las cuales son nifios.
Un dramatico articulo publicado por
BBC Mundo, el 16 de octubre de
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2004, dejaba en evidencia el efecto
de la pobreza en el mundo: “Para el
momento en que usted termine de
leer este parrafo, una persona habra
muerto de hambre. Segun las orga-
nizaciones no gubernamentales que
se ocupan del tema, el hambre mata
a una persona cada cuatro segundos
y son por los menos 842 millones en
todo el mundo los que la padecen”.

La situacion es critica para los paises
en vias de desarrollo y se refleja en
la pobreza en la que vive la mayor
parte de los habitantes de América
Latina. Un informe publicado en
2003 por el Banco Mundial, afirma
que desde la década de los setenta
hasta la de los noventa, la desigual-
dad en América Latina y el Caribe
fue superior en 10 puntos respecto
de Asia; en 17,5 puntos respecto de
los 30 paises de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico -Ocpe- y en 20,4 puntos
respecto de Europa oriental, segin
mediciones realizadas utilizando
el coeficiente de Gini. Por tanto,
América Latina es el continente mas
desigual después de Africa: “Segun
datos del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), 44 por ciento de
la poblacion de América Latina es
pobre y el 40 por ciento de esos son
indigentes” (Lastreto, 2005). Con un
estimativo de poblacion en América
Latina de 522 millones de personas,
aproximadamente 230 millones son
pobres y cerca de 100 millones indi-
gentes. Vale la pena recordar que en
el ambito internacional se entiende

Univ. Empresa, Bogotd (Colombia) 6 (12)

por pobres las personas que viven
con menos de dos dolares diarios,
y miseria, personas que viven con
menos de un dolar diario.

Resulta interesante analizar por
qué en el mundo, y especialmente
en América Latina, la brecha entre
ricos y pobres se ha incrementado
en los ultimos diez afios, en lugar
de haber disminuido. De acuerdo
con posiciones expresadas por altos
funcionarios de la onu, el problema
de América Latina no reside en la
falta de una politica social activa;
lo que pasa es que el sistema eco-
nomico no genera oportunidades
suficientes para la gente. El interés
de los gobiernos por mejorar la
calidad de vida de las comunidades
menos favorecidas se ve reflejado en
el mayor acceso a servicios publicos
y a educacion. Para citar solamente
un ejemplo:

apesar de las deficiencias actuales, la co-
bertura desde 1960 a la fecha ha mejora-
do notablemente en los servicios de agua
potable y el de saneamiento. Para 1960,
y con una poblacion aproximada de 210
millones de personas en América Latina
y el Caribe, el 67% no tenia acceso al ser-
vicio de agua potable. Es bueno recordar
que en la actualidad tan solo el 15% de
la poblacion de esta region no cuenta
con este servicio publico. En cuanto al
servicio de saneamiento las estadisticas
mas recientes fueron determinadas para
1980 cuando América Latina y el Caribe
contaban con una poblacion aproximada
de 339 millones de personas, y el 41% de
la poblacion no tenia acceso a ningun
grado de saneamiento. Actualmente este
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porcentaje ha bajado al 21% (Trujillo y
Rodriguez, 2006).

En todo caso, el informe publicado

por el Banco Mundial, denominado

“Desigualdad en América Latina y

el Caribe: ;ruptura con la historia?”,

menciona que a pesar de los esfuer-
zos de los gobiernos latinoamerica-
nos respecto del acceso a servicios
publicos, de salud y educacion
primaria para los mas pobres, aun
queda mucho por hacer. Para resol-
ver los problemas de la desigualdad
en América Latina, el informe del

Banco Mundial destaca las siguien-

tes areas de trabajo en torno a las

cuales se deben unir los gobiernos y

la sociedad civil con el fin de romper

con este destructivo patron:

v' Construir instituciones politicas
y sociales mas abiertas, que
permitan tanto a los grupos po-
bres como a los subordinados,
por ejemplo a indigenas y des-
cendientes de africanos, lograr
mayores niveles de protagonis-
mo, participacion y poder en la
sociedad.

v’ Asegurar que las instituciones y
las politicas econdmicas procu-
ren mayor equidad, a través de
una sélida gestion macroecond-
mica e instituciones equitativas
y eficaces para resolver los con-
flictos, que eviten las enormes
redistribuciones regresivas que se
producen en situaciones de crisis
y que permitan ahorrar en los
“tiempos buenos” para mejorar el
acceso de los pobres a las redes

de proteccion social durante los
“tiempos malos”.

v" Aumentar el acceso de los po-
bres a los servicios publicos,
especialmente educacion, salud,
agua y electricidad, asi como
el acceso a tierras cultivables y
a servicios rurales para que los
pobres mejoren la productividad,
ademas de fortalecer los derechos
de propiedad de los pobres en las
ciudades.

v’ Reformar los programas de trans-
ferencia de ingresos de modo que
lleguen a las familias mas pobres,
incluyendo el uso de medidas que
condicionen la asistencia de los
nifios y nifias a la escuela y a los
consultorios de salud, a fin de
mejorar la capacidad de generar
ingresos durante todo el ciclo
vital.

Segun Michael Walton, con relacion
a la educacion en América Latina:

(...) en principio, la mayoria de los go-
biernos estan de acuerdo y han logrado
que el acceso a la educacion primaria sea
casi universal. Sin embargo, la calidad
de esta educacion sigue siendo baja en
América Latina y hay una necesidad ur-
gente de mejorar tanto la cobertura como
la calidad de la educacion secundaria, asi
como de crear mecanismos para abrir el
acceso a la educacion terciaria a otros
grupos aparte de aquellos con ingresos
altos. (2004)

Por otra parte, la evidencia de que el
sistema econoémico no genera opor-
tunidades para los pobres se percibe
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en los bajos niveles de creacion de
nuevos empleos, el aumento de la
informalidad y la brecha de ingre-
sos entre trabajadores calificados
y no calificados. La academia, las
organizaciones no gubernamentales
y los medios de comunicacion han
llegado a un consenso respecto a que
el crecimiento econdmico por si solo
no reducira la pobreza. Se afirma que
es absolutamente necesario trabajar
en lareduccion de la pobreza a través
de la disminucion de la desigualdad,
en lugar de pensar en reducirla por
medio del crecimiento econdémico
acelerado.

En la mayoria de los paises de América
Latina el nivel actual de desigualdad
es muy elevado; empero, los ingresos
promedios se sitian generalmente muy
por encima de las lineas de pobreza
definidas de una manera razonable; y
en este sentido puede argiiirse que la po-
breza ‘se debe a la’ desigualdad; yendo
un paso mas adelante, podria argiiirse
que en éstos casos la alternativa obvia
para reducir la pobreza seria disminuir
la desigualdad. En paises en donde los
ingresos bajos coexisten con niveles ba-
jos de desigualdad (por ejemplo China,
inmediatamente después de la revolu-
cién y Cuba en el presente) es evidente
que una disminucion de la desigualdad
resultaria en una limitada reduccion de
la pobreza; en tales casos el peso de la
tarea debe originarse en el crecimiento
econdémico (Berry, 2000).

Nuevamente se hace necesario re-
saltar la importancia del papel de la
empresa para afrontar este desafio
global. Politicas que propendan por
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la disminuciéon de la brecha entre
ricos y pobres a través del incre-
mento de los ingresos y capacidad
de compra de las familias pobres,
o facilitando el acceso a servicios
educativos a través de diferentes me-
canismos, son tan s6lo ejemplos que
evidencian la capacidad de respuesta
de las empresas ante este problema,
sin necesidad de atentar contra los
beneficios econémicos que persi-
guen como entes econdmicos.

2.3 Crimen organizado
transnacional: éCémo
se puede detener

la transformacién

de las redes del
crimen organizado
transnacional

en empresas
globales cada vez
mads poderosas y
sofisticadas?

(Desafio 12)

El secretario general de la oNu des-
cribid el crimen organizado trans-
nacional como una de las mayores
amenazas para la pazy la seguridad.
Segtin las investigaciones realizadas
por el Proyecto Milenio, se lava un
billén de dolares al afio a través del
sistema financiero internacional.
Esta cifra subestima el ingreso total
del crimen organizado transnacional
porque no se necesita lavar todos
los ingresos. La diversificacion en
diamantes, el trueque y otros medios
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ajenos a los sistemas monetarios
tradicionales pueden elevar el in-
greso real a cerca de dos billones
de dolares.

El crimen organizado es definido por
la onU como:

las actividades colectivas de tres o mas
personas, unidas por vinculos jerarqui-
cos o de relacion personal, que permitan
a sus dirigentes obtener beneficios o con-
trolar territorios o mercados, nacionales
o extranjeros, mediante la violencia, la
intimidacion o la corrupcion, tanto al
servicio de la actividad delictiva como
con fines de infiltrarse en la economia
legitima, en particular por medio de:
(a) el trafico ilicito de estupefacientes o
sustancias psicotropicas y el blanqueo
de dinero; (b) la trata de personas; (c)
la falsificacion de dinero; (d) El trafico
ilicito o el robo de objetos culturales;
(e) el robo de material nuclear, su uso
indebido o la amenaza de uso indebido
en perjuicio de la poblacion; (f) los actos
terroristas; (g) el trafico ilicito o el robo
de armas y materiales o dispositivos
explosivos; (h) el trafico ilicito o el robo
de vehiculos automotores; e (i) la corrup-
cion de funcionarios publicos.

Durante las ultimas décadas, los
paises de América Latina han sido
concientes de las consecuencias ne-
gativas que trae consigo el trafico ili-
cito de estupefacientes o sustancias
psicotrdpicas para la poblacion rural,
la economia y la seguridad nacional.
Por lo tanto, en este documento se
abordaran otros topicos del crimen
organizado que, aun cuando no han
estado presentes en los medios de

comunicacion de manera tan inci-
siva como el narcotrafico, impactan
negativamente la estabilidad politi-
ca y el progreso economico de las
naciones.

La corrupcion en América Latina
ha sido tradicionalmente alta si se
compara con la percibida en otras
regiones del mundo. No se puede
decir que la corrupcién sea un pro-
blema que afronten tinicamente los
paises pobres; sin embargo, definiti-
vamente si profundiza los problemas
relacionados con la pobreza y hace
mas dificil aprovechar oportunida-
des para mejorar las condiciones de
los menos favorecidos. Transparen-
cia Internacional, organizacion de-
dicada a luchar contra la corrupcion
a nivel global, fundada en 1993,
publica el indice de percepcion de
la corrupcion, obtenido del estudio
de diferentes paises en el mundo. Al
momento de elaborar este documen-
to, la ultima publicacion disponible
data de octubre de 2005; en ésta
América Latina present6 resultados
desfavorables. De 159 paises anali-
zados por Transparencia Internacio-
nal y diferentes organizaciones no
gubernamentales que apoyan este
trabajo, los paises de América Latina
ocuparon posiciones alarmantes en
dicho afio, con excepcion de Chile
(21) y Uruguay (35). Costa Rica se
encuentra en el puesto 51, Colombia
en el 56, Brasil en el 63, México en
el 66, Perti en el 68, Argentina en el
98, Boliviaenel 118,y Venezuela en
el 136. La calificacion que pueden
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obtener los paises en la evaluacion
de la percepcion de la corrupcion de
las instituciones gubernamentales
se encuentra en un rango de uno a
diez, siendo diez la calificacion que
permite inferir el menor grado de
corrupcion. La calificacion obtenida
por Chile fue de 7,3, Uruguay ob-
tuvo 5,9, Costa Rica 4,2, Colombia
4,0, Brasil 3,7, México 3,5, Pert 3,5,
Argentina 2,8, Bolivia 2,5, Ecuador
2,5 y Venezuela 2,3.

De acuerdo con el citado informe
de Transparencia Internacional, 117
paises obtuvieron una calificacion
inferior a 5 puntos, lo que indica altos
niveles de corrupcion en los paises en
los que se realizaron las encuestas. De
acuerdo con las palabras del presidente
de Transparencia Internacional, Peter
FEigen, “La corrupcion es una de las
mayores causas de la pobreza, ala vez
que representa una barrera para com-
batirla. Ambos flagelos se alimentan
mutuamente, atrapando a las poblacio-
nes en el circulo vicioso de la miseria.
La corrupcion debe ser abordada con
fuerza si se busca que la ayuda al de-
sarrollo tenga resultados para liberar
a los pueblos de la pobreza”.

Estudios realizados recientemente
sostienen que la corrupcion afecta
en gran medida la competitividad, la
inversion extranjera y el desarrollo
economico de América Latina:

Si a la carga burocratica se suman las
grandes deficiencias que se encuentran
en el sistema judicial, queda claro que
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algunos de los principales obstaculos a
la competitividad en la mayor parte de
los paises de América Latina estan direc-
tamente relacionados con instituciones
publicas ineficientes e inefectivas que,
en muchos casos, no prestan el servicio
que se les requiere y tienden a recargar al
sector privado con controles y regulacio-
nes. Los paises que tienden a crecer mas
rapidamente son precisamente aquellos
que tienen mejores condiciones de com-
petitividad, incluida menos percepcion
de corrupcion. Como tal, una de las
consecuencias claras de la corrupcion es
que eleva los costos de transaccion y la
incertidumbre de la economia y conduce
a resultados econdmicos ineficientes
(Parker, 2004).

Otro flagelo que proviene del crimen
organizado, y que afecta a América
Latina, es el de la trata de personas.
De acuerdo con investigaciones
realizadas por la Agencia de los
Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional, la trata de personas
es la tercera actividad economica
delictiva mas rentable del mundo,
después del trafico de estupefacien-
tes y de armas. Una de las principales
causas de dicha actividad es la indus-
tria del sexo, aunque otras victimas
de trata de personas son vendidas
como mano de obra econémica o
gratuita para la industria ladrillera,
para el servicio doméstico o para
combatir en los conflictos armados,
entre otros. Las victimas en su gran
mayoria son mujeres y nifos.

Seglin datos proporcionados por
la UNESco, existen cerca de cien
millones de nifios esclavizados en
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el mundo como consecuencia de la
trata de personas:

En 1997, la policia estadounidense des-
cubri6 un grupo de 55 nifios mudos que
vendian llaveros por un ddlar en trenes y
subterraneos de Nueva York. Los muditos
de Jackson Heights, como los 1lam¢ la
prensa, habian sido trasladados desde
Meéxico por una banda que se dedicaba
a esclavizar nifos indefensos. Los pe-
quefios recibian castigos corporales y
no cobraban salario alguno. Ese episodio
—ocurrido en el corazon de la civilizacion
occidental— permitio advertir la magni-
tud que tiene la esclavitud infantil. Cada
afio, entre 700.000 y 1 millon de nifios y
mujeres son victimas de ese trafico ile-
gal, seglin estimo el gobierno de Estados
Unidos (Corradini, 2001).

Otras cifras proporcionadas por la
UNEScO permiten inferir que el pro-
blema ha traspasado las fronteras
convirtiéndose en transnacional,
aunque por su naturaleza ilicita, es
dificil medir sus dimensiones. La Or-
ganizacion Internacional del Trabajo
-OIT=- calcul6 que en 1995 habia en
el mundo 73 millones de nifios me-
nores de 10 afios “econdmicamente
activos”. Cada afo, unos 200.000
nifios y mujeres del sudeste asiatico
son victimas de ese trafico, segiin
la Organizacion Internacional de
Migraciones -OIM-. El Comité de De-
rechos del Nifio denunci6 que entre
100.000 y 150.000 nifias y mujeres de
Nepal fueron enviadas en 1995 a In-
dia para ser explotadas sexualmente.
El Fondo de Naciones Unidas para la
Infancia -UNICEF- estima que hay
unos 200.000 menores esclavizados

en Africa central y occidental. En
junio de 2000, la onG Human Rig-
hts Watch denunci¢ la existencia de
nifios que trabajan en la agricultura
de Estados Unidos en situacion de
esclavitud. Unos 50.000 nifios y
mujeres ingresan cada afio a ese pais
para ser explotados como esclavos,
segun admitié la Agencia Central
de Inteligencia -CIA- en abril de
2000. En Brasil se venden 40.000
nifios por afo para trabajar en tareas
rurales o domésticas. Los traficantes
también embaucan a muchachas, a
las que trasladan de una explotacion
minera a otra obligandolas a trabajar
en burdeles. También existe trafico
de nifias desde Honduras, Guatemala
y El Salvador hacia México, donde
son vendidas a prostibulos por 100
a 200 dolares, segiin denuncio Casa
Alianza, una oNG que defiende a los
nifios en peligro. En Nicaragua des-
aparece un nifio cada tres dias.

Los nifios objeto de trata de personas
son vendidos por sus padres por ci-
fras que varian entre 15 y 40 d6lares.
En diferentes paises son contrata-
dos paras trabajar en plantaciones,
minas o en el servicio doméstico
por una remuneracion que oscila
entre 10 y 25 dolares al mes, lo cual
los convierte en una fuerza laboral
practicamente gratuita. Como si lo
anterior no fuera suficiente, estos
nifios son sometidos a abusos fisicos
y sexuales, por lo que generalmente
terminan involucrados en redes de
prostitucion infantil, con profundas
secuelas psicoldgicas.
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Hasta el momento se han menciona-
do tan s6lo dos dimensiones del cri-
men organizado, evidenciando sus
consecuencias perjudiciales para la
humanidad. Estas consecuencias se
han agravado con la globalizacion
del crimen organizado el cual ha
alcanzado una dimensién trans-
nacional:

Procesos paralelos a los que han hecho
posible la creciente mundializacion
economica han permitido el salto de
unas organizaciones criminales con-
finadas a ambitos restringidos hacia
una actuacion a escala mundial. La
rapidez y posibilidades del transporte
internacional, junto con un compromiso
politico por el libre comercio en todo
el globo, han hecho aumentar los flujos
de bienes licitos asi como de los ilicitos
(Resa, 2000).

Las empresas, la corrupcion estatal,
y la falta de regulacion y control han
profundizado este fenomeno. Algu-
nos paises permiten la circulacion
de fondos producto de actividades
ilicitas porque contribuyen a sus
economias. Las entidades bancarias,
en su afan por ofrecer servicios mas
estructurados, han colaborado con el
blanqueamiento de este dinero:

El notable progreso tecnoldgico de las
comunicaciones y los deseos de las
instituciones bancarias por desarrollar
nuevas opciones que evitasen la impo-
sicion estatal y satisfacer las crecientes
demandas de las empresas transnaciona-
les, con un gran volumen de dinero circu-
lante presente en el sistema y facilidades
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para trasladarlo econdémicamente a gran
velocidad, han favorecido inmensamente
el blanqueo de dinero por parte de las
grandes organizaciones criminales, un
paso fundamental en cualquier negocio
ilegal: controlar su dinero, obscurecer
su origen ilegitimo y su propiedad y
legitimar los frutos de sus desvelos
(Resa, 2006).

Las empresas son actores activos de
estas redes criminales al contratar
niflos, hombres y mujeres victimas
de trata de personas. Las institucio-
nes financieras y los bajos controles
gubernamentales en algunos paises
permiten el flujo de dinero ilicito,
fortaleciendo economicamente a las
organizaciones dedicadas a activida-
des al margen de la ley. La corrup-
ciodn, por su parte, permite la entrada
y salida de inmigrantes a través de
las fronteras sin documentos lega-
les y bajo presiones ejercidas por
terceros, lo cual a su vez facilita la
existencia y el crecimiento de las
organizaciones delictivas y agrava
las consecuencias de estas activida-
des en la sociedad.

Nuevamente se hace evidente que
el crimen organizado transnacional,
como los otros desafios del mile-
nio abordados en este documento,
demanda soluciones basadas en
acciones solidarias entre gobiernos,
organizaciones internacionales, em-
presas, universidades, organizacio-
nes no gubernamentales y personas
en general.
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2.4 Perspectivas de
largo plazo: éQué
hacer para que

los disenadores

de politicas sean

mas sensibles a las
perspectivas globales
de largo plazo?
(Desafio 5)

Los dirigentes que guien el mundo
deben estar mas orientados hacia el
futuro. La culminacion del proyecto
Genoma Humano, el manejo de la
Estacion Espacial Internacional,
la globalizacion de los medios de co-
municacion e Internet, la evolucion
de la omc, indican un desplazamiento
hacia perspectivas globales de largo
plazo. La funcién de la prospeccion
debe ser una parte rutinaria de la
mayoria de los gobiernos. La eter-
na discusion sobre el tiempo que
se dedica a lo urgente, a cambio
del tiempo que se dedica a lo im-
portante, es un claro sintoma de la
falta de perspectiva de largo plazo
al momento de tomarse decisiones.
El pensamiento de corto plazo se
fortalece en la medida en que los
accionistas esperan ganancias en el
corto plazo y los ejecutivos a cargo
de las corporaciones actian en
pro de obtener mejoras inmediatas
en los resultados econdémicos; los di-
rigentes gubernamentales establecen
planes de accion de corto plazo para
mantener su imagen en el poder, y
en ocasiones implementan medidas
populistas que van en contra del

progreso del pais pero que hacen
aumentar su popularidad entre los
electores; los periodistas se centran
en las noticias de momento, alar-
mantes y que captan la atencion del
publico, pero no realizan informes
estructurados sobre problemas que
de continuar su tendencia perjudica-
ran seriamente el futuro economico
y social de las naciones.

Estos ejemplos permiten entender la
razon por la cual aquellos que toman
decisiones se centran unicamente en
politicas de corto plazo y no se ven
presionados a actuar desde perspec-
tivas de largo plazo. Regularmente
la consecucion de metas de largo
alcance implica la renuncia a inte-
reses egoistas, resultados de corto
plazo y la implementaciéon de una
planeacion estratégica basada en
estudios de futuro.

Una de las técnicas mas usadas en
todo el mundo para los estudios
de futuro es la prospectiva. La
prospectiva es “una disciplina que
explora el futuro desde una perspec-
tiva preactiva y proactiva. Establece
las dinamicas del cambio en el obje-
to en estudio, disefa escenarios de
futuro posibles y elabora esquemas
basicos de estrategia para la cons-
truccion de escenarios apuesta”
(Guzman, 2005). El pensamiento
de la prospectiva frente al futuro
esta enmarcado en gran medida por
las escuelas voluntaristas: el futuro
no se prevé sino se construye. Para
los prospectivistas el futuro esta
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por hacerse puesto que es incierto.
La prospectiva estd cimentada en
un pensamiento libre frente al fu-
turo; es decir, en un concepto claro
y profundo de libertad para actuar y
transformar el devenir del objeto de
estudio. Es claro, por consiguiente,
que el futuro es la razén de ser del
presente, y desde el concepto de li-
bertad, se actuara hoy dependiendo
de la imagen que se tiene del futuro.
Las acciones del presente se ven
entonces afectadas y marcadas por
lo que se piense que sera el futuro.
Esto lleva a que la prospectiva pre-
tenda propiciar una reflexion antes
de tomar accion.

En la construccion de un futuro,
por mas que se quiera, es imposible
evitar las cuestiones del azar y la
influencia de la necesidad sobre
las acciones de los hombres. Por
ende, la prospectiva no pretende
eliminar la incertidumbre; tan sélo
busca reducirla por medio de la toma
de decisiones lo mas acertadas po-
sibles en busca del futuro deseado,
preparando las acciones con menor
exposicion al riesgo.

La prospectiva explora el futuro des-
de una perspectiva preactiva y proac-
tiva. La preactividad es una actitud
que lleva a la persona a anticiparse a
las amenazas y la proactividad trata
de provocar cambios favorables,
busca generar oportunidades en
las crisis para que el futuro sea el
deseado; por lo tanto, permite a la
persona desarrollar estrategias que
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la lleven a modificar a su favor las
condiciones del entorno.

En la prospectiva se concilia el de-
terminismo con el voluntarismo. El
prospectivista sostiene que el futuro
depende de la historia que condi-
ciona esos futuros posibles y de la
libertad de accion en el presente,
la cual determinara en gran medida
el futuro al cual se llegara finalmente,
dentro de los futuros posibles. Por
ende, el futuro esta condicionado
por el pasado, por la interpretacion
que se hace del mismo, por las cues-
tiones del azar, por la influencia de
lanecesidad en el actuar de los seres
humanos y por la libertad.

El pasado no se puede modificar; sin
embargo, estudiar el mismo es im-
portante para llegar a interpretarlo de
la manera mas acertada posible. Las
cuestiones del azar y la influencia
de la necesidad en el actuar siem-
pre estaran presentes; por ende, es
importante observar el entorno para
poder reaccionar reactiva y preacti-
vamente ante los cambios originados
por estas variables. Pero la libertad
de eleccion para actuar en el presente
debe ser ejercida de la manera mas
conciente posible para llegar al fu-
turo que se quiere.

(Como se puede iluminar el actuar
en el presente? Para ello es necesario
establecer las dinamicas de cambio.
La prospectiva propone varias for-
mas de establecer qué puede originar
el cambio en el objeto en estudio.
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Sin embargo, y adoptando una vi-
sion de alcance limitado, se puede
decir que en la determinacion de las
dinamicas de cambio es importante
identificar las variables y los actores
que influyen y propician el cambio
en la organizacion, la persona, el
municipio, el gremio o en el pais
que se estudia.

Al establecer las dinamicas de cam-
bio es posible determinar los es-
cenarios de futuro realizables y el
deseable. Un escenario de futuro es
una prevision. Para entender esto
es necesario explicitar la diferencia
entre una proyeccion y una previ-
sion. La primera es simplemente
la prolongacion en el futuro de las
tendencias del pasado, un ejercicio
absolutamente determinista. Por
otro lado, la segunda estd basada
en el pasado y en cierto numero de
hipotesis respecto del futuro, es una
apreciacion del futuro.

Cuando se construyen escenarios
se realizan previsiones, es decir,
descripciones de situaciones futuras
y de los eventos necesarios para
llegar a ese futuro. Esto significa
que se encontraran futuros que no
son realizables, pues los eventos
necesarios para llegar a ellos son
improbables, de acuerdo con las
dinamicas de cambio. Entonces,
se encontraran futuros realizables
y de éstos se escogera el escenario
apuesta. Este tiene dos caracteristi-
cas basicas: es realizable y deseable;
por ende, el disefio de escenarios

de futuro permite que la estrategia
se estructure de manera coherente,
teniendo en cuenta el pasado del
objeto en estudio, las dinamicas de
cambio y lo que se espera alcanzar
con el tiempo.

Organizaciones como la oNu, a través
del proyecto Milenio vienen traba-
jando para incentivar la toma de
decisiones basada en perspectivas
de largo plazo, que tenga en cuenta
los posibles escenarios de futuro
para las empresas, las naciones y la
humanidad.

Después de desarrollar estos cuatro
desafios de futuro se afianzara la
idea central de este documento. La
empresa, principal agente de desa-
rrollo econdémico, equidad e inclu-
sion social, debe traducir a la vida
de la misma los desafios globales
y adoptarlos como megatendencias
empresariales, colaborando con el
cumplimiento de los objetivos de
desarrollo del milenio, y garantizan-
do un mundo mas justo, equitativo y
viable para las generaciones futuras.
Lo anterior se hace posible a través
del ejercicio de la responsabilidad
social empresarial.

3. RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

Hoy en dia no se puede ignorar que
los cambios suscitados en el mundo
han transformado la concepcion del
desarrollo. Una empresa que no pre-
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sente a la sociedad resultados positi-
vos, no s6lo a nivel de sus productos
y servicios, sino a través de todas
sus actuaciones relacionadas con el
hombre, la sociedad y el medio am-
biente tendrd una desventaja compe-
titiva cada vez mayor y perdera su
razon de ser en la sociedad.

En la actualidad las empresas tra-
bajan buscando el beneficio de
accionistas, trabajadores, clientes,
proveedores, y la sociedad, pre-
servando el medio ambiente en el
desarrollo del quehacer empresarial.
Lo anterior ha dado paso a lo que
se conoce como responsabilidad
social corporativa —Rsc— o responsa-
bilidad social empresarial -rRSE-, ha
modificado el concepto de gobierno
corporativo y ha llevado a orga-
nismos internacionales publicos y
privados a la busqueda de consensos
sobre qué deben hacer las empresas
para satisfacer los intereses de los
diferentes grupos de interés y como
deben comunicarlo.

La responsabilidad social empre-
sarial es concebida por el World
Business Council for Sustainable
Development® -WBCSD- como “el
compromiso de las empresas de
contribuir al desarrollo econémico

Corporate Social Resposability: Making Good
Business Sense (2000). El wscsp, con sede
en Suiza, es una coalicion de 180 compaiiias
internacionales comprometidas en pro del
desarrollo sostenible mediante el crecimiento
econdmico, el equilibrio ecoldgico y el pro-
greso social.
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sostenible, trabajando con los em-
pleados, sus familias, la comunidad
local y la sociedad en general para
mejorar su calidad de vida”. Otra
concepcion sobre el tema es la del
Business for Social Responsibility*
—BSR—, que define el término como
“la administracion de un negocio
de forma que cumpla o sobrepase
las expectativas éticas, legales,
comerciales y publicas que tiene la
sociedad frente a una empresa”.

La responsabilidad social empresa-
rial involucra varias areas de gestion
del ente econdmico. De acuerdo con
la cepaL, la empresa que aspire a
ser socialmente responsable, en su
disefio de la estrategia de responsa-
bilidad social debera tener en cuenta
las siguientes dimensiones (CEPAL,
2004): ética, valores y principios de
los negocios; derechos humanos,
trabajo y empleo; gobernabilidad
corporativa; impacto sobre el medio
ambiente; relacion con proveedores;
filantropia en inversion social; y
transparencia y rendicién de cuen-
tas. A continuacion se abordara
brevemente lo relacionado con la
ética, los valores y principios de los
negocios, la gobernabilidad corpo-

Business for Social Responsibility es una
organizacion global con sede en Estados
Unidos que ayuda a las empresas miembro
a alcanzar el éxito en lo relacionado con los
valores éticos, los trabajadores, la comunidad
y el medio ambiente. BSR proporciona informa-
cion, herramientas, entrenamiento y servicios
de asesoria para hacer de la responsabilidad
social empresarial un componente integral de
la estrategia de la empresa.
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rativa, y la transparencia y rendicion
de cuentas.

La palabra ética viene del griego
ethos (origen, causa, caracteristi-
ca, ideologia). Entonces, la ética
se entiende como la capacidad de
definir los ideales de vida (aquello
que conduce a la felicidad) por
parte de una sociedad. Es la capaci-
dad de la sociedad para definir sus
principios. En otras palabras, “la
ética es la ciencia conceptual que
se relaciona con la reflexion sobre
el ser y el deber ser del hombre”
(Locano, 2002). La ética para el ser
humano se traduce en la capacidad
de definir los ideales de vida, con
los cuales esta relacionada la ética
corporativa o empresarial. Por ello,
las organizaciones deben definir sus
valores éticos e incorporarlos en el
quehacer empresarial.

El gobierno corporativo se ha refor-
mado y ha incorporado dentro de
sus objetivos la satisfaccion de los
diferentes grupos de interés. Es bueno
recordar que este concepto se fortale-
ce paulatinamente luego de la caida
de la Bolsa de Nueva York y que en
un principio buscaba el ejercicio de
buenas practicas de gobierno por par-
te de los administradores en funcion
de los intereses de los accionistas,
garantizando una gestion adecuada de
los recursos economicos aportados por
éstos ultimos. Pero los cambios en la
concepcion del desarrollo econémico
han determinado cambios importantes
en lo que se concibe como buenas

practicas de gobierno corporativo,
buscando transparencia, justicia, y
rendicion de cuentas ante los dife-
rentes grupos de interés.

Respecto de la transparencia y la
rendicion de cuentas, las empresas
socialmente responsables se han
visto obligadas a generar informes
que proporcionen informacion a los
diferentes grupos de interés sobre
las actuaciones de la organizacion en
los diferentes frentes contemplados
por la responsabilidad social em-
presarial. Esta exigencia, que emerge
como una disciplina creada por
la sociedad, ha sido generada por
diferentes causas.

La expansion de los mercados glo-
bales, la creacion de nueva riqueza
y la generacion de nuevas oportuni-
dades de negocios han constituido
la constante de las ultimas décadas.
Sin embargo, la historia demuestra
que esta generacion de riqueza no
ha equiparado las oportunidades
ni ha disminuido las desigualdades
sociales; todo lo contrario, las ha
profundizado. Las empresas, como
actores fundamentales del desarrollo
economico, se han visto presionadas
a trabajar en la mitigacion de las
desigualdades sociales, buscando
un desarrollo econémico que no sea
excluyente y que propenda por una
mejor calidad de vida para los miem-
bros de la sociedad en conjunto.

Esta misma expansion de los mer-
cados globales ha traido consigo la

Univ. Empresa, Bogotd (Colombia) 6 (12): 141-167, junio de 2007



Alexdnder Guzmdn Vésquez, Maria Andrea Trujillo Dévila

necesidad de generar acuerdos trans-
nacionales respecto de la accion de las
empresas en el desarrollo de su objeto
social. Las normas de certificacion de
calidad, los requisitos exigidos por
paises desarrollados para los produc-
tos importados, los acuerdos para la
proteccion del medio ambiente, entre
otros, demuestran que las economias
emergentes, como las latinoamerica-
nas, afrontan retos importantes para
equiparar su forma de actuar con las
expectativas de los socios comerciales
alrededor del mundo.

Otra causa por la cual las empresas
afrontan la necesidad de actuar con
transparencia y rendir cuentas esta
representada por la disciplina del
mercado en cuanto a la calidad de los
productos y el desarrollo econdomico
sostenible. Las ultimas décadas se
han caracterizado por la creciente
preocupacion de la sociedad sobre el
impacto de la actividad empresarial
sobre el medio ambiente. Los con-
sumidores han decidido premiar a
aquellas empresas que son concientes
de la necesidad de velar por un me-
dio ambiente sano para las futuras
generaciones. En tal sentido se han
desarrollado conceptos como el mar-
keting social y ambiental, por medio
de los cuales las empresas comunican
asus clientes los esfuerzos realizados
por el desarrollo de las comunidades
menos favorecidas y el respeto y
cuidado del medio ambiente.

La concientizacion a nivel global, en
lo relativo a la importancia de velar
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y garantizar el desarrollo econdmico
sostenible, ha propiciado la creacion
de indicadores de gestion que buscan
ser aceptados universalmente, para
medir el compromiso empresarial
con la sociedad y el medio ambiente.
Lo gobiernos de paises desarrolla-
dos cada vez se preocupan mas por
incentivar a las empresas a la gene-
racion de informes que incluyan el
desempefio social y ambiental, ade-
mas del econdmico. Estas iniciativas,
que hoy en dia no son comunes en
las economias emergentes, deberan
ser adoptadas paulatinamente por los
gobiernos de los paises en vias de
desarrollo, para equiparar la accion
de las empresas nacionales con los
parametros internacionales.

4. LOS DEMAS DESAFiOS
GLOBALES

Anteriormente se trataron amplia-
mente cuatro desafios globales;
igualmente, se mencion6 que fueron
quince los desafios globales definidos
por el Proyecto Milenio en 1997, y
que éstos fueron considerados como
retos cruciales para la humanidad. A
continuacion se enuncian brevemente
estos desafios, con cifras presentadas
por el informe “Estado de Futuro
2005”. Lo anterior para dar a conocer
todos los desafios planteados por la
oNU a través del Proyecto Milenio,
con el propoésito de que los empre-
sarios y la comunidad en general
busquen participar activamente en la
respuesta a los mismos.
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4.1 DESARROLLO
SOSTENIBLE: ¢COMO
SE PUEDE LOGRAR
EL DESARROLLO
SOSTENIBLE PARA
TODOS? (DESAFIO 1)

El 60% del ecosistema que apoya la
vida en La Tierra se esta degradando.
Los glaciares estan retrocediendo
mas rapido de lo esperado y se
espera un calentamiento de 1,4 a
5,8°C para finales de siglo, lo cual
aumentaria el nivel del mar en 88
centimetros. El cambio del clima
amenaza con la extincion de mas de
un millon de especies para el 2050.
La humanidad puede haber consu-
mido mas recursos naturales desde
la Segunda Guerra Mundial que en
toda la historia anterior.

4.2 AGUA: ¢éCOMO
PODEMOS TENER
SUFICIENTE AGUA
POTABLE SIN
CONFLICTOS?
(DESAFIO 2)

1,1 miles de millones de personas
no tienen acceso al agua potable y
2,6 miles de millones de personas
carecen de saneamiento; ademas, la
pérdida de agua de rios y lagos se
ha duplicado en los lltimos cuarenta
afios, y asimismo, cerca del 80% de
las enfermedades del mundo en desa-
rrollo estan relacionadas con el agua,
y muchas estan relacionadas con el

deficiente manejo de las excreciones
humanas.

4.3 POBLACION Y
RECURSOS: ¢COMO
PODEMOS BALANCEAR
EL CRECIMIENTO DE

LA POBLACION Y LOS
RECURSOS? (DESAFIO 3)

La poblacion mundial ha llegado a
6,5 miles de millones; desde 1950 se
han sumado mas de 4 mil millones, y
el nimero puede aumentar aun otros
2,6 miles de millones para 2050, antes
de que empiece a disminuir, segun
la onu. Por otra parte, el nimero de
personas hambrientas se ha incremen-
tado en la ultima década: el programa
Habitat de la onu calcula que el 31,6%
de la poblacion urbana en el mundo
vive en barrios bajos, que 42 paises
enfrentan emergencias de alimentos
y la desnutricion por proteinas afecta
un nifio de cada cuatro.

4.4 DEMOCRATIZACION:
éCOMO PUEDEN
SURGIR DEMOCRACIAS
AUTENTICAS A PARTIR
DE REGIMENES
AUTORITARIOS?
(DESAFIO 4)

2,4 miles de millones de personas
de 49 paises — 37% de la poblacion
mundial— alin estan privadas de de-
rechos politicos y libertades civiles
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basicas. En 2004, sélo el 17% de la
poblaciéon mundial vivia en paises
que disfrutaban de una prensa libre.
Puesto que las democracias tienden
a no contender entre si, y ya que es
mucho mas probable que las crisis
humanitarias se presenten en los re-
gimenes autoritarios, la tendencia
hacia la democracia debe llevar a un
futuro mas pacifico.

4.5 TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION: ¢ QUE
HACER PARA QUE LA
CONVERGENCIA GLOBAL
DE LAS TECNOLOGIAS
DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES
FUNCIONE PARA
TODOS? (DESAFIO 6)

Alrededor del 40% de la poblacion
mundial tiene teléfono; aproxima-
damente el 80% de los habitantes
del mundo esta ahora al alcance de
una sefial telefonica movil, y el 15%
de la poblacion mundial esta conec-
tada a Internet. La integracion de
teléfonos celulares, video e Internet
disminuira los costos, acelerara la
globalizacion y permitira que milla-
res de personas se unan, coordinen
acciones y compartan informacion.

4.6 SALUD: ¢COMO
SE PUEDE REDUCIR LA
AMENAZA DE NUEVAS
ENFERMEDADES, DE
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LA REAPARICION DE
ENFERMEDADES Y
MICROORGANISMOS
INMUNES? (DESAFiO 8)

La malaria, la tuberculosis y el
sida matan a mas de 6 millones de
personas al ailo y las enfermedades
infecciosas causan cerca del 30% de
las muertes mundiales; ademas, se
han identificado mas de 30 enferme-
dades nuevas y muy infecciosas en
los ultimos 20 afios, como la gripe
aviar, el ébola, el sida y los virus de
cruces de especies en Africa, para
muchas de las cuales no hay trata-
miento, cura ni vacuna.

4.7 CAPACIDAD Y
DECISION: éCOMO SE
PUEDE INCREMENTAR
LA CAPACIDAD PARA
DECIDIR A MEDIDA QUE
CAMBIA EL CARACTER
DEL TRABAJO Y DE

LAS INSTITUCIONES?
(DESAFIO 9)

El potencial de sobrecarga de la in-
formacion hara cada vez mas dificil
separar el ruido de la sefal de lo que
es importante conocer para tomar
buenas decisiones. Es necesario
aprender a mejorar y emplear las
técnicas de administracion apropia-
das para la toma de decisiones. En
tal sentido, se tiene que desarrollar la
toma de decisiones transinstitucional
y se necesitan plataformas comu-
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nes que conecten a los gobiernos,
corporaciones, ONG, universidades
y organizaciones internacionales en
la toma de decisiones colaborativas.
Ademas, se deben encontrar medios
para que disefiadores de politicas de
todo tipo tomen cursos de capacita-
cion en toma de decisiones.

4.8 PAZ Y CONFLICTO:
éDE QUE MANERA

LOS VALORES
COMPARTIDOS Y LAS
NUEVAS ESTRATEGIAS
DE SEGURIDAD

PUEDEN REDUCIR LOS
CONFLICTOS ETNICOS,
EL TERRORISMO Y EL
USO DE ARMAS DE
DESTRUCCION MASIVA?
(DESAFIO 10)

Existen 23 conflictos armados im-
portantes en curso —que causan
mil o méas muertes— y veintiocho
“lugares calientes” que se pueden
convertir en guerras. De los con-
flictos armados importantes, cuatro
se desarrollan en América Latina;
sin embargo, la inmensa mayoria
del mundo vive en paz. Por eso, los
jovenes deben tener oportunidades
reales de llevar una vida productiva
y no violenta.

4.9 ENERGIA: éCOMO
SE PUEDE SATISFACER
DE MANERA SEGURA Y

EFICIENTE LA CRECIENTE
DEMANDA DE ENERGIA?
(DESAFIiO 13)

La falta de energia limpia y abun-
dante ha agravado los conflictos
militares, los problemas ambientales
y la pobreza. Cerca de 1,6 miles
de millones de personas no tienen
acceso a electricidad y el mundo
despilfarra 2,3 miles de millones
de galones de gasolina por afio en
atascos de transito.

4.10 CIENCIA Y
TECNOLOGIA: ¢éCOMO

SE PUEDEN ACELERAR
LOS DESCUBRIMIENTOS
CIENTIFICOS Y
TECNOLOGICOS PARA
MEJORAR LA CONDICION
HUMANA? (DESAFIO 14)

Hoy en dia seres humanos con chips
implantados en sus cerebros han
controlado dispositivos, inicamen-
te con el pensamiento. La financia-
cién de investigacion y desarrollo
para las necesidades sociales debe
estar a la par de la financiacion para
otros propositos.

4.11 CONSIDERACIONES
ETICAS: ¢ QUE HACER
PARA QUE LAS
CONSIDERACIONES
ETICAS SE INCORPOREN
RUTINARIAMENTE
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EN LAS DECISIONES
GLOBALES? (DESAFiO 15)

La ética global esta surgiendo a
través de la 150, los indices de ética
corporativos, los dialogos interre-
ligiosos, los tratados de la onu, los
Juegos Olimpicos, la Corte Criminal
Internacional, las oNG, entre otros. Un
mundo interconectado, cada vez mas
transparente y medios de informacion
sofisticados hacen hoy mas dificil
que las decisiones inmorales pasen
inadvertidas, lo que parece requerir
un nuevo sentido de la responsabili-
dad colectiva. Se requiere disminuir
la corrupcion gubernamental, adoptar
normas de ética comercial reconoci-
das internacionalmente y auditadas
regularmente.

5. A MANERA DE
CONCLUSION

Lasolucion a los desafios planteados
por el Proyecto Milenio, los cuales
son verdaderos retos de futuro para
la humanidad, y para los paises de
América Latina en particular, deben
ser abordados de manera conjunta
por los actores de la sociedad. La
empresa juega un papel importante
en la solucion de dichos conflictos
como principal generador de creci-
miento econdmico. La posibilidad
que tiene el ente economico de
generar riqueza e inclusion social,
de propiciar cambios culturales e
incidir en la conducta de la sociedad,
debe ser aprovechada buscando un
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mundo en el cual el beneficio eco-
ndmico se distribuya de manera mas
equitativa y permita el bienestar de
la mayor parte de los seres humanos.
La eliminacién de todo tipo de dis-
criminacioén, la equiparacion de
las oportunidades para las personas
menos favorecidas, las buenas prac-
ticas de gobierno y la transparencia
en la accion de las organizaciones,
son en gran parte responsabilidad
de las empresas, sus dirigentes, y
sus integrantes en general, quienes
no podemos seguir eludiendo la
responsabilidad en la construccion
del futuro.
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