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PRESENTACION

El Sistema de Universidad Virtual, comprometido con ofrecer programas educati-
vos con estandares de calidad, se ha sometido a diferentes procesos de evaluaciéon
para asegurar la calidad, pertinencia y equidad, considerando las tendencias glo-
bales y de desarrollo regional. Resultado de lo anterior, en este libro se integran
las experiencias en evaluacion y acreditacion de los programas educativos en los
niveles medio superior, pregrado y posgrado, realizadas por diferentes organis-
mos acreditadores y los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Edu-
cacion Media y Superior en México, desde 2006 a la fecha.

Se presentan cinco capitulos que analizan la tematica de la evaluacion y la
acreditacion de programas educativos de lo general a lo particular: se inicia con
la normativa existente hasta llegar a desarrollar cada uno de los niveles educati-
vos desde la perspectiva multidisciplinar de los autores —quienes pertenecen a
cuerpos académicos reconocidos por el Programa para el Desarrollo Profesional
Docente—, la vision institucional de las coordinaciones de programas educativos,
la Coordinacion de Evaluacion y la Secretaria Académica del Sistema de Univer-
sidad Virtual (suv).

La relevancia de este documento radica en que todos los programas educati-
vos del suv cuentan con una evaluacion o acreditacion, y a nivel nacional solo el 3%
de los programas educativos en modalidad a distancia estan reconocidos por los
Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacién Superior (ciges) y
el .01% por el Consejo para la Acreditaciéon de la Educacion Superior, ac (Copaes)
en modalidades no escolarizadas.

En el primer capitulo se revisa el marco normativo, desde el &mbito mun-

dial, del surgimiento del criterio de evaluacion, su evolucion hasta la definicion



Evaluacion y acreditacion de programas educativos...

de evaluacion de la calidad y el logro de los acuerdos, normas y disposiciones
marcados por los ciegs y el Copaes para la evaluacion y acreditacion, y el Consejo
parala Evaluacion de la Educacion del Tipo Media Superior (Copeems) en México.

Con la Reforma Integral de la Educaciéon Media Superior (riems), la creacion
del Sistema Nacional del Bachillerato (snB) y la adopcion de un marco curricular
comun en dicho nivel educativo, el segundo capitulo presenta la experiencia de la
incorporacién del Bachillerato General por Areas Interdisciplinarias del Sistema
de Universidad Virtual, el primero en “modalidad no escolarizada, opcion virtual”
evaluado por el Copeems.

En el tercer capitulo se describen las experiencias con diferentes programas
educativos de pregrado, su evaluacion, acreditacion, la interpretacion de los indi-
cadores y como se solventaron las observaciones.

Se aborda en el cuarto capitulo el contexto general de la evaluacion de los
posgrados: se muestran los criterios, resultados y beneficios, asi como la perti-
nencia de los indicadores de los cigks, el Instituto Latinoamericano y del Caribe de
Calidad en Educacion Superior a Distancia (Caled), el Consejo Nacional de Ciencia
y Tecnologia, y los retos que se enfrentan en esta modalidad.

Para concluir, el quinto capitulo hace un recuento de la experiencia en evalua-
cion y acreditacion de diferentes niveles de los programas educativos de nivel medio
superior, pregrado y posgrado, asi como de las tareas pendientes para lograr un
marco comun de referencia para las modalidades virtuales.

Este libro comparte un referente de apoyo que permitira interpretar los ins-
trumentos y observaciones realizadas por los pares evaluadores con base en la
destreza obtenida de los anos en la modalidad virtual y contribuir a mejorar las

experiencias en estos procesos.
Maria Félix Garcia Quezada

Sistema de Universidad Virtual

Universidad de Guadalajara
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CariTuLo 1

CONTEXTUALIZACION Y MARCO NORMATIVO

Jorge Alberto Balpuesta Pérez

Introduccion

Hablar de la evaluacién y acreditacion de programas educativos virtuales implica
necesariamente que se involucre el concepto de “calidad educativa”, pues es este
aspecto el que se evaltia en los programas educativos (pE), independientemente de
su modalidad.

A partir de la precision del concepto de “calidad educativa” —y de otros aspec-
tos fundamentales—, se desplegara a continuacion una serie de cuestionamientos
basicos para comprender el proceso de evaluacion y de acreditacion de los pE.

Asimismo, es menester aclarar que a lo largo de este capitulo se hablara acer-
ca de la evaluacion y acreditacion de la calidad educativa en los pE de educacion
superior (licenciaturas y posgrados) en modalidad virtual, pese a que existan di-
versas categorias para esta (educacion a distancia, en linea, semipresencial, mixta,

por correspondencia o virtual).
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Evaluacion y acreditacion de programas educativos...

En este capitulo se utilizara la denominacién de “virtual” para hacer refe-
rencia a “la modalidad educativa que eleva la calidad de la ensefianza-apren-
dizaje, y esto debido a que respeta su flexibilidad o disponibilidad, es decir, se
puede canalizar para tiempos y espacios variables, la cual logra su mayor reco-
nocimiento con la tecnologia a través de los métodos asincronico, sincronico y
de autoformacion” (Lara, 2002, citado por Martinez Uribe, 2008), 0 “modalidad
del proceso ensefianza-aprendizaje, que tiene como base la inteligencia-imagi-
nacion del ser humano para interrelacionarse con las nuevas tecnologias, me-
diante la creacion de redes de comunicacion sin limite de tiempo” (Tintaya,
2003, citado por Martinez Uribe, 2008).

Otra aclaracion oportuna es sehalar que en este capitulo se hablara de la
evaluacion y acreditacion de los programas educativos virtuales, pues se pre-
tende atender un requerimiento de las instituciones de educacion superior (IEs)
focalizado en el cumplimiento de los indicadores de calidad educativa, basi-
camente en elevar la matricula de calidad. Es una necesidad institucional de
la Casa de Estudios donde se lleva a cabo esta investigacion lograr que el cien
por ciento de sus programas educativos cuenten con el reconocimiento de calidad
otorgado por organismos externos.

Para introducir al lector de esta obra en el contexto en el que se realiza el
presente trabajo, identificamos a la Universidad de Guadalajara como la maxi-
ma Casa de Estudios (de educacién media superior y educacién superior) en el
occidente del pais.' Se conforma en red por quince centros universitarios (nueve
regionales y seis tematicos), ademas de un Sistema de Educaciéon Media Superior
(seEms) y de un Sistema de Universidad Virtual (suv).

En el mismo sentido, corresponde al suv realizar investigacion, docencia, ex-

tension y vinculacién en el campo de la gestion del conocimiento en ambientes

1 Asi lo sefiala la Asociaci6n Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (aNUIES)
en su presentacion para la tercera conferencia internacional anuies 2017 (ver https://www.youtube.
com/watch?v=q63erOoHcwY).
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Capitulo 1 | Contextualizaciéon y marco normativo

virtuales (Sistema de Universidad Virtual, 2017), de ahi que el interés se centre en
hablar sobre la evaluacién y acreditacion de los programas educativos de modali-
dad virtual que, dicho sea de paso, resulta un vasto campo de exploracion y expe-
rimentaciéon dado que al ser la virtualizacion de los programas educativos una de
las tendencias en la educacién superior,? es hasta recientes fechas que se inicia
con la evaluacion y acreditacion de los programas educativos pertenecientes a
esta modalidad, de ahi la necesidad institucional de marcar un antes y después
en el ambito de la evaluacion y la acreditacion de los pE virtuales.

El concepto de “calidad educativa” se encuentra intrinsecamente implicado
a la evaluacion y acreditacion de los PE porque es precisamente la calidad edu-
cativa la que se evaltila como caracter regente en los pE virtuales de nivel medio
superior o superior (licenciatura y posgrado).

Las interrogantes que surgen primordialmente son:

+  ¢Qué es la evaluacion y la acreditacion de los programas educativos?

+ ¢Qué se evaltia o acredita en los programas educativos?

« ¢Por qué surge la evaluacion de la calidad de la educacion superior?

+ ¢Desde cuando se inicia la evaluacién y acreditacién de la educacién
superior?

« ¢Quiénes evaltian o acreditan a los programas educativos?

+ ¢Existen fundamentos normativos que regulen, obliguen o faculten para
la evaluacion o acreditacion de los programas educativos? En este aspecto,
¢cudl es este marco normativo?

+ ¢Es lo mismo la evaluacion y la acreditacion de los programas educativos
de modalidad presencial que de los programas educativos de modalidad

virtual? En caso de no serlo, ¢cuél es la diferencia?

2 Esto lo sefiala la uNesco en su documento de Politicas para el Cambio y el Desarrollo en la Educacién
Superior.
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Evaluacion y acreditacion de programas educativos...

La primera de las interrogantes que nos planteamos para explicar el tema
de evaluacion y acreditacion de la educacién superior virtual es: ¢qué se evalta o
acredita en los programas educativos?

En este orden de ideas se aborda la definicién clara de “calidad educativa”
con la finalidad de identificar primero cual es el estado de la educacién superior en
nuestro pais, en nuestra regiéon y en nuestra instituciéon; segundo, cual es el cami-
no que nos falta por recorrer y cuéles son las herramientas con las que contamos

para hacerlo.

Antecedentes y estado del arte de la evaluaciéon
de la educacion superior en México

El criterio de evaluacion surgi6 a finales de los afios setenta, se desarroll6 en los
ochenta y se difundié mundialmente a principios de los noventa. En las conferen-
cias mundiales sobre educacion, el principio de calidad subyace en la Declaraciéon
de Quito (1991), en las propuestas de la Comision Econémica para América Latina
y el Caribe y de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cien-
cia y la Cultura (Cepal-unesco, 1992), en la Reunién de Ministerios de Educacion
de América Latina y el Caribe (1996) y en la Conferencia Mundial sobre la Educa-
ci6n Superior de la ungsco (1998) (Conaci, 2016).

Con la intencién de encontrar soluciones para los desafios que se plantearon
para la educacion superior en la década de los ochenta y noventa, en cuanto a
un proceso de profunda reforma de la educacién superior, la uNgsco convocé a la
Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior en el siglo XXI: Vision y Accién
(uNEsco, 1998).

En el marco de esta conferencia surgio la Declaracion Mundial Sobre la Edu-
cacion Superior en el Siglo XXI: Vision y Accion. En este documento se analiza el

concepto de evaluacion de la calidad de la ensefianza superior, estableciendo:
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Capitulo 1 | Contextualizaciéon y marco normativo

Articulo 11. Evaluacion de la calidad

a) La calidad de la ensefianza superior es un concepto pluridimensional
que deberia comprender todas sus funciones y actividades: ensehanza
y programas académicos, investigaciéon y becas, personal, estudiantes,
edificios, instalaciones, equipamiento y servicios a la comunidad y al
mundo universitario. Una autoevaluacion interna y un examen externo
realizados con transparencia por expertos independientes, en lo posible
especializados en lo internacional, son esenciales para la mejora de la ca-
lidad. Deberian crearse instancias nacionales independientes, y definirse
normas comparativas de calidad, reconocidas en el plano internacional.
Con miras a tener en cuenta la diversidad y evitar la uniformidad, debe-
ria prestarse la atencién debida a las particularidades de los contextos
institucional, nacional y regional. Los protagonistas deben ser parte inte-
grante del proceso de evaluacién institucional.

b) La calidad requiere también que la ensefianza superior esté caracteri-
zada por su dimensién internacional: el intercambio de conocimientos,
la creacion de sistemas interactivos, la movilidad de profesores y estu-
diantes y los proyectos de investigacién internacionales, aun cuando se
tengan debidamente en cuenta los valores culturales y las situaciones
nacionales.

c¢) Para lograr y mantener la calidad nacional, regional o internacional,
ciertos elementos son especialmente importantes, principalmente la
seleccion esmerada del personal y su perfeccionamiento constante, en
particular mediante la promocién de planes de estudios adecuados para
el perfeccionamiento del personal universitario, incluida la metodologia
del proceso pedagogico, y mediante la movilidad entre los paises y los
establecimientos de ensefianza superior y entre los establecimientos de
educacion superior y el mundo del trabajo, asi como la movilidad de los
estudiantes en cada pais y entre los distintos paises. Las nuevas tecno-
logias de la informacion constituyen un instrumento importante en este
proceso debido a su impacto en la adquisicién de conocimientos tedricos
y practicos.

Como parte de los preparativos de esta conferencia, la unesco publicé en 1995

su documento de orientacion sobre Cambio y desarrollo en la educacion superior.
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Evaluacion y acreditacion de programas educativos...

En este texto se presentaban las politicas fundamentales para el cambio y desarro-
llo de la educacion superior, considerando las tendencias principales y los desafios
a los que deberian responder (unEsco, 1995). En el punto XIX de este documento,

la evaluacion de la calidad ya se encontraba presente:

XIX. La evaluacion de la calidad es fundamental para buscar soluciones que
aumenten la calidad de la educacion superior. Esa evaluaciéon no debe efec-
tuarse teniendo en cuenta tan solo los aspectos financieros, ni se debe rela-
cionar exclusivamente con el funcionamiento global de las instituciones de
educacion superior, que se prestan mejor a una medicion cuantitativa en
forma de indicadores de calidad. Se debe prestar la debida atencién al res-
peto de los principios de libertad académica y autonomia institucional. Pero
estos principios no deben invocarse para oponerse a los cambios necesarios
ni para proteger estrechas actitudes corporatistas o privilegios que a la larga
podrian tener un efecto negativo sobre el funcionamiento de la educacion
superior.

El tema de la evaluaciéon de la educacién superior en México remonta a los
anos setenta, principalmente con la llamada “reforma educativa” de 1970-1976.
Con el Plan de Once Afios® se intent6 enfrentar los problemas que planteaba la
explosion demografica, tratando de atender las necesidades que anunciaban las
proyecciones de crecimiento de poblacién con una planeacién que permitiera pre-
parar aulas, maestros y materiales (Vazquez, 1996).

Al considerar el alza de la demanda de la matricula estudiantil, sobre todo en
la educacion superior, las politicas publicas de educacion superior experimenta-
ron importantes transformaciones, como la introduccion de procesos voluntarios

de evaluacion de las 1es para regular el funcionamiento de estas, condicionando la

3 Este plan fue una politica nacional implementada por el entonces secretario de Educacién Publica
Jaime Torres Bodet, durante el sexenio presidencial de Adolfo Lopez Mateos. Esta politica preveia es-
trategias especificas para contrarrestar el analfabetismo en México y la creciente expansiéon demogra-
fica que traia aparejada la demanda social de educacién; http://www.acatlan.unam.mx/repositorio/
general/Multidisciplina/Segunda-Epoca/multi-1992-02-06.pdf
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Capitulo 1 | Contextualizaciéon y marco normativo

provisiéon de financiamientos adicionales a los normales entregados, a determina-
dos parametros y otros referentes de calidad definidos por la Comisién Nacional de
Evaluacion de la Educacion Superior (Conaeva) o por las s, en lugar del tradicional
criterio de asignacion de fondos por niimero de matricula (Valenti & Varela, 1997).

Los primeros ejercicios en materia de evaluacion de la educacion superior en
México se realizaron en la década de los setenta y fueron impulsados por diversas
politicas y programas del Gobierno federal a través de la Secretaria de Educacion
Publica (ser), asi como por iniciativas de la Asociacién Nacional de Universidades
e Instituciones de Educacion Superior (anuiks) (Rubio Oca, 2006, citado por Acos-
ta Ochoa, 2014).

Fue con la formulacion e implementacion del Programa para la Moderniza-
ci6n Educativa 1989-1994 del Gobierno federal, cuando la evaluacién empez6 a
institucionalizarse para dar respuesta a la creciente demanda social por una mejor
educacion que coadyuvara de manera efectiva al desarrollo social y econémico del
pais (Rubio Oca, 2007).

Es en el Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994, donde la educacién superior
se sujet6 a estandares de calidad, condicion con la cual se otorgaria financiamien-
to a las instituciones, mediante politicas de evaluaciéon y desempefio tanto para
instituciones, estudiantes y docentes (Sanchez Herrera, 2007).

El apartado 7 del Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994 sefalaba que el
proposito de la modernizacion consiste en el apoyo a acciones que permitan a
las instituciones cumplir con sus fines, vinculando sus actividades a los reque-
rimientos del desarrollo nacional, la concentracion de politicas publicas para
la atencién de demanda educativa, el impulso a la evaluacién como medida de
racionalizacion y reordenacion interna, en correspondencia a las exigencias del
desarrollo cientifico, tecnologico y social (Sanchez Herrera, 2007).

La evaluacion y la calidad fueron elementos en las proyecciones del Programa
de Modernizacion Educativa, ya que la evaluacion representaba un medio indis-

pensable para conseguir la calidad y, a partir de este vinculo, seria determinado
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Evaluacion y acreditacion de programas educativos...

el nivel de financiamiento a otorgar a cada una de las modalidades educativas

(Sanchez Herrera, 2007).

Evaluacion y acreditacion, dos conceptos fundamentales

La evaluacion fue definida por la axuies (desde 1984) y por la Conaeva (en 1989)
como un proceso continuo, integral y participativo que permite identificar una
problemaética, analizarla y explicarla mediante informacién relevante. Como re-
sultado proporciona juicios de valor que sustentan la consecuente toma de deci-
siones. Con la evaluacion se busca el mejoramiento de lo que se evalia y se tiende
ala accién (aANUIES, 2017).

A continuacibn, se exponen los principales conceptos definidos por la ANuEs
respecto a la evaluacion de programas educativos, los cuales se retoman de la re-

sefia historica de esta asociacion (ANUIES, 2017):

+ La evaluacion supone el analisis y la valoracion tanto de los procesos como
delos resultados alcanzados en los programas y proyectos contenidos en los
planes de desarrollo institucional, y se reconocen varios tipos (endégeno,
exdgeno o mixto). Las evaluaciones externas pueden ser realizadas por
organismos de pares académicos, asi como por otros sujetos sociales.

+ La autoevaluacién permite que las comunidades académicas participen
en la deteccion de deficiencias y fortalezas de sus programas. Con base en
los hallazgos de la autoevaluacion se pueden fundamentar las acciones de
mejora. En la autoevaluacion se parte de criterios y metas que la propia
institucion define, y es ella misma la que verifica y reconoce la cobertura
de los niveles de calidad que considera adecuados. Este proceso es
indispensable para un pleno involucramiento de las comunidades
educativas en acciones de mejoramiento y constituye el punto de partida

para la evaluacion externa.
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Capitulo 1 | Contextualizaciéon y marco normativo

Es importante subrayar que la evaluacién externa realizada por pares
académicos tiene también un caracter diagnostico, pero sus marcos de
referencia se validan por comunidades académicas disciplinarias. Su
principal proposito es dar recomendaciones y lineas de accién para mejorar
el programa evaluado.

La evaluacién externa se realiza también por organismos nacionales o
internacionales para aportar elementos de anélisis que puedan ser de
utilidad para la mejora de los programas. Quienes la aplican pueden ser
organismos especializados o bien los usuarios de los servicios.

A diferencia dela evaluacion, la acreditacion tiene como finalidad registrar y
confrontar el grado de cumplimiento de criterios, lineamientos y estandares
nacionales de calidad ya definidos y aceptados por las instituciones.
Supone un reconocimiento publico a la institucién sobre el camplimiento
de las cualidades o estandares de calidad, y con ello se logra sentido de
confiabilidad.

La acreditacion siempre la realiza un organismo especializado y requiere
de un juicio externo a la institucion. La acreditaciéon es un proceso que
garantiza la solvencia académica y administrativa de las instituciones.

La acreditacion de programas académicos debe ser integral y cualitativa, por
lo que debe considerar tanto la infraestructura académica como los recursos
disponibles (insumos), asi como los procesos de docencia, investigacion y

extension de la cultura, y reconocer la calidad de los resultados.

Organismos evaluadores y acreditadores de la calidad en la

educacion superior (modalidad presencial y virtual)

En México el actor principal para el desarrollo de la educacién superior se ve re-

presentado por la anuigs, la cual surge en 1950 por iniciativa de la Universidad

Nacional Auténoma de México (UNAM) (ANUIES, 2017).

19



Evaluacion y acreditacion de programas educativos...

La anuies ha tenido injerencia en diversos aspectos de la politica educativa de
nuestro pais; ejemplo de ello es que la asociacién cre6 el Sistema Nacional Perma-
nente de Planeacion de la Educacién Superior. Ademas, impuls6 la evaluacién en
sus diferentes modalidades, propuso la creacion de fondos extraordinarios, concibié
y puso en marcha instituciones como los Comités de Pares (ciees), el Consejo para
la Acreditacion (Copaes), el Centro de Evaluacién de la Educacion Superior (Cene-
val), el Programa de Mejoramiento del Profesorado (Promep, actualmente Prodep),
el Programa Integral de Fortalecimiento Institucional (pirr), la Fundacién Empre-
sa-Universidad, el Centro de Capacitaciéon en Valle de Bravo, propuso la elevacion
de la autonomia universitaria a rango constitucional, entre otros (ANUIES, 2017).

La evaluacion y acreditacion de la calidad de la educacion dio inicio de ma-
nera institucional en México a partir de 1979, con la Coordinacién Nacional para
la Planeacion de la Educacion Superior, institucionalizdndose con el Programa
para la Modernizacion Educativa de 1989-1994, cuyo principal objetivo era lograr
la calidad, eficiencia, cobertura e innovacion, con la finalidad de impulsar la me-
jora en la calidad de la educacion a través de procesos de evaluacion (Martinez,
2005, citado por Conaci, 2016).

Para impulsar estos parametros se cre6 en 1989 la Conaeva, fomentando
principalmente la autoevaluacion en instituciones de nivel superior. Sin embargo,
antes de 1991 no existia en México un sistema de acreditacion para programas
educativos, ya que no se contaba con una instancia que certificara de manera pe-
riddica y sisteméatica que una instituciéon de educacién superior desempenara sus
funciones de docencia, investigacion y difusion de la cultura, en condiciones de ca-
lidad deseables previamente establecidas y aprobadas por las universidades y por
la Coordinacion Nacional para la Planeacion de la Educacion Superior (Conpes).

En este contexto surge la concertacion entre la sep y la ANUIES para crear
los Comités Interinstitucionales para la Evaluaciéon de la Educacién Superior
(cIeES), cuya mision fundamental es evaluar las funciones y los programas acadé-

micos que se imparten en las instituciones educativas que lo solicitan y formular

20



Capitulo 1 | Contextualizaciéon y marco normativo

recomendaciones puntuales para su mejoramiento, contenidas en los informes
de evaluacién que se entregan a los directivos de las instituciones (Conaci, 2016).

Es importante resaltar que en el afio 2000 la anuies emiti6 el documento lla-
mado La educacion superior en el siglo XXI, en el que se planteaba un programa

referente a la evaluacion y a la acreditacion de la educacion superior:

De acuerdo con el diagnoéstico realizado, fueron identificadas insuficien-
cias: los resultados de las evaluaciones estin poco articulados con la toma
de decisiones y tienen poco arraigo en las comunidades académicas; la
evaluacion de los académicos ha privilegiado la produccion individual so-
bre el trabajo colectivo, la desvinculacién entre los diversos procesos de
evaluacion, acreditacion y certificaciéon, y la inexistencia de un acuerdo
nacional en este terreno.

Esto hace referencia a que, en el caso mexicano, las acciones de evaluacion se
realizaban sin un marco de politica nacional que contara con el suficiente consen-
so entre los distintos actores (Mendoza Rojas, 2003).

La anuiEs propuso impulsar la politica faltante para consolidar el sistema na-
cional de evaluacion y acreditacion de la educacion superior, con la participacion
de todos los actores involucrados, que fortaleciera y articulara los diferentes or-
ganismos con responsabilidades en materia de evaluacion, acreditacion y certifi-
cacion, con el proposito Gltimo de incidir en la mejora y el aseguramiento de la
calidad (aNuiEs, 2000).

Asimismo, la ANUIES se pronuncié para que estas tareas recayeran en organis-
mos independientes e intermedios entre las instituciones de educacion superior y
los poderes ptiblicos, y no directamente en el Estado. El sistema de evaluacion se
consolidaria solamente con la existencia de organismos no gubernamentales con
competencia técnica y con legitimidad entre la comunidad académica (Mendoza
Rojas, 2003).

Desde la perspectiva de la anuiEs, la consolidacion de un sistema nacional de eva-

luaci6n y acreditacion permitiria el logro de tres objetivos: contribuir al mejoramiento
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y aseguramiento de la calidad de los programas y servicios que ofrecen las universida-
des, reconociendo y promoviendo la diversidad institucional; garantizar a los usuarios
de los servicios educativos que los programas académicos acreditados cumplen con
los requisitos de calidad y cuentan con la infraestructura y con los mecanismos e ins-
trumentos idoneos para asegurar la realizaciéon de sus proyectos; y establecer canales
de comunicacion e interaccion entre los diversos sectores de la sociedad civil en busca
de una educacion de mayor calidad y pertinencia (Mendoza Rojas, 2003).

Posteriormente, la Asamblea General de la aNuiEs acordd en 1997 promover
el establecimiento de un organismo no gubernamental para regular la acredita-
cion; el 24 de octubre del afio 2000, se fund6 el Consejo para la Acreditacion de
la Educacion Superior, ac (Copaes); actualmente, es la Ginica estancia validada por
la Secretaria de Educacion Pablica para conferir reconocimiento oficial a los orga-
nismos acreditadores de los programas académicos que se imparten en este nivel
educativo en México (Conaci, 2016).

El Copaes tiene una funcioén reguladora de los organismos que acreditan pro-
gramas educativos; por lo que no acredita directamente programas, sino que da su
aval a aquellos que estén acreditados por algiin organismo especializado reconoci-
do de manera formal. Se busca evitar conflictos de intereses e informar a la socie-
dad y a los usuarios de los servicios educativos sobre la calidad de un programa de
estudios de nivel superior (Mendoza Rojas, 2003).

La Asamblea General del Copaes se conforma por la sep, la Asociacién Na-
cional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior de la Republica
Mexicana; la Federacién de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacion
Superior, ac (FiMPEs); la Federacion de Colegios y Asociaciones de Médicos Vete-
rinarios Zootecnistas de México, ac; el Colegio de Ingenieros Civiles de México,
Ac; el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, Ac; la Barra Mexicana; Colegio
de Abogados, Ac; la Academia Mexicana de Ciencias, Ac; la Academia Nacional de
Medicina de México, ac; la Academia Nacional de Ingenieria, ac; y los Comités

Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacién Superior, ac.

22



Capitulo 1 | Contextualizaciéon y marco normativo

Los organismos acreditadores reconocidos por el Copaes son los siguientes:

Acceciso, Asociacion para la Acreditacion y Certificacion de Ciencias So-
ciales, Ac

ANPADEH, Acreditadora Nacional de Programas de Arquitectura y Discipli-
nas del Espacio Habitable, ac

Anpromar, Asociaciéon Nacional de Profesionales del Mar, ac

Caceb, Comité para la Acreditacion y Certificacion de la Licenciatura en
Biologia, Ac

Caceca, Consejo para la Acreditacion de la Ensefianza en Contaduria y Ad-
ministracion, Ac

Cacei, Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria, ac
cAESA, Consejo para la Acreditacion Nacional de la Educacién Superior de
las Artes, Ac

cAPEF, Consejo de Acreditacion de Programas Educativos en Fisica, ac
caPeM, Consejo de Acreditacion de Programas Educativos en Matematicas, Ac
cePPE, Comité para la Evaluacion de Programas de Pedagogia y Educacion, ac
cnerp, Consejo Nacional para la Ensefianza e Investigacion en Psicologia, ac
Coapehum, Consejo para la Acreditaciéon de Programas Educativos en
Humanidades, ac

Comacaf, Consejo Mexicano para la Acreditacion de la Ensefianza de la
Cultura de la Actividad Fisica, Ac

Comace, Consejo Mexicano para la Acreditacion y Certificacion de la En-
fermeria, Ac

Comaceo, Consejo Mexicano para la Acreditaciéon en Optometria, ac
Comaef, Consejo Mexicano para la Acreditacion de la Educacion Farma-
céutica, Ac

Comaem, Consejo Mexicano para la Acreditacion de la Educacion Médica, ac

Comaprod, Consejo Mexicano para la Acreditaciéon de Programas de Disefio, Ac
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Comeaa, Comité Mexicano de Acreditacion de la Educacién Agronémica, Ac
Conac, Consejo de Acreditacion de la Comunicacion y las Ciencias Sociales, Ac
Conace, Consejo Nacional para la Acreditacion de la Ciencia Econémica, Ac
Conaci, Consejo para la Acreditacion del Comercio Internacional, ac
Conaecq, Consejo Nacional de la Ensenanza y del Ejercicio Profesional de
las Ciencias Quimicas, Ac

Conaed, Consejo para la Acreditacion de la Ensenanza del Derecho, ac
Conaedo, Consejo Nacional de Educaciéon Odontoldgica, ac

Conaet, Consejo Nacional para la Calidad de la Educacién Turistica, ac
Conaic, Consejo Nacional de Acreditacion en Informatica y Computacion, ac
Concapren, Consejo Nacional para la Calidad de los Programas Educati-
vos en Nutriologia, ac

Conevet, Consejo Nacional de Educacion de la Medicina Veterinaria y
Zootecnia, Ac

Confede, Consejo Nacional para la Acreditacion de la Educacion Superior

en Derecho, ac

Otra linea de evaluacién fue la impulsada por la Conaeva: la evaluacién de

programas educativos por pares académicos; por ello, en 1991 se constituyeron los

ciees (Mendoza Rojas, 2003).

La Asamblea General de Asociados de los cigks se conforma por la Subsecre-

taria de Educacion Superior de la sep; la Asociacion Nacional de Universidades e

Instituciones de Educacion Superior de la Repiblica Mexicana, Ac; la Federacion

de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacién Superior, Ac; la Academia

Mexicana de Ciencias, ac; el Consejo para la Acreditacion de la Educacion Supe-

rior, ac; y la Comision Estatal para la Planeacion de la Educacion Superior, ac.
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1) Comité de Arquitectura, Disefio y Urbanismo

2) Comité de Artes, Educacion y Humanidades

3) Comité de Ciencias Agropecuarias

4) Comité de Ciencias Naturales y Exactas

5) Comité de Ciencias de la Salud

6) Comité de Ciencias Sociales y Administrativas

7) Comité de Ingenieria y Tecnologia

8) Comité de Administracion y Gestion Institucional

9) Comité de Difusién, Vinculacién y Extensién de la Cultura

Los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Supe-
rior y el Consejo para la Acreditacién de la Educaciéon Superior tienen el mismo
universo, con la diferencia de que la evaluacion de los primeros es de caracter
diagnostico y la del segundo tiene fines de acreditacion. Los CIEES se ven como
“pares” que hacen una evaluacion formativa, no “punitiva” y que formulan reco-
mendaciones para mejorar. La evaluacion para la acreditaciéon se ve como una
calificacion que se dara al programa: “acreditado”, “no acreditado”, y del resultado
que se obtenga se vislumbra alguna consecuencia (financiera, de prestigio u otra)

(Mendoza Rojas, 2003).

Marco normativo de la evaluacién y acreditacion de la
calidad de la educacion superior en México

Actualmente, existen diferentes instancias u organismos que realizan activida-
des con el fin de asegurar la calidad de la educacion superior, como los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educaciéon Superior, el Consejo
para la Acreditacion de la Educacién Superior, junto con las diversas asocia-

ciones civiles que este dltimo ha reconocido, el Consejo Nacional de Ciencia y
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Tecnologia (Conacyt), el Consejo del Sistema Nacional de Educacion Tecnologi-
ca (Cosnet), el Centro Nacional para la Evaluaciéon de la Educacion Superior, Ac
(Ceneval), y la Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacion
Superior, Ac.

Todos estos organismos, con diferentes caracteristicas y naturaleza —algunos
sin personalidad juridica propia, otros como asociaciones civiles—, tienen la fun-
cion de operar la evaluacion diagnostica de programas educativos para el otorga-
miento de un reconocimiento formal por el cuamplimiento de la calidad.

Sin embargo, en México no se cuenta con una legislacién especifica que re-
gule el sistema de evaluacion y acreditacion de la educacién superior, sino que
la regulacion de esta actividad se da a través de la emision de acuerdos, normas
y disposiciones que si reglamentan formalmente la asignacién de recursos eco-
noémicos a las 1Es que cumplan con los estandares de calidad establecidos por
los organismos evaluadores y acreditadores (el Copaes y los cIEEs) reconocidos
y avalados por la sep.

Ejemplo de ello son los programas federales de asignacion de recursos eti-
quetados en los diversos Presupuestos de Egresos de la Federacion bajo distintas
denominaciones (p1F1, FiuprEA, Profocie, prce), surgidos desde el afio 2000 con la
finalidad de atender de manera formal las evaluaciones (mejor aprovechamiento
de los recursos publicos) de los Programas Federales de la Administraciéon Pablica
Federal (Secretaria de Educacién Ptblica, 2014).

Estos programas han sido ejercidos por la sep a través de diversos acuerdos
para el fortalecimiento de la calidad en las 1Es, cuya asignacién y ejecuciéon depen-
de, entre otros aspectos, de que las 1Es muestren una evolucion satisfactoria en
los indicadores de pE clasificados en el nivel 1 por los ciegs o acreditados por los
organismos reconocidos por el Copaes y demuestren que han atendido las reco-
mendaciones realizadas por los comités externos de evaluacién a los programas
de posgrado en el marco del Programa Nacional de Posgrados de Calidad (pnpc)

(Secretaria de Educacion Publica, 2013).
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Aun cuando no existe la regulacion juridica especifica para los procesos de
la evaluacion y acreditacion de la calidad de la educacion superior, y adicional a
cada una de las reglas de operacion de los recursos econémicos asignados a las
1es, cada uno de los organismos evaluadores y acreditadores ya sefialados cuenta
con los instrumentos (marcos de referencia), estatutos, reglamentos y acuerdos
necesarios para el cumplimiento de su finalidad: “asegurar y consolidar la cali-
dad de los programas educativos y de los procesos académico-administrativos

de las 1s”.

Evaluacion de la calidad de los
programas educativos virtuales

Una vez que se ha contextualizado la evaluacién de la educacion superior, se expo-
nen a continuacion las particularidades que conlleva un proceso de evaluacién de
los programas educativos de modalidad virtual.

Debemos tener presente que la evaluacion de la calidad de los pE virtuales es
incipiente, en el sentido de que los instrumentos de evaluacién cuentan con me-
todologias establecidas, para los pE presenciales; por lo que se habra de marcar la
diferencia en la construccion de una metodologia e instrumento para la evaluacion
de la modalidad virtual.

Las metodologias para los procesos de evaluacion con las que contamos ac-
tualmente fueron disefiadas con base en los procesos de ensefianza-aprendizaje y
los procesos académico-administrativos de una modalidad tradicional, y es enton-
ces que al desarrollarse de distinta manera estos procesos (ensehanza-aprendizaje
y académico-administrativos), los pardmetros aplicables a la modalidad presen-
cial quedan fuera de contexto para la modalidad virtual en algunos aspectos.

En este sentido, las categorias e indicadores actuales (modalidad presencial) de

los instrumentos oficiales no se pueden ni se deben aplicar de manera analoga, puesto
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que la concepcion del modelo educativo para cada una de las modalidades merece un
tratamiento especifico y la apreciacion diferenciada del proceso de evaluacion.

Un ejemplo de aplicacion andloga que no es viable en la modalidad educativa
virtual, es el relativo al tipo de infraestructura que mide otras modalidades; mien-
tras que en la evaluacién de un programa presencial sera indispensable contar con
aulas suficientes y espacios fisicos para la formacion integral, para un programa
virtual sera basico contar con una plataforma educativa y entornos virtuales que
coadyuven en la formacion curricular e integral del estudiante, por mencionar
solo una de las diferencias.

Avalos Lira y Meza Meza (2015) sefialan algunos de los problemas mas fre-
cuentes para una acreditacion exitosa de los programas académicos de educacién
virtual y a distancia: a) el cambio de modalidades en la educacion superior, b) el
disefio curricular, c) el papel del docente en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
d) la evaluacion del aprendizaje, €) la regulacion y la reglamentacion.

Si bien es cierto que la evaluacion de la modalidad no presencial —sea a distancia,
mixta, virtual o cualquier otra— es incipiente, también hay que sefialar que existen
iniciativas para atender estas modalidades; es el caso de los ciEEs, que consideran eva-
luables a los programas educativos de modalidad virtual y para ello disponen de una
metodologia especifica y distinta a la de la modalidad escolarizada (ciEs, 2017).

El Conacyt, al ser otro ente evaluador de programas educativos (en nivel pos-
grado), ha venido trabajando paralelamente con la anuies una propuesta de marco
normativo con el proposito de valorar la calidad de los programas de educacion no
escolarizada por medio de criterios, parametros e indicadores consensuados na-
cionalmente y pensados de forma especifica para esta modalidad (Conacyt, 2012).

Es importante resaltar que se han realizado significativos esfuerzos para mejorar
los procesos de evaluacién de programas virtuales a través del trabajo conjunto de
distintas 1£s, ejemplo de ello es el Espacio Comin de Educacion Superior (Ecoesad)+

4 Es la agrupacion de universidades e instituciones de educacién superior que impulsa la educacion
a distancia, particularmente la mediada por tecnologias, con el desarrollo de programas y planes de
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y el Sistema Nacional de Educacion a Distancia® (Sined) que tienen por objetivo
contribuir en el logro de la educacion superior a distancia pertinente y de calidad.
En América Latina también han surgido algunas iniciativas para fortalecer la
evaluacion de la calidad de estos programas, como el Instituto Latinoamericano
y del Caribe de Calidad en Educacién Superior a Distancia (Caled),® del cual se
desprende el Centro Virtual para el Desarrollo de Estindares de Calidad para la
Educacion Superior a Distancia en América Latina y el Caribe, ambos con la con-
viccion de establecer normas de calidad para los programas no convencionales
(Garcia Martinez, Aquino Zafiga, Guzméan Sala & Medina Meléndez, 2011).
Sobre el Caled podemos sefialar que algunas instituciones de Latinoamérica
han iniciado un proceso de autoevaluacion, quienes toman como base lo produci-
do en el proyecto “Centro Virtual para el Desarrollo de Estandares de Calidad para
la Educacion Superior a Distancia en América Latina y el Caribe”, entre las cuales

podemos destacar:

Universidad Técnica Particular de Loja (Ecuador)
Universidad Catolica del Norte (Chile)
+ Universidad Abierta para Adultos (Reptblica Dominicana)

» Consorcio de Universidades del Pera

estudio en areas de interés nacional. Tiene como misién impulsar, desarrollar y ofrecer educacion a
distancia pertinente y de calidad, basada en la colaboracion y la innovacion, dirigida a la poblacién en
general y en especial a los grupos con dificil acceso a la educacién (Ecoesad, 2017).

5 Plantea la conformacién de comunidades en linea, a través de sus nodos, para abordar teméticas que
permitan lograr un mejor nivel educativo del pais. Para esto, es necesario ubicar el contexto social, eco-
nbémico, educativo y cultural en el que operan las comunidades en linea, e identificar las herramientas
con las que trabajan y que son indispensables para su éxito (lenguaje, documentos, iméagenes, simbo-
los, roles asumidos, criterios, procedimientos codificados, regulaciones y reglas, relaciones implicitas,
claves sutiles, reglas no dichas, intuiciones reconocibles, percepciones especificas, sensibilidades afi-
nadas, supuestos subyacentes, y puntos de vista compartidos) (Sined, 2015).

¢ Su misién principal es contribuir al mejoramiento de la calidad en la ensefianza superior a distancia
en todas las instituciones de América Latina y el Caribe que ofrezcan este tipo de estudios. El Caled
brindaré asesoria principalmente en el proceso de autoevaluacion de los programas que lo requieran
(Caled, 2014).
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La metodologia del proceso de evaluacion que realiza el Caled, a través del Cen-
tro Virtual, tiene como base los modelos de aplicacién vigentes en Estados Unidos
y Europa. El modelo en su desarrollo comprende: 1) seleccién de criterios y subcri-
terios, 2) definicion de objetivos, 3) determinacion de estandares, y 4) elaboracién
de indicadores.

Para sus procesos de evaluacion, el Caled ha disefiado una tarjeta de puntua-
cion con el proposito de medir y cuantificar elementos de calidad dentro de los
programas de educacion en linea en la educacion superior; es una herramienta
practica al momento de realizar un proceso de evaluacion, ya que permite, me-
diante un conjunto de categorias e indicadores previamente establecidos, deter-
minar la calidad del programa objeto de estudio (Caled, 2009).

Podemos resaltar que un significativo avance en la creaciéon de una metodo-
logia especifica para la evaluacion de la educacion superior a distancia lo ha rea-
lizado el Caled, con la puesta en marcha de la Tarjeta de Puntuacion para la Eva-
luacion de Programas de Pregrado en Linea, la cual considera indicadores para la

evaluacién de la calidad:

1) Elapoyo institucional

2) El apoyo tecnolégico

3) Eldesarrollo y diseno instruccional de los cursos en linea
4) Laestructura del programa en linea

5) Laensehanza y aprendizaje

6) La participacion social y estudiantil

7) El apoyo docente

8) Elapoyo alos alumnos

9) La evaluacion y valoracion

En el &mbito nacional, recientemente el Copaes, por medio de algunos de sus orga-

nismos acreditadores (Conaic, Caesa y Caceca) se encuentran realizando evaluaciones
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de programas virtuales. Particularmente, el Conaic ha construido instrumentos
de evaluacion definiendo criterios e indicadores adicionales a los de la modalidad
presencial o escolarizada, con lo que se permite evaluar programas educativos
en modalidad no presencial y semipresencial, de forma integral regidos por un
mismo instrumento.

Los criterios que complementan a los programas educativos en modalidad

presencial son:

1) Plataforma tecnoldgica y de aprendizaje. Todo lo referente al software con
la intenci6n de poner a disposicion de los estudiantes los materiales: tareas,
foros, chat, evaluaciones y contenidos, entre otros.

2) Material y recursos didacticos. Estructura didactica funcional que apoye al
aprendizaje autbnomo del estudiante y que permita la interactividad entre
los actores del aprendizaje.

3) Actores del aprendizaje. Representan a todos los involucrados en el proceso de

ensefianza-aprendizaje, desde tutores hasta soporte técnico (Reforma, 2016).

Las acciones de estos organismos acreditadores pueden ser vistos a manera
de pilotaje para el Copaes, ya que formalmente dicho consejo no ha emitido algin
documento homologo que aplique para todos los organismos en evaluacion de los
programas virtuales.

Vale la pena sefialar que una de las mayores dificultades a las que se enfren-
tan las 1Es en el proceso de evaluacion de la calidad de sus programas virtuales, es
que atn no se comprende de forma plena, el modelo educativo de la educacién
virtual. Lo anterior, debido a la constante que se ha mantenido por parte de los
organismos evaluadores: la tendencia a la aplicacién analoga de las metodologias
de evaluacion de programas presenciales, sin considerar que aun cuando existen
puntos convergentes entre el modelo educativo de educacion presencial y el mode-

lo educativo de educacion virtual, también existen aspectos que escapan al modelo
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educativo tradicional, de forma que algunas caracteristicas propias de la modali-
dad virtual no han sido consideradas.

Finalmente, cabe destacar que el Consejo de Acreditacién en Ciencias So-
ciales, Contables y Administrativas en la Educaciéon Superior de Latinoamérica
(Cacsla) desempeiia una labor importante en la evaluacién de programas educati-
vos de modalidad a distancia, con la elaboracién de un instrumento de evaluacioén
apropiado para la modalidad en linea. Este organismo ya ha efectuado catorce
procesos de evaluacion: seis programas de la Universidad Virtual de Guanajuato,
cuatro programas del cnct de Monterrey y cuatro programas mas del Instituto Po-
litécnico Nacional (Cacsla, 2017); ademaés, se encuentran en puerta los procesos
de evaluacion de tres programas virtuales de la unam y tres mas de la Universidad
de Guadalajara, asumiendo con ello el compromiso de ser punta de lanza en los
procesos de evaluacion de la modalidad en linea en México.

Debemos recordar que el Cacsla, al ser un organismo internacional que tie-
ne como mision la promocion de servicios de acreditacion para el mejoramiento
de los programas académicos de las 1£s de América Latina, los estindares que se
utilizan en la medicion de sus procesos se encuentran armonizados y consensua-
dos entre Instituciones de paises latinoamericanos. El préoximo paso en materia
de evaluacion y acreditacion se estd dando en el contexto internacional, y puede
representar un salto cualitativo importante en el fortalecimiento de la educacion

virtual en América Latina.
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CapriTULO 2

EVALUACION DE LA CALIDAD EN LA EDUCACION
MEDIA SUPERIOR EN OPCION VIRTUAL

Patricia Guadalupe Camacho Cortez

Rosa Marcela Ochoa Reynoso

La reforma de la educacion media superior
y su aportacion a la calidad educativa

La basqueda de la calidad en la operacion de los programas educativos de institu-
ciones publicas ha sido una estrategia adoptada para posibilitar una educacién in-
cluyente, premisa sustentada en la declaracion de la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacién (unNEsco), que menciona que la educacion es un derecho
humano para todos, a lo largo de toda la vida, y que el acceso a la instruccién debe
ir acompanado de la calidad.! La educacién media superior (Ems), a través de la
Reforma Integral de la Educacion Media Superior (rRiems), experiment6 un fuerte
impulso para coadyuvar al mejoramiento de la calidad.

Como breve antecedente, en México durante 2005 el Comité Técnico de Pro-

fesionalizacion perteneciente a la Secretaria de Educacién Publica (sep) autorizo

tunesco. Educacion para el siglo XXI, en https://es.unesco.org/themes/education-21st-century
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incluir en el organigrama de la Subsecretaria de Educacion Media Superior a la Di-
reccion General del Bachillerato,? responsable de coordinar los aspectos técnicos
y pedagogicos de los programas impartidos en bachillerato general. Como parte
de sus atribuciones, esta instancia impuls6 acciones encaminadas a concretar la
estrategia de impartir una ems de buena calidad, ya contenida en el Programa Na-
cional de Educacién 2001-2006, por lo que se concretd la Reforma Curricular al
bachillerato en la mayoria de los subsistemas adscritos a esta direccion.

Dos afnos mas tarde, en 2007, la Direccion General de Bachillerato condujo
y consensud el proceso de la Reforma Integral de la Educacién Media Superior
con miras a ejecutar lo planteado en el Programa Sectorial de Educacién 2007-
2012, impulsando asi la creacion y constitucion del Sistema Nacional de Bachi-
llerato (snB), a través del cual se establece el enfoque educativo basado en el
desarrollo de competencias, la adopcién del Marco Curricular Comtn (mMcc) en
los programas de estudio de los diferentes planteles sin importar la modalidad edu-
cativa en la que se impartan, la delimitacion del perfil del docente y del directivo, asi
como la forma de ofrecer y operar los mecanismos de apoyo a los estudiantes; todo
ello en un marco de respeto a la autonomia universitaria y al federalismo educativo.

El objetivo primordial de este capitulo es analizar la Gltima version del ins-
trumento con el cual se evalda la calidad de los planteles miembros del sng. Dicho
instrumento esta contenido en un documento rector que describe cabalmente los
acuerdos secretariales a manera de marco normativo y una serie de indicadores
con sus niveles de logro y evidencia exigibles para el ingreso, permanencia y salida
del sxB; todo lo anterior esta organizado y categorizado en el Manual para evaluar
planteles que solicitan ingresar o permanecer en el Padrén de Buena Calidad del

Sistema de Educacién Media Superior (version 4.0).

2 Reglamento Interior de la Secretaria de Educacion Publica, publicado en el Diario Oficial de la Fede-
racién el viernes 21 de enero de 2005. Disponible para su consulta en http://www.sep.gob.mx/work/
models/sep1/Resource/5f29a659-4363-41d8-b7d2-f5886bgo57c0/risep.pdf
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El Sistema Nacional de Bachillerato se fundamenta en cuatro pilares:?

« Construccién de un marco curricular comin, basado en desempefios termi-
nales compartidos y organizados de manera flexible, que facilita la perma-
nencia y el libre transito entre modalidades y subsistemas.

+ Definicion y reconocimiento de las modalidades (escolarizada, no escola-
rizada y mixta) y opciones de la oferta de la educacion media superior, a
partir de los elementos que la constituyen (estudiante, trayectoria curricu-
lar, mediacion docente, mediacién digital, espacio, tiempo, instancia que
evalia, requisitos para la certificacion, instancia que certifica).

» Profesionalizacion de los servicios educativos.

+ Certificaciéon nacional complementaria (sep, 2011).

La riems establece estdndares y procesos comunes a través de diversos me-
canismos de gestion; particularmente, generacién de espacios de tutoria y orien-
tacion, formacion y actualizacion docente y directivo con base en el perfil idoneo
(Profordems, Certidems, Profordir), mejoramiento de equipo e instalaciones en el
plantel, profesionalizacion de la gestion, evaluacion integral y la implementacion
de mecanismos para el transito entre subsistemas y escuelas.

Los planteles que tras un proceso de autoevaluacion inicial y de evaluacion por la
instancia responsable obtienen uno de los cuatro niveles dentro del snB (siendo el nivel
I el de mayor categoria), logran su membresia en el Padron de Buena Calidad del Sis-
tema Nacional de Educaciéon Media Superior (pBc-siNems), lo cual significa que cubren
de manera cabal con la rRiEMS y que se encuentran en un proceso de mejora continua.

Posteriormente, al cumplirse un plazo determinado, pueden aspirar a una

promocion que los ubica en una mejor posicion dentro del escalafon. La idea que

3 Acuerdo ntiimero 442 por el que se establece el Sistema Nacional de Bachillerato en un marco de
diversidad (2008). Disponible para su consulta en http://www.sems.gob.mx/work/models/sems/Re-
source/10905/1/images/Acuerdo_numero_442_establece_ SNB.pdf
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se revela al interior de estos mecanismos de superacion, es una bisqueda per-
manente, auténtica y comprometida de la calidad que deriva en una comunidad
escolar participando en planes y programas de estudios acordes al enfoque por
competencias, una planta docente actualizada no solo en el ambito profesional
y disciplinar también en el enfoque de la educacién por competencias; se com-
plementan con otros aspectos que favorecen una vida escolar para propiciar el
aprendizaje y que vigila que las condiciones de infraestructura, de seguridad y
sustentabilidad sean idoneas para todos los actores que alli coinciden.

Los criterios, indicadores, reglas de operacion y en general la metodologia a
seguir para que un plantel ingrese, sea promovido, o se decida su salida del snB,
son establecidos por el comité directivo (cp-snB), creado en 2009 a través del
Acuerdo Secretarial 484.

El Consejo para la Evaluacion de la Educacion Tipo Media Superior (Copeems),
constituido formalmente en el aflo 2010 como asociacion civil,* es la instancia fa-
cultada para otorgar el reconocimiento formal a los organismos de apoyo a la eva-
luacion (oaE) de planes de estudios y planteles de educacién media superior para
efectos de la acreditacién a través de la visita in situ a los planteles, asi como de
emitir los dictimenes de evaluacion practicada a los planteles que pretenden ingre-
sar, permanecer o ser promovidos en el pec-siNems; de igual manera, se encarga de
presentar al comité directivo del snB las propuestas de ingreso y promocién de plan-
teles, sin dejar de lado la investigacion cientifica, la gestion de apoyos y la difusion
de informacion a la sociedad sobre la calidad de los planteles evaluados.

A la fecha, se han publicado cuatro versiones del manual de operacién para
evaluar planteles que solicitan su ingreso o permanencia al sns. Del afio 2009 a
2017, cada uno de los manuales no solo integra mejoras en la definicion de indica-
dores y evidencias, sino que reconoce aspectos no concebidos en su origen, que sin
duda responden a los retos impuestos por los centros educativos y dependencias e

4 Acta constitutiva disponible para su consulta en http://www.copeems.mx/docs/ActaConstitutiva-
Copeems.pdf
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instituciones publicas y privadas, con distintas modalidades educativas, asi como
a las demandas de calidad y mejora continua en el sistema nacional.

Complementa lo anterior, la aceptacién de distintas modalidades u opcio-
nes educativas, si bien se adoptan las categorias establecidas en la Ley General de
Educacion,51a cual establece la modalidad escolarizada, no escolarizada y mixta;
para la riEms se reconocen variantes de estas modalidades y son definidas como
“opciones educativas” en las cuales encaja la opcién presencial, virtual, intensiva,
entre otras.

A partir del manual para evaluar planteles que solicitan ingresar al snxB (ver-
si6n 2.0, agosto de 2012) se integrd un capitulo en el cual se presentaron los crite-
rios, indicadores, referentes y estandares de evaluacion para acreditar en funcién
de la modalidad y opcién educativa en el snB. Se incluyeron las adecuaciones para
evaluar planteles que ofrecen programas de bachillerato en modalidad mixta, asi
como en modalidad no escolarizada opcién virtual; particip6 en la elaboracion
de este apartado la Red de Bachilleratos Universitarios Pablicos a Distancia, per-
teneciente al Espacio Comin de Educacién Superior a Distancia (Ecoesad), por
invitacion del Copeems.

El 30 de marzo de 2017 se aprob6 el Manual para evaluar planteles que
solicitan ingresar o permanecer en el Padron de Buena Calidad del Sistema Na-
cional de Educacion Media Superior (version 4.0),° el cual expresa las politicas,
directrices, criterios, indicadores, referentes y paraimetros que enmarcan y guian
el trabajo de representantes académicos (ra) del Copeems y de evaluadores de los
0AE para calificar los aspectos mas relevantes del quehacer académico y directivo
en un centro educativo que ha decidido obtener un dictamen de ingreso, perma-

nencia o promocion en el pec-sinems (Copeems, 2017).

5 Ley Federal de Educacion en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/137_220317.pdf
¢ Este manual fue aprobado por el cp-pBc-siNeMS y se encuentra disponible para su consulta en http://
www.copeems.mx/normativa/documentos-y-manuales/328-manual-de-operacion
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A continuacion, se presenta el anélisis del instrumento de evaluacion foca-
lizando la atencion en los indicadores que lo conforman, valorando cuales se-
rian las posibles equivalencias desde las dimensiones significativas de un plantel
ptblico que opera en modalidad no escolarizada opcion virtual y partiendo del
supuesto de que el plantel cumple con los lineamientos o reglas de ingreso y pro-
mocion del pBc-siNEMS.

La organizacion del instrumento, desde las fases o etapas del proceso de eva-

luacioén, es la siguiente:

1) Evaluacion de los planes y programas de estudio (ppE) que se imparten en los
planteles, con la finalidad de valorar qué tan alineados se encuentran res-
pecto a los elementos de la riems y su correspondencia con el mcc. Todos los
indicadores para la evaluacion de los prE est4n contenidos en el manual, en
sus primeras categorias, y son el inicio de la evaluacion, los cuales deberan
ser atendidos por la dependencia o institucion multiplantel (pim) y concluye
con la obtencion de un dictamen procedente. Este registra los siguientes as-

pectos del instrumento:

e Planes y programas de estudio
Fundamentacion del plan de estudios
Modelo educativo y pedagbgico

o Perfiles
Perfil de ingreso
Perfil de egreso

e Estructura curricular
Descripcion de la organizacion curricular

Mapa o malla curricular
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e Programas de estudio de las unidades de aprendizaje curricu-
lar (vac)
Competencias a desarrollar
Contenidos disciplinarios, procedimentales y actitudinales
Estrategias did4cticas y de evaluacion
Recursos bibliograficos, hemerograficos y otras fuentes de consulta o in-
formacion
¢ Lineamientos generales de evaluacion
Criterios, indicadores o referentes, procedimientos, medios y parametros
para la evaluacion de los aprendizajes y las competencias
Mecanismo de registro y seguimiento de los avances en el logro de las com-
petencias del perfil de egreso
» Programas y servicios de apoyo a estudiantes
Programa de tutorias
Programa de orientacion educativa, vocacional y socioemocional
e Normativa de apoyo para la implementaciéon del ppe
Normas respecto a los alumnos
Normas para la evaluacion, acreditacion, certificacion y titulacion
Normas respecto al personal docente
Normas para el trabajo colaborativo

Normas para la actualizacion de ppE

2) La segunda fase es la evaluacion de los componentes, funciones y servicios
del plantel implicado; esto es, los elementos o aspectos sujetos de evaluacion
que aseguran que el plantel cumpla con las expectativas de operaciéon de un

programa de buena calidad. Incluye los siguientes rubros del instrumento:

Director(a) o responsable del plantel

Planta docente
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* Acreditacion, certificacion, formacioén, desarrollo y evaluacion

de las competencias docentes

Idoneidad de los docentes

Acreditacion y certificacion

Afinidad de la formacion del docente con las vac que imparte

Procesos institucionales de evaluacioéon, desarrollo y fortaleci-
miento de las competencias docentes

Procedimientos para la evaluacion institucional de las competencias docentes
Programas para el desarrollo y fortalecimiento de las competencias docentes

Observacion y recopilacién de evidencias del trabajo docente en el aula

e Operacion del trabajo colaborativo en el plantel

Operacion de los servicios de apoyo a estudiantes
Operacion del servicio de tutoria

Operacion del servicio de orientacién educativa, vocacional y socioemocional

Acceso a recursos bibliograficos, hemerograficos y otras fuentes

de consulta e informacion

¢ Servicios escolares (sistema de control escolar)

Tasa de aprobacion

Aprobacion por semestre de cada vac

Tasa de abandono escolar

Resultados en Planea o Domina-cps, 0 en su caso, certificaciones del Conocer
Atencion a estudiantes con discapacidad

Alumnos por docente

Eficiencia terminal (egreso oportuno)

Egresados matriculados en educacion superior

Egresados incorporados al mercado laboral

Costo por estudiante
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Condiciones generales de infraestructura y equipamiento

* Espacios para el desarrollo de las competencias
Aulas
Laboratorios para ciencias experimentales
Talleres para el desarrollo de competencias profesionales
Areas para el trabajo con las tecnologias de la informacién y comunicacién
Areas deportivas, culturales y recreativas

» Servicios sanitarios

o Area para el trabajo académico de los docentes

Inclusion educativa
Seguridad escolar y proteccién civil
Programa de sustentabilidad

Plan de mejora continua

3) Ultima fase, preparacién y emision del dictamen de la evaluacién: se rea-
liza con base en los hallazgos identificados por los 0AE en la visita in situ o
revision documental, segiin proceda. Con la informacién proporcionada, el
Copeems elabora un informe/dictamen en el cual se recomienda un nivel y
el comité directivo (cp-snB) puede otorgarle al plantel este nivel mediante un
pronunciamiento. Esta tltima fase es el cierre del proceso de evaluacién y no

es sujeto de indicadores, pero si de lineamientos y directrices.

La ubicacién del instrumento, dentro del manual, se localiza en el apartado
denominado Evaluacién de los planes y programas de estudio (ppe-segunda par-
te). Es deseable que la evaluacion de la calidad se realice a partir de la descripciéon
pormenorizada de criterios e indicadores viables y adecuados para la opcién vir-
tual, es por ello que la instancia evaluadora en colaboracion con otras instancias

muestren interés y lo materialicen en el disenio de un instrumento con un apartado
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conformado de indicadores propios para la opcion virtual, y son estos la parte
protagonica de este anélisis.

En el proceso de evaluacién de un plantel son muchos los actores implicados;
sin embargo, este analisis se enfoca en los compromisos y desafios que asume el
evaluado —mas que en las tareas del evaluador—. Se intenta que este escrito ofrez-
ca pistas y recomendaciones en la lectura e interpretacion de los indicadores y la
documentacion de las evidencias exigibles.

De acuerdo con lo comentado en el manual:

[...] 1a principal consigna en la evaluacién es que los planteles deberan acre-
ditar que cada una de las modalidades en que ofrecen sus servicios son com-
patibles, operables, funcionales y factibles en relacién con la naturaleza de
los estudios implicados, el desarrollo de planes y programas de estudio, el
equipamiento necesario y el logro de las competencias; independientemente
de la modalidad educativa que imparta, el plantel deber4 considerar la par-
ticipacion, el manejo, la funcién o la aplicacién, seglin corresponda, de cada
uno de los elementos siguientes: estudiante, trayectoria curricular, mediaciéon
docente, mediacion digital, espacios, tiempo, instancia que evalda, requisitos
para la certificacion e instancia que certifica (Copeems, 2017, p. 28).

Indicadores para la opcién virtual

Ser un plantel que ofrece un programa de bachillerato en modalidad no escolari-
zada opcidn virtual” significa que sus unidades de aprendizaje curricular (uvac) se
imparten en linea, es decir, es indispensable la mediacion digital y obligatoria la

mediacion docente, pero privilegiando el trabajo colaborativo y autogestivo del

7 Acuerdo ntimero 445 por el que se conceptualizan y definen para la educacion media superior las
opciones educativas en las diferentes modalidades (2008). Disponible para su consulta en http://
www.sems.gob.mx/work/models/sems/Resource/11435/1/images/5_3_acuerdo_445_oms_opcio-
nes_educativas.pdf
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estudiante, quien realiza actividades de aprendizaje con un 20% de supervision
docente, siguiendo una trayectoria curricular preestablecida, con horario flexible.
La evaluacion de un plantel que ofrece sus programas de estudio en opcién virtual
no lo exenta del cumplimiento de los aspectos requeridos para la modalidad pre-
sencial, por el contrario, se integran indicadores més acordes y especificos, cate-
gorizados en cuatro niveles dentro del sxs.

Cada uno de estos esta contenido en el manual, en el apartado Indicadores
y referentes especificos para la opcion virtual, que forma parte del capitulo 6 ti-
tulado Aspectos y participantes sujetos a evaluacion en el proceso de ingreso de
planteles al pBc-siNeMs. A continuacion, enlistamos cada uno de los indicadores y
algunas recomendaciones, a partir de la experiencia de evaluacion de un plantel
que ofrece opcién virtual; sin embargo, recomendamos la comunicacion con la
Direccion de Enlace Institucional del Copeems, para atender las particularidades

del plantel en proceso de evaluacion.

Aspecto: Responsable de la opcion virtual

Tabla 1. Responsable del centro educativo que ofrece opcion virtual, segin el nivel
Niveles IV, IIL, II, I

Es exigible: El dominio tecnoldgico de software e internet

Fuente: Copeems, 2017.

Es necesario demostrar, a través de un documento formal emitido por un
organismo certificador o formativo, que se posee conocimientos y habilidades
necesarias para navegar en plataformas educativas y uso de aplicaciones para el
ambito educativo. Como evidencia son ttiles las certificaciones que otorga Micro-
soft Office, constancias que avalen la capacitacién en plataformas de aprendizaje y
navegacion en la web 2.0, 3.0; asi como la antigiiedad en la opcion virtual tanto al

interior como en otras instituciones educativas.
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Aspecto: Planta docente

Tabla 2. Planta docente de un centro educativo que ofrece opcion virtual, segtin el nivel

Niveles IV, IIIL, I, I

Docentes con afinidad para impartir las vac asignadas. Dominio tecnoldgico y
capacidad para desempefiarse en el modelo educativo virtual

Es exigible:

Fuente: Copeems, 2017.

El dominio tecnolégico del personal docente y su capacidad para desempe-
narse en la opcidn virtual, al igual que ocurre con el responsable del plantel, se
puede demostrar con cursos de formacion docente. Es deseable que se impar-
tan en linea sobre el modelo educativo del centro educativo y la modalidad de
aprendizaje, asi como evidencias de procesos formativos para fortalecer su perfil
docente; es aceptable presentar evidencias de la antigiiedad como docente en
esta modalidad y certificaciones emitidas por organismos reconocidos para este
fin. Se evalia también la interaccion del docente con sus estudiantes y el entor-
no virtual, en donde se hospedan las unidades de aprendizaje que el asesor tiene
asignadas en la plataforma, conforme a su carga horaria.

En esta modalidad de estudio, el rol del docente suele equipararse en algunas
funciones al rol del tutor, en virtud del acompafiamiento personalizado y el enfoque
centrado en el estudiante. Este indicador plantea un doble reto, considerando que la
orientacién educativa y vocacional puede no ser utilizada para los estudiantes de
esta modalidad, justificado por su edad, estado civil y otras condiciones distintas a
las de un estudiante en opcion presencial.

Sin embargo, el plantel debera hacer un esfuerzo para establecer los meca-
nismos y recursos necesarios para brindar los programas de apoyo y acompafia-
miento, con personal especializado y capacitado; por ello se revela la necesidad de
considerar un programa institucional para desarrollar al personal docente y ad-
ministrativo que pudiera desempenar esta funcion, en el que se incluyan procesos

formativos diversos para la tutoria y el desarrollo de estrategias y habilidades para
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el aprendizaje en linea. El segundo reto para esta modalidad implica el desarrollo
de aplicaciones tecnologicas que recuperen y sistematicen los registros para ofre-

cer seguimiento y evidencia de la realizacion del programa o servicios.

Tabla 3. Operacion de los servicios de tutoria y orientacién educativa, vocacional y socioemocional

de un centro educativo que ofrece opcion virtual, segin el nivel

Niveles IV, III, I, I

Que el personal que realice las funciones de tutoria y orientacién educativa, vocacio-
nal y socioemocional esté capacitado para ofrecer esos servicios en la opcion virtual.

Es exigible: Contar con herramientas habilitadas para la atencion y el seguimiento a los estu-
diantes, de los roles especificos del responsable de la tutoria y del de la orienta-
ci6n educativa, vocacional y socioemocional

Fuente: Copeems, 2017.

Aspecto: Infraestructura

Tabla 4. Operacion de los centros de acceso de un centro educativo que ofrece opcion virtual, segtin el nivel

Niveles IV, IIL, II, I

Contar con los requisitos técnicos requeridos para satisfacer las necesidades de ac-
ceso de los estudiantes y el personal docente de apoyo a los recursos del programa.
Contar con mecanismos para identificar la identidad de los usuarios.
Estrategia para atenci6n de personas con discapacidad

Es exigible:

Fuente: Copeems, 2017.

Se debera integrar un directorio —en caso de haberlo— con los centros de
autoacceso al que los estudiantes y docentes pueden acudir, con el inventario
correspondiente de mobiliario y equipo, cumpliendo con los requisitos de inclu-
sion, higiene y seguridad.

Las plataformas educativas de libre acceso o comerciales como Moodle® estan

dotadas con herramientas de interacciéon como foros, chat y espacio para entrega

8 Moodle: Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment.
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de tareas. Estas plataformas también admiten que se hospeden diferentes mate-
riales de apoyo, ya sean materiales educativos en formato multimedia, asi como
recursos informativos bibliograficos. Los docentes y los estudiantes tienen la posi-
bilidad de comunicarse también mediante el correo electronico, las redes sociales
(grupos en Facebook, WhatsApp), mensajeros, aplicaciones para videoconferen-

cia y diversas herramientas de comunicacién sincrénica.

Tabla 5. Campus virtual de un centro educativo que ofrece opcién virtual, segtin el nivel

Niveles IV y III

Nivel II

Nivel I

Es exigible:

Plataforma o sistema en
linea con acceso a los ser-
vicios educativos, admi-
nistrativos y de formacién
integral.

Contar con suficiencia en

Ademés de lo que marcan
los niveles anteriores: se-
guimiento y evaluacién de
la operacion del campus
virtual

Ademas de lo que consig-
na el nivel anterior: ac-
tualizacion y acciones de
mejora de la plataforma
virtual

los servicios de internet

Fuente: Copeems, 2017.

En el caso de plataformas de desarrollo propio, se debe cuidar que estas po-
sibiliten la interaccion entre los actores implicados en el desarrollo de las acti-
vidades de aprendizaje; asimismo, integrar herramientas de libre acceso que las
complementen y hagan mas robustas para los fines académicos que se persigan.

Es necesario estar en posibilidades de obtener informacion sobre preferencias
de acceso a la plataforma educativa de cada uno de los actores de la comunidad es-
colar. Ademas, es necesario tener un registro actualizado del inventario de infraes-
tructura fisica y tecnoldgica con la que opera el plantel. Se hace necesario disponer
de un programa de mantenimiento correctivo y preventivo que considere la actua-
lizacion de la infraestructura tecnolégica con una actitud previsora que estime las
condiciones futuras deseables para atender la demanda del programa educativo.

Las tecnologias de la informacién evolucionan a ritmos vertiginosos; no se

duda que en breve se disponga de herramientas que faciliten y den certeza de la
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identidad de los usuarios mas alla de sus claves de autentificacion a los diferentes
entornos virtuales.

La plataforma educativa puede servir como espacio de interaccion entre la
comunidad de docentes y estudiantes, realizar reuniones de academia y otros
cuerpos colegiados, asi como hospedar servicios de tutoria, orientacion educativa,
apoyo socioemocional, incluso para ofrecer servicios de biblioteca y laboratorio
virtual, asi como para solicitar tramites administrativos y dar seguimiento a estos.

Lo interesante en la atencion de este indicador es lograr que coincidan en un
mismo ecosistema virtual los distintos servicios escolares, académicos y ambien-
tes virtuales de aprendizaje; dotar a la comunidad escolar de un campus virtual
amigable en el que transiten con libertad, seguridad y confianza. La usabilidad y
funcionalidad de un ecosistema virtual facilita la convivencia sin renunciar a la
privacidad. El servicio de internet que proporcione el plantel al personal admi-
nistrativo debera ser estable y con capacidad suficiente para atender a la comu-
nidad escolar.

Para cumplir con las caracteristicas pedagogicas y didacticas que respondan
a los diferentes estilos de aprendizaje, asi como al modelo educativo del plantel,
es deseable el disefio de materiales did4cticos multimedia, en formato estandar,
que faciliten su integracion a la plataforma educativa y también el acceso de la
comunidad de estudiantes y docentes. Cada recurso tiene un propdsito, por lo que
no se debe perder de vista su caracter instrumental; sin embargo, debe cuidarse
en el disefio e implementacion en linea de cada unidad de aprendizaje, que el de-
sarrollo de las competencias y los procesos de aprendizaje se generen conforme a
las caracteristicas, necesidades y expectativas de la poblacion estudiantil, por lo
que se deberan realizar entrevistas o encuestas en linea a los alumnos, segin lo
establezca el organismo evaluador.

En el Plan de Proteccion Civil se plantea la necesidad de programacion de los
sistemas de respaldo y procesos de mantenimiento a las plataformas, asi como

vigilar las condiciones de seguridad de la infraestructura fisica que alberga a la
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infraestructura tecnologica. El plantel debe contar con procedimientos documen-

tados, lo cual facilita el desahogo de evidencias.

Tabla 6. Aulas virtuales de un centro educativo que ofrece opcion virtual, segtin el nivel

- Niveles IV y III Niveles ITy I

La operacién de aulas virtuales que cum-
plan con los requerimientos de las caracte-
risticas pedagogica, didactica, visual, audi-
tiva, comunicativa y técnica-funcional.
Recursos de aprendizaje acordes al modelo
educativo

Ademas de lo que consignan los niveles
anteriores: seguimiento y evaluacién
de la operacion del aula virtual

Es exigible:

Fuente: Copeems, 2017.

Tabla 7. Sistemas de soporte tecnolégico de un centro educativo que ofrece opcion virtual, segin el nivel

- Niveles IV y III Niveles I1y I

La operacion servidores, propios o rentados.

Sistemas de respaldo y recuperacion de Ademas de lo que consignan los
.. informacion ante desastres. niveles anteriores: el soporte en linea
Es exigible: . . . . . . .
Sistemas de seguridad fisicos y computacio- | debe funcionar 24 horas, los siete
nales (seguridad perimetral). dias de la semana

Servicio de soporte en linea

Fuente: Copeems, 2017.

Tabla 8. Disponibilidad de material bibliogréfico y de apoyo de un centro educativo que ofrece
opcion virtual, segtn el nivel

Niveles IV, III, I, I

Recursos bibliograficos actualizados, pertinentes, debidamente organizados y
clasificados en un sistema informatico.

Dar acceso a los estudiantes para realizar bisquedas de los recursos bibliografi-
cos basicos requeridos en los programas de estudio de las vac

Es exigible:

Fuente: Copeems, 2017.
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Para la atencion de este indicador, se tendria que contar con dos elementos
ineludibles, el primero de ellos es disponer de bases de datos en formato elec-
tronico, es decir, una biblioteca digital que minimamente contenga los recursos
bibliograficos basicos y complementarios de las uac que se imparten; el segundo
tiene que ver con la accesibilidad y suficiencia de los materiales de apoyo en la
plataforma que el estudiante requiere para realizar sus actividades de aprendizaje.

Es deseable desarrollar en los estudiantes habilidades informativas que les
permitan seleccionar y evaluar la confiabilidad de los recursos que se localizan en
el internet.

En el caso de la biblioteca fisica, disponer de mecanismos de seguimiento
y control que permitan llevar un registro de visitas y preferencias de consumo
bibliografico. Asimismo, asegurar las condiciones de infraestructura fisica que co-
adyuven a preservar los acervos contenidos y facilitar el acceso, incluyendo perso-
nal con alguna discapacidad. Este indicador también contempla la realizacion de
la encuesta en linea a los estudiantes, quienes son finalmente los usuarios de los

servicios de informacion del plantel.

Tabla 9. Estrategias para las practicas deportivas, culturales y recreativas de un centro educativo
que ofrece opcion virtual, segin el nivel

Niveles IV, IIL, II, I

Contar en la plataforma con estrategias para la realizacién de actividades deporti-
vas, culturales y recreativas.

Seguimiento y evaluacion de la incidencia de las estrategias del caso entre los estu-
diantes

Fuente: Copeems, 2017.

Es exigible:

La atencion de este indicador conlleva la gestaciéon de un sistema que propicie
la afluencia de estudiantes, docentes, personal administrativo y directivo con un fin
comun, que es la planeacion, desarrollo, consumo y difusion de productos o servicios

culturales y deportivos, en el marco del crecimiento de los estudiantes. Este sistema
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tendria que sostenerse con un programa de actividades que impacte de manera
directa a la formacion integral, asi como a las vac relacionadas con algunos temas.

La evaluacion de indicadores en un plantel que ofrece educacién media supe-
rior en opcién virtual, como se ha visto, no excluye ningin indicador de los consi-
derados para planteles con modalidad escolarizada; por el contrario, en ocasiones
se integran nuevos indicadores para asegurar la calidad en esta opcién educativa,
asi como se realiza el ajuste de otros optimizando la infraestructura tecnolégica.

De manera general, como un preambulo al cierre del capitulo, se aprecia que
los indicadores descritos en el manual y evaluados por el Copeems a través de las
OAE, son consistentes y aportan valor en la gestion del plantel en opcion virtual, tanto
en su dimensién académica como administrativa; sin embargo, mas alla del proceso
de evaluacion, se tienen que generar las condiciones para que el plantel esté en po-
sibilidades de solventar los exigibles presentados, al menos en nivel IV, para iniciar
su fortalecimiento a partir de un trabajo permanente y de autoevaluacion.

A continuacion, se evidencia la recuperacién de una experiencia en el ingreso
y permanencia de un plantel en la opci6én virtual, la interpretacion del instrumen-
to con fines précticos y la conformacion del expediente de evidencias, asi como la

percepcioén de qué tan enriquecedor result6 el ejercicio de evaluacion.
Ingreso del Bcar del suv al pBc-siNEMS, Su experiencia

Uno de los propositos iniciales de este capitulo —el cual versa sobre la evaluacion
y la acreditacion de programas educativos virtuales en el nivel medio superior—,
es compartir experiencias y buenas practicas en la conduccion de los procesos de
evaluacion desde las vivencias de los actores que han participado. Los siguientes
parrafos narran como se asumio el proceso de evaluacion para ingresar al PBc-siNEMS
por el Bachillerato General por Areas Interdisciplinarias (scar) del Sistema de Uni-
versidad Virtual (suv), Gnica dependencia de la Universidad de Guadalajara que

ofrece educacion media superior en opcion virtual.

54



Capitulo 2 | Evaluacién de la calidad en la educacién media...

La idea de ingresar al ec-siNems debe concebirse en la mente del personal direc-
tivo del plantel y expresarse en los planes de desarrollo institucional, porque es un
compromiso estratégico que se concreta a largo plazo y que implica acciones tacticas.

El primer reto para el Bcar de la Universidad de Guadalajara fue recibir el dic-
tamen procedente del plan y programas de estudios (pPE), que se obtuvo después
del trabajo conjunto con el Sistema de Educaciéon Media Superior de la universi-
dad, quienes ofrecen el Bgal en modalidad mixta. La primera encomienda consis-
ti6 en un ejercicio reflexivo, sistematico y multidisciplinario para valorar qué tan
relevantes, pertinentes e idéneos eran los contenidos disciplinares, las estrategias
didacticas empleadas —entre otros—, para precisar si contribuyen o no al logro de
cada competencia genérica y disciplinar del mcc, pensando que la correspondencia
y articulacién de cada vac debe asegurar una tejedura sblida que sostenga y pre-
pare a los estudiantes.

Llevar a cabo la revision del rprE a la luz de esta afinidad con las competen-
cias del mMcc permiti6 a los actores implicados la toma de conciencia de la comple-
jidad del proceso de evaluacion, anticipd los beneficios que este traeria consigo, es
decir, se vislumbro que la recompensa estaria en el proceso mismo; también reve-
16 lagunas de informacioén, problematicas no resueltas o necesidades emergentes.
En consecuencia, se trabajo colaborativamente a partir de los cuerpos colegiados
y bajo la direccion de la Coordinacion de Diseno Educativo, en la definicion de la
estructura y metodologia para el nuevo disefno de los cursos en linea, para cada
unidad de aprendizaje integrada, sin perder de vista el modelo educativo del suv
y las caracteristicas de la poblacion estudiantil. Ha sido un proceso continuo, ya
que en cada ciclo escolar se revisa la dinamica de trabajo, la correspondencia con
las competencias del mcc, asi como la actualizacion y pertinencia de los recursos
de apoyo.

Otro aspecto que se tomd con calma y perseverancia es la formacion y certifi-
cacion del personal docente. No es suficiente contar con un ppe desde el enfoque por

competencias; los docentes deben estar en sintonia con él y cubrir el perfil que el
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sNB establece para quienes imparten clases en el nivel medio superior. Se tiene
que considerar que para el docente significara transitar de un antiguo modo de
desempenar su profesion, hacia un rol distinto donde se privilegia el aprendizaje y
sus manifestaciones a través de un desempefio competente.

La formacion de la planta docente en los programas reconocidos por el cp-sns,
Programa de Formacién Docente (Profordems) y Certificaciéon de Competencias
Docentes (Certidems), es una accioén planificada que el plantel va conquistando de
forma paulatina de acuerdo con los recursos disponibles y el compromiso de los
docentes, aunque se han presentado situaciones que escapan de su control, por
ejemplo, que exista la opcién para asistir a los programas. La formacion y certifi-
cacion de la planta docente es un paso importante para alcanzar el perfil docente
deseable, declarado en el Acuerdo Secretarial Ntiimero 447.°

Este proceso aplica de forma muy similar al director o responsable de la op-
cib6n virtual, en su caso el programa reconocido por el cp-snB es el Programa de
Formacion de Directores de Educacion Media Superior (Profordir), el perfil de-
seable del director de un plantel esta declarado en el Acuerdo Secretarial Ntimero
449.%° A finales de 2014, y conforme al manual 2.0, no era un requisito contar con
el Profordir en los niveles del sxB; por ello, el Bcar estuvo exento de su cumplimien-
to —al menos para el ingreso—, una situacion distinta para la promocion.

Es importante recordar que una vez que el plantel cuenta con una planta do-
cente que acredit6é un programa reconocido por el cp-snB, deberé estimar la pro-
porcion de uac que seran impartidas por un docente que cumpla con esta condi-
cion; con base en este calculo, se puede determinar a qué nivel podria aspirar de

acuerdo con lo declarado en el manual:

o En este acuerdo se establecen las competencias docentes para quienes impartan educacion media su-
perior en la modalidad escolarizada. Disponible para su consulta en http://www.sems.gob.mx/work/
models/sems/Resource/10905/1/images/Acuerdo_447_competencias_docentes_ EMS.pdf

1o En este acuerdo se establecen las competencias que definen el perfil del director en los planteles que
imparten educacion del tipo medio superior. Disponible para su consulta en http://www.sems.gob.mx/
work/models/sems/Resource/10905/1/images/Acuerdo_449_competencias_perfil_director.pdf
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Tabla 10. Proporciones de docentes acreditados o certificados como suficientes para los planteles en

cada nivel del cp-pBc-sinems (acuerdo 14/cp/2013)

Niveles IV y III

Nivel IT

Nivel I

33% de los grupos-uac del ppE
impartido por docentes acredi-
tados (Profordems o programa
reconocido por el cp-PBC-SiNEMS)

66% de los grupos-uac del ppe
impartido por docentes acredi-
tados (Profordems o programa
reconocido por el cp-PBC-SiNEMS).
Al menos 33% de los grupos-
uac del ppe impartido por do-
centes certificados (Certidems o
por alguna de las instancias que
determine el cp-pBc-SINEMS)

80% de los grupos-uac del ppE
impartido por docentes acredi-
tados (Profordems o programa
reconocido por el cp-PBC-SINEMS).
Al menos 66% de los grupos-
uac del ppe impartido por do-
centes certificados (Certidems o
por alguna de las instancias que
determine el cp-PBc-SINEMS)

Fuente: Copeems, 2017, pag. 139.

La formacion del personal responsable de la orientacion educativa y tutoria
es otro de los aspectos sujetos a evaluacion, que también deben ser planificados

para avanzar hacia la meta de forma constante. En el manual se comenta:

El o los responsables de la orientacion educativa, vocacional y socioemocional
deberan estar capacitados en el programa Construye-T o haber acreditado los
Cursos modulares de fortalecimiento pedagdgico y especializacién docente
en habilidades socioemocionales y en orientacién vocacional u otros que lo
habiliten para desarrollar estas actividades (Copeems, 2017, p. 167).

La formacion del director, personal docente, orientadores y tutores es nece-
saria e ineludible, sin embargo no es suficiente. Todos los actores antes enlistados
—excepto el director— deberan demostrar idoneidad profesional para la vac que
se imparte o la funcién que se desempeiia. Para el caso del personal docente, el
Copeems elaboré un documento llamado Perfiles profesiogrdficos, en el que se
describe como la instancia evaluadora verifica la idoneidad del perfil y comenta
la intencionalidad de fortalecer el perfil docente con estrategias de capacitaciéon
(Copeems, 2017).

El Bcar del suv planifico su ingreso al pBc-siNems durante varios ciclos es-

colares. En este tiempo se lanzaron campanas de comunicacion con el fin de
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sensibilizar tanto a estudiantes como a docentes y personal administrativo; el ni-
vel de apropiacion e involucramiento fue gradual, hasta recibir la visita in situ por
parte del oAk y del representante académico del Copeems (ra). Posteriormente,
se observo que un porcentaje de la comunidad estudiantil y casi la totalidad de la

planta docente se habian familiarizado con los procesos del snB.

SISTEMA DE UNIVERSIDAD VIRTUAL

= al Sistema Nacional
BKJMBOde Bachillerato

UDGVirtual y su bachillerato seran parte del SNB
estellSistemallNacionall

El Sistema Nacional de Bachillerato (SNB) estd integrado por los
planteles educativos que se alinean al Marco Curricular Comin,
establecido sobre las bases de la Reforma Integral de la Educacidn
Media Superior.

Busca fortalecer la identidad de la Educacion Media Superior a nivel
nacional al identificar con claridad sus objetivos formativos, ofrecer
opciones pertinentes a los estudiantes, con métodos y recursos
modernos para el apr izaje y i de ion que
contribuyan a la calidad educativa, dentro de un marco de
integracion curricular que potencie los beneficios de la
diversidad.

Segin lo establecido en el acuerdo 480 de la Secretaria de Educacidn
Piiblica, los planteles que buscan ingresar al SNB deberan someterse a
un proceso de evaluacion.

I iTu eres parte de este proceso!

=] UBGVIRTUAL"
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El BGAI de UDGVirtual formara parte del Sistema Nacional de Bachillerato

Recuerda:

® Promover en tus estudiantes el desarrollo de las competencias
genéricas y las disciplinares de los cursos que asesoras

® Desarrollar y aplicar las competencias docentes.
® Formarte a través del diplomado del Profordems.
o (Certificarte a través del Certidems.

® QObtener tu certificacion en Microsoft.

I iTa eres parte de este proceso!

1 UBGVIRTUAL®

UDGVirtual y su bachillerato se alinean al Marco Curricular Comiin
Promueve en tus cursos las 11 competencias genéricas que desarrollaran tus estudiantes:

1 El bachiller se conoce y se valora a si mismo, y aborda problemas y retos teniendo en cuenta los objetivos que persigue.

2_Es sensible al arte y participa en la apreciacién e i P idn de sus i en distintos géneros.

3. Elige y practica estilos de vida saludables.

4_Escucha, interpreta y emite perti en distintos mediante la utili 6n de medios, codigos y herramientas apropiados.
5 i y propone i api a partir de métodos establecidos.

6. Sustenta una postura personal sobre temas de interés y relevancia general, considerando otros puntos de vista de manera critica y reflexiva
7. Aprende por iniciativa e interés propio a lo largo de la vida.

8_Participa y colabora de manera efectiva en equipos diversos.

9_ Participa con una conciencia civica y ética en la vida de su comunidad, regidn, pais y mundo.

10. Mantiene una actitud respetuosa hacia la interculturalidad y la diversidad de creencias, valores, ideas y practicas sociales.

11 Contribuye al desarrollo sustentable de manera critica, con acciones responsables.

iTa eres parte de este proceso!

Imagen 1. Ejemplos del material de la campafia de comunicacién-sensibilizacion.

Fuente: Sistema de Universidad Virtual, Universidad de Guadalajara.
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El proceso de autoevaluacion y evaluacion del Bcar del suv para su ingreso
al sn fue sin duda demandante, pues implicaba contar con evidencias de cada
indicador y solventar los aspectos a evaluar de forma suficiente y pertinente, lo
cual solo es posible con el trabajo continuo y comprometido de todos los actores
a cargo, asi como el involucramiento de la comunidad estudiantil. El proceso de
autoevaluacion posibilito el disefio e implementacion de estrategias que, si bien
se estaban ejecutando desde la coordinacion del plantel, requerian mayor siste-
matizacion y desarrollo. Fue el caso de la creacion en 2014 del Mddulo Virtual de
Tutorias del suv, que a la fecha ha experimentado diversas mejoras y es utilizado
por docentes, tutores y personal administrativo y directivo de todos los programas
educativos de pregrado de la dependencia.

Para la captura de las evidencias se tuvo que recurrir a una estrategia dife-
rente a la utilizada para la evaluacion de planteles que ofrecen su programa en
modalidad escolarizada, ya que la plataforma Hege-Eums, hospedada en el sitio web
del Copeems y a la cual se accede con c6digo y Nip, no esté preparada (a octubre de
2017) para incluir los indicadores de planteles en opcion virtual. Por tal motivo, el
envio de las evidencias se realizo a través de una base de datos y la integracion por
carpetas digitales, que fueron enviadas a través de un pvp.

El organismo de apoyo a la evaluacion y el ra tuvo acceso a la plataforma y a
todos los espacios en donde se realiza la actividad académica, administrativa y
servicios en linea a estudiantes, para lo cual se generaron usuarios diversos con
codigo y nip. Se les facilitaron mini-tutoriales para cada uno de estos espacios, a fin
de que pudieran realizar la evaluacion.

La visita in situ se desarrolld, previa agenda enviada por el Copeems, para
la evaluacion de las instalaciones y equipamiento, asi como para realizar las en-
trevistas a estudiantes, docentes, tutores, orientadores, responsable de servicios
escolares y responsable de la opcién virtual. Cabe sefialar que, antes de la visita
y considerando que el Bcar del suv fue el primero en su modalidad en solicitar su

ingreso al snB, se realiz6 una reunion presencial entre los directivos y la Direccion
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Académica del Copeems, para clarificar los procesos y las evidencias presentadas,
ya que hasta ese momento no se tenia experiencia en la evaluacion de un bachille-
rato en opcion virtual.

La llegada del dictamen en 2015 y las observaciones para ser atendidas a tres
meses o un afo (segn el indicador), fue recibida con desanimo por el nivel obte-
nido; ademaés, tocaron fibras sensibles en el personal directivo y administrativo,
pues se percibia que algunos aspectos no fueron evaluados bajo la “mirada” de un
programa virtual y que un porcentaje de las observaciones obedecian a criterios
que eran aplicables a modalidades presenciales.

Sin embargo, después de analizar las observaciones a la luz de 1a mejora y el
avance continuos, el plantel tom6 la decisiéon de asumirlas y solventarlas desde
las dimensiones significativas, trabajando en la generacion de alternativas y so-
luciones que le aportaran valor. El tiempo se mostré imparcial y demostré que el
hallazgo procedia.

Al momento de realizar el plan de mejora del Bcar se incorpord la atencion a
las observaciones y se incluyeron los exigibles para la promocioén a un nivel mejor al
obtenido en el ingreso (nivel III); los dos afios de vigencia fueron insuficientes para
ver el final de esta espiral de mejora continua. Hoy se cae en cuenta que es infinita.

Se podrian sefalar diversas acciones implementadas en el Bcar del suv, deri-
vadas del proceso de autoevaluacién y evaluacion externa. Por ejemplo, la imple-
mentacién de una estrategia (atin mejorable) de recuperacion y actualizacion de
datos de la comunidad estudiantil; el dictamen de un programa de formacién inte-
gral y tutoria de trayectoria en el suv (aplicable a todos los programas educativos),
con acciones, mecanismos y herramientas acordes a la modalidad y a la pobla-
cion; la revision y actualizaciéon constante del disefo instruccional y los recursos
de apoyo para cada una de las unidades de aprendizaje en el campus virtual; la
atencion a indicadores relacionados con las instalaciones fisicas y proteccion civil,
que aunque aportan valor, no son lo central en los procesos formativos, ni la razén

de ser de la institucion.
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Otra de las acciones derivadas de las observaciones (dictamen de ingreso),
tuvo que ver con el diagnostico de competencias docentes de los asesores del Bcat
del suv, tomando como referencia los acuerdos secretariales 447y 449 de la rigms.
Se solicité un estudio exploratorio al cuerpo académico de Gestion y desarrollo de
competencias en entornos virtuales, del Instituto de Gestion del Conocimiento y
el Aprendizaje en Ambientes Virtuales del suv, dirigido por la doctora Maria Elena
Chan Nunez.

Diversos actores (investigadores, disenadores, Coordinaciéon de Docencia,
Coordinacion de Bachillerato, expertos disciplinares) se involucraron para la ela-
boracion conjunta de un instrumento de heteroevaluacion con descriptores para
cada una de las competencias y atributos del perfil docente, identificando des-
empefios finales y evidencias para ser valorados en el trabajo cotidiano del total
de la planta docente en un ciclo escolar definido. El ejercicio no solo posibilité la
adecuacion de las conductas evidenciables en plataforma para los profesores que
colaboran en un programa en opcion virtual, sino que permiti6 al plantel identifi-
car fortalezas y puntos de mejora —asi como alternativas y estrategias a implemen-
tar— desde diversas areas.

En la actualidad, el Bcar cuenta con una proporcién generosa y suficiente de
personal docente que acredité un programa reconocido por el cp-snB y, de acuerdo
con los porcentajes estimados en el ciclo 2017-B, podria aspirar a nivel I. Sin que
estos procesos formativos representen una condicion tnica, contar con docentes
formados y comprometidos con alcanzar el ideal del perfil docente, permite proce-
sos de acompanamiento y una mediacion docente que favorece el desarrollo de los
estudiantes, proposito central de un programa educativo.

Son muchos los beneficios que aporta a un plantel ingresar al pc-siNems, en-
tre ellos lograr un consolidado equipo de trabajo, que organiza y coordina esfuer-
zos con y para sus estudiantes y egresados. Estar en un proceso de mejora conti-
nua obliga a movilizar las posibilidades y solventar las dificultades en los procesos

académicos, administrativos o de servicio; ademas, fortalece la vocacién docente,
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con la condiciéon de su involucramiento voluntario y a partir de la conciencia de las
ventajas de los diversos procesos de auto, hetero y coevaluacion.

Es indispensable el liderazgo y la determinacién de quien esta a cargo del
plantel o la dependencia, su interés y compromiso son fundamentales para el lo-
gro de las mejoras, asi como el involucramiento de todas las areas y cada uno de
los actores implicados.

Se desea que este capitulo haya sido de interés, y que siembre la semilla de
la posibilidad, para que se integren mas planteles en opcion virtual al pBc-siNEMS,
consolidando la educacion a distancia como una alternativa viable y de calidad, no
solo para responder al rezago sino también a la cobertura en la educacion media

superior en nuestro pais.
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CariTULO 3

EVALUACION DE LA CALIDAD EN
LA EDUCACION DE PREGRADO

Fernando Guillermo Navarro Navarro
Graciela Eugenia Espinosa de la Rosa

Magaly Elizabeth Gémez Hernandez

La evaluacion y acreditacion de la calidad de los programas educativos es un tema
de gran relevancia a nivel nacional para las instituciones educativas y con impacto
directo en la mejora permanente de los servicios educativos que prestan a la sociedad.

En este capitulo se abordan dos temas principalmente:

+ La pertinencia de indicadores para la modalidad virtual.
+ Las experiencias en evaluacion y acreditaciéon de los programas de pregrado
del Sistema de Universidad Virtual (suv) como practica de evaluacion de la

calidad de los programas educativos en modalidad a distancia.

Pertinencia de indicadores para la modalidad virtual

Se presenta como primer tema un andlisis de la pertinencia de los indicadores

para evaluar programas educativos de nivel superior en modalidad a distancia,
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a partir de la revision de los marcos de referencia de los Comités Interinstitucio-
nales para la Evaluacion de la Educacion Superior, ac (ciees), del Consejo para la
Acreditacion de la Educacion Superior, ac (Copaes), y en particular del Consejo
Nacional de Acreditacion en Informatica y Computacion, ac (Conaic), organismo
especializado reconocido por el Copaes, que diseid un anexo especifico de indica-
dores para dicha modalidad. Este capitulo se limitara al nivel de pregrado (licen-
ciatura), dejando los niveles medio superior y de posgrado a los capitulos 2 y 4.

La experiencia vivida a través de la evaluacion de programas educativos en el
suv, los cuales son completamente en linea, ha resultado enriquecedora y se han
logrado identificar oportunidades de mejora en los procesos e indicadores que son
medibles para los organismos. Sin embargo, en algunos casos ha resultado poco
practica y con algunos obstaculos por vencer.

Cuando se planea evaluar la calidad de un programa educativo, lo primero
es conocer qué opciones se tienen, con respecto a los organismos evaluadores o
acreditadores, particularmente si el programa se ofrece en modalidad a distancia,
ya que no se cuenta con las mismas opciones que los programas presenciales. En
el caso particular del suv, con sus programas virtuales y considerando el contexto
nacional, es importante exponer en seguida el panorama completo.

En México dos organismos estan facultados y avalados oficialmente para reco-
nocer la calidad de los programas educativos de licenciatura (pregrado): los ciees y el
Copaes. El primero realiza una evaluacién diagndstica a través de sus nueve comités
disciplinares para atender las distintas areas del conocimiento de los programas y el
segundo acredita mediante los 30 organismos autorizados que regula.

Los programas educativos de pregrado del suv comenzaron a ser evaluados
por los cikEs a partir del afio 2006, ya que era el Ginico organismo evaluador auto-
rizado para dicho proceso en programas en modalidad no presencial. A esa fecha,
los organismos acreditadores regulados por el Copaes no contaban con procesos
de evaluacion para esta modalidad de estudio. Sin embargo, fue a partir de 2015

cuando el Copaes manifest6 la factibilidad de acreditar programas semipresenciales
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y a distancia, asegurando que se estaba creando un marco de referencia para ello.
Algunas organizaciones acreditadoras estaban ya desarrollando nuevos instru-
mentos de acreditacion para las modalidades no convencionales. El inicio de esta
nueva etapa en el organismo regulador mencionado no ha sido uniforme pues,
como se comenta mas adelante en este capitulo, algunos organismos han aceptado
evaluar programas con fines de acreditacion y otros no.

Cabe sefialar que la tinica instancia autorizada por el Gobierno federal, a tra-
vés de la Secretaria de Educacion Puablica (sep), para conferir reconocimiento for-
mal y supervisar a organizaciones cuyo fin sea acreditar programas educativos del
tipo superior es el Copaes, con sus 30 organismos regulados por él.

Sin embargo, el Copaes sugeria a las instituciones de educacion superior (ies)
que, previo al proceso de acreditacion, sometieran los programas educativos a un
proceso de evaluacion de pares, especificamente los cieEs, a fin de asegurar el nivel
de calidad requerido para aspirar a ser acreditados. Solo los programas que logra-
ban el maximo nivel de calidad (1) estaban en posicién de aspirar a la acreditacion
del Copaes; los niveles 2 y 3 significaban que habia que trabajar en aspectos fun-
damentales a mediano y largo plazo, respectivamente.

En el Programa Sectorial de Educacion 2007-2012 (2007) de la sep se esta-
blecia como indicador de calidad el: “Porcentaje de matricula en programas de
educacion superior que alcanzan el nivel 1 que otorgan los cIegs o son acreditados
por el Copaes”. Bastaba tener uno u otro para ser reconocido por la sep como pro-
grama educativo de calidad, no necesariamente ambos. Esto fue modificado en la
version 2013-2018, segiin se muestra en la tabla 1.

Adicionalmente al reconocimiento de la sep, el Plan de Desarrollo Institucio-
nal (pp1) de la Universidad de Guadalajara 2014-2030, establece en su “Objetivo
1) Ampliacién y diversificacion de la matricula con altos estandares de calidad,
pertinencia y equidad, tomando en cuenta las tendencias globales y de desarro-
llo regional”; en su segunda estrategia: “Asegurar que los programas educativos

cuenten con estandares de calidad nacional e internacional” (p. 58).
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Tabla 1. Referencia a la calidad de los programas educativos

Ficha del indicador

Elemento Caracteristicas

2.2 Porcentaje de estudiantes inscritos en programas de licenciatura reco-

Indicador nocidos por su calidad

Objetivo 2. Fortalecer la calidad y pertinencia de la educacion media supe-
rior, superior y formacion para el trabajo, a fin de que contribuyan al desa-
rrollo de México

Objetivo sectorial o
transversal

Este indicador mide la proporcién de estudiantes inscritos en programas
de licenciatura que han acreditado su buena calidad ante la instancia oficial
para este proceso de acreditacion.

En el marco del Sistema Nacional de Planeacion de la Educacion Superior
(Sinapes) y de la Coordinacién Nacional para la Planeacion de la Educacion
Descripcion Superior (Conpes), las instituciones de educacion superior publicas y par-
general ticulares realizan sus procesos de autoevaluacion. Por medio de los ciees y
el Copaes, se lleva a cabo la evaluacion interinstitucional por pares acadé-
micos. Los organismos reconocidos por el Copaes, de conformidad con sus
normas y metodologia establecidas, acreditan los programas académicos de
aquellas instituciones que lo solicitan y se someten al proceso correspondiente.
Se relaciona con la estrategia 3 del objetivo 2

De los documentos mencionados se desprende que en caso de obtener un
resultado positivo por cualquiera de las dos instancias, nivel 1 de los cigEs o acredi-
tacion del Copaes, se considera en la sep en su estadistica de matricula inscrita en
programas de calidad, abonando al logro de indicadores nacionales contemplados
en el Plan Sectorial de Educacion 2013-2018.

En la actualidad, los ciees han cambiado sus politicas de evaluacién y cobran una
cuota por su servicio; sustituyeron la escala anterior de resultado de la evaluacion de
1,2y 3, por nivel 1 con vigencia de cinco anos o de tres afos y nivel 2 sin vigencia. Este
ultimo significa que el programa no tiene un reconocimiento de calidad. Hoy, debido
a esos cambios, las instituciones de educacion superior de México y, en nuestro caso,
la Universidad de Guadalajara, pueden optar por cualquiera de los dos organismos
para la evaluacion/acreditacion de la calidad de sus programas, haciendo innecesa-

ria, para efecto de reconocimiento oficial, la evaluaciéon por ambos organismos.
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Asi como se amplia y diversifica la oferta educativa a nivel nacional ante las
nuevas tendencias del mercado laboral, también se ajustan dentro de los campos
disciplinares los organismos evaluadores y acreditadores, y de igual manera la
evaluacion de los nuevos modos de impartir esa oferta académica.

A este respecto, de los organismos mencionados, los cIEes cuentan con més
experiencia, considerando que fue en el afio 2006 que evalud y reconocibé por
primera vez a un programa educativo en modalidad virtual y desde entonces ha
mejorado y adaptado las categorias e indicadores especificos que aportan valor
al aseguramiento de la calidad de estos programas. Al consultar su pagina web,
los programas educativos reconocidos con nivel 1 vigentes son 1 008, de los cua-
les 23 corresponden a la modalidad no escolarizada y el resto a la escolarizada y
mixta (figura 1).

3%

Escolarizada y mixta

. No escolarizada

Figura 1. Programas educativos reconocidos por los cieEs, por modalidad.

En el caso del Copaes, su incursion en la evaluaciéon de programas en mo-
dalidad virtual ha sido més reciente, y atendiendo a la cada vez mas demandante
atencion a esta poblacion de programas educativos, los organismos acreditadores
han trabajado en indicadores especificos que el Copaes debe aprobar. Al momento
de la consulta, el nimero de programas educativos con acreditacion vigente es de

2 923, de los cuales solo tres corresponden a la modalidad a distancia (figura 2).
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1%

Otras modalidades

. A distancia

99.9%

Figura 2. Programas educativos acreditados por el Copaes por modalidad.

Marcos de referencia para evaluacion
de programas educativos

Los organismos presentes en el contexto de la evaluacion y acreditacién a nivel na-
cional para programas educativos de nivel superior (en este analisis en particular
de licenciatura) corresponden a los cikEks, en el caso de evaluacion diagnostica, y al
Copaes, para evaluacion con fines de acreditacion.

El instrumento de evaluacion de los ciees Guia para la autoevaluacion de
programas de educaciéon superior 2016 (GAPES) esta compuesto por cuatro ejes en
trece categorias que integran 71 indicadores. Para la modalidad escolarizada (pre-
sencial) solo aplican las doce primeras categorias con sus 68 indicadores. Para la
modalidad a distancia, como se vera méas adelante, aplican la mayoria de ellos mas
una categoria extra con tres indicadores.

En el caso del marco de referencia del Copaes, el estindar de evaluacion lo
componen diez categorias que integran 49 criterios (Consejo para la Acreditacion
de la Educacion Superior, ac, 2017).

Ambos referentes en general abordan sus indicadores sobre las mismas ca-

tegorias:
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+ Condiciones generales para operar el programa educativo
+ Modelo educativo y plan de estudios

+ Formacion integral

+ Estudiantes

+ Personal académico

+ Resultados y vinculaci6n

« Infraestructura

Para el caso particular de la modalidad virtual, el instrumento de autoevalua-
ci6on de los cikEs es en general el mismo de la modalidad escolarizada, y en ajuste de
adaptacion a la modalidad virtual indica excepcion de llenado para once indicado-
res correspondientes a infraestructura fisica, especificamente aulas y espacios para
la docencia, y su equipamiento; laboratorios y talleres especificos para la realiza-
cion de practicas, y su equipamiento; otras instalaciones fuera de la sede, espacios
destinados para profesores, espacios para encuentros académicos o culturales, in-
fraestructura fisica del lugar donde se imparte el programa, agua potable y servicios
sanitarios, conservacion y mantenimiento de instalaciones y equipo, seguridad de
personas y bienes, areas de deporte, recreacion y convivencia, y conectividad.

Aunado a dichos ajustes, también contempla la categoria 13 denominada
Infraestructura para impartir educaciéon no presencial, con los siguientes tres

indicadores:

+ 4.13.1 Infraestructura para impartir programas educativos a distancia.
+ 4.13.2 Equipo de trabajo para el disefio y administraciéon de programas edu-
cativos a distancia.

+ 4.13.3 Documentos técnicos y pedagogicos.

Entre los organismos acreditadores del Copaes que se han sumado a las ta-

reas de crear condiciones para evaluar otras modalidades, se encuentra el Conaic,
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que desarroll6 con los esfuerzos de instituciones, organismos y grupos de investi-
gacion, como el Instituto Latinoamericano de Comunicacién Educativa, ac (1LcE),
el Sistema Nacional de Educacién a Distancia (sINED), los Comités Interinstitucio-
nales para la Evaluacion de la Educacién Superior, ac (ciggs), asi como la experien-
cia, el trabajo de investigacion y productos generados por la Red de Cuerpos Aca-
démicos, entre otros. Un anexo denominado Criterios de acreditacién adicionales
para programas educativos no presenciales (de educacioén a distancia, virtuales, en
linea y semipresenciales), que posteriormente fue aprobado por el Copaes, agrupa

dichos criterios en las siguientes tres subcategorias:

+ Plataforma tecnologica y de aprendizaje
+ Actores del aprendizaje

+ Material y recursos didacticos o de aprendizaje

Estas subcategorias se integran a las diez categorias del marco de referencia
del Copaes, a las que se debe responder en su totalidad.

Como se visualiza en la tabla 2, se encuentran las categorias y criterios o indi-
cadores que cada organismo considero para el ejercicio de evaluacién a programas
educativos en modalidad virtual; aparecen en el orden de cada instancia y no se
visualiza exactamente como se interpreta su incidencia.

Al realizar una revisién de ambos instrumentos, particularizando las categorias
para la modalidad virtual, se encuentran similitudes y diferencias, desde el enfoque
en las caracteristicas de la plataforma educativa, hasta la importancia del diseno

instruccional en los contenidos.
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Similitudes

Valoracion de la plataforma educativa y la forma en que se potencializan
los distintos espacios de interaccion. En el caso del anexo del Conaic es més
especifico respecto a las distintas caracteristicas que posee la plataforma,
como: interactividad, flexibilidad, escalabilidad, usabilidad, ubicuidad, fun-
cionalidad, estandarizacion y soporte.

Solicitud de evidencia de la interacciéon entre docentes y estudiantes, asi
como los mecanismos para asegurar su idoneidad.

Requerimientos respecto a suficiencia de la infraestructura tecnolbgica que
sostiene la modalidad.

Pertinencia y suficiencia del personal que da soporte a la infraestructura
tecnologica.

Metodologia utilizada para disefio educativo de materiales para la ensenanza
y los distintos roles de las personas que participan en ello.

Control de calidad del material educativo a través de la evaluacion y los roles
de las personas que participan en ello.

Informacién necesaria para el manejo del entorno de aprendizaje; el instru-
mento del Conaic requiere evidencia acerca de la induccién que se propor-
ciona a los estudiantes. Respecto a los cieks, la evidencia solicitada es a través

de instructivos, manuales, protocolos, tutoriales, infografias, etcétera.

Diferencias

78

+ Los ciees manifiestan inquietud acerca de los mecanismos que comprueben

la identidad del alumno inscrito.

+ Los ciggs requieren informacion sobre la manera en que se supervisa la par-

ticipacion docente en esta modalidad.
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+ El instrumento del Conaic requiere evidencia sobre la idoneidad del perfil
docente para desempeiiarse en esta modalidad.

+ Los indicadores de los cieEs se presentan de forma més general; requieren
que la institucién describa sus propias dindmicas sobre una base general,
mientras que los indicadores propuestos por el Conaic son més especificos.

« El Conaic requiere con mas énfasis evidencia de la evaluacion de los conteni-

dos, disefio y produccion de los materiales educativos.

Experiencias en evaluacion y acreditacion
de los programas de pregrado del suv

Pocos organismos evaluadores cuentan con un instrumento adecuado para la mo-
dalidad no presencial, lo cual ha representado un reto para ellos y un obstaculo para
las 1Es que tienen el interés de acreditar sus programas. Aquellos que aceptaron eva-
luar sin tener un instrumento ofrecieron opciones diversas, como tomar un tiempo
para desarrollarlo o adecuarlo, usar el mismo que aplican para la modalidad presen-
cial adecuando el criterio de evaluacién durante el proceso, o como ocurrié en un
caso particular en el suv, en el que acordaron evaluar en conjunto dos organismos
para contar con un instrumento ad hoc a la modalidad. Esto tltimo resulté ser una
experiencia muy enriquecedora para ambas partes (evaluado y evaluador), y marcé
un precedente de un procedimiento que no se habia hecho en México: trabajar dos
organismos coordinados en la acreditacion de un programa educativo de pregrado.
Con dicha experiencia, se abrié un camino viable para casos similares.

Los indicadores que se evaltian en un instrumento disefiado para la modalidad
presencial no coinciden totalmente con los de una modalidad a distancia. Como se
coment6 al inicio de este capitulo, existen aspectos que no aplican en el segundo
caso, tanto por la carencia de presencialidad, como por el perfil caracteristico de los

alumnos a distancia, que es muy diferente, pues aproximadamente el 90% de estos
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son adultos que trabajan, cuentan con familia, conyuge e hijos, sus condiciones de
salud algunas veces se ven afectadas y todos aquellos compromisos diversos que
eso conlleva. La mayoria son personas que habian hecho una pausa en sus estu-
dios previa al ingreso al programa actual; aunado a lo anterior, el periodo de adap-
tacion a la modalidad y a reincorporarse a sus estudios suele resultar complicado
y frustrante, sobre todo si no se tiene experiencia en el manejo de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion (tic).

Aun dentro de una modalidad a distancia existen variantes en los modelo. Hay
abiertos, donde al alumno se le proporcionan materiales de estudio, se tiene el acceso
opcional a asesoria académica, no existen fechas determinadas y cuando el alumno
considera que ya tiene los conocimientos requeridos, solicita el examen correspon-
diente para acreditar la materia. Hay otros modelos como el del suv, 100% calenda-
rizado, con actividades individuales y en equipo, fechas para la realizacion de cada
una, asesoria permanente e interactiva en linea, con productos entregables en una
plataforma virtual educativa que se evaltan y califican a lo largo del ciclo, y se va
asegurando que el estudiante logre la competencia explicita en cada curso; asi se
construye la calificacion y no hay necesidad de presentar un examen final.

Aunque en ambos ejemplos se evalia un programa no presencial, el instru-
mento para evaluar o acreditar a cada uno debe ser distinto, y si no lo es, por lo
menos si debe serlo el criterio con el que se realiza el proceso.

El procedimiento a seguir por parte de las 1es para la evaluacién de un progra-

ma educativo en ambas instancias en general es similar:

1) Solicitud voluntaria de la institucién para someterse a la evaluacion.

2) Ejercicio de autoevaluacion con base en el instrumento que contiene las ca-
tegorias, indicadores y estandares de la instancia elegida.

3) Evaluacion externa in situ por pares académicos de otras instituciones educativas.

4) Dictamen de resultados.

5) Seguimiento de recomendaciones para la mejora.
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Después del tema del instrumento y del procedimiento, se llega al elemento
del proceso de evaluacion/acreditacion que tiene mayor impacto sobre los resulta-
dos: los pares evaluadores, en quienes recae la responsabilidad de, con base en el
instrumento proporcionado por el organismo evaluador, las evidencias proporcio-
nadas, la verificacion fisica de la 1es y los lineamientos que este define para evaluar,
cuantificar, ponderar, priorizar, etcétera (esto cambia en cada organismo).

Se valida la informacion recibida en el instrumento y las evidencias que com-
plementan este ejercicio, las cuales dan un panorama general del contexto, el mo-
delo educativo, académico, pedagbogico y de gestion de la institucion y del progra-
ma educativo; se revisa a detalle el expediente de autoevaluacion realizado por
la institucion cuyo programa es objeto de este proceso; se accede a la pagina web
institucional y del programa para ver los aspectos de informacién y difusion, entre
otros, y a la plataforma educativa para ver los disefios de los cursos, las interac-
ciones profesor-alumno y alumno-alumno, los recursos digitales disponibles para
los estudiantes, referencias bibliograficas, cronogramas, criterios de evaluacion y
demas informacion relevante que solo ahi se encuentra.

Hacen ademas las entrevistas necesarias para conocer procesos, perspectivas,
etcétera, de los actores del proceso educativo (coordinador del programa, areas de
apoyo, alumnos, egresados, profesores y empleadores). Con todo ello, se realiza
colegiadamente la evaluacion y elaboracion del reporte correspondiente del cual
se desprende el dictamen resultante del organismo evaluador/acreditador.

Lo descrito en el parrafo anterior con respecto al trabajo de los pares eva-
luadores es el “deber ser”, pues representa un trabajo objetivo e imparcial; pero
los evaluadores no son robots, sino personas que sin importar sus buenas inten-
ciones no pueden despojarse de la subjetividad. De entrada, la modalidad virtual
y sus caracteristicas e implicaciones son atin desconocidas por muchos. Hay que
tomar en cuenta también que el universo de evaluadores es grande y diverso, asf,
de manera natural, pueden influir sus filias y fobias, sus experiencias previas, los

referentes de las instituciones educativas en las cuales laboran, sus conocimientos e
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incluso los prejuicios que abundan en la sociedad sobre las modalidades no con-
vencionales.

Lo que si resulta claro para el suv es que el producto de un proceso de eva-
luacion/acreditacion depende en gran medida de los pares evaluadores. De aqui
se genera un gran reto para los organismos evaluadores/acreditadores: seleccio-
narlos y capacitarlos para aplicar los instrumentos considerando tanto el contexto
como la modalidad particular del programa que se evalda.

En sintesis, con respecto a lo comentado en los tres parrafos previos, se
podria afirmar que la falta de experiencia de los pares evaluadores en la modali-
dad virtual y sus paradigmas y experiencias de evaluacion previas en la educacion
presencial durante el proceso han sido un factor recurrente y determinante en
las evaluaciones y acreditaciones que se han realizado en el suv. Aan resulta difi-
cil para los evaluadores considerar que la no presencialidad y el asincronismo de
los estudiantes con los asesores y el resto del apoyo técnico y administrativo posi-
biliten el logro de la eficacia esperada y los resultados 6ptimos en el aprendizaje y
seguimiento de los estudiantes.

Hay que destacar que por la modalidad virtual, los grupos evaluadores incluyen
por lo menos a un experto en Tic, ya que todo el desarrollo de los cursos y la comu-
nicacion sucede dentro de la plataforma educativa y es necesario que se verifique la
operacion optima y la facilidad de uso que ofrece a los usuarios involucrados.

En los instrumentos de evaluacion y acreditacién se han disefiado apartados
indispensables para la modalidad a distancia, como las tecnologias utilizadas, el
disefo de cursos y recursos informativos, los procesos de gestion, administracion
y normatividad, la formacion integral, etcétera. En algunos instrumentos ha deja-
do de ser necesario el llenado de indicadores que refieren a la infraestructura fisica
y servicios de apoyo.

Con respecto a las categorias por evaluar y como se estan solventando al-
gunos indicadores que resulta dificil evidenciar en la modalidad a distancia, se

hablara en seguida de manera breve sobre cada eje a evaluar o acreditar.
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Propositos del programa: misiéon y vision

En este apartado resulta relativamente facil evidenciar su disposicién y difusion,
ya que todo se encuentra en la pAgina web de los programas educativos, con lo cual
el aspirante, estudiante y egresado, o cualquier individuo interesado en ello, podra

obtener la informacién referente al programa de su interés.

Condiciones generales de operacion del programa

En este apartado ha resultado dificil evidenciar el presupuesto o recursos destina-
dos a cada programa educativo, ya que el suv trabaj6 una bolsa presupuestal con-
junta para todos los programas educativos, de manera que la parte de infraestruc-
tura tecnoldgica, los gastos de operacion y los recursos recibidos se distribuyen
de tal forma que el suv pueda sacar adelante toda la operacion conjunta, sin hacer
distincion por programa educativo.

En el apartado de integridad y ambiente académico, el suv se suma a los
valores, principios y actitudes institucionales, y fomenta la participacion de
los colaboradores y toda la comunidad educativa a través de su codigo de éti-
ca. Con ello, se promueve una convivencia armonica y respetuosa, asi como
incluyente. Se dictan responsabilidades, derechos y obligaciones que ayudan
a generar un clima organizacional para el desarrollo 6ptimo de las actividades
sustantivas.

Modelo educativo y plan de estudios

Para la validacion de este indicador, 1o més cuestionado ha sido la apropiacion del
modelo educativo por parte de la comunidad universitaria, asi como su difusion.
Por tratarse de una forma de trabajo distinta a la presencial, y por ser pares

evaluadores que regularmente se encuentran en programas presenciales, ha

83



Evaluacion y acreditacion de programas educativos...

resultado complicado demostrar y acreditar las formas de difusién y socializacién
del modelo educativo.

El modelo del suv esta orientado a la formacién por competencias, basado
en el desarrollo de proyectos, mediante cinco principios de aprendizaje que sus-
tentan el modelo y constituyen los rasgos a formar en los sujetos: autogestion,
significacion, participacion, creatividad y anticipacion. El modelo académico se
opera a través de cuatro grandes procesos: gestion del conocimiento, gestion cu-
rricular y del sistema de créditos, gestion de sistemas y ambientes de aprendizaje,
y evaluacion y certificacion; estos procesos apuntan a sostener la conformacién de
comunidades de aprendizaje.

En cuanto a la tecnologia educativa y la informacién disponible para el
aprendizaje, ha sido complejo demostrar como las diferentes plataformas y he-
rramientas dispuestas en los cursos pueden generar la comunicacion asincrona
y sincronica de estudiantes y profesores, y de estudiantes entre si, para el trabajo
colaborativo, la resolucién de dudas, el acompanamiento docente, la entrega de
productos de aprendizaje y su correspondiente retroalimentacioén y evaluacion.
A pesar de que se les da acceso a los cursos, las guias de aprendizaje y recursos
disponibles, se genera desconfianza o incredulidad con respecto a la adquisicion

de competencias por parte de los participantes de este proceso.

Actividades para la formacion integral

En el caso de este apartado, se han trabajado acciones que abonan a la formacion
integral de los estudiantes; sin embargo, pareciera que no son suficientes, ya que
no son igual de tangibles como ocurre en la educacion presencial.

Se han realizado coloquios de presentacion de proyectos, videoconferencias
y programas de radio con temas que van desde lo general hasta lo disciplinar;
concursos, encuentros deportivos y culturales, tertulias, circulos de lectura, se-

minarios, etcétera. Se cuenta con oferta de cursos de formacién continua, cursos

84



Capitulo 3 | Evaluacion de la calidad en la educacién de pregrado

de inglés, becas para diferentes entidades universitarias con formacién comple-
mentaria, etcétera.

Se ha desarrollado el M6dulo Virtual de Tutorias y esta en operacién para todos
los programas educativos de pregrado del suv a partir del calendario 2017-A, el cual
pretende abonar directamente a la formacion integral del estudiante, con el objetivo
general de: “Contribuir al mejoramiento académico de los estudiantes del suv, para
fortalecer su ingreso, permanencia y egreso, en la perspectiva de una formacién in-
tegral, a través de un adecuado acompafiamiento durante su trayectoria ya sea para

el acceso a otro nivel educativo o para su insercion en el &mbito laboral”.

Proceso de ingreso al programa

En estos tiempos, y con la tecnologia vigente, la difusiéon puede hacerse de manera
masiva a través de medios digitales como el internet y las redes sociales; adicional a
las estrategias de promocion, como folletos, periddico, radio, entre otros, lo cual
beneficia a las modalidades a distancia, en virtud de que la informacién puede lle-
gar a diferentes ptblicos a lo largo del mundo y sin diferenciacion de edad, lugar
de residencia, clase social, etcétera.

Es importante reconocer que ha sido complicado demostrar algunas acti-
vidades que se realizan en la modalidad en linea, como las actividades de bien-
venida e induccion a los estudiantes de nuevo ingreso. El contacto inicial con
los estudiantes de primer ingreso se da a través de la Coordinacién de Control
Escolar, la Coordinaciéon de Medios y su coordinador de carrera, una vez que
han sido admitidos por dictamen e iniciado sus cursos. Por otra parte, se han
programado videoconferencias de induccién para aquellos que les interesa saber
mas de su carrera o de la modalidad. Esto facilita la comunicacion inicial con los
estudiantes y permite estar en contacto con la comunidad estudiantil a través de di-
ferentes medios digitales, a pesar de las distancias, las cuales se acortan gracias a las

tecnologias; ademas, coadyuva a que tanto los estudiantes como los académicos se
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sientan parte de la institucion. Mas del 30% de la matricula radica fuera del estado
de Jalisco (Sistema de Universidad Virtual, 2016).

Trayectoria escolar

En el caso de la trayectoria escolar, ha resultado complicado argumentar que los indi-
ces de retencion y eficiencia terminal no pueden compararse con los de la educacion
presencial, ya que la heterogeneidad de perfiles, edades y compromisos laborales de
los estudiantes en esta modalidad influyen directamente en estos datos estadisticos.
Ha resultado complicado realizar movilidad presencial con otras iEs, ya que
la mayoria de los estudiantes que optan por la opcién de modalidad a distancia lo
hacen porque laboran o cuentan con compromisos que nos les permiten atender
cursos de forma presencial. Este indicador se ha solventado generando convenios
de colaboracion con otras instituciones de educacion a distancia, desarrollando asi
una movilidad estudiantil virtual y académica tanto nacional como internacional.
En el caso especifico del suv, el trabajo por proyectos a lo largo de la carrera
desarrolla de facto una vinculacién con los sectores publico, privado y social, ya
que el impacto se ve directamente reflejado en las organizaciones en donde se

llevan a cabo los proyectos.

Egreso del programa

Es relevante trabajar en estrategias que apoyen la generacion de plazas no pre-
senciales para realizar el servicio social, generar programas y convenios para la
realizacion de practicas profesionales, y para contribuir al incremento de una efi-
ciencia terminal y eficiencia de titulacion.

La trascendencia de lograr una eficiente vinculacién con los empleadores ra-
dica en que los egresados logren tener un grado de aceptacién y mejores oportuni-

dades laborales, y con ello mejorar su calidad de vida.
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Resultados de los estudiantes

La importancia de los estudios de egresados y empleadores, para el redisefio de
materias y planes de estudio, asegura que los egresados cuenten con los conoci-
mientos requeridos por el mercado laboral. Por ello, los planes de estudio y conte-
nidos de los programas educativos deben irse ajustando a las necesidades detecta-
das, asi como ala inclusién de nuevas tecnologias utilizadas en el disefo de cursos.

Los estudiantes y asesores participan constantemente en concursos, competi-
ciones, exhibiciones y presentaciones nacionales o internacionales; sin embargo, es
necesario generar la cultura de evidencia y que hagan llegar las constancias deriva-
das de este tipo de actividades, las cuales son controladas por diferentes entidades.

Se considera conveniente mencionar las diferencias entre la educacion en
modalidad presencial y modalidad a distancia, para entender mejor la dindmica

tanto de evaluacion como de acreditacién de un programa educativo.

Tabla 3. Diferencias entre la educacién en modalidad presencial y modalidad a distancia

Modalidad presencial Modalidad en linea o a distancia

El estudiante organiza sus tiempos y ritmo de
estudio. La organizacion del curso debe permi-
tir flexibilidad

Los tiempos y modos de estudio son marcados
por el docente

Interaccibn sincrénica Interacci6n asincrénica

Lugar de estudio: espacio propicio para el estu-

Lugar de estudio: aulas fisicas . , . .
& dio segtn el estudiante lo decida

Modo de ensefiar: como lo indica el docente Autogestion

Creacion de material didactico dispuesto en las

Los docentes comparten su conocimiento y plataformas, creados por expertos disciplinares
experiencias en las aulas y pedagdgicos, asi como validacién de disefio
grafico y produccion
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Modalidad presencial

Modalidad en linea o a distancia

No existe un disefio instruccional definido por
cada una de las actividades. El docente se guia
conforme al contenido del programa

El disefio de las actividades de aprendizaje debe
estar basado en la competencia u objetivo ge-
neral; dichas actividades deben estar explicitas
en la plataforma, debiendo ser diversificadas,
individuales, colaborativas y disefiadas para un
aprendizaje significativo

Se utilizan recursos multimedia siempre y
cuando el docente lo considere pertinente

Integracion de elementos multimedia como
recursos informativos

Los recursos informativos propuestos no son
validados por ninguna area institucional

Recursos informativos suficientes, cuidando la
propiedad intelectual y derechos de autor

Exdmenes de evaluacion al término del ciclo
escolar

Integracion de rtbricas de evaluacion, para
transparentar la evaluacion de competencias

Se cuenta con aulas para la imparticion de
cursos

Estructura tecnologica que asegure la conec-
tividad, lineamientos de accesibilidad entre
estudiantes y docentes, la interfaz al usuario,
navegabilidad, y aseguramiento de la calidad en
el servicio y soporte técnico, etcétera

Administracion escolar: como la decide la
autoridad escolar

Los directivos de la comunidad estudiantil
en un ambiente en linea son facilitadores de
ambientes y procesos

Alolargo de este capitulo se abordaron dos temas principales, tanto la pertinen-

cia de indicadores para la modalidad virtual, como las experiencias en evaluaciéon y

acreditacion de los programas de pregrado del Sistema de Universidad Virtual.

En atencion a los indicadores de calidad, marcados por la normatividad vi-

gente, organismos como los cieEs y el Copaes han trabajado en el desarrollo de

nuevos instrumentos de evaluacion que incluyen aspectos particulares y medibles

de la modalidad en linea, como la plataforma tecnolbgica y de aprendizaje, los ac-

tores del aprendizaje, asi como el material y los recursos didacticos o de aprendi-

zaje. Estos aspectos permiten hacer una evaluaciéon mas integral de los programas

educativos 100% en linea.

88




Capitulo 3 | Evaluacion de la calidad en la educacién de pregrado

Asimismo, las instituciones educativas se muestran comprometidas con
atender tanto la demanda de estudiantes potenciales que aspiran a ocupar un
lugar en los programas educativos en linea, como los indicadores de calidad mar-
cados por los organismos autorizados.

La cultura de mejora continua implica documentar y contar con evidencias
que acrediten y justifiquen las actividades llevadas a cabo en los programas edu-
cativos, demostrando la realizacion de actividades, desde diferentes ambitos y en
distintos momentos, acciones que abonan a la formacion integral y profesional del
estudiante y de los asesores.

Estar en un proceso de mejora continua obliga a las instituciones, a través de
sus autoridades, a abrir mas posibilidades de cambio y generar procesos mas inte-
grales e interdisciplinares que permitan que toda la institucién educativa marche
en el mismo sentido y tras los mismos objetivos.

Es importante destacar que estos procesos generan confianza en el usuario
final, el estudiante, quien deposita su esperanza en estos programas educativos

totalmente en linea y rompe con los paradigmas de la educacion presencial.
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CariTULO 4

EVALUACION DE LA CALIDAD EN PROGRAMAS DE POSGRADO EN
MODALIDAD A DISTANCIA O NO ESCOLARIZADA

Luis Fernando Ramirez Anaya
Maria Gloria Ortiz Ortiz
Maria del Socorro Pérez Alcala

La educacion a distancia ha crecido en los Gltimos 25 afios de manera acelerada.
En este crecimiento, el desarrollo de las tecnologias de la informacion y la co-
municacioén (tic) ha tenido un papel muy importante. La necesidad de innovar,
diversificar y ampliar la cobertura ha significado un reto para las universidades en
su oferta educativa (UNESco, 2015).

En México varias instituciones han incorporado programas a distancia, como
es el caso de la Universidad Nacional Auténoma de México (unam) y el Instituto
Politécnico Nacional (1pn), que ofrecen programas en esta modalidad desde los
afos 1972 y 1974, respectivamente. En el caso de la Universidad de Guadalajara
(upka) se ofrecen programas en esta modalidad a partir de 1992 (Moreno, 2015).

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Supe-
rior (aNuiEs) reportd que en el afio 2000 el 38% de las instituciones de educacion
superior (1Es) ofrecian programas a distancia (ANUIES, 2016). Ante esto era necesa-

rio iniciar con la revision de modelos que permitieran analizar las metodologias
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que se desarrollaban a nivel nacional en relacién con la modalidad, asi como la
construccion de criterios e indicadores ad hoc para evaluar su calidad.

La diversidad de metodologias y estrategias para operar las modalidades
abierta y a distancia implicé el disefio de una serie de criterios e indicadores con-
textualizados que permitiera valorar la situacion de cada institucién y, por ende,
de cada programa respecto a la calidad (Rama, 2015).

Las instituciones de educacion superior han puesto una especial atencion en
la evaluacion y acreditacion de sus programas educativos. Esto como una necesi-
dad académica para mejorar los procesos en las miltiples variables que se involu-
cran en la gestion de los programas, pero también para dar cuenta a la sociedad en
general de la calidad de la educacion que ofrecen.

En América Latina destacan algunas propuestas o modelos para la evaluacion
de la calidad, los cuales se enfocan en la acreditacién o, de manera preponderante,
en ejercicios de autoevaluacion y evaluacion de pares. Conviene para este docu-
mento realizar un acercamiento a tres modelos: el correspondiente a los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (cieks), el que
presenta el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Calidad en Educacion Supe-
rior a Distancia (Caled) y el propuesto por el Consejo Nacional de Ciencia y Tec-
nologia (Conacyt) a través del Programa Nacional de Posgrados de Calidad (pxpc).

El proposito es destacar la pertinencia de los indicadores para la modalidad
virtual considerando que esta tiene caracteristicas para su operacion y que su de-
sarrollo se vincula a las necesidades concretas a las cuales responde en contextos
sociales y educativos especificos. Ademas, el anélisis se enfoca en programas de
posgrado tomando en cuenta que en este nivel de formacion se persiguen objeti-
vos muy diferentes al de licenciatura.

En ese sentido, es pertinente considerar que “la educacion de posgrado es
un conjunto de procesos de ensefanza-aprendizaje dirigidos a garantizar la pre-
paracion de los graduados universitarios para complementar, actualizar y pro-

fundizar los conocimientos y habilidades que poseen, vinculados directamente
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al ejercicio profesional y los avances cientificos-técnicos” (Hernandez, Tavera y
Jiménez, 2012, p. 41).

De cada modelo de evaluacion se presenta una descripcion de las categorias,
aspectos e indicadores; en seguida, se hace un anélisis de los indicadores en fun-

ci6n de su aplicabilidad y lo que esto conlleva en los programas de posgrado.

Modelo de los ciegs para la evaluacion
de la educacion superior

El principal objetivo de los cieEs es apoyar a las instituciones educativas a elevar
su calidad en su conjunto y también la relativa a sus programas. De ahi que se ha
consolidado para evaluaciones diagndsticas por pares.

De la Garza (2013, p. 33) comento que, a la fecha de la publicacion de su arti-
culo, “los ciees apoyaron el reconocimiento de buena calidad de 2 500 programas
educativos evaluados y entregaron 136 mil recomendaciones para mejorar la cali-
dad de planes de estudio, personal académico e infraestructura”.

El instrumento que utilizan estos comités se denomina Guia para la Autoe-
valuacion de Programas de Educaciéon Superior (GAPEs) y estd organizado de la

siguiente forma (versién 2016):

Eje 1. Fundamentos y condiciones de operacion, que abarca las categorias:
1) Propositos del programa, mision y vision y 2) Condiciones generales de
operacion del programa.

Eje 2. Curriculo especifico y genérico, que contiene las categorias: 3) Modelo
educativo y plan de estudios y 4) Actividades para la formacion integral.
Eje 3. Transito de los estudiantes por el programa, que incluye las catego-
rias: 5) Proceso de ingreso al programa, 6) Trayectoria escolar, 7) Egreso del

programa y 8) Resultados de los estudiantes.
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Eje 4. Personal académico, infraestructura y servicios, que abarca como ca-
tegorias: 9) Personal académico, 10) Infraestructura académica, 11) Infraes-
tructura fisica, 12) Servicios de apoyo y 13) Infraestructura para impartir

educacion no presencial.

La capEs contiene 68 indicadores para los cuales existe un formato con los

siguientes apartados:

1) Descripcion del indicador

2) Lo realizado

3) Valoracion del equipo elaborador
4) Documentos en formato ppr

5) Informacion adicional para la visita in situ

Respecto al eje 1, la categoria Propositos del programa, mision y visién se con-
sidera necesaria y pertinente en cualquier modalidad, ya que todo programa educa-
tivo debe plantear lo que se pretende y su razon de ser en respuesta a las necesida-
des educativas. Al hacer la revision para la virtualidad, estos se deben expresar de
manera amplia, ya que la oferta educativa se presenta por medios tecnologicos que
impactan mas alla del pais y que logran mayor cobertura e inclusion.

Concretamente, en el indicador donde se fundamenta la necesidad del pro-
grama, la capes alude solo a necesidades regionales, estatales y locales. Esto re-
quiere una actualizacién en concordancia con el modo en que operan los pro-
gramas en linea. Se necesita un enfoque global que considere las tendencias que
marca la evolucion de los campos profesionales, esto debido en gran medida al
desarrollo de las TiIc.

En la categoria sobre las condiciones para operar el programa, dentro del in-
dicador relativo a la normatividad, conviene destacar que los lineamientos en las

instituciones corresponden a la modalidad presencial; esto genera que al revisar
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como opera el programa educativo, en varios aspectos no haya correspondencia
con lo estipulado. Basta comentar el caso de las asignaciones de las cargas hora-
rias para los profesores, las cuales frecuentemente no corresponden con el tiempo
que en realidad se dedica a la atencion de los estudiantes; sin embargo, queda
condicionado el pago por las horas indicadas en el plan de estudios.

Ademas, la asistencia del profesor en la modalidad presencial se corrobora con
mecanismos que no son aplicables en la modalidad en linea; sin embargo, no se ac-
tualiza la normatividad, tampoco el dar cuenta en los indicadores de los ciEgs.

El eje 2 que abarca el curriculo, el modelo educativo y plan de estudios, y las
actividades para la formacion integral, es la esencia del programa educativo en
torno al cual se deben determinar los demés aspectos para su operacion. De este
conviene hacer algunas reflexiones para su revision.

La capes enuncia que el plan de estudios debe especificar la “fundamentacion
de su apertura en la region”, aunque no explicita qué se entiende por “region”. En
la modalidad presencial se identifica una region geografica en la cual se visualiza el
desempefio profesional de los egresados, considerando que su actuacién se encarga-
ra de resolver las necesidades previamente identificadas en la zona. En contraparte,
los planes de estudio que operan en la virtualidad tienen un impacto que pueden
abarcar varios paises. Bajo esa logica, se podria entender la “regiéon” de forma méas
amplia; por ejemplo, la region de América Latina. Sin embargo, esto no puede limi-
tarse a zonas geograficas a menos que la formacion que se pretenda esté acotada por
variables especiales del ejercicio profesional. La evolucion de las tic ha impactado
en nuevas consideraciones para el disefio de planes de estudio virtuales, las cuales
deben recuperar diversidad de contextos socioculturales, econdmicos y politicos.!

Es necesario hacer una reflexion en torno a la categoria denominada Activi-
dades para la formacion integral, la cual considera dentro del nivel licenciatura
el supuesto de que la mayoria de los estudiantes presenciales se encuentra en un

! Lo anterior debe cuidarse en la descripcion de como dar cuenta de los indicadores para que las eviden-
cias sean coherentes y, sobre todo, pertinentes a las circunstancias de ejecucion.

95



Evaluacion y acreditacion de programas educativos...

rango de edad entre los 19 y 25 afios. Se puede inferir que la formacion integral
tiene un papel relevante, ya que contribuye a la estructuracién de un perfil para
desempenarse profesionalmente; sin embargo, en estudios de posgrado en los que
la mayoria de los alumnos tiene méas de 30 afios, cabria preguntarnos hasta qué
punto es necesaria y pertinente.?

El gje 3, Transito de los estudiantes por el programa, relativo al indicador de
movilidad e intercambio de estudiantes de la categoria Trayectoria escolar, no es
aplicable en el posgrado, ya que los criterios para su ejecucion se enfocan a nivel
licenciatura, y los lineamientos y objetivos educativos de formacién son apropia-
dos para ese nivel, pero no para posgrado.

Los cieks definen el indicador de servicios de tutoria y los servicios de orienta-
cién y asesoria como estrategias para evitar el rezago y para apoyar en la atencion de
problemas personales, asuntos que los estudiantes de posgrado afrontan de manera
autogestiva, de forma responsable y directa, considerando el rol que tienen como
personas y profesionistas. Por ello, no son indicadores evaluables en posgrado.

En la misma categoria de Trayectoria escolar, el indicador de practicas profe-
sionales, estancias y visitas en el sector productivo no es aplicable en posgrado, ya
que la mayoria de los alumnos son profesionistas, cuya practica laboral se realiza de
manera constante; ademaés, se desempenan en el sector productivo. De igual forma,
el indicador de reconocimiento a los estudiantes de alto rendimiento no es pertinen-
te en posgrado debido a que no existen criterios estipulados para este rubro.

En la categoria Egreso del programa, el indicador de servicio social no es per-
tinente en posgrado tomando en cuenta que es requisito para obtener el titulo a
nivel licenciatura, mientras que en maestria o doctorado ya se atravesd por esa

etapa de retribucion a la sociedad. Asimismo, sobre el indicador concerniente al

2 De ninguna manera se niega la importancia de la educacién a lo largo de la vida o que la formacién
integral pueda acompaiar a los sujetos de manera permanente. Sin embargo, esto no se considera en
los planes de estudio de posgrado, pues su orientacion hace hincapié en la profesionalizacién o en la
investigacion.
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vinculo egresado-institucion, los ciees destacan que “el programa debe disponer
de un vinculo formal y permanente con los egresados que le permita obtener datos
sobre su insercién y desempenio en el campo laboral” (2016, p. 135). Esto resulta
ilogico en nivel posgrado, pues por lo general sus egresados se encuentran traba-
jando en campos afines a la formaciéon que recibieron en nivel licenciatura o en
areas acordes al posgrado del cual egresan. Sin embargo, el sentido que puede
tener este indicador es para recibir retroalimentacion al programa, para invitarlos
como profesores o para diferentes acciones de fortalecimiento académico.

La categoria Resultados de los estudiantes, es decir, los resultados en exdme-
nes de egreso externos a la institucion, es un indicador no pertinente en posgrado.
Se senala que los examenes se han orientado para nivel licenciatura y generalmen-
te se consideran como una opcion de titulacion, situacién ajena en el contexto de
programas de posgrado.

En el eje 4, Personal académico, infraestructura y servicios, en la categoria
sobre Personal académico, especificamente el indicador Articulacion de la investi-
gacion con la docencia, se sefiala que es solo para posgrados (CIEEs, 2016); aunque
es positivo que se mencione, llama la atencion que no se haga la acotacién en una
cantidad importante de indicadores —que se analizan en este escrito— que no son
aplicables para este nivel.

En la categoria Infraestructura académica, el indicador Aulas y espacios
para la docencia, y su equipamiento, se indica que “estos espacios deben ser
apropiados en cantidad, amplitud, confort, seguridad, equipamiento, ilumina-
cion, ventilacion y demaés caracteristicas fisicas que propicien un mejor ambiente
para el aprendizaje” (cIEEs, 2016, p. 222). Esto tiene diferencias significativas en
la modalidad virtual, tomando en cuenta que por lo general no se tienen espacios
fisicos para los docentes y los alumnos pues trabajan fuera de las instalaciones.
En este rubro es necesario delimitar qué espacios no existen en la virtualidad y,
por ende, cuales deben apegarse a criterios de iluminacién y ventilacion, entre

otros aspectos.
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Respecto a la categoria Infraestructura académica, la descripcion del indica-
dor sobre la biblioteca alude inicamente a su existencia fisica. Cabe destacar que
en la actualidad, debido al desarrollo vertiginoso de las Tic, las bibliotecas virtuales
han logrado posicionarse como medios importantes para la bisqueda y gestion de
la informacion en todos los niveles educativos. Por ello, es necesario actualizar la
descripcion del indicador para ajustarse a la modalidad virtual, y considerar que
existen bibliotecas en linea con buscadores especializados para tener acceso a di-
ferentes tipos de recursos digitales confiables y actuales.

También en el eje 4, en la categoria Servicios de apoyo, el indicador denomina-
do Orientacion para el transito a la vida profesional, se cita que “el programa debe
promover un conjunto de acciones orientadas a realizar actividades que faciliten el
transito de los alumnos con sus posibles empleadores o el autoempleo, mediante
orientacion profesional para el estudiante y el egresado” (cieEs, 2016, p. 269). Esto
corresponde de manera coherente con el nivel licenciatura, pero en el caso de pos-
grado son otras las circunstancias de los estudiantes, por lo que este indicador no
es aplicable.

En el mismo sentido de los indicadores que no son pertinentes de la GapPEs
para posgrado, estan los Servicios de transporte, a partir del hecho de que los
alumnos en la modalidad virtual no deben trasladarse a las instalaciones educati-
vas para estudiar, como tampoco es aplicable el indicador de Servicio de cafeteria
pues los estudiantes no tienen necesidad de esto.

Finalmente, los ciegs registran una categoria denominada Infraestructura
para impartir educacién no presencial con tres indicadores especificos: Infraes-
tructura para impartir programas educativos a distancia, Equipo de trabajo para
el disefio y administraciéon de programas educativos a distancia, asi como Docu-
mentos técnicos y pedagogicos.

Contar con estos indicadores es de capital importancia pues se resaltan aspec-
tos propios de la modalidad, los cuales deben ser evaluados de manera particular.

En este sentido, la infraestructura para impartir los programas es un aspecto central,
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representado fundamentalmente por las Tic, sin olvidar que “no hay una taxonomia
vigente y aceptada de las varias modalidades de aprender a distancia con las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion” (Lavigne, Organista y Aguirre, 2006,
p- 5), lo cual tiene connotaciones en caracteristicas relevantes de operacion.

Lo relativo a la no pertinencia de algunos indicadores para la modalidad vir-
tual y para el posgrado, se considera necesario un analisis profundo de la guia
tomando en cuenta los multiples ejercicios de autoevaluacion que se han reali-
zado, rescatando la experiencia de los evaluadores en la modalidad y poniendo
en practica un trabajo colegiado de reflexion, para que el instrumento y los pro-
cedimientos aporten informacion para la toma de decisiones que contribuyan a

mejorar los programas.

Modelo Caled

El modelo Caled fue auspiciado por el Banco Interamericano y operado por la
Universidad Técnica Particular de Loja. En su desarrollo han intervenido una can-
tidad importante de universidades de diferentes paises; ademas, se ha discutido y
analizado en muchos congresos y foros a nivel internacional (Universidad Técnica
Particular de Loja, 2005).

Cabe resaltar que el breve analisis que se comparte en este documento es para
identificar las posibilidades de aplicacion del modelo en programas de posgrado.
Por ello, es importante mencionar que el objetivo no es indicar lo que hace falta
para ajustarlo al nivel posgrado, sino las potencialidades para este nivel.

En su origen el modelo plante6 nueve categorias desglosadas en 30 subcrite-
rios, 80 objetivos, 127 estandares y 413 indicadores, por lo cual la recomendacion
principal era que cada institucion adoptara aquellos indicadores que fueran rele-
vantes y pertinentes, considerando las condiciones de operacion de los programas

y tomando en cuenta el contexto.
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Para 2015, el modelo Caled tuvo importantes ajustes que se reflejan en el
libro El proceso de garantia de calidad para la educacion en linea y a distancia,
en el cual se presenta la tarjeta de puntuacién enfocada a la evaluacién de pro-
gramas de pregrado en linea. El modelo en esta publicacion es una fusioén de las
tarjetas de valoracion de calidad para la administracion de programas en linea de
Online Learning Consortium (orc) y el Modelo de evaluacion para programas de
pregrado a distancia y de autoevaluacién de programas virtuales del Caled.

Por lo anterior, se concretan nueve categorias con 91 indicadores de calidad y
puntos sugeridos para cada categoria (tabla 1). Ademas, se especifica que la escala
de valoracion méxima es de tres puntos de acuerdo con lo siguiente: No observa-
do, 0; Escasamente observado, 1; Implementacion moderada, 2; y Cumple satis-
factoriamente, 3.

En la categoria Apoyo institucional se marca la relevancia de que el programa
esté alineado a las politicas institucionales de organizacion, propiedad intelectual
y asignacion de recursos. Destaca el indicador de las directrices para garantizar
que el estudiante que recibe los créditos sea quien realiza las tareas del curso. Esto
es de capital importancia en la modalidad virtual.

La categoria de Apoyo tecnoldgico se centra en garantizar que la distribu-
cion de las tecnologias, la infraestructura educativa en linea y el equipo tengan
la estabilidad y el soporte para que no se presenten fallas, y que exista un plan de
recuperacion ante contingencias. Al mostrarse de manera genérica, es aplicable en
cualquier nivel educativo.

Ala categoria de Desarrollo y disefo instruccional de los cursos en linea se le
brinda trascendencia por la cantidad de indicadores a cubrir. Se enfoca en aspec-
tos educativos como el logro de objetivos, la revision periddica de los cursos, con-
tar con lineamientos para el disefio, involucramiento de los docentes, diversidad
de actividades y las licencias para la publicacion de contenidos, entre otros. Todo

es pertinente para la modalidad y para el posgrado.
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Tabla 1. Categorias, indicadores y puntos sugeridos por el Caled

. Categorias Indicadores Puntos sugeridos
1 | Apoyo institucional 8 24
2 | Apoyo tecnologico 8 24
3 Desarrollo/y disefio instruccional de los 20 60

cursos en linea
4 | Estructura del programa en linea 9 27
5 | Ensefanzay aprendizaje 6 18
6 | Participacion social y estudiantil 1 3
7 | Apoyo alos docentes 6 18
8 | Apoyo alos alumnos 20 60
9 | Evaluacion y valoracion 13 39

Total 91 273

Fuente: Caled, 2014.

En las categorias Estructura del programa en linea y a Ensefianza y aprendizaje,
los indicadores se orientan hacia aspectos de la ejecucion de los cursos para garantizar
el acceso a los estudiantes y los procesos educativos que se pretenden, como el trabajo
grupal, la investigacion y la utilizacién de las herramientas para la interaccion.

Las categorias Apoyo a los docentes y Apoyo a los alumnos tienen similitudes
en cuanto al apoyo técnico que se les debe brindar; principalmente, la capacita-
cion para el uso de los recursos, los requisitos tecnol6gicos minimos, la asesoria y
tutoria para desenvolverse en linea.

Finalmente, en la categoria Evaluacién y valoracién se considera la puesta a
prueba del programa, la revisién de los resultados de aprendizaje, medicion de la sa-
tisfaccion de los usuarios y aplicacion de plan estratégico para identificar debilidades.

De manera general, se puede comentar que todos los indicadores son sus-
ceptibles de aplicarse en programas de posgrado tomando en cuenta que de-
mandan aspectos elementales para la instrumentacion y desarrollo. En cada
institucion, segtin el modelo académico y las politicas educativas que normen
su operacion, sera necesario hacer ajustes en torno a la ponderacion o la deter-

minacion de los indicadores principales. Asimismo, se requiere el establecimiento
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de criterios e indicadores por 4rea de conocimiento; esto con base en la naturaleza y
orientacion de los programas de posgrado (Cardoso y Cerecedo, 2011).

Adicionalmente, formar evaluadores para la modalidad virtual es una nece-
sidad, pues en el contexto mexicano las practicas para involucrar a los expertos
en la evaluacion no han sido sistematicas, por lo que es recurrente que no tengan
experiencia como académicos en esta modalidad (Diaz Barriga, 2007), lo cual es
una limitante de gran importancia.

Como reflexion final, se considera que realizar ejercicios de autoevaluaciéon
en la modalidad virtual debe partir de una necesidad interna sentida por quienes
operan los programas educativos y con el objetivo principal de mejorar para que

los egresados tengan un perfil que les permita desempenarse de manera 6ptima.

Experiencias en evaluacion de posgrados
en modalidad no escolarizada

La evaluacion de los posgrados en modalidad no escolarizada por distintas instan-
cias a nivel nacional e internacional, ha sido complicada ya que enfrenta multiples
retos como la falta de experiencia, referentes y herramientas de evaluacion
apropiados para la modalidad; al mismo tiempo, tiene que enfrentar los prejuicios

y resistencias de las instituciones en relacién con la modalidad (Conacyt, 2014b).

Marcos de referencia y convocatorias
para la evaluacién de posgrados

En México, la evaluaciéon de posgrados en modalidad no escolarizada para la
incorporacion al pnec del Conacyt es reciente. Nace de un anélisis del contex-

to nacional e internacional de la educacién a distancia, como se manifiesta en
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el documento Fundamentos sobre la calidad educativa en la modalidad no es-
colarizada (2014b). Este texto parte del plan sectorial de educacion en materia
de educacion superior. A su vez, se realizaron grupos de enfoque para trabajar el
marco de referencia para la evaluacion y seguimiento de programas de posgrado
en modalidad no escolarizada (que en lo sucesivo se le llamara solo marco de refe-
rencia), y el anexo A para la modalidad no escolarizada. Sin embargo, el ejercicio
surge de la base de los documentos de la modalidad escolarizada, que incluyen los

mismos criterios y subcriterios que se describen a continuacion:

Tabla 2. Categorias y criterios del pnpc en modalidad no escolarizada

Categorias Criterios
1) Responsabilidad social de la 1) Compromiso institucional
institucion 2) Sistema interno de aseguramiento de la calidad
3) Plan de estudios
2) Estructura del programa y del | 4) Proceso de ensefianza-aprendizaje
personal académico 5) Ntcleo académico bésico

6) Lineas de generacion o aplicacion del conocimiento (1Gac)

7) Ingreso de estudiantes

Estudiantes . . o .
3) 8) Seguimiento de la trayectoria académica de los estudiantes

9) Tecnologias para el aprendizaje y servicios administrativos
a distancia

10) Espacios, equipamiento y laboratorios y talleres

11) Informaci6én y documentacién

4) Infraestructura y servicios

12) Trascendencia, cobertura y evolucién del programa
13) Efectividad del posgrado

5) Resultados y vinculacion 14) Contribucién al conocimiento

15) Vinculacién

16) Financiamiento

Autoevaluacion y plan de mejora
Fuente: Conacyt, 2014b.

Las convocatorias para el proceso de evaluacion del afio 2014 hacia atras,
marcaban una clara desventaja a los posgrados en la modalidad no escolarizada,

en comparacion con los posgrados presenciales. Pedian que los programas que
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aspiraran a evaluarse en la categoria de reciente creacion tuvieran registro vigente
en el pNpc y acreditaran su capacidad para transitar a la modalidad no escolariza-
da; también, que contaran con tres generaciones de egresados (Conacyt, 2010 y
2014a). Mientras que a los posgrados tradicionales o escolarizados, bastaba con
que estuvieran avalados por la autoridad competente y que contaran con un pro-
ceso de seleccidén en curso.

Ala fecha de la presente publicacion, la convocatoria 2017 considera los mis-
mos requisitos para la postulacion a la evaluacion en todas las modalidades; sin
embargo, limita la orientacién de los programas para la modalidad no escolariza-
da, ya que considera solamente los posgrados profesionalizantes y no a los posgra-
dos de investigacion o los llamados “con la industria” (Conacyt, 2017).

Hay aspectos que no son considerados por las convocatorias, el marco de refe-
rencia y el anexo A, y que tienen relevancia para los posgrados en modalidad no es-
colarizada, como es el caso del modelo educativo, el disefio curricular y la gestion es-
colar acordes a la modalidad, asi como el disefio instruccional, la metodologia para
la construccion del disefo instruccional, las politicas en el uso de la informacién que
respete los derechos de autor en el proceso de disefio de cursos y uso de los recursos
informativos dispuestos en las estrategias de ensenanza-aprendizaje, entre otros.

Incluso en el texto Fundamentos sobre la calidad educativa de la modali-
dad no escolarizada, se mencionan cuatro escenarios que le dan pertinencia a
la modalidad y que no se ven reflejados en el marco de referencia, el anexo A ni
en las evidencias e informacién que se dispone para la evaluacién, como la com-
petitividad que hace referencia a la formacion de recursos humanos, pertinencia
del programa y ampliaciéon de cobertura en atencioén a grupos vulnerables o que
por su condicién laboral o social no seria posible acceder a educacion de calidad
(Conacyt, 2014b).
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Proceso de integracion de evidencias
y gestion de la informacion

Una vez que se presenta el interés del programa en llevar a cabo el proceso de eva-
luacion, formula una solicitud para que le sea otorgado un niimero de registro del
programa para contar con un espacio en la plataforma se integra la informacion.
En la actualidad, es un sistema que se vincula con otras plataformas de infor-
macién que tiene el Conacyt; por ejemplo, el Sistema de Curriculum Vitae Unico
(cvu) de estudiantes, profesores y miembros del Sistema Nacional de Investigado-
res (sn1). La plataforma se alimenta con la informacién de la maestria, se vinculan
los cvu de estudiantes y profesores; ademas, se sube informacion basica de los cri-
terios mencionados en la tabla 2. También cuenta con un espacio para realizar el
ejercicio sintético de autoevaluacién y plan de mejora por los criterios que integra
el marco de referencia.

La plataforma o aplicacién del pnpc permite subir las evidencias en formato ppr
que respaldan el trabajo realizado en los criterios y subcriterios del marco de refe-
rencia, asi como la autoevaluacion y el plan de mejora. Las evidencias se integran en
las carpetas en orden alfabético inverso, lo que dificulta encontrar aquellas que se
relacionan con un mismo criterio. Parece un elemento menor, sin embargo, puede
complejizar la labor del evaluador para realizar el ejercicio de forma integral.

Cuando se retine la informacion y las evidencias en la plataforma, se genera
una serie de reportes en los que se integra la informacion. Estos reportes pre-
sentan indicadores que no son de relevancia para la modalidad y orientacion del
programa. Por ejemplo, crea un reporte con los profesores que pertenecen al sni,
aunque segtn el marco de referencia y el anexo A esa informacion no se considera
relevante como indicador de calidad; sin embargo, en los programas presenciales
y con orientacion a la investigacion puede ser altamente significativo.

Al iniciar el proceso de integracién de evidencias y autoevaluacion, es de gran

relevancia contar con el apoyo institucional y de todos los integrantes del posgrado
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(profesores, estudiantes e incluso los egresados). Supone un trabajo en conjunto
con distintas fuentes de informacion.

En el Sistema de Universidad Virtual de la Universidad de Guadalajara se cuen-
ta con la Coordinacién de Evaluacion, que realiza tareas de gestién y revision de
evidencias de cada programa; asimismo, trabaja de forma colaborativa con la coor-
dinaci6n del programa y con el comité técnico de evaluacién, ademas de convertirse
en el interlocutor con la Unidad de Posgrados de la Coordinacion de Investigacion
y Posgrado de la universidad, que son los representantes institucionales ante el
organismo evaluador y quienes fungen como revisores y pares evaluadores previo
al envio del expediente y la firma de solicitud de la evaluacion en la plataforma con
la que se cierra la posibilidad de modificar la informacion.

Al iniciar la integracion del expediente para la autoevaluacion y evaluacién
externa, se identifican las evidencias comunes para los posgrados en modalidad
no escolarizada de la dependencia o incluso las que debe proporcionar la Rectoria
General y aquellas que son particulares de cada programa. Se integra un plan de
trabajo que incluye la revision periddica de los distintos equipos de trabajo que se
mencionaron en el parrafo anterior.

Existen elementos del marco de referencia y evidencias que no son po-
sibles de integrar debido a las caracteristicas de la universidad pero que son
sujetos de evaluacion, como el presupuesto de vinculacion, que si bien es un
elemento evaluable, la forma en que se integra y ejerce en la institucion no tiene
una légica que permita integrar una evidencia que demuestre un presupuesto
particular para esa accion.

Hay evidencias no integradas en el expediente y que son de gran relevancia
para la modalidad, como el disefio instruccional, las politicas para el uso de los re-
cursos informativos, el monitoreo cuantitativo y cualitativo del desempefio de los

asesores y estudiantes, entre otros.
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Autoevaluacion y plan de mejora

El proceso de evaluacién del pnpc contempla dos procesos integrales que le dan
pertinencia y utilidad a la integracion de evidencias y gestion de la informacion,
estos son la autoevaluacién y plan de mejora. Independientemente del resultado,
la incorporacién o no al pnpc, los programas educativos se quedan con un ejercicio
que les permite mejorar la calidad del programa y para solventar los puntos de
mayor debilidad, asi como la continuidad de las fortalezas. La construccion de la
autoevaluacion cuenta con una metodologia para identificar las fortalezas y debi-
lidades que son la base para la integracion del plan de mejora.

Es fundamental un ejercicio de autocritica en el proceso de autoevaluacion
y la incorporacion de los aspectos relacionados con el disefio instruccional y los
recursos informativos y tecnoldgicos que se encuentran al interior de los cursos,
ya que contribuyen al logro de los objetivos del programa y los aprendizajes de los
estudiantes. El desarrollo tecnologico obliga en la modalidad a distancia a innovar
continuamente en estos aspectos, identificar las oportunidades que brinda este
desarrollo y que responda a las caracteristicas de los usuarios.

En la construccion del plan de mejora deberan atender de manera prioritaria
los aspectos medibles y contar con una vision estratégica. Adicionalmente, se de-
beran considerar las observaciones del comité de pares a los criterios y subcrite-

rios evaluados y descritos en el dictamen del comité evaluador.

Evaluacion de pares (entrevista)

Después de que se envia la solicitud de evaluacién en la plataforma y que se cierra
el sistema para la incorporacion de nuevas evidencias, se realiza una copia de se-
guridad en un dispositivo de almacenamiento de informacion que se entrega fisi-

camente en el Conacyt a través del representante institucional; posteriormente, se
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publica la fecha exacta en la que tiene que asistir el coordinador del programa y, si
se considera pertinente, un acompafante que forme parte del programa.

El Conacyt cuenta con una guia para el evaluador donde se le indica como in-
gresar a la plataforma para realizar lo que llaman una pre-evaluaciéon y le advierte:
“Para realizar la pre-evaluacion considere los siguientes aspectos: Nivel solicita-
do (reciente creacién, desarrollo, consolidado y de competencia internacional),
Orientacion del programa (investigacion o profesional) y Grado”. Una vez mas
se omite la modalidad como un elemento clave en la evaluacion (Conacyt, 2017).

La guia también deja de lado la revision de los documentos de referencia que son
los concernientes para emitir los juicios de valor, como el marco de referencia para
la modalidad no escolarizada, donde ademas se describen las otras fuentes de infor-
macién que son sujetas de evaluacién, como la plataforma educativa del programa y
su pagina. Tampoco se hace mencion al anexo A para la modalidad no escolarizada.

Lo anterior es de gran relevancia para que los evaluadores identifiquen con
precision los parametros de evaluacién que, en términos generales, no son los

mismos para todos los programas.

Resultados y beneficios

Una vez realizada la entrevista, el comité de pares reconsidera los elementos que
no eran claros en el expediente y proceden a terminar la evaluacion y elaborar su
dictamen como comité evaluador. En caso de que el resultado ratificado por la
autoridad competente no haya sido favorable, se tiene contemplado un ejercicio
de réplica que consiste en la integraciéon de un documento de diez cuartillas en
formato libre y que ser revisado por un segundo comité con una nueva entrevista.

En el caso de haber sido dictaminado favorablemente, los estudiantes que estén
cursando o ingresen al posgrado en la vigencia del pnpc y previa convocatoria de becas

para estudiantes de posgrado en modalidad no escolarizada, pueden participar en la
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convocatoria que otorga el pago de la matricula del programa hasta un monto de-
terminado, que se paga directamente a la institucion, a diferencia de los posgrados
convencionales donde los estudiantes reciben beca de manutencion.

Para la modalidad no escolarizada se realiza la adaptacion de las convocato-
rias, marcos de referencia, instrumentos, entre otros; aunque en ocasiones apa-
recen aspectos que no aplican para el tipo de programa y de beca, por ejemplo,
la convocatoria de becas sefiala algunos requisitos para quienes reciben apoyo de
manutencion. Incluso en el portal, en la pestafia del pxec donde se describe el pro-
grama en términos generales, no especifica los beneficios para los posgrados a los
que enuncia como “a distancia” y “mixtos”; sin embargo, al interior de la convo-
catoria si se definen, pero como parte de la convocatoria en la modalidad “no es-
colarizada”, lo que puede confundir a los interesados que no estan familiarizados
con estos términos.

Aungque en un principio consideramos que la diferencia en el tipo de apoyo
econdémico para los estudiantes de posgrado en modalidad no escolarizada era
una clara desventaja, descubrimos que es una fortaleza ya que los estudiantes no
tienen que abandonar su trayectoria profesional y laboral para elevar su grado
académico y profesionalizar su préctica. En el caso de los posgrados presenciales,
los becarios deben dedicarse tiempo completo y no pueden trabajar ni obtener
licencias con goce de sueldo, aunque su empresa o instituciéon lo prevea en los

derechos laborales.

Conclusiones

Los programas en modalidad no escolarizada tienen elementos que permiten eva-
luar con mayor precision la calidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje, asi
como el proceso de evaluacion y retroalimentacion, y que no se evidencian en las

demas modalidades pues nadie puede dar cuenta de lo que sucede al interior de
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un saléon de clase durante cuatro, seis u ocho horas a la semana. Lo que acontece
en el salon es una caja negra inexplorable, con una imposibilidad para evaluar las
estrategias didacticas, los recursos utilizados, la coherencia y congruencia de un
curso con relacion al plan curricular y al perfil de egreso.

Como se ha sefialado lo que por mucho tiempo se consider6 una desventaja,
en la actualidad se convierte en una fortaleza, ya que los becarios de los programas
en modalidad no escolarizada no deben renunciar a su plaza o contratos laborales
para elevar su nivel académico, acceder a posgrados de calidad o contar con apoyo

econdmico para lograr su objetivo.
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CapriTULO 5

REFLEXIONES FINALES SOBRE LA EVALUACION
Y ACREDITACION DE PROGRAMAS
EDUCATIVOS EN MODALIDAD VIRTUAL

Maria Félix Garcia Quezada

Jorge Alberto Balpuesta Pérez

Introduccion

Evaluacion y acreditacion son conceptos entrelazados que van de la mano en las
instituciones de educacién superior (ies). De acuerdo con los Comités Interinsti-
tucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (cIeEs), el proposito de las
evaluaciones es ayudar a mejorar la calidad de la educacion superior realizada por
pares académicos, lo cual tiene beneficios para la sociedad brindando garantia a
estudiantes, padres de familia, autoridades educativas y sociedad.

Para las 1Es es mas que eso, brinda la posibilidad de gestionar recursos y
de posicionarse. Cada vez mas instituciones optan por acreditar sus programas
educativos, ya que son mayores los beneficios que se obtienen de este proceso
o de contar con algtn nivel. En los capitulos anteriores se present6 una revi-
sion de los origenes de la evaluacion a nivel nacional y mundial, y los esfuerzos

realizados por los diferentes comités, organismos y asociaciones autorizadas
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para tales efectos, con el fin de crear instrumentos y marcos de referencia en
modalidades virtuales.

El Sistema de Universidad Virtual desde sus inicios ha sometido a procesos
de evaluacion y acreditacion a toda su oferta académica, adquiriendo el compro-
miso de tener indicadores que den cuenta a la sociedad de la calidad y pertinencia

de sus programas de educativos.

Referentes teoricos y normativa de la evaluacién y
acreditacion de programas educativos en México

En el &mbito mundial el criterio de evaluacion surgié a finales de los afios setenta en
las conferencias mundiales sobre educacion. El principio de calidad subyace en la
Declaracion de Quito (1991), en las propuestas de la cepaL-UNESco (1992), en la Reu-
nién de Ministerios de Educaciéon de América Latina y el Caribe (1996) y en la Con-
ferencia Mundial sobre la Educacién Superior de la unesco (1998) (conact, 2016).

Con la intencién de encontrar soluciones para los desafios que se plantearon
para la educacién superior en las décadas de los ochenta y noventa, en cuanto a
un proceso de profunda reforma en este nivel educativo, la unEsco convoco a la
Conferencia Mundial sobre la Educacién Superior en el Siglo XXI: Visién y Accion
(unEsco, 1998). En el marco de esta conferencia surgi6 la Declaracion Mundial so-
bre la Educacion Superior en el Siglo XXI: Vision y Accion. En este documento se
aborda el concepto de evaluacién de la calidad en la ensefianza superior.

La calidad educativa es la mejora continua o el refuerzo constante de la coheren-
cia entre aquello que se pretende del alumnado cuando acaba su formacion (finalida-
des educativas), lo que se hace en las aulas para garantizar que se cumpla (procesos
educativos) y, finalmente, los resultados de aprendizaje obtenidos (Malpica, 2012).

En el &mbito de las practicas, la evaluacion se ha realizado de manera multi-

forme con varios propositos y objetivos, aplicando diversas metodologias, criterios,
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estandares, indicadores e instrumentos tanto en la educacion a distancia como en
la presencial. Para tener informacién més detallada de las problematicas en la
educacion a distancia, ver Chavez, Olea y Barrera (2013, citados por Cervantes et
al., 2015); similares a las que presenta Diaz Barriga (2007, citados por Cervantes
et al., 2015) para la educacion presencial. En cambio, para Rama (2015) evaluar
y acreditar es definir instrumentos y metodologias para comprender el objeto de
estudio; la evaluaci6on debe medir el fen6meno universitario en su globalidad, en
su complejidad, en su movimiento, en su articulacion e interdependencia.

Otro acercamiento es el de Jiménez (2013, citado por Rama, 2015), que esta-
blece una diferencia entre certificacion y acreditacion. La primera esta orientada
a la evaluacion del grado de cumplimiento de los productos o servicios respec-
to a normas determinadas; demuestra a los clientes, competidores, proveedores,
empleados e inversores que la institucion educativa superior emplea las mejores
practicas reconocidas en su sector. Mientras que la acreditacion reconoce la com-
petencia técnica de una organizacion para la realizaciéon de ciertas actividades
bien definidas de evaluacion y ayuda a demostrar a las partes interesadas que el
proceso de ensefianza-aprendizaje funciona con eficacia.

Jiménez (2013, citado por Rama, 2015) describe los procesos de evaluaciéon
y acreditacion de los programas educativos virtuales para atender la necesidad
de las 1Es en el cumplimiento de los indicadores de calidad educativa, basicamen-
te para aumentar la matricula de calidad. Por lo que corresponde a la necesidad
institucional de la Universidad de Guadalajara, se decidié centrarse, entre otros
indicadores, en lograr que el 100% de sus programas educativos cuenten con el
reconocimiento de calidad otorgado por organismos externos.

Para esto se consideraron las definiciones de evaluacion de la anuies (1984) y
la Comision Nacional para la Evaluacion de la Educacion Superior (Conaeva, 1989),
como un proceso continuo, integral y participativo que permite identificar una pro-
blematica, analizarla y explicarla mediante informacion relevante. Como resultado

proporciona juicios de valor que sustentan la consecuente toma de decisiones.
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En la evaluacion se analizan y valoran los procesos y resultados alcanzados
respecto a los programas y proyectos contenidos en sus planes de desarrollo insti-
tucional, considerando la autoevaluacién, lo que permite a las comunidades aca-
démicas participar en la deteccion tanto de las deficiencias como de las fortalezas
de sus programas para orientar futuras acciones. En esta modalidad se toman en
cuenta criterios y metas adoptadas por la propia institucion, que verifica y decide
si cubre los niveles de calidad que considera adecuados.

La evaluacion externa de pares académicos, de caracter diagnostico, parte de
marcos de referencia aceptados por las comunidades académicas disciplinarias y
tiene como proposito principal formular recomendaciones y lineas de accion para
el mejoramiento de los aspectos relevantes del programa evaluado.

La acreditacion es un procedimiento usualmente sustentado en un autoes-
tudio, el cual tiene como objetivo registrar y confrontar el grado de acercamiento
del objeto analizado con un conjunto de criterios, lineamientos y estandares na-
cionales de calidad convencionalmente definidos y aceptados. Implica el recono-
cimiento publico de que una institucién o un programa cumple con determina-
do conjunto de cualidades o estandares de calidad y, por lo tanto, son confiables
(ANUIES, 2017a).

Para una acreditacién integral y cualitativa de instituciones y de programas
académicos se requiere evaluar tanto la infraestructura académica y los recursos
disponibles (insumos), como los procesos de docencia, investigacién y extension
de la cultura y la calidad de los resultados obtenidos, en virtud de que se busca
favorecer la tendencia a avanzar més en la evaluacion de resultados, con base en el
desempeno profesional de los egresados (ANUIES, 2017a).

En conclusioén, existen diferentes instancias u organismos que realizan acti-
vidades con la finalidad de asegurar la calidad de la educacién superior, como son
los cikEs, el Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior, ac (Copaes) y
las diversas asociaciones civiles que este altimo ha reconocido, como el Consejo

Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt), el Consejo del Sistema Nacional de
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Educacion Tecnoldgica, el Centro Nacional para la Evaluacion de la Educacion
Superior, acy la Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacion
Superior, Ac; y para el caso de educacion media superior, el Consejo para la Eva-
luacion de la Educacion del Tipo Medio Superior (Copeems).

Todos estos organismos tienen diferentes caracteristicas y naturaleza, algu-
nos sin personalidad juridica propia, otros como asociaciones civiles, pero todos
con la funcién principal de la evaluacion diagnoéstica de programas educativos para
el otorgamiento de un reconocimiento formal por el cumplimiento de la calidad.

Sin embargo, al no existir una normalizacion de la regulacion juridica especifi-
ca a nivel nacional para los procesos de la evaluacion y acreditacién de la calidad de
la educacion superior, cada organismo evaluador y acreditador ya sefialado cuenta
con los instrumentos (marcos de referencia), estatutos, reglamentos y acuerdos ne-
cesarios para el camplimiento de su finalidad, “asegurar y consolidar la calidad de
los programas educativos y de los procesos académico-administrativos de las 1Es”.

Por mencionar algunos referentes, hay una infinidad de bibliografia sobre el
tema que pone de manifiesto el concepto desde diferentes perspectivas, pero no
como esta informacion se interpreta y traduce para la integracion de expedientes
en vias de recibir la visita de los pares evaluadores.

Como se ha visto a lo largo de los capitulos, la principal problematica que se
enfrento fue el reconocimiento a la educacién a distancia, que los programas edu-
cativos en esta modalidad fueran sujetos a evaluacion y la pertinencia de los instru-

mentos que consideran a dicha modalidad no solo como un anexo a lo presencial.

Experiencias en la evaluacion y acreditacion
en el Sistema de Universidad Virtual

El Sistema de Universidad Virtual (suv), como referente de la evaluacion y acreditacion

de programas educativos de diferentes niveles, es pionero en esta modalidad en México.
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Cuenta con programas de educacién media superior, pregrado y posgrado 100% en li-
nea, evaluados por diferentes comités y organismos acreditadores, y esta dentro del 3%
de las instituciones con modalidades no presenciales evaluadas por los ciegs.

Como ya se menciond en capitulos anteriores, en México hay dos organis-
mos que estan facultados y avalados oficialmente para reconocer la calidad de los
programas educativos de licenciatura (pregrado): los ciegs y el Copaes. El primer
organismo realiza una evaluacion diagndstica a través de sus comités disciplinares
para atender las distintas areas del conocimiento de los programas y el segundo
acredita, a través de los 30 organismos autorizados que regula —y los acercamien-
tos que se hayan tenido—, las revisiones a sus marcos de referencia y la construc-
cion de un didlogo que dé cuenta de las particularidades de la modalidad.

En este libro se presenta la experiencia de evaluacion y acreditacion de los
programas de los tres niveles educativos que oferta el suv: educacién media supe-
rior con su bachillerato general por areas interdisciplinarias, pregrado con siete
licenciaturas y posgrados como practica de evaluacion de la calidad de los progra-
mas educativos en modalidad virtual.

Los primeros contactos con los cieks fueron por la Licenciatura en Educacion,
la cual fue reconocida con el nivel 1 de los cites en 2006 como modalidad no pre-
sencial, ya que el Copaes no autorizaba procesos de acreditacion en ese tipo de
modalidades. Posteriormente, en 2011 se sumaron cuatro programas mas de nivel
licenciatura: Bibliotecologia, Gestion Cultural, Administracion de las Organiza-
ciones y Tecnologias e Informaci6én, continuando en 2015 con la Licenciatura en
Seguridad Ciudadana, todas ellas con nivel 1.

Parte importante de la aportacién de este libro es el analisis sobre los indi-
cadores para evaluar programas educativos de nivel superior en modalidad a dis-
tancia, a partir de una revision de los marcos de referencia tanto de los ciees como
del Copaes, y en particular del Consejo Nacional de Acreditacion en Informética
y Computacion, ac (Conaic), organismo especializado y reconocido por el Copaes

que disefi6 un anexo especifico de indicadores para esta modalidad.
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En el trayecto se tuvieron algunas incidencias, como las que a continuacion

se mencionan:

« Valoracion de la plataforma educativa y la forma de potencializar los distin-
tos espacios de interaccion.

+ Las evidencias de la interaccién entre docentes y estudiantes, asi como los
mecanismos para asegurar su idoneidad.

+ Requerimientos respecto a la suficiencia de la infraestructura tecnologica
que sostiene la modalidad.

« Pertinencia y suficiencia del personal que da soporte a la infraestructura tec-
nologica.

+ Metodologia utilizada para el disefio educativo de materiales para la ense-
fanza y los distintos roles que participan en ello.

+ Control de calidad del material educativo a través de la evaluacion y los roles
que participan en ello.

« Informacion necesaria para el manejo del entorno de aprendizaje. En el
instrumento del Conaic se requiere evidencia acerca de la induccion que se
proporcione a estudiantes; en los cieks, la evidencia solicitada es a través de

instructivos, manuales, protocolos, tutoriales, infografias, etcétera.

Cabe destacar algunas diferencias de las observaciones realizadas entre los

ciegs y el Conaic:

Tabla 1. Diferencias entre los ciegs y el Conaic

CIEES Conaic

Manifiesta inquietud acerca de los mecanismos que | Requiere evidencia sobre la idoneidad del perfil
comprueben la identidad del alumno inscrito. docente para desempefiarse en esta modalidad.
Requieren informacion sobre la manera en que se | Los indicadores propuestos por el Conaic son mas
supervisa la participaciéon docente en esta modalidad. | especificos.

Se presentan de forma mas general; requieren que la | Requiere con mas énfasis evidencia de la
institucién describa sus propias dindmicas sobre una | evaluacion de los contenidos, disefio y produccion
base general de los materiales educativos

Fuente: elaboracion propia.
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Otro apartado es el ingreso del Bachillerato General por Areas Interdiscipli-
narias al Padrén de Buena Calidad del Sistema Nacional de Educacion Media Su-
perior (pBc-siNnems) del Consejo para la Evaluacion de la Educacion del tipo Medio
Superior (Copeems). Fue el primero en opcion virtual en ingresar al Sistema Na-
cional de Bachillerato, con lo que demuestra que su plan y programa de estudio es
afin al Marco Curricular Comun y el plantel opera de acuerdo con los principios y
preceptos de la Reforma Integral de la Educacion Media Superior.

La definicion y reconocimiento de las modalidades de oferta de educacion
media superior con este ingreso permitio a los egresados una vinculacién al sector
productivo a través de las competencias profesionales béasicas, y proporciond la
formacion elemental para el trabajo con la posibilidad de transitar —si fuera su

deseo— de un plantel o programa a otro que fuese miembro del PBc-siNEMS.

Tabla 2. Observaciones a organismos acreditadores y evaluadores

Organismo Observaciones

En el manual para evaluar planteles V.4.0 se dispone de un apartado con indica-
dores especificos para la opcion virtual.

El expediente de evaluacion en la opcion virtual necesariamente se tiene que do-
cumentar en formato electrénico o impreso, hasta este momento, en virtud a que
la plataforma hege-Ems no esté disefiada para hospedar los indicadores de la op-
cién virtual.

Pocas observaciones que revelan una perspectiva més acorde a la modalidad pre-
sencial.

Los organismos de apoyo a la evaluacion (0aE) y el representante académico (ra)
demuestran experiencia en el conducir el proceso de evaluacién y en la modalidad

Copeems

Cuenta con un instrumento en plataforma para la educacion a distancia.

CIEES . L . .
Pares evaluadores con y sin experiencia en la modalidad virtual

Carece de un marco de referencia para acreditaciéon de la modalidad.

Copaes . . . o .
P Cada uno de los organismos que lo integran tiene criterios y posturas diferentes

Criterios diferenciados para el ingreso al Programa Nacional de Posgrados de

Conacyt Calidad, convocatorias y becas

Fuente: elaboracién propia.

Cabe destacar la formacion y certificacion de la planta docente del suv, un

paso importante para alcanzar el perfil docente deseable declarado en el Acuerdo
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Secretarial Ntimero 447 a través de los programas reconocidos por el Comité Di-
rectivo del Sistema Nacional de Bachillerato: Programa de Formacién Docente y
Certificacion de Competencias Docentes.

En la tabla 2 se presenta un analisis de los instrumentos y marcos referencia-
les para la modalidad no presencial de organismos evaluadores y acreditadores a
los programas educativos de pregrado con los que ha tenido contacto el suv.

En el proceso, las recomendaciones mas frecuentes de los organismos acre-
ditadores hacia los diferentes programas educativos de pregrado que se pueden

destacar son las siguientes:

+ Gestionar la creaciéon de una normativa propia para la modalidad virtual
que abarque los diferentes elementos que intervienen en los procesos de
ensenanza-aprendizaje, para lo cual se ha avanzado en normar los procesos.
A la fecha se cuenta con reglamento de titulacién y codigo de ética.

+ Revisar y redefinir los perfiles de ingreso. Para esto se han redisefiado com-
pletamente todos los programas de licenciatura, incluso dos han cambiado
de nombre acorde a las exigencias del mercado laboral.

+ Implementar un programa de tutorias. Se comenz6 con apoyo de prestado-
res de servicio social dando tutoria a alumnos de primer ingreso, hasta tener
las materias de proyectos tutoradas al 100%, y de esa manera llegar a la im-
plementacion de un programa de tutorias, con apoyo de un modulo virtual
de seguimiento de la trayectoria y acompanamiento del alumno (http://re-
cursos.udgvirtual.udg.mx/tutorias).

+ Sistematizar las trayectorias escolares. Se cuenta con apoyo del Sistema
Integral de Informacion y Administracién Universitaria (siiav), donde se

concentran los datos escolares; proporciona reportes estandarizados para

! Acuerdo Secretarial Nimero 447 por el que se establecen las competencias docentes para quienes im-
partan educaciéon media superior en la modalidad escolarizada. Disponible para su consulta en http://
dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5066425&fecha=29/10/2008
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las modalidades presencial y virtual; se trabaja sobre un disefio propio que
responda a las observaciones de los organismos evaluadores y acreditadores.
Incrementar el nimero de profesores de tiempo completo y diversificar su
carga académica. Se han diversificado las cargas académicas de los profeso-
res de tiempo completo: no solo realizan labores de docencia, sino también
de investigacion, vinculacion, tutoria, redisefio de cursos, trabajos de aca-
demia, coloquios, comités técnicos institucionales, comités de titulaciéon y
estudios de posgrado.

Fortalecer la productividad académica e integrar a los profesores a proyectos
de investigacion. El suv ha promovido la conformacién de cuerpos académi-
cos y apoyo para su consolidacion, impulsando a los profesores a adquirir
su perfil Prodep y realizar proyectos e investigaciones que contribuyan a los
indicadores de calidad.

Incrementar los indices de eficiencia terminal y titulacion. Se han realiza-
do diferentes estrategias para mejorar los indices de eficiencia terminal, por
destacar algunas: seguimiento y asesorias personalizadas por parte de los
coordinadores de carrera, de recuperacion de alumnos, proceso de selecciéon
de aspirantes.

Los indices de titulaci6n también han mejorado a través del acompanamien-
to y asesoria en la elaboracion y conclusion de los proyectos de titulacion,
diversificaciéon de modalidades e incorporacién de los Exaimenes Generales
para el Egreso de Licenciatura (GeL) del Centro Nacional de Evaluacion para
la Educacién Superior (Ceneval), ademés del seminario de titulacion, el cual
ha dado buenos resultados rescatando alumnos que tenian varios ciclos es-
colares de haber egresado.

Ampliar los vinculos con el sector productivo. La vinculacién en sus inicios
se llevo a cabo a través de un programa llamado Cartera de Proyectos que

integro6 a estudiantes de todas las carreras guiados por profesores para el
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desarrollo de proyectos en instancias externas hasta evolucionar al progra-
ma de extension y vinculacion que actualmente integra esas actividades.

» Mejorar la interfaz grafica de la plataforma. Se han realizado diferentes ver-
siones de la plataforma hasta evolucionar a un ecosistema digital; el portal

institucional se ha mejorado en varias ocasiones.

En cuanto a los posgrados, seis maestrias fueron evaluadas por el Conacyt,
dictaminandose cuatro de ellas en el padron del Programa Nacional de Posgrado
de Calidad: Maestria en Valuacion, Maestria en Transparencia y Proteccién de Da-
tos Personales, Maestria en Docencia para la Educacion Media Superior, maestria
en Gestion del Aprendizaje en Ambientes Virtuales (Navarro, 2016).

Para esto se realizaron grandes esfuerzos no solo del Sistema de Universidad Vir-
tual, sino de diversas instituciones como la unam, el 1PN y la Universidad de Guadalajara.

La anutEes reportd que en el ano 2000 el 38% de las 1Es ofrecian programas a
distancia (anuiEs, 2016), con lo cual se evidencié una discriminacién entre estos
programas a diferencia de los que se ofertaban en modalidad presencial, pues eran
excluidos o condicionados en las convocatorias para acceder a becas o apoyos del
Conacyt. Este tipo de practicas se contrapone a lo dispuesto en el Plan Sectorial de
Educacion, que establece en sus objetivos estratégicos la diversidad de las modali-
dades para acceder a estudios de licenciatura y posgrado utilizando las tecnologias
de la informaci6n y la comunicacion (Tic).

Parte de esta problematica, como lo menciona Moreno (2015), se debe a la falta
de criterios e indicadores idoneos para evaluar los procesos esenciales académicos
y administrativos que intervienen en el diseno y desarrollo de programas de pos-
grados en modalidad abierta y a distancia. Hacer hincapié en las diferencias no
significa que la rigurosidad de la evaluacion cambiara, al contrario, es entender la
din&mica entre sujetos, procesos y tecnologias para que la evaluacion sea un factor

en la mejora continua.
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Para los posgrados, en el ano 2008 surgié una iniciativa para el disefio de la
fundamentacion y propuesta de evaluacion de programas de posgrado a distan-
cia mediados por las TIc, resultante del Foro Consultivo Cientifico y Tecnologico
donde participaron diversas instituciones, tanto ptblicas como privadas, para dis-
cutir sobre los criterios e indicadores que deben tomarse en cuenta para evaluar
los posgrados en esta modalidad. Alli se realizo la identificacion de los procesos
académicos y administrativos esenciales para la implementacion de un posgrado
a distancia, se consideraron seis categorias que respondian a los elementos fun-
damentales que se deberian evaluar para garantizar la calidad de los posgrados
orientados a la investigacion y la profesionalizacion, con el objetivo de favorecer el
desarrollo de la ciencia y la tecnologia.

El producto de este foro se entreg6 al Conacyt. De esta propuesta se desa-
rrollé el Marco de referencia para la evaluacion y seguimiento deprogramas
de posgrado en la modalidad no escolarizada (a Distancia y Mixtos) (Conacyt,
2012), en abril de 2012.

Es importante destacar que en ese mismo afio se solicitd a expertos en la mo-
dalidad, el analisis del marco referencial. En esta revision participo el suv y tras el

analisis de la propuesta se encontro lo siguiente:

a) La necesidad de definir con mayor precision las modalidades a distancia,
abierta y mixta, asi como los procesos que en ellas intervienen.

b) Disenar criterios e indicadores que permitan de manera incluyente evaluar
las variantes de cada modalidad, dependiendo de sus condiciones geogra-
ficas, socioeducativas, académicas y administrativas, sin menosprecio de la
necesidad educativa que atenderan, asi como de las caracteristicas institu-
cionales e individuales de los estudiantes.

¢) Caracterizar los principales perfiles y roles que intervienen en estas moda-
lidades, no solo en la gestion académica, sino también en la administrativa

y tecnologica.
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Esto en lo que respecta al Conacyt. En cambio, en América Latina destacan
algunas propuestas o modelos para la evaluacion de la calidad que se enfocan en
la acreditacion o de manera preponderante como ejercicios de autoevaluacion y
evaluacion de pares. Por su relevancia en este documento solo se abordaron dos
modelos: el correspondiente a los cIEgs y el que presenta el Instituto Latinoameri-
cano y del Caribe de Calidad en Educacion Superior a Distancia (Caled).

Han existido dificultades, pero cabe destacar que ala fecha la convocatoria actual
del Conacyt considera los mismos requisitos para la postulacion a la evaluacién en
todas las modalidades; sin embargo, limita la orientacion de los programas ya que
considera solamente los posgrados profesionalizantes y no los de investigacion.

Hay aspectos que no son considerados por las convocatorias, los cuales estan
descritos en el documento Fundamentos sobre la calidad educativa en la modali-
dad no escolarizada (Conacyt). Se mencionan escenarios que le dan pertinencia a
la modalidad y que no se ven reflejados en el marco de referencia, aunque son de

gran relevancia para los posgrados en modalidad no escolarizada:

+ El modelo educativo.

+ Diseflo curricular y la gestion escolar acordes a la modalidad.

+ Disefio instruccional, la metodologia para la construccion del disefio ins-
truccional.

+ Politicas en el uso de la informacién que respete los derechos de autor en el
proceso de disefio de cursos.

+ Uso de los recursos informativos dispuestos en las estrategias de ensefian-
za -aprendizaje, entre otros.

+ Evidencias e informacion que se dispone para la evaluacién, como la compe-
titividad que hace referencia a la formacion de recursos humanos.

+ Pertinencia del programa y ampliacién de cobertura en atencién a grupos
vulnerables o que por su condiciéon laboral o social no seria posible acceder

a educacion de calidad.

127



Evaluacion y acreditacion de programas educativos...

Destaca la sistematizacion que se tiene, ya que al solicitar la evaluacion y re-
gistrar la solicitud en la plataforma para que otorgue un ntimero de registro y con-
tar con un espacio donde se integre la informacién del programa, esta se vincula
con otras plataformas del Conacyt, por ejemplo, la del Curriculum Vitae Unico de

estudiantes, profesores y miembros del Sistema Nacional de Investigadores.

Reflexiones finales

La complejidad de la evaluaciéon de la educaciéon en modalidad virtual reside en la
determinacion de los conceptos, indicadores y marcos de referencia estandariza-
dos y acordes. A continuaciéon presentamos, como parte de la experiencia en los
procesos de evaluacién y acreditacion, lo que el suv ha enfrentado por los diferen-

tes organismos e instituciones. Segin capitulos anteriores queda pendiente:

« Normatividad aplicable.

+ Que exista un marco de referencia nacional para todas las agencias evaluado-
ras que consideren los diferentes niveles educativos e indicadores pertinen-
tes, ademaés del grado de maduracién o ciclo de vida del programa.

« Establecer instrumentos y guias especificas para esta modalidad, con indica-
dores cuantitativos, cualitativos, de impacto, correlacionales.

« Evaluadores con experiencia no solo en el objeto de estudio del programa,
sino con experiencia en la modalidad. Se necesita que conozcan la modalidad
los expertos disciplinares; es un paso para evitar subjetividades o que las
evaluaciones sean a criterio de la persona y no consideren las particularida-
des de la modalidad.

+ Considerar un experto en tecnologias como parte del grupo de evaluadores.

+ Hay evidencias no integradas en el expediente y que son de gran relevancia

para la modalidad, el diseno instruccional, las politicas para el uso de los
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recursos informativos, el monitoreo cuantitativo y cualitativo del desempeio

de los asesores y estudiantes, entre otros.

La educacion a distancia se ha desarrollado y conceptualizado a través de
los anos. Cada vez son mas las instituciones que han virtualizado alguno de sus
programas educativos por estar dentro del marco de la globalizaciéon econémica
y gestion del conocimiento. Con las dindmicas de la sociedad actual es necesario
que se abra a diferentes formas de aprendizaje y se diversifiquen las modalidades
de oferta educativa para los futuros profesionistas.

Ha sido un aprendizaje dificil tanto para los organismos como para las ins-
tituciones que cuentan con modalidades no presenciales. Se considera que hay
avances y disponibilidad para consolidar un marco de referencia e indicadores
pertinentes que (conforme mas programas educativos sean sujetos a evaluacion)
se fortaleceran y consideraran las particularidades de la modalidad hasta llegar a

igualdad de circunstancias ante las modalidades presenciales.
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