


“Conjunto de consumidores capaces de comprar un 
producto o servicio“ (RAE, 2019).

“Conjunto de compradores reales y potenciales de un 
producto. Estos compradores comparten una necesidad o un 
deseo particular que puede satisfacerse mediante una relación 
de intercambio”. (Kotler, Armstrong, Cámara y Cruz, 2004).







LlNKDE VIDEO segmento de c.ientes.mp4 
https://www.youtube.com/watch?v=O74hVuoFn70

https://www.youtube.com/watch?v=O74hVuoFn70










 Consulta de estudios previos: INEGI, CONAPO, 
AMIPCI, AC NIELSEN, etc.

 Estudios de mercado: encuestas, entrevistas, 
conteos, observaciones, pruebas, etc.

https://www.inegi.org.mx/
https://www.gob.mx/conapo
https://www.inegi.org.mx/
https://www.gob.mx/conapo
https://www.asociaciondeinternet.mx/es/
https://www.nielsen.com/mx/es.html






No sólo en relación con el cliente, sino también en temas de: innovación, 
sustentabilidad, beneficio social, comunidad, etc.  



https://www.youtube.com/watch?v=N2kZVB5yk6M

https://www.youtube.com/watch?v=N2kZVB5yk6M
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