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¢Qué es la mezcla mercadotecnia?

Conjunto de herramientas tacticas controlables de mercadotecnia
qgue la empresa combina para producir una respuesta deseada en
el mercado meta. La mezcla de mercadotecnia incluye todo lo que
la empresa puede hacer para influir en la demanda de su
producto.

Philip Kotler y Gary Armstrong

Variables controlables que una empresa utiliza para alcanzar el
nivel deseado de ventas en el mercado meta.
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Variables de la mezcla de mercadotecnia
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Elementos de cada variable de la mezcla de mercadotecnia

Producto Precio

e Variedad * Precio de Lista

* Calidad * Descuentos u Ofertas
* Disefo * Preciode los

* Caracteristicas Productos

* Marca Complementarios

* Envase * Formasy Condiciones

* Etiguetado de Pago

* Servicios

e Garantia




Elementos de cada variable de la mezcla de mercadotecnia

Plaza

e (Canales de
distribucién Promocion

* Embalaje * Publicidad

* Puntos de venta * Venta personal

: . .,
* |nventarios Promocioén

* Transportacién de ventas

* Logistica de * Relaciones publicas

traslado * Marketing directo

Logistica en * Propaganda

punto de venta * Publicity

e Garantias de

entrega
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