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Introduccion

Durante mis estudios en la Maestria en Periodismo Digital del Sistema de Universidad
Virtual (SUV) de la Universidad de Guadalajara (UdeG), que realicé del 2012 al 2014,
desarroll¢ un sitio informativo digital que buscaba, principalmente, producir y difundir
contenidos de interés para la juventud local con el propdésito de informarlos pero a la vez de

resaltar los aspectos positivos de este grupo de poblacion.

Con esa idea nacid Zona Para Jdévenes, un sitio web que estuvo en linea en un periodo de
tres afios a través de plataformas gratuitas y que contd con dos canales de difusion en las
principales redes sociales. En este lapso no se trabajo de manera continua por motivos que

mas adelante se detallaran.

En este documento se reporta el proceso de planeacion y creacion del sitio web, los grupos
de colaboracion que se establecieron, las acciones y objetivos que se plantearon y aquellas
que se lograron atender. También hablo sobre los obstaculos principalmente financieros que
se enfrentaron, los aspectos éticos y legales del medio de comunicacion digital, temas
informativos que se publicaron y que alimentaron mi deseo de llevar a la red un espacio en

el que la sociedad reconociera los logros de los jovenes.

Resalto que este proyecto también me permitio poner en practica los aprendizajes que obtuve
en este posgrado, asi como aprender sobre las nuevas narrativas en los medios digitales,
redes sociales enfocadas al &mbito informativo y sobre planeacioén y desarrollo de un sitio

web, entre otros temas.

Recapitular y revisar lo trabajado hace cinco afios no fue una tarea sencilla, principalmente
porque fue necesario recordar el papel que jugaba en ese entonces el Periodismo digital en
una etapa en la que los discursos de expertos y profesionales destacaban que el futuro del
periodismo y la comunicacion estaba en la red, lo que implicaria la actualizacion permanente
para los periodistas y la evolucion para los medios de comunicacion escritos y electronicos.

En una sociedad digital, estos retos contintan vigentes.



Como profesional de los medios de comunicacidn, fue inminente la necesidad (y ganas) de
pasar del reporteo diario para un medio local y del trabajo periodistico de un semanario a la
generacion de contenidos digitales de interés e “inmediatos”, dirigidos a un publico

especifico pero principalmente, mi objetivo fue aprender a “hacer periodismo digital”.

No se puede negar que otro de los motivos por los que surgio este sitio web fue por el interés
de impulsar un medio de comunicacidn propio que permitiera, entre otras cosas, contar con
un ingreso econdmico independiente al que percibia como empleada de un medio de
comunicacion y a su vez buscar la consolidacion de un proyecto que pudiera representar un
espacio de trabajo, de expresion y de publicacion para otros colegas y lejano a practicas

negativas de los medios de comunicacién como la censura.

Otra razon fue investigar y publicar temas de interés personal y que no eran parte de la
agenda del medio en el que colaboraba, asi como experimentar nuevas narrativas y
herramientas para contar historias de las personas (mas alld de la grabadora, la libreta y el
word) y no solo cubrir ruedas de prensa o actividades del ambito gubernamental o de la
iniciativa privada. Me entusiasmaba la posibilidad de aprender a realizar productos
periodisticos y multimedia como los que veia en portales de Internet como BBC Mundo;
explorar la publicacion de los contenidos periodisticos en otros canales digitales como las
redes sociales, debido a que el medio de comunicacion en el que colaboraba no tenia y

tampoco buscaba o se planteaba tales alcances.

Finalmente, este proyecto estaba alimentado por mi interés en experimentar un periodismo
que puedo definir como cercano a los jovenes, a sus intereses y necesidades y escrito desde
una perspectiva en la que los jovenes fueran los protagonistas, un periodismo que dejara en
alto el nombre de este grupo social que eran catalogados solo como ninis, desinteresados por

su sociedad y su entorno, incluso delincuentes, y ademas, en su lenguaje.

Por estos motivos y ante este contexto cursé la Maestria en Periodismo Digital. Aunque hoy
en dia uno de los retos contintia siendo integrar las narrativas y herramientas digitales a la

informacion que se difunde, reitero que en 2012 la principal tarea era informar con



inmediatez sin sacrificar la calidad de la informacion, la comprobacion de datos y la verdad,

el analisis y la diversidad de fuentes, valores que pueden resumirse en uno solo: la ética.

Con base en esos valores y retos del periodismo surgio la idea de crear un sitio web para
jovenes, -al cual en un inicio lo nombré como “Periodismo Social de Peso” pero que
finalmente nacidé como Zona Para Jovenes. Mas adelante en el apartado detallo como fue

la evolucion conceptual y de disefio del portal.



1. Antecedentes del proyecto

Comencé a trabajar el concepto de Zona Para Jovenes durante el primer semestre en el que
cursé la Maestria en Periodismo Digital, a partir de febrero de 2012, con la idea de crear un
sitio web que estuviera dirigido solo a los jovenes, el grupo poblacional fundamental en el
desarrollo de toda sociedad, como lo indica la Asamblea General de la Organizacién de las

Naciones Unidas.

Zona Para Joévenes fue un sitio web que publico notas, reportajes y producciones
multimedia dirigidas a los jovenes, quienes a su vez fueron los protagonistas de gran parte

de los contenidos, como se detallara en este documento mas adelante.

Cuando naci6 este portal, en el mundo existian poco mas de 48 millones y medio de usuarios
de Internet en México'. ;Por qué desarrollar un sitio web que difundiera informacion para la
poblacién juvenil? ;Qué ofreceria a diferencia de otros portales del mismo tipo? ;Por qué
desarrollar un portal web dirigido a los jovenes? En este apartado trato de dar respuesta a

estas interrogantes.

Con el desarrollo de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICS) los medios de
comunicacion y los periodistas digitales fueron enfrentando nuevos retos hasta llegar a un
punto en el que informar de manera inmediata, en multiplataformas y con lenguajes para

distintos receptores se convirtio en el desafio diario.

El periodista enfrentaba la labor multitarea en la que erea necesario reportear los hechos pero
a la vez tomar fotografias, enviar los avances para el siguiente corte de radio o la publicacion
en la web y sugerir un contenido para redes sociales, lo cual implicaba el conocimiento de

otras narrativas y lenguajes mas cercanos a las formas de consumo. Manejar nuevas

" El sitio Internet Live Stats report6 en 2012 48,523,208 usuarios de Internet en México que en ese
entonces significaba una penetracion del 39.8%



herramientas digitales tomaba relevancia como un desafio de todo reportero que deseaba

considerarse “periodista digital”.

En cuanto a los medios de comunicacion, tenian como reto informar a las audiencias sobre
los temas de su interés, pues mientras crecia el numero de sitios web disponibles en la red,
también era mayor la cantidad de informacidon que circulaba y que las audiencias podian

elegir o desechar.

En la parte informativa, los mensajes se elaboraban y difundian de manera distinta en
comparacion al pasado reciente, pues la realidad era que a inicios de la segunda década del
nuevo milenio las audiencias o publicos daban respuestas inmediatas y se habian convertido

en prosumidores.

Considerando el contexto anterior, en la etapa de planeacion del proyecto y a partir de un
estudio de mercado realizado durante el posgrado, se planted6 que la audiencia estaria

conformada por jovenes menores de 34 afos, un grupo bastante amplio.

Sin embargo, conforme avanzo6 la conceptualizacion, fui descubriendo a través de entrevistas
cara a cara realizadas a posibles seguidores del proyecto, que era una audiencia muy amplia
y plural y que en realidad no era un segmento lo suficientemente especifico. Las
caracteristicas y habitos de consumo de los adolescentes y jovenes tienen gustos muy
diferentes, por lo que consideré que seria mas complicado y demandante lograr satisfacer las
necesidades informativas tan diversas. De ahi que el rango de edad de nuestra audiencia meta

se especifico finalmente en adolescentes y jovenes de 12 a 29 afios.

Al momento de conceptualizar el proyecto “Periodismo Social de Peso”, se visualizaban
temas informativos como problematicas de los jovenes en cuestiones de salud, educacion,
pobreza, movimientos sociales, becas y empleo, informacion que estaria acompafiada de
fotografias, infografias y videos. Los temas antes sefialados no eran inéditos en los medios
de comunicacién masivos, sin embargo, se buscaba que el enfoque y tratamiento de la

informacion fuera mas atractivo para los jovenes, audiencia que, en su papel de



prosumidores, se pretendio que se informara en el sitio web, que compartiera la informacion
y a través de una comunicacion y retroalimentacion que tuviera lugar a través de las redes

sociales, que generara nuevos topicos de interés a partir de la interaccién con otros usuarios

jovenes que tuvieran un perfil similar.

Continuando con la etapa de conceptualizacion de proyecto, se buscd que la informacion
fuera presentada en una plantilla o arquitectura sencilla, atractiva y usable. Por ello, las notas
fueron textos breves y faciles de leer o escanear, se acompanaron de hipervinculos para

conocer mas sobre el tema y se cuido la escritura basada en una redaccion para la web.

En la etapa de planeacion se establecio que el principal canal de difusion del sitio web fuera
una fan page en Facebook que funcionara como un canal para interactuar con las audiencias.
Esta fan page comenz¢6 a funcionar el 4 de septiembre de 2014. A la fecha cuenta con 150

seguidores y continua disponible en Attps://www.facebook.com/zonaparajovenes/ como se

muestra en las siguientes capturas de pantalla.
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En agosto de 2014 se cred un canal en YouTube con el objetivo de difundir los videos que

se produjeron para el proyecto.

Este espacio en YouTube también permitiria fomentar la interaccién e intercambio con
nuestras audiencias, de igual manera que la fan page en Facebook, pues era un aspecto basico

que deberia considerar el proyecto de periodismo digital.

Actualmente, el canal en Youtube de Zona Para Jovenes continua disponible pero no esta
actualizado; cuenta con cinco videos y puede consultarse en

https://www.youtube.com/channel/UCO2hnuX9 Z4sCuwl16Sfluew, tal y como lo muestra

la siguiente captura de pantalla.
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Captura de pantalla del canal de Zona Para Jovenes en YouTube, creado en agosto de 2014

El objetivo general del proyecto Zona Para Jévenes era informar de manera oportuna, ética
y objetiva a los adolescentes y jovenes a través de un medio informativo en linea que fuera

interesante, incluyente, util, usable, responsivo, interactivo, de acceso gratuito y del cual los
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propios jovenes fueran protagonistas; de esa manera se buscaba satisfacer las necesidades de

informacion de esa poblacion.

Para ello fue necesario conformar un equipo humano que tuviera conocimiento en areas
como periodismo digital, redaccion para web, produccion de contenidos multimedia,
desarrollo y programacion web y diseno. Los detalles de la infraestructura humana del sitio

web se describen en los siguientes capitulos.
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2. Descripcion general del proyecto

Objetivo general
Atender las necesidades informativas de los jovenes mediante la produccion y difusion de
contenidos informativos y multimedia de interés y con calidad difundidos a través de un sitio

web.

Mision
Proporcionar de manera oportuna y gratuita a los adolescentes y jovenes un medio
informativo en linea interesante e incluyente, que satisfaga sus necesidades de educacion,

comunicacion e informacion y que forme parte de sus canales de expresion.

Vision

Ser uno de los principales medios informativos en linea del interés de adolescentes y jovenes
de América Latina, al brindar contenidos de investigacion con calidad sobre temas
interesantes, incluyentes e innovadores que otros medios de comunicacion no abordan y que
los jovenes estan interesados en conocer. Por lo anterior, son los jovenes quienes dictaran la

agenda informativa.
El logotipo oficial de Zona Para Jévenes se realizo con la intension de simular un espacio

peatonal especifico, por lo que se utilizaron las franjas en color negro y el fondo amarillo.

En el anexo 1 se muestra la evolucion del logotipo.

//// T ///

Logotipo oficial de Zona Para Jovenes

14
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Captura de pantalla del home del sitio web final que se desarrollo con php. Esuvo disponible en
www.zonaparajovenes.com

En el portal, en el ment superior, en la seccion “Quienes somos” asi nos definimos:

“En Zona para Jovenes se habla de sexualidad, musica y deportes; te damos a conocer
oportunidades para becas de estudio y empleo. Hablamos sobre videojuegos, cine y también

damos a conocer lo que estan creando los jovenes. Nosotros no creemos que existan chavos
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Ninis, rebeldes o delicuencillos. Creemos en la juventud que quiere oportunidades. Por ello,
somos un portal periodistico que busca informarte sobre los temas que como joven te

interesan y divierten mediante la actualizacion diaria de nuestros contenidos”.

Tanto en la primera version del portal en WordPress.com, la cual se puede conocer a través
de la siguiente captura de pantalla, y con la herramienta gratuita Wix, ambos de creacion
propia, asi como en el sitio web oficial que se desarrollé meses después a través del lenguaje

php www.zonaparajovenes.com, manejé la misma informacioén en la parte de “Quienes

somos”. Sobre la ultima etapa del portal hablaré con mas detalle en los siguientes capitulos

de este documento.

» C @ hupsyizonaparajovenes.wordpress.com G

i3 Apicaciones @B Electronic Music 1. ) Free stock photes. [} Comratoscivies B Mndfuhess Medit... @& Elesiabonohidad... [N Kichink [ practicas comunic. »

- Ca-,
Sl >

Drogas y otras adicciones Camers Sexualidad Tribus urbanas Uncategorized

About

En Zona para Jovenes se habla de sexualidad, misica y deportes; te damos a conocer oportunidades para becas de estudio y empleo. Hablamos sobre
videojuegos, cine y también damos a conocer lo que estdn creando los jévenes.

Nosotros no creemos que existan chavos Ninis, rebeldes o delicuencillos. Creemos en la juventud que guiere oportunidades.

Por ello, somos un portal periodistico que busca Informarte s sobre los temas que como jéven te interesan y divierten.

Captura de pantalla de la seccion Nosotros en el sitio web preliminar que se lanzo en Wordpress, disponible
de enero a abril de 2013 en https://zonaparajovenes.wordpress.com/

Ademas de enunciar de manera clara qué tipo de sitio eramos, también deciamos lo que no
somos: Un medio de comunicacion que intente educar a través de contenidos morales o un
portal que difunda estereotipos negativos: ninis, delicuencillos, vandalos, rebeldes, y otros

que no respeten las diversas identidades de la juventud.

A contunuacion presento dos ejemplos del tipo de notas que se publicaron durante la primera

version del portal.

En el primero de ellos el texto de la nota aborda el tema de tribus urbanas. El texto es inédito

y las fotografias fueron tomadas de un banco de imagenes de internet:
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EMOS ;Adolesceriies)
tristes?

Texto: Wendy Aceves

De pies a cabeza visten de negro, su mirada esta enmarcada por pintura
obscura y aunque apenas se puede apreciar por el flequillo, es triste. La palabra
que los describe es emotional y son conocidos como Emos.

iSon jovenes sensibles, victimas v discriminados que viven con miedo?
Psicologos indican que los Emos pueden dar una imagen de desolacion y rabia.
Por eso se autoflagelan, cortan la piel, pero en realidad inicamente puede ser
una manifestacion genuina de una identidad.

Captura de pantalla de dos notas informativas publicadas en el sitio web preliminar que se lanzo en la

plataforma WIX, el cual estuvo disponible en el segundo semestre del 2013. Actualmente, el sitio ya no esta

disponible.

En este segundo ejemplo de nota publicada en Zona para Jovenes, se puede observar una
nota publicada en WIX que da a conocer las convocatorias para becas culturales. El texto y
la fotografia fueron tomadas de un sitio web del gobierno federal. Se le agregaron los

hipervinculos que llevan al texto original y convocatoria.
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paises, de una manera segura, original, economica y divertida; descubrir culturas, formas de vida, hacer amigos de todo el
mundo y viajar con un propdsito.

iEntérate mas aqui'

x Este sitio fue creado con WIX.com. Crea tu pagina web GRATIS >>
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Captura de pantalla de una nota informativa publicada en el sitio web preliminar que se lanzo en la
plataforma WIX.

Después de intentar en dos ocasiones crear el sitio web en espacios gratuitos, se tomo la
decision de desarrollar el portal a través del lenguaje PHP y hospedarlo en un dominio
propio. El proceso de desarrollo y los expertos que participaron en ese proceso es un tema
que se aborda en los siguientes capitulos, mientras que en el anexo 2 se muestra el primer
boceto del portal y la estructura del menu. La siguiente captura de pantalla muestra la seccion

Inicio — Quienes somos.
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de Noviembre de 2014

INICIO PROBLEMATICAS CULTURAS EDUCACION PERFIL

Nuestros objetivos

Nuestra meta es desarrollar un portal de periodisimo
digital que atienda las necesidades informativas de los
jovenes, siendo conscientes de los temas de su interés
y conociendo las herramientas digitales mas pertinentes
para que la informacién sea util

Buscamos conocer las tematicas que les interesan,
formar parte de sus vias de expresion y publicar
contenidos multimedia con calidad.

Lo que no somos

Un medio de comunicacion que intente educar a través
de contenidos morales.

Un portal que difunda estereotipos negativos: ninis,
delicuencillos, vandalos, rebeldes, y otros que no
respeten las diversas identidades de |a juventud.

Mision

Proporcionar de manera oportuna y gratuita a los
adolescentes y jévenes un medio informativo en linea
interesante e inicuyente, que satisfaga sus necesidaqdes

de educacion, comunicacion e informacion y que forme
parte de sus canales de expresion

Vision

Ser uno de los principales medios informativos en linea
del interés de adolescentes y jovenes de América Latina,
al brindar contenidos de investigacion con calidad sobre
temas interesantes, incluyentes e innovadores que otros
medios de comunicaciéon no abordan y que los jovenes

estan interesados en conocer. Por ello seran los que
dictaran la agenda informativa.

Zona Para Jovenes

Derechos reservados, México 2012
Contacto: zonaparajovenes@gmall.com

Captura de pantalla de la seccion Quienes Somos del sitio web final que se desarrollo con php. Este sitio
web oficial estuvo disponible en www.zonaparajovenes.com/nosotros durante tres anios interrumpidos.




Objetivos especificos

Los objetivos especificos que se establecieron fueron:

1.

Representar una alternativa de informacion para los jovenes de Jalisco y de México
sobre los temas que les interesan.

Informar de manera oportuna, €tica y objetiva a los adolescentes y jovenes un medio
informativo en linea interesante, incluyente, til, usable, interactivo y gratuito.
Satisfacer las necesidades de educacion, comunicacion e informacion de nuestros
consumidores a través de contenidos multimedia con calidad y profesionalismo.
Lograr formar parte de las vias de expresion de los adolescentes y jovenes en un
plazo inmediato.

Convertirnos en un medio de comunicacion en linea de los mas consultados entre los
jovenes en un plazo de un afio.

Dar un impulso creciente a la produccion y difusion de informacion de interés de
adolescentes y jovenes sin limites geograficos.

Usar al méximo el talento de nuestro personal a través de capacitaciones continuas
en beneficio de los usuarios.

Desarrollar un portal de periodismo digital que atendiera las necesidades
informativas de los jovenes, siendo conscientes de los temas de su interés y
conociendo las herramientas digitales mas pertinentes para que la informacion llegue
a las audiencias esperadas.

Brindar a los jovenes un espacio digital en la red a través del cual pudieran dar a
conocer sus logros, necesidades e intereses, es decir, un espacio en el que la juventud

fuera protagonista.

Al plantear estos objetivos se utilizo el Método SMART (el cual, por sus siglas en inglés,

establece que los objetivos sean speficics, measurables, attinables, relevants y timely).

Ademas de establecer una meta de cumplimiento a un afio, se pensé en que no deberian ser

demasiado pretenciosos, pues lo que se concibido como Zona Para Jovenes era un proyecto

que estaba surgiendo desde cero, sin un equipo humano consolidado, sin recurso econdémico
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fijo y principalmente porque se estaba incursionando y a su vez conociendo los medios de

comunicacion digitales.

Con el paso del tiempo fui concluyendo que los objetivos antes planteados no serian posibles
si no se destinaba una inversion de tiempo fija de por lo menos seis a ocho horas al dia y del
compromiso de un recurso humano igualmente dedicado al proyecto, ademas de un equipo

(o por lo menos una persona) dedicada a la labor de venta de espacios publicitarios.

En los siguientes capitulos se abordara a profundidad el tema de la infraestructura y capital
humano del medio, pero cabe mencionar de manera general, que el equipo del proyecto se

plane6 bajo la siguiente idea:

e Un reportero

e Un fotografo

e Un disefiador grafico

e Un web master con conocimientos de desarrollo web

e Director que también desempenara las funciones de editor y jefe de informacion con

conocimiento como Community managment

Es pertinente mencionar que, en 2012, fecha en la que inici6 el proyecto, se pretendio contar
con un equipo humano conformado por los cinco perfiles antes descritos, es decir, cinco
personas distintas, cada una enfocada en una tarea, pues de esa manera funcionaban las
redacciones. Hoy en dia, la realidad es distinta y es frecuente que los medios de

comunicacion empleen a profesionales que realicen dos o més labores.
En cuanto a infraestructura tecnologica:

e Equipo de computo MAC con el sistema operativo mas avanzado del mercado
e Grabadora de audio

e (Camara fotografica y de video, asi como microfono y tripié

e Programas de edicion de audio y de video

e Servicio de Internet
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e Dominio de Internet con almacenamiento o Aosting.

A continuacion, se presenta la ficha técnica del proyecto.

Datos generales

Nombre del sitio Web: Zona Para Jovenes

Fecha de lanzamiento: Primer semestre del 2012

Lugar de origen: Jalisco, México

Objetivo general: Ser un sitio web que produzca y difunda contenidos informativos y

multimedia de interés y calidad dirigidos a la juventud local.

Caracteristicas generales

Mercado o usuarios al que esta dirigido:

Adolescentes y jovenes de 12 a 29 afos.

Estructura del sitio:

Pagina usable y responsiva.

Arquitectura:
Pagina principal y tres sub paginas, buscador, contador de visitas, subpagina para datos de

contacto.

Componentes

Proveedores de la informacion:

Primarios: reporteros

Secundarios: investigadores y especialistas en las tematicas que abordara el sitio
Terciarios: Contenido retomado de otros sitios, con el crédito correspondiente.
Herramientas digitales que utilizara:

redes sociales (YouTube y Facebook); compatibilidad con dispositivos moéviles.

Infraestructura tecnolégica necesaria:

Presentacion de reportajes multimedia; buscador; botones RSS y de conexion de informacion con
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Equipo de computo MAC con el sistema operativo mas avanzado del mercado; Programas de

edicion de audio (Sound Forge) y de Video (Vegas) de Sony; Servicio de Internet con una banda

ancha de velocidad de 6mbps; Dominio de Internet con almacenamiento o Aosting.

Principios éticos del medio

Los codigos éticos también denominados como los aspectos normativos y valorativos nos
permiten delimitar y regular el trabajo periodistico y en el entorno digital resultan
herramientas fundamentales. Asimismo, las herramientas éticas para la regulacion del
periodismo digital y de la practica periodistica son fundamentales para poder informar con
calidad, objetividad y veracidad, dar informacion seria, asi como descripciones lo mas fieles
posibles, pues el compromiso ético del periodista es lo que lo distingue de otros

comunicadores.

Como un primer paso para este proyecto, fue necesario recordar la importancia de entender
al hombre como un alguien, como persona y ser humano antes que como un profesionista.
Este punto de partida permiti6 establecer cédigos deontologicos o morales, normas y valores

que regieran el quehacer primero personal y después profesional.

Para este proyecto fue primordial establecer que el periodista (digital o de medios de
comunicacion tradicionales), en busca de su deseo por informar con informacion objetiva,
una descripcion lo mas fiel posible y con contenido veraz, requeria como base sélida la ética
periodistica, toda vez que el rasgo principal y el fin en si mismo de cualquier periodista en
la era digital debe ser el compromiso ético mas firme, aspecto que lo identificard y distinguira

de cualquier otro comunicador.

Mientras que la confidencialidad, la verdad, responsabilidad profesional, lealtad, dignidad,
honestidad, honradez, democracia, preparacion profesional, exactitud, transparencia,
solidaridad, integridad, la practica de proveer y recibir, asi como el respetar la
confidencialidad y fidelidad en la transmisién de la informacion son algunos principios
éticos que se encuentran en codigos deontoldgicos de asociaciones de informatica, afirman

estudios de la Universidad Complutense de Madrid, estos principios fundamentales, criterios
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y normas también pueden aplicar en profesiones como el periodismo digital, la cual se

encuentra estrechamente ligada con las preocupaciones éticas del internet.

Algunas de estas normas que cobran relevancia en la red son aquellas que van ligadas a la
exactitud e imparcialidad, que mas allad de ser amedrentadas, por el contrario, se deben
reforzar con el trabajo de entregar informacion de manera tan inmediata como sea posible, a
través de herramientas digitales. De esta manera, el periodista no se encontrard “en la cuerda
floja entre lo rapido y lo correcto” y en la “velocidad de la informacion versus confirmacion”

(Steele, Bob: 2007).

En este sentido, la ética en Internet es igual de importante que en el campo del periodismo
(Barroso, Asenjo: 1997). El autor propuso diez puntos que forman parte de un Cddigo
Deontolégico de Internet:
1. Considerar la libertad de expresion como un bien maximo y procurar evitar en lo
posible la censura
2. Que el intercambio de informacion en la red se regule por criterios de verdad,
exactitud y objetividad
3. Respetar la necesaria proteccion y seguridad en la informacion
4. Dar primacia del servicio al bien comun, publico y social
5. Respetar la intimidad y vida privada de las personas y la confidencialidad de la
informacion cuando la hubiere
6. Defender el derecho de autor y la propiedad intelectual
7. Evitar toda forma de plagio y pirateria
8. Dar al acceso a Internet un sentido de forma no discriminatoria
9. Evitar el fomento y distribucion de material obsceno, erdtico y pornografico
10. Todo usuario de Internet debera asumir las responsabilidades éticas y legales a las

que el uso que hace de la red diere lugar.
Por otra parte, la funcion del periodismo en Internet también es velar por la ética integral de

las actividades comunicativas dentro del espacio virtual (Casasts: 2001). El autor agrega

que “este compromiso ético sera lo que distinguird al periodismo digital respecto de la
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comunicacion digital en general”. Por ello, el periodista digital, en su propio medio digital o
en cualquier otro, tiene el compromiso de trabajar bajo mecanismos regulatorios y a su vez
aprovechando al maximo las tecnologias, sin perder de vista la libertad de expresiéon como

un bien maximo en la web y dandole a las nuevas tecnologias un sentido no discriminatorio.

Con el desarrollo de las nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICS), la
innovacion e inmediatez juegan papeles fundamentales, el compromiso ético del periodista
en cuanto a la verificacion de datos y cruce de informacién debe reforzarse. Para lograrlo es
fundamental el uso de cédigos de ética, la preparacion académica y el uso frecuente de
herramientas; una de ellas y entre las mas importantes es el Taller y Consultorio Etico de
Javier Dario Restrepo, por lo que en este documento de titulacion y en el Codigo de Etica de
Zona Para Jovenes se retomaron algunos principios que el periodista difunde en su
Consultorio. El Cédigo de Etica de este proyecto Zona Para Jévenes se incluye en el Anexo

numero 3.

De acuerdo a la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion (UNESCO) entre
los valores supranacionales y principios relevantes relacionados con la ética periodistica se
encuentran el derecho del pueblo a una informacion veridica (jovenes con informacion que
repercuta y tenga un impacto en su educacion y que llene o cumpla sus expectativas);
adhesion del periodista a la realidad objetiva, la responsabilidad social del periodista
(integridad, trabajar con convicciones y en beneficio de su audiencia); y el respeto a los

valores universales y diversidad de culturas.

Por todo lo anterior, tanto para el periodista digital que se desempenaba en este proyecto
digital Zona Para Jovenes como para todos sus colaboradores, la ética fue definida como
el control interno que el individuo ejerce sobre si mismo. ;Qué debe regir mi conducta
profesional?, ;qué hace falta por investigar que le interese a nuestra audiencia?, ;de qué

manera debo informarlo? Son algunas preguntas clave que guian el quehacer del periodista.

Con base a las afirmaciones de los autores, los valores éticos retomados para este proyecto

de periodismo digital Zona Para Jévenes fueron:
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e Confidencialidad

e Integridad

e Verdad

e Responsabilidad profesional
e Lealtad

e Dignidad

e Honestidad

e (Conciencia de los objetivos
e Honradez

e Democracia

e Preparacion profesional

e Exactitud

e Transparencia

e Solidaridad

e Autocritica

e Compartir el conocimiento

e Fidelidad en la transmision de la informacion

Desde el planteamiento del proyecto de Zona Para Jdovenes se establecieron normas,

principios y codigos regulatorios de nuestro quehacer.

Los codigos regulatorios que se establecieron para el proyecto fueron:

e Entregar informacidn objetiva, veraz, clara y precisa.

e Dar muestra clara de imparcialidad en cualquier producto informativo.

e (Considerar la libertad de expresion como un bien méximo.

e Evitar la censura.

e Evitar prejuicios en las publicaciones.

e Tener permanente disposicion a rectificar los errores cometidos, sefialados o no por

las audiencias.
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e Generar contenido informativo enfocado a problematicas reales de la sociedad y que
propongan soluciones.

e Distinguir perfectamente la informacion con objetivos publicitarios de aquella que
se hace con la intencidn de informar de manera veraz y objetiva.

e Evitar la practica del periodismo sensacionalista.

e Discriminar entre las noticias “espectaculares”, “morbosas” o “conflictivas” y las
noticias claramente merecidas por nuestras audiencias.

e Evitar la difusion de rumores, conjeturas, juicios de valor u opiniones aisladas.

e Evitar la difusion de informacién de la que no hay nadie que se responsabilice por su
autoria.

e Respetar la intimidad y vida privada de las personas.

e Defender el derecho de autor y la propiedad intelectual evitando toda forma de plagio
y pirateria.

e Dar al acceso a Internet un sentido de forma no discriminatoria.

e Asegurar a los lectores el acceso a diferentes versiones de los hechos y a las diversas
tendencias de opinidn de la sociedad.

e Promover las libertades del pensamiento y de expresion.

e Evitar el fomento y distribucién de material obsceno, erdtico y pornografico (no solo
definido como pornografia sexual, sino imagenes que no respeten el derecho a la

privacidad y respeto de una persona, como es el caso de cuerpos mutilados).

Ademas de establecer los codigos regulatorios antes mencionados, como parte del proyecto
se definieron las directivas legales y empresariales, las cuales tienen que ver con la
realizacion, el control y la distribucidn de la informacion por parte del recurso humano que

colabor6 en el proyecto, bajo criterios regulatorios.

En los medios digitales, estos codigos permiten no solo establecer funciones, sino que
también prevén posibles futuros problemas legales al evitar descuidos en el manejo de los
datos personales de los usuarios, la proteccion de los derechos de propiedad intelectual y los
problemas relacionados con la censura y la libertad de expresion. Las directivas legales del

proyecto son incluidas en el Anexo 4.
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3. Justificacion y relevancia social del proyecto

A pesar de no ser un proyecto digital tinico en el campo del periodismo para jovenes, el sitio
web buscaba aprovechar las condiciones actuales en ese entonces de los cibernautas
mexicanos entre el 2013 y 2015, grupo poblacional conformado por 40 millones de usuarios

reportados por la Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI).

No obstante, los avances tecnologicos y en los motores de busqueda, los colaboradores de
este proyecto teniamos un objetivo claro: la produccion de informacion de calidad, debido a
que en un entorno informativo “infoxificado” (Cornella, Alfons: 2002), la informacion de

calidad sobrevivira por encima de aquella a la que no se le pueda dar un uso adecuado.

El planteamiento de la idea de crear un sitio web para jovenes y protagonizado por los
jovenes (sus talentos y creaciones, sus opiniones, sus formas de ver el mundo) también tuvo
como fundamento el que esta poblacion tiene diferentes necesidades de informacion
especifica y deseos que van de acuerdo a problemas sociales, de equidad de género, de salud

y econdmicos que atraviesan.

Dirigirse en términos informativos a un publico especifico requeria pensar en tematicas
especificas; algunas se tenian previamente identificadas con base en el tipo de contenidos
mas compartidos en redes sociales, como ya lo sefialamos en la primera parte de este
documento. Ademas del conocimiento previo del que ya se hablo, segin sondeos aplicados
al mercado al que estaba dirigido el sitio web en el segundo semestre del 2012 y primero del
2013, destacaron las siguientes tematicas de interés de los jovenes:

e Informacion sobre adicciones

e Otros temas de salud y sexualidad

e Oportunidades de estudio

e Bolsa de empleo

e Becas
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Los sondeos y un trabajo de observacion del sitio web del Instituto Mexicano de la
Juventud  https://www.gob.mx/imjuve 'y el entonces sitio Demotix
www.demotix.com, dos portales web que identifiqué como parte de la competencia
indirecta, -aspecto que detallo en el apartado de analisis de la oferta y la demanda-,
me permitieron identificar las areas de oportunidad, ventajas respecto a otros sitios
web y las dificultades o amenazas posibles a las que estuvo en posibilidad de

enfrentarse el proyecto.

A continuacion, se presentan los principales hallazgos:

Areas de oportunidad de Zona Para Jovenes

1. Pocos espacios informativos en Internet interesados en problemas de los jovenes.

2. Abordaje profesional de los temas de interés de jovenes con periodistas digitales en
constante preparacion.

3. Presentacion de la informacion en un lenguaje y con disefio apto para los jovenes.

4. Pagina sencilla, responsiva y usable.

5. Contenidos especializados.

6. Notas basadas en criterios de escritura para la web.

7. Equipo humano especializado en las areas respectivas.

Dificultades posibles

1. Altos costos que requiere el mantenimiento de un proyecto informativo digital.

2. Dificultad al colocar los banners publicitarios sin que represente incomodidad visual
para el usuario.

3. Mejorar y conocer a fondo las plataformas comunicativas y las herramientas
digitales.

4. Competencia de gran cantidad de sitios web.

5. Construccion de una agenda informativa que responda a las necesidades informativas
de los jovenes.

6. Encontrarnos con usuarios que sobrevivan a la infoxicacion.
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Para garantizar el éxito del proyecto era necesario conocer no solo las caracteristicas y
necesidades de la audiencia, sino atender las fortalezas del proyecto y las areas de
oportunidad. Ademas brindar un valor afiadido a la informacion y realizar un abordaje
profesional de los temas de interés de jovenes a través de un sitio web usable, responsivo,
atractivo y multimedia, por lo que se realizdo un proceso de planeacion y desarrollo del

proyecto que estuvo dividido en cuatro fases, las cuales se detallaran mas adelante:

1. Establecimiento de objetivos y justificacion del proyecto.

2. Planeacion de los procesos a través del establecimiento de un plan de accion.

3. Ejecucion del plan y de las acciones establecidas por parte de los actores
seleccionados como responsables.

4. Evaluacién de resultados y planteamiento de nuevas estrategias.

Debido a que el mercado al que estaba dirigido Zona Para Jovenes también manifestaba
cambios en sus habitos de consumo de noticias y de forma de vida, con el fin de tener la
opinion de primera mano sobre estos temas, se realizaron veinte encuestas a jovenes de 15 a

29 afios, habitantes de Guadalajara y elegidos al azar.

Los resultados fueron de utilidad para sustentar el proyecto y arrojaron que los entrevistados
si detectaban cambios o transformaciones en sus habitos de consumo de informacion durante
los tltimos diez anos. Entre los principales se encontraba que consumian menor cantidad de
contenidos televisivos y mas de internet. En las encuestas realizadas coincidieron en que sus
habitos de socializacion y comunicacion estaban cambiando debido a que era cada vez mas
frecuente el uso de chats y mensajeria instantinea. Asimismo, la rapidez para obtener

informacion fue otro de los principales cambios que identificaron.

Entre los resultados obtenidos a través del instrumento aplicado tambiénn predominé que
los jovenes entrevistados no consultaban un sitio unico y especifico (entendido como
competencia directa) que atendiera sus necesidades informativas en su propio lenguaje y un

sentido mas atractivo, mas alla de ofrecerle inicamente un sitio de ocio y entretenimiento.
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Asi lo afirmaron 16 de las veinte encuestas aplicadas, mientras que las tres restantes
respondieron que no sabian si existia un sitio similar o no y uno mas mencion6 como ejemplo
el sitio web del Instituto de la Juventud, en aquel periodo del afio 2012, bajo otra
administracion de gobierno. La transcripcion de las entrevistas realizadas esta disponible en

el Anexo 5.

Zona Para Jdévenes buscaba ser un portal no solo de difusion de noticias, sino participativo
e incluyente con los jovenes, un sector que es el futuro del pais. Al respecto, en el desarrollo
del proyecto se plante6 que los jovenes también tuvieran la oportunidad de participar en la
propuesta y construccion de las tematicas y, por lo tanto, en la produccioén de un periodismo
que estaba dirigido a ellos. A pesar de que en el apartado de Contenidos publicados se
profundizaré en el tema, menciono que si hubo experiencias que afirmaron el logro de este

objetivo.

Desde la conceptualizacion del sitio web, fue pensado en un portal que representara un
espacio digital permanente dedicado a los jovenes y que a su vez promoviera en otros
periodistas digitales la importancia de darles voz e investigar sobre lo que les preocupa. Esta
idea tenia una amplia relacion con el papel del “periodismo social”, conceptualizado por
Esther Vargas, instructora de la Fundacion Nuevo Periodismo Iberoamericano (FNPI) y del
Centro de Formacion en Periodismo Digital (CFPD) de la Universidad de Guadalajara

(UdeG), como “la funcidn educativa y de servicio del periodismo.
De qué grupos sociales los medios no se deben olvidar? Nifiez, adolescencia, educacion,
género, pobreza y minorias, por mencionar algunos”, describi6 en su articulo “Las claves

del periodismo social” publicado en el portal clasesdepoeriodismo.com

Por lo anteriormente expuesto y como ya se dijo en este documento, el primer nombre que

se penso para el sitio web fue Periodismo Social de Peso.

31



'PERIODISMO
SOCIAL
\ DE PESO

Jovenes en busca de la verdad

Primera propuesta de logotipo del proyecto

En Zona Para Jdovenes se propuso que los jévenes ciudadanos fueran los protagonistas de
los temas que se abordaban en el sitio web, lo cual significaba que el objetivo era romper
esquemas del periodismo tradicional que conocemos. De esta manera se buscaba también
captar la atencion de las audiencias, rescatar las historias y darle seguimiento a los temas de

interés de los jovenes.

En esta dindmica fue fundamental y pieza clave escuchar a los ciudadanos (quienes hoy en
dia se expresan con ayuda de las nuevas tecnologias de informacidén y comunicacion). Este
proyecto representd una oportunidad para descubrir y experimentar otras maneras de narrar
la actualidad, utilizando otros escenarios, distintos protagonistas (en este caso los jovenes) y

los géneros periodisticos.

Analisis del contexto: ;Como son los jovenes en México?

Hablar de los jovenes en la década del 2010 implicaba abordar temas como diversidad y

heterogeneidad, pero, ;qué sucedia antes?

De acuerdo al Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI), desde 1930 comenzo
a aumentar la poblacion mexicana de 15 a 29 afios. En esa década representaba el 4.7 por
ciento de la poblacion nacional y para 2010 habia crecido a 29.7 por ciento y era considerado

el grupo mas dindmico en cuanto a su crecimiento poblacional. En el marco del Dia
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Internacional de la Juventud de 2012, la ONU enfatizaba que “las esperanzas del mundo
estaban puestas en la gente joven” y hablaba de “espacios seguros para la juventud”,
refiriéndose a que los espacios virtuales les ayudan a interactuar con otros sin frontera

alguna.

En el 2012, mientras se comenzaba a planear el proyecto Zona Para Jovenes, Facebook
sumaba mil millones de usuarios (de los cuales el 7 por ciento radicaban en Jalisco y el 23
por ciento tenia entre 13 y 17 afios). El Partido Revolucionario Institucional (PRI) regresaba
a la presidencia de México a través de la figura del hoy ex presidente Enrique Pefa Nieto
(en su toma de protesta fueron detenidas 69 personas -en su mayoria jovenes- a quienes se
les acuso6 de cometer “actos vandalicos” en la zona centro de la Ciudad de México). También
nacio el movimiento estudiantil #YoSoy132, mismo que tuvo a las redes sociales como uno

de los canales mas importantes para surgir y organizarse.

Los datos estadisticos mas recientes y a escala local del INEGI, obtenidos a través de la
Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias en los Hogares de 2018
(ENDUTIH Jalisco), refieren que 5 millones 432 mil 400 personas usan Internet en Jalisco;

el 18.8 por ciento de ellos tienen de 25 a 34 afos y el 17.4 por ciento de 18 a 24.

Ademas, el 90.1 por ciento de los usuarios de Internet en Jalisco lo utilizan para comunicarse
y el 89.5 para entretenimiento; mientras que el 85.8 lo hace para obtener informacion.
Asimismo, el 90 por ciento de los usuarios acceden a Internet desde su hogar, mientras que
desde cualquier lugar mediante la conexion de un dispositivo moévil acceden el 57 por ciento.
En casa de otra persona y el trabajo, ocupan los siguientes puestos en la escala de la encuesta,

con un 47.6 y 42 por ciento, respectivamente.

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, la Nueva Agenda Urbana aprobada en la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre la Vivienda y el Desarrollo Urbano Sostenible y
el programa Mundial de Accion para la Juventud reiteraban que “a medida que mas y mas

jovenes crecen en un mundo tecnoldgicamente conectado, ellos aspiran a involucrarse mas
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en lo politico, civico y social, es por ello que la disponibilidad y acceso a los espacios seguros

se convierten en un elemento clave para hacer esto realidad”.

Todo ello enfatizaba la necesidad de repensar no solo nuevos medios sino nuevas narrativas,
nuevos esquemas y el reto de entender y atender las tendencias del periodismo digital, las
cuales apuntan a diferentes medios, formatos, plataformas y herramientas disponibles para
la realizacién de nuestra labor, pues mientras que en México a mediados de los 80 los medios
incorporaron equipos de computo a las redacciones, “para finales de esa década, casi la mitad
de los diarios nacionales se habian automatizado, en tanto que el resto ya disponia de

computadoras” (Salaverria, 2016: 247).

Mientras que con la Web 1.0 el Internet nos acercaba la informacién en una forma basica
que permitia la visualizacion de datos sin posibilidad de interaccion, hoy en dia, transitamos
en la Web 4.0 basada en la inteligencia artificial, el Internet de las cosas y la interaccion
personalizada con base a las necesidades del usuario —usuarios contactados de manera

permanente a la Red.

Pero anos atras, la Web 3.0 o semantica, nos sorprendia al ofrecernos btisquedas informativas
de acuerdo a las necesidades de los usuarios. Recordemos que la Web 2.0 rompid con el
modelo de comunicacion tradicional al ofrecernos una red colaborativa y social en las que

predominaba el intercambio de contenidos, fotografias, audios y videos en tiempo real.

Ciberperiodismo, periodismo multimedia, online y periodismo interactivo son nuevos
términos que describen lo que conocemos como periodismo digital en este nuevo escenario
comunicativo que se basa en cualidades como la hipertextualidad e interactividad, asi como

la inmediatez.
Pero no solo se han transformado las formas de hacer periodismo, de denunciar o de contar

las historias; los nuevos medios requieren de nuevas audiencias y de conocer los habitos de

consumo. De acuerdo con la AMIPCI (2015) el tiempo promedio que pasaba una persona en
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Internet era de 7 horas y 14 minutos al dia, es decir mas de una hora que lo que se calcul6

un ano antes.

La descripcion de este panorama y de las nuevas tendencias en cuanto a periodismo digital
dan respuesta a las dos preguntas antes planteadas: Zona Para Jdévenes surgid en un
contexto social en el que los jovenes en México eran actores sociales protagonistas de su

espacio publico en el mundo digital.

Mientras que en la década de los sesentas emergia “un actor politico juvenil a través de la
categoria ‘estudiantil’ como parte del movimiento del 68, la emergencia del joven popular
urbano a través de ‘bandas juveniles’ a principios de los ochenta y la emergencia de las
‘culturas jueveniles’ a través de modos diferenciados de autorreconocimiento y
heterorreconocimiento dieron cuenta a la globalizacion de las identidades en los afios

noventa” (Reguillo: 2010).

Mientras nacia Zona Para Jovenes, se volvia cada vez mas comun que los jovenes fueran
catalogados como “ninis”, y a su vez predominaba un escenario marcado por desigualdades
en cuanto a acceso a la educacion, a una oportunidad de empleo y a servicios de salud, como
lo destacaba la Comisiéon Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL) en la
publicacion Panorama social de América Latina (2005), misma que indica que “los jévenes
tienen mas afios de educacion formal que las generaciones precedentes, pero al mismo

tiempo, duplican o triplican el indice de desempleo con respecto a esas generaciones”.

Tomando en consideracion este panorama y los diez paradigmas de la e-Comunicacion
desarrollados por el doctor José Luis Orihuela (2002), el contexto actual hace referencia a la
tendencia denominada “De medio a contenido” en la cual el contenido es el elemento de
identidad de los cibermedios, pues el modelo de negocio en la red esta en la produccion,
gestion y distribucidn de contenido. Por lo anterior, los medios estan obligados a comprender
que debido a la convergencia digital no se trata de vender soportes, sino de generar contenido

multiplataforma al que el usuario accede desde diversos canales y dispositivos.
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Asimismo, la tendencia “De lineal a hipertextual”, que también define Orihuela, refiere
cambios en la estructura del discurso en los medios tradicionales, debido a que los soportes
digitales permiten una narrativa que se caracteriza por la distribucion de la informacion en
unidades informativas y digitalizadas conectadas mediante enlaces (texto, audio, video, y

graficos).

Finalmente, tiene importante relevancia para este proyecto la tendencia “De informacion a
conocimiento”, en la que Orihuela se refiere a la superabundancia de informacion
caracteristica de la era digital que revela la importancia estratégica de los medios de

comunicacion como gestores sociales del conocimiento.

Analisis de la oferta y la demanda

Como ya se refirio, existen nuevas tendencias en cuanto a periodismo digital y en el periodo
en el que fue conceptualizado el proyecto Zona Para Jovenes, se propuso como objetivo
conocer las necesidades especificas de nuestras audiencias en la busqueda de convertirse en
un espacio de referencia para jovenes, protagonizado por ellos y que abordara, analizara e
informara sobre temas de su interés, recordando que las audiencias tienen determinadas

necesidades de informacion.

Alfons Cornella (2000) explicd hace mas de una década que debemos aprender a manejar
toda la informacion que nos llega, ;como? con sentido critico y aprendiendo a gestionar la
informacion, con herramientas que nos permitiran distinguir la informacion de calidad y util

en nuestro quehacer cotidiano:

“El problema de la angustia de la informacion, esta angustia de que tengo mas
informacion de la que puedo manejar, y por tanto yo no tengo tiempo para absorber
toda esta informacion, es un problema que no sélo es tecnoldgico (..) Por mucha
tecnologia que definamos o que construyamos en los proximos afos para resolver
este problema del exceso de informacion, probablemente no resolveremos este

problema, porque la informacion se multiplicara de manera mucho mas rapida que la
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capacidad que tenemos de generar tecnologia para manejar este flujo de informacion
en exceso. Por lo tanto, la idea a la que nos vamos a tener que acostumbrar es que
gestionar informacion va a ser una parte cada vez mas importante de nuestro trabajo”

(Cornella, 2000: 2)

Por ello, los productos informativos en la web buscan cumplir y cubrir los aspectos del
panorama infocomunicacional actual abonando a los temas de interés y necesidades de
nuestra audiencia (necesidades preconcebidas o analizadas a través de instrumentos como la

encuesta).

Conocer a nuestra audiencia y recopilar datos trascendentales fue la parte mas importante,
pues entender sus necesidades y habitos de consumo era clave para lograr llevarlos hacia el

portal, cubrir sus necesidades informativas y principalmente para la toma de desiciones.

Como todo producto informativo, en busca de cumplir y cubrir los aspectos del panorama
infocomunicacional, se puede caer en el error de preconcebir temas o ideas de los que
creemos necesita informarse nuestra audiencia. Por ello, se reitero la necesidad de realizar
una investigacion apoyada de encuestas en la que participaran las posibles audiencias, para

entonces reflejar sus necesidades informativas reales.

Con base en una investigacion de audiencias se busco también atraer anunciantes que
tuvieran la certeza del trabajo de calidad que conforma este proyecto y, de esta manera, poder
consolidar una fuerza de ventas, clave para la generacion de recursos econdmicos que
permitieran mantener el sitio web en funcionamiento. Cabe mencionar que durante la
existencia de este proyecto digital, no se logro la venta de ningtin espacio publicitario; sobre

esto se hablard mas adelante.
La investigacion de audiencias fue de utilidad para conocer y en su caso retomar las

fortalezas y debilidades de los sitios web analizados y de esta manera determinar qué aplicar

y qué pudiera no funcionar en el portal.
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El tiempo, costo, desempefio, aceptacion de los usuarios y calidad técnica son factores que

determinarian el éxito de nuestro proyecto (Chamoun, 2012). Esto significa que cumplir los

objetivos que se establecieron en tiempo y forma, el costo, la calidad, la satisfaccion del

cliente y de quienes integran el proyecto como los proveedores y desarrolladores que

trabajan en busca de un objetivo comun, definen el éxito del mismo.

En resumen, el estudio de mercado se aplicé considerando los siguientes objetivos:

v

v

Reconocer la forma de pensar, acciones y comportamiento de nuestra
audiencia.

Colocar como prioritarios en la agenda informativa los temas de interés de los
jovenes.

Despertar mayor interés en la sociedad en general sobre problematicas como la
pobreza y la falta de acceso a la educacion en los jovenes.

Difundir los temas relacionados con los problemas, inquietudes y retos actuales
de la poblacion adolescente y juvenil de México.

Representar un medio informativo y noticioso que supere la oferta ya
establecida gracias a su calidad periodistica e informativa; es decir, un espacio
en la web que dé a conocer la forma de pensar, inquietudes y opiniones de
ciudadanos jovenes, sobre los temas antes mencionados, y del cual la juventud
sea la protagonista.

Determinar, estudiar y comprender cuales son los temas y problematicas
que le interesan, preocupan y ocupan a la audiencia del sitio web.

Conocer la experiencia en otros portales de periodismo ciudadano de personas
con las caracteristicas de nuestras posibles audiencias.

Construir una sociedad juvenil mas educada, informada y libre que tenga como
prioridad el uso de las nuevas tecnologias de comunicacion.

Lograr informar sobre los temas que les interesan, preocupan y ocupan a los
jovenes, con el fin de colaborar en la construccion de una sociedad mas

equitativa, justa, educada y democratica.
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Uno de los resultados mas relevantes que se encontraron a través de la investigacion
realizada es que los temas de derechos humanos, denuncia ciudadana, pobreza y desigualdad,
sexismo o sexualidad y equidad social y cultura fueron los temas que mas le interesaban a la

audiencia.

En razon de lo anterior, el objetivo general de las acciones para lanzar el proyecto fue
determinar cuales eran los temas y problematicas que le interesan, preocupan y ocupan a

nuestro mercado y que estuviéramos en posibilidades de difundir a través de este proyecto.

Como objetivo secundario se establecio la necesidad de comprender los motivos por los que
les interesaban los temas y problematicas identificadas, ademas de conocer la experiencia en
otros portales de periodismo que pudieran ser considerados la competencia de Zona Para

Jovenes.

La herramienta metodologica que usé para conocer a la audiencia fue:

- Encuestas: Se disenid un cuestionario con abiertas y opcionales, el objetivo fue
conocer sus necesidades informativas y habitos de consumo de informacién. La
técnica de encuestas resultd ser muy conveniente para nuestro sitio nuevo, pues fue
posible obtener respuestas que permitieron lograr el objetivo de conocer a
profundidad nuestro nicho de mercado. Para la realizacion de las encuestas se
requirieron datos personales como edad, sexo, lugar de origen, escolaridad, formas o
canales para consumir informacion, horarios y cantidad de tiempo invertida en
informarse por dia, tematicas que les interesan y motivos, influencia en su vida diaria
de temas de interés social y general, medios de comunicacion a través de los que se

informan y frecuencia de consumo.

- Sujetos entrevistados: Las veinte personas que conformaron el grupo que participd
tenian entre 17 y 28 afios, fueron elegidas al azar y algunos eran conocidos. En
general, su perfil se engloba en jovenes con escolaridad a nivel licenciatura, algunos

profesionistas, nivel socioeconémico medio y con intereses diversos. La encuesta fue
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presencial. El grupo de usuarios, por separado, navegaron durante aproximadamente
dos a tres minutos en los portales:

¢ https://www.gob.mx/imjuve

< www.demotix.com

A continuacion, se retoman los primeros resultados de la aproximacion exploratoria
cualitativa realizada durante 2012, previo al lanzamiento del sitio web. Como parte de este
trabajo, ademas de las encuestas se revisaron dos sitios que se consideraban competencia
directa. Ambas acciones buscaron determinar cuales son los temas y problematicas que le

interesan, preocupan y ocupan a la audiencia del sitio web que se estaba desarrollando.

gob Tramites Gobierno Participa Datos Ingresar Busqueda Q
Blog  Multimedia Prensa  Accionesy programas Documentos  Contacto  Transparencia
|
imjuve

Insutute Mexicane de lo Juventud

Captura de pantalla del actual sitio web del IMJUVE disponible en https.://www.gob.mx/imjuve. No se cuenta
con captura de pantalla del portal analizado en 2012.
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HOME

Captura de pantalla del actual sitio web del IMJUVE disponible en www.demotix.com. No se cuenta con
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captura de pantalla del portal analizado en 2012.

Posteriormente, se les realizaron algunas preguntas. Entre ellas:

1. (Como te parecio éste sitio?

(Que fue lo que mas llamo tu atencion?

(Qu¢ le cambiarias?

(Cuadles otros aspectos te hubiera gustado que incluyera?
Para ti, ;como seria el sitio perfecto?

(Cuadles son los temas que te interesaron mas?

(Cuadles son los temas que te interesaron menos?

e B R e i

(Estarias dispuesto a consultarlo de manera frecuente? ;Por qué?

Resultados: En cuanto al analisis de resultados obtenido en la fecha antes

mencionada, se lleg6 a las conclusiones que se detallan a continuacion:

a) La totalidad de los usuarios prefierian sitios con mejor disefio, en el que la

informacion esté acompafiada de imagenes fijas y en movimiento, asi como audios.

La importancia de éstas radica en que pueden definir si el usuario dara click para
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b)

d)

g)

h)

3

k)
D

“conocer mas” o si seguiran navegando en la pagina o en su defecto, “brincar” a otro
sitio.

En cuanto a los contenidos informativos, los veinte entrevistados coincidieron en que
prefieren que sean notas breves pero que si cuenten con ligas para consultar un texto
mas amplio o informacién complementaria en caso de que la informacioén les parezca
muy importante.

A pesar de que todos afirmaron que prefieren que los contenidos tengan
hipervinculos, solo 12 de los entrevistados dieron clic en las ligas disponibles.

En cuanto a los temas difundidos en estos portales, les interesan mayormente:
derechos humanos, denuncia ciudadana, pobreza y desigualdad, sexismo o
sexualidad y equidad social y cultura, asi como oportunidades de empreo o de
estudio.

Mientras que los temas que menos les interesan son: responsabilidad social y
empresarial, pueblos originarios y topicos relacionados a la economia.

En cuanto a disefio, todos coincidieron en que colores como el verde (predominantes
en los dos portales, en ese entonces) les parecen poco atractivos, y algunos hasta
“molestos” para su vista. Entre sus sugerencias sefialaron preferir tonos azules,
naranjas y grises o incluso fondos blancos.

Los entrevistados evitan los sitios que en una primera impresion no entienden de qué
trata. Los entrevistados lo sefialan como “no sé¢ de qué trata”, “esta desorganizado™.
En uno de los sitios no encontraron un tema central o principal.

No navegan en sitios que quieren ‘“abarcar muchos temas y no lo logran”. Prefieren
que tengan pocos temas pero bien definidos.

Prefieren péaginas bien organizadas por temas o secciones faciles de identificar.
Opinaron que la publicidad excesiva en cintillos superiores o laterales, a través de
banners fijos o emergentes provoca que el portal se vea mas saturado y menos
organizado. Ademas, requieren dar clic en todos los espacios para eliminar la
publicidad.

Consideran importante un apartado que recomiende los temas mas comentados.

El promedio de navegacion en ambas paginas fue de dos minutos.
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En el anexo 5 se presentan tres de las encuestas realizadas.

Es importante reconocer que fue necesario la realizacién de un estudio de mercado completo,
pero no se llevo a cabo debido a la falta de recursos humanos y econémicos, asi como de
tiempo disponible para destinarlo a esa tarea. Dicho estudio de mercado, de acuerdo a lo que
sefnalan los estudiosos en el campo, se concibe como una investigacion que busca alcanzar
el objetivo de conocer los gustos de un grupo de consumidores especifico sobre un producto
o servicio, con el fin de conocer la demanda que tendra este, pues un estudio de mercado
busca reunir analizar y comunicar los datos relevantes de una investigacion exploratoria para
conocer la situacion de mercado especifica que afronta una organizacion que ofrece un

servicio o vende un producto (Kotler, Philip 2011).

Por lo anterior, previo al arranque del proyecto se realizd una revision de sitios web
informativos para conocer, entre otros aspectos:
- Si su informacién estaba enfocada al mismo publico meta
- Si contaban por lo menos con secciones enfocadas a dar a conocer los temas que
Zona Para Jovenes se habia planteado en su agenda de contenidos

- Lainformacion que publicaban enfocada a los jovenes

Las conclusiones de una revision de paginas en la red fueron las siguientes:

Algunos sitios web que en la red se identifican como “paginas web para los jovenes”, estan
enfocados a:
a) Difundir peliculas, series, videos, musica o programas de moda. Entre los principales
se encuentran Hulu.com, Veoh.com, Thesixtyone.com y Songza.com
b) Acceder a archivos organizados y multimedia sobre temas como tecnologia y
gadgets. Dos de ellos son Stitcher.com y Gizmodo.com

¢) Crear comunidades de fanaticos de los videojuegos y anime. Se destaca Wegame.com

Por lo anterior, se concluye que no existia un sitio informativo digital enfocado totalmente a

los jovenes. Si difunden informacioén de interés que pudiera resultar atractiva para otros
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publicos pero no representaban sitios web que coincidieran con los objetivos de Zona Para

Jovenes.

Por otro lado, los medios de comunicacion que tradicionalmente difundian su informacion
en prensa escrita, radio o television pero que ya tenian presencia en plataformas digitales,

tampoco presentaban por lo menos una seccioén del medio dedicada a los jovenes.

Con el fin de indagar si en la actualidad existe algun sitio informativo digital u oferta
informativa que pudiera considerarse competencia directa de este proyecto, se realizé una
busqueda en dos de los principales buscadores de Internet, Google y Yahoo con términos
como: periodismo para jovenes y sitios web para jovenes; los resultados fueron los
siguientes:
- Organismos especializados como el Centro Knight en 2018, ofertan talleres, cursos
y recomendaciones para producir noticias para jovenes que aborde “los asuntos y
problemadticas que sean parte de la cotidianeidad de los nifios y adolescentes”.
- El sitio web healthfinder.gov, espacio en la web que brinda informacion y
herramientas que promueven el cuidado a la salud, publica un contenido nombrado
“sitios web para jovenes”; en dicho espacio se encuentran cuatro sitios web que

difunden informacion para el cuidado de la salud de los jovenes.

Validacion e innovacion del proyecto

Steve Jobs decia que “la innovacion distingue entre un lider y un seguidor”. Ser innovador
es uno de los principales rasgos distintivos de los medios en linea, toda vez que desde un
simple texto ha podido transitar hasta la realidad aumentada o una historia al periodismo de
datos. El camino no ha sido facil y las redacciones han fungido como los laboratorios de

experimentacion de las nuevas narrativas o herramientas para hacer periodismo.

En el periodo en el que fue desarrollado este proyecto, las herramientas innovadoras que
comenzaban a implementarse en algunos sitios estaban basadas en la multimedia, y apenas

se hablaba de aspectos como realidad virtual aumentada, transmisiones en vivo via Facebook
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Live o Periscope, podcasts, mapas interactivos y periodismo de datos, asi como videos

inmersivos o en 360.

En el caso del proyecto Zona Para Jovenes, fue un sitio totalmente de nueva creacion que
en 2013 y 2014 busco ser innovador a través de cinco estrategias principales, de bajo costo
y de facil alcance, las cuales tienen un punto de comparacion con los medios de

comunicacion tradicionales o electronicos ya que poco las utilizaban:

1. Uso de herramientas multimedia y canales digitales que comenzaba a utilizar o
consumir la poblacion més joven, entre ellos YouTube y Facebook.

2. Participacion de un capital humano con conocimientos actualizados en el ambito y
certificacion en el area.

3. Produccion informativa multimedia basada en abundancia de opciones a través de un
gigantesco (o tan grande como se pueda lograr) catalogo de productos informativos

que no tienen un espacio fisico limitado y que no podemos encontrar en otros sitios.
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12 de Noviembre de '014

INICIO PROBLEMATICAS CULTURAS EDUCACION PERFIL
f O\)

energia limpia . ~
Ver mas tarde  Compartir

=

Nuestras, :
redes soclales
—

26 de Septiembre de 2014

Energia limpia
Bicicleta con cargador para celular

Captura de pantalla de la publicacion de un video en el sitio web de Zona Para Jovenes

4. Aprovechamiento del flujo permanente de vistitas las 24 horas del dia y los 365 dias
del afio sin necesidad de esperar “el periodico del dia siguiente”. En la década de
2010, el uso de Internet desde dispositivos moviles ya se imponia en internet.

5. Disefio web responsivo, con el objetivo de que los jovenes, quienes mas utilizaban
Internet desde dispositivos moviles, pudieran ingresar a la pagina web. Al respecto,

cabe mencionar los siguientes datos que retoma en su sitio web la revista Merca 2.0:
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B que se eva 96 agunata, y zsl no me Bavo?

Imdagenes del diseio responsivo del sitio web de Zona Para Jovenes consultado desde un celular.
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4. Plan operativo para ejecutar el proyecto

Los planes de accion deben ser coherentes, viables y alcanzables con el fin de que permitan

la consolidacion de los objetivos estratégicos planeados. Es asi que la estrategia debe

traducirse en acciones concretas y para ser una estrategia efectiva deben asignarse

responsables que ejecuten los planes de accion marcados en los plazos previstos. Finalmente,

deben jerarquizarse los planes de accion en funcidon de su importancia y urgencia.

Como se sefiald en el apartado que aborda la justificacion y pertinencia de Zona para

Jovenes, se establecieron cuatro fases que corresponden al desarrollo del proyecto, las cuales

son:

1.

11.

Establecimiento de objetivos, planeacion y justificacion del proyecto: Tuvo
lugar a partir de febrero de 2012, con el inicio de la Maestria en Periodismo
Digital y durante los dos primeros semestres del programa.

Planeacion de los procesos y establecimiento del plan de accion: Se llevo a
cabo durante segundo y tercer semeste del programa educativo. El objetivo de
esta etapa fue establecer los periodos o plazos, acciones y responsable de la
estrategia, asi como los costos y requerimientos en cuanto a materiales. La
infraestructura tecnoldgica necesaria fue de: 3quipo de computo MAC con el
sistema operativo mas avanzado del mercado; programas de edicién de audio
(preferentemente Sound Forge) y de Video (Vegas), ambos de Sony; servicio de
Internet con Telmex con una banda ancha de velocidad de 6 mbps; dominio de

Internet con almacenamiento o hosting.

Dicha fase dos se describe en el siguiente esquema:

Estrategia y objetivo Desarrollar un portal util, responsivo y usable.

Atender las necesidades informativas de los
jovenes (usuarios y consumidores) asi como las

tecnologicas, buscando que sean funcionales,
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utiles, atractivas y novedosas mediante una pagina

con el disefio mas adecuado y propio para nuestro

mercado.
Acciones y Generar (reportear, redactar y subir al portal) a
actividades diario por lo menos dos noticias o reportajes de

cada fuente informativa que cumplan con los
requisitos  establecidos en la  estrategia
(funcionales, utiles, atractivas y novedosas) asi

como con los pardmetros de calidad y de tecnologia

Ejecucion del plan y Permanente.
acciones establecidas | La alimentacion de la pagina dependerd de las

actividades periodisticas destinadas a cubrirse

Responsable Director
Reporteros
Editor Web

Jefe de informacion

Material requerido Grabadoras

Camaras fotograficas y de video digitales
Memorias flash

Equipo de computo

Programas de edicion de audio y video

Conexion a Internet

Evaluacion Todos los dias

iii. Ejecucion del plan y acciones establecidas: La evaluacion se llevo a cabo
durante toda la duracién del proyecto, como se especifica en el esquema anterior.
iv. Evaluacion de resultados y planteamiento de nuevas estrategias: El proyecto
no llegd a esta fase, debido a que ya se habia culminado el programa educativo

y debido a motivos laborales y de poco tiempo para invertir en ¢l.
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En la sigueinte tabla se detallan diversas acciones del proyecto y los tiempos en que fueron

ejecutadas:
Tareas Semestre 1 | Semestre | Semestre | Semestre 4 | Responsables
(febrero- 2 (agosto 3 (agosto a
junio a enero (febrero enero
2012) 2012) a junio 2013)
2013)
Creacion X X Director, web
del master y
portal. desarrollador
Desarrollo
del producto
Marketing X X X Gestor de
contenidos
Evaluacion X X X X Director y jefe
de informacion
Informe final Director

Las cuatro acciones anteriormente descritas implicaron de manera primordial tiempo y
recursos econémicos especificos. En cuanto al primero, como directora del proyecto, jefa de
informacion, editora y gestora de contenidos en las redes sociales, era necesario invertir por
lo menos cuatro a cinco horas diarias como tiempo minimo, y sin la seguridad de que fuera
un tiempo suficiente para atender todas las necesidades importantes y urgentes del proyecto
(desde la construccion de la agenda informativa, buisqueda de entrevistados y confirmacion
de entrevistas, reporteo, escritura de la nota, edicion y programacion en redes sociales, por
mencionar algunas actvidades basicas que requeria cada contenido). En el anexo 7 se

presenta la matriz de planeacion de contenidos.
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En el mismo nivel de importancia se encontraba el recurso financiero para invertir al
proyecto, pues era necesario para pagar las colaboraciones del personal. A pesar de que en
la planeacion del proyecto se establecio un pago mensual de 7 mil pesos al reportero, durante
la realizacion del proyecto no fue posible cubrirlo, pues no se logroé consolidar un modelo

de negocios que generara ingresos.

De esta manera, las colaboraciones que tuvo Zona para Jovenes fueron sin un pago de
honorarios. Asimismo, se establecié un pago idoneo de 8 mil 500 pesos para los perfiles que
yo desempefié, el cual tampoco se cubri6 por los motivos antes mencionados. En el siguiente
apartado de plan de Financiamiento se especifican los pagos que si fueron realizados como

parte de gastos de operacion del proyecto.

Por lo anterior, a continuacion se mencionan algunas de las acciones que determinarian el
éxito del plan, mismas que no fueron ejecutadas:
v" Cumplimiento total en fechas, tiempos y responsables designados en cada Plan de
Accion.
v’ Estrategia de difusion del nuevo portal entre el mercado apropiado y a través de
las estrategias mas convenientes.
v' Constante y permanente comunicacion con los usuarios, con el fin de convertirlos
en frecuentes y aumentar la cantidad de trafico en la pagina.
v Evaluacion periddica de los avances, con el fin de detectar aciertos y areas de

oportunidad.

Plan de financiamiento

Los medios digitales deben apostar a invertir sus ingresos en nuevas estrategias de venta,
con el fin de aumentar, o por lo menos mantener una fuente que haga posible que la
organizacion sobreviva y se consolide. Con esta premisa trabajo Zona Para Jovenes y se
busco que los ingresos econdmicos no fueran unicamente de la venta de publicidad, sino que
se buscaron otras alternativas como la generacion de convenios con instituciones u otros

organismos, patrocinadores y aportaciones externas. Se visualizd que una vez consolidado
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el proyecto pudiera implementarse un pago por acceso a contenido exclusivo a manera de

suscripcion.

El acceso al portal web para los usuarios siempre fue gratuito. Por ello, como parte del Plan
de financiamiento de Zona para Jovenes se establecieron los siguientes mecanismos para

obtener ingresos:

a) Venta de espacios publicitarios: debido a que la pagina no solicitaba un pago por
acceso a las noticias, el mantenimiento y funcionalidad del sitio web, asi como los
contratos del personal estaban soportados en la publicidad de los anunciantes. Uno
de los retos fue colocar la publicidad procurando que no afectara la distribucion de
los contenidos y arquitectura de la informacion, con el fin de que la publicidad no
resultara invasiva para el usuario, y que siempre existiera un equilibrio entre la
cantidad de anuncios y el contenido informativo. El plan de accidon de esta estrategia
a su vez consistia en buscar que el cliente estuviera satisfecho con la publicidad que
pagaba en el portal informativo digital y que ademds ésta se vea reflejada en el

incremento de sus ventas del producto o servicio.

A continuacién, se muestran los espacios publicitarios que se colocaron de manera exitosa

en el sitio web:
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Nuestnas
redes socnales

También denominado "leaderboard para moviles".

Este formato es un banner optimizado

para dispositivos moviles. Se ha demostrado que estos anuncios funcionan bien como

formato de anuncio para smartphones, especialmente cuando se colocan en la parte inferior

de la pagina.
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\ cada rato, dice Dav en su s
e es el bullymg loe

También denominado "banner para dispositivos moviles grande". Se puede usar como

alternativa a los formatos 320 x 50 y 300 x 250.

En Zona Para Jovenes se planed, a partir de la conformacién de un equipo de ventas que
estuviera conformado por colaboradores freelance que trabajaran bajo un esquema de
comision del 12% sobre venta. También se planed adaptar otros espacios para anuncios,
como los que se describen a continuacidon a través una guia de tamafio de anuncios de
Google, haciendo énfasis en que ésta fue una idea no consolidada, pues no se realizdé un
media kit para los clientes y tampoco se establecieron costos definidos, debido a que nunca

se logro consolidar un equipo de ventas de espacios publicitarios.

Sin embargo, si se definid que entre los posibles anunciantes se encontrarian universidades
y todos aquellos que ofrecen productos y servicios con los que se pueden identificar nuestras
audiencias: adolescentes y jovenes. Ademas, se establecieron los siguientes costos,

mensuales mas [VA.

o Leaderboard 728 x 9 1 mil pesos
o Infotop 230 x 90 700.00 pesos
o Box350x90 800.00 pesos
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o Infostick 660 x 40 1 mil 500 pesos
o Infostick Plus 660 x 90 600.00 pesos

300x250

También denominado "rectangulo mediano". Suele ofrecer un mayor inventario de anuncios
de los anunciantes, lo que puede aumentar los ingresos si se habilitan tanto los anuncios de
texto como los anuncios de imagen estaticos. Tiene un buen rendimiento cuando se inserta

dentro del contenido de texto o al final de articulos.

728x90

El "leaderboard" ofrece un mayor inventario de anuncios de los anunciantes, lo que puede
aumentar los ingresos si se habilitan tanto los anuncios de texto como los anuncios de imagen

estaticos. Tiene un buen rendimiento si se sitia sobre el contenido principal y en foros.
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A continuacion, se presenta el esquema correspondiente a la venta de espacios publicitarios:

Estrategia Acciones/ Responsa | Plazo Material Evaluacion | Presupues
/objetivo Actividades ble requerido to

Ofrecer un Con el fin de que el Administr | Perma- | Productos Semanal Comisién
espacio cliente esté ador nente informativos del 12 por
publicitario a | satisfecho con la Ejecutivo del portal ciento

los publicidad que paga | de ventas para que el sobre la
anunciantes en el portal Disenador cliente cantidad
que oferten informativo digital y conozca lo total de
productos y/o | que ademas ésta se que éste publicidad
servicios vea reflejada en el ofrece. que venda
relacionados a | incremento de sus Cartera de

la tematica ventas del producto clientes

del portal. De
esta manera,
buscar
obtener
ganancias que
puedan ser
invertidas en
areas clave
para el
crecimiento
dela

organizacion.

0 Servicio, se
producira
informacion con la
mayor calidad.
Ademas, entre otras
acciones que buscan
aumentar los
ingresos por
publicidad se
encuentra que el
cliente pueda
conocer el conteo de
visitas al portal y
hacer sugerencias
para la pagina en
cuanto a contenido y

diseno. También

Bocetos sobre
tamaifios de
los modulos

de publicidad
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podra realizar el
pago de la
publicidad en pagos
diferidos y ademas
correra por cuenta de
nuestra organizacion
el disefio de la

publicidad.

Posibles Contingencias durante la aplicacion:

Dificultad para conformar un equipo de ventas y para encontrar clientes interesados en anunciarse

Resultados esperados:

Consolidar una cartera de clientes que contribuya al crecimiento del portal.

b) Busqueda de socios: Aunque no se llevo a cabo, se considerd integrar a posibles
socios con el fin de poder asegurar el desarrollo, crecimiento y sostenimiento del

proyecto y de su calidad. Entre la lista de prospectos se identificaron los siguientes:

- Universidades e instituciones educativas publicas y privadas.

- Organismos gubernamentales, civiles y organizaciones no gubernamentales que
tienen relacion con la poblacion juvenil.

- Foros, congresos y actividades diversas juveniles.

- Empresas del ambito cultural.

- Medios de comunicacion.

- Iniciativa privada de areas de servicios diversas, como: productos farmacéuticos
(anticonceptivos, productos femeninos), deportivos, de moda, musicales y de

entretenimiento, entre otros.
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c) Medicion y evaluacion de los ingresos y egresos en todas las areas de la

organizacion en busca de reducir gastos sin demeritar la produccion de informacion

con calidad, ademas de generar crecimiento y presupuestos que se destinen a las areas

primordiales del portal

Posibilidades de financiamiento o apoyo externo que se identificaron:

a)

b)

d)

En busca de promover el periodismo de calidad, fomentar el desarrollo cultural
y el fortalecimiento de la democracia y las libertades publicas, la Fundacion
Nuevo Periodismo Iberoamericano (FNPI) y la fundacion colombiana Ardila
Liille (OAL) desarrollaron una alianza estratégica. El objetivo de la misma es que
la OAL brinde su apoyo institucional a la FNPI para contribuir a su
fortalecimiento organizacional y a su sostenibilidad de largo plazo y de esta
manera apoyar a medios de comunicacion y brindarles oportunidades de
formacion e intercambio profesional.

Secretaria de Promocion Econdémica del Estado de Jalisco (SEPROE) en
convenio con el Centro Internacional de Excelencia Empresarial de la UdeG
trabajan juntos con el objetivo de formar empresarios capaces en generar sus
propios ingresos y oportunidades para otros. Brindan diplomados y ofrecen
créditos y financiamiento una vez por afio. Por ejemplo, brindan 60 horas de
asesoria personalizada a los nuevos proyectos jaliscienses que promuevan el
desarrollo del Estado y nuevas oportunidades de empleo.

Fundacion Knight: Financia proyectos de innovacidon en medios en diversas areas
del periodismo. “Tres veces al afio realiza un concurso en innovacion mediatica
con el fin de promover el futuro de las noticias financiando maneras novedosas
de informar digitalmente a la gente" seglin el portal de la Fundacion Knight
(www .kcenn.org). A la par, Google respalda el concurso realizando donativos
econdmicos.

Una estrategia a implementar a largo plazo (una vez consolidado el portal)
consistira en seguir el “modelo de medio digital sin fines de lucro”. Esta se enfoca
en producir contenidos que hacian falta, que no existian y que son necesarios. Tal

es el caso de la informacién especializada para jévenes, en busca de mejorar su
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calidad de vida, estar al tanto de sus necesidades e incluirlos en la sociedad de

manera activa y participativa, mas alld de inicamente catalogarlos como ninis.

e) Otro modelo es el llamado low cost o “articulos sobre pedido”, que como su
nombre lo indica, fueron realizadas por peticion de un usuario interesado en
conocer un tema a fondo y que no es suficiente la informacidon que existe en otros
sitios. Esta fuente de financiamiento tendrd su fortaleza en que permitira
aumentar la comunicacion con nuestros usuarios, y ademas de estar al tanto de
sus necesidades y de que se sientan escuchados, nos permitira obtener ingresos
(aunque seran menores) gracias a la investigacion y redaccion de los temas que

desean leer.

Antes de implementar alguna estrategia para aumentar los ingresos econdmicos, es
importante realizar encuestas y sondeos para conocer si los usuarios estarian dispuestos a

pagar por ciertos contenidos.

Asimismo, para crear nuevos proyectos periodisticos digitales son vitales varios aspectos: el
espiritu y la preparacion empresarial; tener definidas las acciones para obtener ingresos;
crear una comunidad laboral con compromiso y preparada para estimular la participacion de
los usuarios y disponer de las aplicaciones tecnologicas para llevar a cabo el trabajo planeado

con la vision de innovar.

Una vez adquirida la capacidad para realizar negocios y estando seguros de la viabilidad de
nuestro proyecto, es imposible perder de vista que las empresas de medios periodisticos
digitales deben aspirar mas alla de la produccion de contenidos de alta calidad periodistica.
Por ello es esencial la vision empresarial, la tecnoldgica para innovar y generar participacion,

y principalmente la mision de informar y formar comunidades con un sentido en comun.

El Plan de financiamiento antes descrito se resume en el siguiente plan de accion del area de

finanzas:
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Estrategia Acciones/ Responsable | Plazo Material Evaluacion | Presupuesto
/ objetivo Actividades requerido

Venta de Busqueda de Director Permanente | Establecimiento | Mensual Pago del 12
impactos y de | posibles Ejecutivo de de costos por ciento de
espacios anunciantes ventas Media Kit comision
publicitarios Cierre de sobre venta
en el sitio web | ventas

Medir las Reducir Director Permanente | Formato de Quincenal N/A
estructuras de | gastos sin evaluacion

costos en todas | demeritar la

las areas de la | produccion de

organizacion informacion

en buscadey con calidad

asi generar

crecimiento y

presupuestos

que se

destinen a las

areas

primordiales

del portal

Establecer y Que los Director Permanente | Formato de Mensual N/A

adquirir ingresos Ejecutivo de convenio de

alianzas y econdmicos ventas colaboracion

convenios con | no solo

patrocinadores
(universidades,

medios de

provengan de
la venta de

publicidad,

60




comunicacion,
asociaciones

civiles, etc.)

sino de
convenios con

instituciones u

para apoyary | otros
garantizar organismos,
nuestra patrocinadores
permanencia. y aportaciones
externas.
Pago por Una vez | Director N/A Establecimiento | Mensual Sin definir
acceso a consolidado el | Ejecutivo de de costos.
contenido proyecto, se | ventas Definicion de

exclusivo a
manera de

suscripcion

revisaria esta

posibilidad

contenidos de
libre acceso y
de acceso con

costo

Posibles Contingencias durante la aplicacion:

Dificultad para lograr invertir en las areas prioritarias sin demeritar otras secundarias

Resultados esperados:

Crecer y consolidar el proyecto en un afio

.Cuanto costé Zona Para Jovenes?

Para esta pagina se consider6 un presupuesto a partir de los gastos basicos y fijos. Dichos

costos reales se detallan en el siguiente esquema:

Servicio Inversion Monto mensual Acumulado
inicial anual
Dominio 200.00 pesos N/A $200.00 pesos
Hosting N/A N/A $1,000.00
pesos
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Noémina**

N/A

OPCION A:

Considera los siguientes perfiles:

1 reportero y fotografo: 4,000.00

pesos

1 disefiador grafico y web master
con conocimientos de desarrollo

web: 4,000.00 pesos

1 director, editor y jefe de
informacidon con conocimiento
Community managment:

8,500.00 pesos

Total: $16,500.00

OPCION B:

Considera los siguientes perfiles:

1 director, editor y jefe de
informacion con conocimiento
Community managment,
reportero y fotdgrafo: 8,500.00

pesos

1 disefiador grafico y web master
con conocimientos de desarrollo

web: 4,000.00 pesos

Total opcion B: $12,500.00

$198,000.00

pesos

$150,000.00

pesos
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Oficinas de N/A N/A N/A

trabajo

Grabadora $1,500.00 N/A $1,500.00
pesos pesos

Céamara $2,000.00 N/A $2,000.00

fotografica y | pesos pesos

de video

Micréfono y | $1,800.00 N/A $1,800.00

tripié pesos pesos

Equipo de | $20,000.00 N/A $20,000.00

cdmputo pesos pesos

MAC

Programas de

edicion de

audio y de

Video

Servicio  de | N/A $300.00 pesos $3,600.00

Internet

*Con capacidad de almacenamiento de 100 G con 1 TB de transferencia

** La nomina se calcula sin prestaciones

Plan para la gestion y monitoreo de redes sociales

Un medio informativo digital es exitoso en la medida de que las personas lo conozcan y
consuman sus servicios informativos. Como parte del proceso de marketing, se establecieron

cinco partes primordiales:
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Programa de
marketing integrado
que proporcione
valor superior

Entender las Disefio de estrategia
necesidades de los centradas en crear
clientes valor al cliente

Captar valor de los
clientes para obtener
utilidades y capital de

éstos

Crear relaciones
rentables con los
clientes

En ocasiones sabemos que queremos posicionar nuestra marca pero no determinamos las
estrategias para lograr su posicionamiento. Este puede lograrse por alguna de las siguientes

estrategias de marketing:

v’ Posicionamiento por valor o precio: consiste en utilizar una via de gama alta que
explote la creencia a nivel psicologico de que cuanto mas caro es, es mas valioso.

v’ Posicionamiento con base a la competencia: a través de esta estrategia se apunta a
varios competidores directos para demostrar la superioridad entre quienes ofrecen el
mismo producto o servicio. A través de una comparacion de los productos o servicios
de otra empresa con una comunicacion correcta, se pueden dar a conocer las
desventajas de los competidores.

v Poscionamiento por calidad: la calidad es el commponente mas valioso de una marca.
Con esta estrategia, la empresa debe enfatizar su labor en busca de la calidad y

demostrar que se alcanza. A través de la calidad se genera confianza.

En el caso de Zona Para Jovenes, se eligid una estrategia de posicionamiento a través de la
calidad, lo cual represento el reto de relizar contenidos informativos con la mayor calidad
posible, como lo hemos antes sefialado, eligiendo tematicas de interés para los jovenes y
realizando productos comunicativos en los que la juventud sea protagonista con apoyo de

herramientas digitales.

La meta que se establecid fue conocer bien a nuestro cliente o audiencia para que nuestros

productos “se vendieran solos”. Lo anterior no seria posible sin la construccion de identidad
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de marca, es decir, la definicidon y percepcion por parte del cliente del valor que tendria Zona
Para Jovenes, creando un concepto de mercado y apostando a un marketing social, es decir,

que cubra las necesidades de las audiencias.

Zona Para Jévenes busco ser una marca funcional para los jovenes, buscando crear una
perspectiva de beneficio, que genere un nivel de satisfaccion y no solo que entretenga a los
consumidores. A partir de ello se establecieron los mecanismos o canales para dar a conocer
nuestra marca y conducir a las personas a que conocieran un medio noticioso digital, que
vieran su contenido y de esta manera convertir las posibilidades a nuestro favor para que se

engancharan como asiduos usuarios.

En las estrategias establecidas, el papel de un gestor de redes y de un community manager
fue indispensable, ya que fue el responsable de crear presencia en las redes sociales o
comunidades online, conectarlas y fidelizar clientes con el fin de dar a conocer nuestra marca
y colaborar a posicionarla. Y esto se hizo o no? Cual fue el resultado? Por cuanto tiempo se

hizo?

De acuerdo con la Asociacion Espafiola de responsables de comunidad y profesionales social
media, el Community manager es “quien se encarga de cuidar y mantener la comunidad de
fieles seguidores que la marca atraiga, y ser el nexo de union entre las necesidades de los
mismos y las posibilidades de la empresa”. Este profesional (o el equipo) basicamente debe
de realizar un seguimiento permanente de todo lo que estd sucediendo en las redes sociales
con el fin de conocer lo que los usuarios comentan y a su vez difundir lo mas pertinente y

benéfico para su empresa, es decir, tratar con personas a través de las nuevas tecnologias.

Asimismo, un asunto importante es que debe conocer las redes sociales y dominar para qué
puede funcionar mejor cada una. Por ejemplo, Facebook es una buena plataforma para dar a
conocer la marca y su identidad, asi como fotografias, mientras que Twitter funciona mas de

manera informativa y como espacio para resolver dudas.
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A su vez, debe conocer los objetivos de la empresa y trabajar con una estrategia, ya que su
trabajo no solo se basa en abrir una cuenta en redes sociales y actualizar su estado. También,
dentro de su perfil se debe contemplar el conocimiento de los tipos de usuarios (activos,
pasivos, lideres de opinion, hiperconectados, clientes exigentes, influencers, etc) asi como

los tipos de comunidades (genéricas o de nicho).

En pocas palabras, un gestor y moderador de comunidades online de cualquier empresa que
esté consciente del valor de la comunicacién con su publico, audiencia, clientes o como
prefiera llamarles. Ademas, es considerada “la voz de la empresa puertas afuera y la voz del
cliente puertas adentro”, dice Besson (2009) por lo que lidera a un equipo y marca la

estrategia.

De manera comparativa, el trabajo del gestor de redes sociales es similar al que se hace en
una agencia interna: se informa, se atienden dudas, se comunica y da soporte, pero
principalmente gestiona su propia empresa. En palabras de Jonathan Jiménez, Community
manager de Vodafone Espafia, en entrevista al portal web Trece Bits www.trecebits.com

“los community managers estamos para ayudar en todo lo que podemos” (2013).

Por ello, debe tener conocimiento de la empresa, del entorno que la rodea, asi como de la
estrategia de marketing, publicidad, creatividad, comunicacion corporativa e incluso
periodismo, comunicacion 2.0 y cuestiones de redaccion y ortografia. Debe destacar su

experiencia en comunicacion online.

Entre las habilidades sociales con las que debe contar se encuentran: ser un buen
conversador, resolutivo, que motive a la participacion con empatia, asertivo, comprensivo,
que trabaje en equipo y a su vez sea lider, moderador e incentive al equipo a trabajar. Su
actitud debe ser participativa, transparente, amable, abierto accesible y que defienda y

conecte a la comunidad online.

Funciones y habilidades del gestor de comunidades on line:

v" Informar las novedades.
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Comunicar qué es lo que pasa en la empresa.

Atender al usuario y resolver sus dudas.

Escuchar y estar atento a lo que circula en las redes.

Relacionarse con el consumidor o audiencia activa.

Generar un engagement y lazos emocionales a través de conversaciones.

Explicar a la comunidad la posicion de la empresa.

Enviar el contenido hacia donde esta la gente y encontrar vias de colaboracion.
Sostener, acrecentar y fortalecer las relaciones de la empresa con sus consumidores.
Dinamizar comunidades.

Actualizar contenidos para cultivar un contacto con los seguidores.

AN N N Y N N N N N N

Utiliza técnicas como enfatizar las emociones, tener una ortografia impecable y un
decalogo sobre el uso de redes sociales para tener presentes las normas basicas de
conducta.

v’ Capacidad para crear reportes, concursos, convocatorias, etc.

v’ Capacidad para reconocer y corregir sus errores.

Estrategias de marketing y comunicacion

A continuacién se describen las estrategias que fueron planificadas con el proposito de dar
a conocer el sitio web mediante diversos canales o redes sociales y redirigir el trafico al

portal.

Estrategia 1 Creacion de cuentas y perfiles de redes sociales: Como se adelant6 en los
apartados anteriores, Zona Para Jévenes contaba con dos redes sociales actualmente activas,
y que comenzaron su funcionamiento en el ltimo semestre del 2014. Los canales no se han
eliminado con el proposito de que pudieran seguir alimentandose con contenido retomado de
otros sitios). El ingrediente fundamental para el éxito del proyecto es el conocimiento y
reconocimiento a través de estos canales. Ademas de ampliar la red de contactos bajo
estrategias de seguimiento determinadas, se deben seguir las actualizaciones de quien nos

interesa, responder todos los comentarios (positivos y negativos) ingresar a foros o

67



conversaciones con personas o empresas con intereses afines, las actualizaciones de nuestros

contactos nos darian ideas de cobertura.

Fue creado un Decélogo de buenas practicas en redes, el cual se presenta a continuacion:

i.

il

iii.

iv.

Preparacion, verificacion y calidad de la informacion. Nuestros actos tienen
consecuencias. Por ello, la verificacion de datos son dos conceptos
elementales al momento de manejar las redes sociales. La buena informaciéon

es valorada por su precision.

Nuestras practicas como periodistas jamas deben carecer de ética y
profesionalismo. Las redes sociales deben verse de manera profesional por el
respeto que nos merecen nuestros seguidores. Siempre se debe tener presente
el codigo de ética personal que se base en la honestidad, transparencia y

responsabilidad, con el fin de valorar nuestros actos en las redes sociales.

No transmitir informacion de manera irénica o en momentos de molestia. El
fin es crear comunidad, informar, prevenir y contribuir a encontrar nuevas
maneras de entender lo que ocurre. Nuestros mensajes son publicos. Todo
aquello que publiquemos dejara una huella digital, por lo que no es

recomendable ventilar problematicas o cuestiones personales del medio.

Tener perfiles en donde sefialemos quiénes somos. Los seguidores tienen
derecho a saber quiénes somos y en donde laboramos. Este principio ayudara

a distinguir los perfiles falsos.

Publicar mensajes cortos acompanados de imagenes, audios o videos. El fin
de nuestros mensajes es que sean leidos y tengan impacto. Acompanarlos de
hashtags ayudaran a filtrar la informacion o a diferenciar el tipo de cobertura.
No hay que olvidar que las fotos son uno de los contenidos mas populares en

redes como Facebook.
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vi.

vii.

viil.

ix.

Conversar es clave. Escuchar, preguntar, comentar, comprender. Establecer
un engagement con los usuarios no solo nos ayudara a crear comunidad, sino
a construir opiniones, conocer nuevas historias, dar voz a los ciudadanos y

tener nuevas fuentes.

Reconocer los errores y resolver dudas. Es preferible preguntar e investigar
antes de difundir el dato o la informacion en redes sociales. Todos somos
humanos y siempre estara latente el riesgo de una equivocacion. En caso de

cometer errores, siempre es necesario reconocerlo.

Actualizacién profesional e innovacion. Con el desarrollo de las nuevas
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICS), se debe estar atento
a las nuevas tendencias, recordando que los usuarios de Internet tienden a ser
atraidos por lo innovador. En este aspecto también incluye la preparacion y

actualizacion profesional y constante del periodista.

Credibilidad e identidad. El medio es una marca que hay que cuidar, cultivar
y posicionar ante la audiencia. Ademds de nuestro nombre, el medio

contribuira a nuestra credibilidad.

Asegurarse de tener la autorizacién de publicar contenido con derechos de
autor. Este principio incluye el contenido de otros perfiles de redes sociales
tales como fotografias. No por estar en Internet se trata de contenido publico,
por lo que debe asegurarse de contar con el consentimiento de duefio del

material.

Estrategia 2 Creacion de un boletin digital: fue una estrategia que se planted pero no se
llevo a cabo por falta de planeacion y por exceso de actividades en la direccion general. El
objetivo era que el mailing por suscripcion notificara a los suscriptores la nueva informacion

en el sitio web, lo cual permitird que los usuarios tuvieran presente la existencia de nuestro
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portal. Los enlaces directos a nuestra pagina que se incluyen en los boletines por correo
electronico, asi como graficos y fotografias, hubieran sido de gran apoyo para atraer a los
usuarios al portal. Asimismo, por esta via se enviarian felicitaciones personalizadas en su
cumpleafios, tarjetas digitales en el marco de conmemoraciones, es decir, acciones que le
digan a nuestro usuario: “te tenemos en mente, nos interesas, eres importante para nosotros,
gracias por preferirnos”. De esta manera se buscaria que el usuario se sienta parte de nuestra

comunidad.

Estrategia 3 Viral marketing: Se buscé estar presente en los usuarios y que ellos mismos
divulguen nuestro producto. Una de las acciones fue colocar el nombre y eslogan del portal
en las noticias y otros articulos al momento de que el usuario los imprima. En esta estrategia,
los expertos recomiendan que el mensaje sea fuerte y lo més sencillo de transmitir por ello
también se planted crear un sencillo y corto video sobre un tema publicado en el portal
(aquellos que generaron la mayor cantidad de visitas) y subirlo a Youtube. El objetivo que
se perseguia fue atraer audiencia a nuestro portal propiciando el interés por mas contenidos

similares.

Estrategia 4 Recomendaciones de “boca en boca”. En el ciclo de la comunicacion
(expectativas o compras, interaccion, experiencias y comunicacion “boca a boca” o
referencias), el cliente después de percibir la dimensién de la calidad, puede comunicar sus
experiencias positivas o negativas, mediante testimonios que podran atraer nuevos posibles
clientes. En esta estrategia, el lider de opinidon o influencer en determinada comunidad
mediatica o red social juega un papel fundamental, ya que sera el encargado de transmitir de

“boca a boca” el mensaje positivo que atraeria visitas a nuestro portal.

Plan para la gestion de personal

El cambio en los espacios fisicos y en el perfil de quienes conforman los medios de
informacion digitales es un tema prioritario. A partir de recomendaciones de Esther Vargas
publicadas en su sitio web www.clasesdeperiodismo.com, trabajamos en consolidar una

redaccion digital (que si bien no trabajé de manera simultanea en una oficina que estuviera
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destinada de manera exclusiva para ello) se buscé que pudiera dar los resultados 6ptimos a
través de un equipo de recursos humanos conformado e integrado por profesionales con
conocimiento y experiencia en las siguientes areas:

e Un reportero

e Un fotografo

e Disefiador grafico

e Web master con conocimientos de desarrollo web

e Director, editor y jefe de informacion con conocimiento de Community managment

El portal Zona para Jévenes trabajé en un periodo de tres afios (interrumpidos) bajo el
enfoque “Busqueda de la excelencia en las organizaciones”, teniendo en cuenta la

importancia de nuestro recurso humano.

Por ello, ademas de valorar la importancia de nuestros colaboradores, buscdbamos trabajar
bajo una filosofia de calidad total, enfoque desarrollado por Demimg (1989), quien
considera que “si todos los trabajadores desde su puesto actual de labores se preocupa por
mejorar permanentemente la calidad de sus trabajos, aumentando la cantidad y reduciendo
los costos asociados a los mismos, entonces contribuirdn a que la organizacion sea vista

como una entidad de prestigio y competitividad en el mercado” (Demimg, 1989: 115).

Por ello, se eligio este enfoque gerencial que tiene una filosofia de trabajo orientada a la
satisfaccion permanente de las necesidades o expectativas de ambos clientes: el usuario

externo y el cliente interno, es decir, el empleado.

Se buscaba que nuestros productos informativos fueran elaborados mediante el esfuerzo de
todos los integrantes de la organizacidn, quienes buscaban hacer posible que el servicio, en
nuestro caso la informacién para jovenes, reuniera las caracteristicas exigidas y acordes a
los objetivos planteados. Bajo este enfoque de recursos humanos basado en la calidad total,

se realizo el siguiente organigrama:
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Director / Editor

Reporteros / fotografo

Jefe de
informacion /

Community

Disefio / Infografo

Web master / técnico

Como parte del Plan operativo para la gestién de personal y de acuerdo a consideraciones de

Gelabert, M. en su Manual para la gestion del capital humano en las organizaciones

publicado en 2010, establecimos una serie de politicas generales para lograr los objetivos

previstos, para lo cual se determinaron responsables de acciones. Cabe destacar que dichas

politicas no fueron implementadas, pero formaron parte importante de la planeacion y

ejecucion del portal.

I.  Politicas generales de seleccion, establecidas en 2013:

a) Las exigencias de perfiles capacitados para las contrataciones es un asunto primordial

que nos permitird generar la informacion de calidad que nos hemos propuesto.

b) Buscar perfiles no s6lo capaces y preparados sino €ticos contribuird a que la

informacion que reciban los jovenes y adolescentes a través de nuestro medio de

comunicacion digital sea la més util y pertinente.

¢) El recurso humano con valores, participativo, emprendedor y familiarizado con la

juventud sera pieza clave para colaborar a construir comunidades juveniles

participativas.

II.  Politicas generales de comunicacion
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I1I.

Iv.

b)

b)

La comunicacién eficaz de manera horizontal y vertical es un factor relevante, ya que
permitira solucionar problemas de manera pronta y adecuada. Asi, el clima laboral
serd el mas adecuado y estable.

Las ordenes de informacién y puntos clave que deben contener los productos
informativos hara posible informar con calidad, oportunidad y veracidad a nuestra
audiencia.

Nuestro sitio web buscard de manera permanente las mejores alternativas de
comunicacion entre los miembros del equipo, siendo las principales: comunicacion

personal, correo electronico, mensajeria y via telefonica.

Politicas generales de capacitacion y desarrollo de los recursos humanos:

Para nuestro proyecto, la capacitacion permanente de nuestro personal es primordial,
principalmente por el continuo e imparable avance de las nuevas Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC).

El desarrollo de nuestro recurso humano dentro de un ambiente que le permita
desarrollar sus habilidades y que éstas le sirvan para mejorar el producto informativo
y tener una satisfaccion profesional y personal es una de las politicas de desarrollo
mas importantes.

La empresa estara abierta para escuchar y tomar en cuenta las diversas necesidades
profesionales en cuanto a capacitacion se refiere de todo el personal y en todo

momento.

Politicas generales de organizacion:

Se desarrollaran los planes estratégicos que permitan la realizacion de las actividades
en tiempo y forma con el fin de generar un producto de calidad.

En los distintos niveles de la organizacion se visualizaran expectativas claras de
gestion de lineamientos laborales que permitan la realizacion 6ptima de todas las
actividades.

La comunicacion es un elemento fundamental que permitira tener la organizacion

mas optima entre el personal.
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Politicas generales de motivacion:

Comunicar por todos los medios posibles y de manera constante la importancia que
tiene el recurso humano para nuestra organizacion.

Demostrar lo valioso e importante que es el trabajo y la labor que desempena cada
miembro de nuestro equipo.

Reconocer los aspectos positivos de la labor que realiza el personal.

Politicas generales de remuneracion:

Una vez cumplido el objetivo previamente planteado, la principal remuneracion sera
el reconocimiento positivo y publico del empleado.

El proceso de eficiencia realizado se vinculara al quehacer periodistico de la
organizacion.

Los futuros incrementos estaran vinculados al progreso, compromiso y eficiencia de

todos los miembros del proyecto.

Politicas generales de evaluacion:

La aceptacion de nuestro producto por parte de la audiencia sera una brijula para
entender si los objetivos se han cumplido.

Se evaluara periodicamente el desempefio de los trabajadores, incluyendo a los
directivos, mediante un proceso formal y participativo, pero principalmente justo
para todos los empleados.

La evaluacion permitira distinguir el avance del sitio web y los resultados incidirdn

en las politicas de remuneracion.

Politicas generales de sanciones:

La informacion de los procedimientos de sanciones debera ser del conocimiento de
todo nuestro personal.

La sancion dependera de la acciébn no cumplida y serd aplicada de manera
transparente y justa.

Nuestra perspectiva buscard distinguir de manera clara cuando se amerite una

correccion.
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Politicas generales para conducir al equipo de trabajo

a)

b)

La organizacién y quienes la conforman exigiran de manera permanente un directivo
que desarrolle el papel de facilitador, por lo que conducird al equipo con la
comunicacion eficaz como base.

Su trabajo estara basado ademas en la ética, preparacion profesional, habilidad para
tratar con el personal, flexibilidad, motivacion, integridad e iniciativa, entre otras
cualidades.

Uno de los principales objetivos del lider o facilitador del proyecto sera conducir al

equipo hacia el logro de las metas planeadas.

Cabe mencionar que las politicas antes sefialadas fueron difundidas entre todo el personal

con el fin de que dieran a conocer su opinion y que ademas contribuyan al desarrollo personal

de los colaboradores.

Evaluacion del cumplimiento de las politicas planteadas

Ademas de establecer los puntos anteriores, se establecieron criterios para definir si las

politicas antes mencionadas se cumplieron. En ese entonces, se acordo:

11.

1il.

Realizacion de un consenso transparente basado en la comunicacion constante entre
los miembros del equipo en todos los niveles por lo menos dos veces al afio para
conocer si se consiguieron los objetivos.

Comprobar que el clima de trabajo es favorable

Indagar a través de entrevistas si se esta logrando el desarrollo profesional y personal

del trabajador
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5. Resultados: Informe estadistico del impacto del sitio web

Medir de manera permanente el impacto general que tuvieron tanto el sitio web como las
redes sociales, tuvo repercusiones en la toma de decisiones, pues fue posible conocer con
base a estadisticas, cuales fueron los contenidos mas visitados y de mayor interés. En
ocasiones, a pesar de tener una agenda informativa planeada, los resultados de esta practica

nos permitieron tener mayor certeza de que los temas que se proponian serian visitados.

Ejemplo de ello es que las publicaciones que mostraban el talento de los jovenes, como el
crear un cargador de celular a partir de la energia limpia que genera el rodar de una bicicleta,
fueron de los contenidos mas consultados, por lo que se decidi6 programar con mayor
frecuencia ese tipo de noticias. Cabe recordar que a pesar de que se planed cruzar la
informacion cuantitativa con sondeos, éstos ultimos no se llevaron a cabo por los motivos

ya mencionados.

Informe de contenidos publicados

Del 2012 al 2015, periodo en el que planeo, desarrolld y puso en linea el proyecto de Zona
Para Jévenes (y en el que se trabajo de manera interrumpida y no constante), se publicaron
33 contenidos en el sitio web, de los cuales el 78.78 por ciento fueron propios (26 notas) y
el 21.21 por ciento (7) fueron retomados de otros sitios web, mencionando el crédito

correspondiente y agregando el hipervinculo al contenido original.

Los criterios para retomar un contenido es que fuera de interés para nuestras audiencias,
senalara las fuentes de la informacién, y cumpliera con los criterios de escritura para web.
Las fotografias que se publicaron en Zona para Jdévenes indicaron el nombre de los
colaboradores del proyecto, que en este caso fueron: Monica Herndndez, Jos¢ Maria
Martinez y Jorge Alberto Mendoza, asi como los fotoperiodistas de los medios de

comunicacion de los que se refiere se retomo contenido.
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En el caso de los autores de los textos, éstos fueron: Fernando Ocegueda, Karina Alatorre,

Myrna Aceves, asi como la directora de este proyecto.

En cuanto a la planeacion de la agenda de contenidos, fue realizada por la jefa de informacion

en colaboracion con los reporteros; solo tres contenidos fueron propuestos por las propias

audiencias, de manera personal: Radio Prepa 5, Calistenia Workout y Bellas y malas.

En la siguiente tabla se muestra el tema publicado, la seccion, el tipo de contenido y se

indican aquellos que fueron retomados de otros sitios informativos.

SECCION

Entretenimiento

Culturas

juveniles
Culturas
juveniles
Opina

Salud

Oportunidades

Oportunidades

SUBSECCION

Entretenimiento

Culturas

juveniles
Culturas
juveniles
Opina

Tu sexualidad

Concursos

Becas

NOTA

Radio Prepa 5
EMOS
(Adolescentes
tristes?

Skaters

La fuerza de los
jovenes

Madre a los 11
anos

Concurso  de

historieta

(Como eljjo la
carrera

correcta?

MULTIMEDIA

Video y texto
Galeria de fotos

y texto

Galeria de fotos
y texto
Foto y texto

Galeria de fotos
y texto

Foto e
hipervinculos y
texto

Foto e
hipervinculos y

texto

TIPO DE
CONTENID
O

Propio

Propio

Propio

Propio

Propio

Retomado de

www.sems.ud

g£.mx

Propio
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Opina

Juventud en

movimiento

Tecnologia

Oportunidades

Salud

Opina

Opina

Talento joven

Flemento

multimedia

Problematicas

sociales

Deporte

Redes sociales

Intercambios

Cuidate

Problematicas

sociales

Problematicas

sociales

Tus creaciones

Flemento

multimedia

LA quién
beneficia la
masacre de
Iguala?
Calistenia

Workout

Jovenes y la
nueva forma de
socializar en
redes sociales
Jovenes

escritores

La
adolescencia
llego

Jovenes se
manifiestan por
caso
Ayotzinapa

El que se lleva
se aguanta /y si
no me llevo?
Talento joven:
lleva su talento
a Providencia
Diccionario

juvenil. Los

Foto e
hipervinculos y

texto

Galeria de fotos,
video e
hipervinculos y
texto

Video y texto

Foto y texto

Video y texto

Galeria de fotos

y texto

Foto e
hipervinculo vy
texto

Galeria de fotos

y texto

[lustracion y

texto

Retomado de

www.regencra

cion.mx

Propio

Propio

Retomado de

www.sems.ud

g£.mx

Propio

Propio y
retomado de

wWww.nytimes.

com

Propio

Propio

Propio
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Culturas
juveniles
Flemento

multimedia

Oportunidades

Talento joven

Culturas
juveniles

Opina

Salud

Salud

Culturas
juveniles
Flemento

multimedia

Becas

Tus creaciones

Culturas
juveniles

Encuestas

Cuidate

Cuidate

jovenes definen
qué es
“Universidad”

Bellas y malas

Diccionario
juvenil. Los
jovenes definen
qué es
“Politica”
Convocatoria

INJUVE

Talento Joven:
cargador para
celular a partir
de una bicicleta
Colectivo  por
la discapacidad
Encuesta:

(Cudl es el
principal

problema de los
jovenes en
Meéxico?

Mitos y riesgos

de la marihuana

(Qué tanto
sabes sobre
anticonceptivo
s?

Galeria de fotos
y texto
[lustracion y

texto

Foto y texto

Galeria de fotos

y texto

Foto y texto

Encuesta de

opciones

Infografia y
texto
Galeria de fotos

y texto

Propio

Propio

Retomado de
www.injuve.g
ob.mx

Propio

Propio

Propio

Propio

Propio
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Salud

Talento joven

Flemento

multimedia

Entretenimiento

Opina

Flemento

multimedia

Oportunidades

Oportunidades

Tu sexualidad

Tus creaciones

Flemento

multimedia

Entretenimiento

Problematicas

sociales

Flemento

multimedia

Empleo

Becas

Madres a
temprana edad
Talento joven
Canal de
television para
sordos
Diccionario
juvenil. Los
jovenes definen
qué es
“Libertad”
Caricaturas,
comics y
videojuegos
para jovenes
(Qué  opinas
del  Maltrato
animal?
Diccionario
Los

juvenil.

jovenes definen

qué es
“Religion”
Tips para
elaborar tu
primer CV
jEstudia en

Alemania!

Galeria de fotos
y texto
Galeria de fotos

y texto

[lustracion y

texto

Galeria de fotos

y texto

Video y texto

[lustracion y

texto

Infografia y

texto

Foto y texto

Propio

Propio

Propio

Propio

Propio

Propio

Propio

Retomado de
www.injuve.g

ob.mx
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Oportunidades  Becas Intercambio Foto e Retomado de

cultural y hipervinculos y www.sems.ud
estudiantil texto g.mx
Septiembre

2013

Un resultado importante para este proyecto fue la colaboracion de un joven que decord una
escultura en el parque lineal que se encuentra en la calle Montevideo, en la colonia
Providencia, en Zapopan, Jalisco. Durante la entrevista que se le realizo al joven, aplaudio
la iniciativa de Zona Para Jovenes, en ese momento en construccion, y se ofrecid a

colaborar enviando las fotografias y videos de sus creaciones.

Una segunda experiencia que resultd en una importante motivacion fue la propuesta de
colaboracion por parte de un par de jovenes que practicaban calistecnia parkour en Colomos
II, en Guadalajara; se mostraron entusiasmados en dar a conocer su actividad a otros jovenes
mediante el sitio web y redes sociales de Zona Para Jovenes (una muestra de que los

jovenes serian los protagonistas de las noticias que se generaban).

La siguiente fotografia fue tomada durante la primera sesion fotografica:

David Alejandro Uribe, promotor de calistecnia parkout y colaborador de contenidos en Zona Para
Jovenes

Asimismo, otro de los temas que despertaron interés en las audiencias fue el del maltrato

animal. El equipo de Zona Para Jdévenes acudidé a la Preparatoria nimero 3 de la
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Universidad de Guadalajara (UdeG) a realizar entrevistas en video sobre el tema, con la
finalidad de recoger y dar a conocer su opinion, propuestas y forma de percibir la

problemadtica. Esta visita fue de utilidad para dar a conocer el proyecto digital y lograr

obtener algunos seguidores para la pagina de Facebook.

s -
), Zona Para Jévenes
5
Te gust pagina - 24 de to de 2015 - Q@

Después del caso de maltrato animal hacia la perra
“Foxy" en la colonia El Vergel, en Tlaquepaque, le
preguntamos a los #jovenes su opinién sobre la
crueldad hacia los animales.

Te compartimos este #Video http:/bit.ly/1PvpUDv

@ Etiquetar foto  ©Q Agregar ubl...  # Editar

Promocionar publicacién

@ Victor Rivera

o) Megusta () Comentar 2> Compartir g~

he un comentario 0 B ® @2

Difusion en Facebook del video realizado con el tema “Maltrato animal” en 2015, durante los meses que
estuvo vigente el proyecto.

® .

..:;"\ ,z““ tg«

165" Sef[)[ QOCUDdﬂ

maltrato animal

17 s 0 &0 & COMPARTIR = GUARDAR

f% } Zona para Jovenes
- 287 Publicado el 21 oct. 2014 SUSCRIBIRSE 2
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Difusion en el Canal de YouTube del video realizado con el tema “Maltrato animal”, posterior a las
encuestas realizadas con los jovenes. Disponible en
https://www.youtube.com/watch?v=NQakBzNLrR8&t=6s

Algunos de los contenidos en video fueron difundidos en las redes sociales (YouTube y
Facebook), en por lo menos una ocasion, mientras que aquellos que correspondian a texto y
foto, tuvieron un espacio en la segunda red social antes mencionada. En cada publicacion
realizada se indico la liga al sitio web para su consulta, toda vez que estuvieran publicados
en el hiome del sitio o dentro de su respectiva seccion.
‘ B Zona Para Jovenes
| 1 de febrero de 2015 - 3
El hablar de caricaturas, comics o videojuegos nos puede referir a cosas

enfocadas para nifos, pero en la realidad no es asi. El principal grupo que
consume estos productos son los #jovenes.

http://bit.ly/1CxSct8
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Y Zona Para Jovenes
X 30 de enero de 2015 - Q@

Conoce un canal Informativo accesible en Lengua de Sefias Mexicana,
subtitules y doblaje en espaniol, desarrollado por #jovenes Sordos de
Jalisco.

http://bit.ly/1JwCwax

Promocionar publicacion

g Me gusta () Comentar £ Compartir -

Capturas de pantalla de las publicaciones en la fan page en Facebook, disponibles actualmente

La programacion de las publicaciones se llevo a cabo en la propia plataforma de Facebook
y en ocasiones se llegd a utilizar HootSuite. Los horarios elegidos se seleccionaron a partir
de las recomendaciones que en ese entonces eran emitidas por expertos en redes sociales de
social media del portal web Hubspot, quienes sugerian que los horarios de mayor trafico eran
a partir de las 9:00 horas, siendo los dias martes, miércoles y jueves los de mayor impacto,
y por el contrario, los fines de semana antes de las 8:00 horas y después de las 20:00 horas,

eran considerados los horarios de menor trafico.

La siguiente grafica muestra los horarios en los que estan conectados a Facebook los 147
fans de la fan page; muestra una conducta homogénea durante los siete dias de la semana,;
en cuanto a los horarios, los mayores picos se concentran a partir del jueves y hasta el

domingo, de las 9:0 a las 21:00 horas.
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Los datos mostrados corresponden a la (itima semana. Las horas del dia se muestran en la zona horaria local de tu
computadora.

pias

126

120 125
Ma Nis

HORAS

&0

40

Total de seguidores de la pagina hasta hoy: 146

[ Total de seguidores de la pagina PUNTO DE REFERENCIA
150 Se compara tu
rendimiento promedio a
fo largo del tiempo.

Total de seguidores de ia
b Total de seguidores de la pagina pagina
145
18 jun 2017
140 Haz clic o arrastra para seleccionar
1 20 2 2 23 M B s T % 2 2 2 o ™
AN UL

A continuacion, se reportan a través de capturas de pantalla las estadisticas de impacto de la

fan page de Facebook Zona Para Jévenes.

Cabe mencionar que en la fecha de elaboracion de este documento (abril de 2019), no se
pudieron obtener todos los datos de impacto de Facebook desde 2014, periodo en el que fue
abierta la fan page, pues sus politicas indican que solo concentran informacion estadistica
de los tltimos dos afios, periodo en el que no se realizaron publicaciones, como lo muestra

la siguiente grafica:
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Todas las publicaciones realizadas

Alcance: organico/pagado - 8 Clics en publicaciones [l Reacciones, comentarios y veces que se compartio # »
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Captura de pantalla del impacto de las publicaciones en los ultimos dos arios, de acuerdo a estadisticos de

Facebook

En cuanto a los seguidores la siguiente grafica muestra que, del total de fans de la pagina, en

su mayoria son mujeres, y tienen entre 25 y 34 afos.

Tus fans Tus seguidores

Personas alcanzadas

Datos demogréficos totales sobre las personas a las que les gusta tu pagina segtin la informacién de edad y de sexo
que proporcionan en sus perfiles de usuario. Esta cifra es una estimacién.

Mujeres
B 57%
Tus fans

Hombres

| 42%

Tus fans

21%

Tus fans

7%

0% - 3515?% l -7 -~ -7 » 4%

1347 18-24 25-34 3544 45-54 65-64

65+
—
0% | —— o2
8% T%

1% 1%

Medicion de consultas a paginas

Como parte de la labor del desarrollador del sitio web, se agregd un script con el fin de llevar

un registro de las vistas a las paginas que conformaron la web. Esto nos permitid conocer

cuales eran los contenidos mas vistos o consultados por parte de los usuarios. Cabe hacer la
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aclaracion de que con el script instalado no fue posible conocer otros indicadores como el
tiempo de permanencia en cada pagina y en el sitio en general, la ruta de navegacion del

usuario, su destino después de abandonar nuestro sitio, asi como su origen.

A continuacion, se muestra la tabla del registro de visitas de acuerdo a la informacioén que
se obtuvo en la base de datos del sitio web con fecha del 12 de febrero de 2016, en la que se
pueden observar las siguientes tres variantes:

1. La pagina de inicio reportd 127 visitas.

2. La seccion Contacto, la cual contenia un formulario con nombre, dato de contacto y
comentario del usuario, tuvo 20 visitas, pero no se recibio ninglin correo a la cuenta
oficial zonaparajovenes@gmail.com.

3. Untema relacionado con la creacion de un colectivo que busca promover la inclusion
de jovenes con discapacidad fue la nota menos visitada, a pesar de que se difundio

en las redes sociales.
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Mostrar: 50 filas empezando de

Jovenes se manifiestan por caso Ayolzinapa
Talento joven: destacan en fisica

Diccionario juvenil. Los jévenes definen qué es Un...
Bellas y malas
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&Qué tanto sabes sobre anticonceptivos? 25
Madres a temprana edad 34
Talento joven Canal de television para sordos 28
Diccionario juvenil. Los jévenes definen qué es Li... 12
Caricaturas, comics y videojuegos para jovenes 38
¢Qué opinas del Maltrato animal? 31
Diccionario juvenil. Los j6venes definen qué es Re... a4
Tips para elaborar tu primer CV 8
Estudia en Alemania! 32
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Mostrar: 50 filas empezando de 0
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Como se refirid en el capitulo tercero de este documento, a través de un modelo de
financiamiento se establecieron tres mecanismos para gestionar ingresos econdémicos al
proyecto:

1. Venta de espacios publicitarios

2. Busqueda de socios

3. Medicion y evaluacion de los ingresos y egresos en todas las areas de la organizacion

en busca de reducir gastos

Sin embargo, estas acciones no fueron suficientes para lograr que el proyecto obtuviera

ingreso, debido a los siguientes factores:

A pesar de que se calcularon y establecieron los costos de los espacios para la publicidad y
la dinamica para realizar los banners publicitarios, no se consolidoé un equipo de ventas que
se dedicara de manera exclusiva a esa funcion. A los vendedores se les daria una comision
del 12 por ciento sobre la venta total, y no percibirian un sueldo base. Considero que este

facto fue el que pudo haber ocasionado que no se contara con una persona para tal actividad.

A pesar de ello, la direccion general del proyecto se dedicé a buscar anunciantes,
principalmente en giros empresariales como escuelas de idiomas, musica y de computacion,
y oficinas del sector educativo y de salud, a nivel municipal, pero nos encontramos con los
siguientes factores:

a) Poca confianza en cuanto a beneficio de invertir en publicidad digital.

b) Falta de una pagina web por parte de las empresas, a la cual se pudiera dirigir

el trafico generado a partir del anuncio.
¢) Desconocimiento del proyecto, pues era nuevo.

d) Solicitud por parte de los anunciantes a tener un periodo de prueba gratuito.

Por parte de la direccion general del proyecto fue muy dificil continuar atendiendo la
direccion, jefatura de informacion, redes sociales e incluso reporteo, ademas del area de
ventas, por lo que no se continud con la busqueda de clientes y el proyecto continué siendo

autofinanciado.
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En cuanto a la busqueda de socios, nos encontramos con un panorama muy similar, pues
mencionaban que, para estar en condiciones de invertir a un proyecto nuevo, era necesario
que se comprobara un grado de penetracion en las audiencias, por lo que preferian esperar
por lo menos un afo. Para esta alternativa de gestion de recursos econdmicos, hubo un
acercamiento con una cadena de gimnasios, dos escuelas de idiomas y un centro recreativo

para jovenes en el que se ofrecian espacios para actividades como skateboard.

La medicion y evaluacion de los ingresos y egresos en todas las areas de la organizacion en
busca de reducir gastos fue la tnica alternativa util para el proyecto, considerando que no
hubo ningtn ingreso; se redujeron costos en cuanto al equipo tecnolégico que finalmente no
se adquirio. Es importante reconocer que debido a la falta de capacitacion en cuanto a la

gestion de financiamientos externos, tampoco se busco hacer uso de ellos.

Razones por las que desaparece el portal

Por razones profesionales, econdmicas y personales, el portal Zona para Jévenes dejo de
estar disponible de forma definitiva en el segundo trimestre de 2016. A pesar de que se
intentd retomarlo, tanto en la generacion de contenidos para la pagina web como en su
difusion a través de redes sociales logrando realizar algunos contenidos y difundirlos gracias
al apoyo gratuito de colaboradores, la sobrecarga laboral y el egreso de la Maestria en
Periodismo Digital fueron factores que no me permitieron continuar con el proyecto de

manera periodica.

Debido a que el hosting se habia pagado de manera anual, el portal se mantuvo algunos
meses en linea, pero sin contenido nuevo. Como resultado, las redes sociales dejaron de

actualizarse y de estar vigentes.

Otra de las razones que no permitid la continuidad del proyecto fue que no se consolidé un
equipo humano que sustentara el trabajo realizado y tampoco una estrategia de negocios que

permitiera generar ingresos. Durante toda la vida del sitio, los costos correspondientes al
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desarrollo y mantenimiento de la pagina, hosting y dominio los cubri con ingresos propios,

los cuales no fueron suficientes para sostener el proyecto.

Asimismo, no dediqué el tiempo suficiente a la administracion del proyecto, gestion y
realizacion de contenidos y difusion, pues mis actividades laborales me demandaban de

tiempo completo.

Retomar el proyecto en este momento no seria posible, debido a que practicamente seria
necesario volver a construir la pagina web desde un inicio y actualizar las estrategias de
difusion, ademads de revisar si los objetivos deberian continuar siendo los mismos, pues la
realidad de los jovenes en México en cuanto a gustos, formas de consumo y habitos de
interaccion se han modificado; el propio diseiio de arte del proyecto y de la arquitectura de
la informacion también sufriria cambios y mejoras. Por otra parte, continuaria el reto de
conformar un equipo humano diverso y actualizado que esté dispuesto a participar en el

proyecto, e incluso invertir en €l.

Existen tres factores que podrian estar a favor en caso de que se considerara retomar el
proyecto: el uso y dominio de las nuevas tecnologias, el conocimiento de casos exitosos de
diversos sitios informativos digitales de los que Zona Para Jovenes podria apoyarse y el
que se tiene mayor experiencia en el periodismo digital, lo que significa que se cuenta con

una red de contactos con expertos en distintas areas que serian de apoyo para el sitio web.

Una de las acciones que llevaria a cabo de manera distinta es que el sitio seria pensado e
ideado para dispositivo movil. Hago énfasis en que no seria inicamente un sitio responsivo
que adapte los contenidos de la web a un dispositivo mévil; significa que la arquitectura de
la informacidn, el scroll, textos e imagenes estarian pensados desde origen para navegarse
desde un celular. Sin embargo, en este momento no forma parte de mis proyectos

profesionales, principalmente por cuestiones de tiempo, mas que de interés.
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Conclusiones

Zona Para Jovenes fue un proyecto significativo, que en su momento resultd ser una
motivacion mientras cursé la Maestria en Periodismo Digital. Nunca dudé de los alcances
que hubiera podido tener y todo el tiempo trabajé de manera entusiasta porque estaba
convencida de que deseaba crear mi propio medio informativo digital y que ademas abonara

a las necesidades que he descrito en este documento.

De alguna manera, mi trayectoria como reportera ha estado ligada durante estos 13 afios a
los temas que tienen relacion con los jévenes, pues he cubierto la fuente de salud y por lo

tanto los temas que tienen que ver con el embarazo en mujeres adolescentes.

También he colaborado en la difusién de informacion en el Sistema de Educacion Media
Superior (SEMS) de la Universidad de Guadalajara (UdeG), donde es una constante cubrir
actividades e informacion que tiene que ver con los jovenes y que dejan un gran “sabor de
boca”: los premios que obtienen por sus inventos o méritos deportivos, su presencia y
entusiasmo en el area cultural, su activismo y sus ganas por dejar un vestigio; muchos de
ellos tuvieron un espacio de difusiéon en Zona Para Jovenes, del cual queda una huella

digital.

Alrededor de cinco afios atras escribi que “los jovenes tendran en Internet un espacio para
informarse y para dar a conocer sus opiniones e inquietudes después de la puesta en marcha

de los planes de accion y posterior consolidacion del proyecto.

A través de Zona Para Jovenes se descubriran, entenderan y fortaleceran sus identidades
juveniles, las diversas formas de pensar, actuar y nuevas maneras para convivir con estos
grupos y conformar un espacio info comunicativo. Por lo tanto, existira a nivel local un
espacio profesional en donde se puedan difundir investigaciones periodisticas sobre temas
relacionados con los jovenes, a su salud, desarrollo y oportunidades y ademas de que sirva
para difundir informacion, sea utilizado como un espacio donde converjan y se den a conocer

sus formas de pensar y actuar”.
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Al leer este objetivo que redacté cuando planteaba el proyecto, me recuerda lo satisfactorio
que fue este enorme reto, lo convencida que estuve de hacerlo, el esfuerzo que dediqué, los

aprendizajes que obtuve y a la vez lo demandante que fue.

Tomando en cuenta la experiencia de otros sitios de periodismo digital locales, aprendi que
es necesario darle el mismo valor, peso e importancia a la sostenibilidad financiera y a la
creacion de noticias, asi como el multiple flujo de ingresos para poder mantener el portal

informativo.

Por esta razon, considero que haber trabajado en equipos de dos tres personas cada proyecto
informativo digital, hubiera sido un factor benéfico para lograr su consolidacion, pues
permite compartir las responsabilidades mas importantes y aprovechar los conocimientos,

talentos, ideas y contactos no hubiera recaido en una sola persona.

Trabajar con socios en un modelo en el que cada uno se desempefie en su area de experiencia,
hubiera sido un aliciente para no sentirse solo ante un proyecto de tal magnitud. De esta
manera, no descarto que, con la experiencia obtenida en el posgrado, sumada a la de mi
trayectoria profesional en el periodismo digital, en algin momento en el largo plazo pueda
plantearme la posibilidad de iniciar un proyecto informativo digital con un tema similar al
de Zona para Jovenes, en donde mi responsabilidad principal sea la que corresponde a la

labor de difusion y en menor medida la de busqueda de financiamiento o venta de publicidad.

La formacion de periodistas digitales que conozcan y atiendan las necesidades informativas
de la sociedad, sus habitos de consumo, la manera en la que escanean la informacion de una
pagina web y que la comparten en los canales digitales para que la reciba un sinnimero de
personas es un reto que es urgente atender, pues a la fecha aun contintan existiendo, por
ejemplo, medios en prensa escrita que no cuentan con una version digital, o que si la tienen

es solo la virtualizacion de su edicion impresa.
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Las audiencias estan esperando recibir mas que eso (y mas rapido) pero también con mayor
calidad. Es por ello que el rol del periodista digital es tan importante. Considero que se debe
valorar la participacion, confianza, preferencia y retroalimentacion de la audiencia con el fin
de crear una relacion virtual basada en el compromiso con el usuario y en el conocimiento y
atencion a sus necesidades, eso sin duda serda muy importante en caso de retomar un proyecto

de periodismo digital dirigido a los jévenes.

El periodismo, desde mi perspectiva, es una forma de entender al mundo, y por ello vive una
transformacion constante que va de la mano con el desarrollo y evolucion de las nuevas
tecnologias. Estudiar este posgrado, haciendo énfasis en que egresé hace mas de cinco afos,
me permitid en su momento reflexionar y reconocer la importancia de conceptos como
multimedia, inmediatez, usuarios y viralidad, asi como ética en un entorno digital y el papel

de productor y consumidor de contenidos o las nuevas audiencias.

Estos conceptos contintian vigentes hoy en dia y el periodismo digital como profesion esta
mas vivo que nunca, pues en este momento enfrentamos un contexto de desinformacion en

el que el periodista tiene un rol necesario y primordial.

Gracias a este posgrado, tuve la oportunidad de conocer y emprender un papel que va mas
alla de ser periodista, pues busqué generar un modelo de negocio que tiviera como objetivo
mejorar la difusion informativa pero a su vez representar un proyecto de emprendimiento. A

pesar de que no se logrd, la experiencia fue enriquecedora.

Debido a que el periodismo de calidad exige una preparacion universitaria y la actualizacion
permanente, cursar una licenciatura y un posgrado nunca sera suficiente, pues como lo dijo
Restrepo (2016) “el periodismo se revela como una profesion especialmente exigente en la

que nunca se termina de estudiar”.
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Anexos

ANEXO 1

Opciones de logotipo Zona Para Jovenes

'PERIODISMO
SOCIAL
\ DE PESO

Joévenes en busca de la verdad
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ANEXO 2

Boceto del home del sitio web y estructura del menu

boceto

Exported at: Sun Mar 03 2013 22:34:24 GMT-0600

Untitled Page

LOGO Periodismo Social de Peso

Carrusel de notas principales en movimiento
ahaj Jeporte Movimientos sociales Tecnologia '

Buscador

witter comentarios recente

Nombre de la seccion Nombre de la subseccion (es) Tipo de contenido
Inicio Propio y afiadido
Problematicas juveniles Sexualidad Propio y afiadido
Drogas y otras adicciones
Tribus urbanas Gamers Propio y afiadido
Skatos
Emos
Tu identidad
Tips educacion y empleo Empleo Propio y afiadido
Educacion
Intercambios estudiantiles
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ANEXO 3

Codigo de Etica de Periodismo Social de Peso

'PERIODISMO
SOCIAL
DE PESO

Jovenes en busca de la verdad
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l. Introduccion

Los deberes éticos del periodista han tomado otra dimensién y mayor importancia
ante el desarrollo de las nuevas Tecnologias de Comunicacidn e informacidén y con la
evolucién de los medios digitales.

Debido a estas transformaciones en el espacio infocomunicacional, hoy en dia a pesar
de las distancias en tiempo y espacio, de las diferentes culturas y formas de
comunicacion, cada vez mas personas demandan informacion objetiva, analizada y
veras de parte del periodista y medios de comunicacion.

Las audiencias demandan que dichos productos informativos sean difundidos de
manera inmediata y oportuna, es decir, informacion con ética periodistica, ciencia que
es definida por Javier Dario Restrepo como “el desafio que cada ser humano lleva
consigo a ser excelente”.

Il. Objetivo y pertinencia de la herramienta de regulacion ética para el
periodismo digital

La ética esta presente en todas las profesiones como el control interno que
ejerce cada individuo sobre si mismo y la dignidad e integridad humana son dos
aspectos fundamentales en esta materia. En el caso del periodismo y en la busqueda
de la verdad, las herramientas de regulaciéon ética son los instrumentos mas
exitosos para normar la conducta de este profesional y del medio a través de codigos y
estrategias que motiven en el periodista ejercer un trabajo con calidad, objetividad,
veracidad, igualdad y ética a través de la identificaciéon con las normas y valores con
las que contribuye la herramienta.

Por ello, este instrumento se propone contribuir al ejercicio del periodismo ético
por parte del comunicador y del medio de comunicacion, que informe de manera
objetiva y veras, que no contribuya a la creacion o reforzamiento de
estereotipos, desigualdad o discriminacién, que promueva la participacion
social, que fortalezca las practicas del periodismo para la sociedad y no para
favorecer intereses personales, econémicos o empresariales y que de esta
manera la informacién nunca deje de ser importante. Es decir, valores de los que
se apropie el medio y el profesional, como lo sefala el Articulo 1 del Cédigo
Latinoamericano de ética periodistica de la Federacion Latinoamericana de Periodistas
(FELAP) que detalla lo siguiente:
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“El periodismo debe ser un servicio de interés colectivo, con funciones
eminentemente sociales dirigidas al desarrollo integral del individuo y de la comunidad.
El periodista debe participar activamente en la transformacién social orientada al
perfeccionamiento democratico de la sociedad; y consagrar su conciencia y quehacer
profesional a promover el respecto a las libertades y a los derechos humanos”.

Cabe resaltar que la importancia de esta herramienta es mayor debido a que
las legislaciones en México no consideran aspectos regulatorios del periodismo digital.
Unicamente los Articulos 6°. y 7°. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos refieren el tema de la libertad de prensa y de expresién. Tampoco alude a

este tema el codigo ético antes mencionado. Unicamente menciona en su Articulo 3
que “son ademas deberes imperativos del periodista: Impulsar, consolidar y
defender la libertad de expresion y el derecho a la informacion, entendido éste
como el derecho que tienen los pueblos a informar y a ser informados”.

Sin embargo, entre las delimitaciones de cualquier cédigo se encuentra el que
el periodista es una ser humano como cualquier otro, por lo que su interpretacion de la
realidad sera en funcion de sus propias percepciones pero siempre procurando tengan
como base los codigos deontologicos y que el periodista entienda y haga suyos los
motivos para autoregularse.

Il Categorias:
a) coddigos deontoldgicos basicos: “;Qué debo hacer?”

Confidencialidad, integridad, verdad, responsabilidad profesional, lealtad, dignidad,
honestidad, conciencia de los objetivos, honradez, democracia, preparacion
profesional, exactitud, transparencia, solidaridad, integridad, autocritica, compartir el
conocimiento, respetar las fuentes y sujetos de informacién, no mezclar informacién y
opinién, respetar los derechos de autor, no obtener provecho econdémico de sus
informaciones, combatir los monopolios informativos y las concentraciones asi como
procurar fidelidad en la transmision de la informacion.

Como refiere el Centro Latinoamericano de Periodismo en su Declaracion de
principios del Periodismo Centroamericano (1993), “los medios deben actuar de buena
fe y esforzarse por mantener el equilibrio informativo, ser equitativos en el trato de las
personas o instituciones, brindar oportunidades de que se expresen las distintas partes
involucradas en asuntos polémicos, y buscar siempre la exactitud en las
informaciones”.
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b) cédigos aplicados al periodismo digital

Considerar la libertad de expresiéon como un bien maximo y procurar evitar en lo
posible la censura, regular el intercambio de informacién en la red por criterios de
verdad, exactitud y objetividad, respetar la necesaria proteccion y seguridad en la
informacién, dar primacia del servicio al bien comun, publico y social, respetar la
intimidad y vida privada de las personas, defender el derecho de autor y la propiedad
intelectual evitando toda forma de plagio y pirateria, dar al acceso a Internet un sentido
de forma no discriminatoria, evitar el fomento y distribucién de material obsceno,
erético y pornografico, son responsabilidades legales a las que el uso que hace de la
red da lugar.

“El toque que identifica al periodista entre la multitud de usuarios de la red, es
su rigor para confrontar las fuentes y para identificarlas. También se acentua en la
red el sentido de responsabilidad del periodista puesto que internet multiplica las
audiencias en proporcién que excede los calculos. Y a esa audiencia millonaria se le
debe responder por la exactitud y pertinencia de las informaciones y comentarios”,
afirma Dario Restrepo y argumenta que los medios digitales requieren de “la misma
ética pero aumentada”. En otras palabras, independientemente de que se trate de un

medio digital o impreso, radiofénico o televisivo, “los desafios son los de siempre pero
intensificados”.

Haciendo referencia al Centro Latinoamericano de periodismo, difunde que
cada medio de comunicacion debe rendir culto a la precisién con la que se presentan
las informaciones y en caso de que se cometan errores deberan ser rectificados con
prontitud. “De la forma como se acepten la réplica y la rectificaciéon depende en gran
medida su prestigio y credibilidad”.
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c) codigos regulatorios en la investigacion

En el Consultorio Etico con Javier Dario Restrepo se explica que “toda noticia
supone el ejercicio de un periodismo investigativo”. Por ello, existen virtudes y
valores que son necesarios para llevar a cabo un exitoso periodismo de investigacion.
Entre los principales, de acuerdo a este consultorio ético son:

a) Compromiso con la verdad, entendido como la entrega de todas las
posibilidades del periodista en beneficio de la verdad. Buscar la verdad supone
valentia y a la vez la capacidad de indignarse ante la injusticia o ante la crueldad, de
buscar todas las versiones posibles y comprobar la informacion.

b) La independencia o pérdida de temores ante el poder. Este precepto
llevara a que el periodista ofrezca al lector todos los datos posibles sobre el hecho
investigado.

c) La responsabilidad frente a la sociedad. Al realizar una investigacion
periodistica, el periodista debe brindarle a la sociedad todo lo que conciemne al interés
publico. Se investiga porque asi se sirve al derecho fundamental de conocer; porque el
conocimiento completo permite decisiones acertadas y libres.

Ademas, en este proceso es fundamental el lenguaje periodistico, el cual debe excluir
la obscenidad, la vulgaridad, la morbosidad y el uso de elementos que alimenten
prejuicios y estimulen o refuercen cualquier forma de discriminacién, como lo detalla
también la declaracion de principios del periodismo Centroamericano.

Para Restrepo la investigacion periodistica desde el punto de vista ético
“debe estar animada por el espiritu de respeto y defensa de la verdad y debe
extenderse al mayor numero posible de fuentes”. Asi mismo, confirma que el
periodista investigador debe hacer suyo el respeto y la consideracion a que tienen
derecho la muerte y el dolor ajenos al reproducir la imagen o recoger declaraciones de
las victimas, por lo que si fuera necesario utilizar imagenes o fotos simbdlicas sera de
rigor enunciar al pie de la fotografia o de la imagen televisiva, esta circunstancia.

IV. Casos de consulta sobre ética periodistica

102



A pesar de la inmediatez, informar con veracidad no solo a la audiencia que
nos rodea sino al projimo que esta en cualquier parte del mundo es el reto que
siempre esta presente en el periodismo digital, de acuerdo al Consultorio ético con
Javier Dario Restrepo. En uno de los cuestionamientos relacionados a los dilemas y
retos éticos que enfrenta el periodista digital, abunda sobre que la red digital le abre al
periodista el acceso a una informacion casi ilimitada, que el periodista puede obtener
la informacién o la ampliacion de sus datos sin moverse de su escritorio y que es una
facilidad plantea el reto de “poner ese alud de informaciones al servicio de sus lectores
y de convertir toda esa informacién en conocimiento”. Por lo tanto, “esto vuelve mas
exigente el oficio de informar puesto que el periodista contrae la obligacion de dar una
vision de los hechos enmarcada dentro de la abundante informacion de internet”’,
abunda Dario Restrepo en su comentario.

Afiade que un factor relacionado con este reto se encuentra el de hacer real
todo lo posible que la nueva tecnologia pone al alcance del periodista. “Hay nuevas
posibilidades de comunicacion que se pueden incorporar en la elaboracion de la
informacion: graficos, mapas, testimonios sonoros, documentacién; ademas se
multiplican las fuentes y los temas. El reto de aprovechar estas técnicas para
avanzar hacia la excelencia profesional, es una forma de hacer real lo posible, que
es un deber ético”.
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De ahi que la informacién o en su caso la no comprobada que puede llevar a
la desinformacién que es transmitida instantaneamente a través de las tecnologias
puede llevar a una vision modificada o erronea de la realidad, o por el contrario a una
construccion de la realidad.

9

(D CONTACTO: Periodismo Social de Peso

Wendy Aceves Velazquez
www.periodismosocial.com

periodismosocial@gmail.com

@periodismojoven

Facebook: Periodismo social de peso
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< ESQUEMA DE SERVICIOS/LEGISLACION

ANEXO 4

Directivas legales

Servicio o Responsable Tipo de Normativa
actividad Derecho

Nota Reporteros Derecho a la Articulo 6° constitucional.

informativa informacion

Recurso Gestor de Derechos de Ley Federal del Derecho de Autor;

multimedia: contenidos autor Articulo 3° Articulo 27 fraccion I11;

video Articulo 148.

Recurso Disefio Web Derechos de Ley Federal del Derecho de Autor;

multimedia: autor Articulo 3° Articulo 27 fraccion I11;

infografia Articulo 148.

Recurso Gestor de Derechos de Ley Federal del Derecho de Autor;

multimedia: contenidos autor Articulo 3° Articulo 27 fraccion I11;

audio Articulo 148.

Recurso Fotografo Derechos de Ley Federal del Derecho de Autor;

multimedia: autor Articulo 3° Articulo 27 fraccion I11;

fotogaleria Articulo 148.

Boletin Editor web Derecho a la Ley Federal de Proteccion de Datos

informativo privacidad Personales en Posesion de los

E-mailing Particulares, Articulo 7.

Publicidad Editor web Derechos del Ley Federal de proteccion al
consumidor Consumidor.
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ANEXO 5
Resultados del Estudio de Mercado

JExisten cambios en la forma en la que te informabas y te entretenias con los medios de
comunicacion de unos 10 arnios a la fecha?
Entrevistado 1: Si. Rapidez, el medio por el que me informaba antes era la television o el radio

y ahora es el Internet y las redes sociales. Interesaban temas de todo un poco.

Entrevistado 2: Si. La tecnologia ha propiciado que la interaccion de la sociedad sea diferente.
Antes veias a tus amigos en la calle o los buscabas en su casa, ahora los tienes que buscar en

Facebook y la interaccion fisica ha desaparecido. Todo es virtual.

Entrevistado 3: El que la comunicacién era por teléfono o cartas y hoy en dia por Internet si

ha cambiado de manera importante la manera en como me comunicaba y entretenia.

A qué crees que se deban esos cambios?
Entrevistado 1: Se deben a los avances tecnoldgicos y a las nuevas formas de informacion que

predominan en nuestra sociedad desde los ultimos afios.

Entrevistado 2: Globalizacion que ha generado Internet y los medios de comunicacién que
hacen mas facil el flujo de informacion. El avance tecnoldgico ha permitido estrechar
comunicaciones, hacer el mundo méas pequeno. Los cambios se deben a las nuevas necesidades
de comunicacion y entretenimiento de las personas, y hasta cierto punto, la evolucion en
cuestiones militares, quienes tienen en primera mano la nueva tecnologia y de mercadotecnia,

porque el fin es vender.

Entrevistado 3: Los cambios son en un principio debido a que evolucionaron las fuerzas

productivas, especialmente los medios de produccion como las herramientas y maquinas.
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¢ Cudles son los principales cambios que percibes?
Entrevistado 1: Rapidez en obtener la informacion, facilidad de enterarte de todo en tres

segundos, cuando antes era esperar el noticiero nocturno o en el periddico del dia siguiente.

Entrevistado 2: En cuestion de comunicacion, el cambio que percibo es la rapidez en la
comunicacion y su personalizacion. Por ejemplo, con el celular contactas a una persona esté
donde esté y en cuanto a informacién, antes tenias que ir al cine para conocer el trailer o
avances de una pelicula, cuando hoy en dia lo veo en internet. Las nuevas series en Estados
Unidos tenias que esperar a que llegaran a México para verlas y en la actualidad en Youtube,

Cuevana y paginas del estilo las puedes encontrar el mismo dia del estreno.

Entrevistado 3: La comunicacion ya no es de persona a persona, es decir, cara a cara. De ser
directa a pasado a indirecta, mediante el uso de aparatos como computadoras o celulares. La
forma en como te comunicas con amigos y familiares es inmediata, sin que importen las
distancias y hasta cierto punto menos costosas. Por ejemplo, hace 20 afios enviabas una carta

y tardaba 15 dias en llegar, las noticias ya no eran tan frescas.

¢/ Crees que estos cambios han cambiado la forma en que haces otras cosas?
Entrevistado 1: Ahora puedes vivir méas informada y conocer diferentes puntos de vista,

cuando antes habia poca informacion.

Entrevistado 2: Rentar peliculas es una de las cosas que han cambiado, porque ya no es
necesario salir de la casa para alquilar un filme, ya desde el hogar, en la computadora ingreso

a una pagina como
Netflix o iTunes Store y rento la pelicula que deseo ver, la cual se descarga de manera
inmediata o con una espera de maximo dos horas. Todavia es posible descargarla en mi iPod

o celular y verla en el lugar donde est¢.

Entrevistado 3: Han cambiado la forma en que me comunico de una manera inimaginable hace

una década. Hoy en dia mando correos electronicos para comunicarme, y esto me permite
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informacion y comunicacion rapida y muy eficaz. Sin embargo, las relaciones sociales se han

vuelto impersonales.
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ANEXO 6

Respuestas a encuesta

1. Elvia Karina Alatorre.
24 anos.
Licenciatura en Ciencias de la comunicacion.

Trabaja en un semanario como reportera de la fuente de educacion.

Los dos sitios Web le parecieron “muy generalizados. No se refieren a una tematica en

especial mientras que algunos “no tuvieron contenido que le interesara”.

“Me gusta mas informarme visualmente, pero también a través de contenidos escritos.

“Este sitio (Demotix) si te jala a entrevistas, colaboraciones, mas contenido interesante, tiene
menos concentracion de letras, mejor clasificado el contenido y despejado. Me gustd que
puedas subir tu foto y ademas venderlas a los que les interesa. Sin embargo, tiene algunos
aspectos que le cambiaria: Que fuera mas sintetizado, menos letras y conocer el sentido de
qué vas a encontrar exactamente. Que inlcuyera temas de movimiento social 0 movimientos

politicos ciudadanos”.

Ante la pregunta de “;Como seria el sitio perfecto?”, respondio:

“Que tenga informacion sintetizada en titulares, que tenga imagenes que enganchen y
después tengas la opcidon de leer mas. Los que quieran informarse con poquito pero otros
podamos leer mas, que puedas hacer comentarios, ver videos, que puedas compartir la

informacion”.

En cuanto a los temas que mas le interesaron, son:
“Politica, ecologia, seccion de comunidad donde explican cdmo funciona el sitio para subir
fotos”, mientras que los menos atractivos de los que vio publicados en los portales, la

entrevistada consider6 que fue el tema: “Aniversario de Jordania”.

109



2. Diana Puig Valenzuela
25 afios

Disenadora grafica e ilustradora

La entrevistada prefiere “los sitios que ponen muchas fotos, y que visualmente haya mucho
movimiento pero que no estén muy saturadas. No me gustan las padginas que parecen blogs.
En cuanto al, disefio no me da ganas de ponerme a buscar nada. De otra me gusto que tuviera

un orden pero tampoco me engancho para buscar nada. No son muy visuales”.

Propone sitios con “mas orden, no saturados visualmente”.

Ante la pregunta “;Como seria el sitio perfecto?” concluyé:

“Que fuera facil de buscar los temas, no saturados, color azul, verde definitivamente no,
color naranja y grises, con imagenes grandes que estén cambiando, no tiene que tener para
poner comentarios o participar. Sencilla, facil de buscar, secciones separadas, no estd como
‘todo por ningun lado’, cada cosa tiene su espacio, estd ordenada, tiene videos, muchos

atractivos visuales”.

. Cuales son los temas que te interesaron mas?
“Género y sexismo fue el tema que mas me gusto, después pueblos originarios y cultura.
Otros que hablan de temas variados como horoscopos o cuestiones de disefio, musica,

habitos sexuales”.
. Cuales son los temas que te interesaron menos?

“Economia social, derechos humanos, discapacidad e inclusion, restaurantes y antros”

3. Juan Fernando Ocegueda Luna
Estudiante de programacion web

29 anos.
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“Me gustan los sitios que tienen mejor disefio y acomodo de textos e imagenes. Permite una
navegacion mas sencilla. Maneja iméagenes que llaman e impactan mas de inmediato y
definen si las quiero leer o no. Mucho texto en una primera aparicion. Me gustaron

herramientas como el glosario.

. Cuales otros aspectos te hubiera gustado que incluyera?

Temas sobre animales y salud de los hombres.

. Cuales son los temas que te interesaron mas?
Temas locales del entorno en donde vivo es lo que més me interesa sobre cuestiones sociales
como manifestaciones, de la economia y de seguridad. Participacién ciudadana, periodismo

y salud.
Los temas que menos le interesan son:

Temas politicos de Estados Unidos, efemérides. Temas internacionales, de modas, derechos

humanos, economia social y género y sexismo.
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ANEXO 7

Matriz de planeacion de contenidos

Fecha en
Nombre de Ia la quese  Palabras
Seccién Sub-seccién Contenidos a publicar Fuentes publicard clave Estatus del contenido
Especificar tema y tipo de Nombre del Incluida en | En planeacién, edicién,
contenido (Nota, reportaje | proveedor, los traducido, asignado,
multimedia, fotogalerfa...) | autor, reportero, atributos de| investigacion...
colaborador que SEO
proysrd la
informacion.
Embarazo,
Salud Tu sexualidad Reportaje escrito sobre el . Wendy Aceves Nitimero 0 maternidad Terminado
embarazo en la adolescencia | Velazquez “
adolescente
Anticoncep
; tivos,
< Wm.”b’e : José Maria - preservativ
Salud Tu sexualidad | anticonceptivos. Pies de foto 2 Nimero 0 3 En proceso
R Martinez o, pildora
con explicacién general A
del dia
siguiente
Jovenes,
Los jévenesy | Video sobre las nuevas Facebook,
; i3 Wendy Aceves | .. ]
Tecnologia las redes formas de socializar de los Namero 0 | redes Terminado
3 i Velazquez .
sociales jovenes sociales,
internet
Reportaje escrito que cuenta Alcohol,
Ia historia de dos jévenes que R automovil,
Salud Cuidate murieron después de que una | . - Numero 0 |accidente | Terminado
y Navarro 3o
persona alcoholizada automovilis
impacté su auto tico
Fotogaleria que explique Drois;
cudles son las principales i
: drogas ilicitas consumidas | José Maria 5% s
Salud Cuidate i s Namero 0 | cocaina, En proceso
por los jovenes y sus Martinez iedr
consecuencias a la salud y B
marihuana

sociales
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w

Silentes,

3 . Video sobre jévenes silentes | Wendy Aceves | ., P
Talento joven |Tus creaciones % 2 Numero 0 | educacién | En proceso
que estudian la preparatoria | Velazquez 3
incluyente
Convocatoria’/boletin para Estudiar,
Oportunidades | Intercambios cursar la universidad abierta | IMJUVE Numero 0 | licenciatura | Terminado
y a distancia , IMJUVE
. . Becas,
Oportunidades | Becas ‘oRvoLsiona/bo oL o JRAR Nimero 0 | licenciatura | Terminado
obtener una beca de estudios :
, estudios
Entretenimien 3 Infografia sobre préximos Eduardo 5 Conciertos,
to e o conciertos en Guadalajara Carrillo A dis, musica o
> Noviazgo,
; Jovenes y redes Repqrtaje Sobroies Wendy Aceves | ., amistad,
Tecnologia ; relaciones amorosas en redes z Namero En proceso
sociales 5 Veldzquez redes
sociales p
sociales
Reportaje sobre el desempleo 3
Oportunidades | Empleo de jovenes, el cual es mayor Wer}dy Aceves Nuamero 0 Jvenes; Terminado
Veldzquez desempleo
que el de los adultos
Inf:ogra%a Zobre Jovenes,
Oportunidades | Empleo —— 7 Karina Alatorre | Nimero 0 | empresario | En proceso

promueven el desarrollo
empresarial de los jévenes

S,

UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

Sistema de Universidad Virtual

Matriz para planear los contenidos del

portal

Fecha de publicacion o

lanzamiento:
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