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¿Qué es la mezcla de promoción?

“La mezcla de promoción– también llamada mezcla de 
comunicaciones de marketing-, consiste en la combinación 
específica de las herramientas promocionales que utiliza la 

compañía para comunicar valor a los clientes en forma persuasiva y 
establecer relaciones con ellos”.

(Kotler y Armstrong)





De empuje

De atracción
Dirección de las actividades de promoción hacia los
consumidores finales para motivarlos a que
adquieran el producto. Utiliza principalmente la
publicidad, la promoción de ventas al consumidor, y
el marketing directo y digital.









Medio Ventajas Limitaciones

Televisión

Buena cobertura de mercados masivos, bajo costo por 

exposición; combina imagen, sonido y movimiento; 

apela a los sentidos.

Costos absolutos elevados; gran saturación: 

exposición fugaz; menos selectividad del 

público.

Medios digitales, 

móviles y de 

social media

Alta selectividad; bajo costo; impacto inmediato; 

capacidad para involucrar.

Bajo impacto potencial; el público controla el 

contenido y la exposición.

Periódicos
Flexibilidad; actualidad; buena cobertura del mercado 

local; amplia aceptabilidad; alta credibilidad.

Vida corta; baja calidad de reproducción; pocos 

lectores del mismo ejemplar.

Correo directo

Alta selectividad del público; flexibilidad, no hay 

competencia publicitaria dentro del mismo medio; 

permite personalización.

Costo relativamente alto por exposición; imagen 

de “correo no deseado”.

Revistas

Alta selectividad geográfica y demográfica; credibilidad 

y prestigio; reproducción de alta calidad; larga vida y 

alta posibilidad de varios lectores del mismo ejemplar.

Necesidad de comprar el espacio para un 

anuncio con mucha anticipación; costo elevado; 

no hay garantía de ubicación.

Radio
Buena aceptación local; alta selectividad geográfica y 

demográfica; bajo costo.

Sólo audio; exposición fugaz; poca atención; 

públicos fragmentados.

Exteriores

Flexibilidad; alta exposición repetida; bajo costo; poca 

competencia de mensajes; buena selectividad de 

ubicación.

Poca selectividad de públicos; limitaciones 

creativas.
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