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PRESENTACION

El Sistema de Universidad Virtual de la Universidad de Guadalajara ha incen-
tivado la publicacion de las diversas investigaciones que se llevan a cabo como
parte de las tareas académicas de sus programas educativos. El libro Reflexiones
en materia de transparencia es una muestra de ese proposito, ya que conjunta
productos que se ajustan a la Linea de Generacion y Aplicacion de Conocimiento
(Lcac) que lleva por nombre Acceso a la informacion, rendicién de cuentas, gestion
documental y ciencia de datos, de la Maestria en Transparencia y Proteccion de
Datos Personales, programa educativo que se imparte en esta Casa de Estudios.
Actualmente, el acceso a la informacion y la transparencia se han consolida-
do como dos grandes pilares que fortalecen la democracia en diversos espacios;
son incuestionables los beneficios que el acceso a la informacién proporciona en
términos de derecho, transparencia y desarrollo de politicas publicas con gestio-
nes eficientes. Si bien es cierto que el acceso a la informacion y la transparencia,
en primer lugar, y la rendicion de cuentas, la gestion documental y la ciencia de
datos, en segundo lugar, estdn metodolégicamente conformados en las distintas
entidades, organizaciones e instituciones, atin existen dependencias que carecen
de procesos administrativos sistematicos, lo que genera dificultades y deficiencias

particulares en estos &mbitos.



Reflexiones en materia de transparencia

Si estos procesos sucedieran de manera sistematica y consistente, las insti-
tuciones y las entidades fortalecerian las politicas pablicas con acciones benéficas
para el acceso a la informacion, la rendiciéon de cuentas, la gestion documental
y la ciencia de datos. El presente ejercicio de investigacion resulta crucial para
reorientar, direccionar y favorecer un sistema democratico, en donde las institu-
ciones se desempefien mejor, y la democracia se fortalezca con la adecuada parti-
cipacion de estas y de la sociedad civil.

Cada capitulo de este libro fue construido bajo estrictos lineamientos que con-
sideraron aspectos empiricos, tedricos, histéricos y juridicos. En altima instancia,
su proposito es el siguiente: a) ofrecer a profesionales y académicos interesados una
vision tedrica y empirica sobre la Lcac Acceso a la informacion, rendicion de cuentas,
gestion documental y ciencia de datos, b) incentivar el interés académico e institu-
cional sobre la transparencia y la protecciéon de datos personales en un contexto
amplio, y ¢) mostrar las potencialidades y aportes al sector publico y académico en
estos temas.

Reflexiones en materia de transparencia nos presenta, desde distintas pers-
pectivas, el gran impacto que la transparencia tiene en el ambito de la adminis-
tracion publica; ademas, permite visibilizar futuros cambios que puedan incidir
directamente en el impulso de una democracia mas efectiva que, sin duda alguna,
pasa por el fortalecimiento del derecho a la informacion.

Los capitulos de este libro sirven a los propdsitos mencionados y, aunque sa-
bemos que los temas analizados no se agotan en estas paginas, tienen por objetivo
aportar, de manera significativa, desde las particularidades de su propio contexto.
Las discusiones planteadas son ricas en contenido gracias a que los autores se
desempenan profesionalmente en diferentes campos profesionales: en érganos
garantes, como estudiantes, egresados y profesores de la Maestria en Transparen-
cia y Proteccion de Datos Personales de la Universidad de Guadalajara y docentes
del Colegio de Filosofia y Letras de la Universidad del Claustro de Sor Juana. Esta
variedad ofrece, por supuesto, un amplio abanico de perspectivas.

El primer capitulo, Factores de observacion para el cumplimiento de las obli-

gaciones de transparencia en los fideicomisos publicos sin estructura, escrito por
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Presentacion

Eréndira Aguilar Moreno e Isaura Sofia Rodriguez Carcamo, se centra en el estu-
dio de los fideicomisos publicos. En este capitulo se argumenta que no todas las
instituciones que el Estado crea para auxiliarse en la ejecucion de sus fines son
estables ni cumplen puntualmente con las obligaciones que nacen de su creacion.
El objetivo fue observar y analizar, mediante los resultados de las evaluaciones
realizadas por los 6rganos garantes del estado de Jalisco y Veracruz, los factores
para un adecuado cumplimiento de obligaciones de transparencia a partir de que
dichos fideicomisos son incorporados al catalogo de sujetos obligados en la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica (2015).

Estas autoras plantean que para observar, analizar y determinar los factores
que pueden obstaculizar el cumplimiento de las obligaciones de transparencia, se
requiere evaluar la capacidad institucional e incorporar la dimensiéon adminis-
trativa y politica; ademas, es necesario un actuar mas enérgico por parte de los
organos garantes para exigir a los sujetos obligados que cumplan con las obliga-
ciones de transparencia y garantizar el acceso a la informacién, reducir la brecha
de opacidad y trascender de un estado de presentacién de datos a un estado de
calidad de informaci6n.

Narciso Flores Romero nos presenta el capitulo Relacion entre el acceso a la
informacion ptiblica y la pobreza: una revision del estado del arte. En este, el autor
explica que la pobreza es un obstaculo considerable para el desarrollo humano
que se traduce en la carencia de necesidades tan elementales como los alimentos,
insumo indispensable para contar con una buena salud y un sano crecimiento, lo
que deriva en una cadena de estabilidad en diferentes sentidos. El autor abre un
debate publico encaminado a la socializacion del tema, que tiene como objetivo
fortalecer el acceso a la informaci6én para, de esta manera, coadyuvar al combate
de la pobreza, sin que esto suponga que se podra erradicar dicho fenémeno.

El capitulo Transparencia en la publicidad oficial, de Brenda Luna Chéavez,
descansa en el reconocimiento de que la publicidad es una forma de comunica-
ci6n institucionalizada, empleada en varios &mbitos de decisién, que busca infor-
mar, intervenir y persuadir en un nimero. Esto se refleja en el uso creciente que

las instituciones de administracién publica hacen de esta, ya que, actualmente, es
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imposible negar que la funcién principal de la publicidad se acompafia de otras
adicionales, como la de construir y difundir una determinada imagen de si mis-
mos. Este documento muestra que en la practica la publicidad es un instrumento
de actuacion de las instituciones ptblicas, utilizado no solo para el cumplimiento
de sus responsabilidades sociales y administrativas, sino también como herra-
mienta para ejercer presion sobre los medios de comunicacion, donde el dinero
invertido es un tema de debate constante.

Julio César Sanchez Diaz y José Angel Cuevas Hernandez entregan el capi-
tulo Transparencia en la rendicion de cuentas del Poder Legislativo del Estado
de Querétaro, apartado en el cual los autores realizan un analisis exploratorio
sobre la transparencia de informacion relativa a algunos mecanismos para la
rendicién de cuentas en ese espacio.

Una de las cuestiones que plantea esta investigacion se relaciona con la es-
casa produccion de estudios de caracter empirico sobre la rendicion de cuentas
parlamentarias a nivel subnacional, carencia analitica que se acenttia todavia mas
en el caso del estado de Querétaro. Ambos autores buscan generar bases y pre-
cedentes para el analisis estructurado de esta institucion legislativa estatal en la
tematica de la rendicion de cuentas, como qué tan accesible resulta al pablico cier-
to tipo de informacién vinculada a la funcién institucional de rendir cuentas por
parte del congreso local.

Por tltimo, Fernando Montoya Vargas, en el capitulo Dialogo social y trans-
parencia: estudio de caso en la Ciudad de México, analiza a través de tres con-
ceptos basicos (la transparencia, la rendicién de cuentas y el didlogo social) la
experiencia de la Mesa de Dialogo por la Transparencia, instrumentada por el
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccién de Da-
tos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México (InfoDF). Este
mecanismo, argumenta el autor, ha contribuido de manera importante al for-
talecimiento tanto de la transparencia como de la rendiciéon de cuentas, porque
privilegia el didlogo social como estrategia.

Los textos que integran este libro aportan elementos para la reflexion en ma-

teria de transparencia y acceso a la informacién. En su conjunto, construyen un
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espacio de colaboracion de estudiantes, asesores, directores de trabajos recepcio-
nales y miembros del nticleo académico basico de la Maestria en Transparencia
y Proteccion de Datos Personales, del Sistema de Universidad Virtual de la Uni-
versidad de Guadalajara. El lector sabra valorar, en una dimensién maés justa, las
aportaciones aqui compartidas que, en el mejor de los casos, serviran para iniciar

nuevas lineas de debate y reflexion.

Dra. Maria Esther Avelar Alvarez
Rectora del Sistema de Universidad Virtual
Diciembre de 2019

13






CariTuLO 1

FACTORES DE OBSERVACION PARA EL CUMPLIMIENTO
DE LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA EN LOS
FIDEICOMISOS PUBLICOS SIN ESTRUCTURA

Eréndira Aguilar Moreno

Isaura Sofia Rodriguez Carcamo

Introduccion

Con frecuencia pensamos que la creaciéon de instituciones tiene por objeto res-
ponder a una exigencia ciudadana, o bien, enfrentar una problematica social; sin
embargo, no todas las instituciones instauradas por el Estado para auxiliarse en la
ejecucion de sus fines son estables ni cumplen enérgicamente con sus obligaciones
inherentes. Esto puede obedecer a factores de disefio y capacidad institucionales.

Los debates sobre el disefo institucional destacan las dificultades que surgen
en la creacion de instituciones, ya sea porque las reglas formales institucionaliza-
das son débiles y los actores que intervienen carecen de capacidad para hacerlas
cumplir, o bien, porque existen asimetrias entre los actores con autoridad formal
para enunciar las reglas y los que ostentan el poder “real”, lo que obstaculiza que
las instituciones las cumplan.

Con base en la premisa de que los fideicomisos ptiblicos sin estructura se ca-
racterizan por la poca disponibilidad de informacioén que ofrecen a la ciudadania,

este capitulo tiene como objeto examinar, a través de los resultados de las evalua-
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ciones que han realizado los 6rganos garantes de los estados de Jalisco y Veracruz,
los factores que intervienen en un cumplimiento adecuado de las obligaciones de
transparencia por parte de este tipo de fideicomisos, a partir de su incorporacién
al catalogo de sujetos obligados en la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica (2015).

Para cumplir con el objetivo planteado, se llevo a cabo un anélisis basado en
los resultados de las evaluaciones efectuadas por los 6rganos garantes de los esta-
dos de Jalisco y Veracruz a los portales de transparencia de los fideicomisos pt-
blicos sin estructura. Estos organismos realizan un diagnostico de los sistemas de
informacion por medio de evaluaciones de transparencia hechas a los fideicomisos
publicos de manera constante. De acuerdo con los intereses de esta investigacion,
el marco de estudio se centrd en el periodo de 2015 a 2018 (ver figura, pagina si-
guiente).! Una vez analizados los casos, se cuestiond si la falta de estructura en los
fideicomisos, asi como su sectorizacion, pueden ser factores que intervengan en la
estabilidad de la institucion y si obstaculizan el cumplimiento de las obligaciones
de transparencia que les corresponden.

De acuerdo con Vergara (2008), la transparencia, en el contexto organizacio-
nal, es el compromiso que establece un organismo gubernamental de hacer publi-
ca la informacion existente sobre asuntos publicos; esto significa que la informa-
ci6on que fluye en el gobierno se encuentra a disposicion de cualquier ciudadano,
excepto la que es clasificada como reservada o confidencial.

En la reforma al articulo 6 constitucional, en 2014 se incluy?6 el fideicomiso
putblico como sujeto obligado; sin embargo, a partir de la publicacién de la Ley
General de Transparencia se retomaron con mayor precisiéon las obligaciones de

los fideicomisos puiblicos en esta materia.

! Es importante aclarar al lector las razones de haber elegido como casos de estudio a estas dos enti-
dades. La decision se tomo en funcién de tres variables: son dos estados con similitudes en cuanto a
la composicién de sus organismos garantes (ambos con tres comisionados), con poblaciones numé-
ricamente parecidas: Veracruz cuenta con 8 127 832 habitantes y Jalisco con 7 880 539 (inEgr, s.f.),
y en ambos se realizaron evaluaciones por parte de los organismos garantes a un ntmero similar de
fideicomisos: en Jalisco se evaluaron 21y en Veracruz, 25.

16



Capitulo 1 | Factores de observacion para el cumplimiento de las obligaciones...

Unidades de Objetivo
1 Instrumentos
analisis general

Sistema de Informacién de

Portales de Transparencia

Factores que intervienen en la

Baimeones dl estabilidad de la institucion y
obstaculizan el cumplimiento de las

obligaciones de transparencia

Organo garante

Caracteristicas de los

fideicomisos indirectos

Figura. Anilisis de informacion.
Fuente: elaboracion propia.

El fideicomiso piublico como institucion

En el contexto gubernamental, las instituciones tienen como funcioén la asigna-
cion racionalizada y eficiente de los recursos que contribuyen al logro del “bien
comun”. Desde esta logica, la institucion se concibe como las reglas del ejercicio
del poder, por lo cual “la organizacion conduce a poner el acento sobre elementos
tales como jerarquia, la coordinaciéon y la cohesiéon pero en un marco en el que
el estatuto juridico convencional, viene a constituir el marco institucional” (Pes-
queux, 2009, p. 10).

De acuerdo con Hernandez (2017), el fideicomiso ptblico en México surge de
la necesidad del Estado de fomentar el desarrollo econémico, “realizando opera-
ciones de derecho mercantil, para que sin necesidad de crear personas morales de
derecho publico u otras estructuras administrativas, pueda destinarse un patri-
monio pablico auténomo al financiamiento de proyectos, programas y actividades
que beneficien a la colectividad” (Hernandez, 2017).

Las disposiciones juridicas que dan origen al fideicomiso piblico en México
tienen su antecedente en la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito de
1932, normativa que establece las bases que regiran la organizacion y la operacion

del fideicomiso como instrumento de accion administrativa por parte del Estado.
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Reflexiones en materia de transparencia

En 1970, las disposiciones legales se volvieron mas especificas e incorporaron la
figura del fideicomiso publico en el Presupuesto de Egresos de la Federacién de
1970 (Secretaria de Hacienda y Crédito Ptblico, 1969) y en la Ley para el Control
por parte del Gobierno Federal de los Organismos Descentralizados y Empresas
de Participacion Estatal, articulos 25 y 262 (Union, 1970).

El fideicomiso piblico constituye un 6rgano de la administraciéon publica fe-

deral. Acosta la define como un

contrato mediante el cual, el Gobierno federal, los gobiernos de los Estados
o los Ayuntamientos, con el caracter de fideicomitente, a través de sus de-
pendencias centrales o paraestatales, transmiten la titularidad de bienes del
dominio ptblico (previo decreto de desincorporacién), del dominio privado
de la federacion, entidad federativa o municipales, o afecta fondos publicos,
en una institucién fiduciaria para realizar un fin licito determinado, de interés
publico (2002, p. 76).

Podemos afirmar que el fideicomiso publico es una institucién auxiliar del
Gobierno federal cuyo objetivo es impulsar las areas prioritarias del desarrollo con
base en el financiamiento de proyectos; para esto, destina recursos publicos que
son administrados por medio de una institucién fiduciaria.

El estatuto juridico que constituye el marco institucional del fideicomiso
publico distingue a los fideicomisos considerados como entidades paraestatales
(organizados de manera analoga a los organismos descentralizados) y a los cons-

tituidos por el Gobierno federal a través de la Secretaria de Hacienda y Crédito

2 Articulo 25: “Los fideicomisos constituidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, como
fideicomitente inico del Gobierno federal, que tengan por objeto la inversi6n, el manejo o la adminis-
tracion de obras publicas, la prestacion de servicios o la produccion de bienes para el comercio seran
objeto de control y vigilancia por parte de un comisario”.

Articulo 26: “La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, como fideicomitente tinico del Gobierno
federal, queda obligada a inscribir los fideicomisos en el registro que llevara la Secretaria de Pa-
trimonio Nacional y a comunicarle, dentro del plazo de 30 dias, la creacion, las modificaciones o
reformas que afecten la constitucién o estructura de los fideicomisos” Ley para el Control por parte
del Gobierno Federal de los Organismos Descentralizados y Empresas de Participacion Estatal 1970
(Unibn, 1970, p. 311).
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Capitulo 1 | Factores de observacion para el cumplimiento de las obligaciones...

Publico (stcp). Esta distincion cobra relevancia al momento de dar cumplimiento

a las obligaciones que se derivaran de la Ley de Transparencia.

Fideicomisos piublicos como sujetos obligados

A partir de la reforma al articulo 6 constitucional, en 20143 se incluy6 el fidei-
comiso publico como sujeto obligado, cuya informacion es publica y accesible;
asimismo, prevaleci6 el principio de méaxima publicidad al tener la obligacion
de documentar y conservar todo acto que derive del ejercicio de sus facultades,
competencias o funciones, asi como publicar, a través de medios electronicos, la
informacion completa y actualizada del ejercicio de los recursos publicos, los in-
dicadores que permitan rendir cuentas del cumplimiento de los objetivos y los
resultados obtenidos.

La Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica distingue
dos tipos de fideicomisos ptiblicos: los fideicomisos con estructura y los que no la
tienen. Los primeros son considerados como entidades de la administracion pa-
blica paraestatal, “constituidos con el propdsito de auxiliar al Ejecutivo Federal en
las atribuciones del Estado, que cuentan con una estructura orginica analoga a las
otras entidades y con comités técnicos” (articulo 47, Congreso de la Union, Ley Or-
géanica de la Administracion Ptblica Federal, 2017); ademas, gozan de autonomia
de gestion para el cuamplimiento de su objeto y de los objetivos y metas senalados
en sus programas (articulo 11, Congreso de la Unién, Ley Federal de Entidades
Paraestatales, 2019).

Por otro lado, los fideicomisos sin estructura no son entidades paraestatales; el
Gobierno federal los constituye y la sHcp funge como fideicomitente tnico de la ad-
ministracion puablica centralizada (Congreso de la Union, Ley Organica de la Admi-

nistraciéon Pablica Federal, 2017), la cual cuidara que en los contratos se precisen

3 Esta reforma otorg6 facultades al Congreso de la Union para expedir una ley general en materia de
transparencia y derecho a la informacion; por esto, en mayo de 2015 se expidi6 la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica.
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Reflexiones en materia de transparencia

debidamente los derechos y las acciones que corresponda ejercer al fiduciario, las
limitaciones, asi como los derechos que el fideicomitente se reserve y las faculta-
des que fije, en su caso, al comité técnico (articulo 41, Congreso de la Uni6n, Ley
Federal de Entidades Paraestatales, 2019).

En el caso de los fideicomisos sin estructura, la Ley General de Transparencia
sefiala que el cumplimiento de obligaciones en esta materia se realizara a tra-
vés de la unidad administrativa responsable de coordinar su operacion, lo que
deja claro que ambos fideicomisos, con o sin estructura, se encuentran sujetos
a medidas de control y seguimiento. Ademas, de acuerdo con la interpretacion
del Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccién de Datos Per-
sonales del Estado de Jalisco (1E1), estos fideicomisos se han calificado como suje-
tos obligados indirectos, es decir, carecen de estructura para asumir la totalidad de
obligaciones que sefialan las disposiciones en materia de transparencia, pero estan
constreiiidos al cuamplimiento de esas obligaciones de forma indirecta a través del
obligado responsable de su administracion (ITE1, 2017).

¢Qué significa asumir la totalidad de obligaciones que sefalan las disposi-
ciones en materia de transparencia? La falta de estructura administrativa de un
fideicomiso determina la inexistencia de ciertos rubros de informacién; un ejem-
plo de esto es la némina o los inventarios de bienes muebles, entre otros. Debido a
su condicién, la operacion de un fideicomiso publico que carece de una estructura
administrativa propia, y que no es considerado como una entidad paraestatal, se
realiza por medio del coordinador y del responsable ante el propio fideicomiso, ge-
neralmente a través de la cabeza de sector, cuya unidad administrativa se encuentra
adscrita a un sujeto obligado distinto de la figura juridica del fideicomiso, de ahi
que este altimo asuma la obligacion de transparencia.

El rre1 define la unidad administrativa responsable de la siguiente manera:

Por unidad administrativa se entendera al sujeto obligado del cual depende la
operacion del fideicomiso; toda vez que, si bien es cierto, el término de “uni-
dad administrativa”, en estricto sentido hace referencia a un area al interior del
sujeto obligado, resultaria ilogico trasladar las obligaciones del fideicomiso a
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Capitulo 1 | Factores de observacion para el cumplimiento de las obligaciones...

un 4rea que, al igual que este, carece de la estructura necesaria para el cumpli-
miento de las obligaciones en materia de transparencia, derecho de acceso a la
informacién y proteccion de datos personales (2017, p. 17).*

El objeto, operacién y alcances de los fideicomisos publicos sin estructura
dependen, estrictamente, del contenido del instrumento juridico que los sustenta.
Al carecer de estructura organica propia, las obligaciones de transparencia son
asumidas por el obligado responsable de su administracién, que correspondera,
de modo necesario, a la sectorizacion de entidades paraestatales que, para el efec-

to, dicten las disposiciones federales o estatales.

Transparencia en los fideicomisos publicos

La transparencia en los fideicomisos publicos ha sido un tema de interés para al-
gunos autores. En este trabajo destacamos dos estudios por su relacién con la
transparencia. El primero es el de Irma Erendira Sandoval, Rendicién de cuentas
y fideicomisos: el reto de la opacidad financiera (2007), que aborda las asimetrias
del derecho a la informacion y la transparencia sobre los recursos que ejercen los
mandatos y fideicomisos publicos, los cuales, con el argumento de secreto bancario,
se niegan a revelar informacion sobre el destino y el ejercicio de recursos publicos.
Esta investigacion, que inicié en 2007, cinco afios después de la entrada en
vigor de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacioén Pablica Guber-
namental, se centra en tres casos emblemaéticos: el Fondo Bancario de Proteccién
al Ahorro, la Empresa Integradora de Servicios Operativos, sa de cv, y el Fideico-
miso de Apoyo para el Rescate de Autopistas Concesionadas, que ejemplifican el

manejo opaco de recursos depositados a los fideicomisos publicos.

4 Ver la Consulta Juridica 015/2016, aprobada en la Décima Tercera Sesiéon Ordinaria del Pleno del
Instituto, celebrada el 30 de marzo de 2017.
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El estudio de Sandoval hace referencia a los hallazgos presentados por la Au-

ditoria Superior de la Federacion,> que emitio la siguiente recomendacion:

Los fideicomisos que si son considerados entidades paraestatales elaboren
indicadores estratégicos de desempefo que representen de mejor manera sus
actividades sustantivas. De otra forma, el andlisis del cumplimiento de sus
fines, metas y objetivos seguiré siendo parte de la profunda discrecionalidad
con la que se han venido manejando la informacién de los recursos publicos
depositados en fondos y fideicomisos (Sandoval, 2007, p. 81).

Sandoval puntualiza que los fideicomisos se caracterizan por su opacidad
pese a las determinaciones, tanto del Instituto Federal de Acceso ala Informacion®
como de la sHcp, que obligan a revelar la informacion financiera.

Por otra parte, Salvatierra (2016) analiza la colisién de derechos en las leyes
financieras y las disposiciones de transparencia; en particular, observa este conflicto
entre derechos en los fideicomisos mixtos que se integran tanto de recursos piblicos
como privados. En su estudio, el autor sistematiza y examina una base de datos de 2
197 solicitudes realizadas por ciudadanos de enero de 2013 a mayo de 2015; entre los
hallazgos, identifica que, con el argumento del secreto bancario, los fideicomisos se
negaban a revelar informacion sobre los estados financieros, asi como de los acuer-
dos del comité técnico del fideicomiso.

Salvatierra (2016) menciona que las instituciones financieras reservan infor-
maci6n con el propdsito de tutelar el derecho a la privacidad sobre la informacién
econdmica y patrimonial, esto sucede a pesar de que las disposiciones en materia
de transparencia obligan a estas instituciones a revelar la informacion que con-

cierna al ejercicio de recursos publicos: “La antinomia juridica entre el &mbito

5 La investigacion de Sandoval destaca las recomendaciones de la Auditoria Superior como resultado
de la Evaluacion Presupuestaria y Financiera de los Fideicomisos constituidos por el Gobierno federal
y coordinados por la Secretaria de Hacienda y Crédito Puablico, Auditoria 344.

¢ Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica, ahora Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales, es el organismo encargado de garantizar el
derecho a la informacion a nivel federal. Mediante las resoluciones a los recursos de revision 906/05 y
685/ 05, el instituto ordend a la sucp dar a conocer los contratos, estados financieros y balances gene-
rales de los fideicomisos (Sandoval, 2007).
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privado, que resguarda el secreto fiduciario de las operaciones de los fiduciarios y
el ambito publico, que constrifie a la divulgacion y transparencia de los fideicomi-
sos que involucran recursos piblicos, aunado a la compleja estructura de la figura
permite que las entidades de gobierno adopten medidas de discrecionalidad” (Sal-
vatierra, 2016, p. 54).

La tendencia a negar informacion, senalada por Salvatierra, puede obedecer
a distintas razones, una de las cuales es la confusion juridica que procede de una
estructura administrativa que no favorece la identificacion clara del responsable,
quien debera asumir y cumplir las obligaciones que derivan de la norma en materia
de transparencia y acceso a la informacién, como es el caso, por ejemplo, de Jalisco.

En la entidad jalisciense existen 43 fideicomisos sin estructura y ocho fideico-
misos publicos con estructura. Del total de fideicomisos existentes sin estructura,
tres han dirigido consultas juridicas al rre1 con la finalidad de que se determine
cual o cudles de los diversos actores que conforman los comités técnicos deberan
garantizar el derecho a la informacion. Estas consultas han motivado los dicta-
menes de las consultas juridicas” 015/2016, 007/2017 y 008/2017, que son hasta
ahora los antecedentes més cercanos.

De manera general, el 1te1 dictamina que los fideicomisos publicos sin estruc-
tura no pierden su calidad de sujetos obligados al asumir el cumplimiento de sus

obligaciones de forma indirecta, de acuerdo con lo siguiente:

+ A los sujetos obligados responsables de la administracién de fideicomisos
publicos sin estructura se les asignaran claves y contrasefias para el Sistema
Infomex o la Plataforma Nacional de Transparencia y demaés sistemas admi-
nistrados por el instituto para efectos de su gestion.

+ Los sujetos obligados responsables de la administracion de fideicomisos pu-

blicos sin estructura deberan garantizar el derecho a la informacién, tramitar

7 Las consultas juridicas son planteamientos realizados al eI con la finalidad de esclarecer las am-
bigiiedades, lagunas o antinomias de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Jalisco y sus Municipios para que el rgano garante determine la interpretacion correcta de
la normay, en su caso, la aplicacion supletoria.
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las solicitudes de acceso que les sean formuladas y emitir contestacion en los
términos definidos en la norma.

+ Los sujetos obligados responsables de la administracion de fideicomisos
publicos sin estructura deberan publicar y actualizar, en un micrositio ha-
bilitado en su pagina de internet y en la Plataforma Nacional de Transpa-
rencia, la informaciéon fundamental establecida en el articulo 8, parrafo 1,
fraccién V, inciso X, y articulo 16-Bis, parrafo 1, fracciones II, III, IV, V, VI,
VII, VIII, y IX, de la Ley de Transparencia, segun corresponda ( ITEI, 2017).

Con la finalidad de que se lleve a cabo la intervencion del Poder Ejecutivo en
la operacion de las entidades de la administracion publica paraestatal, es facultad
del gobernador del Estado agruparlas por sectores definidos, de manera que en
Jalisco, de acuerdo con el registro de sujetos obligados del 1tE]1, existen 43 fideico-

misos publicos sin estructura; su sectorizacion se presenta en la tabla 1.

Tabla 1. Fideicomisos sin estructura y su sectorizacion, Jalisco

Cabeza de sector Fideic(')misos

sectorizados
Secretaria de Educacion 5
Secretaria de Turismo 3
Secretaria de Desarrollo Econémico 1
Secretaria de Desarrollo e Integracion Social 2
Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Territorial 1
Secretaria General de Gobierno 1
Secretaria de Innovacion, Ciencia y Tecnologia 2
Secretaria de Infraestructura y Obra Ptblica 3
Secretaria de Planeaci6n, Administracién y Finanzas 7
Otros 18

Fuente: base de datos de sujetos obligados (1TE1, 2018a).

Por otro lado, en el estado de Veracruz existen 25 fideicomisos piblicos indi-

rectos sin estructura, cuya sectorizacién se describe en la tabla 2.
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Tabla 2. Fideicomisos sin estructura y su sectorizacion, Veracruz

Cabeza de sector Fldelc‘,)mlsos
sectorizados

Secretaria de Desarrollo Econémico y Portuario 2
Secretaria de Turismo y Cultura 2
Secretaria de Educacién 5
Secretaria de Desarrollo Social 4
Secretaria de Medio Ambiente 1
Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca 2
Secretaria de Finanzas y Planeacion 2
Secretaria de Infraestructura y Obras Pablicas >
Secretaria de Medio Ambiente y la Comision de Agua 1
Secretaria de Gobierno en coordinacién con la Fiscalia General
del Estado 1
Consejo Veracruzano de Investigacion Cientifica y Desarrollo
Tecnolobgico 1
Instituto de Pensiones del Estado 2

Fuente: base de datos de sujetos obligados (ivai, 2017a).

Observacion de los resultados de las
evaluaciones a los fideicomisos sin estructura

Analisis de la informacion

Los 6rganos garantes, para comprobar la observancia de las obligaciones de trans-
parencia comunes y especificas, realizan evaluaciones para determinar el grado de
cumplimiento de cada sujeto obligado a través de las verificaciones diagnosticas a
los portales de internet o a la Plataforma Nacional de Transparencia.

En este trabajo exploramos el sistema de informacion de transparencia de los
fideicomisos publicos sin estructura por medio de las evaluaciones que han lleva-
do a cabo los 6rganos garantes de Jalisco y Veracruz de 2015 a 2018.
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Evaluacion de fideicomisos publicos del estado de Jalisco

En la sexta sesi6n ordinaria celebrada el 21 de febrero de 2018, el pleno del rte1 apro-
b6 la metodologia del Plan Anual de Verificacion 2018 (11E1, 2018a), el cual consiste
en dos ejercicios; el primero de ellos es una verificacion a portales de internet, y el
segundo, una verificacion del grado de cumplimiento en el Sistema de Portales de
Obligaciones de Transparencia de la Plataforma Nacional de Transparencia.

En el primer ejercicio se evalud la publicacién de informaciéon fundamental
mediante la exploraciéon de los portales de internet de los sujetos obligados, de
acuerdo con el articulo 8, fraccion V, correspondiente a la informacion financiera,
patrimonial y administrativa, y en el caso de los fideicomisos, con el articulo 16-Bis.

En cuanto al proceso metodoldgico, la seleccion de la muestra fue aleatoria,
y la cobertura fue de 100 sujetos obligados en las siguientes categorias: Poder
Legislativo (1), Poder Ejecutivo (9), Poder Judicial (3), ayuntamientos (21), orga-
nismos auténomos (3), partidos politicos (5), organismos publicos descentralizados
(30), fideicomisos con estructura (3), fideicomisos sin estructura (21) y sindicatos (4).

El periodo de verificacion comprendié de marzo a diciembre de 2018, du-
rante el cual tres fideicomisos presentaron su proceso de extincion: Fideicomiso
irrevocable de garantia, administracién y fuente alterna de pago Invex Solucash
Transporte; Fideicomiso irrevocable de garantia, administracion y fuente de pago
“Santander”; y Fideicomiso irrevocable de administraciéon y pago denominado “Ad-
quisicién de vagones para la Linea 1 del Tren Eléctrico Urbano de Guadalajara”.
Estos fideicomisos fueron dados de baja en la evaluacion; sin embargo, el rre1 in-
forma que si fueron evaluados.

El calculo de calificaciones se realizd mediante el uso de una escala de 0-1, don-
de el valor o significa no cumple, 1, si cumple, y 0.5, cample parcialmente con el
aspecto verificado (1Te1, 20184, p. 3). Para la valoracion de estos datos utilizamos
los criterios adjetivos, accesibilidad e informacién completa, publicidad, vigencia

y criterios sustantivos.
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En el criterio de publicidad se verifica que se publique de manera universal
y permanente en internet, y que se actualice el criterio de vigencia conforme a los
plazos establecidos; ademas, se revisa que el criterio de accesibilidad sea claro, de
facil acceso y comprensible para el ciudadano, asi como que toda la documenta-
cion del criterio de informacién completa sea acorde con la fraccién y contenga los
documentos completos (1TE1, 2018a, p. 4).

Conforme a los resultados de la evaluacion, el indice de cumplimiento mas
bajo corresponde al criterio adjetivo de vigencia, con un resultado de 21.43, lo cual
significa que la informacion de los fideicomisos no se encuentra actualizada de
acuerdo con los lineamientos de publicacion y actualizacion, que por regla general

deberia realizarse mensualmente.

Tabla 3. indice global de cumplimiento: criterio adjetivo

Criterio adjetivo Cumplimiento
Publicidad 47.42
Vigencia 21.43
Accesibilidad 50.39
Informacioén completa 45.39

Fuente: resultados globales por grupo de sujetos obligados, Plan de Verificacion 2018 (11e1, 2018b).

Del universo de fideicomisos evaluados, solo siete obtuvieron un resultado
mayor de 60, dos un resultado de cero, y dos un resultado menor de diez. En lo
referente a los criterios sustantivos, estos se relacionan con las obligaciones de
publicacion de informacion fundamental sefialadas en el articulo 8, parrafo 1, en
todas sus fracciones e incisos, asi como de manera especifica, segtin la naturaleza
de cada sujeto obligado previsto en los numerales del 9 al 16-Quéter de la Ley de
Transparencia.

Aunque observamos un mayor nivel de cumplimiento en la informacion es-
pecifica, esta es escasa y tiene un nivel global menor de 50. El resultado del bloque
de fideicomisos es de 42.08; del universo de fideicomisos sin estructura evaluado,

solo el 33% obtuvo un resultado mayor de 60, y el 67%, uno menor o igual a 50.
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Grifica 2. Indice de cumplimiento de los fideicomisos con resultados mayores de 60.
Fuente: Plan de Verificacion 2018 (11e1, 2018b), resultados globales por grupo de sujetos obligados.

Tabla 4. indice de cumplimiento global por fraccién

Criterio sustantivo Cumplimiento

Articulo 8, fraccién V, inciso X 35.72

Articulo 16Bis, informacion fundamental de

fideicomisos 48.44

Fuente: Plan de Verificacién 2018 (1E1, 2018b).

Por otro lado, el resultado global de los fideicomisos con estructura fue de
59.18, por lo que podriamos sefalar que existe una escasa o reducida disponibili-
dad de informacién fundamental de los fideicomisos ptblicos (con o sin estructura)

del estado de Jalisco.

Evaluacion de los fideicomisos publicos
sin estructura del estado de Veracruz

El Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Protecciéon de Datos Per-

sonales (1var) realizd en 2017 una verificaciéon al cumplimiento de las obligaciones
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aplicables a los fideicomisos publicos, hasta la fecha esta revisién ha sido la nica
que se ha llevado a cabo.

En la décima sesion extraordinaria, celebrada el 2 de mayo de 2017, el pleno
del war aprobd la metodologia de evaluacion de las obligaciones de transparencia
de 2017, la cual consiste en verificar el cumplimiento de las obligaciones de trans-
parencia en la Plataforma Nacional de Transparencia y en los medios de publica-
cién (portales de internet) a los sujetos obligados. El periodo de verificacion fue
del 5 de mayo al 14 de agosto de 2017.

De acuerdo con la metodologia, todos los sujetos obligados fueron inspeccio-
nados por la totalidad de las obligaciones aplicables y no aplicables. El universo
de sujetos obligados verificados fue de 398, los cuales se agrupan en las siguientes

categorias:

« Asociaciones civiles (11)

« Ayuntamientos (212)

 Fideicomisos sin estructura (25)

+ Organismos publicos descentralizados (48)

+ Entidades paramunicipales (17)

+ Organismos auténomos (8)

+ Partidos politicos (9)

« Secretarias y oficinas que integran el Poder Ejecutivo (17)
» Poder Legislativo (1)

« Poder Judicial (1)

« Sindicatos catalogados como sujetos obligados directos (5)

+ Sindicatos catalogados como sujetos obligados indirectos (44)

Los elementos de la verificacion son los siguientes:

+ Vinculo visible de la seccién de transparencia

+ Obligaciones de transparencia no aplicables
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+ Obligaciones de transparencia aplicables
+ Fecha de actualizacion y fecha de validacion

+ Responsable de la informacion (1vai, 2017a)

Es importante mencionar que en el criterio de vinculo visible se revisa que
la informacion esté contenida en una seccion denominada “Transparencia”; en el
criterio de obligaciones de transparencia no aplicables se cuida que las fracciones
que no son aplicables mencionen la leyenda “No aplica”; en el criterio de obliga-
ciones de transparencia aplicables se corrobora el cumplimiento de las fracciones,
asi como los elementos establecidos en la normativa aplicable; en el criterio de
fecha de actualizacion y fecha de validacion se confirma que atiendan los periodos
de actualizacion y de conservacion; y en el criterio de responsable de generar in-
formacion se identifica que cada fraccién indique el 4rea responsable de producir
la informacion.

Para el criterio de obligaciones aplicables, utilizamos una escala de 0-6,
donde se asigna 6 cuando cumplen con la totalidad de las fracciones; cinco cuan-
do cumplen entre el 99% y 85%; cuatro cuando cumplen entre el 84% y 70%;
tres cuando cumplen entre el 69% y 50%; dos cuando cumplen entre el 49% y
25%; uno cuando cumplen entre el 24% y 1%; y cero cuando no existe informacioén
publicada (1var, 2017b).

La tabla 5 (ver pagina siguiente) contiene los resultados obtenidos de la veri-
ficacién a los medios de publicacion (portales de transparencia) de los 25 fideico-
misos publicos.

El promedio de cumplimiento general del medio de publicacion (portales de
transparencia) es de 2.22; los elementos evaluados y su cumplimiento promedio

se presentan en la tabla 6 (ver pagina 37).
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Tabla 6. indice de cumplimiento promedio (portales de transparencia)

Elementos Cumplimiento
Vinculo visible del portal de transparencia 0.48
Obligaciones de transparencia no aplicables 0.22
Obligaciones de transparencia aplicables 0.96
Fecha de actualizaci6on y validaciéon 0.26
Responsable de generar informacion 0.30
Total de cumplimiento 2.22

Fuente: tabla de calificacion final de la Verificacion Diagnéstica 2017 (1var, 2017b).

Por otro lado, los fideicomisos que obtuvieron calificaciones aprobatorias fue-
ron el Fideicomiso Sistema del sar para los Trabajadores del 1Pk y el Fideicomiso de

la reserva técnica del 1pE.

8.50

Fideicomiso de |a Reserva TeCniCa el 1P o —— S.00

7.00

Fideicomiso Sistema del SAR para los trabajadores del IPE N .00

6.00
O RO e ———— 550

6.00
PO RO 550

0.00

R R 500

0.00
AR o —— 5,00

Calificacion del Portal de Transparencia H Calificacién de la PNT

Grifica 3. Indice de calificaciones destacadas de fideicomisos sin estructura
(parametro de 5y mas).
Fuente: Informe de labores (1va1, 2018).

Factores de observacion para el camplimiento de obligaciones
de transparencia en los fideicomisos publicos sin estructura

Uno de los factores que puede obstaculizar el camplimiento de las obligaciones de
transparencia se refleja en las dificultades del disefio institucional, que limitan la
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construccion de la capacidad institucional, como qued6 asentado en las consultas
juridicas ante el 6rgano garante en materia de transparencia en Jalisco; estas difi-
cultades pueden obstruir el flujo y la disponibilidad de informacion.

Con base en algunas corrientes de pensamiento que abordan el anélisis de
la capacidad institucional, en la tabla 7 resaltamos dos aspectos de los esquemas

organizacionales entre 1980 y 1990.

Tabla 7. Intervenciones institucionales con objeto de mejorar las funciones del Estado

Aio Concepto asociado Descripciéon
1080 Fortalecimiento Mejorar las habilidades para cumplir las funciones del
9 institucional Estado con técnicas de reingenieria organizacional

La nueva aspiracion se convierte en la gestion de
Construccién de capacidad | “buen gobierno” mediante un esquema de disefio
1990 | institucional (capacity- adecuado y congruente de politicas publicas,
building) administracién de los recursos con més transparencia
y eficacia, para responder a las demandas ciudadanas

Fuente: elaboracion propia, con base en Ackerman (2007).

En 1980, las intervenciones institucionales tenian por objeto mejorar las ha-
bilidades para cumplir las funciones del Estado, y se manifestaban en técnicas de
reingenieria organizacional, por medio del concepto fortalecimiento institucional.
En 1990, la nueva aspiracion se convirti6 en la gestion de “buen gobierno”, con un
esquema de disefio adecuado y congruente de politicas publicas, administracién
de los recursos con més transparencia y eficacia, asi como una respuesta efectiva
a las demandas ciudadanas; el concepto asociado fue construccién de capacidad
institucional (Ackerman, 2007).

Oszlak (2014), Rosas (2008) y Reppeto (2004) coinciden en la concepcion
de anélisis de capacidad institucional y estatal con base en dos componentes: el
administrativo, que refiere el &mbito técnico burocratico, y el politico, que senala
la capacidad de toma de decisiones de los gobernantes.

En el anélisis de los resultados de las evaluaciones, en el caso particular de
Jalisco, observamos un mayor grado de cumplimiento en los fideicomisos con es-

tructura; sin embargo, su calificacion no es mayor de 60. Podriamos decir que una
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estructura administrativa propia, en un fideicomiso, no es determinante para
que este cumpla con eficacia y eficiencia en las obligaciones de transparencia, en
razon de los resultados de las evaluaciones de los 6rganos garantes.

Valdria la pena explorar la capacidad institucional del fideicomiso; de acuer-
do con Rosas, para esto, es necesario incorporar los componentes administrativos

y politicos.

La capacidad administrativa hace alusion a las habilidades técnico-burocraticas
del apartado estatal y en este componente resaltan dos dimensiones, los re-
cursos humanos y la organizacién. Por su parte, la capacidad politica refiere
alainteraccion que enmarca ciertas reglas, normas y costumbres, asociada al
modo en que se relacionan los actores politicos, teniendo como componentes:
a) participacion politica (quiénes participan y como lo hacen); b) negociacion
(voluntad politica entre los actores); y ¢) lucha de poder (qué tanto los actores
aceptan la distribucion existente del poder) (Rosas, 2008).

Conclusiones

A manera de conclusién, podemos sefialar que, para observar, analizar y deter-
minar los factores que pueden obstaculizar el camplimiento de las obligaciones
de transparencia, es necesario evaluar la capacidad institucional e incorporar la
dimensiones administrativa y politica con el objeto de verificar las posibles tensio-
nes entre los distintos niveles (los individuos que competen y negocian, las organi-
zaciones que se coordinan y entran en conflicto) y los 6rdenes institucionales que,
en general, tienden a estar ausentes (Jepperson y Meyer, 1999).

Con base en el enfoque de la teoria neoinstitucional, el trabajo de Jepperson
y Meyer (1999) advierte que “la base de la autonomia individual y organizacio-
nal, y algunas de las tensiones internas més caracteristicas, se derivan de las rela-
ciones contradictorias entre las instituciones” (p. 322).

Son necesarias acciones mas enérgicas por parte de los 6rganos garantes

para exigir a los sujetos obligados el cumplimiento de sus responsabilidades de
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transparencia, ademas de garantizar el acceso a la informacion; esto, con la fina-
lidad de reducir la brecha de opacidad, trascender de un estado de presentaciéon
de datos a uno de calidad de informacién como un recurso indispensable para la
vida diaria.

Al respecto, Fox (2008) declara que es posible hablar de dos tipos de transpa-
rencia: la opaca y la clara. Esta Gltima se caracteriza por ser una politica de acceso
a la informacién y a programas que revelan informacion confiable acerca del des-
empeio institucional, y que sefialan las responsabilidades de cada funcionario y
el destino final de los fondos ptblicos. En cambio, la transparencia opaca “refiere
a la informacion que las organizaciones producen y ofrecen sin describir como se
adoptan decisiones o el reflejo del trabajo real, es decir, no se constituyen descrip-
ciones puntuales” (Fox, 2008, p. 191).

Para que el proceso de cambio avance, es necesario que las herramientas que
se desarrollen para acceder a la informacion ptblica sean eficientes y no dificulten
el acceso; ademas, deben estar actualizadas, disponibles permanentemente y vin-
culadas a los catalogos de disposicién documental.
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CApriTULO 2

RELACION ENTRE EL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
LA POBREZA: UNA REVISION DEL ESTADO DEL ARTE

Narciso Flores Romero

Introduccion

Los derechos humanos son la garantia que tienen todos los individuos para llevar
una vida satisfactoria; es decir, sin que sus necesidades bésicas ni su desarrollo so-
cial se vean afectados. La salud, la educacion, el empleo, la alimentacién e incluso
la informacion pablica, forman parte del catalogo clasificado como derechos huma-
nos, de los que toda persona debe gozar, y que han de ser garantizados por el Estado.

El derecho de acceso a la informacion publica ha cobrado la suficiente fuerza
como para encontrarse plasmado explicitamente en el articulo sexto constitucio-
nal en México, asi como en diversas normas del orden federal, estatal y local. Su
materializacion es tema de profundo debate, pues, debido a carencias econémicas,
tecnolbgicas, educativas, entre otras, no todos los individuos cuentan con los me-
dios suficientes para acceder a la informacion de caracter pablico, ademas de que
algunos sectores de la poblacion en estado de marginacién social y econémica se

ven desfavorecidos.
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La pobreza representa un obstaculo considerable para el desarrollo humano
y se traduce en la carencia de necesidades tan elementales como los alimentos, el
insumo indispensable para contar con una buena salud y un sano crecimiento, lo
que deriva en una cadena de estabilidad en diferentes sentidos.

El Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (Coneval,
2017) reporta que, en 2016, 53.4 millones de mexicanos se encontraban en con-
dicién de pobreza. Con esta cifra podemos dimensionar el enorme sector de la
poblacion cuyos derechos son quebrantados; por ese motivo, surge la necesidad
de que puedan disfrutar de sus prerrogativas.

Postular el derecho de acceso a la informacion puablica como una de las he-
rramientas que coadyuva en el combate a la pobreza representa una propuesta
que integra estrategias especificas, como la socializacion de este derecho. Resulta
de gran importancia que la sociedad acceda y conozca esta informacion, la cual se
traduce en beneficios para su progreso.

Con base en estas consideraciones, en este capitulo pretendemos abrir un
debate ptiblico encaminado a la socializacién del tema que nos ocupa, con la fina-
lidad de fortalecer el acceso a la informacion y contribuir al combate de la pobreza,

sin que esto suponga que se podra erradicar este fen6meno.

Estado del arte

En primer lugar, es necesario reconocer las aportaciones de Issa Luna Pla, una de las
pocas autoras que han contribuido al estudio de este tema. La autora formula una
serie de cuestionamientos en torno al derecho de acceso a la informacioén publica,
los cuales abren el debate para que se contintie el estudio de la propuesta trazada
de manera sistematica. Luna (2012) se pregunta: “¢Qué tipo de relacion guarda la
informacién publica con las capacidades de una persona? ¢Cémo afecta el entorno
social de una persona en su manera de acceder y comprender la informacion pa-
blica? ¢Qué tipo de leyes y politicas de transparencia y acceso a la informacion se

deben disenar para contribuir a las capacidades de los pobres?” (p. 47).

44



Capitulo 2 | Relacion entre el acceso a la informaci6n ptiblica y la pobreza...

Mucho se ha debatido en torno a las consideraciones que engloban la pobre-
za, analizada desde varios enfoques y perspectivas, teorias y posturas, asi como
en estudios formales. El acceso a la informacion ptiblica es un tema relativamente
nuevo, pero ya estudiado por distintos autores a nivel personal e institucional,
quienes lo debaten como un derecho humano mas; sin embargo, estos dos aspec-
tos: pobreza y acceso a la informacion, han sido poco explorados de manera aso-
ciada entre si con el fin de encontrar su relacion y abrir el debate sobre la utilidad
del acceso a la informacion publica en el combate a la pobreza.

Para comprender la propuesta de asociar ambos temas es necesario retomar
las ideas centrales que dan vida al concepto de pobreza y al derecho de acceso a la
informacion publica, desde una ventana tedrica, presentada por diversos autores
y que permita un mejor razonamiento al respecto. Para esto, es necesario sefalar
algunas consideraciones sobre los derechos humanos, debido a que el acceso a la
informacion publica es uno de ellos; ademas, hablar de pobreza es referirse a la vio-

lacion de muchos de esos derechos.

Derechos humanos

Una aproximacion general sefiala que los derechos humanos son “normas interna-
cionalmente acordadas que aplican a todos los seres humanos. Engloban los dere-
chos civiles, culturales, econémicos, politicos y sociales enunciados en la Declara-
ci6n Universal de Derechos Humanos (pupH, 1948)” (oms, 2009, p. 7). Alo anterior
se suman caracteristicas que distinguen a estos derechos, con las cuales se advier-
te su importancia para ser respetados y adoptados por todas las naciones. En con-
secuencia, la oms (2009) apunta que los derechos humanos son universales; tienen
como objetivo salvaguardar la dignidad intrinseca y la igualdad de todos los seres
humanos; son de caracter inalienable, interdependientes e interrelacionados; se
articulan como derechos de los individuos que, a su vez, imponen obligaciones de
accion u omision al Estado; han sido garantizados por la comunidad internacional

y se encuentran protegidos por la ley.
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Enfoques en el limite de los derechos

Los derechos humanos son reconocidos por ordenamientos juridicos y por insti-
tuciones del Estado; asimismo, representan tanto cuestiones de orden moral, en
el sentido de que la normativa no permite su trasgresiéon, como aspectos ligados
a los principios morales de los individuos. Salvaguardar los derechos evita que el
Estado se vea rebasado en su responsabilidad.

De Asis (1994) menciona que se puede entender el iusnaturalismo en dos
vertientes: la ética y la juridica. La primera infiere que hay principios morales y
de justicia, los cuales son universalmente vélidos, asi como factibles a la razon
humana. Por otra parte, la vertiente juridica sefiala que una norma o sistema
normativo no se puede denominar “juridico” en tanto contradiga los principios mo-
rales o de justicia; por tal razon, la validez del derecho dependera del reconocimien-
to de esos principios.

De acuerdo con De Asis (1994), para el positivismo, los derechos fundamen-
tales deberan integrarse en un ordenamiento juridico; esta es la tnica exigencia.
De igual manera, el derecho es justo por el solo hecho de ser valido. Por su parte, el
dualismo concentra los otros dos enfoques, y se mantiene entre el iusnaturalismo
y el positivismo. El dualismo sostiene que los derechos tienen un referente ético
para ser instrumentos juridicos, lo que representa pretensiones morales justifica-
das que se incorporan a ordenamientos juridicos.

Expuesto lo anterior, debe prevalecer un respeto irrestricto por salvaguar-
dar los derechos humanos, lo que incluye el derecho de acceso a la informacion
publica; ademas del derecho de tener una vida digna, sin carencias basicas como

alimento, salud, trabajo bien remunerado, entre otras.

Acceso a la informacion puablica,
reconocimiento y definiciones

El acceso a la informacion ptblica es un derecho que ha sido reconocido de ma-

nera gradual con el paso de los afios. Este derecho se ha plasmado en diversos
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instrumentos juridicos, ya sean locales, nacionales o internacionales. El documen-
to que lo ampara, y el més reconocido a nivel mundial, es la Declaracién Universal de
los Derechos Humanos de 1948, cuyo articulo 19 lo consagra. En este sentido, la onu
(1948) declara: “Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinién y de expresion;
este derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar
y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras,
por cualquier medio de expresiéon” (p. 1).

Otros tratados han trabajado para proteger este derecho. La Convencion
Americana sobre Derechos Humanos, en su articulo 13, y el Pacto Internacional
de los Derechos Civiles y Politicos, en su articulo 19, sostienen que toda persona
puede allegarse de informacion. México, por ejemplo, ha refrendado estos trata-
dos y los reconoce en su Constitucion.

Nuestro pais establece en su Carta Magna (2018) que “toda persona tiene
derecho al libre acceso a informacién plural y oportuna, asi como a buscar, reci-
bir y difundir informacioén e ideas de toda indole por cualquier medio de expre-
si6n” (p. 12). Con lo anterior, queda de manifiesto el derecho irrestricto de conocer
toda la informaciéon que sea generada por el Estado (salvo las excepciones de ley),
que permita el desarrollo humano por medio de los servicios basicos proporciona-
dos por la administracién ptblica.

La Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (rcrarp,
2015), en su articulo 4, sefiala que “el derecho humano de acceso a la informacion
comprende solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacién” (p. 4). Con
esto se acota el sentido del derecho a la informacion publica y se expresa la obliga-
cion del Estado de proveer de informacion a los individuos, independientemente
del uso que se le dé a esta.

Por otra parte, la Organizacion de Estados Americanos (0Ea, 2013) afirma que
“el acceso a la informacion publica es una prerrogativa que permite a los ciuda-
danos conocer cualquier tipo de informacion generada por el Estado y su admi-
nistracion publica” (p. 4). Con esta conceptualizacion se refrenda la idea general
y fundamentada de que la informacion ptblica en posesion del Estado debe ser

accesible para sus ciudadanos.
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Es importante rescatar lo que los libros han plasmado en torno a este dere-
cho, lo cual nos ayudar4 a delinear un bosquejo mas amplio del tema. El acceso a
la informaci6on publica comprende mas alla de un simple vistazo a lo que se hizo
en determinada fecha, con ciertos recursos, o lo que en su momento comproé algin
presidente municipal. En este sentido, Lopez (2015) asevera que el acceso a la
informacion es la garantia de toda persona de conocer de manera activa (inves-
tigando) o pasiva (recibiendo) todos aquellos datos e informacién generados en
nuestra sociedad, lo que contribuye a que puedan formar una opinion al respecto.

Por su parte, Gutiérrez (2008) apunta que el derecho de acceso a la informa-
ci6n publica versa como un derecho fundamental en dos vertientes. Por un lado,
busca proteger a las personas para allegarse de informacion relevante, que de
acuerdo con sus necesidades garantiza la autonomia individual, lo cual les permite
la eleccibn y el desarrollo de sus proyectos de vida. Por otro lado, este derecho es
condicidn bésica para el ejercicio de otros derechos, como los politicos, de libertad
de expresion, asociacion, reunion y opinion.

Para Rosales (2013), la informacion resulta una necesidad de los seres huma-
nos para expresarse y tener conocimiento de lo que enuncian los demés. De igual
manera, responde a un requerimiento que se convierte en un derecho fundamen-
tal del hombre; asi como los hombres tienen derecho a la libertad, deben tener el
derecho de expresion, de informar y ser informados. Todo esto debera estar ga-
rantizado por el Estado y definido por la sociedad misma, la cual le asignara valor
y funcién a la informacién.

Para abonar a una definicién que permita construir un panorama mas am-
plio, Ceballos (2010) agrega que el derecho de acceso a la informacién se ha con-
vertido en un derecho inherente a la persona a través del tiempo, al formar parte
de los derechos civiles. Lo anterior queda plasmado en el contenido de las diversas
constituciones de regimenes democraticos, con lo que funda bases para una con-
vivencia democratica.

Las distintas concepciones acerca del acceso a la informacién ptiblica coinciden
en que se trata de un derecho irrestricto de los seres humanos, lo que deriva en una

exigencia generalizada hacia el Estado de toda la informacion que se genera a través
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de sus funciones y atribuciones, es decir, del ejercicio del poder sobre sus gober-
nados. Para obtener esta informacién no es necesario acreditar interés alguno,
simplemente bastara con solicitarla o que el Estado cumpla con su obligacion de

difundirla; cada individuo obtendra de esto el provecho que le convenga.

Pobreza

Para reflexionar sobre el tema de la pobreza primero hay que considerar ciertos
conceptos y generalidades, lo cual puede resultar complejo por la diversidad de
posturas al respecto y las mediciones utilizadas para determinar si una persona
es pobre y en qué grado. Algunas instituciones se han encargado de estudiar la
pobreza y analizarla para proponer soluciones a este fen6meno. La Organizacién
de Naciones Unidas (onu), la oEa, la Organizacién Mundial de la Salud (owms) y el
Coneval son algunas instancias que estudian y revisan continuamente este tema.

La onu es uno de los organismos mas representativos y de mayor alcance en
el tema; a través de su Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales,
analiza la pobreza como una problematica de caracter mundial. Por su parte, la
oms (2009) apunta que la pobreza es “una condicién humana que se caracteriza
por la privacién continua o crénica de los recursos, la capacidad, las opciones, la
seguridad y el poder necesarios para disfrutar de un nivel de vida adecuado y de
otros derechos civiles, culturales, econdémicos, politicos y sociales”.

La Oficina del Alto Comisionado (oac) de la onu elaboré los Principios Rec-
tores sobre la Extrema Pobreza y los Derechos Humanos, documento en el que se
hacen consideraciones sobre este tema. La oac (2012) expresa que esta condicién no
solo se trata de una cuestién economica; también comprende la falta de ingreso, asi
como de capacidades basicas que permitan vivir con dignidad; esto responde a un
fen6meno multidimensional. Agrega que la pobreza en si misma representa un
problema de derechos humanos causado por y en consecuencia de violaciones
a estos,lo que requiere atencion urgente. Asi, la pobreza extrema se caracteriza

por multiples violaciones a los derechos econémicos, sociales, civiles, politicos
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y culturales; las personas en esta situacion son vulnerables a la desigualdad y ca-
rencia de la dignidad.

El organismo Accién Ciudadana frente a la Pobreza (acFp) elaboro, en con-
venio con la Comision Nacional de Derechos Humanos, el documento Derechos
humanos y pobreza, politicas piiblicas frente a la pobreza con perspectiva de
derechos del articulo 1 constitucional (2017); en este, la pobreza se define como
una condicién sociohistorica de ingresos insuficientes, sin acceso a satisfactores
y servicios esenciales para vivir; inhibe de esta manera el pleno ejercicio de los
derechos, en especial de los econémicos y sociales. También sefiala que la pobre-
za, como condicion, reduce las capacidades de las personas y limita sus liberta-
des; coarta e interfiere su futuro y origina exclusion y discriminacion a raiz de los
factores de vulnerabilidad, lo que puede perpetuar la condicién de pobreza por
generaciones.

El colectivo México écomo vamos? también abona a la comprension del fe-
némeno de la pobreza. Recurre a Galindo, Mariana y Rios (2015) para definirla
como la privacion del bienestar de un modo pronunciado, agravada por la falta
de capacidades basicas para funcionar dentro de la sociedad, y de ingresos para
enfrentar las necesidades de educacion, seguridad, salud, empoderamiento y de-
rechos béasicos.

Galindo et al. (2015) sefialan que la Organizacion de la Naciones Unidas para
la Educacion, Ciencia y Cultura (unesco) determind tres perspectivas que deben
considerarse para evaluar si una persona se encuentra en condicién de pobreza:
primero, si su ingreso se encuentra por debajo de la linea de pobreza; segundo,
si cuenta con los servicios basicos necesarios; y tercero, si posee las capacidades
elementales para funcionar dentro de la sociedad.

El mismo organismo expone que la pobreza puede ser definida en términos
absolutos y relativos. En el primer caso se trata de una cantidad necesaria de
dinero para satisfacer necesidades basicas, como comida, salud y vestido, entre
otras; en el segundo se basa en un estandar de vida determinado por la sociedad;
por lo tanto, el estatus econémico de un individuo se establece en comparaciéon
con el de otro.
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Por su parte, el Coneval (2018), como organismo responsable de generar in-
formacion sobre la situacion de la politica social y la medicién de la pobreza en

México, define la pobreza en su glosario:

Una persona se encuentra en situacion de pobreza cuando tiene al menos una
carencia social (en los seis indicadores de rezago educativo, acceso a servi-
cios de salud, acceso a la seguridad social, calidad y espacios de la vivienda,
servicios basicos en la vivienda y acceso a la alimentacién) y su ingreso es
insuficiente para adquirir los bienes y servicios que requiere para satisfacer
sus necesidades alimentarias y no alimentarias.

El propio Consejo ofrece estadisticas derivadas de estudios realizados; en un
comunicado de prensa de 2017 informd que 53.4 millones de personas se encuen-
tran en situaciéon de pobreza, lo que representa el 43.6% de la poblacion total de
México; de estos, 9.4 millones son considerados en pobreza extrema, lo que equi-
vale al 7.6% de la poblacion; lo anterior se basa en datos de 2016.

Otro organismo que ha incluido la pobreza en su agenda es el Banco Mundial
(2018); en diferentes publicaciones ha establecido objetivos especificos sobre este
tema. Al respecto, indica que la pobreza dependera de las circunstancias sociales
propias, es decir, aquello que es un lujo para una determinada sociedad podria
ser una necesidad para otra; incluso, satisfacer las necesidades fisicas minimas no
implica que las personas tengan una vida prospera, si, por el contrario, no pueden
desarrollarse con dignidad en la sociedad.

En este sentido, el mismo 6rgano internacional indica que si bien la pobreza
se trata de una carencia de ingresos y de consumo, también se refleja en los niveles
educativos bajos, en los resultados insatisfactorios de salud y nutricién, asi como
en la falta de servicios basicos y el vivir en un entorno peligroso. Por lo anterior,
apunta que, para erradicar la pobreza en todas sus vertientes, y en el mundo ente-
ro, es necesario comprenderla y medirla en todas sus manifestaciones.

De las posturas anteriores se desprenden diversas conceptualizaciones en rela-
ci6on con la pobreza, pero todas con un comtin denominador: la ausencia de servicios

basicos, como la salud, la vivienda, el vestido y la alimentaci6n, entre otros. Con

51



Reflexiones en materia de transparencia

esto, podemos asegurar que no basta con medir o definir la pobreza por medio de
los ingresos obtenidos por el individuo o por un grupo de ellos. Es conveniente con-
siderar toda una gama de rubros y caracteristicas que estan implicitas en el origen y
la evolucion de la pobreza. De igual modo, se puede considerar que la pobreza es re-
sultado de la violacion de los derechos humanos, concebidos estos como la garantia
de todo individuo para desarrollarse dignamente bajo el amparo del Estado.

Por lo anterior, cabria visualizar la pobreza desde un enfoque multidimensio-
nal. En este sentido, Ortiz y Rios (2013) resaltan la importancia de medir la pobre-
za desde esa perspectiva, lo que implica la posibilidad de conocer los elementos
que la afectan; incidir en alguno de estos permitiria abatir con mayor celeridad al
resto. Para Lopez (2007), el tema de la pobreza es complejo debido a su multidi-
mensionalidad y causalidad; sefiala que no hay un concepto nico porque, en gran

medida, se encuentran en funcién del enfoque de quien lo conceptualice.

Consideraciones asociadas entre el derecho de acceso a la
informacién publica y la pobreza

Como parte fundamental para la comprension de la relaciéon propuesta, hemos
expuesto los dos temas centrales. Ahora es necesario presentar algunas considera-
ciones rescatadas de diferentes autores, lo que nos permitira ampliar el panorama.
Existen coincidencias y posturas que abonan al debate del acceso a la informacién
publica asociado a la pobreza.

El derecho de acceso a la informacion es atin desconocido por una gran parte
de la sociedad, lo que implica una tarea adicional por parte del Estado. En este
sentido, Luna (2012) sostiene que no todos tienen conocimiento de su derecho
al acceso de informacion, al igual que desconocen de qué manera pueden ejer-
cerlo. Existen leyes mas avanzadas que establecen la obligacion de socializar y
concienciar a la sociedad sobre este derecho por parte del Estado, lo que incluye
incrementar su cobertura entre la poblaciéon. Aunado a lo anterior, es necesario

plantear la problemaética del acceso a la informacion en la poblacion en condiciéon
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de pobreza. Una ley no garantiza que se pueda dar este derecho, pues hay otros
problemas de tipo cultural, de recursos, actitudes y habilidades, que potencialmente
obstaculizan el acceso a la informacion.

Gutiérrez (2008) afirma que la pobreza y la desigualdad originan exclusion
de los grupos mas vulnerables para la toma de decisiones colectivas. No solo ca-
recen de satisfactores basicos, sino también de informacién fundamental sobre
sus derechos y como hacerlos valer, por lo que quedan ante el dominio del poder
publico y privado. Por lo tanto, este autor considera que la informacién de la cual
carecen estos grupos les seria 1til para que conozcan los programas y los recursos
gubernamentales a los cuales tienen derecho, lo que representaria una mejora en
su calidad de vida.

La oac (2012) advierte en sus principios rectores que las personas que pade-
cen la pobreza carecen de informacion transcendental en relacion con las decisio-
nes que afectan sus vidas. Lo anterior reduce de modo significativo sus ingresos y
dificulta el acceso a servicios sociales, asi como a las oportunidades de empleo, lo
que los expone a la corrupcion y la explotacion. Por esto, el Estado tiene la obliga-
ci6n de proporcionar informacion sobre los servicios pablicos con los que cuentan
las personas en condicién de pobreza, ademas de sus derechos. Asimismo, el Es-
tado debe garantizar que los individuos considerados pobres ejerzan su derecho a
buscar, recibir y compartir informacion.

Para ampliar la discusion, Luna (2013) sostiene que, en el desarrollo, el de-
recho de acceso a la informacion juega un papel crucial para el empobrecimiento
o la riqueza de las personas. Las instituciones publicas deben garantizar el acceso
a esta informacion con el fin de que tenga impacto econémico y politico sobre la
vida de los ciudadanos.

Por su parte, Gutiérrez (2008) expresa que diversas organizaciones de la so-
ciedad civil han hecho uso del ejercicio del derecho de acceso a la informacion, y se
han encontrado con ciertas limitaciones que enfrentan las personas en condicién
de marginacion; entre ellas, destacan que los mecanismos de acceso a la infor-
macién no son los adecuados para las personas marginadas. Por otra parte, el

Estado no genera informacién de calidad, suficiente y relevante que responda
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a los intereses de diversos sectores de la sociedad. Por tltimo, el alto indice de
desconfianza en el gobierno inhibe que la poblacién ejerza su derecho.

Lo anterior se complica si se considera la pobreza informacional, entendida
esta como la falta de elementos adicionales para una mejor comprension y utilidad
de la informacioén. Luna (2012) afirma que el acceso a la informacion publica y la
pobreza informacional tienen algo en comun: el estudio del acceso de las personas
a la informaci6n. La trascendencia de aplicar el enfoque de la pobreza informacio-
nal al campo del derecho de acceso a la informacién publica radica en la necesidad
de que el Estado aplique reglas que atiendan la demanda y el aprovechamiento de
la informacion, con la finalidad de generar riqueza informacional.

En otra de sus obras, Luna (2013) sostiene la urgencia de que la informacion
publica adopte el tema de la pobreza para analizar detenidamente los problemas
de las personas que se encuentran en esta condicién, ademas de identificar sus
necesidades en materia de informacion, con el objetivo de que esta se transforme
en activos que les favorezcan, de ahi la conveniencia de que esa informacién sea
producida, confeccionada y enfocada a las capacidades de este sector de la pobla-
cion, asi como a los fines de la democracia y la justicia redistributiva.

Rodriguez, Pérez y Lopez (2004) destacan la importancia de partir de una pre-
misa basica que dé apertura a la participacion activa en el proceso de uso, difusiéon
y gestion de la informacion, y en la que se considere como punto central la genera-
cion de informacién basada en las necesidades y las capacidades de los usuarios. De
igual modo, se debe prever la existencia de infraestructura y recursos, de personal
especializado y de que la informacion se encuentre disponible en las lenguas loca-

les, ademas de promover la asociacion a partir de intereses comunes y compartidos.

Utilidad de la informaci6on puablica
en el combate a la pobreza

Se ha escrito poco sobre la utilidad de la informacion pablica como estrategia de

combate a la pobreza, concebida como un recurso importante y de gran valor para
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encontrar una ventana de oportunidad. En este sentido, Gutiérrez (2008) afirma
que el acceso a la informacién aportaria elementos para demostrar social y politi-
camente que las politicas asistenciales son insuficientes para combatir la pobreza;
esto aunado a que la informacién publica puede dar argumentos a la sociedad
para que exija al gobierno que trate a la poblacién como portadores de derechos y
no como beneficiarios de la buena voluntad gubernamental; es decir, por medio de
la informacion se les puede dotar de derechos politicos de sentido juridico.

Respecto al diseno, ejecucion y evaluacion de la politica social, el acceso a la
informaci6n ptblica abonara a la exigencia de que se consoliden acciones y re-
cursos que permitan mejorar las oportunidades de acceso a los derechos sociales,
como la educacion, la salud, la vivienda, la alimentacion y el trabajo.

Luna (2013) senala la importancia de exigir servicios piblicos por medio de poli-
ticas y leyes de transparencia y acceso a la informacién publica, con lo que se podrian
identificar actos de corrupcién e ineficacia en la prestacion de esos servicios. En este
sentido, Pandey y Kaufmann (s.f., citado en Luna, 2013) sostienen que ya se ha
demostrado que las politicas extrainstitucionales de transparencia pueden hacer
la diferencia en la prestacion de servicios. Estos autores llegaron a la conclusion
de que informar sobre los derechos con los que cuentan y como ejercerlos puede
impactar a los beneficiarios al momento en que se les otorgan. De igual modo,
sirve para brindar informacion sobre programas sociales y, a su vez, monitorear
su cumplimiento, lo que coadyuva a la evaluacion de la calidad de los servicios
publicos y los programas de desarrollo social.

La organizacion del Articulo 19 (2017) sostiene que el derecho de acceso a
la informacion permite a las personas disfrutar mejor de sus derechos sociales,
civiles, econémicos, politicos y culturales, pues, en la medida en que se les per-
mita estar informados, tienen la oportunidad de elegir. Esto tiene implicaciones
para los individuos y los grupos de la sociedad, desde gozar de servicios basicos
como salud, educacion, vivienda y trabajo, hasta la participacion en la vida pa-
blica y politica.

Para Gutiérrez (2008), el hecho de que los individuos se empoderen significa

que pasen de ser sujetos pasivos, en espera de lo que el gobierno quiera darles,
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a ser sujetos activos, poseedores de derechos reconocidos juridicamente, con el
respectivo reconocimiento de su poder frente al Estado. Por lo anterior, el acceso
a la informacion puablica dota de herramientas a los individuos que les facilitan
conocer el funcionamiento del gobierno, sus obligaciones, los programas con los
que cuenta y los derechos inherentes a los ciudadanos para exigir al Estado que

cumpla con sus obligaciones.

Planteamientos en torno a la informaciéon
puablica enfocados a la pobreza

Estudiosos en la materia han hecho algunas consideraciones que podrian tomarse
en cuenta para fortalecer el derecho de acceso a la informacioén ptblica, y ser esti-
madas por el Estado, que es el principal responsable de velar por el cumplimiento
de este derecho, sobre todo cuando se abre la posibilidad de darle utilidad en el
combate a la pobreza como una estrategia que contribuya a su reduccion.

Al respecto, Luna (2013) indica que la transparencia y el acceso a la infor-
macion publica podrian tener un impacto positivo en el desarrollo social si son
orientados para fortalecer las capacidades de las personas en situaciéon de pobre-
za, y se complementan con politicas encaminadas al combate contra la pobreza
informacional; esto ayudaria a garantizar el pleno acceso a la informacion gene-
rada por el Estado. Por su parte, Rodriguez et al. (2004) destacan la relevancia de
contar con un enfoque metodolégico que sea interdisciplinario y sistemético, que
permita una definicién de las necesidades de informacion para resolver proble-
mas complejos como el hambre y la pobreza. También es necesario comprender
el aspecto estratégico de la informacion con el fin de guiar proyectos y programas
que incidan en las causas del hambre para reducir el nimero de personas en
condicion de pobreza.

Luna (2012) sugiere incorporar la orientacion sociologica de la informacion
publica como un componente normativo de la vida humana, lo cual debe ser consi-

derado por las leyes en la materia. El prop6sito de esto es generar un debate sobre
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la obligatoriedad del Estado para garantizar el acceso a la informacién publica,
ademas de su responsabilidad para que esta se centre en la satisfaccion de las ca-
pacidades humanas, pero en especifico de las personas que viven en una situaciéon
maés critica de pobreza.

Luna agrega que la informacion ptiblica se encuentra mayormente disponible
en internet, razon por la cual no es accesible para las minorias marginadas. Aqui
radica la importancia de reunir esfuerzos para extender el acceso a la informacion
a este grupo de la poblacién para que también pueda ejercer sus derechos. Luna
anade que es imperativo que el Estado publicite la informacion en medios dis-
ponibles sin intervenir en su acceso intelectual y social, es decir, sin incidir en la
utilidad de esa informacion.

Lopez (2015), por su parte, sostiene que el principio de maxima publicidad
tiene consecuencias mayores; si se pretende maximizar la utilidad social de la infor-
macion al interior de las organizaciones gubernamentales, es necesario contar con
una politica encaminada a dotar de sentido, orden y utilidad a la informacién mane-
jada por el gobierno. Lo anterior supone un total replanteamiento sobre la manera
en la que el gobierno compila, administra, usa, conserva y, en su caso, destruye la
informacion.

En relacion con lo anterior, Luna (2012) destaca la necesidad de orientar las
politicas garantes de acceso a la informacion a las personas que se encuentren en
condiciones de pobreza, con la ayuda de herramientas que en realidad forjen rique-
za informacional; por ejemplo, al analizar las necesidades de informacion de estos
sectores de la poblacion antes de publicitarlas, y al consolidar su acceso fisico,
social e intelectual.

Para Rosales (2013), la difusion social sobre el derecho de acceso a la informa-
cion debe fortalecerse, ya que es desconocido socialmente. El autor hace hincapié en
que la consolidacion de este derecho implica un paso més hacia la consagracion del
sistema democratico nacional. Este derecho es de enorme valor, ya que estimula la
edificacion de sociedades mas justas, equitativas y corresponsables sobre la ges-
tion de asuntos de caracter ptblico, lo que fortalece el patrimonio social, asi como

una vida democratica mas robusta en el pais.
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En relacién con el combate a la pobreza, el Coneval (2017) refiere algunos
retos que quedan pendientes, como alcanzar un ritmo de crecimiento econémi-
co elevado y sostenido, y favorecer el ejercicio pleno de los derechos sociales; asi
como derrocar las desigualdades regionales y entre los grupos de poblacion, ade-
mas de reducir la inflacion a niveles anteriores a 2017.

Segiin Ceballos (2010), cobra especial importancia la relacion entre el acceso
a la informacion, sus beneficios y la participaciéon ciudadana. Este tltimo es un
mecanismo que favorece la solucién de problemas del orden colectivo, ya que solo
se puede ser parte de la solucidén mientras haya ciudadanos informados que, a su
vez, formen parte de la discusion.

En consecuencia, si consideramos el acceso a la informacién como una poli-
tica ptblica de esta naturaleza, entonces habria que definir las politicas publicas
frente a la pobreza como el conjunto de programas, instituciones, normas y accio-
nes enfocados a la poblacion en condicion de pobreza o vulnerabilidad social, y
relacionados con el ejercicio de derechos econémicos y sociales, como lo propone
la acrp (2017).

Por lo anterior, antes de implementar estas politicas, hay que considerar los
siguientes criterios: la institucionalidad, que requiere documentos normativos y
presupuesto, asi como reportes en cuenta puiblica e informacién basica con dispo-
nibilidad al publico; el disefio, en el cual es necesario definir el problema ptblico,
ademas de su objetivo, la poblacion potencial y la manera en la que se identificara
para incluirla; el alcance, 1a cobertura de poblacién que pretende alcanzar y el plan
gradual que la incluya en un periodo razonable; y la implementacién, donde la
documentacién de resultados sustantivos admita suponer el impacto favorable en

el problema ptblico, en consistencia con el objetivo a alcanzar.

Resultados

Tras el anélisis de las propuestas de los diversos autores, advertimos que la asocia-

cién de los dos rubros estudiados ha sido poco explorada. Existen innumerables
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aportes sobre la pobreza desde distintos enfoques y datos oficiales que permiten
una mejor comprension sobre esta situacion padecida por millones de seres hu-
manos. Podemos considerar la incapacidad de satisfacer las necesidades basicas
como el elemento fundamental para sumirse en ese estado. Si bien es cierto que
las necesidades pueden variar (depende del nivel de vida al que se esté acostum-
brado), la alimentacion, el vestido, la vivienda digna, la educacioén y el acceso a la
salud representan elementos indispensables para subsistir, lo que se traduce en
necesidades universales para cualquier ser humano.

El acceso a la informacién publica ha transitado, poco a poco, de ser un de-
recho muerto a uno que se puede exigir con todas las prerrogativas de ley, lo cual
queda manifestado en su evolucion histdrica y en las propias garantias estableci-
das en las normativas federales y locales. Actualmente, cualquier ciudadano, sin
tener que acreditar interés alguno, puede solicitar informacion generada y admi-
nistrada por el Estado, lo que incluye desde el directorio telefénico hasta el destino
de los recursos publicos, esto bajo un régimen de excepciones.

La sociedad transita hacia una etapa de exigencia cada vez mayor, y el de-
recho de acceso a la informacion no es la excepcion, ya que este podria, gradual-
mente, satisfacer las necesidades ya expuestas e intentar disminuir la pobreza o,
al menos, no incrementarla.

La socializacion del acceso a la informacion por medio de herramientas tec-
nologicas se postula como una opcién para familiarizar a la poblacién en situacién
de pobreza con su derecho a estar informado. Es cierto que el internet es la prin-
cipal via para publicitar la informacion producida por el gobierno, lo que limita
su acceso a quienes no cuentan con este servicio, por lo que, es prioritario ofrecer
alternativas que faciliten el acceso a esta informacion.

Sera necesario también analizar, determinar e implementar los mecanismos
idéneos para proveer de informacion a este sector desfavorecido de la sociedad,
con la intencién de que encuentre su utilidad social con el objetivo de enfrentar,

en la medida de lo posible, los problemas que lo aquejan.
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Discusion

A partir de la poca exploraciéon sobre la asociacion de los temas propuestos, nos
encontramos ante una coincidencia en torno a la necesidad de recabar la informa-
ci6on generada por el Estado para mejorar las condiciones bésicas de la vida. Una
vez que identifiquemos el entorno de la pobreza, sera mas facil comprenderla y
combatirla a través de distintos flancos, como el acceso a la informacion publica.

Los postulados con otros autores son coincidentes, lo que fortalece la idea
central de establecer y encaminar el acceso a la informacion publica como una
via esencial para contribuir al combate de las carencias que aquejan al sector mas
desprotegido de la sociedad, por medio de mecanismos definidos a pulcritud y
seriedad. Si bien no representa una tarea menor o facil, se puede contribuir de
manera significativa a un ambiente que resulte més propicio para el logro de este
objeto de estudio.

Las ventanas de oportunidad son extensas, el analisis y las propuestas que
pueden surgir se proyectan como amplias y diversas. Nos encontramos con un
campo de accion que permite presentar resultados sobre las consideraciones aso-
ciadas entre ambos temas. Las dificultades que podemos enfrentar son las limi-
taciones de la bibliografia disponible en el 4rea cientifica, lo que se transforma en
un area de oportunidad para brindar nuevas propuestas, que sean producto del

analisis concreto y del disefio de alternativas de solucion a este caso especifico.

Consideraciones finales

Vista como un fenémeno multidimensional, resulta necesario valorar la pobreza
desde diversas perspectivas. No es lo mismo apreciarla desde la perspectiva de
alguna persona o grupo que la padece, que analizarla desde el campo de la inves-
tigacion. Independientemente de esto, se requieren planteamientos y soluciones
especificas que abonen al combate de la pobreza, lo que abrir4 un espacio de opor-

tunidad a este sector de la sociedad.
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Quienes se encuentran en una situacién de pobreza arrastran consigo la au-
sencia de derechos, los cuales deberian gozar de manera plena, como el de la edu-
cacion, la salud, el alimento, el trabajo, entre otros, sin ningtn tipo de restriccion
o condicionamiento, derechos que el Estado debe garantizar a la sociedad en su
conjunto.

Para estar en condiciones de acceder a los derechos comentados, se deman-
da la capacidad absoluta del gobierno en sus diversas areas, desde la infraestruc-
tura, los recursos econémicos y el personal adecuado, entre otras. También es
necesario contar con una sociedad informada que esté enterada de los servicios
que ofrecen las instituciones pablicas. Existe toda una gama de beneficios de los
cuales puede gozar cualquier ciudadano por parte del Estado y que, por descono-
cimiento, no logra acceder a estos. Lo anterior se agrava cuando alguien no sabe
leer o no tiene los medios para enterarse de los servicios de caracter publico y, en
muchos casos, gratuitos.

Con esta asociacion, se propone socializar el derecho de acceso a la informa-
ci6n publica como una estrategia de combate a la pobreza, en el entendido de que
no se aspira a erradicarla con esto, pues lograrlo requiere mayores acciones. Por
ejemplo, la sociedad debe estar enterada que puede acceder a servicios médicos
de calidad y gratuitos, o bien, que cualquier nifio puede y debe obtener educacién
escolar sin que los padres tengan que encargarse del costo.

Pensar en la socializacion del acceso a la informacién pablica como una so-
lucién practica para erradicar la pobreza resulta inconcebible, por lo que postular
este derecho como una de las vias para reducir este fenémeno se presenta como
una opcion. Es necesario proporcionarle el enfoque social a la asociacién propues-
ta sobre los temas en estudio, sin suponer que se dara una resolucion absoluta.

El derecho de acceso a la informacion publica ha experimentado considerables
avances, no solo en su marco juridico, sino también en las instituciones que estan
obligadas a su cumplimiento; sin embargo, existe una enorme tarea pendiente en
torno a su socializacion, ya que cobra la misma importancia que cualquier otro dere-
cho, por lo que queda como una deuda atn sin saldar por completo con la sociedad,

en especial con quienes sufren la pobreza, y una labor que debe continuar.
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CAriTULO 3

TRANSPARENCIA EN LA PUBLICIDAD OFICIAL!

Brenda Rosario Luna Chavez

Introduccion

La publicidad es portadora de discursos sociales de trascendencia que operan
en diversas dimensiones de la vida colectiva. La consistente “oligopolizacion”
de la economia se ha acompaiado de la expansion de la publicidad; esta prac-
tica es un instrumento de actuacion de las instituciones publicas, utilizada no
solo para el cumplimiento de sus responsabilidades sociales y administrativas,
sino también como herramienta para mantener y reproducir el statu quo, asi
como para ejercer presion en los medios de comunicacion, donde el dinero in-
vertido es un constante tema de debate por los elevados costos de las campanias

publicitarias.

! Este capitulo parte del analisis realizado a la tesis Construccién de significados sobre cultura en la
publicidad institucional. El caso de la Secretaria de Cultura del Estado de Jalisco (Luna, 2019).
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La publicidad oficial

Hace diez anos, el expresidente Nicolas Sarkozy solicito a los integrantes de su par-
tido analizar la comunicacién que los gobiernos de otros paises llevaban a cabo para
hacer frente a la crisis econémica. El trabajo que realizaron evaluaba y recopilaba las
acciones mediante las cuales los gobiernos informaban a los ciudadanos sobre la for-
ma en la que que atendian la situacién desde el sector pablico. Los mensajes que se
difundian mostraban indicadores econémicos o presentaban medidas especificas;
ademas organizaban reuniones con empresarios, sindicatos, banqueros o, incluso,
encuentros con otros presidentes, entre otras acciones (Canel & Sanders, 2010).

Con el ejemplo anterior procuramos explicar que la administracion ptblica
requiere y utiliza la publicidad para legitimar sus decisiones, asi como para crear
sentido sobre formas de coexistencia colectiva. Segiin Cortés (2009), “los Estados
existen en tanto y cuanto se perciben a través de sus simbolos” (p. 370); este per-
manente ejercicio de “publicitar” es considerado un instrumento relevante de la
administracion publica (Sabaté, 1997).

A la publicidad oficial se le ha asignado, fundamentalmente, la produccion
de dos distintos tipos de contenidos: por un lado, la que, desde los intereses de
la instancia enunciadora, es necesaria para los ciudadanos y ofrece informacién
coyuntural o permanente; y por otro, la que tiene el objetivo de educar mediante el
fomento de los valores, las responsabilidades y las actitudes civicas (Luna, 2018).
De ahi surge nuestro interés de investigar, desde una mirada critica-analitica, el
uso, la distribucion y el gasto en publicidad oficial.

Es importante mencionar que no todas las campafias de publicidad oficial
tienen los mismos fines. Cortés (2008) sefiala que este tipo de publicidad, la que
se realiza desde la administracion publica, acentda el componente de interés
social, y puntualiza que puede enmarcarse dentro de diversos tipos: publicidad
educativo-social, comercial, electoralista e informativa.

La publicidad educativo-social se vincula con las funciones sociales y for-
mativas del Estado; son las campafas publicitarias mediante las cuales se difun-

den valores, deberes, responsabilidades y derechos. Por su parte, las campanas

66



Capitulo 3 | Transparencia en la publicidad oficial

comerciales se encargan de difundir aspectos positivos del territorio, por ejemplo,
atraer nuevos mercados. Las campaiias electoralistas hacen propaganda a favor
de un partido politico y se efecttian solo en funcién del proceso electoral y la con-
quista de posiciones de poder. Por tltimo, las campafias informativas se orientan,
primordialmente, a informar a los ciudadanos sobre procesos administrativos;
algunos ejemplos son las campafias recreativas, deportivas, de proteccion civil,
salud, movilidad y cultura (Luna, 2018).

Asi pues, la publicidad oficial es la que emprenden las administraciones pa-
blicas en los diferentes niveles de gobierno a través de medios y plataformas de
comunicacion, con la finalidad de informar, educar y persuadir positivamente a
los ciudadanos. Este tipo de publicidad contribuye a la construccion y a la legiti-

macion de la imagen publica de las instituciones (Luna, 2018).

La publicidad oficial y el ejercicio de transparentar

En la actualidad, la publicidad oficial en México se maneja como un engranaje
operativo y simbolico de programas sociales que buscan informar sobre derechos
y promover actividades saludables, combatir la exclusion social y dinamizar el tu-
rismo regional. Mediante la difusion de contenidos de amplia diversidad y calidad,
las instituciones de la administracion ptiblica buscan que la calidad de vida de los
ciudadanos sea mejor; ademaés, dicen fomentar el didlogo y la cohesién social, al
compartir una vision de los asuntos que interesan a sus objetivos institucionales
(Luna, 2018).

Los contenidos sobre publicidad logran mayor protagonismo en los medios
como resultado del financiamiento que reciben; son numerosos los cuestiona-
mientos sobre los elevados costos de la mayoria de las campanas publicitarias, su
contenido ideolégico-partidista y la falta de transparencia que existe en torno al
tema (Luna, 2018).

Hasta ahora es dificil comprobar que los aumentos en la partida de comunica-

cién y publicidad oficial en los estados (y a nivel federal) mejoran el cumplimiento de
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los objetivos que plantean; sin embargo, es un hecho que, en los tltimos sexenios, la
tendencia en los incrementos del presupuesto ejercido en esta materia se ha manteni-
do constantemente en aumento. La Auditoria Superior de la Federacion revel6 que en
la administracion del expresidente Enrique Pefia Nieto (2012-2018) se hizo un gasto
millonario, un sobregasto del presupuesto de dos billones de pesos, es decir, 7% mas
sobre lo que le fue autorizado por la CaAmara de Diputados durante todo el sexenio.

El mayor sobregasto ocurri6 en 2016, cuando se rebas6 el 12% sobre lo autori-
zado, que eran 4.8 billones, y el gobierno gast6 5.4 billones de pesos. En promedio,
cada afio el gasto rebas6 su presupuesto en 6.7%; entre las dependencias que se
excedieron en el gasto estan la Oficina de la Presidencia, con un sobregasto del
61%; la Secretaria de Turismo, con un 52%; la Secretaria de Relaciones Exteriores,
con un 33%; y la Secretaria de Hacienda, con un 30%.

No solo a nivel federal el incremento en el gasto en publicidad se ha mantenido
constante, en los estados la situaciéon no dista mucho de ser diferente: en 2017, el Go-
bierno de Jalisco invirtié en publicidad oficial 290 024 000 pesos, segtin datos de la
Secretaria de la Funci6n Puablica, dados a conocer por la organizacion, Articulo 19, en

su informe “Medios: la censura sutil de la publicidad oficial” el 20 de marzo de 2018.
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Grafica. Presupuesto aprobado y ejercido en publicidad oficial en Jalisco.
Fuente: cifras por afio del Sistema de Comunicacién Social.
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El presupuesto de comunicacion social autorizado en 2018 fue de 266 millo-
nes de pesos para la administracion de Aristoteles Sandoval, y para la de Enrique
Alfaro Ramirez (2018-2024) se presupuestaron 240 millones de pesos para el ca-
lendario 2019. Aunque en lo calculado parecen tomarse medidas en el asunto, la
realidad es que, en lo ejercido, muchas veces los recursos publicos sobrepasan de
manera alarmante. El contexto actual requiere un anélisis profundo para estable-
cer reglas que no permitan el uso arbitrario y poco transparente de los recursos

putblicos a nivel federal y estatal.

La sutil censura de la publicidad oficial

En la actualidad, uno de los principales medios de censura indirecta o sutil en me-
dios de comunicacion es la publicidad oficial. La censura sutil puede tomar varias
formas, desde chantajes a través de contratos de publicidad, hasta la asignacién
de concesiones del espectro radioeléctrico. La relacion entre medios y gobierno ha
formado redes, las cuales han derivado en una serie de formas de corrupcion, como
abuso de funciones, desvio de recursos, atribuciones publicas y trafico de influen-
cias. Resulta dificil tanto comprobar la relaciéon directa entre medios y gobierno,
como evidenciar este tipo de censura. Lo grave en esta situacion es que algunos
medios solo dependen del dinero asignado a través de la publicidad para subsistir.

En la administracion del expresidente Enrique Pefia Nieto, siete medios de
comunicacion (TV Azteca, Grupo Imagen, Grupo Televisa, Grupo Férmula, Or-
ganizacion Editorial Mexicana, El Universal y Grupo Milenio) obtuvieron casi la
mitad de lo presupuestado para este fin; del total de dinero ptiblico, se les destin
el 47.6% (Badillo, 2019).

Apesar de que en el articulo 13.3 de la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos se establece que “los Estados no podran hacer uso de los mecanismos de
censura indirecta, como controles sobre los medios de comunicacién”, una censu-
ra sutil puede ser implementada de distintas maneras; como quedé evidenciada,

por ejemplo, en el caso de la periodista Carmen Aristegui, cuando fue destituida
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de la empresa mvs Radio por investigar la “Casa Blanca”, tema que implicaba un
evidente conflicto de intereses con el entonces presidente. En este sentido, la falta
de limites en el gasto en publicidad oficial deja abierta la ventana a la creacion de
condiciones para que el poder politico capture la agenda de informaci6n, asi como la
calidad y el tipo de informacién que reciben los ciudadanos.

Algunas organizaciones y asociaciones, como la Campafia Global por la Liber-
tad de Expresion, ac (Articulo 19),? desarrollan estrategias encaminadas a promo-
ver la libertad de expresion, prensa y acceso a la informacion. Unos de los actos
que ha reclamado la asociacion sobre el tema de publicidad oficial es la omision
de expedir la ley reglamentaria del parrafo octavo del articulo 134 constitucional.

El arduo trabajo que ha realizado esta organizacion se vio reflejado el 15 de
noviembre de 2017, fecha en que la Suprema Corte de Justicia de la Nacion conce-

di6 un amparo a la Campafia Global por la Libertad de Expresion, Ac, que sefiala:

La ausencia de reglas claras y transparentes sobre asignacion del gasto en
comunicacion social —como resultado de la omision legislativa que reclama la
quejosa— da lugar a un estado de cosas inconstitucional que vulnera la liber-
tad de expresion en su dimension colectiva y también se traduce en una clara
afectacion a la dimension individual de la libertad de expresion de la quejosa.
La ausencia de la regulacién en cuestion propicia un ejercicio arbitrario del
presupuesto en materia de comunicacion social, lo cual constituye un meca-
nismo de restriccion o limitacion indirecta de la libertad de expresion, clara-
mente proscrito por la Constitucion (amparo en revisiéon 1359/2015).

Lo anterior obligd al Congreso de la Union a trabajar en la ley reglamentaria
del parrafo octavo del articulo 134 constitucional. Se esperaba que con la apro-
bacion en abril de 2018 de la Ley de Comunicacién Gubernamental, conocida

también como la “ley chayote”? se atendieran temas como la transparencia en los

2 La organizacion fue constituida el 13 de febrero de 2008, su objetivo es promover la investigacion,
el anélisis, la ensenanza y la defensa de los derechos humanos, asi como los derechos a la libertad de
expresion, prensa e informacion.

3 En referencia a aquel periodista que suele expresar opiniones a favor del gobierno en turno.
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contratos, se establecieran limites claros en el gasto y en la distribucion equitativa
y logica de los recursos ptublicos; sin embargo, esto no fue asi, ya que hubo varias
omisiones legislativas que no solucionaron el problema de fondo, para evitar la falta
de transparencia y controlar las lineas editoriales de medios de comunicacion; por el
contrario, se legalizaron las malas practicas. Esta ley, ademas, no incluye ninguna
de las recomendaciones propuestas por la sociedad civil. La realidad es que hay
una legislacion gracias a un amparo, y no porque hubiera voluntad politica.

Ante el cimulo de problemas que dejaba sin resolver la ley chayote, el colec-
tivo #MediosLibres trabajo en una iniciativa que cumpliera con los puntos y linea-
mientos que deberia tener una legislacion que en verdad regulara la publicidad

oficial. Los objetivos de esta ley se establecen en su articulo 5:

a) Garantizar el derecho a la informacion y el ejercicio de los derechos huma-
nos y la participacion ciudadana.

b) Garantizar la libertad de expresion y la pluralidad informativa.

c) Asegurar que las pautas publicitarias lleguen eficazmente al ptiblico obje-
tivo y sean de carécter institucional con fines informativos, educativos o de
orientacion social.

d) Asegurar el respeto a los topes presupuestales.

e) Garantizar la transparencia en el ejercicio de los recursos publicos para la
contratacion y la gestion de la publicidad oficial.

f) Evitar que la publicidad oficial se convierta en un instrumento para censu-
rar, castigar o premiar a medios de comunicacion por sus lineas editoriales.

g) Definir criterios claros, objetivos y transparentes de la asignacion de la pu-
blicidad oficial.

h) Establecer mecanismos para garantizar el cuamplimiento y la efectiva apli-
cacion de sanciones o medidas de apremio.

i) Establecer contrapesos al ejercicio centralizado de la publicidad oficial a
través de un rol activo del iva1 para garantizar el derecho a la informacion.

j) Impulsar el pluralismo con la creacién de un fondo de fomento a la plura-

lidad, investigacion y capacitacion a periodistas (articulo 19, 2018, p. 5).
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Uno de los temas que resalta en esta propuesta es, justamente, el de la plura-
lidad y equidad. Se propone, dentro de la iniciativa, que el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INaD) sea
el organismo encargado de vigilar la administracion de la publicidad oficial; algunas
de sus tareas serian: la elaboracion del padron nacional de medios de comunicacion,
la evaluacion de la publicidad oficial, la revision de la plataforma nacional de pro-
veedores y el seguimiento a las quejas por el mal uso de la publicidad oficial.

Asimismo, ya que la ley debe indicar los limites presupuestarios, se propone
que el presupuesto a publicidad no exceda del 0.05% y, para regular los sobreejer-
cicios, se busca que las modificaciones presupuestarias en cuanto a la ampliacién

de recursos puedan ser hasta maximo del 10% (articulo 19, 2018).

Publicidad abierta

Actualmente, no existe un debate para regular la publicidad oficial; asimismo, ain
no se definen los criterios o lineamientos para su asignacion y distribucion, lo que
ha agravado la crisis de legitimidad de las instituciones publicas y contintia vician-
do la relacion de medios de comunicacién y gobiernos.

El 15 de noviembre de 2017, el iva1, Fundar y varias organizaciones de la sociedad
civil, lanzaron la campana #PublicidadAbierta, cuyo objetivo era invitar a los gobier-
nos y demas sujetos obligados a implementar la herramienta “Transparencia en Pu-
blicidad Oficial”, con la finalidad de que gestionaran y transparentaran el gasto en este
rubro, como lo indica la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica (Lerarr). Esta herramienta responde a la necesidad de contar con mecanis-
mos de control para el manejo del dinero publico, y muestra el desglose detallado

y comprensible del gasto en publicidad oficial. Algunas de sus caracteristicas son:

+ Gestion y registro de las campafias, erogaciones y material multimedia.
+ Descarga de informacion en diferentes formatos.

+ Andlisis de la informacion a través de graficos interactivos.
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+ Detalle de los registros de proveedores (radio, television, internet, medios
impresos, etcétera).

+ Desarrollo en c6digo abierto para su libre y facil manejo.

Esta herramienta era una oportunidad importante para lograr la transparen-
cia y la rendicién de cuentas, disminuir las malas practicas, principalmente entre
medios y gobierno, y cambiar el panorama tan viciado en esta materia. La he-
rramienta puede facilitar que los gobiernos cumplan la promesa de campaiia del
expresidente Enrique Pefia Nieto: crear una instancia auténoma que supervise la
contratacion de publicidad en todas las instituciones puiblicas, incluidos gobiernos
estatales y municipales, con base en los principios de transparencia, libertad pe-
riodistica y acceso a la informacion.

La propuesta de publicidad abierta brinda a la ciudadania una oportuni-
dad importante para que conozca de manera sencilla como y cuanto se gastay a
quiénes se le asigna publicidad oficial.# La plataforma constituye una herramien-
ta de rendicion de cuentas a la que deberan sumarse todas las administraciones
publicas; ya que hasta ahora solo se puede consultar informacion relacionada con
el gasto en la administracion federal, y no esta completa. Esta herramienta es un

gran esfuerzo que aparentemente ha quedado estancado.

Las nuevas reglas

El gobierno actual presento, en abril de 2018, un acuerdo sobre la politica de co-
municacioén social del Gobierno federal, en el que propone una reduccién en el
presupuesto del 50% en publicidad oficial, asi como no superar en ningin ejerci-
cio fiscal el 0.1% de lo presupuestado. Para 2019, se autorizaron para este fin 4 711
millones de pesos, esto es, tres mil millones de pesos menos que lo ejercido duran-

te el tltimo afio de Enrique Pefia Nieto. La politica también considera lo siguiente:

4 La herramienta se encuentra disponible en: www.publicidadoficial.inai.org.mx
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+ Ningin medio de comunicacién debera concentrar mas del 25% de la totali-
dad de la publicidad de una campaia.

+ Los medios publicos seran privilegiados.

+ Utilizacion de los tiempos oficiales.

+ No se hara una renegociacion de tarifas publicitarias.

En la actual administracién federal se comienzan a observar algunos signos
de transparencia; la propuesta del actual presidente Andrés Manuel Lopez Obra-
dor suena coherente, en el sentido de que puede ayudar a disminuir evidente-
mente el gasto en esta materia; no obstante, el verdadero trabajo se centra en el
ejercicio de los recursos publicos, porque, con frecuencia, como en el caso de las
administraciones anteriores, lo presupuestado siempre puede superarse.

En esta linea, el tema de los portales de transparencia en publicidad oficial en
algunos estados ha contribuido a dar claridad a los recursos etiquetados para este
rubro, aunque el control lo mantiene el Estado; se transparenta la informacion,
pero no se ha corregido el error de fondo.

Al final, lo que esta haciendo el gobierno actual es cumplir con lo que afio
tras afio se hacia en la Secretaria de Gobernacion: publicar los lineamientos sobre
publicidad oficial cada inicio de afio, es decir, son ellos quienes toman las decisio-
nes mas importantes en relacién con el tema, y aunque las organizaciones civiles
también han contribuido a que el ejercicio de los recursos en publicidad sea més
transparente, lamentablemente, sus propuestas pocas veces son atendidas por el
Congreso de la Union.

Hasta ahora se han puesto en practica medidas para limitar la concentracion,
pero sigue habiendo muchas excepciones. No se ha dado un paso firme que lleve
a una asignacion y distribucién de publicidad oficial por parte del Estado. Hay
algunas propuestas para reducir el gasto, pero no hay avances en la relacion entre
medios de comunicacion y gobierno. La razon principal de esto es que con la ley

chayote se dot6 de poder legal a las peores practicas en la materia.
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Malas practicas

El tema de transparencia en la asignacion y distribuciéon de publicidad oficial a
medios de comunicacion resurgié en el primer semestre de 2019 con la publi-
cacion de una lista que hace referencia a periodistas y medios de comunicacién
que se beneficiaron con recursos piblicos durante el gobierno del expresidente
Enrique Pefa Nieto. La lista muestra la opacidad del gasto, pero también coloca
de nuevo en la mira la tarea pendiente de la regulacion; esta no es mas que el re-
sultado de una larga historia de opacidad y falta de transparencia que evidencia
quiénes son los medios y periodistas que han recibido recursos publicos.

El var, bajo peticion publica, solicité informacion sobre las personas fisicas
y morales que recibieron recursos econémicos o contratos durante el periodo
2012-2019 por concepto de publicidad. El 22 de mayo esta informacion fue pro-
porcionada por la Unidad de Enlace de Transparencia de la Oficina de la Presiden-
cia de la Reptblica. El a1 procedi6 a revisarla con el propdsito de crear un censo
claro (La Jornada, 23 de mayo, 2019).

El monto entregado en recursos publicos a los periodistas fue de 1 081 715 991
pesos, entre gastos de publicidad, comunicacién y “otros servicios”. La lista difun-
dida en medios contiene el nombre del comunicador, la razén social por la que
recibid los recursos y el monto pagado.

Toda entrega de dinero a cambio de publicidad oficial se considera un privile-
gio, porque no hay reglas para abatir la discrecionalidad e imparcialidad. Después
de que se diera a conocer la lista, algunos de los sehalados aseguraron que estos
pagos estan apegados a la ley, otros negaron haber recibido dinero, mientras que
unos maés afirmaron que se trataba de infamias.

La realidad es que en esto se deja de lado el objetivo de la publicidad oficial:
mantener informados, educar y persuadir positivamente a los ciudadanos; pues

parece que solo se busca legitimar la actuacién del gobierno en turno.
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Conclusiones

Es verdad que la publicidad institucional es una comunicacion destinada al con-
sumo, a provocar deseos, y que se enfoca en la consecucién de estos objetivos; sin
embargo, al mismo tiempo, al ser considerada como un discurso, también refleja
la cultura de una sociedad, es decir, a través de la publicidad oficial podemos estar
enterados sobre la actuacion de los gobernantes en turno, las decisiones y acciones
que toman, asi como la relevancia de los asuntos publicos.

Es importante que se definan, con oportunidad, los criterios de asignacion
de publicidad oficial; para esto, se requiere que haya precision y claridad en su re-
daccion, con el objetivo de que no suceda lo mismo que en la actual Ley de Comu-
nicacién Gubernamental y se evite dar margen a la discrecionalidad. Aunque ya
se han establecido algunos criterios, todavia es necesario incrementar la claridad
y la precision en lo escrito; ademaés, se espera que sea una ley aplicable no solo a
nivel federal, sino en todos los poderes de todos los estados, porque los recortes
al presupuesto sin una ley clara que prohiba el uso discrecional de la publicidad
y que defina criterios transparentes para su uso y asignacion no sirven de nada.

Asimismo, no puede haber democracia si no hay un ecosistema mediético au-
tonomo que beneficie la pluralidad de la sociedad. Necesitamos medios publicos,
no medios del partido en turno; ya que, de lo contrario, se seguiran publicando
nuevas listas de medios y periodistas cada sexenio. Discutir la informacion en esta
materia es fundamental, y la participacién de las organizaciones de la sociedad
civil es determinante para la lucha por la honestidad, para que se transparente el

gasto en publicidad y para que se reescriba la ley chayote.
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CAriTULO 4

TRANSPARENCIA EN LA RENDICION DE CUENTAS DEL PODER
LEGISLATIVO DEL ESTADO DE QUERETARO

Julio César Sanchez Diaz

José Angel Cuevas Hernandez

Introduccion

La rendicion de cuentas es una cualidad distintiva de las democracias contem-
poraneas que vela por la transparencia y la justificacion razonada de los actos
gubernamentales. Si bien esta actividad se ha consolidado como un mecanismo
indispensable para controlar el ejercicio del poder politico en democracias repre-
sentativas de primer orden, en México se han forjado lineamientos para mani-
festarla en un nuevo contexto de apertura democratica y de pluralidad politica
patente desde comienzos del siglo XXI.

En el plano regulatorio y organizacional, la consolidacién del derecho de acceso
a la informacién a nivel constitucional, la expedicién y aplicacién de legislacion
secundaria y otras normas especificas en la materia, asi como la creacion y el fun-
cionamiento de los organismos garantes en los ambitos federal y estatal, son un
claro ejemplo del entramado institucional que se ha construido en México durante
las tltimas dos décadas para generar condiciones efectivas que permitan a toda

persona conocer, a través de diferentes vias o modalidades, informacion relevante
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sobre la estructura, las acciones, las decisiones y el manejo de recursos de los 6r-
ganos y las entidades politicas que integran el Estado.

Asi, aspectos que constituyen mecanismos para el ejercicio de la rendicion
de cuentas en cada organizacién publica son considerados informaciéon que, de
manera obligatoria, debe estar debidamente documentada, disponible y accesible
a la poblacion en los portales de internet de los sujetos obligados o, en su caso, ser
entregada por medio de solicitudes de informacion.

En el ambito politico, el contexto de competitividad interpartidista y la re-
ciente posibilidad de reeleccion de legisladores y municipes reflejan otra dimen-
sién importante que procura un vinculo mas estrecho entre los gobernantes, los
representantes y la ciudadania. De ese modo, también en la dindmica electoral, la
idea de la transparencia y la rendicion de cuentas se ha consolidado como un fac-
tor sustantivo para lograr mayor legitimidad de las fuerzas politicas, la posibilidad
de que sean respaldadas por los ciudadanos en funciéon de sus logros politicos y la
capacidad de justificarlas ptiblicamente, tanto en el orden local como en el federal.

En este capitulo realizamos un analisis exploratorio sobre la transparencia de
la informaci6n relativa a algunos mecanismos para la rendicién de cuentas en el
Poder Legislativo del Estado de Querétaro (PLEQ). Este trabajo se justifica ante la
escasa produccion de estudios de caracter empirico sobre la rendicién de cuentas
parlamentaria en el orden subnacional, carencia analitica que se acentdia en el
caso del estado de Querétaro.

Por lo anterior, este estudio pretende crear bases y precedentes para el anali-
sis estructurado de esta institucion legislativa estatal en la temética de la rendicién
de cuentas, ademas de indagar qué tan accesible resulta al publico cierto tipo de
informacion vinculada con la funcién institucional de rendir cuentas por parte del
Congreso local.

El capitulo se divide en tres partes: en la primera hacemos un acercamiento
a la bibliografia de la rendicién de cuentas con el proposito de identificar una de-
finicién conceptual acorde con el proposito del estudio; en la segunda parte pre-
cisamos los aspectos de analisis, donde identificamos los mecanismos de rendicion

de cuentas a revisar en términos de su accesibilidad y transparencia; y en la tercera
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examinamos la informacion provista de caracter empirico disponible en el por-
tal de obligaciones de transparencia. Con esto se distingue al PLEQ como sujeto
que rinde cuentas, pero que también las exige a otros 6rganos de gobierno. Por lo
tanto, el objetivo es identificar la informacion accesible y disponible en torno a la

rendicion de cuentas ejercida por y ante el Congreso.

Elementos teoricos

Como suele ocurrir con todo concepto vinculado al &mbito de las ciencias sociales,
la rendicion de cuentas comprende variadas acepciones polisémicas, perfectibles e
inacabadas. Schedler (2015), un estudioso de la tematica, considera el término de
rendicién de cuentas como un “concepto radial” (p. 20); es decir, que en esencia con-
tiene elementos basicos, pero que no se agotan en una sola definicién debido a que en
cada propuesta se adicionan o constrifien componentes para su conceptualizacion.

Aunque, desde una perspectiva temporal, la rendicién de cuentas se ha con-
solidado como un mecanismo patente de las democracias contemporaneas, su
esencia remite a periodos histoéricos cuando ya se criticaba la discrecionalidad
del poder politico. En la antigua Grecia, por ejemplo, se implementaron algunos
dispositivos para contrarrestar la secrecia de los gobiernos y extender su demo-
cratizacion, como fueron la dokimasia, la euthyna, la eisangelia y el graphépara-
nomon que, en cierta medida, se han interpretado como mecanismos engarzados
con la rendicion de cuentas de la actualidad (Elster, 1999; Rios y Fuentes, 2018).

Posterior a esta época, incluso en condiciones no favorables a regimenes libe-
rales (como durante la Edad Media o en el periodo absolutista), se suscitaron es-
fuerzos tedricos y hasta acciones directas que han propugnado por la transparencia
y la fundamentacioén de los actos de poder (Rodriguez, 2015). De ese modo, aun en
sistemas de gobierno poco proclives a la apertura democratica, la exigencia sobre la
rendicion de cuentas ha buscado alternativas para hacerse manifiesta.

En anos recientes, el debate en torno a la rendicion de cuentas se ha centrado

en aspectos relacionados con la mejora de la calidad democratica de los gobiernos
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a partir de una importante distincion conceptual; la primera aboga por la distribu-
cion efectiva del poder para mantener contrapesos politicos y vigilancia mutua en-
tre las diferentes instancias de los 6rganos del Estado, identificada como rendiciéon
de cuentas horizontal; y la segunda, la rendicién de cuentas vertical, se orienta al
fortalecimiento y la ampliacién de los derechos ciudadanos para exigir cuentas a
sus mandatarios y que estos sean responsables de sus actos (O’Donnell, 2004).

Esta distincion ha favorecido que se sumen numerosas propuestas encami-
nadas a fortalecer la rendicion de cuentas, sea para ampliar los controles entre las
diferentes instancias y los niveles de las instituciones de gobierno, lo que apunta
a una vigilancia de gobernanza multinivel (Cejudo, 2011); o bien, para elevar la
presion ciudadana hacia una rendicion de cuentas efectiva, mas alla del mecanis-
mo electoral, como puede ser mediante asociaciones, movimientos y acciones de
caracter civil que reclamen cuentas a gobiernos, lo que se traduce como rendicién
de cuentas social (Peruzzotti y Smulovitz, 2000).

De lo anterior, adoptamos la idea de que la rendicién de cuentas no solo im-
plica una relacién entre dos tipos de actores (uno que informa, explica y justifica,
y otro que delibera, evalta y sanciona), sino que esta se desarrolla en el espacio

publico, con la ciudadania como un tercer actor:

En este modelo el tercer actor, al que hemos llamado C, no tiene obligacio-
nes ni atribuciones precisas [...]. Lo que tiene C son derechos fundamentales,
politicos y sociales, que puede ejercer en cualquier momento [...]. Es una C
que podria traducirse como: ciudadanos que otorgan calidad a la democracia,
pero que resulta imprescindible para impedir que la relacion entre A y B se
justifique solamente a si misma, de espaldas al espacio ptblico democrético, o
peor atin, que se convierta en una trampa burocratica, autoritaria. Es la presen-
cia delos ciudadanos, en el espacio publico, la que permite hacer del proceso de
rendicién de cuentas una operacion que va mas alla del mero control del poder
politico sobre sus subordinados y sus burocracias (Loépez y Merino, 2010, p. 5).

En este trabajo interpretamos que la rendiciéon de cuentas debe tener un

grado sustantivo de publicidad, en el sentido de ser visible en términos de reglas,
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procedimientos, conclusiones y resultados (cuando sea aplicable), accesible y
documentada a través de informacion clara, oportuna y veridica. En esencia, el
caracter de la publicidad remite a hacer del conocimiento publico los asuntos
conferidos a los 6rganos de gobierno en su condicion de poderes publicos (Haber-
mas, 1981). En pocas palabras, una politica de rendicién de cuentas implica, como
condicion, la trasparencia y el flujo de informacién relevante y titil de manera sis-
tematica, tanto al interior de la organizacion como hacia el exterior de esta.

En congruencia con lo expuesto en los parrafos previos, conviene recordar

que rendir cuentas supone:

La obligacion permanente de los mandatarios o agentes para informar a sus
mandantes o principales de los actos que llevan a cabo como resultado de una
delegacion de autoridad que se realiza mediante un contrato formal o infor-
mal y que implica sanciones en caso de incumplimiento (Ugalde, 2002, p. 14).

Con el fin de complementar y precisar el sentido de esta definicién, Schedler
(2015) sostiene que la rendiciéon de cuentas incluye tres maneras diferentes de
prevenir y corregir abusos: informacion, que obliga al poder a abrirse a la inspec-
cién publica; justificacion, que lo fuerza a explicar y justificar sus actos; y castigo,
que lo supedita a la amenaza de sanciones. En consecuencia, puede inferirse que la
rendicion de cuentas involucra una interacciéon en la que se conjuntan, en grados
variables, tres elementos: la facultad o el derecho a recibir informacion y la obliga-
cién correspondiente de divulgar o proporcionar los datos necesarios; la facultad
o el derecho de recibir una explicacion y el deber correspondiente de justificar el
gjercicio del poder; y el asegurar el camplimiento de las normas por medio de la
imposicion de sanciones.

A través de los elementos anteriores, podemos formar una idea amplia y con
elementos aceptados sobre la sustancia del concepto de rendiciéon de cuentas en
la dindmica politica-gubernamental, ambito al que se circunscribe el objeto de
anlisis de este trabajo, especificamente en el contexto propio del pLEQ, como pre-

cisamos a continuacion.
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Criterios de analisis

Este texto ofrece una aproximacion al analisis de algunos elementos relacionados
con la manera en que el PLEQ estructura y opera la rendicién de cuentas como parte
de su din4dmica institucional. Especificamente, el interés de esto radica en identi-
ficar si ciertos elementos de informacion relacionados con la rendicion de cuentas
son accesibles y transparentes a la ciudadania, lo que en conjunto permitiria gene-
rar una idea de como el pLEQ aplica la rendicién de cuentas desde el ejercicio de la
rama del poder puablico que le corresponde.

Para el analisis inicial, partimos de la noci6n de transparencia activa, una de las
tres vertientes de la transparencia impulsadas por el Instituto Nacional de Trans-
parencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales (1Na),
que se trata de “la publicacién de informacién por parte de los sujetos obligados de
acuerdo con lo establecido en el articulo 70 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pablica del Estado de Querétaro” (iNar, s.f.). Asi, la trans-
parencia activa implica la publicacién sistematica de un catélogo de informacion y
documentos establecido en las leyes secundarias de transparencia (tanto la general
como la federal y las locales), 1o que significa que esa informacion debe ser publicada
y estar accesible en la pagina de internet de los sujetos obligados, sin la necesidad de
que las personas elaboren una solicitud de informacion para obtenerla o consultarla.!

En otras palabras, la transparencia activa se refiere a las obligaciones de
transparencia (estipuladas en la legislacion en la materia) de los sujetos obligados,
que se dividen en dos tipos: comunes, las cuales hacen referencia a un camulo de
informacion transversal, es decir, informacién que, en general, producen y poseen
todos los entes publicos a pesar de sus particularidades; y especificas, que refieren
la informacion que los sujetos obligados generan y poseen segtin el ejercicio espe-

cifico de sus funciones y atribuciones.

1 En el caso de Querétaro, la transparencia activa se refleja en las obligaciones de transparencia comu-
nes del articulo 66 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Queré-
taro, asi como en las obligaciones especificas sefialadas en el articulo 68 del mismo ordenamiento (las
cuales corresponden al Poder Legislativo local).
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Seleccionamos algunas de las obligaciones de transparencia que son aplica-
bles al rLEQ ¥ que estan relacionadas con mecanismos o elementos que implican
rendicion de cuentas para este 6rgano de representacion; verificamos si esta es, en
efecto, informacion de caracter publico al estar disponibles de manera accesible,
completa y oportuna para su consulta.? En funcion de esto, tomamos como base la
pagina de internet de la LIX Legislatura, por lo que los argumentos aqui vertidos
se derivan de la informacion (o la ausencia de esta) publicada en la plataforma, en
particular en el Portal de Obligaciones de Transparencia (por).3

Ahora bien, el analisis se complementa desde dos perspectivas referidas a la
rendicién de cuentas por parte del Poder Legislativo. La primera visualiza a este

drgano como sujeto que rinde cuentas, y la segunda, como sujeto que exige cuentas.
El Poder Legislativo como sujeto que rinde cuentas

Los individuos que integran la institucién (diputados y administrativos) estan su-
jetos a una normativa que los obliga, en ciertas circunstancias que tienen que ver
con sus competencias y facultades, a informar, explicar o justificar sus actos a una
instancia con autoridad para deliberar, evaluar y, en su caso, sancionarlos. En este
caso, revisamos la dindmica interna de la institucién en materia de rendicion de
cuentas en cuanto al érgano interno de control (Contraloria) y las responsabilida-

des administrativas.
El Poder Legislativo como sujeto que exige cuentas

En este ambito, los sujetos externos a la institucién estan obligados legalmente

a rendir cuentas sobre sus actos y decisiones ante el Poder Legislativo; es decir,

2 Al respecto, previamente hemos verificado que todas las obligaciones de transparencia seleccionadas
sean efectivamente aplicables al Poder Legislativo, lo que significa que en ningtn caso el sujeto obliga-
do puede justificar su no publicacién. Recomendamos consultar la tabla de aplicabilidad emitida por
la Comision de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Querétaro, en: http://
www.ceigqro.org.mx/tabla_aplica.pdf

3 Ver http://legislaturaqueretaro.gob.mx/transparencia-2/
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informarlos, explicarlos o justificarlos ante el colegiado. Lo anterior obedece a la
naturaleza de la legislatura como 6rgano de representacion politica en la logica
de la division de poderes y el esquema de pesos y contrapesos. Para los fines de
nuestro trabajo revisamos brevemente la funcién de supervisar y vigilar que tiene
el Poder Ejecutivo por medio del informe anual sobre el estado que guarda la ad-
ministracion pablica estatal y la subsecuente glosa de este.

La particularidad del disefio institucional del Poder Legislativo en una demo-
cracia liberal lleva a que su politica de rendicion de cuentas deba estar estructura-
da en las dos direcciones: rendir cuentas sobre sus acciones y exigir cuentas de las
acciones de otros entes de la entidad. Este esquema, para el caso de Querétaro, se

representa en la figura.

Sujeto Modalidad Instancia de RdC Materia/objeto de RdC

(- Organo Interno de Control
* Responsabilidades
S e « Tribunal de Justicia administrativas

rinde cuentas Administrativa

* Entidad fiscalizadora—— ¢ Cuenta pUblica

¢ Electorado ——— > * Sufragio (reeleccién)
Informacién
Justificacion

Castigo

* Poder Ejecutivo « Informes anuales

/ glosa / comparecencias
* Municipios ———— > ¢ Cuentas publicas

Sujeto que
exige cuentas

* Organismos auténomos — ¢ Informes anuales

« Servidores publicos—— * Juicio politico

Figura. Esquema de rendicién de cuentas del Legislativo estatal.
Fuente: elaboracion propia, con base en la conceptualizacion de Schedler (2015) y disposiciones de la
Constitucion Politica del Estado de Querétaro (articulos 17, fracciones X y XVI, 16, 31y 38, fraccion III).

En nuestro caso, examinaremos la rendicién de cuentas que realiza el Poder
Ejecutivo al Congreso estatal, por ser ambos poderes los que interacttian en ma-
yor medida y mantienen equilibrios institucionales de acuerdo con el disefio del

sistema politico de la entidad.
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Desde estas dos perspectivas, revisamos en la pagina de internet del Poder
Legislativo si la informacién correspondiente a los ejercicios de rendicién de cuen-
tas es accesible. Por lo tanto, es necesario puntualizar que la pagina de la legisla-
tura constituye la referencia documental para este trabajo en virtud de que no solo
es la fuente oficial de informacion sobre las actividades del Poder Legislativo local,
sino que el rot deriva de las obligaciones legales que los entes publicos tienen en
materia de transparencia y acceso a la informacion.

Las paginas de internet, a través de los pot, son una de las modalidades me-
diante las cuales podemos tener acceso a la informacion y a los documentos de los
sujetos obligados en los términos establecidos de la legislacion en la materia, ya que
en estos podemos consultar el catdlogo de informacién que debe estar permanente-
mente publicada y actualizada (obligaciones comunes y especificas). Dicho de otra
forma, el portal de la legislatura es una plataforma que contiene la informacién que
por ley debe estar a disposicion via electronica de las personas, sin que estas tengan
que exponer una solicitud de informacion para conocerla. En ese sentido, los ror

son una herramienta indispensable para materializar la transparencia activa.

Transparencia en la rendicion de cuentas
en el Poder Legislativo de Querétaro

Transparencia activa

Como describimos en el apartado anterior, en este trabajo verificamos primero la

disponibilidad y la accesibilidad de la informacién que constituyen elementos o

4 El articulo 65 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Ptblica del Estado de Querétaro
establece que los sujetos obligados “deberan tener un portal de internet en cuya pagina de inicio habra
una indicacion claramente visible con la leyenda ‘Transparencia’ que enlace al sitio donde se encuentre
la informaci6n a la que se refiere el presente articulo, debiendo utilizar un lenguaje claro, accesible,
que facilite su comprensién por todos los posibles usuarios; debera contar con un buscador”. En los
siguientes articulos (66 a 77) se enuncian las obligaciones comunes y especificas que los sujetos obliga-
dos deben divulgar por medios electrénicos.
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insumos para constatar la existencia y el funcionamiento de mecanismos de ren-
dicién de cuentas. Para esto, elaboramos una tabla de registro referente a distin-
tas fracciones de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del
Estado de Querétaro (correspondientes a los articulos 66 y 68), seleccionadas en
funcién de los temas de nuestro interés.

La informacion disponible en la pagina web de la legislatura constituye la
evidencia sobre la cual se realiza el analisis posterior. El instrumento de registro y

sus resultados se presentan en la siguiente tabla.

Tabla. Informacion sobre los elementos que configuran la rendicién de cuentas, estableci-

da en obligaciones comunes y especificas de transparencia

Portal de Obligaciones de Transparencia del Poder Legislativo
Articulo Fraccion e informacion a publicar Informacién disponible
L. El marco normativo aplicable A pesar de que el hipervinculo esta
al sujeto obligado, incluyendo activo, no se despliega la lista del marco
leyes, leyes organicas, codigos, normativo aplicable ni estan disponibles
66 reglamentos, decretos de creacion, los ordenamientos juridicos:
manuales administrativos, reglas de
operacion, criterios, politicas y otros | http://legislaturaqueretaro.gob.mx/
analogos articulo-66-fracc-i/
II. Su estructura organica completa,
en un formato que vincule Se presenta de manera parcial en un
66 cada area con las atribuciones archivo de Excel. No vincula las areas con
y responsabilidades que le atribuciones y responsabilidades, ni se
corresponden a cada servidor presenta un organigrama
publico
V. Los indicadores que permitan El archivo descargable sefiala que
66 rendir cuenta de sus objetivos y esa fraccién no es aplicable. No hay
resultados informacioén al respecto
XP La informacion en version El archivo descargable sefiala que la
publica de las declaraciones inf < ;
66 patrimoniales de los servidores 1RIOrMAcCION COMENZara a generarse
P P . a partir de la siguiente declaracion
publicos que asi lo determinen, en tri al
los sistemas habilitados para ello patrimonia
Se presenta a través de un archivo de
XVII. El listado de servidores Excel. La informacion es insuficiente
66 publicos con sanciones debido a que se referencia un caso de hace
administrativas definitivas, dos legislaturas, sin incluir informacion
especificando la causa de sanciéon sobre aquellos expedientes que ya fueron
resueltos en la legislatura anterior
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Portal de Obligaciones de Transparencia del Poder Legislativo

recursos financieros de la Legislatura
y de los Grupos Parlamentarios

Articulo | Fraccion e informacioén a publicar Informacién disponible
XXV. Los montos, criterios,
convocatorias y listado de personas
fisicas o morales a quienes,
por cualquier motivo, se les
asigne o permita usar recursos . .
66 publicos o, en los términos de las Elfarchwt.),deslc argabl(: no brinda
disposiciones aplicables, realicen Inlormacion al respecto
actos de autoridad. Asimismo, los
informes que estas personas les
entreguen sobre el uso y destino de
los recursos
XXVIII. Los informes que por Disponible un archivo'(,ie Excel que no
66 disposicion legal generen los sujetos proporciona 1nformac1op sustantiva al
obligados respecto. No hay h1perv1n§ulos alos
informes anuales de la legislatura
Aun cuando la fraccion en el ror no
muestra la estadistica legislativa, en la
XXIX. Las estadisticas que generen | pagina existe una seccion especifica:
66 en cumplimiento de sus facultades,
competencias o funciones http://legislaturaqueretaro.gob.mx/
menuestadistica/
- No se encuentra disponible.
68 L. Agenda legislativa El archivo de Excel no remite a la agenda
Disponible en un archivo de Excel. El
VIII. Las resoluciones definitivas formato presentado es.an.lbiguo ylos
68 sobre juicios politicos y declaratorias datos so.b re los procefilmlentos nose
de procedencia proporcionan. Ademas, muestra una tabla,
aunque esta se refiere, en apariencia, a otro
tipo de procedimientos
No se encuentra disponible. No puede
identificarse con claridad que se reporte
el ejercicio de recursos de los grupos
XI. El informe semestral del ejercicio legislativos, ademés. de que el archivo es
. un reporte de la legislatura en general.
68 presupuestal del uso y destino de los Por otra parte, la informacion reportada

corresponde al afio anterior y fue validada
en julio de 2017:

http://legislaturaqueretaro.gob.mx/
informe-semestral/

Fuente: elaboracion propia con datos del ror del Poder Legislativo de Querétaro, en: http://legislatu-
raqueretaro.gob.mx/transparencia-2/ (revisado el 26 de noviembre de 2018).
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El Congreso en la rendicion de cuentas

En términos generales, lo primero que hay que destacar es que el PLEQ regula su
vida interna por medio de su ley organica. Al respecto, la informacién disponible
en el poT, en su fraccion I, solo da cuenta de la Ley Organica del Poder Legislativo
del Estado de Querétaro (LoPLEQ), ademas de presentar un manual de organizacion
y procedimientos de la Direccién de Servicios Administrativos, como normativa
aplicable en especifico a su régimen interior.

Cada una de las dependencias del PLEQ cuenta con manuales de operacion,
lo que incluye a la Contraloria Interna, instancia que resulta de interés por ser la
encargada de sustanciar los procedimientos de responsabilidad en contra de los
servidores publicos de la legislatura.

Es probable que haya procedimientos establecidos para llamar a cuentas al
interior del pLEQ; no obstante, no son estrictamente ptiblicos ya que no son acce-
sibles por medio del pot en la fraccion correspondiente a la normativa. Esto no es
un asunto de menor importancia, debido a que: a) es una muestra de opacidad
injustificable, ya que un aspecto basico como la regulacién normativa interna de
la Contraloria no cuenta con el atributo minimo de transparencia, y b) derivado
de lo anterior, es prudente sefalar incertidumbre respecto a si la estructura, el
funcionamiento, la operacion y los responsables de esa dependencia son los ade-
cuados (conforme al marco normativo interno) para realizar sus funciones y cum-
plir sus objetivos; es decir, la ausencia de publicidad da margen a la interpretaciéon
de que solo un circulo reducido conoce con certeza como acttia la Contraloria, qué
puestos y personal requiere y qué procedimientos emprende, como resuelve asun-

tos y en qué circunstancias.®

5 De manera informal, consultamos a un director de dependencia (segundo nivel de mayor jerarquia en
el pLEQ) para corroborar que, en efecto, el Congreso local no tuviera reglamentos en ninguna materia
ni disposiciones juridicas internas de cualquier otro tipo para regular de modo especifico aspectos de
la vida interna del preq. El funcionario confirmé esta situacién y aseverd que solo las dependencias
(direcciones y coordinaciones) tienen sus respectivos manuales de operacion.

¢ Es claro que la Contraloria tiene como principal referencia juridica las leyes en materia de responsa-
bilidad administrativa; no obstante, toda 4rea administrativa requiere reglas especificas en el contexto
de la organizacion a la que pertenece.
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Ademas, la publicidad de manuales (o, en su caso, la existencia de reglamentos)
para la Contraloria Interna se torna necesaria porque la LoPLEQ no contiene dispo-
siciones suficientes o exhaustivas en relacion con el actuar de esta dependencia. En
ese sentido, solo prevé la existencia de la Contraloria, su subordinacion jerarquica
respecto a la Mesa Directiva, los requisitos para ser titular de la dependencia y reci-
bir, para conocimiento, los manuales operativos de las otras dependencias.”

La ausencia de la informacion obliga a preguntar como esta disefiado y como
funciona el vinculo entre la Contraloria y 1a Mesa Directiva: ¢ambas instancias tie-
nen el suficiente personal técnico calificado para cumplir su propdsito en materia de
rendicién de cuentas?, éde qué manera, cada cudndo y qué reporta la Contraloria a
la Mesa Directiva?, ¢qué programas, mecanismos y acciones de prevencion existen?,
¢requieren la aprobacion de la Mesa Directiva?, écudl es el grado de autonomia téc-
nica que tiene la Contraloria para ejecutar sus funciones en este esquema organico?

En relacion con lo anterior, el sitio web de la legislatura no ofrece informa-
cién que permita conocer como se da esta vertiente de la rendicion de cuentas en
el Poder Legislativo; es decir, no hay claridad ni certidumbre en torno a la cone-
xi6n o la coordinacion de las dos instancias encargadas de la vigilancia y el control
de la funcion publica en el pLEQ. Igualmente, se carece de elementos con base en la
informacién pablica que ayuden a vislumbrar la existencia de ejercicios anuales (o
de cualquier otra temporalidad) de planeacion y evaluacion en la materia.

Ahora bien, la informacién disponible que proporciona evidencia de sanciones
parece insuficiente, o no se presenta en forma 6ptima, ya que el tnico caso reporta-
do (fraccién XVII, articulo 66 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Querétaro con hipervinculo en el ror) pertenece a la legislatura
antepasada; no obstante, no se sefiala con claridad la existencia en legislaturas previas

de procedimientos que derivaran en sanciones por responsabilidad administrativa.®

7 Ver especialmente los articulos 162, 180 y 181 de la LopLEQ, en: http://legislaturaqueretaro.gob.mx/
app/uploads/2016/01/LO005-1.pdf

8 En la fraccion XXXV del articulo 66 del rot se da cuenta de que, en la LVIII Legislatura (informacién
al 18 de septiembre de 2018), la Contraloria Interna da cuenta de 24 expedientes radicados, de los cua-
les trece fueron resueltos y once seguian activos. Ademas, el articulo 68, fraccion VIIL, de la LraipeQ-pot
(referente a juicios politicos y declaratorias de procedencia) muestra una tabla que refiere cuatro “ex-
pedientes administrativos de responsabilidad” iniciados y activos en la LVIII Legislatura.
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El Congreso en la exigencia de cuentas

Desde esta perspectiva, vale la pena puntualizar que el anélisis es apenas explo-
ratorio y que, igualmente, toma como base argumentativa la informacién oficial
disponible en el sitio web del Congreso local. En este sentido, resalta la ausencia
casi total de informacion en cuanto a la funcion de control y supervisiéon del Poder
Legislativo sobre el Ejecutivo en el caso de los informes del Estado que guarda la
administracion publica estatal, en especial en lo relacionado con el desarrollo de
la glosa de este informe.

Aun cuando el acto implica un periodo de sesiones de interaccion entre los
diputados y los titulares de las secretarias del Poder Ejecutivo, en el que se detalla
el contenido del informe del gobernador, a la vez que se formulan cuestionamien-
tos especificos sobre las decisiones de la politica ptblica en todos los ramos de la
administracion, no hay evidencia documental —mas alla de los boletines de prensa
de caracter meramente descriptivo— acerca de los efectos de este ejercicio.?

La falta de publicidad de las actas de estas sesiones, la poca profundidad de las
preguntas planteadas a los secretarios de Estado y la ausencia de documentacién
que dé cuenta de los mecanismos de seguimiento por parte del Poder Legislativo en
torno a las areas o ejes teméaticos, ademas del formato caracterizado por la inmedia-
tez y la poca exhaustividad en el analisis, son en conjunto elementos que permiten
senalar que la explicacion y la justificacion de los actos del Poder Ejecutivo ante la
legislatura suceden como parte de un acto politico formal con evidente peso proto-
colario, en lugar de ser un ejercicio de revision y contrapeso por parte del 6rgano de
representacion politica de la ciudadania.

Derivado de lo anterior, se infiere la posibilidad de que la funcién de control
sobre el Poder Ejecutivo presente carencias importantes que alteren su efectivi-
dad y que, a diferencia del tema de las responsabilidades administrativas, no son
esencialmente operativas o normativas, sino politicas, entre las cuales podrian

apuntarse a las siguientes:

o Ver http://legislaturaqueretaro.gob.mx/?s=primer+informe+de-+gobierno
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Subordinacion politica al Poder Ejecutivo. La legislatura no se asume como
agente institucional de un esquema de pesos y contrapesos, ya que el gober-
nador del Estado mantiene el control y el dominio en todos los ambitos de
la politica local y del partido politico en el que milita, lo cual no solo tiene
alcance sobre la actividad institucional del Poder Legislativo, sino, incluso,
sobre la aprobacion de varias candidaturas a cargos de eleccion popular y,
a partir de este proceso electoral, para la reeleccion legislativa. Asi, se da
una relacion de rendicion de cuentas informal y en sentido opuesto a lo que
marca el modelo de divisién de poderes: son los legisladores quienes, ante
la estructura de incentivos politicos, deben tener un visto bueno del titular
del Ejecutivo para continuar sus carreras politicas o ver aprobados sus pro-
yectos de ley.

Conformacién politica de la legislatura. El partido al que pertenece el go-
bernador (Partido Accion Nacional) también cuenta con el grupo parlamen-
tario mas numeroso en el Congreso local (doce de 25 diputados). Ante esta
situacion, que se suma a la ya mencionada, no existe motivacion alguna para
activar mecanismos de control (como citar a comparecencia a un funciona-
rio estatal) o plantear cuestionamientos complejos de politica pablica en el
contexto de las glosas del informe del Estado que guarda la administracion
publica. Porlo tanto, y especialmente para los legisladores de la primera fuer-
za parlamentaria, la relacion con el Ejecutivo tiene como uno de sus rasgos
distintivos el apoyo casi incondicional a sus politicas, programas, acciones y
resultados, sin importar su calidad.

Ahora bien, cabe mencionar que este aspecto tendria que ser estudiado con

mayor profundidad y con las herramientas metodolégicas adecuadas, ya que re-

sulta necesario construir una propuesta de revisién critica acerca de como el Po-

der Legislativo lleva a cabo estas y otras funciones en las que se erige como una

instancia facultada para exigir informacion, explicacion y justificacion de los actos

de otras entidades ptblicas.
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Conclusion

Con base en la evidencia disponible, segtin la informacion ptblica difundida en el
portal web, hay elementos para formular una hipétesis inicial en el sentido de que
el PLEQ no cuenta con mecanismos adecuados, claros, ni suficientes de rendicion de
cuentas, sino que las instancias internas y las acciones relacionadas con la materia
son producto de inercias institucionales en un contexto de poca transparencia en
torno al funcionamiento de la Contraloria Interna.

Asimismo, el Poder Legislativo tampoco desarrolla, de manera congruente
con el esquema de la divisién de poderes, la vigilancia en torno al Poder Ejecutivo,
especialmente en el ambito de la glosa del informe de su titular. Por lo tanto, hay
indicios de que la rendicion de cuentas en la legislatura queretana parece ser una
practica fragmentada e incompleta, mas orientada al formalismo que al control
del servicio publico y al ejercicio gubernamental.

En este contexto, es prudente sefialar la necesidad de que en el Poder Legis-
lativo estatal se emprenda un ejercicio analitico y autocritico sobre el proceso de
institucionalizacion de la rendicion de cuentas como un mecanismo que responda
con autenticidad a criterios democréticos de escrutinio ptiblico, a la vez que con-
tribuya a revertir las actuales inercias operativas y la prevalencia de los aspectos
politicos como factores que obstruyen la concrecion de un sistema de rendicion de

cuentas eficiente, transparente e institucionalmente funcional.
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CAPiTULO 5

DIALOGO SOCIAL Y TRANSPARENCIA: ESTUDIO DE CASO EN
LA Crubpap DE MEXICO

Fernando Montoya Vargas

Introduccion

El ejercicio del derecho de acceso a la informacion (par) resulta crucial al momento de
orientar dindmicas y estrategias que permitan favorecer el sistema democratico de un
pais, pues juega un papel funcional. Las democracias se desempefian mejor cuan-
do la gobernabilidad se enriquece con la participacion de las organizaciones de la
sociedad civil, las instituciones publicas y los académicos que trabajan a favor de
la rendicion de cuentas, la lucha contra la corrupcion y el acceso a la informacion.
Con base en esta premisa, el objetivo general de este capitulo es analizar la
experiencia de la Mesa de Didlogo por la Transparencia, organizada por el Ins-
tituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México (InfoDF), como me-
canismo que ha contribuido al fortalecimiento de la transparencia y la rendiciéon
de cuentas a través del didlogo social, es decir, como un espacio de deliberacién y
negociacion entre la sociedad civil, los académicos, el gobierno y el 6rgano garan-

te de la transparencia local.
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Tres conceptos basicos constituyen los ejes tematicos de este capitulo: la
transparencia, la rendicién de cuentas y el didlogo social. A pesar de que existen
diversas definiciones de los dos primeros, utilizados generalmente con un mismo
proposito (que todas las decisiones gubernamentales y administrativas se encuen-
tren al alcance del ptiblico), el concepto de didlogo social es innovador al momento
de aplicarlo en la cultura de la transparencia; esto, debido a que el didlogo social
es, en si mismo, una modalidad de gobernanza que propone herramientas para lo-
grar acuerdos que permitan mejorar condiciones sociales, econdmicas, culturales
y politicas.

La experiencia de un mecanismo de dialogo social en un 6rgano local ga-
rante del derecho de acceso a la informacién muestra un precedente de negocia-
cion, de corresponsabilidad y de seguimiento en torno a temas vinculados a la
transparencia y la rendicién de cuentas, como la seguridad, el medio ambiente,
los programas sociales, la transparencia focalizada, entre otros. En este capitulo,
analizamos el periodo 2008-2010 de la Mesa de Dialogo, que registra valiosos
resultados que operaron a favor de la transparencia y la rendicién de cuentas en

la capital mexicana.

La transparencia y rendiciéon de cuentas: breves apuntes

El concepto rendicion de cuentas es una traduccion de la palabra accountability y
se refiere al deber que tiene un servidor ptblico de informar de manera detallada
sus actos, asi como los resultados de estos; ademas, provee a la ciudadania de me-
canismos que permiten conocer, monitorear y evaluar politicas pablicas (Manin,
Przeworski & Stokes, 1999).

Guillermo O’Donnell (1994) ofrece una definiciéon de rendicion de cuentas en
dos vertientes: horizontal y vertical. La primera refiere a los controles que las insti-
tuciones publicas ejercen sobre otras instituciones publicas (poderes de la Union,
ordenes de gobierno, organismos descentralizados y autonomos). Un ejemplo de

esto es la Auditoria Superior de la Federacion, cuyas funciones son, entre otras,
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“investigar los actos u omisiones que impliquen alguna irregularidad o conducta
ilicita en el ingreso, egreso, manejo, custodia y aplicacién de fondos y recursos
federales” (articulo 79, Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos).

La segunda definicion se ejerce en el marco de la democracia representativa
(elecciones); es decir, se presupone que, a través de las elecciones, los gobiernos
estan obligados a rendir cuentas para que sus acciones puedan ser evaluadas por
los ciudadanos y las organizaciones, que, a su vez, tienen el derecho de aprobar o
sancionar a sus representantes por medio del voto.

Ahora bien, uno de los limites mas importantes respecto a la rendicién de
cuentas, tanto en el aspecto vertical como en el horizontal, es la opacidad del ejer-
cicio publico. Esto provoca que la ciudadania no esté posibilitada para evaluar o
dar seguimiento a las acciones del servidor publico o de sus representantes popu-
lares. La accioén de opacidad puede derivar en dos violaciones con consecuencias
legales: la corrupcion y la usurpacion de funciones. La primera sucede cuando el
funcionario publico obtiene ventajas de manera ilegal para beneficio personal o de
sus asociados, y la segunda, cuando una institucién pablica vulnera la autoridad
legal de otra.

La transparencia de los asuntos ptblicos es uno de los objetos centrales: ha-
cer visibles las politicas publicas prioritarias de los gobiernos, asi como los rubros
vy los sectores en los que pretende incidir. Las maneras en las que se asigna y gasta
el presupuesto pablico son de suma importancia para poder entender y evaluar
los procesos de las politicas ptblicas y la responsabilidad de los trabajadores al
servicio del Estado.

Definimos la transparencia como el hecho de que cualquier decisién guberna-
mental o administrativa pablica debe ser accesible, clara, comprensiva, relevante,
congruente y confiable (principios basicos en la transparencia de la informacion pu-
blica). Por ejemplo, en el caso de la transparencia presupuestaria, la informacion
publica permite al ciudadano conocer diversos aspectos, como el apego a la ley, el
uso mesurado de recursos publicos, el enfoque a sectores determinados para el de-
sarrollo, el impulso a regirse bajo los principios de honestidad y responsabilidad, el

impacto en la poblacion atendida, entre otros (Lavielle, Pérez y Hofbauer, 2003).
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Para que existan indicadores basicos de transparencia resulta indispensable
que las instituciones ptublicas difundan sus acciones y el presupuesto que tienen
asignado, de tal forma que los poderes puiblicos y la ciudadania estén orientados
y preparados para emitir opiniones, enriquecer las evaluaciones y participar en el
debate. Lopez (2007) lo describe asi: “Nuestras autoridades deberian incorporar
nuevos mecanismos de participacion ciudadana y poner en manos de las perso-
nas interesadas la informacion necesaria que esté en poder de dichas autorida-

des, para que esas personas interesadas puedan participar activamente en los

proyectos” (p. 384).

Transparencia, rendicion de cuentas y
el vinculo con el dialogo social

Ahora bien, écomo aproximarnos a entender el vinculo entre la transparencia y la
rendicion de cuentas con el didlogo social? De inicio, consideramos que la parti-
cipacion de los ciudadanos en los asuntos publicos es un puente para alcanzar
la gobernanza. Una vez que el ejercicio del poder se encuentra legitimado en la
voluntad obtenida por el consenso de las personas, es mayor la posibilidad de
identificar los propositos de diferentes sectores.

En este sentido, los espacios en los que se delega el poder experimentan un
creciente descrédito. Touraine (1997) y Castells (1997) dan cuenta de la crisis de
representatividad, de participacion y legitimidad que dafia la democracia y a sus
actores politicos. Estos hechos demuestran procesos comunes en las sociedades ac-
tuales: la generacion de una “sociedad red” cuyas principales actividades econé-
micas se han deslocalizado; la crisis de legitimidad de los Estados, vinculada al
desprestigio relativo de sus facultades ante la globalizacion; la conformacion de
partidos politicos enfocados en el espectiaculo mediatico, financiados por intere-
ses particulares y debilitados por la corrupcion; y el debilitamiento de la confian-

za ciudadana.
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Por lo anterior, la gobernanza, concepto que incluye la corresponsabilidad
de acciones entre actores sociales y ptblicos, propone la solucién a problemas
colectivos mediante el consenso de los actores afectados, y plantea nuevas préc-
ticas basadas en la negociacion, no en el sometimiento, para organizar la toma de
decisiones en las democracias representativas. En esa sociedad civil,' que tiene
menor confianza, se eleva el nimero de personas que intentan hacerse escuchar y
reclaman su participacion en los espacios de toma de decisiones.

El concepto clasico del didlogo social proviene de la Organizacion Internacio-
nal del Trabajo (orr) e incluye “todo tipo de negociacion, consulta o simple inter-
cambio de informaciones entre representantes de gobiernos, empleadores y traba-
jadores sobre cuestiones de interés comtn relacionadas con la politica econdmica
y social” (ort, 2016, p. 4).

Esta definicion es caracteristica de la orr, organismo por el cual el principio
del di4logo tripartito ha sido fundamental dentro del sistema de las Naciones
Unidas para referirse a razones relacionadas con aspectos laborales, econémicos
y sociales. Sin embargo, didalogo social es un término abierto, pues comprende
también una diversidad de relaciones entre los académicos, las organizaciones
de la sociedad civil y los poderes publicos.

Nos remitimos, entonces, a la categorizacion de didlogo social que ofrece
Arias (2008); para este autor, el didlogo deduce la existencia de diferentes cate-

gorizaciones:

+ Dialogo social tripartito “propio”, que se refiere al concurso de tres sectores:
gubernamental, sindical y empresarial.
» Diélogo social tripartito “impropio”, con la participacién de los sindicatos, las em-

presas y la inclusion (o no) del sector gubernamental en calidad de observador.

! En la actualidad, no existe una definicién uniforme y aceptada por la comunidad académica sobre el
concepto de sociedad civil. A partir de la diversidad de interpretaciones, podemos destacar algunos
puntos en comin: el concepto sobre sociedad civil se refiere a un conjunto heterogéneo y diverso de
actores y sujetos sociales que, en el espacio publico, desarrollan acciones que fomentan el ejercicio y
el reclamo de derechos, promueven enfoques basados en derechos y proponen politicas publicas y el
monitoreo de la implementacion.
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+ Dialogo social tripartito “plus”, categoria que ofrece, en un sentido amplio,
la apertura del didlogo hacia otros actores sociales (a diferencia de los con-
vencionales).

+ Dialogo social institucional, que remite a la institucionalizacion del didlogo
a través de organismos legalmente constituidos. El ejemplo mas represen-
tativo para esta categoria son los consejos econémicos y sociales (Montoya,
2014).

+ Diélogo social ad hoc, enfocado a procesos de di4logo social no instituciona-

les y que surgen para atender asuntos contextuales y temporales.

A través de estas categorias, se puede constatar que el concepto de didlogo
social esta abierto a interpretaciones, ya que implica un intercambio de opiniones
constante, que no se reduce a un pacto o acuerdo, pues trasciende a la negociacién
y a la formulacién de propuestas conjuntas. Esta apertura del concepto permite,
ademas, la participaciéon de mayores actores en la generaciéon de consensos que
interesan a todos por igual: “las partes en el didlogo social no siempre han de limi-
tarse a los interlocutores sociales tradicionales, por lo menos en lo que se refiere a
ciertas cuestiones que afectan a grupos mas amplios de intereses en la sociedad de
que se trate” (Reynoso, 2000, p. 2).

Asi, se puede reconocer al didlogo social como un espacio que suple la carencia
de poder y otorga legitimidad a los poderes puiblicos gracias a la participacion ciu-
dadana, o bien, de las organizaciones de la sociedad civil.

El dialogo social, considerado como arena de debate y de negociacion pa-
blica, supone transito de una democracia representativa a una democracia de-
liberativa. Actualmente, se acepta que la democracia considera el pluralismo y
el reconocimiento de la coexistencia de actores con intereses diferentes (a veces
antagonicos), y que su vinculacion conduce a su reconocimiento y participacion.
Como sefialan Sen y Nussbaum (1993), si se prescindiera de este marco de refe-
rencia, dificilmente el didlogo social contribuiria a la consolidacion de la demo-
cracia, pues no se trata de excluir, sino de reconocer las capacidades de partici-

pacién y convivencia.
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De esta manera, suponemos que los requerimientos éticos del dialogo social
son consustanciales a la democracia y, por tanto, requerimientos para la convi-
vencia pacifica. El reconocimiento de las opiniones de los otros, asi como de sus
intereses y necesidades, puede coexistir con la idea de que en las diferencias reside
la construccion de la ciudadania y la comunidad.

Desde luego que el desarrollo del didlogo social se relaciona tanto con la vo-
luntad politica de las instituciones publicas, como con los contextos adecuados
para llevarlo a cabo: igualdad, libertad, respeto, transparencia y acceso a la in-
formacion. “La manifestaciéon de una voluntad politica de participar en el didlogo
social, en especial por parte de los gobiernos, también es un factor indispensable
ademas de la creacion de instituciones idoneas” (Ozaki y Rueda, 2000, p. 9). Si
uno de los puntos vitales de la democracia es la deliberacion, y si la deliberacion es
participacion, es posible que se erija una cultura de dialogo social.

El didlogo social se convierte en un espacio para el intercambio de propuestas,
informacion, consultas y negociaciones en cuestiones que son centrales al momento
de disenar politicas publicas en &mbitos como el medio ambiente o la seguridad pa-
blica. Los mecanismos disefiados para el dialogo social intentan ser comprensivos
con todos los actores sociales, con el fin de que puedan influir en proyectos piblicos.

Por otra parte, el didlogo social ofrece una serie de oportunidades para re-
forzar la transparencia y la rendicion de cuentas entre los diferentes actores par-
ticipantes. En el siguiente apartado analizamos una experiencia de dialogo social
como medio para favorecer la transparencia y la rendicion de cuentas: la Mesa
de Dialogo por la Transparencia de la Ciudad de México, que fue impulsada para
evidenciar los puntos débiles de acceso a la informacion en delegaciones (hoy al-

caldias) y entidades puiblicas locales.

Mesa de dialogo por la transparencia

Transcurrida méas de una década de la promulgacion de la Ley Federal de Transpa-

rencia y Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental en México (2002), si bien
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las administraciones publicas han concretado diversas acciones para fortalecerla
a lo largo de los afios, lo cierto es que atn existen ciertos vacios de conocimiento
sobre como ejercer y aprovechar el derecho de acceso a la informacién publica.
Segtin la Encuesta Nacional de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion
de Datos Personales 2016, a nivel nacional, el 59.1% de la poblacion mayor de 18
afos sabe que existe una ley que garantiza el acceso a la informacion publica (ver
tabla). En la Ciudad de México, este porcentaje de la poblacion conoce la existen-
cia de la ley, o bien, de un 6rgano garante de transparencia. Estos datos reflejan
puntos de oportunidad que pueden mejorarse con mayor difusién, promocion y
sensibilizacién sobre cobmo aprovechar el ejercicio de este derecho.

Tabla. Poblacion que conoce la existencia de una ley encargada de garantizar el derecho de
acceso a la informacion publica nacional, 2016

Poblacion de 18 afios y mas que
. Poblacién de 18 conoce o ha escuchado sobre la
Entidad afios y mas existencia de una ley
Relativos

Aguascalientes 592 137 52.2
Baja California 1743 856 54.0
Baja California Sur 182 578 44.3
Campeche 310 792 47.7
Coahuila 1440 929 48.2
Colima 291 687 39.5
Chiapas 730 684 35.6
Chihuahua 1770 611 51.2
Ciudad de México 7 059 870 59.1
Durango 610 240 51.0
Guanajuato 1762 401 47.0
Guerrero 729 135 41.3
Hidalgo 385963 50.5
Jalisco 3007 876 43.7
Estado de México 8 672 511 50.5
Michoacan 850 696 43.0
Morelos 723 976 50.4
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Poblacion de 18 afios y mas que
. Poblacién de 18 conoce o ha escuchado sobre la
Entidad afios y mas existencia de una ley
Relativos

Nayarit 279 408 51.9
Nuevo Lebon 2939 074 56.5
Oaxaca 474 755 49.6
Puebla 1699 418 49.4
Querétaro 781 364 59.7
Quintana Roo 760 441 43.7
San Luis Potosi 830 640 52.2
Sinaloa 1013 962 43.4
Sonora 1183 929 50.1
Tabasco 305 559 44.7
Tamaulipas 1723 681 45.4
Tlaxcala 496 388 49.5
Veracruz 1961229 44.4
Yucatan 733 287 58.8
Zacatecas 267 050 53.3
Nacional 46 316 127 50.6

Fuente: Encuesta Nacional de Acceso a la Informacion Ptblica y Proteccion de Datos Personales 2016.

El discurso del marco juridico en materia de acceso a la informacién pa-
blica, la transparencia y la rendicién de cuentas proporcionan elementos para
contrapesar la desconfianza, al mismo tiempo que coadyuvan a la construccién
de la corresponsabilidad social. El progreso del ejercicio del derecho de acceso a
la informacion es gradual y, a su vez, desigual; sin embargo, los avances han sido
significativos al crear puentes transparentes entre los tres 6rdenes de gobierno y la
ciudadantia, lo que le permite ejercer su derecho a estar informada y acceder a los
servicios y los programas publicos.

La Mesa de Dialogo por la Transparencia en el Distrito Federal, cuyos ejes
son la transparencia y la rendicion de cuentas, se cre6 en 2008 y es considerada
como “un mecanismo de intercambio de ideas y anélisis en torno a la situacién

de la transparencia en las instituciones publicas de la Ciudad de México, y como
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un espacio interinstitucional e intersectorial para la generacién de acuerdos es-
tratégicos en materia de cultura de la transparencia del aparato publico y de la
rendicion de cuentas a nivel local” (InfoDF, 2010). Los integrantes de este espacio
son, ademés de los comisionados o los servidores puablicos del instituto, los fun-
cionarios publicos de las alcaldias y las secretarias locales, las organizaciones de
la sociedad civil, los académicos, los periodistas, los sindicatos, las agrupaciones
politicas y los empresarios. La mesa cuenta con doce miembros que integran la
Comisién Coordinadora, divididos en representantes de seis organizaciones de
la sociedad civil y seis representantes de instituciones piblicas. El instituto local
funge como secretario técnico.

De acuerdo con el reglamento de operacion de la mesa, las funciones que
resaltan son, entre otras, la realizacion de propuestas en materia de transparencia
y la rendicién de cuentas con el fin de que sean canalizadas a las instancias o au-
toridades publicas que son objeto de discusion. Esta funcion resulta valiosa, pues
permite evidenciar que el mecanismo no es un “buzén de quejas” que simplifique
el problema a un foro de opinién, sino que, sin ser vinculante, adquiere el peso
moral por el nivel de representatividad del mecanismo.

Con base en esta lectura, los intereses de los grupos de presion muestran rea-
lidades que, por descuido o falta de voluntad politica, los gobiernos no han podido
gestionar debidamente, como la opacidad de la informacion. Lo anterior significa
que la Mesa de Dialogo por la Transparencia, como dispositivo de participacion,
trasciende la tipologia clésica de didlogo social, al conformarse, ademas, por orga-
nizaciones empresariales y sindicatos, e involucrar a otros sectores implicados en
la transparencia, como las organizaciones de la sociedad civil, los académicos y los
periodistas.

En este mecanismo de participacion resaltan los actores clasicos o tradicio-
nales (sindicatos de trabajadores, agremiaciones de empresarios y de gobierno) y
aparecen en forma creciente “sectores no tradicionales” (entre otros: movimientos
feministas, indigenistas, derechos humanos, vecinos, consumidores, atencién al

migrante y medio ambiente) (ver figura).
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Representacién

| \ [ 1

Figura. Mesa de didlogo por la transparencia y representacién de sectores.
Fuente: elaboracién propia.
mpT=Mesa de Didlogo por la Transparencia en el Distrito Federal.

Para académicos como Sojo resulta fundamental no solo el reconocimiento
de la pluralidad de actores, sino también de las necesidades sociales en el dia-
logo social. Las instituciones piblicas que tinicamente responden a los acuerdos
corporativos “estan dejando de lado problematicas y colectividades sociales cada
vez més relevantes para los propésitos de desarrollo y equidad” (2009, p. 20).
Desatender posibilidades de satisfaccion de las necesidades sociales y econémicas,
como sucede con las personas en situacién de vulnerabilidad, no permite mejorar
la confianza ciudadana en las decisiones publicas; ignorar la realidad no desapa-
rece estas necesidades, pero incorporarla de forma paulatina y activa consolida la
democracia y moderniza el Estado.

Sojo destaca que los instrumentos juridicos de la Mesa de Di4logo por la
Transparencia se plasman en acuerdos o propuestas no vinculatorios, asi como en
informes anuales, los cuales se reflejan en asuntos de relevancia para la ciudad:
asuntos legislativos (o parlamento abierto), de seguridad, de medio ambiente, en-
tre otros. Es importante sefialar que el caracter vinculatorio es facultad de los po-

deres locales de la Ciudad de México. Dotar de este caracter a los instrumentos de

111



Reflexiones en materia de transparencia

la mesa implicaria limitar las facultades de otras autoridades publicas, incluyendo
las del Poder Judicial. Esto atentaria contra los principios de legalidad y seguridad
juridica, al permitir que dos organismos diferentes conocieran del mismo asunto
y pudieran resolverlo en forma contradictoria. La fuerza de las recomendaciones
de la mesa estd basada en los diagnosticos serios y académicos, asi como en sus
actuaciones de alto nivel técnico y profesional.

Durante el periodo sehalado, las minutas de la mesa indican el desarrollo
de encuentros entre las organizaciones de la sociedad civil y las instituciones
gubernamentales, que tienen como testigos del debate a organismos publicos
auténomos, como la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal. De
acuerdo con los informes de las mesas, de 2008 a 2010 se llevaron a cabo siete
sesiones plenarias, cinco de ellas tematicas, y aproximadamente cincuenta reu-
niones de trabajo.

A continuacién, se mencionan los principales temas, los integrantes, los con-

tenidos y los acuerdos.

Seguridad publica y transparencia en el Distrito Federal

De acuerdo con las minutas, en esta mesa participaron las siguientes entidades
publicas: Secretaria de Gobierno, Seguridad Publica, Procuraduria General de
Justicia del Distrito Federal, Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal,
asi como organizaciones de la sociedad civil: Alianza Civica, ac, Cultura Ecolbgica,
Ac, DECA, Equipo Pueblo, ac, y cimTra, ademas del Consejo Ciudadano de Seguridad
Pablica y Procuracion de Justicia del pr, INSYDE, Ac, Asociaciéon Mexicana para la
Seguridad Ciudadana, ac, Articulo 19 y Fundar, ac. En las minutas se observa que
los principales ejes a trabajar en esta tematica se refieren a la generacion y homolo-
gacion de categorias de informacioén entre la Secretaria de Seguridad Publica y la
Procuraduria General de Justicia, que permitan a las dependencias reportar datos
con valor estadistico para la ciudadania, contar con informacion confiable para

generar indicadores, y disenar e implementar politicas piblicas.
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Para esta mesa, los acuerdos y los resultados no fueron tan fructiferos como
los deméas. Un dato importante a destacar fue el Catalogo Unico de Delitos, pri-
mer producto realizado en consenso con actores gubernamentales vinculados a
la prevencion, procuracién, administracién e imparticién de justicia y ejecuciéon
de sanciones penales del fuero comtn, y que sirve como herramienta informatica
para ordenar la elaboracion de la estadistica delictiva en la ciudad. En esta mesa
se acordo, ademas, que se llevarian a cabo estudios sobre informacién presupues-
taria en paginas de internet de las instancias publicas involucradas en el tema de
seguridad publica y se impulsarian de herramientas tecnoldgicas de informacién
sobre seguridad a disposicién del ciudadano, entre otros aspectos.

Medio ambiente y transparencia en el Distrito Federal

Seglin consta en las minutas, en esta mesa concurrieron representantes de la Pro-
curaduria Ambiental de las secretarias de Medio Ambiente y de Obras y Servicios
de la Ciudad, y del Sistema de Aguas de la Ciudad de México. Entre las organiza-
ciones de la sociedad civil, se mencionan: Fundar, Articulo 19, cempa, Presencia
Ciudadana Mexicana, Colectivo por la Transparencia, Consejo Consultivo para el
Desarrollo Sustentable Nicleo pr (ccps-prF) y Cultura Ecolégica.

Los trabajos se enfocaron, principalmente, en definir y organizar la primera
Feria de la Transparencia? (a la fecha se han realizado nueve), cuyo objetivo es
promover la garantia del derecho de acceso a la informacion e impulsar la transpa-
rencia y la rendicion de cuentas en la Ciudad de México, sobre todo a ciudadanos
y organizaciones de la sociedad civil locales.

Sobre los portales de transparencia focalizada, destaca la creaciéon de uno refe-
rente al medio ambiente (http://www.transparenciamedioambiente.df.gob.mx/) y
otro de mapas delegacionales de problematica ambiental (http://www.atlas.cdmx.

gob.mx/); asi como la creacién de un portal sobre residuos de la industria de la

2 La celebracion de la Feria de la Transparencia inici6é en 2009, con motivo del Dia Internacional del
Derecho a Saber (promulgado en Bulgaria en 2002), a propuesta de la Mesa de Dialogo por la Trans-
parencia.
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construccién (Inventario sobre cascajo: https://www.sedema.cdmx.gob.mx/pro-
gramas/programa,/residuos-solidos). También se hizo una actualizacioén de la in-
formacion relacionada con proyectos o programas ambientales del Gobierno de la
Ciudad de México que reciben financiamiento o apoyo de instituciones financieras

internacionales, ademas del monitoreo del Fondo Ambiental Publico.

Transparencia en la politica y en los

programas sociales del gobierno del Distrito Federal

El proposito principal de esta mesa fue evaluar la transparencia de diversas po-
liticas publicas sociales en la Ciudad de México. En un primer momento, se se-
leccionaron muestras representativas de programas sociales de acuerdo con su
alcance, cobertura y presupuesto. Posteriormente, once organizaciones, como
Equipo Pueblo, participaron en la evaluacion de los programas que fueron pre-
sentados a las dependencias de gobierno responsables de la ejecucion de cada
programa.

Los trabajos y acuerdos analizaron, ante todo, la integracion de un tinico pa-
dron de beneficiarios, como el de pension alimentaria para adultos mayores, el de
poblaciones en situacion de calle, el seguro contra la violencia familiar, la coinver-
si6n para el desarrollo social, los comedores comunitarios, entre otros;3 asimismo,
se reviso la publicacion de la Guia de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal en la lengua na-
huatl.+ Como resultados de esta mesa, se operaron cambios parciales y totales en
las paginas web de instancias a cargo de programas sociales, y se mejoro el acceso

para obtener la informacion del programa.

3 Para conocer el portal de transparencia de los padrones consultar: http://www.sideso.cdmx.gob.mx/
index.php?id=682

4 El vecr sefiala que las lenguas indigenas més habladas en la Ciudad de México son: nahuatl, con
33 796 hablantes; mixteco, otomi y mazateco. Consultar: http://cuentame.inegi.org.mx/monografias/
informacion/df/poblacion/diversidad.aspx?tema=me&e=09
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Transparencia presupuestaria y fiscal del Distrito Federal

Esta mesa tuvo el proposito de elevar los niveles de transparencia presupuesta-
ria como requisito basico para la rendicion de cuentas y el camplimiento del de-
recho de toda persona a acceder a informacion gubernamental. Participaron el
Instituto Mexicano para la Competitividad, Gestion Social y Cooperacién, Fundar,
y la Secretaria de Finanzas del Distrito Federal. Asistieron, igualmente, el Centro
de Estudios Econémicos del Sector Privado, la Subsecretaria de Egresos, la Sub-
secretaria de Planeacion Financiera, la Tesoreria del Distrito Federal y, en calidad
de secretariado técnico, el InfoDF.

Entre los resultados mas destacados se puede mencionar la publicacion de in-
formacién en materia presupuestaria y fiscal en el portal web de la Secretaria de
Finanzas del Distrito Federal, sobre todo del presupuesto anual, asi como la ley
de ingresos acompanada de una exposiciéon de motivos; la Ley de Coordinacién
Fiscal e informacion sobre la deuda publica de la Ciudad de México (https://data.
finanzas.cdmx.gob.mx/inv/DeudaPublica.html); ademas de la elaboracién anual
de la version ciudadana del presupuesto de egresos de la Ciudad de México, con la
inclusion de indicadores de gestion y resultados que se puede cotejar en el portal
web de la Secretaria de Finanzas local.

De igual manera, se subrayan los ejercicios de rendicion de cuentas mediante
mecanismos especificos de la Ley de Participacion Ciudadana y del Programa de
Derechos Humanos para registrar el gasto asignado a cada uno de los derechos,

lineas de accion y grupos poblacionales.

Transparencia en los programas sociales y servicios
publicos de las delegaciones del Distrito Federal

En esta mesa, el objetivo fue evaluar el nivel de efectividad y eficiencia en materia
de transparencia de la politica social en los programas delegacionales de desarro-
llo. De acuerdo con las minutas, del total de programas sociales instrumentados en

delegaciones (hoy alcaldias) desde 2010 (un total de 212, mas once subprogramas
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con 1 852 263 beneficiarios), se selecciond una muestra representativa de 30 pro-
gramas (el 14.2% del total). Entre los principales descubrimientos, resultado de
los diagnosticos de las organizaciones, se puede mencionar la descoordinacion e
inconsistencia entre distintas fuentes de informacién de los gobiernos delegacio-
nales; los multiples criterios de interpretacion en la aplicacion e interpretacion de
los programas sociales; la desinformacion o desconocimiento sobre la aplicabili-
dad de reglas de operacion de los programas sociales, entre otros.

Entre los trabajos y los acuerdos alcanzados, destacan la consideracion de in-
dicadores basicos para la evaluacion de programas sociales focalizados en las de-
legaciones, como el presupuesto por programa; el uso de los recursos aplicados; la
cobertura poblacional y geografica del programa social; la poblacién beneficiada;
las reglas de operacion; la infraestructura disponible para la operacion; el padrén
de beneficiarios y las listas de espera; los mecanismos de participaciéon ciudadana
en los programas sociales; el sistema de rendicion de cuentas de la operacién del
programa; y los recursos institucionales de la delegacién e instrumentos para ga-

rantizar la transparencia.>

Conclusiones

Para que una participaciéon sea democratica se necesitan, invariablemente, ciu-
dadanos informados. Muchos teéricos de la democracia han coincidido en que,
para ejercer derechos, se requiere informacion veraz, accesible, legible y oportuna
sobre el quehacer de sus gobiernos. En el didlogo social se presentan los proble-
mas a discutir y resolver, y la apertura de informacién es el punto clave para que
los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad civil (como representantes de
causas sociales) descubran el alcance o la dimension de determinados problemas.
La apertura de informacion publica puede dilucidar a qué y a quiénes se beneficia,
asi como a qué y a quiénes se perjudica en las decisiones de politica ptblica.

5 El resultado de la focalizacién de programas sociales por delegaciones de la Ciudad de México se
puede consultar en: http://www.sideso.cdmx.gob.mx/index.php?id=88
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Dos de las funciones principales del didlogo social son: otorgar una estructu-
ra de gobernanza alternativa, que trascienda la relacion entre sectores meramente
productivos con el gobierno, e invitar a mas actores, ya que esto permite analizar
el déficit de democracia o el desequilibrio de poderes que existe; por ejemplo, un
régimen de negociacion colectiva puede establecer un sistema de mecanismos de
control, que puede prevenir las medidas unilaterales por parte del empleador.

En términos generales, y como se sefial6 en parrafos anteriores, las mesas de
diélogo se constituyeron en dindmicas al alcanzar resultados diversos segin los
niveles de compromiso, el trabajo y la deliberacion de los integrantes que parti-
ciparon en cada una de ellas. Destacan los vastos resultados de la mesa dedicada
a tematicas medioambientales de la Ciudad de México, que contrastan con los de
seguridad, cuyos acuerdos no han sido tan fructiferos. Durante el periodo sefiala-
do, la Mesa de Dialogo por la Transparencia ha sido un espacio en el que, con la
concurrencia de diversos actores sociales, académicos y ptblicos, se ha llegado a
acuerdos a favor de la transparencia y la rendicion de cuentas en programas clave
para el desarrollo de la Ciudad de México.

Actualmente, diversos temas pueden ser deliberados en la Mesa de Didlogo
por la Transparencia, como los fideicomisos de la Ciudad de México, que han sido
expuestos como entidades publicas poco transparentes (Montoya, 2013). Se men-
cionan de igual forma los proyectos de inversiéon publica-privada del Gobierno
de la Ciudad de México, el presupuesto delegacional participativo, entre otros.
El punto nodal es que puedan incluirse mayores obligaciones de transparencia
presupuestaria, principalmente en materia de seguridad ptblica, y que de esta
manera el acceso a la informacion por parte de los ciudadanos u organizaciones
no dependa de la voluntad politica del funcionario ptiblico en turno, sino que sean
obligaciones descritas en la ley local de transparencia.

En este sentido, la transparencia de los presupuestos ptiblicos es fundamen-
tal para optimizar la gestion de los recursos publicos y trascender a una democra-
cia mas participativa. En los tltimos veinte afios, en México, la modernizacion del
modelo de gestion piblica, tanto a nivel federal como local, ha tenido avances im-

portantes; aun asf, la labor sobre transparencia presupuestaria ha sido una de las
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principales preocupaciones de la sociedad civil. Durante las altimas dos décadas,
en el pais se ha avanzado en la modernizacién del modelo de gestion publica a es-
cala federal y estatal; sin embargo, el trabajo sobre transparencia presupuestaria
se ha afianzado en los tltimos diez afos.

Diversos estudios han medido los niveles de transparencia de presupuestos
publicos en México, los cuales revelan que su aproximacion es meramente tangen-
cial, sin avances significativos para hacer que los recursos ptblicos sean en mayor
medida transparentes e involucren mas a la sociedad en el disefio. Con base en
estos parametros, la Mesa de Didlogo por la Transparencia ha tenido acuerdos
valiosos y resultados a favor del derecho de acceso a la informacion publica.

Después de analizar algunos de los aspectos relacionados con la transparen-
cia, la rendicion de cuentas y el didlogo social, mediante un caso concreto como la
Mesa de Dialogo por la Transparencia, impulsada por el InfoDF, se pueden formu-

lar algunas conclusiones:

» El concepto de didlogo social es abierto a otros actores sociales, a diferencia
de los convencionales. La mesa de dialogo es un ejemplo concreto de la tras-
cendencia de la tipologia clasica de deliberacion y negociacion de acuerdos
para el desarrollo.

+ Los resultados de la mesa permitieron vincular de manera transversal el de-
recho de acceso a la informacion con el ejercicio de otros derechos funda-
mentales.

+ Con el aprovechamiento de la experiencia de las organizaciones de la socie-
dad civil local, en corresponsabilidad con las instituciones publicas locales,
la Mesa de Dialogo por la Transparencia puede ser un modelo a seguir en
otros estados, principalmente en aquellos donde los niveles de transparencia
y rendicion de cuentas sean bajos.

+ En el caso de la Ciudad de México, los numerosos fideicomisos del Gobierno
de la Ciudad y las debilidades del acceso a la informacién sobre seguridad
publica pueden ser puntos de atencion en proximos dialogos entre la socie-

dad civil, los académicos y las instituciones publicas locales.
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El derecho a la informacion se ha consolidado como
un aspecto sin el cual no puede entenderse una
democracia: es la base para la existencia de practicas
de rendicion de cuentas. El ejercicio del derecho a la
informacion depende en buena medida de la gestion
documental y de la ciencia de datos. Los textos en este
libro dirigen la atencion sobre algunos espacios desde
una mirada que parte del gran campo tematico del
derecho a la informacion




