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ciones de trabajo y saludos de bienvenida por parte de los altos ejecutivos. Otros crean
sitios Web de induccién. En particular para los nuevos gerentes, los €D incluyen informa-
ciéon como los enfoques para la contratacion, la ética y las politicas de suministro de la
compaiiia y la gestion del desempefio.

El especialista en RH por lo general realiza la primera parte de la induccién y
explica asuntos como el horario laboral y las vacaciones. Después, el trabajador nuevo
se reline con quien serd su supervisor. Este tltimo continta la induccién explicando la
naturaleza exacta del puesto de trabajo, presentando a la persona con sus nuevos cole-
gas, y familiarizdndolo con el lugar y el puesto de trabajo.

EL PROCESO DE CAPACITACION

La capacitacion se refiere a los métodos que se utilizan para dar a los trabajadores
nuevos o actuales las habilidades que necesitan para realizar sus labores.

En la actualidad, el 4mbito de la capacitacién es mucho més amplio de lo que era
hace varios afios. La capacitacién solia enfocarse en habilidades técnicas, como ensefiar
a los ensambladores a soldar alambres o capacitar a los profesores para desarrollar sus
planes de clase. Actualmente, también puede significar capacitacion remedial (de recu-
peracién) en educacién, ya que los programas de mejoramiento de la calidad requieren
que los empleados elaboren diagramas y gréaficas, y analicen datos. Asimismo, quiz4 los
trabajadores actuales requieran capacitacién en habilidades para trabajar en equipo,
tomar decisiones y comunicarse. Y, conforme las organizaciones se vuelven mds avan-
zadas tecnolégicamente, los empleados requieren capacitacién en habilidades tec-
nolégicas y computacionales, como disefio y fabricacién asistidos por computadora.’
Ahora los expertos en capacitacién usan cada vez con mayor frecuencia la frase
“aprendizaje y desempeno en el lugar de trabajo” en vez de capacitacién, para destacar
las metas duales fundamentales de la capacitacion del aprendizaje del empleado y del
desempefio organizacional ®

Las compafifas gastaron cerca de $826 por trabajador para capacitacién en un afo
reciente y ofrecieron a cada uno aproximadamente 28 horas de capacitacion.’ La
capacitacion tiene una influencia muy significativa en la eficacia organizacional, y
resulta mds ttil que la evaluacién y la retroalimentacién, s6lo por debajo del estable-
cimiento de metas, en cuanto a su efecto sobre la productividad.!

La capacitacién tiene un papel vital creciente en la implementacién de los planes
estratégicos de la organizacién. Como sefiala un instructor: “Ya no tan sélo nos concen-
tramos en los objetivos tradicionales de la capacitacién [...] Nos sentamos con la geren-
cia y la ayudamos a identificar metas y objetivos estratégicos, asi como las habilidades
y el conocimiento necesarios para lograrlos. Después, trabajamos en conjunto para
identificar si nuestro personal tiene las habilidades y el conocimiento, y cuando no los
tienen, empezamos a considerar las necesidades de capacitacién.”!! De igual modo, en
la actualidad la capacitacion juega un rol fundamental en el proceso de gestién del
desempefio de las organizaciones. Bisicamente, la gestién del desempefio significa dar
un enfoque sistematico a la capacitacion, la evaluacién y la retribucién de los emplea-
dos, de manera que sus esfuerzos tengan sentido en cuanto a las necesidades y metas
de la compaiifa.’? Adoptar un enfoque de gestién del desempeiio en la capacitacion
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