
LA VIOLENCIA
LABORAL Y SUS
TERMINOS

Agresión/
ataque: 

comportamiento 
intencionado que daña 

físicamente a otra persona. 
Se incluye la agresión 

Abuso: comportamiento que 
humilla, degrada o indica de otro modo 

una falta de respeto a la dignidad y 
valor de una persona (Asociación de 
Enfermeras Especialistas de Alberta).

Intimidación/atropello: 
comportamiento ofensivo y repetido en 

el tiempo, con intentos vengativos, 
crueles o maliciosos de humillar o minar 
a un empleado o grupo de empleados 

(Violencia en el trabajo - OIT).

Acoso:
conducta no correspondida ni deseada 
que se basa en la edad, discapacidad, 

condición de seropositivo, 
circunstancias familiares, sexo, 

orientación sexual, género, raza, color, 
idioma, religión, creencias u opiniones 

políticas, sindicales u otras (Ley de 
Derechos Humanos, del Reino Unido).

Acoso sexual:
conducta no correspondida ni deseada, 
de carácter sexual, que resulta ofensiva 
para la otra persona y es causa de que 

esta persona se sienta amenazada, 
humillada o avergonzada (Organización 

de Enfermeras de Irlanda).

Acoso racial:
toda conducta amenazadora, no 

correspondida ni deseada, que se basa 
en la raza, color, idioma, origen 

nacional, religión, asociación con una 
minoría, nacimiento u otra condición 

(Ley de Derechos Humanos del Reino 
Unido)  

Amenaza: 
promesa de recurso a la 
fuerza física o al poder 

(es decir, la fuerza 
psicológica), que 

produce miedo al daño 
físico, sexual, psicológico 

u otras consecuencias 
negativas en las 

personas o grupos a los 
que se dirige. 

UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA
Red Universi tar ia de Jal isco

Información extraída de Directrices para afrontar la violencia laboral en el sector salud 
(2002), de la Organización Internacional del Trabajo, el Consejo Internacional de 
Enfermeras, la Organización Mundial de la Salud e Internacional de Servicios 
Públicos.
Síntesis elaborada por Mtra. Rosa Angélica Sandoval López.


