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La segmentacion de mercado es una
estrategia que sirve para agrupar a los
usuarios con base en comportamientos,
caracteristicas y perfiles homogéneos, para
ofrecer productos o servicios que cumplan
esas particularidades.



Caracteristicas de la segmentacion

Cuantificacion: es la posibilidad de obtener parametros cuantitativos.

Accesibilidad: asegurarse de que podra alcanzarse el segmento de forma eficiente.

Homogeneidad: poseer una serie de factores comunes.

Sustancialidad: ser lo suficientemente grandes o rentables..



Existen variables que, al momento de segmentar el mercado, lo segregan o le agregan valor, porque

estan relacionadas al objetivo que se pretende alcanzar.

Segregan Agregan
Demograficas: edad, género, ocupacion, | Habitos de vida: aficiones,
estudios. personalidad.

Geograficas: nacion, estados, regiones,
vecindarios, tipo de poblacion.

Socioeconémicas: ingresos o clase
social.

Conductuales: Se evallan
aspectos como el conocimiento,
el uso del producto, hasta las
actitudes hacia el producto o
servicio.



Tipos de segmentacion

Productos/Servicios y Calidad/Precio

Comportamiento de compra.
Se analiza la decision, compra y postventa de un producto.

Proveedor/Fabricante:
Imagen de marca, opiniones, preferencias.




Tipos de segmentacion

Variables de la
segmentacion.

Definicion Perfil del Disefio de la Mercado meta.
del producto. consumidor. estrategia.




Beneficios

Mejor congruencia con el concepto de mercadotecnia al orientar los
productos, precios, promocion y canales de distribucion hacia los
posibles clientes.

Aprovechamiento de los recursos de mercadotecnia enfocados hacia
segmentos realmente potenciales para el desarrollo de nuevas
oportunidades de negocio.

Mejoramiento en la eficiencia de los canales de distribucion, con lo cual
se obtiene una importante ventaja competitiva.

Permite encontrar productos o servicios mejor adaptados a las
necesidades o deseos de los clientes y, con ello, lograr su fidelizacion.




Retos de la segmentacion de mercado

El comportamiento de los clientes cambia constantemente, ya sea por
® |ainfluencia de la competencia o por las variables propias del mercado,
por lo que es importante adecuar los objetivos inmediatos.

Disefar estrategias de marketing para mercados internacionales toda
vez que la segmentacion de mercado permite llegar a este nivel.

Py Manejar un producto conforme avanza por su ciclo de vida y la
influencia del constante cambio tecnologico.



v" Oferta
v" Demanda

v" Punto de equilibrio



Oferta: se refiere a los
bienes y servicios que se
ofertan en el mercado a un
precio determinado.

Demanda: es la cantidad de
bienes y servicios que se
adquieren en un determinado
mercado de una economia;
se comprara poco si el
precio es alto, se consumira
mucho si el precio es bajo.

¢, Como se alcanza el punto de equilibrio?

+ Cuando existe exceso de oferta, significa que
hay mucho producto y pocos compradores, por lo
gue la accion a realizar por los oferentes sera
bajar los precios para aumentar las ventas.

« Cuando existe escasez de producto, hay
muchos compradores para pocas unidades, por
lo que los oferentes aumentaran los precios y, de
esta forma, el nUmero de demandantes
disminuird y se establecera un punto de
equilibrio.



Sé interactivo, conéctate

con el mundo digital.




¥ Herramientas de segmentacion de mercado

Ganancias Posicionamiento en el mercado

P) DEMAND METRIC Quantcast

_|| Analytics
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