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Perfil del consumidor de comercios electréonicos

Para describir el perfil del consumidor de un determinado °
producto o establecimiento, primero analizaremos las

diversas variables con las que se pueden identificar
los rasgos distintivos de los clientes.

Estas variables se categorizan de la siguiente forma:

* Socioecondmicas

Demograficas

Psicoldgicas

Sociales

Culturales

Tecnoldgicas

(en especifico para el comercio electrdénico)



Los principales indicadores de las variables
socioecondmicas y demograficas son:

e Edad

* Sexo

Estado civil

Lugar de residencia

Nivel académico

e Ocupacion

Nivel de ingresos




Los principales indicadores de
las variables psicoldgicas son:

* Motivos de compra

* Percepcion
(atencion, calidad de los productos
ofrecidos, facilidad de compra,
seguridad en la compra, etcétera)

* Expectativas
(satisfaccion con los productos
obtenidos y con el proceso de compra)




Los indicadores de las variables
sociales y culturales son:

* Grupos de pertenencia
(familia, amigos, vecinos,
compaferos de trabajo, etcétera)

Grupos de referencia
(lideres de opinidn, personajes famosos)

Religion

Intereses culturales
(lectura, musica, moda, etcétera)

Interés en deportes

Pasatiempos




Los indicadores de las
variables tecnoldgicas son:

e Contexto y contenido: distribucion y disefio del
comercio electronico, facilidad de uso, texto,
imagenes y sonidos, qué tan agradable es para
los usuarios el sitio web o la tienda virtual.

 Comunicacion: como se comunica el cliente
con el comercio electrdnico.

e Canal y conexidn: qué plataformas o medios
tecnoldgicos se utilizan para comprar en el
comercio electronico.

 Comercio: como llevan a cabo las transacciones
comerciales y como se perciben.
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