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La cultura es el cumulo de recursos materiales, culturales, religiosos,
etcétera, de un grupo social, que se transmiten de generacion en
generacion para reforzar el modo de actuar de las personas que lo
conforman, asi como las experiencias colectivas.




Elementos que conforman la

cultura de las personas

Lengua, procesos, modos de vida, costumbres, tradiciones, habitos,
valores, patrones, herramientas y conocimiento.




2020: lo plural es la clave

Las nuevas tecnologias de la comunicacion contribuyen a marcar
nuestra identidad, creamos una identidad propia en la red.

El encuentro e intercambio de las diversas pluralidades impactan en
nosotros como individuos y como grupo.




Beneficios de la globalizacion

Nuevas tendencias en la economia mundial

La revolucion de |la informacion y la comunicacion

Colaboracion a nivel mundial
Liberacion de los mercados de capitales y las bolsas de valores



https://economiatic.com/que-es-la-economia/
https://economiatic.com/concepto-de-tic/

Habitos de consumo on/ine

Los habitos de consumo online son variables; tomar una decision sobre
Si se compra o no un determinado servicio o producto depende de
muchos factores. Sin embargo, hoy la tecnologia nos permite conocer a
extrema profundidad a los consumidores, casi de manera individual;
por ejemplo, herramientas como los chatbots, programas informaticos
basados en la inteligencia artificial, nos ayudan a entablar
conversaciones con clientes casi como si los atendiera una persona real.




Tendencias en los habitos de

consumo on/ine

Cautivar en segundos
Movilidad sin limites
Cuidado de uno mismo
Hogares multifuncionales
Robots y chatbots
Orgullo local




¢ Hacia donde vamos?

Estamos viviendo en un contexto en el que las empresas se ven cada
vez mas presionadas para competir digitalmente y el mercado y las
nuevas empresas que nacieron ya como entidades digitales estan
ganando clientes, por lo que hay poco tiempo para “transformar” tu
marketing digital y adaptarte a las condiciones del mercado.




Multiculturalidad

Presencia de grupos provenientes de diversas culturas conviviendo
en un mismo espacio geografico, fisico o social (RAE, 2020).




Una persona multicultural

e

Se reconoce, se respeta y promueve la diversidad cultural.




Aculturacion

Recepcion y asimilacion de elementos culturales de un grupo humano
por parte de otro, en especial con pérdida de la cultura propia.




Transculturacion

“Recepciodn por un pueblo o grupo social de formas de cultura procedentes de otro,
que sustituyen de un modo mds o menos completo a las propias” (RAE, 2020).
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