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Resumen.

La gestion del conocimiento es un modelo de gestion organizacional, que fomenta la
creacion de una cultura organizacional dentro de un entorno de colaboracion que fomente la
cooperacion interpersonal y estimule el aprendizaje colaborativo. Ademas, la gestion del
conocimiento, busca generar las condiciones necesarias para que la informacion fluya, de forma
oportuna en toda la organizacion, sobre la base de un necesario soporte tecnolégico que facilite
y agilice este flujo de la informacién y de conocimiento, de modo que con ellos se facilite la
toma de decisiones, en funcion del cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

En este contexto, es imprescindible destacar la inevitable relacion entre la gestion del
conocimiento y las aplicaciones de las TICs, ya que éstas son un apoyo importante, para que el
proceso resulte eficiente y cumpla las expectativas requeridas en la organizacion. La gestion del
conocimiento necesita de una eficiente gestion de la informacion, por lo cual un elemento
indispensable, es la utilizacion de las TICs como herramientas de apoyo para la rapida y
adecuada transmision, generacion y difusion del conocimiento.

El uso de las TICs tiene un gran aporte para el fortalecimiento y desarrollo del capital
humano y ayuda a promover una cultura organizacional que fomenta el aprendizaje
organizacional y la creacion de comunidades de préactica institucionales. Se describiran en el
presente documento, algunas de las aplicaciones informaticas, que contribuyen y facilitan la
gestion del conocimiento y que agregan valor a todas las acciones organizacionales, orientadas
a la generacién y adquisicion del conocimiento.

Palabras Clave: Aplicaciones TICs, gestion del conocimiento, sociedad del conocimiento,
gestion de la informacion.

Introduccion.

Las sociedades contemporaneas se enfrentan al reto de proyectarse y adaptarse a un
proceso de transicion, que viene avanzando muy rapidamente hacia la construccion de
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Sociedades del Conocimiento. Este proceso es dinamizado por el desarrollo de nuevas
tendencias en la generacion difusion y utilizacion del conocimiento; lo cual esta
demandando la revision y adecuacion de las politicas organizacionales para
desarrollar capacidades para asumir y orientar este cambio.

Una Sociedad del Conocimiento es una sociedad con capacidad para generar,
apropiar y utilizar el conocimiento, para atender las necesidades de su desarrollo y asi
construir su propio futuro, convirtiendo la creacién y transferencia del conocimiento
en una herramienta para su propio beneficio, en lo que al desarrollo econémico, social
y humano se refiere.

En la Sociedad del Conocimiento el conocimiento, tal como se entiende hoy dia, es
un recurso que no tan sélo permite interpretar el entorno, pero que también otorga la
posibilidad de actuar. Esto implica que la sociedad, en base al uso y aplicacion de las
TICs, por ejemplo, debe tener capacidad para generar informacién abundante, pero
también debe ser capaz de convertir esa informacién en conocimiento. Es indudable
que las organizaciones, dentro de esta sociedad del conocimiento, avanzaran debido a
la difusion, asimilacion, aplicacion y sistematizacion de conocimientos, ya sea que
estos hayan sido generados por las personas que pertenecen a la organizacion o que
hayan sido apropiados por ellos.

Este proceso de gestion del conocimiento, avanza méas rapidamente, debido al
aporte de las nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacion, més
especificamente a esa veloz y mas frecuente convergencia entre la informética, las
telecomunicaciones, las redes y el procesamiento de datos; lo cual aporta, de manera
ineludible, casi ilimitadas posibilidades de aplicaciones, que facilitan los modelos de
gestion del conocimiento.

Las TICs son instrumentos fundamentales, que nos proporcionan, servicios Utiles
en todas las areas ya sean estas personales, empresariales, sociales, econdmicas, etc.
En ese sentido Nicholas Negroponte, citado por Fernando Lépez (2001), expresa que:
"Cualquier tecnologia unida a la ciencia produce un cambio en la forma de vivir y de
entender la realidad. En los Ultimos afios se ha producido un intenso y acelerado
conocimiento del universo y ademés la tecnologia ha permitido la transformacion de
este mundo y de los propios seres humanos”

Es reconocido que las tecnologias de informacién y de la comunicacion, deben ser
una importante herramienta para aprovechar su beneficio implicito, ya que facilitan la
obtencion de mejores resultados en la gestidn del conocimiento en las organizaciones.
El programa de gestion del conocimiento, debe estar enfocado a ser un proyecto de
mediano o de largo plazo, que dara ventajas competitivas para el mercado actual, en
el cual se encuentran inmersas las empresas hoy en dia.



Gestion del Conocimiento.

Antes de plantear cualquier definicion de Gestién del conocimiento, es importante
crear un entorno el cual nos puede facilitar su comprension. Para ello es conveniente
hacer ver que la preocupacion del hombre por el "dato" (entendido este como "unidad
de informacion"), su almacenamiento y procesamiento desatdé una grande actividad,
permitiendo que la computadora pasara de un sencillo almacenador de datos, a un
dispositivo complicado, que realiza gran cantidad de calculos en fracciones de
segundo y organiza informacion que en el pasado ocupaba grandes cantidades de
espacio fisico.

El conocimiento, para que proporcione ventajas a las organizaciones, debe ser
correctamente gestionado, de alli nace el concepto de Gestion del Conocimiento,
como una disciplina que ha irrumpido con bastante aceptacién, en todos aquellos
ambitos en que el conocimiento forma parte esencial en el funcionamiento
organizacional o en cualquier innovacion.

No se pretende, en este documento, dar un definicion oficial sobre la gestion del
conocimiento, ya que de ella existen muchas definiciones que pueden ser diferentes,
pero correctas, completas, l6gicas y bien elaboradas; principalmente porque estan
relacionadas, al contexto en que se esté tratando cada caso. Pero podemos decir que, a
pesar de haber varias definiciones de gestion del conocimiento, el espiritu de esta
actividad esta relacionado con los diferentes procesos y toma de decisiones acerca de
la generacidn, distribucién del conocimiento en una organizacion, el tratamiento que
es requerido imprimirle y la utilizacion que debe darsele, ya sea en el presente o en el
futuro, con el propésito de generar valor agregado y ventaja competitiva en la
organizacion.

Entonces, la gestion del conocimiento es una forma de gerenciar los procesos
organizacionales. Su objetivo fundamental es identificar, capturar, desarrollar
(generar), distribuir y retener el conocimiento organizacional, el cual tiene su origen y
reside en las personas que componen la organizacion.

La gestion del conocimiento involucra, organizacion, planificacion, direccion vy el
control de procesos para el logro de los objetivos oganizacionales, pero por otro lado,
al hablar de conocimiento se pone de manifiesto que una organizacion, como
cualquier ser humano, esta sometida a una dindmica en la que del exterior y del
interior mismo, capta o percibe informacion, la reconoce, la organiza, la almacena, la
analiza, la evalua, la absorbe o crea el conocimiento necesario, para con ello emitir
una respuesta.



Los miembros de las organizaciones poseen conocimientos, habilidades,
experiencias e intuicién; por lo cual es necesario desarrollar estrategias para lograr
que los empleados expliciten sus conocimientos y que éste se registre en documentos.
La actuacion de las personas en la organizacion es indispensable para una adecuada
interrelacion entre la gestion documental, la gestion de la informacién y finalmente, la
gestion del conocimiento.

El conocimiento organizacional puede proceder de fuentes internas, propias de la
organizacion, o externas, cuando se adquiere de otras. Si se encuentran localizados e
identificados los activos del conocimiento en la organizacion, entonces es posible
compartir y distribuir el conocimiento. Las organizaciones enfrentan problemas para
distribuir y colocar a disposicion de sus miembros el conocimiento que se necesita. Es
preciso considerar, que el conocimiento se transfiere mediante acciones personales y
entre y dentro de los grupos y equipos de trabajo de la organizacién. Para esto, se
soportan en herramientas tecnoldgicas, crean determinadas plataformas, software que
facilitan compartir y distribuir el conocimiento.

La retencion del conocimiento constituye un proceso esencial en la gestion del
conocimiento. Ello significa conservar la informacién y los conocimientos utilizados
por medio de un sistema, que respalde la accion de la organizacion y que facilite su
consulta en el momento necesario. Esta es otra funcion en la cual son de vital
importancia, las herramientas informaticas.

Es importante hacer notar, que si bien las herramientas tecnoldgicas facilitan y
ayudan en gran manera a realizar estas fases del ciclo de la produccién y aplicacion
del conocimiento, las mismas no deben confundirse con gestion del conocimiento, ya
que son un soporte basico y fundamental, que apoyan y facilitan, muchas de las
actividades de la gestién del conocimiento.



Aplicaciones TICs en la gestion del conocimiento.

La gestion del conocimiento tiene como uno de sus elementos de partida los datos
y la informacién, debido a la gran cantidad de datos y de informacién que se puede
obtener, relacionado con nuestra organizacion y al giro del negocio al que se dedica la
empresa, es casi indispensable que para su correcta gestion y difusién, se requieran
herramientas tecnolégicas que faciliten y hagan eficiente su gestién, se presentaran
algunas de las herramientas mas comunes y recomendadas para la buena gestion,
almacenamiento, busqueda, generacién y difusion del conocimiento.

Ya desde hace varios afios, se ha reconocido la importancia de la tecnologia para
conseguir el uso adecuado de la informacién, Gomez Segade (1999), nos dice: "Con
la invencion de los ordenadores, la humanidad por primera vez estuvo en condiciones
de fabricar un portador de informacion interactivo. Hasta ese momento, el ser
humano era el (nico portador de informacién interactivo, porque era capaz de
aplicar la informacion almacenada para contestar preguntas y resolver problemas.
Apoyandose en la mas moderna tecnologia, ahora se pueden producir
industrialmente méquinas que también van a disponer de semejante capacidad
interactiva. Justamente por esta razon, la informética y la tecnologia de las
comunicaciones constituyen pilares bésicos de la sociedad de la informacién”.

La tecnologia de informacién y comunicacion ha hecho posibles modificar la
manera en que operan hoy las organizaciones en todas las partes del mundo. Pero la
triste verdad es que en gran cantidad de organizaciones a pesar de la disponibilidad de
equipos informaticos en todas las mesas y conectados a redes de comunicacion que
pueden llegar a cualquier parte, los ejecutivos y los que tienen que tomar decisiones
no pueden conseguir tener en sus manos el momento que lo necesitan, la informacion
critica que necesitan, y que por otra parte como reiteradamente se ha dicho ya existe
en la organizacion. La realidad es que cada empresa, grande o pequefia, genera al dia
miles y miles de datos sobre todos los aspectos de su negocio, informaciones sobre
sus clientes, productos, funcionamiento empresarial y de la competencia, pero una
gran cantidad de estos datos se encuentran en los archivos y en bases de datos de los
sistemas informaticos de la empresa, pero que es sumamente dificil tenerlos al alcance
de la mano en el momento en que se requieren.

Son las propias empresas quienes deberan seleccionar las herramientas
informaéticas, que realmente beneficiaran en el proceso de gestion del conocimiento
dentro de su organizacién, ya que no serd beneficioso, si solo se adquieren
herramientas tecnoldgicas, que en lugar de facilitar el acceso a la informacion,
saturaran servidores o portales con millones de datos que podrian traer poco beneficio
a la organizacion. Uno de los objetivos de las herramientas TICs, es hacer explicito lo
que las personas de la organizacion saben (conocimiento tacito), para que el resto del



personal lo conozca. Se debe motivar a que todos los que forman parte de la
organizacion, sean personas activas en la generacién y difusion del conocimiento.

Debemos lograr entonces, que en la organizacion se llegue a un estado de
conciencia tal, que se entienda que si un individuo sabe mucho de algo, obtendra el
mejor provecho profesional y personal, compartiendo adecuadamente su saber, de
modo que sus conocimientos se extiendan y el propio individuo constituya una
referencia en la creacion de conocimiento.

Para ello existen cuatro ciclos basicos de conversion del conocimiento. Segun
Nonaka y Takeuchi (1991) en cualquier organizacion creadora del conocimiento se
deben dar los procesos siguientes: la externalizacion; es el ciclo que permite la
conversion del conocimiento tacito en conocimiento explicito; la internalizacion que
corresponde al proceso mediante el cual el conocimiento explicito se transforma en
conocimiento tacito; la socializacién, que logra que el conocimiento tacito individual
se transforma en conocimiento tacito colectivo y la combinacion por medio de este
ciclo, el conocimiento explicito se transforma en un nuevo o sustancialmente
mejorado conocimiento explicito.

Seleccionar herramientas adecuadas para la implantacién de un proyecto de gestion
del conocimiento no es sencillo, esto se debe entre otras cosas, a que hoy dia se
cuenta con una amplia variedad de herramientas, aplicaciones, hardware, sistemas de
comunicacion, etc. que se ofrecen en el mercado. Por eso, en este documento, se
darén sugerencias y se describiran algunas de las herramientas existentes en el
mercado, y que facilmente podrian ser utilizadas para aplicaciones en la gestién del
conocimiento, después de ser evaluadas para cada caso.

Una caracteristica importante para considerar la incorporacion de TICs para la
gestion del conocimiento, es que ya la institucién sea una organizacién que utilice, de
forma mas o menos generalizada, las herramientas TICs y que se disponga de algin
nivel la gestién de la informacién; lo cual obliga a que se utilicen diferentes formatos
de documentos, se disponga de puntos de acceso a los documentos en linea.

Uno de los aspectos a ser considerado, al momento de seleccionar tecnologia, es el
volumen de documentos que la organizaciones tenga y que contengan conocimiento
explicito, y que por tanto, necesita sea estructurado, extraido y tipificado para su
divulgacién. Una vez el conocimiento estd estructurado y tipificado, éste se debe
divulgar y compartir a través de toda la organizacion, de manera que se puede generar
mas conocimiento y aumentar el capital intelectual de la empresa. Otra aplicacion de
la tecnologia, serd la de fomentar el intercambio y la comunicacion, para unir
empleados ubicados en diferentes lugares geograficos. Aqui es donde la tecnologia,



contribuye sustantivamente para que esta actividad de gestion del conocimiento, se
pueda realizar de manera eficiente.

La gran cantidad de informacion existente en las empresas, estructurada y no
estructurada, precisa de una buena gestién, de lo contrario se provoca desinformacion.
Ademaés, para compartir y crear una espiral de conocimiento es preciso disponer de
espacios que faciliten el intercambio y el flujo de ideas, dudas, experiencias,
inquietudes, o conocimiento, para el buen desempefio de la practica profesional,
independientemente de la ubicacién de cada empleado.

A partir de estas premisas, es facil deducir que, para obtener la informacion
necesaria en el momento preciso, de manera amigable y distribuirla segun los perfiles
personalizados de los usuarios, interconectar a expertos dentro o fuera de la empresa,
agilizar la comunicacion, o para potenciar el trabajo en equipo, son importantes para
la implantacién de un proyecto de gestion del conocimiento, disponer de herramientas
y tecnologia adecuada.

Herramientas Informaticas para la Gestion del Conocimiento.

No es el propdsito hacer una lista prescriptiva de las herramientas de las TICs, que
pueden ser utilizadas para la gestion del conocimiento, porque cada empresa adoptara
las mejores para su organizacion, de acuerdo a su proyecto propio de gestion del
conocimiento. Para fines del presente documento, se presenta un resumen de
herramientas, desde el punto de su funcionalidad, siendo una lista resumida de
acuerdo a su tipologia y se presentan a continuacion.

Herramientas de Busqueda y Clasificacién de informacion.

Se incluyen aquellas herramientas que permiten buscar, clasificar y almacenar
informacién, asi como extraer informacién de la misma, de modo que los usuarios
pueden disponer de todos agquellos documentos y contenidos, justo en el momento en
que necesitan consultarlos. También se incluyen algunas herramientas que fomentan
el trabajo cooperativo, facilitan la comunicacién y permiten mantener el contacto en
tiempo real entre los miembros de la organizacion.

En esta etapa es importante, identificar, sistematizar y estandarizar el tratamiento
que se le ha de dar a la informacion empresarial. Sin embargo ha de ser decisivo para
el éxito de la gestion del conocimiento, hacer disponible a los miembros de la
organizacion, aquella informacion que jamas ha estado digitalizada, y que son un
patrimonio importante de la empresa (capital estructural).

Algunas de las aplicaciones informéticas que podrian ser utilizadas en esta tarea de
busqueda y de clasificacion de la informacién se podrian considerar las siguientes:



e Herramientas de Ofimatica. Gestores documentales. Aqui se pueden
considerar software del tipo propietario, pero también es importante la
inclusion de software de open source o codigo abierto.

e Gestores de Contenidos: Consiste en una interfaz que controla una o
varias bases de datos donde se aloja el contenido del sitio. El sistema
permite manejar de manera independiente el contenido y el disefio.

e Bases de datos. La funcionalidad de éstas es recoger los datos y toda la
informacién seleccionada para la empresa.Comercialmente se encuentra
disponible, una gran variedad de bases de datos, entre las que destacan
estan ORACLE, SQL, ACCES, y entre las aplicaciones de open source,
cabe destacar, MySQL, entre otros.

e Buscadores. La indexacidn y la recuperacion, ha de ser automatica e
intelectual y debe soportar un lenguaje documental controlado, que actle
de vinculo entre el almacenamiento de los documentos que guardan el
conocimiento, y la recuperaciéon de éstos por parte del usuario, sin ser
preciso que éste conozca la existencia del lenguaje ni su funcionamiento.
Algunas veces conviene desarrollar una aplicacién propia con
caracteristicas de metabuscador.

Bussines Intelligence.

Es el conjunto de metodologias, aplicaciones y tecnologias que permiten reunir,
depurar y transformar datos de los sistemas transaccionales e informacién
desestructurada en informacién estructurada, para su explotacién directa o para su
anélisis y conversion en conocimiento. Bussines Intelligence es un factor estratégico
para una organizacion, generando una ventaja competitiva, ya que proporciona
informacién privilegiada para responder a los problemas de la organizacién. Esta
herramienta informéatica ayuda a transformar los datos en informacion y la
informacién en conocimiento.

Entre algunas de las herramientas que estan incluidas en esta categoria, se pueden
mencionar las siguientes:

- Enterprise Resource Planning ERP. Esta herramienta permite a las
organizaciones centralizar toda su organizacién, desde la cadena de
abastecimiento e integrar los procesos y captura de informacion de todas las
areas de la organizacién, de tal manera que automatizan las actividades
asociadas a aspectos operativos y productivos. En estas herramientas estan
incorporadas aplicaciones de SRM (Supply Chain Manger), CRM (Customer
Relationship Management) y ademas incluyen aplicaciones para la gestion de
la contabilidad, recursos humanos, y herramientas de mercadotecnia y
administracion estratégica.



Data Minning (DM). Es el conjunto de técnicas y tecnologias que permiten
explorar grandes bases de datos, de manera automatica o semiautomatica, con
el objetivo de encontrar patrones repetitivos, tendencias o reglas que expliquen
el comportamiento de los datos en un determinado contexto, hace uso de
practicas estadisticas y, en algunos casos, de algoritmos de bdsqueda proximos
a la Inteligencia Atrtificial y a las redes neuronales.

Sistemas de Informacion Ejecutiva (EIS). Es una herramienta software, basada
en Sistemas de Soporte a la Decision (DSS), que provee a los gerentes de un
acceso sencillo a informacion interna y externa de su compafiia, y que es
relevante para sus factores clave de éxito.

Herramientas para transformacion Informacion en
conocimiento.

Analizadores de Informacion. Son herramientas que proporcionan
automaticamente informacion al empleado en funcién de su perfil de usuario.
La ventaja que supone frente a otras herramientas, es que el usuario no debe
preocuparse de buscar personalmente dicha informacion y puede dedicarse a
otras tareas.

On Line Transaction Processing (OLTP). Son bases de datos orientadas al
procesamiento de transacciones, puede involucrar operaciones de insercion,
modificacion y borrado de datos. El proceso transaccional es tipico de las
bases de datos operacionales.

On Line Analitical Processing (OLAP). Son bases de datos orientadas al
procesamiento analitico. Este analisis suele implicar, la lectura de grandes
cantidades de datos para llegar a extraer algin tipo de informacién util:
tendencias de ventas, patrones de comportamiento de los consumidores,
elaboracion de informes complejos, etc.

Datamart. Es una base de datos, especializada en el almacenamiento de los
datos de un &rea de negocio especifica. Se caracteriza por disponer la
estructura optima de datos para analizar la informacién al detalle, desde todas
las perspectivas que afecten a los procesos de dicho departamento.
Datawarehouse. Esta herramienta permite almacenar informacion organizada
de acuerdo con los temas de interés para la organizacion, pero se debe ser
simplemente una bodega de datos, sino un modelo de operacién corporativo,
un proyecto organizacional.

Groupware. Se refiere a los programas informaticos que integran el trabajo en
un solo proyecto con muchos usuarios concurrentes que se encuentran en
diversas estaciones de trabajo, conectadas a través de la red. Una tipica
aplicacién de esta herramienta es para la operacion de “Comunidades de
Practica”



Portales de Conocimientos Corporativos.

El portal de conocimiento, es punto de entrada a un conjunto de servicios e
informacién de la empresa, a los que se accede de forma sencilla, unificada y segura.
La intranet ha de cubrir una doble funcién, en primer lugar un portal de acceso a todos
los recursos que la organizacién pone a disposicion de los equipos de trabajo como
son bases de datos, procedimientos del sistema de calidad o de funcionamiento de
acuerdo con la cultura organizativa, documentos estandares, mapa del conocimiento y
de expertos, informacién, etc. En segundo lugar el portal corporativo es un espacio de
intercambio, de captura y de creacién de conocimiento, y de formacion, al promover
un ambiente de soporte mutuo. En el portal corporativo los empleados deben
encontrar todo lo que utiliza cotidianamente sin necesidad de salir de éste y se debe
acceder a él a través de Internet o de la Intranet de la empresa.

Las Paginas Amarillas.

Consiste en una aplicacion de software sencilla y muy practica, compuesta de una
base de datos que hace la funcién de directorio, ya que almacena la informacion de
los empleados de la empresa con su perfil y las areas de interés, experiencia y las
principales competencia de cada miembro de la organizacion. Esta aplicacion se
utiliza para visualizar el “mapa de conocimientos”, muestra quienes son los expertos
en el manejo de diversos temas.

Mapas de conocimiento.

Los mapas del conocimiento son representaciones graficas de las unidades de
informacién que integran un sistema de gestion del conocimiento. Son un instrumento
que ayuda a “revelar” los recursos de conocimiento (capacidades, competencias,
documentos, procedimientos, tecnologias, etc) que estan vinculados o son necesarios
para la 6ptima realizacién de los procesos de negocio de la organizacion. Estos mapas
facilitan la identificacion y visualizacion de aquello que sabemos, o que necesitamos
saber, para llevar adelante nuestras funciones, y que nos ayude a llevar adelante
acciones para desarrollar y sacarle el mejor provecho a dichos recursos.

Herramientas de simulacion.

Las empresas estan identificando las herramientas de simulacién como una
solucién apropiada al momento de capacitar a sus empleados y prepararlos para la
actividad laboral, e este modo se puede mejorar la eficiencia y evitar posibles errores
antes de que se produzcan.
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Repositorios digitales

Un repositorio es un sitio web centralizado donde se almacena y mantiene
informacion digital, habitualmente bases de datos o archivos informaticos. Pueden
contener los archivos en su servidor o referenciar desde su web al alojamiento
originario. Pueden ser de acceso publico o privado. Los repositorios mas conocidos
son los de caracter institucional y académico

Conclusiones.

En un de sistema de gestion del conocimiento destaca el papel importante que las
tecnologias de la informacion desempefian, como un complemento, para facilitar el
proceso de almacenamiento, conversion vy transferencia de informacion vy
conocimiento. Estas herramientas pueden llegar s ser un grande apoyo para facilitar
los procesos de gestion incluidos en un programa de gestion del conocimiento.

En un programa de gestion del conocimiento, el papel de las TICS, es ser
herramientas de apoyo a la capacidad humana, que ayudaran a optimizar todos los
procesos definidos en un programa de gestion del conocimiento, pero se debe
comprender que en si mismas, las TICS, no son gestion del conocimiento. El
conocimiento no circulara necesariamente a lo largo de la empresa sélo porque la
tecnologia de la informacién precisa para soportar dicha circulacion se encuentre
disponible, sino que sera el talento y la capacidad de las personas que utilizaran estas
herramientas para la creacion y difusion del conocimiento.

La obtencién de beneficios por el empleo de tecnologias de la informacién en
contextos de gestién del conocimiento precisa de: procesos, politicas, reglas o habitos
donde las acciones de compartir y colaborar ocupen un lugar central en todo el
programa de gestion del conocimiento. Es decir que la cultura empresarial mientras
mas orientada esté a compartir conocimiento, mas efectivo serd el uso de las TICs en
estos procesos.

Para la adopcidn, o desarrollo, de herramientas tecnolégicas que den apoyo a un
programa de gestion del conocimiento, se requiere realizar un analisis tecnolégico en
la organizacidn, para determinar e identificar aquellas tecnologias que cumplan las
necesidades establecidas y que ademas se clasifiquen dentro de la categoria de
tecnologia del conocimiento.

Las herramientas tecnoldgicas o aplicaciones TICs, existentes en el mercado
deberan ser evaluadas de acuerdo con los criterios de la organizacién, con el objeto de
seleccionar aquellas que permitan disefiar una arquitectura basada en el conocimiento
y centrada en el proceso de Gestion del conocimiento.
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