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Introduccion

Este mddulo os introduce en los procesos documentales de la segunda fase de
la cadena documental, llamada analisis de contenido, formada por el resu-
men y la indizacion.

Itinerario de estudio

El médulo empieza con un capitulo dedicado al andlisis de contenido, para
situar al estudiante en las dos operaciones mencionadas, el resumen y la in-

dizacion.

El apartado dedicado al resumen esta disefiado para responder a las preguntas
de qué es un resumen, quién lo redacta, qué utilidades tiene y cuantos tipos
de resimenes hay. Finalmente, se presentan los resimenes automaticos, ex-

plicando su evolucion y funcionamiento.

La indizacidn es el grueso de esta asignatura y en este médulo tiene tres apar-
tados. El primero de ellos trata de dar respuesta a las preguntas de qué es indi-
zar, quién indiza, por qué hacen falta los lenguajes documentales y como se
indiza. El apartado titulado “Lenguajes documentales” responde a las pregun-
tas de qué son los lenguajes, cudntos hay, qué son los términos de indizacién,
como han evolucionado, cuando son necesarios y cual es su uso en solitario o
combinados. El altimo apartado, titulado “Tipologia”, trata de los diferentes
criterios usados para clasificar los lenguajes.

Este es un moédulo bésico para el aprendizaje de la terminologia que se usara
en el resto de moédulos.

Conceptos mas importantes

Concepto Ved

Resumen informativo 1. El resumen
Resumen indicativo
Resumen selectivo
Resumen automatico

Ambigiiedad 2. Laindizacién
Lenguaje natural
Exhaustividad
Especificidad
Traduccién
Univocidad
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Concepto

Ved

Lenguaje documental
Sistemas de clasificacion
Listados de encabezamientos
de materia

Listados de autoridades
Tesauros

Listados de descriptores libres
Listados de palabras clave
Notacién

Encabezamiento

Descriptor

Identificador o autoridad
Palabra clave

4. Los lenguajes documentales

Codificado
Natural

Libre
Controlado
Precoordinado
Postcoordinado
Jerarquico
Combinatorio
Materias
Conceptos
Palabras clave

5. Tipologia de los lenguajes documentales
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Objetivos

Con el estudio de los materiales asociados a este médulo alcanzaréis los obje-

tivos siguientes:

En cuanto al resumen:

1. Aprender a hacer resimenes de manera intelectual: resimenes informati-
vos, indicativos y selectivos.

2. Aprender a hacer resimenes con programas de resimenes automaticos.

En cuanto a la indizacién:

1. Analizar los factores necesarios para que haya una buena comunicaciéon
documental: entender los problemas del lenguaje natural y la funcién de

los lenguajes documentales dentro de esta comunicacion.

2. Conocer los procesos de indizacion: examen del documento, seleccién y

traduccién.

En cuanto a los lenguajes documentales:

1. Conocer las caracteristicas principales de los lenguajes documentales.
2. Conocer la evolucién histdrica de los lenguajes documentales.

3. Aprender a distinguir y saber utilizar la diferente tipologia de los len-
guajes documentales: sintéticos-analiticos, precoordinados-postcoordina-
dos, controlados-libres, jerdrquicos-combinatorios, materias-conceptos-
palabras clave.
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1. El1 analisis de contenido

El analisis de contenido se sitia en la segunda fase de la cadena documental
y retne todo el conjunto de operaciones destinadas a representar la materia

de los documentos para una posterior recuperacion.

Son tareas de cariz intelectual en las que la formacion y la habilidad del analista

juegan un papel importante.

“Representar la materia” o “describir el contenido” es responder a la
pregunta: “;cudl es el tema de un documento?”.

Para representar el contenido de un documento el analista tiene que llevar a

cabo dos operaciones:

1) El resumen, que condensa el contenido en un texto méas breve y manejable.

2) La indizacion, que identifica los conceptos o temas principales. También
se conoce como descripcion caracteristica.

Estas dos operaciones admiten una elaboracién humana o automaética. Por lo
tanto, habra resimenes elaborados por documentalistas y resimenes elabora-
dos por programas, y también indizaciones hechas por analistas e indizaciones
elaboradas por un software.

Operaciones humanas y automatizadas

Humano Automatizado

Resumen Resumen informativo Resumen automatico
Resumen indicativo
Resumen selectivo

Indizacion Sistemas de clasificacién Listado de palabras clave
Listas de encabezamientos de materia
Listados de autoridades

Tesauros

Listados de descriptores libres

Los dos sistemas tienen ventajas e inconvenientes. La calidad y coherencia
que aporta un documentalista supera en estos momentos la que ofrecen los
programas informaticos, pero en cambio los sistemas automaticos son instan-
taneos, baratos y capaces de asumir ingentes cantidades de documentos.
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La rama cientifica que estudia como emular el conocimiento humano, en
cuanto a la identificacién de los conceptos y las frases con contenido relevante

para el resumen y la indizacion, es el procesamiento en lenguaje natural.

El procesamiento en lenguaje natural (PLN") es una rama de la inteli-
gencia artificial y de la lingtiistica computacional que estudia los len-
guajes que usan los humanos para interactuar con los ordenadores en

contextos escritos y orales.

A modo de conclusion

Para representar o describir el contenido de un documento el analista tiene que llevar
a cabo dos operaciones:

e Elresumen, que condensa el contenido en un texto mas breve y manejable.

e la indizacién, que identifica los conceptos o temas principales. También se conoce
como descripcién caracteristica.

Las dos operaciones se pueden llevar a cabo de manera humana o automadtica.

Ved también

Trataremos el procesamiento
del lenguaje natural en el su-
bapartado 2.4 y en el apartado
3.

MPLN es la sigla de procesamiento
en lenguaje natural.

Lectura complementaria

I. Gil Leiva; J. V. Rodriguez
Muiioz (1996). “El procesa-

miento del lenguaje natural
aplicado al analisis del con-

tenido de los documentos”.

Revista general de informa-

cién y documentacién (vol.
6, num. 2, pag. 205-218).
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2. El resumen

Segtn la norma UNE 50-103-90 Preparacion de restimenes, un resumen es
la presentacion abreviada y precisa de un documento, sin interpretacion

ni critica y sin mencién expresa del autor del resumen.

Cuando decimos documento nos estamos refiriendo a todo tipo de documen-
to, sea cual sea su soporte material. Podemos resumir un texto, la imagen de

una fotografia, un video, audios, informacién en linea o hipertextos.

Los resimenes, como la indizacién, pueden ser de elaboracién humana o au-
tomatica. En el primer caso hay cuatro tipos de personas que pueden redactar

un resumen. En el caso de los resimenes automaticos, se trata de un software.

1) Resumen humano:

a) El autor del documento. Los resimenes elaborados por los propios autores
son muy habituales en el mundo de las comunicaciones cientificas y tecno-
l6gicas.

b) Un especialista en la materia de la que trata el documento.

c) La editorial. Son los resimenes que aparecen en la contraportada de los

libros impresos y que tienen una funcién claramente publicitaria.

d) Un profesional de la documentacién. Aporta su conocimiento sobre la re-
daccion de buenos resimenes y los elabora pensando en las utilidades futuras.

2) Resumen automatico: los programas se conocen como programas resumi-

dores de textos o Automatic Text Summarizer.

La norma internacional ISO 214:1976, traducida por AENOR como norma
UNE 50-103-90 Preparacion de restimenes, establece las directrices que se tienen
que seguir para presentar los resimenes en los documentos. Pone especial én-
fasis en la preparacion de resimenes por parte de los autores de los documen-

tos primarios y en la misma publicacién.

Ved también

Encontraréis la norma UNO
50-103-90 en el espacio “Ma-
teriales y fuentes” de las aulas.

Resiimenes para revistas

Las revistas acostumbran a dar
directrices a sus autores para
la elaboracién de resimenes.
Ved, por ejemplo, la revista EP/
en su apartado “Instrucciones
para los autores”.

Programas resumidores
de textos

Un ejemplo de programas re-
sumidores de textos es Swe-
sum, que hace un andlisis es-
tadistico del texto y elabora

el resumen con los fragmen-
tos que contienen las palabras
mas ponderadas (mas repeti-
das pero con significado).



http://www.elprofesionaldelainformacion.com/autores.html
http://www.elprofesionaldelainformacion.com/autores.html
http://swesum.nada.kth.se/index-eng.html
http://swesum.nada.kth.se/index-eng.html
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Redactar un resumen es facil. Lo dificil es redactar un buen resumen. El punto
de inflexion es la calidad del resumen, que lo hard mas o menos util en un
sistema documental. Un resumen propagandistico no aportard muchos con-
ceptos principales para indizar, aunque haya sido un buen reclamo para las

ventas.

Ejemplo de resumen elaborado por la editorial con finalidad publicitaria

SAGAN, Carl. Cosmos. Traduccié: Albert Santamaria i Martinez; proleg: Ricard Guerrero.
Barcelona: Publicacions i Edicions de la Universitat de Barcelona: Omnis Cellula, cop.
2006.

“He aqui una de las obras mas destacadas de la literatura internacional de divulgacién
cientifica, publicada por primera vez en cataldn. Una obra imprescindible de uno de los
grandes maestros de la divulgacion, que nos introduce en los grandes enigmas que la
humanidad ha tratado de entender y explicar desde tiempos inmemoriales, y por los
cuales ha nacido lo que llamamos ciencia.

Desde la infinitud del Universo hasta el mundo invisible de los 4&tomos, desde el naci-
miento de las estrellas hasta la aparicién de la vida, Carl Sagan consigue transmitir los
conocimientos de la ciencia actual de una manera clara y apasionante.”

Para un analista s6lo tendria utilidad el altimo parrafo, en qué aparecen términos como
universo, dtomos, estrellas, vida.

El resumen es ttil en dos fases de la cadena, en los procesos de seleccion
y adquisicion que se da en la primera fase de la cadena y en la fase
de salida, donde es un excelente instrumento de recuperacion, ya que
el resumen ofrece mas datos que la simple referencia documental. La

principal utilidad del resumen es la de difundir la informacién.

En todos los casos es indudable el valor informativo que aporta el resumen
para difundir el contenido del documento de la coleccion. Pero ademas, el

resumen tiene otras utilidades, tal como dice la norma UNE 50-103-90:

a) Determinar la pertenencia: un resumen bien elaborado capacita a los lecto-
res para identificar de forma rapida y precisa el contenido de un documento
y decidir si hay que leerlo en su totalidad.

b) Evitar la lectura del texto completo en documentos de interés secundario.
Un resumen bien elaborado proporciona suficiente informacién sobre temas

que no sean de interés principal para el lector. Ahorra tiempo al usuario.

¢) Ayudar en la basqueda automatizada. Los resimenes automatizados incor-
porados en los catadlogos son muy utiles para:

e Extraer términos de indizaciéon de su texto, es decir, indizar a partir del

resumen.

e Hacer basquedas de palabras clave que no se encuentran en el titulo.

Difundir la informacion

Cada vez mas bases de da-
tos referenciales ofrecen el re-
sumen de sus monografias y
revistas, como por ejemplo
Ebsco, Dialnet, Compludoc,
CBUC, Eric database o IS/ cu-
rrent contents connect. Tam-
bién lo hacen las bases de da-
tos de novedades editoriales,
por ejemplo la editorial Trea
(recomendamos el acceso des-
de la biblioteca de la UOC).



http://www.trea.es/
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e Servir de control bibliométrico, al comparar los términos usados en una
ecuacion de busqueda con los términos que aparecen en un resumen y asi

establecer la pertinencia de la recuperacion.

e Ayudar a la difusién desde los servicios de alerta.

Segin Maria Pinto (1992), las caracteristicas de un resumen son las siguien-

tes:

Brevedad. Se tienen que omitir datos preliminares o temas del conocimien-

to comun.

e Pertinencia. El resumen se tiene que adecuar al mensaje principal del do-
cumento, sin obviar o interpretar los datos.

e C(laridad y coherencia. Frases completas, dotadas de coherencia lineal y
global.

¢ Profundidad. Varia en funcién del tipo de resumen o de los diferentes ni-
veles de detalle que se persigan.

¢ Consistencia lingiiistica. Un resumen se tiene que adaptar a las pautas lin-
gliisticas en uso y tiene que tener en cuenta las reglas morfolédgicas y sin-
tacticas correspondientes.

¢ Proximidad cronoldgica entre las ediciones del documento original y el
resumen. Es importante que el tiempo transcurrido entre la publicacién
del original y el resumen no sea excesivo, especialmente en ambitos cien-

tificos y técnicos.

A modo de conclusion

e El resumen es la presentacion abreviada y precisa de un documento, sin interpreta-
cién ni critica y sin mencién expresa del autor del resumen.

e El resumen puede ser redactado por el autor del documento, un especialista en la
materia, la editorial, un documentalista o un programa informatico.

e Elresumen es ttil en dos fases de la cadena: en los procesos de seleccion y adquisiciéon
que se da en la primera fase de la cadena y en la fase de salida, donde es un excelente
instrumento de recuperacion.

e La principal utilidad del resumen es la de difundir la informacién, pero ademas, el
resumen tiene otras utilidades, como determinar la pertinencia, evitar la lectura del
texto completo en documentos marginales y ayudar a la busqueda automatizada.

e Los resimenes automatizados incorporados en los catdlogos son muy utiles para ex-
traer términos de indizacién del texto, para hacer busquedas de palabras clave que no
se encuentran en el titulo, para servir de control bibliométrico y ayudar a la difusién
a través de los servicios de alerta.

Lectura complementaria

Podéis ampliar la informa-
cién sobre el resumen leyen-
do la obra siguiente:

M. Pinto Batanea (1992). El
resumen documental: principios
y métodos. Madrid: Piramide/
Fundacion German Sénchez
Ruipérez (Biblioteca del Li-
bro, Y).
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2.1. Tipos de resamenes

Hay diversos tipos de resimenes, segiin el tamafio, los usuarios y la profundi-
zacion en el contenido. Los tipos mds habituales son los resimenes informa-

tivos, indicativos y selectivos.

1) Resumen informativo

Redactaremos el tema central, temas adicionales, naturaleza y objetivo del do-
cumento, metodologia, resultados, conclusiones y anexos. La idea de fondo es
que un resumen informativo puede sustituir en ocasiones la lectura del docu-
mento original. La norma UNE 50-103-90 recomienda que el esquema a seguir
sea el de:

objetivo + metodologia + resultados (o conclusiones)

Sin embargo, no hay que seguir forzosamente este orden, ya que hay entornos,
como el técnico cientifico, donde se prefieren los resimenes orientados a los
resultados (para que la discriminacién sea mas rapida).

En cuanto al tamarfio del resumen, la norma da pautas pero advirtiendo que el
contenido del documento es mas significativo que las pautas para determinar

la extension del resumen. De todas maneras la norma nos sugiere:

e Monografias, informes, tesis: 500 palabras.

e Articulos de revista, capitulos de monografias: 250 palabras.

e Comunicaciones breves: 100 palabras.

Ejemplo de resumen informativo

CONSUEGRA FERNANDEZ, Jests: “El Ajedrez: evolucién y claves de un juego milenario”.
En Mundo antiguo. Madrid: 2002. n° 3-4, afio 1, p. 60-61.

“Articulo divulgativo sobre el juego del ajedrez, estructurado segun sus origenes, anti-
gliedad, expansion, variantes y simbolismo.

El origen del ajedrez es hinda y el primer representante conocido es el Ghaturanga, apa-
recido entre el 3000 y el 2000 a.C. en Sri Lanka, aunque no aparece documentado hasta
el siglo vir d.C.

Del Ghaturanga proceden en cascada las diferentes variantes del ajedrez: de la India viajo
a Persia en el siglo vi d.C., donde pasé de los 4 jugadores originales a 2 en la version persa
Shatranj. Desde Persia se extendi6é hacia Occidente y hacia Oriente.

Hacia Occidente: paralela a la expansion arabe, el juego llega a la Peninsula Ibérica du-
rante la Alta Edad Media, y desde aqui se expande al resto de Europa y al resto del mundo
en la época de las colonizaciones.

Hacia Oriente: en la China, en el s. vir d.C,, el ajedrez toma la forma del ajedrez chino
Xiang qi; en el Japon, el Shogi; en Indochina, el ajedrez birmano y tailandés. Tanto en
Oriente como en Occidente, el ajedrez presenta innumerables variaciones locales.
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El tablero y las fichas parecen poseer un significado simbolico. El tablero, con la alter-
nancia de casillas blancas y negras, forma un mandala. El simbolismo de las fichas es
menos esotérico y ha ido cambiando segtn los tiempos: obispos, elefantes, etc.

El autor concluye que el ajedrez, ademas de un juego, es una herramienta educativa de
primer orden, casi una ciencia.”

Como podéis comprobar, este resumen tiene 237 palabras.

2) Resumen indicativo

Redactaremos so6lo las ideas centrales del documento. Su lectura no puede sus-
tituir la lectura del original. Como su nombre sugiere, el resumen indicativo
presenta de forma abreviada y muy sintética el contenido o la tipologia del

documento. Su extensién puede oscilar entre una frase o 4 lineas de texto.

Ejemplo de resumen indicativo

CONSUEGRA FERNANDEZ, Jests: “El Ajedrez: evolucién y claves de un juego milenario”.
En Mundo antiguo. Madrid: 2002. n° 3-4, afio 1, p. 60-61.

“Articulo divulgativo sobre el juego del ajedrez, trata de su origen hindd, antigiiedad,
expansion histdrica tanto en Oriente como en Occidente, variantes nacionales y simbo-
lismo del tablero y las fichas.”

3) Resumen selectivo

Redactaremos sélo una parte concreta del documento. El mas habitual es el
resumen de conclusiones, pero también hay otros tipos, como la resefia (re-
view), que es un andlisis del documento con elementos criticos. Este tipo de
resumen se adapta muy bien a las necesidades de los usuarios, por ejemplo in-
vestigadores o técnicos que necesitan un dato muy concreto sobre el objetivo
del documento o las conclusiones a las que llega.

Ejemplo de resumen selectivo

CONSUEGRA FERNANDEZ, Jests: “El Ajedrez: evolucién y claves de un juego milenario”.
En Mundo antiguo. Madrid: 2002. n° 3-4, afio 1, p. 60-61.

“El ajedrez, ademas de un juego, es una herramienta educativa de primer orden, casi una
ciencia.”

A modo de conclusion
Los resimenes mas habituales son el resumen informativo, el indicativo y el selectivo:

¢ El resumen informativo consigna el tema central, temas adicionales, naturaleza y
objetivo del documento, metodologia, resultados, conclusiones y anexos. La idea de
fondo es que un resumen informativo puede sustituir en ocasiones a la lectura del
documento original.

¢ El resumen indicativo consigna sélo las ideas centrales del documento. Su lectura
no puede sustituir a la lectura del original.

¢ El resumen selectivo consigna sélo una parte concreta del documento. El més ha-
bitual es el resumen de conclusiones, pero también hay otros tipos, como la resefia
(review).
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2.2. Resumen automatico

Una de las necesidades mas perentorias ante el aumento de informacion digi-
tal debido al crecimiento exponencial de Internet es manejar y filtrar el gran
volumen de informacién. Una de las soluciones aportadas por el PLN han si-
do los programas de resumen automatico, que acttian sobre textos, imagenes,

webs y correo electronico.

Los primeros en trabajar en el campo de la automatizacion de los resimenes
fueron Hans Peter Luhn en el afio 1958 y Edmundson en 1969, que aplicaron
técnicas como la frecuencia de las palabras, o la posicion de una frase dentro

de un documento para redactar resimenes sin intervencién humana.

A partir de estas primeras investigaciones se han perfeccionado muchas técni-
cas diferentes basadas en conocimiento y recursos lingiiisticos (como las de
Lin y Hovy, 2002; Gotti et al., 2007) o basadas en métodos estadisticos y de
aprendizaje automatico (Hirao et al., 2002; Svore, 2007) (autores citados en
Lloret et al., 2008; y Mateo et al., 2003).

Ultimamente las investigaciones giran en torno al resumen multidocumento,
es decir, resumir mas de un documento (Goldstein et al., 2000; Qiu, 2007; Huo
y Chen, 2008) de contenidos afines o redundantes (autores citados en Lloret
et al., 2008; y Mateo et al., 2003).

Los resimenes automaticos se conocen también como extracts. La terminolo-
gia anglosajona diferencia asi los extracts y los abstracts. Los extracts son los
resimenes formados a partir de la extraccién de algunas frases del texto pre-
viamente seleccionadas por un programa, mientras que los abstracts son los

resimenes elaborados por una persona.

La base de todas las técnicas de funcionamiento de un programa de
resimenes automatico es el computo de la frecuencia de las palabras.

Hay diversas herramientas para hacer estos célculos, por ejemplo WVTool. Se

trata de contar cudntas veces sale una palabra no vacia en el texto.

Hans Peter Luhn

Lecturas

complementarias

Podéis consultar los resulta-
dos de las investigaciones de
estos autores en los articulos
siguientes:

E. Lloret; O. Ferrandez; R.
Muiioz; M. Palomar (2008).
“Integracion del reconoci-
miento de la impliacién tex-
tual en tareas automaticas de
resimenes de textos”. Proce-
samiento del lenguaje natural,
n°. 41, pag. 183-190.

P. L. Mateo; J. C. Gonzalez;
J. Villena; J. L. Martinez
(2003). Un sistema para resu-
men automatico de textos en
castellano.

Ved también

Encontraréis una explicacién
detallada sobre las palabras va-
cfas en el médulo “Indizacién
automatica y descriptores li-
bres”.



http://wvtool.sourceforge.net/
http://hdl.handle.net/10045/8577
http://hdl.handle.net/10045/8577
http://hdl.handle.net/10045/8577
http://hdl.handle.net/10045/8577
http://www.daedalus.es/fileadmin/daedalus/doc/I+D/DAEDALUS-RP-SEPLN_2003.pdf
http://www.daedalus.es/fileadmin/daedalus/doc/I+D/DAEDALUS-RP-SEPLN_2003.pdf
http://www.daedalus.es/fileadmin/daedalus/doc/I+D/DAEDALUS-RP-SEPLN_2003.pdf
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Ejemplo de funcionamiento de un programa de resimenes automatico
(extraido de Lloret et al., 2008)

“Tropical storm Gilbert formed in the eastern Caribbean and strengthened into a hurri-
cane Saturday night. There were no reports of casualties.”

Oracion 1: Tropical (2) storm (6) Gilbert (7) formed (1) in (0) the (0) eastern (1) Carib-
bean (1) and (0) strengthened (1) into (0) a (0) hurricane (7) Saturday (4)
night (2).

Oracién 2: There (0) were (0) no (0) reports (1) of (0) casualties (1).

Lo primero que vemos es que las palabras vacias, es decir, las palabras que no tienen
significado (preposiciones, articulos, verbos) no se computan.

Al lado de cada palabra con significado vemos el nimero de veces que sale en todo el tex-
to. Se suman los valores, de manera que la oracién 1 tiene 3,2 puntos y la oracién 2, 0,2.
El programa seleccionara la frase 1 como mads representativa para el resumen automatico.

Este sistema de resumir a partir de las frases con las palabras mas significativas
en el texto parece simplista pero tiene cierta justificacion. Segin Kupiec et al.
(1995) aproximadamente el 80% de las frases en resimenes humanos estan
copiadas literalmente o con pequefias modificaciones del texto original.

A partir de esta base estadistica se incorporan otras técnicas para dotar al pro-
grama de mas conocimiento y paliar la escasa coherencia del resultado, como
puede ser, por ejemplo, la resolucion de la anafora o aplicar programas (por
ejemplo, WordNet) que proporcionen relaciones como las de sinonimia o hi-

peronimia, o mecanismos para detectar y eliminar la redundancia.

Definimos brevemente qué son las anaforas y la hiperonimia:

a) Las anaforas son la relacion de referencia entre un elemento lingiiistico y

otro anterior en el discurso.

b) Decimos que una palabra es hiperénima cuando tiene un campo significa-

tivo que incluye otro de menor extension.

Los expertos consideran que la tecnologia actual no tiene problemas para de-
tectar las frases con mas significado, pero si para ordenarlas segin su impor-

tancia.

Los programas funcionan a grandes rasgos de la siguiente manera: se copia
el texto a resumir o bien se escribe la direccién del documento. Se escoge el
tipo de documento (académico, periodistico, etc.) y el tanto por ciento de
reduccion del texto.

A continuacién tenéis unos cuantos programas de los mas conocidos:

Anafora

“El Salén del Hobby ha tenido
més de 60.000 visitantes este
ano. Este salon se ha converti-
do en la feria de ocio familiar
maés visitada”.

En este ejemplo, la anéfora se
da en “este saléon”, que hace
referencia al Sal6n del Hobby,
expresado en la frase anterior.
Como se puede comprobar, si
en el resumen automético apa-
rece sélo la segunda frase, el
lector no sabra a qué salén ha-
ce referencia.

Hiperonimia

Color es un hiperénimo. Su
contrario es hipénimo: amari-
llo, naranja, verde son hipéni-
mos.



http://wordnet.princeton.edu/
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e Connexor

e Daedalus

e Extractor

e  FociSum

e InTEXT (Dynamic Summarizing)
e Inxight Summarizer

e IslandInText

e K-Site de Daedalus

e Pertinence Summarizer

e Sinope Summarizer

e Summarizer

SweSum®

e System Q

e TextAnalyst
o Trestle

El programa K-Site de Daedalus

De entre los programas de resumen automatico mencionados, veamos el funcionamiento
del programa K-Site de Daedalus. Este programa tiene cinco médulos:

e Moddulo 1: Analisis morfosintactico. En este médulo se determina la categoria 1éxi-
ca de cada palabra: sustantivo, verbo, adjetivo, articulo, preposicién, etc. También se
determina el lema. Estas operaciones permiten distinguir las palabras con significado
(sustantivos, adjetivos, verbos) de las vacias (articulos, preposiciones, pronombres,
etc.). El lema permite agrupar todas las palabras que son flexiones de otra (info/in-
formar/informacién/informador/informacional/etc.). El producto final es un listado
con las palabras puntuadas y un listado de frases candidatas.

e Mobdulo 2: Ponderacién de frases. Este médulo recibe las palabras etiquetadas por
el médulo anterior, y su funcion es escoger entre todas las frases candidatas. Para
hacerlo se ayuda de diversos submédulos que ponderan las frases segin los pardme-
tros siguientes: la frecuencia, la presencia de palabras indicativas (buscan palabras
como importante, esencial, conclusiones, etc.), buscan frases que contengan palabras
que aparezcan en el titulo, o que tengan nombres propios, o que la tipografia sea
destacada (negritas, cursivas, tamarfio superior, etc.) y seleccionan frases que aparez-
can en posiciones destacadas en el texto (al principio de cada parrafo, al final a modo
de conclusién).

e Mobdulo 3: Deteccion de anaforas. Una vez tiene las frases seleccionadas, puede ser
que se dé el caso de anaforas mal resueltas (una frase contiene una anafora que se
encontraba en la frase previa y que no ha sido seleccionada). El programa busca las
anaforas (especialmente los demostrativos pronominales o pronombres personales,
por ejemplo este, aquel, lo que, eso) y su posicion en la frase: al principio, entre las seis
primeras palabras, en otras posiciones.

e Modbdulo 4: Seleccidon de frases. Este médulo computa toda la informacién recogida
en las fases anteriores: frases candidatas, puntuaciones, deteccién de anéforas. Selec-
ciona las frases candidatas de puntuacién mas alta hasta llegar al tanto por ciento
pedido por el usuario. Si entre estas frases hay alguna que contenga una anéafora, se
selecciona la frase anterior (que contiene la palabra a la cual se estd haciendo referen-
cia) siempre y cuando forme parte de las frases candidatas y no sobrepase la longitud
del resumen.

e Mobdulo 5: Postprocesado del extracto. Su funcién es detectar expresiones que co-
nectan partes del texto, ya sea para mostrar causalidad, contraposicién, etc. Son ex-
presiones del tipo por lo tanto, en contra, etc. Como en el caso de las anaforas, si for-
man parte de una frase seleccionada, se procura incluir en el resumen la frase con la
cual estan relacionadas.

@podeis practicar con el programa
Swesum, que es gratuito y traduce
al espafiol.



http://www.connexor.com/
http://stilus.daedalus.es/demoIL.php?demo=res
http://www.extractor.com/
http://www1.cs.columbia.edu/~hjing/sumDemo/FociSum/
http://www.intext.com/
http://www.inxight.com/products/sdks/sum/
http://www.islandsoft.com/products.html
http://stilus.daedalus.es/demoIL.php?demo=res
http://www.pertinence.net/index.html
http://www.sinope.info/en/index.php
http://www.copernic.com/en/products/summarizer/
http://www.mcs.surrey.ac.uk/SystemQ/
http://www.megaputer.com/
http://nlp.shef.ac.uk/trestle/
http://stilus.daedalus.es/demoIL.php?demo=res
http://swesum.nada.kth.se/index-eng.html
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Por Gltimo, debemos recordar que algunos procesadores de textos, como Mi-
crosoft Word, también ofrecen esta opcion (Autosummarize o Auto-resumen).

A modo de conclusion

e Los resimenes automaticos (extracts) son una de las soluciones aportadas por el PLN
para hacer frente al manejo de grandes volimenes de informacién en linea.

e Los primeros en trabajar en el campo de la automatizaciéon de los resimenes fueron
Hans Peter Luhn en el afio 1958 y Edmundson en 1969.

e Las técnicas han evolucionado de los primeros computos sobre la frecuencia de las
palabras, o la posicion de una frase dentro de un documento, a las técnicas basadas
en conocimiento y recursos lingtiisticos o en métodos estadisticos y de aprendizaje
automatico.

e La base de todas las técnicas es el computo de la frecuencia de las palabras. A partir
de esta base estadistica, se incorporan otras técnicas para dotar al programa de mas
conocimiento y paliar la escasa coherencia del resultado, por ejemplo la resolucién de
la anéfora o se aplican programas que proporcionen relaciones como las de sinonimia
o hiperonimia o mecanismos para detectar y eliminar la redundancia.

e Los expertos consideran que la tecnologia actual no tiene problemas para detectar las
frases con mas significado, pero si para ordenarlas segin su importancia.
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3. La indizacion

“Indizar es la accion de describir o identificar un documento con relaciéon a su conteni-
do.”

Norma UNE 50-121-91.

Indizar es el resultado de examinar el documento, seleccionar los con-
ceptos y almacenarlos en una base de datos.

Esta definicién implica tres acciones, de las cuales la mas significativa es la
seleccion de los conceptos y su traduccion al lenguaje documental.

Al igual que se ha tratado en el resumen, la indizacién la puede realizar una
persona o un programa.

Sila indizacion es intelectual, es decir, 1a llevan a cabo personas, estas personas
pueden ser:

¢ Profesionales (documentalistas), que llevan a cabo la tarea de indizacion
de manera individual o en equipo. A su vez, los equipos pueden indizar

de manera centralizada o coordinada.

e Amateurs (usuarios de Internet que indizan de manera social o tagging
—por ejemplo, en Delicious-).

El elemento humano permite un analisis mas rico del documento, captando
conceptos y matices que un programa no llegaria a detectar, pero tiene el in-
conveniente del tiempo que se tiene que dedicar y la coherencia entre indi-

zadores.

La indizacién automatica se realiza a través de un programa informatico. Su
funcionamiento es muy sencillo: extrae del titulo, resumen o texto completo
las palabras mas significativas. Es un método econémico y muy rapido.

3.1. Lenguaje natural y lenguaje documental

Para indizar necesitamos los lenguajes documentales. ;Qué diferencia hay en-
tre el lenguaje natural y el documental?

Ved también

La indizacion se estudia en los
mddulos “Sistemas de clasifi-
cacion documentales”, “Listas
de encabezamientos y listados
de autoridades”, “Los tesau-
ros” y “Listado de descriptores
libres y listado de palabras cla-
ve”.

Ved también

La forma de indizar de los
equipos se trata en el apartado
5 del médulo “La cadena do-
cumental” de esta asignatura.

Ved también

La indizacién automatica se es-
tudia en el médulo “Listado de
descriptores libres y listado de
palabras clave”.



http://delicious.com/
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Por lenguaje natural entendemos el lenguaje que usamos de forma co-
tidiana: catalan, castellano, vasco, gallego, francés, etc.

Por lenguaje documental entendemos el listado o vocabulario de tér-
minos que usamos para indizar y que puede estar en formato libre o
controlado.

(Y por qué hay que controlar los términos del lenguaje natural? Porque el len-
guaje natural es ambiguo, los conceptos se pueden representar de formas di-
versas, dando lugar a problemas de recuperacion. El lenguaje natural es rico en
terminologia, en formas (plurales y singulares), tiempos verbales, acronimos,
sinénimos, polisemias, etc.

La principal diferencia entre el lenguaje natural y el documental controlado es
precisamente el control terminolégico, que permite representar los conceptos
de forma univoca, sin ambigiiedades.

Para ser mas concretos, las diferencias se dan en el naimero de términos del
vocabulario, el control de las formas, el control del significado y las relaciones

de significado entre términos.

3.1.1. Numero de términos

Los lenguajes documentales son entropicos (Blanca Gil, 2004, pag. 20),
es decir, tienden a la seleccién, a la restricciéon del vocabulario. Es el
proceso contrario del lenguaje natural, que tiende a la abundancia, a la
reiteracion de conceptos, a la sinonimia en beneficio de una expresion

mas rica.

Los lenguajes documentales reducen considerablemente el namero de térmi-
nos del lenguaje natural, ya que sOlo tienen en consideracion los sustantivos
y algunos sintagmas nominales, pero no adjetivos, preposiciones, conjuncio-
nes, adverbios, verbos, etc. Ademads, entre todos los sustantivos, escogen uno
que representara al resto cuando el significado sea el mismo. Y entre diversas
formas aceptadas por el mismo término, s6lo una sera la aceptada, como es

el caso de las siglas.

Los lenguajes documentales son en esencia sencillos, su eficacia aumenta a
medida que las reiteraciones y la redundancia son controladas en una Gnica
forma que retine conceptos afines.

La riqueza del lenguaje
natural

Ejemplos de sin6nimos del
mismo concepto: Cosmos

/ Universo / Infinito / Firma-
mento / Cielo.

Ejemplo del mismo concep-
to en formas diferentes, si-
glas o frases, y en idiomas
diferentes: OTAN / NATO /
Organitzaci6 del Tractat de
I’Atlantic Nord / Organiza-
cién del Tratado del Atlan-
tico Norte / North Atlantic
Treaty Organization.
Ejemplo de polisemia: Ban-
co / Planta / Carta / Sierra /
Estrella / Lengua / Capital.

Univocidad

La univocidad consiste en re-
presentar un concepto con un
Gnico término.
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3.1.2. Control de las formas

Los lenguajes documentales controlan las formas plural/singular, el uso
de acrénimos y siglas y la construccion de las frases, y de esta manera
establecen unos modelos.

Ejemplo

Modelo Ejemplo
Sustantivo Pintura
Sustantivo + adjetivo Pintura medieval
Sustantivo + preposicion + sustantivo Pintores de vitrales

Estas reglas gramaticales y sintdcticas unifican las palabras seleccionadas y las

frases.

Ejemplos en las listas de encabezamientos de materia

e Seacostumbra a usar el singular para expresar conceptos abstractos. Asi, por ejemplo,
es solidaridad y no solidaridades.

e No se permite el uso de siglas; se prefiere la expresion entera del concepto y en la

lengua del servicio de informacién y documentacién (SID%). Por ejemplo, Organiza-
cién del Tratado del Atlantico Norte.

e Es preferible la expresion natural del concepto compuesto, y no su forma inversa. Es
correcto Objetos de arte, y no Arte, objetos de.

3.1.3. Control del significado

Los problemas mas importantes en cuanto al significado son la sinonimia y

la polisemia.

a) Sinonimia: decimos que las palabras son sinénimas cuando tienen el mis-
mo significado. En un sistema documental, si no se controlan y se usan indis-
criminadamente, comportan silencio documental. En el caso de “alimento,
nutriente, comida, provisién”, el usuario puede estar buscando por “alimento”
y no recuperar documentos porque se encuentran indizados con otras formas,
como “nutriente”. La solucién de los lenguajes controlados es recoger todos
los términos sindénimos y seleccionar uno para representar a todo el conjunto
de términos que tienen el mismo significado, porque dos sin6énimos son sus-
tituibles el uno por el otro en cualquier contexto.

Ved también

Los mejores ejemplos se ven
en los médulos “Listas de en-
cabezamientos y listados de

"

autoridades” y “Los tesauros”.

OsID es la sigla de servicio de infor-
macién y documentacion.
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Ejemplo

Una lista de encabezamientos de materia como la del Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas (CSIC) recoge todos estos sinébnimos:

e Hispanoamericanos.
e Iberoamericanos.

e Latinoamericanos.

e Sudamericanos.

Pero s6lo da como término aceptado “Latinoamericanos”. Si al sip* llegara un documen-
to titulado “Los sudamericanos del siglo xx”, el analista lo indizaria como Latinoameri-
canos, ya que es el término aceptado.

b) Polisemia: decimos que dos palabras son polisémicas cuando el mismo sig-
no lingiiistico, palabra o sonido tiene mas de un significado. Habitualmente el
contexto de la conversacion o lectura donde esta insertada la palabra deshace
los problemas de ambigiiedad, pero una palabra polisémica introducida en un
sistema documental, sin el contexto, puede dar lugar a ruido documental.

Ejemplo

Un usuario puede estar buscando sobre columnas en arquitectura y recuperar datos sobre
columnas tipograficas de diarios. Los lenguajes documentales controlan la polisemia di-
ferenciando cada significado con paréntesis, usando el plural o el singular, adjetivando,
etc.

Un tipo de polisemia es la homonimia. La diferencia entre ellas radica en la
etimologia de la palabra. Si la etimologia de las dos palabras es la misma, ha-

blamos de polisemia; si la etimologia es diferente, hablamos de homonimia.

Ejemplos de polisemia y homonimia
Misma etimologia = polisemia

La polisemia se da cuando una palabra tiene un tnico origen etimolégico y acaba te-
niendo significados diferentes sin cambiar su categoria gramatical: por ejemplo, no pasa
de sustantivo a verbo, como pasa en castellano entre el vino (bebida) y el vino (verbo
venir). Es una palabra que con el tiempo ha ido adquiriendo diferentes significados, pero
aun asi, todos guardan entre si una relacion de significado; por ejemplo, en catalan y
castellano fulla/hoja, que viene del latin folia, tiene diversos significados, como hoja de
una planta, hoja de metal de una herramienta, pagina de un libro, cada una de las partes
de una puerta doble o ventana, etc. Y en todos los significados lleva implicita la idea de
una ldmina.

Si queremos saber si una palabra es gramaticalmente polisémico, basta con consultar un
diccionario etimolégico y ver si proviene de un mismo origen. Encontraremos la palabra,
un Gnico origen y una lista de diferentes significados. En castellano podemos consultar
el Diccionario de la Real Academia.

Mas ejemplos de polisemia:

e Servicio, del latin servitium, que ha dado lugar a oficios religiosos, lavabos, misiones
militares, cubiertos para comer y, en deportes, poner la pelota en juego. Y en todos
ellos permanece la idea de ser util.

e Crucero, del latin crux, significando ‘cruz’, intersecciéon entre las dos naves de una
iglesia, encargado de llevar la cruz a la cabeza de una procesion, viaje de placer por
el mar, etc. En estos significados la idea es la de la forma de cruz, el cruzar como ir
de un extremo a otro.

e Columna, del latin columna, que usamos para referirnos a los pilares arquitecténicos,
las partes verticales de una pagina impresa de un diario, en fisica la forma que adoptan

) partir de ahora denotamos ser-
vicios de informacion y documenta-
cién con la sigla SID.



http://buscon.rae.es/draeI/
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algunos fluidos, como “columnas de humo”, en el &mbito militar, la formacién de
barcos o soldados. Y la idea que permanece es la de verticalidad.

Diferente etimologia = homonimia

La homonimia se da cuando dos conceptos han llegado a tener el mismo nombre, la
misma forma, pero vienen de origenes diferentes y, por lo tanto, tienen etimologias di-
ferentes.

Por ejemplo, metro puede ser el transporte urbano, una unidad de medida o el utensilio
para medir. Pero el origen etimoldgico entre el transporte y los otros dos significados es
evidente: el primero es una abreviacién de la palabra inglesa metropolitan, y en el segundo
caso viene del griego pétpov y significa medida.

Otro ejemplo: la palabra castellana botin puede venir del latin bota y significaré ‘calzado
hasta el tobillo’, o puede venir del alemdan bytin y significara ‘premio de una conquista’.

En castellano y catalan este fenémeno es menos frecuente que en otras lenguas, como el
inglés o el francés, en las que abundan las palabras homoénimas que dan mucho juego
en los chistes.

Dentro de la homonimia podemos diferenciar las palabras que escribiéndose igual tienen
significados diferentes, llamadas homaografas, como las anteriores metro o botin, de las
palabras que sonando igual también tienen significados diferentes, conocidas como pa-
labras homofonas: vell/bell en catalan, o tubo/tuvo en castellano.

En resumidas cuentas, la sinonimia provoca silencio documental y la
polisemia y variantes provocan ruido documental. El control termino-
légico del vocabulario garantiza el criterio de univocidad que tienen que
tener los lenguajes documentales controlados, segin el cual un concep-
to se representa con un término y un término sélo puede tener un sig-
nificado.

3.1.4. Relaciones de significado de los términos

Por relaciones de significado entendemos la relaciéon de genérico, es-
pecifico o relacionado que puede tener un término con respecto a otro.

En el lenguaje natural estas relaciones son implicitas. Por ejemplo, cuando ha-
blamos de manzanas todos entendemos que se trata de una fruta fresca y que
las Fuji y las Golden son variedades concretas. Es decir, situamos el término
“manzana” dentro de una jerarquia de términos conceptualmente mas gené-
ricos (fruta) y mas especificos (Golden, Fuji). Incluso podemos relacionar por
asociaciéon de ideas la manzana con otras frutas, como la naranja o el platano.
Pero en un lenguaje documental hay que definir estas relaciones, agrupando

y relacionando los términos afines.

La estructura que relaciona los términos es implicita en el lenguaje natural,
pero en los lenguajes documentales hay que hacerla explicita. Eso se puede
hacer de dos maneras:
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a) En una secuencia jerarquica, donde la propia posicion del concepto ya de-
fine sus términos genéricos y especificos. También deshace problemas de sig-
nificado.

Ejemplo de la pesca
Ved el ejemplo de la pesca extraido de la Clasificacion Decimal Universal (CDU). El con-
cepto pesca puede ser la actividad econémica o la pesca como deporte. Si nos fijamos en
la cadena jerarquica vemos que cada uno cuelga de una clase diferente:
6 Ciencias aplicadas. Medicina. Tecnol ogia
63 Agricultura y ciencias rel aci onadas
639 Caza. Pesca
7 Bellas artes. Juegos. Deportes

79 Diversiones. Espectacul os. Juegos
799 Caza deportiva. Pesca deportiva.

b) En una presentacion alfabética donde cada término se acomparia de todos
sus términos relacionados, ya sean equivalentes, genéricos, especificos o rela-
cionados.

El tesauro del CSIC
En el tesauro de Psicologia del CSIC, consultamos “Suefios” y encontramos:
Suefios

TG Dinadmica de | a personalidad

TE Cont eni do del suefio
TE Pesadilla

TR Déj a vu

TR Interpretaci 6n de | os suefos
TR Suefio fi si ol égi co

TR Suefio REM

TR Trast ornos de conci enci a

Las siglas nos informan del tipo de relacién que establecen: TG significa término genéri-
co (por encima de “Suefios” el tesauro tiene “Dinamica de la personalidad”), TE son los
términos especificos (son términos especificos de “Suefios”: Contenido del suefio, Pesa-
dilla) y los TR son los términos relacionados (se relacionan con “Suefio”, “Déja vu”, la
“Interpretaciéon de los suefios”, el Suefio REM”, etc.).

Finalmente, las principales ventajas e inconvenientes del lenguaje natural y

el documental controlado son:

Ventajas e inconvenientes de los lenguajes documentales

Ventajas Inconvenientes
Lenguaje natural Amigable Dificulta la busqueda
Actualizado Poco preciso
Econémico
Lenguaje documental controlado Univoco Caro
Facilita la basqueda | Poco actualizado

A modo de conclusion

Indizar es la accion de describir o identificar un documento en relacién con su contenido.
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La indizacién la puede realizar una persona (de forma centralizada o de forma coordina-
da) o un programa.

Por lenguaje natural entendemos el lenguaje que usamos de forma cotidiana (catalan,
castellano, vasco), y por lenguaje documental entendemos el listado o vocabulario de
términos que usamos para indizar y que puede estar en formato libre o controlado. La
principal diferencia entre el lenguaje natural y el documental controlado es el control
terminoldgico:

e El control del nimero de términos del vocabulario: los lenguajes documentales son
entrépicos, tienden a la seleccion, a la restricciéon del vocabulario.

e El control de las formas: los lenguajes controlados, controlan las formas plural/sin-
gular, el uso de acrénimos y siglas y la construccién de las frases.

e El control del significado: los lenguajes controlados controlan la sinonimia y la poli-
semia. Decimos que las palabras son sinénimas cuando tienen el mismo significado.
Decimos que dos palabras son polisémicas cuando el mismo signo lingiistico tiene
mads de un significado. La sinonimia provoca silencio documental y la polisemia y
variantes provocan ruido documental. El control terminolégico del vocabulario ga-
rantiza el criterio de univocidad que tienen que tener los lenguajes documentales
controlados, segin el cual un concepto se representa con un término y un término
s6lo puede tener un significado.

e Las relaciones de significado entre los términos son las relaciones de genérico, espe-
cifico o relacionado que puede tener un término con respecto a otro. En el lenguaje
natural estas relaciones son implicitas pero en los lenguajes documentales hay que
hacerlas explicitas a través de una secuencia jerdrquica o una presentacion alfabética.

3.2. ;Como se indiza?

Ahora que ya hemos visto la necesidad de contar con lenguajes documentales
para paliar la ambigiiedad del lenguaje natural, estamos en condiciones de
preguntarnos por el proceso de indizacion que lleva a cabo un analista.

A continuacién presentamos las fases que proponen diversos autores antes de
llegar a la que nos servira como marco de referencia en este subapartado:

e Dos fases: analisis del texto y traduccion (Chaumier, 1988; Fidel, 1994).

e Tres fases: analisis del texto, identificaciéon de conceptos y traduccion
(Amat, 1989; Norma UNE 50-121-91).

e Cuatro fases: analisis del texto, identificacién de conceptos, traducciéon y
establecer enlaces sintacticos entre descriptores (Slype, 1991).

¢ Cinco fases: registro de datos, analisis del texto, identificacién de concep-

tos, traduccion y examen de la indizacién.

En este mo6dulo seguiremos la norma UNE 50-121-91 y sus tres etapas:

UNE 50-121-91. Métodos para
el analisis de documentos, de-
terminacion de su contenido y

. o . seleccion de términos de indiza-
2) Seleccionar los conceptos principales del contenido. e

1) Examinar el documento para identificar su contenido.

3) Traducir a un lenguaje documental.
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Ejemplo

Examinamos un libro titulado Mitos de antiguas civilizaciones. Leemos el titulo, el resu-
men, el sumario, etc.

En una segunda etapa seleccionamos como conceptos principales: Mitos, Grecia, Roma,
India, Japon, Indios norteamericanos.

En la tercera etapa indizamos. Si indizamos con un lenguaje libre podemos escribir el
término como deseamos o como salga en el texto. Por ejemplo:

M tol ogia india anericana.

En cambio, si indizamos con un lenguaje controlado tendremos que traducir estos con-
ceptos a una forma controlada. Pongamos por ejemplo que pensabamos indizar Mitolo-
gia india americana. Veamos como quedaria en tres lenguajes documentales diferentes:

CDU 259. 2
LEMAC M tol ogi a anerindi a

LEM del CsIC Indios de Anérica - Religion y mitol ogia

A continuacién se detalla cada parte del proceso.
1) Examen del documento e identificacion de los conceptos

El analista tiene que examinar con precision el documento. La lectura com-
pleta es, a menudo, impracticable, pero si que tiene que prestar atenci6on al
titulo, resumen, sumario, introduccion, ilustraciones y palabras o frases des-

tacadas en una tipografia diferente.

No se recomienda la indizacion so6lo a partir del titulo, ya que hay titulos que
llevan a error, y tampoco confiar en que el resumen sea un sustituto del texto,

ya que no todos los resimenes estan bien elaborados.

Ejemplo de titulos y resiimenes que no aportan datos significativos para la
indizacion

e CHESNEAUZX, Jean. ;Hacemos tabla rasa del pasado? México: Siglo XXI Editores 1981.
Su materia es Historia, historiadores, historiografia. En el catalogo de la Biblioteca Na-

cional de Espafia (BNES) lo encontramos indizado como Historia.

e  MALLOL, Tomas. Si la memoria no em falla. Girona: CCG Ediciones 2005.

Su materia es Memorias, cine, coleccionismo. En la Biblioteca de Catalunya (BCG) lo
encontramos indizado como Cine amateur.

Si recordamos el resumen del libro de Carl Sagan, Cosmos, nos daremos cuenta de que
no era suficiente para indizar el contenido de la obra. Por estos motivos se recomienda
una lectura agil del resto de partes significativas del documento.

2) Seleccion de los términos de indizacion

Tal como dice la norma UNE, el analista tiene que identificar las nociones que
son elementos esenciales de la descripcion del contenido. Si la indizacion es
compartida, la institucién que la patrocina tiene que establecer claramente los
factores que considera importantes.

)BNE es la sigla de Biblioteca Na-
cional de Espafria.

©BCesla sigla de Biblioteca de Ca-
talunya.

Ved también

Recordad que el ejemplo del
resumen del libro de Carl Sa-
gan, Cosmos, salia en el aparta-
do 2 de este médulo.
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Para seleccionar los conceptos del documento, el analista tiene que ser cons-
ciente del nimero de conceptos (criterio de exhaustividad) y de la exactitud
de los mismos (criterio de especificidad).

a) Exhaustividad

A medida que el analista va leyendo, tiene que ir tomando nota de los con-

ceptos interesantes del documento.

Una buena praxis es la que identifica los conceptos relevantes sobre:

e El tema.

¢ Los nombres personales que puedan ser interesantes de indizar.

e Los nombres geograficos.

e Las fechas cronoldgicas.

e Laforma en que se presenta el documento: articulo, estadistica, formulario
o divulgacion, cientifico, etc.

La exhaustividad es un criterio relacionado con el nimero de conceptos que
se tienen en cuenta para caracterizar el contenido entero de un documento.
El principal criterio de seleccion es el valor potencial del concepto para los
usuarios de su SID.

Podemos distinguir entre una exhaustividad baja, media y alta en funcién del
numero de descriptores. Es en este entorno donde la norma UNE 50-121-91
da sus recomendaciones en cuanto a la exhaustividad. Los criterios que el in-

dizador tiene que tener en cuenta son:

e Eltipo de SID y perfil de usuario. No es lo mismo indizar para una base de
datos genérica que para una especifica.
e El tipo de documento. No se indiza con el mismo nimero de descriptores

una monografia que un articulo de revista, una tesis, etc.

Tal como recomienda la norma UNE, no es conveniente ser estrictos con el
numero de términos, no se tiene que limitar el namero de forma arbitraria,
tipo “para una monografia dos términos de indizacién”, ya que puede condu-
cir a una pérdida de objetividad y a una deformacion de la informacion. Es
preferible sugerir un baremo, entre tantos y tantos términos para cada tipo
documental y SID y ser flexibles, ya que los criterios que tienen que regir son
el propio contenido del documento y su posterior recuperacion.

Ejemplo

Cuervo Herrero, C.; Ferndndez Gonzalez, A.: “Obijetos celestes erréneos”. Tribuna de As-
tronomia y Universo. Revista de Astronomia, Astrofisica y Ciencias del espacio. 2000. II Epoca,
n° 16 - octubre. p. 36-40.

A partir del siguiente resumen informativo, elaboraremos tres tipos de indizaciones su-
giriendo un baremo (para esta asignatura y sus practicas) y una finalidad:
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“Analisis y descripcién de los errores mas frecuentes que cometen los profesionales y afi-
cionados a la fotografia astronémica mientras intentan descubrir nuevos objetos celestes
todavia no identificados.

Estos errores son debidos a cuatro causas: errores en el proceso de positivado de la copia
como consecuencia de la presencia de particulas de polvo en los negativos o en las lentes
del equipo de laboratorio; errores en el negativo debidos a defectos de lavado, deficien-
cias en la emulsidn, rayas y rasguiios o por el uso de peliculas de color destinadas a ser
forzadas, y errores en las lentes de los objetivos, debidos a efectos de distorsién y a alte-
raciones en la refraccion. Finalmente se describen otras causas: reflejos de la luz del sol
sobre las antenas de satélites artificiales Iridum, retoques digitales o de fotocopiadoras y
duplicadoras, uso de objetivos sencillos y poco potentes para captar imagenes de cielo
profundo y, en altimo término, oscilaciones del condensador de luz del microscopio.

Todos estos errores pueden dar lugar a imagenes falseadas: objetos inéditos, didmetros
erréoneos, efectos de redondeo, alineaciones planetarias erroneas, etc. El articulo facilita
imagenes de estos errores fotograficos.

Los autores concluyen que hace falta ser cauteloso y hacer las oportunas comprobaciones
antes de dar a conocer el descubrimiento de un nuevo objeto celeste a las sociedades

astronémicas.”

Ejemplo de los tres grados de exhaustividad

Exhaustividad baja Exhaustividad media Exhaustividad alta

Baremo 1-3 Baremo 4-6 Baremo 7 ...

Ejemplo de uso: catalogo de una bibliote- | Ejemplo de uso: bases de datos de una bi- | Ejemplo de uso: bases de datos de una bi-
ca publica blioteca especializada en astronomia blioteca especializada en astrofotografia

e Errores fotograficos e Astrofotografia e Alineaciones planetarias

* Fotografia astronémica Errores fotogréficos Defectos de lavado
Descubrimientos Deficiencias de la emulsién
Identificacién de objetos celestes Diametros erréneos
Objetos erréneos Efectos de redondeo
Errores en el negativo
Errores en el positivado
Errores en las lentes
Obijetos inéditos

Objetivos

Oscilaciones del microscopio
Particulas de polvo
Rayadas

Reflejos del sol

* Retoques digitales

b) Especificidad

La especificidad esté relacionada con la exactitud en que un concepto parti-
cular que aparece en un documento esté representado por un término de in-

dizacion.
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Ejemplo

Si en el texto que estamos indizando aparece el concepto Diplomacia, y este término apa-
rece en el lenguaje documental controlado, tenemos que indizar “Diplomacia”. Si indi-
zamos “Relaciones internacionales” o “Embajadores” no estaremos siendo especificos,
como podéis ver en la tabla siguiente:

Ejemplo de especificidad

Materia Correcto, y por lo Incorrecto por:
tanto:
Especifico Genérico Demasiado
especifico
Diplomacia Diplomacia Relaciones in- Embajadores
ternacionales

Los conceptos se tienen que identificar de la manera mas especifica posible,
pero en determinados casos se pueden preferir nociones mas genéricas:

e Cuando el indizador considere que un exceso de especificidad puede ser
negativa en la recuperacion; por ejemplo, puede decidir que un modelo
muy especifico de una maquina se indice con el nombre mas genérico de
este tipo de maquinas.

¢ Cuando la idea no esté plenamente desarrollada en el documento, o sélo
se haga alusion a ella.

e Cuando se esté a la espera de validar el término mas especifico.
3) Traduccién a un lenguaje documental controlado
Para traducir el concepto inicial escrito en lenguaje natural a un lenguaje do-

cumental, el indizador tiene que consultar las listas del lenguaje buscando la
forma correcta de introducir el concepto.

Ejemplos

Concepto tal co- Traduccién Lenguaje documental utilizado

mo sale en el texto
Tragicomedia 791.221.28 | Classificaciéon Decimal Universal (CDU)
Eolitic Edat de la pe- | Lista de encabezamientos de materia en
dra catalén
Matriz Utero Lista de encabezamientos del CSIC
Monarquia absoluta Absolutismo | Tesauro de Historia contemporanea del
csIC

Cuando el analista procede a traducir el concepto del texto se puede encontrar en las
siguientes situaciones:
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a) Encuentra el concepto, solo o repartido por las tablas:

¢ Consulta el lenguaje y encuentra el concepto a la primera. Entonces indiza con este
término de indizacion. Por ejemplo, buscaba “Eolitic” y encuentra que tiene que
indizar “Absolutismo”.

e Consulta el lenguaje y encuentra el concepto o las partes del concepto repartidos
por el lenguaje. Entonces tiene que conocer las reglas de combinacién de las partes
integrantes del término de indizacién. Ejemplos:

— Una notacién con CDU como 391.91(961.3) “Tatuajes de la isla de Samoa” esta
formada por 2 elementos, tatuajes + Samoa. Estos elementos van colocados en
un orden determinado por las reglas de precoordinacién de la CDU (primero la
clase principal + auxiliar).

— Un encabezamiento construido con la LEM del CSIC como Agua-Aspectos eco-
noémicos estd formado por dos partes: Agua + Aspectos econdmicos, que es un
encabezamiento y un subencabezamiento respectivamente y van en este orden.

Con los lenguajes tesauros y listado de autoridades no hay una sintaxis de combinacion.
b) No encuentra el concepto:

e Consulta el lenguaje y no encuentra el concepto. Entonces el indizador tiene que
conocer las obras de referencia que su SID considera como autoridades reconocidas en
la materia. Estas obras de referencia son diccionarios, enciclopedias, otros lenguajes
documentales (especialmente los tesauros construidos de acuerdo con las normas ISO
y UNE 50-106 y UNE 50-125), atlas, etc.

e Hay lenguajes, como tesauros, donde el indizador tiene que proponer el término
nuevo como descriptor candidato y esperar a que la direccién del tesauro lo valide
como descriptor. Mientras tanto indiza con un término mas genérico.

3.3. Calidad y coherencia de la indizacion

La calidad y la coherencia de la indizacién dependen de factores como la
competencia del indizador y la calidad de los instrumentos o lenguajes docu-
mentales. La coherencia es un factor importante en el comportamiento de un
sistema de indizacion, especialmente cuando forma parte de una red de cen-

tros y la informacion se tiene que intercambiar entre ellos.

La coherencia se calcula de la siguiente manera: dos analistas indizan el mis-
mo documento, con un lenguaje de descriptores como un tesauro. Se cuentan
separadamente el namero de descriptores idénticos entre los dos analistas so-
bre el total de descriptores.

Ejemplo
jemp Lectures
Como ejemplifica van Slype: complementaries
e El documentalista 1 ha asignado los descriptores A, B, C, D, E, E. Podéis ampliar la informa-
e FEl documentalista 2 ha asignado los descriptores A, C, D, F, G, H. @lem s.obre.z ,13 coherencia en
e Hay 4 descriptores idénticos A, C, D, F y un total de 8 descriptores diferentes. Tasa de la indizacion leyendo las
coherencia = 4/8 = 50% (van Slype, 1991, p. 123). obras siguientes:
G. van Slype (1991). Los len-
La consistencia en la indizacion suele oscilar entre el 20% de minima y el 60% de maxima guajes de indizacion: concep-
(Isidoro Gil, 2001). cion, construccion y utilizacion

en los sistemas documentales.
3 Madrid: Piramide. Fundacion
A modo de conclusion German Sdnchez Ruipérez.
Biblioteca del Libro.

La norma UNE 50-121-91 Métodos para el andlisis de documentos, determinacion de su con- 1. Gil Leiva (2001).

tenido y seleccion de términos de indizacion establece tres fases:
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e Examinar el documento para identificar su contenido: el analista tiene que examinar
con precisién el documento. La lectura completa es a menudo impracticable, pero si
que tiene que prestar atencion al titulo, resumen, sumario, introduccién, ilustracio-
nes y palabras o frases destacadas en una tipografia diferente.

e Seleccionar los conceptos principales de los contenidos: el analista tiene que identi-
ficar las nociones que son elementos esenciales de la descripcion del contenido, tiene
que ser consciente del namero de conceptos (criterio de exhaustividad) y la exactitud
de los mismos (criterio de especificidad).

* Traducir a un lenguaje documental: para traducir el concepto inicial escrito en len-
guaje natural a un lenguaje documental hay que consultar el listado del lenguaje
buscando la forma aceptada.
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4. Los lenguajes documentales

Un lenguaje documental es un vocabulario de términos en lenguaje
natural o un sistema artificial de signos normalizados que facilitan la

representacion del contenido de los documentos.

Sus funciones principales son indizar el contenido de los documentos y per-

mitir la recuperacién a partir del campo materia.
Hay seis lenguajes documentales:

e Los sistemas de clasificacion.

e Los listados de encabezamientos de materia.
e Los listados de autoridades.

e Los tesauros.

e Los listados de descriptores libres.

e Los listados de palabras clave.

En teoria todos los documentos se pueden indizar con cualquiera de estos seis
lenguajes, pero en la practica la tipologia del SID (si es archivo, biblioteca o
centro de documentacion) y el tipo de usuario (general o especializado) con-
dicionan que un SID indice y recupere con uno u otro lenguaje. En lineas ge-

nerales:

e las bibliotecas indizan con sistemas de clasificacién + listados de encabe-
zamientos de materia + listados de autoridades;

e los centros de documentacién indizan con tesauros + listados de palabras
clave;

e los archivos, con sistemas de clasificacion y/o tesauros.

Como podéis observar, los SID pueden trabajar con un solo lenguaje o con

una combinacién de lenguajes.

4.1. Los términos de indizacion

Llamamos término de indizacion a la representacién de un concepto

en lenguaje natural o un cédigo de clasificacion.
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Los términos de indizacién pueden estar formados por una palabra o mas de

una.

La parte mas pequeifia con significado de un término de indizacion se conoce

como unitérmino.

La norma UNE 50-113-92/1 define unitérmino como:
“El elemento significativo mas pequefio de un lenguaje documental utilizado para repre-
sentar un concepto especifico en un sistema de indizacién coordinado; no se debe con-

fundir con palabra clave o descriptor”.

UNE 50-113-92/1.

Cada lenguaje documental da un nombre diferente a su término de indizacién.
Esta es la terminologia que usaremos en esta asignatura:

Términos de indizacion

Lenguaje documental Su término de indizacién se conoce como
Sistemas de clasificacion Notacién o simbolo de clase
Listados de encabezamientos de materia Encabezamiento
Listados de autoridades Autoridad, identificador o descriptor
Tesauros Descriptor
Listados de descriptores libres Descriptor
Listados de palabras clave Palabra clave

La norma UNE 50-113-92/1 define estos conceptos de la siguiente manera:

e “Notacién/Simbolo de clase: es la representacién de una clase mediante la notacién
de un sistema de clasificacion.

e Identificador: nombre utilizado como descriptor.

e Descriptor: términos de indizacién asignados por el analista fruto de alguna de las
operaciones intelectuales que implica el proceso de indizacion.

e Palabra clave: una palabra o grupo de palabras seleccionadas de manera automatica
del titulo, resumen o texto de un documento del que representan su contenido y
permiten la recuperacién.”

Norma UNE 50-113-92/1. Documentacion e informacion. Vocabulario. Parte 1. Conceptos
fundamentales.

A modo de conclusion

Un lenguaje documental es un vocabulario de términos en lenguaje natural o un siste-
ma artificial de signos normalizados que facilitan la representacion del contenido de los
documentos. Sus funciones principales son indizar el contenido de los documentos y
permitir la recuperacién a partir del campo materia.

Hay seis lenguajes documentales:

e Los sistemas de clasificacion.

e Los listados de encabezamientos de materia.
e Los listados de autoridades.

e Los tesauros.

e Los listados de descriptores libres.

Ejemplo

Ejemplos de términos de indi-

zacién:

¢ De una palabra: “Bosques”.

e De més de una palabra:
“Fuente de informacién”.

Ejemplo

El descriptor “Fuente de in-
formacién” esta formado por
dos unitérminos: “Fuente” e
“Informacién”. La preposiciéon
“de” no se indiza.

Lectura recomendada

Para cuestiones de terminolo-
gia recomendamos la consul-
ta de la norma UNE 50-113-
92/1. Documentacion e infor-
macion. Vocabulario. Parte 1.
Conceptos fundamentales. En:
Documentacion: Normas fun-
damentales. Madrid: AENOR,
1994.
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e Los listados de palabras clave.

Llamamos término de indizacién a la representaciéon de un concepto en lenguaje natural
o un codigo de clasificacion. Los términos de indizacién pueden estar formados por una
palabra o més de una.

4.2. Evolucion histérica de los lenguajes documentales

Los primeros analistas mesopotamicos, egipcios o romanos leian el documen-
to, copiaban las primeras lineas del texto o seleccionaban los conceptos que
mejor representaban el contenido y los escribian en la tablilla, pinake, cartela
o ficha correspondiente. Poco a poco estas materias fueron conformando un
listado de temas. En la Edad Media sabemos de la existencia de catalogos de
algunas grandes bibliotecas, como la de Lorsh en Alemania, que tenia 600 ti-
tulos clasificados en 63 materias.

Edad contemporanea

Ahora bien, para muchos autores la historia de los lenguajes documentales
empieza en las bibliotecas del siglo XI1X con los sistemas de clasificacion, ya que

fueron el primer intento serio de controlar las materias de los documentos.

Los sistemas de clasificacién empezaron a ser considerados propiamente len-
guajes en el siglo XIX con las clasificaciones bibliograficas de Brunet, Harris,
Dewey, Cutter o la de la Library of Congress. Eran cuadros de clasificacion
jerarquicos, de cariz enciclopédico y sus clases se combinaban de una forma
definida con anterioridad, es decir, precoordinada. Los conceptos se represen-
taban con c6digos, no palabras. Por ejemplo, el concepto “Fotografia” era el
codigo 77 (ejemplo extraido de la CDU).

El siguiente paso en la evolucién de los lenguajes lo formulé Charles Ammi
Cutter en 1876, creando un listado de materias escritas en lenguaje natural. Ya
no se usaba un c6digo, sino que se expresaba el concepto (como “Fotografia”)
con todas las letras. Estos listados, llamados listas de encabezamientos de
materia, eran alfabéticos y se basaban en los principios de especificidad (hay
que indizar con el término especifico, no el genérico) y el de entrada directa
(hay que respetar el orden natural de las expresiones y no optar por formas

inversas del tipo “Electrénico, comercio”).

Las colecciones bibliotecarias estaban cubiertas con estos dos lenguajes docu-
mentales: sistemas de clasificacion + listados de encabezamientos de materia.
Los listados de autoridades controlaban el resto de autoridades. Ademas, se
combinaban en los registros bibliograficos con el fin de minimizar el inconve-
niente de la codificacién, ya que no era de facil comprension para los usuarios.
La indizacién era sintética, sumaria, dos o tres entradas por el campo materia,
ya que tenemos que ser conscientes de que nacieron en sistemas no automa-

tizados.

Charles Ammi Cutter
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A medida que la produccion cientifica iba generando cada vez mas volumen
de informacion, surgi6 la necesidad de indizar de una forma mas analitica, con
maés conceptos. Se crean centros de documentacién con una vocacién mas
especializada que las bibliotecas. El uso de tecnologia informatica facilitaba
el acceso a un documento a través de diversos puntos de acceso. Nacen los
lenguajes especializados por excelencia, los tesauros. Se aplican a los centros

de documentacién y a algunos archivos histéricos y administrativos.

Los tesauros recogen todo lo mejor de sus antecesores: la estructura arbores-
cente de los sistemas de clasificacion, que aplican a su presentacion jerarquica,
y la estructura combinatoria de las listas de encabezamientos de materia, que
aplican a su presentacion alfabética. Ademds incluyen nuevas estructuras de
presentacion, como la grafica y la de indices permutados.

Los tesauros se automatizan y desde mediados de los afios setenta el creci-
miento de la industria de las bases de datos posibilita la consulta en linea de
muchas publicaciones seriadas. Nace el Gltimo lenguaje documental, el lista-
do de palabras clave o indizacion automatica.

Internet

La ultima gran etapa la marca Internet. La globalizacion de la red a partir de
la década de los afios 1990 impulsa el acceso a la informacion, ya no hace falta
que los SID dispongan en propiedad del documento, ya que la red permite
acceder a la informacion alojada en cualquier otro centro de informacién. La
cooperacion impulsa a todos los lenguajes documentales a automatizarse y
formar parte de proyectos colectivos (catalogos colectivos, consorcios, redes).
En el mismo sentido se buscan pasarelas entre los diferentes lenguajes para

solucionar problemas idiomaticos entre paises.

Surge la necesidad de indizar la abundante produccién de recursos electréni-
cos, como por ejemplo con el uso de metadatos para definir e intercambiar
datos entre sistemas informaticos (etiquetas del tipo <subject>,<keywords>) y
explotar la indizacién automatica en los potentes robots de los buscadores.
También los usuarios pueden indizar los recursos gracias a iniciativas de indi-

zacioén social o tagging.

Los expertos opinan que en la actualidad el problema principal no es tanto
indizar o recuperar, sino presentar los resultados en algtin orden significativo,
lo que implica el uso de algoritmos que valoren los resultados.

A continuacién reproducimos algunas de las fechas maés significativas, extrai-
das de la cronologia de Isidoro Gil (2008) sobre las listas de encabezamiento

de materia, los tesauros y la indizacién automatica.

Lectura complementaria

Podéis encontrar esta crono-
logia en la obra siguiente:

I. Gil Leiva (2008). Manual
de indizacion. Teoria y prdctica.
Gijon: Ediciones Trea (Biblio-
teconomia y Administraciéon
cultural, 193), pag. 110-114.



CC-BY-NC-ND e PID_00143964 37

Andlisis de contenido: resumen e indizacién

Cronologia de la evolucién de los lenguajes documentales

Fechas Concepto Breve explicacion

30.000 Etiquetas de barro Los antiguos escribas mesopotamicos guardaban las ta-

a.C. blillas de barro (documentos) en cestas de mimbre. Por
fuera, la cesta llevaba otra tablilla de barro con el conte-
nido.

Egipto Las cartelas de Egipto Los egipcios introducen el papiro como soporte documental.
El papiro se enrollaba en torno a una varita de madera o me-
tal. Para no desplegar completamente el rollo, ponian las pri-
meras frases del documento en una etiqueta o cartela en un
extremo.

1876 Charles A. Cutter Rules for a dictionary catalog

1895 List of subject headings for use in dictionary catalogs Publicada por la American Library Association (ALA) para bi-
bliotecas medias y pequefias, con fondos no especializados.

1909 Library of Congress Subject Headings Nace a partir de la lista de ALA y las reglas de Cutter. A
partir de aqui esta lista se convierte en el referente de to-
das las listas de encabezamientos de materia del mundo.

1923 List of subject headings for small libraries Minnie Earl Sears es la autora de esta lista conocida como
SEARS. Es una version reducida de la LCSH para bibliotecas
pequenas.

1934 Guia para los encabezamientos de materia Juan Manrique Lara publica la primera lista de encabeza-
mientos en castellano en México. Era una traduccion de
la Library of Congress Subject Headings (LCSH), el ALA'y
la SEARS.

1946 Répertoire de vedettes-matiére RVM Primera lista de encabezamientos en francés (Universidad de
Laval Canada).

1951 Descriptor Calvin Mooers acuiia el término.

1952 Unitérmino Mortimer Taube acufia el término.

1957 Indizacion automatica Hans Meter Luhn empieza a trabajar en indizacién auto-
matica aplicando el método de la frecuencia.

1960 Compatibilidad En la década de los 60 se inician los primeros proyectos para
hacer compatibles los diferentes lenguajes documentales me-
diante tablas de equivalencia.

1961 Sistema SMART Gerald Staton desarrolla el sistema SMART de analisis au-
tomatico de textos.

1967 Guidelines for the development of information retrieval Directrices para elaborar tesauros confeccionadas por el US

thesauri Federal Council for Science and Technology de Washington

1967 Lista de encabezamientos de materia para bibliotecas | Lista compilada por Carmen Rovira y Jorge Aguayo en es-
pafiol para la Union Panamericana.

1974 Norma ISO 2788:1974 12 edicién de la norma ISO para la confeccion de tesauros

Guidelines for the establishment and development of mo- | monolingties.
nolingual thesauri

1980 Répertoire d’autorité-matiére encyclopédique et alpha- |Primera lista de encabezamientos de materia de la Bi-

bétique unifié RAMEAU blioteca Nacional de Francia. Se basaron en la RVM y la
LCSH.

1983 Bilindex Lista de encabezamientos bilingiie en inglés y castellano. Es
equivalente a la LCSH. En el afio 2007 se edit6 la 15 ed.

1985 Norma ISO 5963:1985 Methods for examinating docu- |Norma ISO que no seria traducida a norma UNE hasta

mentos

1991 con el nimero UNE 50-121-91.
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Fechas Concepto Breve explicacion
1985 Norma ISO 5964:1985 12 edicién de la norma ISO para la confeccion de tesauros
Guidelines for the establishment and development of mul- | multilingtes.
tilingual thesauri
1986 Abandono de los simbolos tradicionales de las listas de |La LCSH, en su 10 edicién, abandona los simbolos de x,
encabezamientos por los propios de los thesaurus see, xx, V, a por los propios de los tesauros Use, BT, NT,
RT. Las demas listas mundiales también los adoptan.

1986 Unified medical language system El sistema unificado de lenguajes en medicina es un proyec-
to para integrar los diferentes vocabularios de ciencias de la
salud. Es un proyecto de la Biblioteca Nacional de Medicina
de EE.UU. (actualmente coordina el MESH, Medical Subject
Headings).

1995 Universalizacion de Internet Internet ha difundido y popularizado conceptos, técnicas
y practicas propias de documentalistas.

1995 Metadatos Uso de metadatos para definir e intercambiar datos entre
sistemas informéticos. Los lenguajes de marcaje tienen eti-
quetas para el resultado de la indizacién del tipo <subject>,
<keywords>.

1997 Proyecto MACS Iniciativa de la Conference of European National Libra-
ries CENL para hacer compatibles tres listas de encabeza-
mientos de materia, la alemana SWD, la RAMEAU france-
say la LCSH usada en Gran Bretaiia y Suiza.

A modo de conclusion

Para muchos autores la historia de los lenguajes documentales empieza en las bibliotecas
del siglo X1X con los sistemas de clasificacidon, ya que fueron el primer intento serio de
controlar las materias de los documentos.

El siguiente paso en la evolucién de los lenguajes lo formulé Charles Ammi Cutter en
1876, creando una lista de materias escritas en lenguaje natural.

A medida que la produccién cientifica iba generando cada vez més volumen de informa-
cion, surgio la necesidad de indizar de una forma mas analitica, con mas conceptos. Se
crean centros de documentacién con una vocacion mas especializada que las bibliotecas.
Nacen los lenguajes especializados por excelencia, los tesauros.

Desde mediados de los afios setenta el crecimiento de la industria de las bases de datos
posibilita la consulta en linea de muchas publicaciones seriadas. Nace el altimo lenguaje
documental, el listado de palabras clave o indizacién automatica.

La altima gran etapa la marca Internet. La globalizacién de la red a partir de los afios 1990
impulsa el acceso a la informaciéon. La cooperaciéon impulsa a todos los lenguajes docu-
mentales a automatizarse y formar parte de proyectos colectivos (catalogos colectivos,
consorcios, redes). En el mismo sentido se buscan pasarelas entre los diferentes lenguajes
para solucionar problemas idiomaticos entre paises.

Surge la necesidad de indizar la abundante produccién de recursos electrénicos, como
por ejemplo el uso de metadatos para definir e intercambiar datos entre sistemas infor-
maticos (etiquetas del tipo <subject>, <keywords>) y explotar la indizaciéon automatica
en los potentes robots de los buscadores. También los usuarios pueden indizar los recur-
sos gracias a iniciativas de indizacién social o tagging.
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4.3. ;Cuando son necesarios los lenguajes documentales?

Los lenguajes documentales son necesarios en dos momentos de la ca-
dena documental:

e La fase de analisis y tratamiento > Andlisis documental > Analisis
de contenido > Indizacion.
e La fase de salida > Instrumentos de recuperacion.

Tanto en la fase de indizacion como en la fase recuperacién, el proceso de
andlisis-seleccién-traduccién de conceptos es el mismo. En el momento de la
indizacién el analista lee el documento, extrae conceptos y si hace falta los
traduce a un lenguaje controlado para almacenarlos en el sistema. En el mo-
mento de la recuperacion, el analista tiene que trabajar con la consulta del
usuario, extraer los conceptos y traducirlos. Si se trata de un lenguaje post-
coordinado, ademds tendra que saber como convertir los descriptores a una

ecuacion de basqueda.

Ejemplo de la fase de recuperacion

e Usuario: “Necesito informacion sobre las instalaciones deportivas de hockey hierba
que se construyeron en la ciudad de Terrassa con motivo de la celebracién de los
Juegos Olimpicos de 1992.”

e Analista: selecciona los conceptos mas relevantes para la bisqueda: instalaciones
deportivas, hockey hierba, Terrassa, Juegos Olimpicos. El préoximo paso es traducir
los conceptos a un lenguaje documental, en el ejemplo, el “Tesaurus d’Historia local
de Catalunya”. Como se puede apreciar entre la expresion en lenguaje natural del
usuario y los descriptores aceptados del tesauro hay ciertas diferencias:

En la expresion del usuario: Traducido al tesauro:

Instalaciones deportivas Equipamientos deportivos (Equipaments esportius)
Hockey hierba Hockey (Hoquei)

Terrassa Terrassa

Olimpiadas Juegos Olimpicos 1992 (Jocs Olimpics 1992)

Traducido a una ecuacién de basqueda: Equipamientos deportivos AND Hockey AND
Terrassa AND Juegos Olimpicos 1992.


http://sdhlc.uab.cat/Tesaurus.htm
http://sdhlc.uab.cat/Tesaurus.htm
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G. van Slype (1991, pag. 161) considera que los lenguajes documentales pue-
den intervenir, como maximo, hasta en seis momentos diferentes en la recu-

Podéis ampliar la informa-

peracion: cién sobre los lenguajes do-
cumentales en la obra si-
1) Seleccion de los sistemas d tal int An: qué catal S
10N 1 m men mrterr ran:
eleccCio € 10s sistemas documentales que se errogaran: que catalogos, G. van Slype (1991). Los len-
qué bases de datos, etc. guajes de indizacion: concep-

cion, construccion y utilizacion
en los sistemas documentales.
2) Seleccion de los conceptos expresados por el usuario en su enunciado. Madrid: Piramide. Fundacion
Germdn Sanchez Ruipérez.
Biblioteca del Libro.

3) Traduccién a un lenguaje documental controlado.

4) Formulacion de la ecuacién de busqueda.

5) Extension asistida por ordenador.

6) Evaluacion final de la pertinencia de los resultados obtenidos.

Hay una tercera funcién dentro de la cadena documental, pero sélo afecta a
un lenguaje documental concreto, que son los sistemas de clasificacion:

e La fase de Analisis y Tratamiento > Procesamiento técnico > Ordenacion.

Los c6digos numéricos de los sistemas de clasificacion jerarquicos, como la
CDU, son la herramienta para ordenar los documentos en las estanterias de
acuerdo a un orden secuencial de las materias (ordenacion altamente signifi-

cativa).

En teoria todo documento se podria indizar con cualquiera de los seis lengua-
jes. En la practica cada tipologia de SID tiende a utilizar un lenguaje o combi-

nacién de lenguajes concreta.
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Ejemplo: un documento y seis indizacions

Veamos como seria el resultado de indizar el mismo documento con cada uno de los seis
lenguajes documentales:

El mercado del tabaco en Espaiia durante el siglo xvii: fiscalidad y consumo | Santiago de
Luxan Meléndez, Sergio Solbes Ferri, Juan José Laforet (ed.). Las Palmas de Gran Canaria:
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, Servicio de Publicaciones, 2000.

Resumen:

“En este libro se ha querido poner el énfasis en un tema hasta ahora poco tratado como
es el consumo de tabaco en Espafia durante el siglo XvIiI.

No obstante también se atienden otros aspectos como los fiscales. La obra se ha estruc-
turado en tres partes: la primera se ocupa de la fiscalidad, la segunda atiende el area del
monopolio y la tercera analiza los mercados regionales de Canarias y Navarra. El libro se
cierra con un apartado dedicado al cultivo del tabaco.”

Ejemplo de un Gnico documento y seis indizaciones

Sistema de cla- Listas de encabezamien- Listado de autoridades:
sificacion: CDU tos de materia: LEMAC | Gran Enciclopédia Catalana

336.226(460)"17":663.97  |Industria tabaquera- Espafia- | Canarias
Historia - s. Xvill Espafia

Tabaco - impuestos - Espafia | Navarra
- Historia - s. xvil

Tesauro: Tesaurus Listado de descripto- Listado de palabras cla-
d’Historia local de res libres: Consulto- ve: programa Swesum
Catalunya (UAB) res de la asignatura
Tabaco Canarias libro
Consumo Cultivo tabaco
Historia Consumo
Impuesto de consumos Espafa
Cultivos Fiscalidad
Monopolios Monopolio
Siglo xviii Navarra
Siglo xviil
Tabaco

Aunque en este momento el estudiante no conozca el funcionamiento de estos
lenguajes, si que esta en disposicién de observar algunos rasgos caracteristicos
de cada uno:

e [El sistema de clasificacién ha indizado un cédigo, no son palabras. Es un
c6digo construido a base de nameros y simbolos, incomprensible a prime-
ra vista para un profano.

e La lista de encabezamientos de materia ha indizado dos términos en len-
guaje natural, que estdn formados por diversas palabras separadas con

guiones.

e Lalista de autoridades ha indizado s6lo nombres geograficos y ha prescin-
dido del resto de conceptos. También ha usado el lenguaje natural.
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e FEl tesauro ha indizado unos cuantos descriptores en lenguaje natural, po-

niendo un término bajo el otro.

e Fl listado de descriptores libres no se diferencia a simple vista de la indi-
zacion con tesauro. En cambio, la diferencia es fundamental ya que el te-

sauro es controlado y los descriptores libres son libres.

e En el listado de palabras clave, la indizacion la ha realizado un programa
informatico, que ha seleccionado las palabras libro y tabaco porque salen

dos veces en el texto, son las palabras maés repetidas.

A modo de conclusién
Los lenguajes documentales son necesarios en dos momentos de la cadena documental:

e La fase de andlisis y tratamiento > Analisis documental > Analisis de contenido >
Indizacion.
e La fase de salida > Instrumentos de recuperacion.

Los sistemas de clasificaciéon también son ttiles en:

e La fase de analisis y tratamiento > Procesamiento técnico > Ordenacion.

4.4. Complementariedad de los lenguajes documentales

Indizar con mas de un lenguaje documental al mismo tiempo es muy conve-
niente, porque asi se suman las ventajas y minimizan los inconvenientes de
los diferentes sistemas. Significa un esfuerzo afiadido en el momento de la in-
dizacién pero permite recuperar de manera mas precisa. Es decir, combinamos
lenguajes para recuperar mejor.

Algunas de las combinaciones posibles son las siguientes:

e Sistema de clasificacién + listas de encabezamientos + listados de autori-
dades.

e Sistema de clasificacién + listas de encabezamientos + listados de autori-
dades + palabras clave.

e Sistemas de clasificaciéon + tesauro.

e Tesauro + listados de autoridades + palabras clave.

Ejemplo de combinacion de lenguajes

Ejemplo de una captura de un registro del catalogo de la Biblioteca Nacional de Espafia
donde vemos un campo para la notacién con CDU y otro para un encabezamiento de
materia.

Ved también

Todos estos temas seran de-
sarrollados en los médulos si-
guientes, dedicados a cada
uno de los lenguajes docu-
mentales.
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Historia de las ideas politicas [Texto impreso]
Touchard, Jean
CDU: 32(091)

Autorpersonal:  Toychard, Jean
Titulo uniforme: i stoire des idées politiques Espariol

Titulo: Historia de las ideas politicas [Texto impreso] / Jean
Touchard ; con la colaboracién de Louis Bodin ... [et
al. ; fraduccién de J. Pradera]

Edicién: 6%ed.

Publicacién: Madrid : Tecnos, 2008

Descripcién fisica: 859p.;24cm
Serie: (Coleccion de ciencias sociales. Serie de ciencia

politica)

Notaal tit.y mencié: Traduccién de: Histoire desidées politiques

Encabez.materia:  Pojtica -- Historia
N.depésitoleg.:  M7115-2008

A modo de conclusion

En teoria todos los documento se podrian indizar con cualquiera de los seis lenguajes. En
la practica cada tipologia de SID tiende a utilizar un lenguaje o combinacién de lenguajes
concreta.

Indizar con mas de un lenguaje documental al mismo tiempo es muy conveniente porque
se suman las ventajas y minimizan los inconvenientes de los diferentes sistemas. Significa
un esfuerzo afladido en el momento de la indizacién pero permite recuperar de manera
mas precisa. Es decir, se combinan lenguajes para recuperar mejor.
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5. Tipologia de los lenguajes documentales

Podemos clasificar los seis lenguajes documentales a partir de unas caracteris-
ticas o tipologias que los describen. Concretamente los lenguajes se tipifican
segun la naturaleza de sus términos, el nivel de control, el nivel de coordina-
cion, la estructura y el nivel de analisis:

Tipologia de los lenguajes documentales

Tesauro

Un lenguaje es la suma de di-
versas caracteristicas. Asi, por
ejemplo, un tesauro es natural,
controlado, postcoordinado,
jerarquico y combinatorio e in-
diza por conceptos.

Codificado

Natural X X X X X
Libre X X
Controlado X X X X

Precoordinado X X

Postcoordinado X X X X
Jerarquico o Sistemati- X X

co

Combinatorio X X X X X
Por materias X X

Por conceptos X X X

Por palabras clave X

A continuacién, vamos a ver estas caracteristicas.

5.1. Naturaleza del término: codificado o natural

Los términos pueden expresarse en lenguajes codificados o naturales:
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a) Lenguajes codificados. Entendemos por codificado el uso de un cédigo ar-
tificial compuesto de ntimeros, letras y simbolos que traducen un concepto.
Por ejemplo, el Sol, en un lenguaje como la CDU, seria 523.9.

Los lenguajes codificados son lenguajes sintéticos, muy usados en bibliotecas,
ya que, ademas de clasificar el contenido del fondo documental, son operati-
vos en cualquier idioma y permiten la ordenacién de los fondos. Por otra parte,

tienen el inconveniente de ser poco comprensibles por parte de los usuarios.

S6lo hay un tipo de lenguaje codificado: son los sistemas de clasificacion.

b) Lenguajes naturales. Entendemos por natural el uso de palabras del len-
guaje usual, habitual, no c6digos. Es mucho més préximo al usuario, més ami-
gable. Hay cinco lenguajes documentales naturales:

e Las listas de encabezamientos de materia.
e Los listados de autoridades.

e Los tesauros.

e Los listados de descriptores libres.

e Los listados de palabras clave.

5.2. Nivel de control: libre o controlado

Hace referencia al control del vocabulario, es decir, si las palabras selecciona-
das para indizar corresponden al lenguaje natural o a un lenguaje artificial

construido para garantizar la indizacion y recuperacion:

a) Lenguajes libres. Son listas de términos extraidos del lenguaje natural sin
sufrir ningan tipo de control. Normalmente los lenguajes libres se utilizan en
sistemas automatizados donde hay un fichero inverso o diccionario de la base
de datos. Tienen muchas ventajas en la indizacién, como el gasto minimo
de construccidn, la actualizaciéon inmediata, coherencia maxima y la riqueza
terminolégica. Pero presentan inconvenientes en la recuperacion, ya que al
trabajar con lenguaje natural, arrastran todos los problemas derivados de la

ambigiiedad (sinonimia, polisemia, homonimia).

Los lenguajes libres son dos:

e Los listados de descriptores libres.
e [l listado de palabras clave.

b) Lenguajes controlados. Consideramos lenguajes controlados aquellos que
estan redactados previamente en forma de listas o listados de términos que se
consideran aceptados y univocos para la indizacién. Sélo los términos de la

lista se pueden usar para indizar.

Algunos lenguajes
codificados

Son ejemplos de lenguajes co-
dificados la Clasificacién Deci-
mal Universal (CDU), la Clasi-
ficacion Dewey (DDC), la Cla-
sificacion de la Library of Con-
gress (LCC) o la Clasificacién
Colon (CQC).

Ved también

Los sistemas de clasificacion se
estudian con més profundidad
en el mddulo “Sistemas de cla-
sificacion documentales” de
esta asignatura.
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Son términos seleccionados tanto en su forma (plural, singular, sintagma no-
minal, adjetivado, siglas, etc.), como en su contenido (de todos los sin6nimos
se escoge uno, los homoénimos se diferencian entre ellos, etc.) y como en sus
relaciones de jerarquia y asociacion (términos conceptualmente mas genéri-
cos o especificos y términos que se evocan mutuamente). Requieren unos gas-
tos de construccién elevados, tanto en personal cualificado como en tiempo.
Para muchos autores son los verdaderos lenguajes documentales. También se

conocen por el nombre de lenguajes artificiales.

Su funcién documental es la de representar un concepto con un Ginico término

y que s6lo haya un término por concepto, lo que se conoce como univocidad.

Los lenguajes controlados son cuatro:

e Los sistemas de clasificacion.
e Las listas de encabezamientos.
e Los listados de autoridades.

e Los tesauros.

5.3. Nivel de coordinacion: precoordinado o postcoordinado

a) Precoordinacion. La precoordinacién consiste en determinar a priori como
se combinan los términos, tanto sea a la hora de construir el lenguaje como a

la hora de indizar el documento o a la de recuperarlo.

Lenguajes precoordinados

Un ejemplo de construcciéon con un lenguaje precoordinado como la “Lista de encabe-
zamientos de materia” como la del CSIC prevé que la materia Construccion de viviendas
se represente como:

Vi viendas - Construcci6n
Es decir, por este orden y separados con un guion.

Un ejemplo de indizacién con un lenguaje precoordinado, por ejemplo, de una materia
compuesta por tres elementos como Enciclopedia de los perros pastores europeos se repre-
senta como:

Perros Pastores - Europa - Encicl opedi as

El encabezamiento se hace en este orden concreto, y las reglas sintacticas del lenguaje
evitan la posibilidad de otras combinaciones.

La precoordinacion tiene dos grande ventajas:

e Agrupa en proximidad todos los documentos que tienen una temadtica
afin, de manera que si consultamos el catalogo de una biblioteca Viviendas,
también veremos otros documentos como:

Vi vi endas - Al unbrado
Vi vi endas - Arrendani ento
Vi viendas - Cal efacci 6n y ventil aci 6n



CC-BY-NC-ND e PID_00143964 47

Andlisis de contenido: resumen e indizacién

e Un solo término de indizacién retine los elementos principales para la

basqueda.

La precoordinacion era una auténtica necesidad en el entorno de las bibliote-
cas manuales, ya que no se podia buscar por una combinacién de dos o més

términos.

b) Postcoordinacidn. La postcoordinacién consiste en combinar los términos
de indizacién en el momento de la recuperacion. Permite combinar multiples
términos de indizacion siguiendo la légica de los operadores booleanos y de
esta manera profundizar en el andlisis de contenido. No tienen sintaxis en
el momento de la indizacién. Cada término indizado es un punto de acceso
al documento; cuantos mas términos indizamos, mas posibilidad tenemos de
recuperarlo.

Lenguajes postcoordinados

Un lenguaje postcoordinado, como un tesauro, representaria el documento anterior so-
bre perros pastores como:

Perros pastores
Eur opa
Enci cl opedi a

que seria recuperado siguiendo la 16gica de los operadores booleanos:

Perros Pastores AND Europa

Los lenguajes postcoordinados s6lo tienen sentido en sistemas documentales
automatizados que dispongan de un fichero inverso. El fichero inverso esta
donde se almacenan todos los descriptores que el analista va indizando, se
sitGan uno detras del otro de forma secuencial y asociados al documento al

que hacen referencia.

Los lenguajes postcoordinados son cuatro:

e Listados de autoridades.

e Tesauro.

e Listados de descriptores libres.
e Listados de palabras clave.

Ved también

El tema de la precoordinacién
se trata sobradamente en los
médulos dedicados a los dos
lenguajes precoordinados:
“Sistemas de clasificacion do-
cumentales” y “Listas de enca-
bezamientos y listados de au-
toridades”.
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Ejemplo de fichero inverso

Fichero inverso

Documento Fichero inverso: concepto y n°. de documento

Documento 1 Al'i mentaci 6n (2)

Enci cl opedi a (1, 3)
Perros pastores |Entrenamiento (2)

Eur opa Europa (1)

Enci cl opedi a Perros Pastores (1, 2)
Quim ca organica (3)

Documento 2

Perros pastores
Al i ment aci 6n
Ent r enam ent o

Documento 3

Quim ca organica
Enci cl opedi a

5.4. Estructura: jerarquica o combinatoria

El vocabulario de los lenguajes documentales se organiza en dos estructuras

bésicas, en forma jerarquica o en forma combinatoria:

a) Jerarquica: en la estructura jerarquica o arborescente, el vocabulario se pre-
senta en forma de cadena, con términos genéricos que agrupan términos mas
especificos. Todos los términos dependen de un término superior y de signifi-
cado mas genérico. Esta estructura permite agrupar los conceptos por temas y
también situarlos en contexto, ya que la secuencia jerdrquica nos informa de

cual es el campo tematico al que esta adscrito el concepto.

Ejemplo
Pongamos un ejemplo extraido de la CDU:

37 Educaci 6n
371 Organi zaci 6n de | a educaci 6n
372 Contenido. Materias
373 Ti po de escuel as
374 Ensefianza extraescol ar
376 Escuel as especi al es
377 Formaci 6n prof esi onal
378 Uni ver si dades

Asi, el concepto “Universidades” depende del concepto “37 Enseflanza”, por lo tanto

hace referencia a la educacion que se imparte en la universidad y no a la arquitectura de
las universidades (que estaria dentro de “72 Arquitectura”).

Los lenguajes jerarquicos son dos:

e Los sistemas de clasificacion.

e Los tesauros (en la parte de presentacion sistematica o jerarquica).
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b) Combinatoria: en la estructura combinatoria, los términos no forman ca-
dena, estan listados por orden alfabético. Este tipo de estructura surgié6 como
reaccion a la rigidez de la estructura jerarquica, que no era facil de actualizar.

Ejemplo extraido de la Lista de encabezamientos del CSIC

Peajes

Pearcea

Pearl Harbor, Atague a, 1941
Pecado

Pecado (Islam

Pecado original

Pecados

Pecados capitales
Pecaris

La estructura combinatoria permite la inclusién de nuevos términos y la eli-
minacion de los obsoletos sin afectar al resto de la estructura del lenguaje. La
facilidad para actualizar el vocabulario los convierte en lenguajes adecuados
para todo tipo de entornos: enciclopédicos, cientificos y técnicos.

Los lenguajes de estructura combinatoria son cinco:

e Listas de encabezamientos de materia.
e Listados de autoridades.

e Tesauros.

e Listados de descriptores libres.

e Listados de palabras clave.

Como se puede observar, los tesauros participan de las dos estructuras: tienen
una presentacion sistematica en forma jerarquica y una presentacion alfabé-
tica en forma combinatoria.

El descriptor “Comic”

Veamos el descriptor “Comic” tanto en una presentacién como en la otra (extraido del
Tesaurus d’historia local de Catalunya).

Presentacion jerarquica (izquierda) y alfabética (derecha)

Fuentes primarias Comics

UP Documentos primarios TG Fuentes primarias
TR Dibujos

TG Fuentes de informacidn TR Ilustraciones
TR Léminas

TE Almanaques

TE Atlas

TE Biografias

TE Comics

TE Cronologias

TE Diccionarios

TE Directorios

TE Enciclopedias
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5.5. Nivel de analisis: materias, conceptos, palabras clave

Los lenguajes pueden indizar mas o menos conceptos, de manera que pode-
mos establecer una altima tipologia segin la cantidad de informacion que
transmiten cada uno. En el punto mas sintético, con uno o dos términos de in-
dizacién, tenemos los lenguajes que indizan por materias; en el punto medio,
los lenguajes de conceptos, también llamados de descriptores, y en el punto

mas analitico, los lenguajes de palabras clave.

Indizar por materias, conceptos y palabras clave estd en relaciéon directa con
los dos paradigmas de busqueda. La indizacién por materias es adecuada para
sistemas de browsing (o de navegacion o directorio). En cambio, las indizacio-
nes por conceptos y palabras clave se adaptan mejor a los sistemas de interro-
gacion en buscadores.

a) Por materias: responden a la pregunta:“;cual es el tema de este documen-
to?”. Los lenguajes que indizan por materias son dos:

e Los sistemas de clasificacion.

e Las listas de encabezamientos de materia.

b) Por conceptos: indizar por conceptos significa indizar las ideas y nociones
del texto sin reducirlo a un tema principal. Responden a la pregunta: “;cuéles
son los conceptos de este documento?”. Van ligados necesariamente a sistemas
automatizados, ya que no es factible elaborar tantas fichas de cartulina como

conceptos se van a indizar.

Los lenguajes que indizan por conceptos son tres:

e Listados de autoridades.
e Tesauro.

e Listados de descriptores libres.

c) Por palabras clave: indizar por palabras clave significa indizar todas las
palabras con significado del texto. Es el proceso mas analitico que existe. No
es una tarea de indizacién humana, sino automatica. Los programas que in-
dizan por palabras clave seleccionan sélo las palabras que tienen significado
(preferentemente sustantivos).

S6lo hay un lenguaje por palabras clave, y es evidentemente el tinico lenguaje
automatico: el listado de palabras clave.
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Ejemplo de indizaciéon con los tres niveles de analisis
Indizaremos con los tres niveles de analisis el siguiente resumen indicativo:

MUNOZ CRUZ, Valle. El papel del gestor de la informacién en las organizaciones a las
puertas del siglo XXI. A. Los sistemas de informacion al servicio de la sociedad: actas de las
jornadas. Valencia: FESABID, 1998, vol. 2, p. 649-660.

“Articulo sobre el papel y funciones del gestor de la informacion, un nuevo profesional
de la documentacion, en las organizaciones del siglo XxI1. Describe el panorama laboral
espafiol, analizando la Administracién pablica y la empresa privada. Propone desarrollar
una politica nacional de informacién y una formacién adaptada a las necesidades orga-
nizativas de las instituciones.”

Ejemplo de niveles de analisis

Por materias Por conceptos Por palabras clave
Gestor de informacién | Gestor de informacién Adaptada Necesidades
Documentacién Administracién | Nueve
Administracién publica Articulo Organizaciones
Empresa privada Documentacién | Organizativas
Politica de informacién Empresa Panorama
Espafiol Papel
Formacién Politica
Funciones Privada
Gestor Profesional
Informacién Pdblica
Instituciones Siglo xxI
Laboral
Nacional

A modo de conclusiéon
Los lenguajes documentales se tipifican segin:

e La naturaleza de los términos: los términos pueden expresarse en lenguaje codifi-
cado o natural. Entendemos por codificado el uso de un cédigo artificial compuesto
de ntimeros, letras y simbolos que traducen un concepto. Entendemos por natural el
uso de palabras del lenguaje usual, habitual, no c6digos.

e El nivel de control del vocabulario: los lenguajes pueden ser libres o controlados.
Los lenguajes libres son listas de términos extraidos del lenguaje natural. Considera-
mos lenguajes controlados aquellos que estdn redactados previamente en forma de
listas o listados de términos que se consideran aceptados y univocos para la indiza-
cion. Solo los términos de la lista se pueden usar para indizar.

¢ El nivel de coordinacion: precoordinado o postcoordinado. La precoordinacién
consiste en determinar a priori como se combinan los términos, ya sea a la hora de
construir el lenguaje, a la hora de indizar el documento o a la hora de recuperarlo. La
postcoordinacion consiste en no establecer reglas a la hora de la indizacién y combi-
nar los términos de indizacién en el momento de la recuperacion siguiendo la 16gica
de los operadores booleanos.

e La estructura: el vocabulario de los lenguajes documentales se organiza en dos es-
tructuras: jerdrquica o combinatoria. En la estructura jerdrquica o arborescente, el
vocabulario se presenta en forma de cadena, con términos genéricos que agrupan
términos mas especificos. En la estructura combinatoria, los términos no forman ca-
dena, estan listados por orden alfabético.

e FElnivel de andlisis: materias, conceptos, palabras clave. Indizar por materias consiste
en indizar la materia principal del documento. Indizar por conceptos significa indizar
las ideas y nociones del texto. Indizar por palabras clave significa indizar todas las
palabras con significado del texto. Es el proceso mas analitico que existe. No es una
tarea de indizacién humana, sino automatica.
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5.6. Conclusiones

El estudio de las tipologias de los lenguajes documentales permite elaborar la
ficha descriptiva de cada uno.

Fichas descriptivas de cada lenguaje documental

Sistemas de clasificacion Listado de encabezamiento de materias Listado de autoridades
e Sintético por materias e Sintético por materias Analitico por conceptos
e Simbolos de clase o notaciones e Encabezamientos Identificadores y descriptores
¢ Humana ¢ Humana Humana
e Codificado e Natural Natural
e Controlado e Controlado Controlado
* Precoordinado * Precoordinado Postcoordinado
e Jerarquico e Combinatorio Combinatorio

Tesauro Listado de descriptores libres Listado de palabras clave

* Analitico por conceptos ® Analitico por conceptos Analitico por palabras clave
e Descriptores e Descriptores Palabras clave
e Humana e Humana Automética
e Natural e Natural Natural
e Controlado e Libre Libre
* Postcoordinado * Postcoordinado Postcoordinado
® Jerérquico e Combinatorio Combinatorio
¢ Combinatorio
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Actividades

1. A partir del siguiente articulo elaborad un resumen informativo, uno indicativo, uno se-
lectivo de conclusiones y uno automatico que tenga una extensioén parecida al informativo.

VALLEZ, M; PEDRAZA-JIMENEZ, R. “El Procesamiento del Lenguaje Natural en la Recupe-
raciéon de Informacién Textual y areas afines” [en linia en http://www.hipertext.net/web/
pag277.htm]. Hipertext.net, nam. 5, 2007. ISSN 1695-5498.

2. Indizad el mismo articulo con los tres niveles de exhaustividad. Argumentad en qué tipo
de base de datos y SID podria ser ttil cada uno.

3. Proponed dos titulos de documentos, reales o inventados, donde la materia se exprese a
través de dos sinénimos.

4. Imaginad dos titulos mas donde aparezcan dos polisémicos y proponed una manera de
diferenciarlos. Buscad el origen etimoldgico de las palabras y decid si son polisémicas u ho-
moénimas.

5. Responded las siguientes afirmaciones justificando la solucién:

a) ;Todo lenguaje controlado es codificado?

b) ;Todo lenguaje precoordinado es controlado?

c) ;Todo lenguaje libre es natural?

d) ¢El lenguaje que tiene la tasa de coherencia mas elevada es el Listado de palabras clave?

6. El siguiente texto es un compendio de errores y medias verdades. ;Sabriais localizarlas y
argumentar por qué no son correctas?

Usar lenguajes naturales en la indizacién y recuperaciéon permite una buena comunicacion
documental. Los sistemas de clasificacion representan la materia de los documentos a través
de maultiples notaciones. Los lenguajes que indizan por materias son los tesauros y las listas de
encabezamientos de materia. Para recuperar de manera precisa tenemos que utilizar sistemas
de clasificacion y listados de encabezamientos de materia. Los lenguajes controlados son muy
amigables para el analista y el usuario. Los lenguajes precoordinados permiten ordenar los
documentos en las estanterias.


http://www.hipertext.net/web/pag277.htm
http://www.hipertext.net/web/pag277.htm
http://www.hipertext.net/web/pag277.htm
http://www.hipertext.net/web/pag277.htm
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Glosario
abstract m Terminologia anglosajona para los resimenes redactados por personas.

anaforas [ Relacion de referencia entre un elemento lingiistico y uno anterior en el dis-
curso.

analisis de contenido m Operaciones de andlisis que identifican y representan de ma-
nera precisa la materia de los documentos, con el objetivo de permitir la recuperacién. Las
operaciones son dos: el resumen y la indizacion. Esta parte del analisis documental establece
el punto de acceso por materias.

analisis morfosintactico m Analisis que determina la categoria 1éxica de cada palabra:
sustantivo, verbo, adjetivo, articulo, preposicién, etc. También determina el lema. Estas ope-
raciones permiten distinguir las palabras con significado (sustantivos, adjetivos, verbos) de
las vacias (articulos, preposiciones, pronombres, etc.). El lema permite agrupar todas las pala-
bras que son flexiones de otra (info/informar/informacién/informador/informacional/etc.).

autoridad f Término de indizacion propio del lenguaje documental Listado de Autorida-
des. También se conocen con el nombre de identificadores y descriptores.

codificado adj. Tipologia de lenguaje documental consistente en el uso de un cédigo arti-
ficial compuesto de ntimeros, letras y simbolos que traducen un concepto. S6lo hay un tipo
de lenguaje codificado, son los sistemas de clasificacion.

combinatoria f Tipologia de lenguaje documental consistente en estructurar los términos
de indizacién por orden alfabético. La estructura combinatoria permite la inclusién de nue-
vos términos y la eliminacién de los obsoletos sin afectar al resto de la estructura del len-
guaje. Los lenguajes de estructura combinatoria son cinco: las listas de encabezamientos de
materia, los listados de autoridades, los tesauros, el listado de descriptores libres y el listado
de palabras clave.

controlado adj. Tipologia de lenguaje documental consistente en listas de términos selec-
cionados tanto en su forma (plural, singular, sintagma nominal, adjetivado, siglas, etc.) como
en su contenido (de todos los sinénimos se escoge uno, los homénimos se diferencian entre
ellos, etc.) y como en sus relaciones de jerarquia y asociacién (términos conceptualmente
mds genéricos o especificos y términos que se evocan mutuamente). Requieren unos gastos
de construccién elevados, tanto en personal cualificado como en tiempo. Son los verdade-
ros lenguajes documentales. También se conocen por el nombre de lenguajes artificiales. Su
funcion documental es la de representar un concepto con un tnico término y que sélo haya
un término por concepto, lo que se conoce como univocidad. Los lenguajes controlados son
cuatro: los sistemas de clasificacién, las listas de encabezamientos, listados de autoridades
y tesauros.

describir el contenido loc. v. Ved representar el contenido
descripcion caracteristica f Ved indizacion.

descriptor m Término de indizacion propio de tres lenguajes documentales: listado de
autoridades, tesauros, listado de descriptores libres.

encabezamiento m Término de indizacién propio del lenguaje documental de las listas
de encabezamientos de materia.

entropia f Calidad aplicable a los lenguajes documentales que tienden a la seleccién, a
la restricciéon del vocabulario. Es el proceso contrario al lenguaje natural que tiende a la
abundancia, a la reiteraciéon de conceptos, a la sinonimia en beneficio de una expresién mas
rica.

especificidad [ Criterio relacionado con la exactitud en que un concepto particular que
aparece en un documento estd representado por un término de indizacion.

estructura [ Tipologia de los lenguajes documentales que los clasifica en jerarquicos o
combinatorios.

examen del documento m Primera fase del proceso de indizacién consistente en la lec-
tura del titulo, resumen, sumario, introduccion, ilustraciones y palabras o frases destacadas
en una tipografia diferente.

exhaustividad [ Criterio relacionado con el nimero de conceptos que se tienen en cuenta
para caracterizar el contenido entero de un documento. El principal criterio de seleccion es el
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valor potencial del concepto para los usuarios de su SID. Podemos distinguir entre exhausti-
vidad baja, media y alta en funcién del nimero de descriptores.

extract m Terminologia anglosajona para los resimenes automaticos. Los extracts son los
resimenes formados a partir de la extraccién de algunas frases del texto previamente selec-
cionadas por un programa.

fichero inverso m Fichero donde se almacenan todos los términos de indizacién. Estos
se sitian uno detras del otro de forma secuencial y asociados al documento al que hacen
referencia.

hiperénimo adj. Decimos que una palabra es hiperénima cuando tiene un campo signifi-
cativo que incluye otro de menor extension. Ejemplo: color es un hiperénimo con respecto
a amarillo, naranja, verde...

hiponimo adj. Decimos que una palabra es hipénima cuando tiene un campo significati-
vo que queda incluido en otro de mayor extensiéon. Ejemplo: amarillo, naranja, verde son
hipénimos ya que pertenecen al término color.

homonimia [ Tipo de polisemia. Se da cuando dos conceptos diferentes han llegado a
tener el mismo nombre, la misma forma, pero vienen de origenes diferentes y por lo tanto
tienen etimologias diferentes.

identificador m Término de indizacién propio del lenguaje documental Listado de auto-
ridades. También se conocen con el nombre de autoridad y descriptores.

indizacion f Accién de describir o identificar un documento en relacién a su contenido.
Norma UNE 50-121-91. Indizar es el resultado de examinar el documento, seleccionar los
conceptos y almacenarlos en una base de datos. Esta definicion implica tres acciones, de
las cuales la mas significativa es la seleccién de los conceptos y su traduccién al lenguaje
documental.

indizacion por conceptos loc. v. Indizacién de las ideas y nociones del texto, sin redu-
cirlo a un tema principal. Responden a la pregunta “;cuéles son los conceptos de este docu-
mento”?, van ligados necesariamente a sistemas automatizados. Los lenguajes que indizan
por conceptos son tres: listados de autoridades, tesauros, listados de descriptores libres.

indizaciéon por materias loc. v. Indizacién sintética. Responden a la pregunta “;cual es
el tema de este documento?”. Los lenguajes que indizan por materias son dos, los sistemas
de clasificacion y las listas de encabezamientos de materia.

indizacion por palabras clave loc. v. Indizacién de todas las palabras con significado
del texto. Es el proceso mas analitico que existe. No es una tarea de indizacién humana, sino
automatica. Los programas que indizan por palabras clave seleccionan sélo las palabras que
tienen significado (preferentemente sustantivos). S6lo hay un lenguaje por palabras clave, y
es evidentemente el inico lenguaje automatico, el listado de palabras clave.

ISO 214: 1976 [ Norma internacional, traducida por AENOR como norma UNE 50-103-90
Preparacion de resiimenes.

jerarquica adj. Tipologia de lenguaje documental consistente en estructurar los términos
de indizacién de forma arborescente. El vocabulario se presenta en forma de cadena, con
términos genéricos que agrupan términos mas especificos. Todos los términos dependen de
un término superior y de significado més genérico. Esta estructura permite agrupar los con-
ceptos por temas.

lenguaje artificial m Ved controlado.

lenguaje documental m Vocabulario de términos en lenguaje natural o un sistema artifi-
cial de signos normalizados que facilitan la representacion del contenido de los documentos.
Sus funciones principales son indizar el contenido de los documentos y permitir la recupe-
racién a partir del campo materia.

lenguaje natural m Lenguaje que usamos de forma cotidiana: catalan, castellano, vasco,
gallego, francés, etc.

libre adj. Tipologia de lenguaje documental consistente en listas de términos extraidos del
lenguaje natural sin formar parte de ningtn listado establecido a priori, ni haber pasado un
proceso de control de su vocabulario. Los lenguajes libres son dos: los listados de descriptores
libres y el listado de palabras clave.
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listado de autoridades m Lenguaje documental. Analitico por conceptos, natural, con-
trolado, postcoordinado y combinatorio. Su término de indizacién se conoce como identifi-
cador, autoridad o descriptor.

listado de descriptores libres m Lenguaje documental. Analitico por conceptos, natural,
libre, postcoordinado y combinatorio. Su término de indizacién se conoce como descriptor.

listado de encabezamientos de materia m Lenguaje documental. Sintético por mate-
rias, natural, controlado, precoordinado y combinatorio. Su término de indizacién se conoce
como encabezamiento.

listado de palabras clave m Lenguaje documental. Analitico por palabras clave, natural,
libre, postcoordinado y combinatorio. Su término de indizacién se conoce como palabra
clave.

natural adj. Tipologia de lenguaje documental consistente en el uso de palabras del len-
guaje usual, habitual, no cédigos. Hay cinco lenguajes documentales naturales: las listas de
encabezamientos de materia, los listados de autoridades, los tesauros, los listados de descrip-
tores libres y los listados de palabras clave.

naturaleza de los lenguajes f Tipologia de los lenguajes documentales que los clasifica
en codificados o naturales.

nivel de analisis m Tipologia de los lenguajes documentales que los clasifica en lenguajes
de materias, conceptos y palabras clave.

nivel de control m Tipologia de los lenguajes documentales que los clasifica en libres o
controlados.

nivel de coordinacion m Tipologia de los lenguajes documentales que los clasifica en
precoordinados o postcoordinados.

notacidon f Término de indizacién propio del lenguaje documental de los sistemas de cla-
sificacion.

palabra clave f Término de indizacién propio del lenguaje documental de las palabras
clave o indizacién automatica. Palabra o grupo de palabras seleccionadas de manera automa-
tica del titulo, resumen o texto de un documento que representan el contenido y permiten
la recuperacion.

palabra vacia f Palabra sin significado en las operaciones de indizacién y resumen. Son
preposiciones, articulos, verbos, adverbios, etc.

polisemia f Propiedad de un signo lingtiistico de tener mas de un significado. Decimos que
dos palabras son polisémicas cuando el mismo signo lingiiistico, palabra o sonido, tiene mas
de un significado. La palabra tiene un tinico origen etimolégico y acaba teniendo significados
diferentes sin cambiar su categoria gramatical.

ponderacion (de frases, de palabras) [ Método que evalda las frases y las palabras de
un texto en funcién de pardmetros como la frecuencia, la presencia de palabras indicativas
(buscan palabras como importante, esencial, conclusiones, etc.), la aparicién en lugares desta-
cados, por ejemplo el titulo: al principio de cada parrafo, al final a modo de conclusiones, etc.

postcoordinacion [ Tipologia de lenguaje documental consistente en combinar los tér-
minos de indizacién en el momento de la recuperacion. Los lenguajes postcoordinados sélo
tienen sentido en sistemas documentales automatizados que dispongan de un fichero inver-
so. Los lenguajes postcoordinados son cuatro: listados de autoridades, tesauros, listados de
descriptores libres y listados de palabras clave.

precoordinacion [ Tipologia de lenguaje documental consistente en determinar a priori
c6mo se combinan los términos, ya sea a la hora de construir el lenguaje, de indizar el docu-
mento, o de recuperarlo. Los dos lenguajes precoordinados son los sistemas de clasificacién
y las listas de encabezamientos de materia.

procesamiento en lenguaje natural (PLN) m Rama de la inteligencia artificial y de
la lingtiistica computacional que estudia los lenguajes que usan los humanos para interac-
tuar con los ordenadores en contextos escritos y orales. EL PLN estudia como emular el co-
nocimiento humano, en cuanto a la identificacién de los conceptos y frases con contenido
relevante.

relacion de significado f Ved relacién semdntica.
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relaciéon semantica f Relaciones de significado de las palabras. Las relaciones pueden ser
de tipo genérico, especifico o relacionado de un término con respecto a otro. En lenguaje
natural estas relaciones son implicitas pero en un lenguaje documental hay que definir estas
relaciones, agrupando y relacionando los términos afines.

representar el contenido /oc. v. Expresion que significa describir el tema o los temas de
un documento.

resumen m Presentacion abreviaday precisa de un documento, sin interpretacion ni critica
y sin mencion expresa del autor del resumen. Norma UNE 50-103-90 Preparacion de restimenes.

resumen indicativo m Resumen que consigna sélo las ideas centrales del documento. Su
lectura no puede sustituir la lectura del original.

resumen informativo m Resumen que consigna el tema central, temas adicionales, na-
turaleza y objetivo del documento, metodologia, resultados, conclusiones y anexos. La idea
de fondo es que un resumen informativo puede sustituir en ocasiones la lectura del docu-
mento original.

resumen selectivo m Resumen que consigna s6lo una parte concreta del documento. El
mas habitual es el resumen de conclusiones, pero también hay otros tipos, como la resefia
(review).

seleccion de los términos de indizacion f Segunda fase en el proceso de indizacién
consistente en identificar las nociones que son elementos esenciales de la descripcién del
contenido. Los criterios de seleccién son el nimero de conceptos (criterio de exhaustividad)
y la exactitud de los mismos (criterio de especificidad).

simbolo de clase m Ved Notacion.

sinonimia [ Palabras que tienen el mismo significado. Ejemplo: alimento, nutriente, co-
mida, provisién. En un sistema documental, si no se controlan y se usan indiscriminada-
mente, comportan silencio documental.

sistema de clasificacion m Lenguaje documental. Sintético por materias, codificado,
controlado, precoordinado y jerarquico. Su término de indizacién se conoce como notacién
o simbolo de clase.

término de indizaciéon m Representacién de un concepto en lenguaje natural o un cé-
digo de clasificaciéon. Los términos de indizacién pueden estar formados por una palabra o
mas de una.

tesauro m Lenguaje documental. Analitico por conceptos, natural, controlado, postcoor-
dinado, jerarquico y combinatorio. Su término de indizacién se conoce como descriptor.

traduccion a un lenguaje documental controlado f Buscar un concepto expresado
en lenguaje natural en el listado de términos de un lenguaje documental controlado. Utilizar
el término controlado para indizar y recuperar.

UNE 50-103-90 Preparacion de resitmenes [ Norma espafiola que establece las directri-
ces que se tienen que seguir para presentar los resimenes en los documentos. Pone especial
énfasis en la preparacion de resimenes por parte de los autores de los documentos primarios
y en la misma publicacion.

UNE 50-113-92/1 f Norma espafiola titulada Documentacion e informacién. Vocabulario.
Parte 1. Conceptos fundamentales. En: Documentacion: Normas fundamentales. Madrid: AE-
NOR, 1994.

UNE 50-121-91 f Norma espafiola titulada Métodos para el andlisis de documentos, determi-
nacion de su contenido y seleccion de términos de indizacién. Basa el proceso de indizacion en
tres fases: examinar el documento para identificar su contenido, seleccionar los conceptos
principales de los contenidos y traducir a un lenguaje documental.

unitérmino m La parte mas pequefia con significado de un término de indizacién. La
norma UNE 50-113-92/1 define los unitérminos como el elemento significativo mas pequefio
de un lenguaje documental utilizado para representar un concepto especifico en un sistema
de indizacién coordinado; no se debe confundir con palabra clave o descriptor.

univocidad [ Representar un concepto con un tnico término.
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