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H. Miembros de la Junta Académica del Programa de la Maestria en Periodismo
Digital
Presente

Por este medio, me permito hacer de su conocimiento que el trabajo recepcional
titulado Informe del proceso de creacion del sitio informativo digital El Mercado:
periodismo economico y litil, realizado por la alumna Georgina Iliana Garcia Solis con
c6digo 216338117 de la Maestria en Periodismo Digital, fue revisado de manera previa
a su presentacion y defensa ante el jurado correspondiente, a través de la herramienta
anti-plagio denominada Turnitin.

Con base en la revision realizada por el director del trabajo recepcional y el analisis del
reporte de las similitudes encontradas por dicho software, no se identificaron
elementos originales contenidos en alguna obra de terceros que se hagan pasar como
propios por el autor del trabajo recepcional 1.

Por ello, se considera que el trabajo recepcional presentado es resultado del esfuerzo
individual de su autor y que este empled las normas y protocolos de citacién
pertinentes en su desarrollo, por lo cual, se presume que no infringe derechos
intelectuales de terceros.

Sin otro particular por el momento, me despido con un cordial saludo.

Atentamente
“PIENSA Y TRABAJA”
“Ano de la Transicion Energética en la Universidad de Guadalajara”
Guadalajara, Jalisco, a 9 de noviembre del 2020

1Sibien el plagio como vulneracién a los derechos intelectuales no se encuentra previsto en la legislacién penal o en materia de propiedad intelectual,
para efectos de su comprension se recurre a la opinién doctrinista argentina Delia Lipszyc, quién sefiala se refiere al plagio como “el apoderamiento
ideal de todos o de algunos elementos originales contenidos en la obra de otro autor presentandolo como propios”. (Ref, Lipszyc Delia, cit. pos. Timal
Lopez Sandra y Sanchez Espinoza, Francisco. El plagio en el contexto del derecho de autor. Revista “Tla-melaua” de la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla (online), 2017, vol. 11, n 42, pp 48-66. Disponible en :

http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci abstract&pid=S1870-
69162017000200048&Ing=es&nrm=iso




Mtra. Brenda Guadalupe Ramos Villasefior

Presidenta de la Junta Académica de la Maestria en Periodismo Digital

PRESENTE

Por medio del presente reciba un cordial saludo. Me dirijo a usted en calidad de director de
tesis de la egresada Georgina Iliana Garcia Solis, con cédigo 216338117, para informarle
que he revisado la version final de su trabajo recepcional “Informe del proceso de creacion
del sitio informativo digital El Mercado: periodismo econdmico y tutil”. El documento
cumple cabalmente con los requisitos de forma y fondo que establece la Guia de
Titulacion de la Maestria y evidencia el proceso y resultados de la experiencia de haber

generado un producto novedoso en el campo del periodismo digital.

El texto ya fue leido por dos lectores y la alumna ha hecho las adecuaciones solicitadas, por

lo que me permito aprobarlo para su defensa en el examen de grado.

Sin otro particular, agradezco la atencion al presente y quedo a sus ordenes.

Atentamente

Guadalajara, Jalisco, a 7 de octubre del 2020

Mtra. Mariana Alvarado del Real
Profesora de Asignatura

UDGVirtual Universidad de Guadalajara
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Introduccion

En el afio 2015 me percaté de que cada vez habia menos espacios en Jalisco para ejercer
el periodismo econdmico y que los que habia no consideraban al “ciudadano de pie” como
se le dice en la jerga periodistica a quien no es parte del circulo rojo, es decir, el grupo

integrado por politicos, académicos, periodistas, especialistas, analistas e intelectuales.

Analicé la oferta de informacion de economia y finanzas y encontré pocos contenidos de
interés para quien administra el gasto de un hogar. La mayoria eran notas informativas que
no abonan a la reflexion y dan por hecho que las audiencias conocen de esos temas y que

no necesitan una orientacion para entender de qué se trata.

Y no es porque esas notas llenas de datos duros no tengan relacion con la vida del
“ciudadano de a pie”, sino porque los medios de comunicacién poco han hecho por

aterrizarlas en la realidad de ellos.

A nivel nacional hubo un periodo en el que tomo fuerza una tendencia de periodismo de
servicio y utilitario para atender ese nicho de mercado, pero a nivel local siempre ha sido

tierra fértil.

Asi surgio El Mercado como una alternativa de periodismo econdémico y de finanzas
cercano a la vida cotidiana del tapatio con un sueldo promedio que tiene que hacer

malabares para hacer rendir su dinero.

En el programa académico de la Maestria en Periodismo Digital, de la Universidad Virtual
de la Universidad de Guadalajara exploré conceptos, herramientas y tendencias que
aportaron para la creacion de la linea editorial y del portal elmercadoinfo.com que oper6

entre el afio 2017 y 2019. El 30 de mayo de 2019 expiré el dominio.

Empezamos conociendo la convergencia tecnologica y su impacto en la sociedad, en los

medios de comunicacion y en la produccion de noticias.



Comprendimos que el periodismo no podia seguir con una estructura triangular:
acontecimiento, intermediario y ciudadano, y que ahora era un eje. “Esté el acontecimiento

y a continuacion, el ciudadano”, como dice Ramonet (2012).

El ciudadano dejé de ser inicamente consumidor de informacion, por lo que ya produce y

difunde contenidos.

El proyecto El Mercado considerd el nuevo perfil y sus formas de consumo como el
“patrén de lectura F” que consiste en un movimiento horizontal que cubre la parte superior
del portal para después bajar la mirada, volver hacer un movimiento horizontal mas breve
y terminar con una revision vertical que conforma una “F”, segtin el estudio Eyetracking

de Jacob Nielsen (Franco, 2008).

Concibié un producto informativo para una audiencia que procesa y manipula la
informacion a través del hipertexto e hipervinculos y que es atraida por contenidos breves,

que combinan audios, videos, textos, fotografias e infografias.

Siempre se plante6 como gran reto consolidar el concepto informativo y a la vez la

comercializacion y sustentabilidad econdmica.

La diversificacion de fuentes de ingresos (crowdfunding, donaciones angel y venta de

publicidad) fue la propuesta de El Mercado como modelo de negocio.

Karen Valencia, de Antes de Eva, Julio Gonzalez, de Okupo Mds y Sergio Hernandez, de
Reverso, quienes se han aventurado a abrir espacios informativos digitales coincidieron en
que el punto medular es la rentabilidad. Ninguno de los tres ha podido comercializar su
sitio.

Sergio Hernandez, de 44 afios, politdlogo y experimentado periodista considera que el

gremio no sabe como vender y que es una falacia que “el dinero va a llegar del cielo” si se

hace un periodismo de calidad.

En los tres casos (Antes de Eva, Okupo Mds y Reverso), creadores y colaboradores se
sostienen econdmicamente por otros trabajos. Sus proyectos son producto de una conviccion

y compromiso con el periodismo.



El camino recorrido por estos tres proyectos de periodismo digital es un ejemplo de lo
complejo que es sostener un proyecto de periodismo digital para el cual se requiere de un
trabajo con constante evaluacion, abierto a las criticas y a los ajustes para que la mejora sea
continua y se encuentre el equilibrio entre un contenido de calidad y la sustentabilidad
financiera.

En el siguiente documento hago una descripcion de El Mercado y cual es su justificacion
para existir. Sin bien se cerro el sitio el 30 de abril de 2019, su propuesta informativa se

mantiene como una necesidad.

En el Area Metropolitana de Guadalajara son contados los medios de comunicacion que
manejan informacidén de economia, finanzas personales y negocios. He identificado la
existencia de Axdpolis, la revista de asesores financieros Finestra y México Industry,
pero ninguno de estos medios de comunicacion digitales esta dirigido a quien apenas

conoce de estos términos.

De los tres, Axdpolis es el portal que mas informacion de economia y finanzas personales
maneja, aunque siempre con un sentido comercial y de relaciones publicas mas que

periodistico.

Asi como no hay una diversidad de medios especializados, las secciones de economia y

negocios de los diarios han sido recortadas y poco espacio dedican al ciudadano comun.

En este contexto se concibi6 el proyecto de EI Mercado como un sitio facil de navegar,
con informacion que inspire y sea utilitaria para el dia a dia de cualquier persona, pero

principalmente para la Generacion X, la poblacion de 36 a 56 afios de edad.

(Por qué? Esta generacion esté a la mitad de su vida laboral y requiere de informacion para

enfrentar un entorno desfavorable que incluso pone en riesgo su retiro.

(Como es ese entorno? El poder adquisitivo cayd 80% en los ultimos 30 afos (UNAM
Global, 2018), los precios no dejan de_aumentar (gasolina, electricidad, gas, productos

basicos) y el sistema de pensiones del pais basado en Afores no garantiza una vejez digna.

Al disefiar un producto periodistico para este segmento se recurridé a un nombre cotidiano
para todos como El Mercado, y en el caso de las secciones se jug6 con los términos de las

matematicas y la economia.



Noticias de $ peso es la seccion que se dedicaba a la nota informativa, mientras que
Sumemos es una seccion que relataba la historia de emprendedores y productos con

impacto social.

La intencidn era romper con la sobriedad de los medios de comunicacion especializados en

economia, finanzas y negocios.

Los contenidos de El Mercado se planteaban en formato multimedia (video, fotografia,
sonido, infografias y textos) con el objetivo de facilitar la comprension de los temas en

poco tiempo.

Otra de las propuestas de El Mercado era una agenda editorial que se nutra de las opiniones
y sugerencias de su audiencia, un diferenciador con respecto a los medios de comunicacion

tradicionales.

La mision que se planted era atender las necesidades informativas del usuario y ser una

fuente de informacion util.

La propuesta que se hacia en ética coloca a la audiencia como centro de la informacion,
pondera el respeto a los derechos de autor y cree en las libertades de los periodistas, quienes

por conviccion son los legisladores de si mismos para servir a lo publico.

El Mercado se proyectd en una ciudad importante para el pais, Guadalajara, Jalisco que

poco a poco acorta la brecha digital.

La estrategia esta encaminada a llegar a un mercado joven y preparado que demande
informacion sobre economia y finanzas desde un enfoque periodistico, pero de utilidad

en la vida cotidiana.

Las tendencias de consumo de informacion estan en constante cambio y este proyecto
considero esta evolucion, por lo que entendid que uno de los retos era mejorar la experiencia

de navegacion de su sitio a través de Smartphone, el dispositivo que crece en penetracion.

Los contenidos en cualquier formato deben ser cortos y faciles de procesar para que el

usuario utilice pocos datos y el menor tiempo posible en informarse.



El modelo de negocio de El Mercado también respondia a las tendencias de los medios de
comunicacion digitales que cada vez dependen menos de la publicidad oficial y buscan un

equilibrio.

Por ello, se propuso que el sustento econdémico del proyecto se cimentara en una
combinacion de recaudacion de fondos a través de plataformas de crowdfunding,

donaciones angel y venta de publicidad.

La publicidad tradicional como los hox banner eran parte de las fuentes de financiamiento,
pero no era la tnica. También se incluy¢ la publicidad nativa que consiste en anuncios de
empresas del sector financiero insertadas en los contenidos como una herramienta que

complementaria la informacion.

La intencion era diversificar los métodos de financiamiento del proyecto para lograr que

fuera sustentable econdmicamente y se convirtiera en una fuente de empleo.

El Mercado paso ya por una etapa de experimentacion con la intencion de comenzar la
fase de ajustes y consolidacion de la linea editorial. No se ha podido reanudar el proyecto
por problemas personales de la autora que le impiden dedicarle tiempo, pero no se descarta

que sea retomado en corto plazo.

Una vez reanudado, los retos serian lograr una constancia en las publicaciones para poder
crear una comunidad en redes sociales y dar los primeros pasos para la recaudacion de

fondos a sabiendas que el camino es sinuoso.

En este proceso es necesario invitar a colaboradores para sumar esfuerzos y reforzar el

proyecto para poder dar los resultados deseados.



1.1 Descripcion y justificacion del proyecto

Cada vez son menos los espacios en Jalisco para ejercer el periodismo econdémico y los que
sobreviven trabajan con el minimo recurso humano. Los periddicos han recortado las
paginas de la seccion de economia y son contados los medios digitales especializados

claramente identificados.

Uno de ellos es Axdpolis, una pagina de internet que se describe como una alternativa de
Comunicacion Corporativa y Relaciones Publicas, cuyos contenidos tienen como fin

enaltecer los logros empresariales y del gobierno en el sector econdémico.

En Guadalajara, en la década de los 90, el periodismo econdémico o de negocios vivid su
mejor época en Siglo 21, después en Publico y Mural, sefiala José Fajardo, periodista de

economia y finanzas con 25 afios de carrera.

El editor, quien labor6é para esos tres medios recuerda que Siglo 21 lleg6 a tener un
suplemento llamado El Consumidor, un intento pionero de periodismo utilitario, que
estuvo sustentado en una secciéon compuesta por un editor, un coeditor y un cuerpo de

reporteros de cuatro miembros.

| Publico nacid posteriormente en 1997 y la seccion de
R e e
ECONOMiA 9"

A131 de marzo de 1998, el indice de capitalizacion fue de

Utilidades por 2 149
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Las ganancias fueron 93.6% superiores  las obtenidas a marzo de 1997, segtn 1a CNBV

Economia tenia ocho paginas, precisa. Esos proyectos

fueron encabezados por Luis Miguel Gonzalez, quien hoy es

director de El Economista y Roberto Moran, quien fue
director editorial de MMKGroup, la empresa de Martha
Debayle.

Seccion de Economia de Publico (1998)
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En la misma época, Infosel (Informacion Selectiva, S.A. de C.V.) del mismo consorcio
Editora El Sol que publica los periddicos El Norte y Reforma abrid6 una oficina en

Guadalajara.

Esta empresa que ofrecia el servicio de informacién financiera en tiempo real fue la primera
plataforma de este tipo impulsada por mexicanos y que competia con Reuters, recuerda el

periodista, Benjamin Covarrubias, quien fue editor de la agencia.

Mural lleg6 en 1998 y en una fusion con Infosel conformo uno de los equipos mas so6lidos
de periodismo econdmico que ha tenido Guadalajara, con ocho periodistas, quienes

tuvieron la encomienda de hacer investigacion.

“Me parece que si Siglo 21 y Publico apostaron por las secciones de economia, el equipo

mas fuerte fue el de Mural en esa época. Estoy hablando de 1999 al 2014”, destaca Fajardo.

La redaccion de Negocios de Mural fue integrada por Alejandro Paez, Gabriel Orihuela,
Roberto Jiménez, Jorge Velasco, Viviana Murakami, Mariana Alvarado, Guillermo Cortés

y José Fajardo.

Seccion de Negocios de Mural (1998)

BuscaléiSecoﬁbajar '
los precios de basicos |
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Benjamin Covarrubias coincide que en los afios 90 hubo un auge del periodismo
economico, pues ademas de los proyectos antes mencionados, El Financiero tuvo una

edicion local, y las secciones de otros diarios como el Ocho Columnas fueron relevantes.

Edicion Jalisco de El Financiero (1990)

“No como ahora que algunos diarios de plano ya las desaparecieron o bien, en algunos
casos las redujeron a lo minimo. Por ejemplo, la integraron al cuerpo principal del
periodico, con unas cuantas paginas que en el mejor de los casos traen informacion nacional

o internacional, con muy poco contenido local”, apunta.

El periodico Pablico se unié a Multimedios en 1998 para convertirse en Publico Milenio
en el afio 2001 y a partir de 2011 lleva como nombre Milenio Jalisco. Desde que fue
absorbido por el grupo de origen regiomontano, la seccion Economia perdi6 espacio

paulatinamente hasta desaparecer la informacion local.

Hasta diciembre de 2018, la seccién fue conformada por un editor, que a la vez era

reportero.

Actualmente se edita una seccion con informacidon econdmica nacional para todo el grupo
Multimedios. Solo cuando hay informacién relevante a nivel local se incluye, sefiala Elsa

Martha Gutiérrez, quien fue la tltima reportera y editora de Economia de Milenio Jalisco,

11



a quien desde enero de 2019 se le retird esa fuente y se le asignd la cobertura del

gobernador, Enrique Alfaro Ramirez.

Las empresas editoriales en general han recortado su gasto en personal y precarizado las
condiciones laborales por continuar con un modelo de negocio atado a la publicidad

tradicional, principalmente la gubernamental.

La seccion de El Informador tiene un solo reportero, al igual que Axdpolis, el inico medio
digital especializado. En éste ultimo caso sin prestaciones ni derecho a vacaciones. Sin
embargo hay peores casos, NTR Guadalajara despidio a la Gnica reportera que tenia en

esa fuente para editar la seccion con boletines y agencias.

Los reporteros de la fuente tienen que cubrir la agenda oficial y a la vez reportear temas
propios al vapor. El ex editor de Infosel, Benjamin Covarrubias considera que los
periodicos han descuidado la informacion econémica y de finanzas como parte de una crisis

derivada de la transicion digital.

Las mismas circunstancias se enfrentan en todas las redacciones y en todas las secciones.

No son exclusivas de las secciones de negocios, aclara el ahora consultor privado.

“Lo que encuentro en los periodicos es falta de profundidad y cémo que no acaban de atinar

hacia donde van”, expone.

Los periddicos tapatios minimizaron el impacto que iba a tener el internet en los procesos

de produccion, narrativa y emision de la noticia, asi como en su comercializacion.

Héctor Claudio Farina (2014) considera que los diarios se posicionaron de forma tibia en
la red debido a que los empresarios desconocian como utilizar la plataforma para hacer

negocio.

Fueron tomados por sorpresa por una serie de cambios que incluyeron los habitos de

consumo de los lectores, quienes ahora son interactivos (Farina, 2014).

Tras la fuerte sacudida econdémica, el sector camina poco a poco a la reinvencioén entre
dificultades financieras que sacrifican en primera instancia al periodista y a la calidad de

los contenidos.
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En tiempos de crisis, las secciones de economia son las primeras que se recortan, indica el

periodista José Fajardo, quien lo atribuye a que son poco consultadas.

“Hay una percepcidn que si la cultura casi no interesa a nadie, la economia no interesa a
nadie, porque ademads viene cargada de malas noticias y de noticias dificiles de digerir en
términos de conocimiento, eso siempre ha ocurrido incluso en los proyectos que han

apostado por una seccion de economia fuerte”, lamenta.

El periodista sefiala que también es una consecuencia de la falta de reporteros que se
especialicen en estos temas y a la vez tengan la capacidad de transmitirlos para que

cualquier persona los entienda.

“Pasa porque nueve de cada diez no les gusta la materia (de matematicas). Luego las
secciones no pueden pedir mas recursos porque los recursos que tienen, no generan lectores.
Es un circulo vicioso, ‘como te doy mas recursos, si no me generas mas lectores’”,

reflexiona.

La mayoria de los periddicos mantiene los mismos mecanismos de rentabilidad. La pauta

de publicidad oficial supera el 40% de los ingresos en algunos casos (Hernandez, 2015).

Mientras que los medios digitales ain no encuentran el modelo negocio que los haga

rentables.

El co-creador de Reverso, Sergio Hernandez sefiala que el periodismo digital puede tomar
el mismo camino que los medios de comunicacion tradicionales y lograr la sustentabilidad

economica, pero sin independencia editorial.

“No sabemos como hacerlo (vender), creemos que si hacemos un buen periodismo el dinero
va a llegar del cielo, pues no es cierto, hay que salir a buscarlo. Hay proyectos que son
malos, que ellos si sacan dinero ;coémo? También hay caminos de como vender tu linea

editorial y te llenas de dinero”, expone.

El dueio de Axdpolis, Carlos Brambila afiade que los tomadores de decisiones (anunciantes)

aun no se han dado cuenta del futuro que tiene el internet.

El empresario estima que seran las siguientes generaciones las que visualicen y aprovechen

su potencial para publicitar productos y servicios.
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Paralelamente a la convergencia digital, los derechos laborales de los miembros de las

redacciones han registrado un retroceso.

Las empresas dejaron de preocuparse por la calidad de los proyectos periodisticos y al
mismo tiempo por los salarios, prestaciones y condiciones laborales de los trabajadores de

la informacion en una logica mercantilista (Herndndez, 2015).

Al iniciar el sexenio de Andrés Manuel Lopez Obrador, la crisis se agudizo con el recorte
del 50% en el gasto en la publicidad oficial y la publicacioén de Politicas de Comunicacion
Social en las que se fijaron topes en la contratacion de publicidad gubernamental

(Vanguardia, 2019).

Al aplicarse estas medidas se vino una oleada de despidos en diversos medios de
comunicacion, entre ellos Milenio, Reforma, Expansion y El Financiero. El recorte
gubernamental pegd tanto a diarios de informacion general hasta especializados en

economia y finanzas.

Este contexto adverso también representa una oportunidad para dejar de depender de las

empresas y emprender.

En una revision de la oferta informativa que hay en el Area Metropolitana de Guadalajara
(AMG) se encontraron espacios poco explorados: el periodismo hiperlocal, el especializado
y el utilitario. La mayoria de las propuestas informativas siguen enfocadas al periodismo

generalista.

Asi surgio El Mercado como una alternativa de periodismo digital de economia y finanzas

personales.

En la AMG hay pocas opciones de periodismo econdomico y las que existen, son espacios

de lucimiento de empresarios y de poca utilidad para el dia a dia.

Jos¢é Fajardo sefiala que las secciones de economia siempre han sido vistas por los duefios de
los periddicos y por algunos directores como un “vehiculo de relaciones publicas con los

anunciantes”.
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“Nosotros sabemos que trabajamos con fuentes, pero los directores y duefios de los

periodicos no les ven como fuente, sino como un anunciante potencial. Incluso una vez nos

toco sacar un desmentido de una informacidon que nosotros como medio no habiamos

publicado. Eso hace que las secciones de economia no maduren, no crezcan”, argumenta.

El periodista Benjamin Covarrubias reconoce que poco se ha abordado el periodismo de

finanzas personales que es el mas util para las audiencias, salvo El Consumidor de Siglo 21.

“En Mural habia ciertos intentos, pero esporadicos, no tan consistentes. De repente, una

vez a la semana se publicaban columnas de coémo aprovechar las tarjetas de crédito o de

comparativos de financiamientos para decidirse por cudl tomar, en fin, ese tipo de

cuestiones practicas para el ciudadano de a pie”, apunta.

En el caso Axépolis, uno de los medios vigentes se define como “una alternativa de

Comunicacion Corporativa y Relaciones Publicas”, no de periodismo econémico.

Aunque cuenta con una seccion de videos, no se consolida como una alternativa

multimedia. Los audiovisuales no se renuevan continuamente debido a que también es
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A nivel nacional grandes empresas dominan el mercado (El Financiero, El Economista,
Expansion, Forbes). Cuando se desarrollaba la propuesta de ElI Mercado, entre los afios
2016 y 2017, los medios de comunicacion especializados dieron un viraje a su propuesta
informativa a fin de que fuera mas préctica para el ciudadano que vive al dia y los pequeiios

negocios que cimientan al pais.

El Financiero tiene una seccion llamada Mis Finanzas, en la que ofrece consejos de como
manejar el crédito y lograr metas como el adquirir una casa. La seccion continua, pero con
menos produccion de notas. Actualmente se hacen dos publicaciones a la semana, cuando

se publicaban hasta dos contenidos por dia en 2018.

Expansion cerro el espacio dedicado a las Finanzas Personales. La seccion que

desaparecid presentaba contenidos practicos y en algunos casos patrocinados por marcas.

La propuesta informativa de Expansion nuevamente es dominada por las fuentes
gubernamentales y especializadas. En los recortes de personal de los medios de
comunicacion, lo primero que se ha sacrificado son los contenidos de informacion util y

practica.

Pl ¥ 1918 T
Pt

EXPAN,S'Q‘E e Empresas  fconomda  Nacional Mundo  Tecnclogia Video Life and Style  Mas  Suscripoén Q

DINERD

>
'/
—

O
A ,

ASI PUEDES DEDUCIR'EL VA

¢QUIERES CARRO NUEVO? ESTO TE COSTARA EN GASOLINA
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A diferencia de esas grandes cadenas, El Mercado fue disefiado para ponderar a la
audiencia al tomador de las decisiones de los hogares tapatios en un contexto en detrimento

de sus bolsillos.

Este proyecto se desarrolld en un sitio web en 2017 cuando la tasa de inflacion fue de
6.77%, la mas alta en 17 afios (Diaz, 2018) y ocurrié una actualizacién del Impuesto
Especial sobre Produccion y Servicios (IEPS) de las gasolinas que desliz6 el precio del litro
de Magna por arriba de los 17 pesos y de la Premium por encima de los 19 pesos (Garcia,

2017).

El Grupo Besco, empresa dedicada a la consultoria del sector advirtié en aquel entonces
que seguirian al alza los precios de los combustibles. Los factores que empujarian los costos

eran el IEPS, el tipo de cambio de dolar y la liberacion del mercado (Garcia, 2018).

El peso frente a la moneda estadounidense titubeaba. Las politicas del presidente de
Estados Unidos, Donald Trump para repatriar inversiones ponian en jaque al tipo de

cambio.

Las constantes amenazas de ese pais de terminar el Tratado de Libre Comercio de América
del Norte — que a la postre fue renovado como T-MEC- y las elecciones presidenciales en

México colocaron al peso en una posicion apremiante (Domene, 2018).

El escenario no era favorecedor para el “ciudadano de a pie” y a la distancia no ha
cambiado, a pesar de las esperanzas de cambio que genero la transicion presidencial en

2018.

Con la llegada de Andrés Manuel Lopez Obrador a la presidencia de la Republica, el precio
de la gasolina no bajé durante 2019. En ese afio, el litro de Magna lleg6 a los 21 pesos y

la Premium a 22 pesos.

La llamada “Cuarta Transformacion” inicié con un combate contra el robo de combustible
que paraliz6 al menos a 10 estados del pais, y la cancelacion de la construccion del Nuevo
Aeropuerto de la Ciudad de México en Texcoco para trasladar el proyecto a Santa Lucia,
donde se encontro el cerro de Paula que elevo 11.7% el costo de la obra y no se han podido
comenzar los trabajos por cinco suspensiones definitivas debido a la falta de estudios y

permisos en materia ambiental.
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Es larga la lista de decisiones de Lopez Obrador que han cimbrado la economia del pais en

medio de una relacion tensa con Estados Unidos.

BBC Mundo (2019) menciona como ejemplo de graves errores: la suspension de los
estimulos fiscales a empresarios y personas fisicas que fomentan las actividades culturales,
asi como del financiamiento a miles de estancias infantiles y entregar los recursos

directamente a los padres de familia.

El Centro de Estudios Econdémicos del Sector Privado (CEESP) advirtiéo que el pais no

crecerd a ritmo de 4% como lo prometi6 AMLO para este sexenio (De la Rosa, 2019).

Al mismo tiempo, el pais cay6 ocho lugares en el Indice Global de Confianza de IED 2019,
al pasar de la posicion nimero 17 a la 25 (Expansion, 2019) y se redujeron en 28% los

puestos de trabajo con salarios superiores a 15 mil pesos mensuales (Rivera, 2019).

El Producto Interno Bruto (PIB) se contrajo finamente en 2019 en un 1% y los prondsticos
para 2020 son reservados por el aislamiento social obligado para evitar la propagacion del

coronavirus y el desplome de los precios del petroleo.

El horizonte se nubla mas, y eso estimula el impulsar plataformas como El Mercado para
que el ciudadano pueda dotarse de informacion que le permita orientarse y tomar mejores

decisiones para sus finanzas.

El director de la Escuela de Periodismo UAM-EI Pais, Joaquin Estefania advierte que se

debe de ponderar las necesidades de las audiencias antes que la inercia del mercado

(Granados, 2013).
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1.2 Descripcion general del proyecto

El Mercado fue una propuesta de sitio web de periodismo econdmico y finanzas, dirigido
a un usuario de internet no especializado en esta ciencia social que requiere un contexto
claro de los fenomenos econdmicos para prever, planear y tomar mejores decisiones

financieras.

La linea editorial consistio en abordar los mismos temas (divisas, inflacion, tasas de interés,
reformas estructurales, comercio exterior y emprendimiento) en situaciones comunes para
la mayoria, en formatos multimedia y con una agenda que atienda las necesidades de

informacion del usuario.

La audiencia objetivo fue la poblacion de la Zona Metropolitana de Guadalajara (ZMG)

nacida entre 1960 y 1980, que hoy tiene entre 39 y 59 afios de edad.

Se trata de la Generacion X, migrantes digitales con experiencia laboral, y preocupaciones

a futuro como el retiro, pero sin el habito del ahorro (Nielsen, 2015).

La ZMG tiene 4 millones 796 mil 603 habitantes, de los cuales 57% (2 millones 755 mil 819

personas) son usuarios de internet.

Del sector de usarios de internet, el 26.7% (735 mil 17 personas) tienen de 35 a 54 afios de

edad o son parte de la Generacion X (Inegi, 2015).

El proyecto fue concebido para adultos urbanos, familiarizados con el uso de aplicaciones
moviles, redes sociales, y paginas web para consulta de informacion, pero que no cuenta con

alternativas practicas y cercanas a su entorno.

Como nombre se eligio El Mercado en alusion a un concepto clave del sistema econdmico

capitalista, del que todos somos parte como consumidores o integrantes de una empresa.

Al mismo tiempo, “mercado” es una palabra que rememora los centros de consumo de
bienes y servicios que forman parte de los barrios y colonias, donde confluyen la ama de
casa, el obrero, el oficinista... todos los miembros de una comunidad, entre ellos nuestra

audiencia objetivo.
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Los miembros de la Generacion X acompaiaron a sus padres y abuelos a hacer el mandado

a un mercado, y reconocen esa palabra como parte de su contexto.

Durante el afio 2017 se hizo prueba piloto de El Mercado como pagina web y se lanzo

con dos secciones: Noticias de $ Peso y Sumemos.

El logotipo de El Mercado se disefid con tipografia color negro y unas lineas estilizadas
en azul, color que también es caracteristico de medios especializados como El Economista

y El Financiero.

Las lineas azules definen un carro de supermercado que representan las grandes cadenas de
piso de venta que han desplazado los mercados de barrio y que hoy en dia retnen a la

comunidad.

e PERIODISMO ECONOMICO

L= MERCADO

En el nombre de las secciones se jugd con las palabras que hacen referencia a términos

economicos y a su finalidad para romper con la rigidez del periodismo econdémico.

Noticias de $ peso: como dice su nombre en este aparatado se publicaron notas

informativas de importancia para la economia.
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En la seccion Noticias de $ peso se publicaron contenidos con textos, fotografias, videos e
infografias que orientaran al usuario sobre la Ley del Consumidor, como hacer compras
inteligentes durante El Buen Fin, el gasto que representa el entretenimiento y testimonios

de malas experiencias con cajeros automaticos de bancos.

En temas de coyuntura se abordd6 como impactaba la decision del Banco de México

(Banxico) de subir la tasa de referencia o de interés.

En un video, la entonces presidenta del Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas
(IMEF), Adriana Berrocal explico que el alza de la tasa de referencia de Banxico se traducia
en el encarecimiento del crédito e invitaba a los ciudadanos a ser precavidos a la hora de

hacer compras y gastar su dinero.
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La especialista aclard que esta medida tenia como objetivo anclar la inflacion con una oferta
de productos y servicios obligada a bajar sus precios por la caida del consumo, y propiciar

el ahorro en la poblacion a fin de generar confianza y procesos de inversion.

> YouTube

¢En qué te puede afectar el nuevo
aumento de la tasa de interés?

> Youlube

v

Adriona Berrocd Gonzdle
Presidenio del IMEF

El video puede ser consultado en el siguiente link

https://www.youtube.com/watch?v=0PE_2z4IvI0
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En el formato de infografia se explico que el aumento de 8.32 pesos al salario minimo en
2018 no representaba un alivio a los bolsillos frente a la escalada de precios. Con imagenes
se ejemplificd lo que se podia comprar con los 8.32 pesos que incrementaba el salario
minimo que ese afio llegd a 88.36 pesos. La infografia mostro que se podia adquirir con esa
cantidad: un pasaje de transporte publico o un bolillo o 16 gomas de mascar o dos sobres

de sopa de coditos o una pluma o un refresco.

AUMENTO AL SALARIO
MIiINIMO

$8.32

:QUE PUEDES
COMPRAR CON ESA
CANTIDAD?

v de codo de $3.90

@ l bolillo de $5 'I 1 pluma de $5
.

GZ sobres de sopa
l pasaje de $7
—

gomas de mascar
de $.50

Coca Cola de 355
ml de §7
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Con este mismo formato se abordaron las tendencias de compra del tapatio en El Buen Fin
y los cinco datos que explicaban por qué Pixar apostd por la produccion de la pelicula

animada Coco.

5 DATOS QUE EXPLICAN LA CARTA DE AMOR DE PIXAR A MEXICO

B‘%me;o . PIXAR

Los ingresos por taquilla de la

industria cinematografica El precio promedio del boleto
ascendieron a 15 mil 254 4 en México (46.1) es el sexto
millones de pesos en 2016 mds barato.

El mexicano asiste 2.7 veces al
cine al afo

México también es el cuarto

pais con mdas salas de cine,
México es el cuarto pais del después China, Estados
mundo que mds boleto vende Unidos e India
anualmente, detrds de India,
China y Estados Unidos.

Fuente: Canacine

Con estos contenidos, El Mercado buscé generar una reflexion respecto a que no todo es

lo que parece.

En la infografia de El Buen Fin se muestran datos que demuestran que el tapatio compra
impulsivamente al predominar el uso de tarjeta de crédito en compras de productos que
posiblemente habra dejado de usar cuando haya terminado de pagarlos como lo son la ropa

y el calzado.

Mientras que en la infografia de Coco se presentaron cifras de por qué es redituable para
Pixar haber producido una pelicula que fue considerada una carta de amor para México.
Una de ellas es que este pais ocupa el cuarto lugar mundial con més boletos vendidos para

el cine al afo, detras de India, China y Estados Unidos.
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Tapatios en
en El Buen

Fin

77%

de los ingresos de los
negocios son por la venta de

23 %

de los ingresos de los
negocios son por la venta de

39%

de las compras menores a 4
mil pesos se hacen con
tarjeta crédito

prendas de vestir y calzado electrénicos

VENTAS 2016

3,439

MILLONES DE PESOS

76%

de los que utilizan crédito, se

9,150

COMPRA PROMEDIO

amarran por un ano

Cifras de El Buen Fin 2016
Fuente: Canaco Guadalajara

Sumemos fue la otra seccion que se lanzo en la prueba piloto de El Mercado. Este espacio
tuvo como fin motivar a la audiencia a emprender y al mismo tiempo hacerlo con

responsabilidad social para sumar en la creacion de una mejor sociedad.

El emprendimiento social consiste en crear empresas enfocadas en resolver los problemas
sociales con un modelo de negocio que le permite ser escalable, sustentable y generar

utilidades (Disruptivo.tv).

Cada semana se publicaba un contenido con video, texto y fotografias sobre un

emprendedor social y el impacto que generaba en su entorno.
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Aprende a divertirte
para crear

Hace mas de una década, Elsa Maria
Estrada Kelly tomo una dura
decision: dejar su comodo empleo
para emprender y crear ADWEB, una
agencia de marke digital. En
aquel entonc

trabajaba en el [..

Innovar para crecer

© octubre 17 & El Mercado
62 Me gusta

Mariana Cardenas es una vendedora nata y Andrés Madrid es ingeniero quimico, la

mancuerna perfecta que creé Awha cosmetics. La suma de sus conocimientos dio como - -7 S

resultado una linea de productos de belleza, fabricados con [...] f - = =
‘i 3 Me gusta esta pagina ™~

DN Ve el oo 6

En esta seccion se narraron historias sobre proyectos como Mamacetas, marca de macetas
elaborada con moldes reciclados, Manos Independientes un bazar que retine a proyectos
locales que emprenden con valores y las recomendaciones de la duefia de Takasami,

Rosario Mendoza para las mujeres que buscan emprender, entre otras.
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@ https:/m.youtube.com/watct

> YouTube Q

Empaques de
gelatmas yogurty
zon lechey

Ma para Ia_
}‘ﬁayorla SONR-§

sproducirestas
macetas con
cemerpto.

La disenadora grafica Julia Villa, co-creadora de Mamacetas explicdé como rescataban
pléstico de la basura para reutilizarlo como moldes de macetas y bajaron costos de insumos
al optar por esa alternativa. El video puede ser consultado en el siguiente link

https://www.youtube.com/watch?v=ES I mxqmtWG4&t=22s

La creadora de Manos

» YouTube

Independientes, Gimella Goémez
" detalld que en cada edicion del bazar
se hace una colecta en beneficio de

una asociacion civil de migrantes o

. mujeres victimas de la violencia. El

video se puede consultar en el link

Gimella Gomez

creadora de Manos Independientes

https://www.youtube.com/watch?v=L8UydZ-8sPs&t=15s
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La empresaria del sector energético, Sofia Pérez, compartié6 con Sumemos la iniciativa de
crear un Consejo Coordinador de Mujeres Empresarias para demostrar que las mujeres
pueden trabajar juntas en proyectos trascendentes y promover el distintivo de “Espacios de

Igualdad” entre las empresas de Jalisco.

El video puede ser consultado en el link https://www.youtube.com/watch?v=uldMfGkV]is

> YouTube

Sofia Pérez

Empresaria gel secto

El proyecto de El Mercado incluydo una seccion llamada Cuenta, la cual no fue
implementada en la prueba piloto. Se trataba de un buzon abierto para que el ciudadano
comparta qué fendmenos econdémicos le preocupan e hiciera propuestas de temas que le

gustaria que El Mercado investigara.

La intencidn era nutrir la agenda editorial con los comentarios que se recibieran en Cuenta
y en las redes sociales de El Mercado. Esta seccion se tenia proyectada que se abriria, una

vez pasada la fase de prueba.
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En el disefio de la prueba piloto del sitio web de El Mercado con el dominio

elmercadoinfo.com se busco no saturar la vista del usuario.
En la parte superior se coloco el logotipo, posteriormente la barra de secciones.

La siguiente barra presenta las tltimas notas publicadas.

e ¥ e s#®  Conforme al patron de
ey, PERIODISMO ECONOMICO lectura “F”, la nota

EL=MERCADO ~~ =

publicada del lado

izquierdo. Abajo se

INICIO NOTICIAS DE $ PESO SUMEMOS publicaban lOS tres

NOVEDADES > [ octubre 26, 2017 ] Pasos para tramitar cédula estatal

contenidos mas

recientes.

NOTICIAS DE $ PESO

Aprende a
divertirte para
crear

Hace mas de una década, Colocaba la SeCCI()n de

ia Estrada Kelly

Del lado derecho se

tomo una dura decision:

Sumemos, seguida

dejar su comodo empleo

para PV“P(P'T(’F‘I' y crear

Verifica precios antes de El Buen Fin del vinculo a las

0] & [ mé I. En aquel
El Buen Fin esté a la vuelta de la esquina y la euforia que provoca puede entonces, Estrada Kelly cuentas de El
incentivar malas decisiones. Las etiquetas en rojo son una gran trabajaba en el [..]
tentacion. El bombardeo publicitario hipnotiza y guia tu camino [...] Mercado en
Facehook y Titer.
NOTICIAS DE $ PESO '
A e - i)
,.ﬂs;sw El Mercado
- - 1 59 Me qusta
Gasto encine Cajeros te Innovar para
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Codigo de ética

El Mercado puso en el centro de la informacién a su usuario, quien deberia determinar la

agenda editorial con sus aportaciones en el buzon la Cuenta y en redes sociales.

Pondero¢ el respeto de los derechos de autor al otorgar su respectivo crédito a toda referencia
documental y material utilizado en los contenidos. Ademaés verificé la autenticidad de las

bases de datos, blogs, links, fotografias, textos, audios y videos que se tomaron de internet.

Este proyecto creyo en las libertades de los periodistas, quienes por conviccion son los
legisladores de si mismos para servir a lo publico. A través de un decdlogo no so6lo dictd

lineamientos éticos, sino también hizo compromisos con sus colaboradores y audiencia.

No podia exigir que su staff no tuviera conflictos de interés y a la vez obligarlo a crear
contenidos que priorizaran acuerdos comerciales sobre la motivacion principal del

periodismo: buscar y proteger la verdad como bien publico.

El Mercado se comprometio a no caer en estas practicas que solo enarbolan la doble moral.
Su Cdédigo de Etica no marcaba a los periodistas qué podia o no publicar en sus redes sociales

personales como parte del voto de confianza que le otorga a su criterio de periodista.



Decalogo

1.-Los periodistas de El1 Mercado estan obligados a investigar y mostrar todas las caras de

una noticia mediante el uso de una variedad de fuentes y contenido.

2.-La linea editorial demanda un gran compromiso social para poder satisfacer las
necesidades de informacion fidedigna y utilitaria de la audiencia a fin de que tenga
herramientas que lo orienten y lo ayuden a tomar decisiones. Los periodistas de El Mercado

deberan estar abiertos a escuchar esas necesidades y a atenderlas.

3.-Los periodistas de El Mercado evitaran conflictos de interés en la informacion que

manejen.

4.-El Mercado no podra mezclar su labor con compromisos comerciales. Frente a cualquier

interés econdmico se debera priorizar la verdad como bien publico.

5.-Los periodistas de El Mercado podran tener redes sociales personales, en las que podran
expresar su opinion sobre cualquier tema sin ser censurado, salvo cuando se discrimine y se
incite a la violencia. Este medio de comunicacion cree en las libertades de los periodistas,
principalmente en la libertad de expresion y confia en el criterio, €tica, profesionalismo y

compromiso social de su personal.
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6.-Al consultar bases de datos, blogs, links, fotografias, textos, audios y videos en internet,
los periodistas de El Mercado deberan verificar su veracidad antes de utilizarlos como fuente
documental. Habra que diferenciar los contenidos de los medios de comunicacién formales

de aquellos que se generan sin filtros, equilibrio, imparcialidad y sin sentido social.

7.-Los periodistas de El Mercado estan obligados a citar al autor de todas las fuentes
documentales (video, textos, estudios, base de datos, audios, fotografias) que utilicen en sus

contenidos.

8.-La relacion entre los periodistas de El Mercado y sus fuentes estara apegada a los
principios universales del periodismo. La independencia del periodista es indispensable para

que pueda cumplir su labor y compromiso con la sociedad.

9.-En El Mercado se pondera el respeto hacia la diversidad de creencias, culturas y

preferencia sexuales.

10.-Los periodistas de El Mercado estan obligados a ser sensibles ante actos de
discriminacion, violencia laboral o de violencia institucional para poner a disposicion de las
victimas este espacio y ayudar a la audiencia a identificar si también es su caso y qué hacer

para compensar los dafios sufridos.
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Objetivos de El Mercado

e (Convertirse en un sitio web de informacién de economia y finanzas util.

e Facilitar la compresion de temas econdmicos a través de contenidos multimedia:
video, fotografia, sonido, infografias y textos.

e Nutrir la agenda editorial a través de la interaccién con audiencia en la misma

plataforma y en redes sociales.

Mision

Ofrecer contenidos multimedia que atiendan las necesidades informativas de economia y

finanzas de sus usuarios.

Vision

Este sitio web busca convertirse en una fuente de informacion 1til para su audiencia, en un

pais en el que se carece de educacion financiera.
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1.3 Justificacion y relevancia social del proyecto

Los mexicanos vivimos el momento sin pensar en el futuro. Escuchamos la palabra
“economia” e inmediatamente pensamos en numeros, sumar, restar, aburricion, indigerible,

crisis, devaluacion y cuentas por pagar.

El siglo pasado, México enfrentod tres devaluaciones: 1951, 1981 y 1994. El excesivo
endeudamiento del pais, la caida de los precios del petréleo y las pésimas decisiones

gubernamentales pusieron a los mexicanos en la lona en esos afios.

La actual situacion economica del pais tampoco es comoda e invita a impulsar proyectos

como El Mercado.

En los ultimos afios, los mexicanos han enfrentado el vaivén de los precios del petréleo,

alzas en las tasas de interés y la volatilidad del tipo de cambio del dolar.

El gobierno federal liberd en 2017 los precios de las gasolinas, lo que desencadend una
escalada de precios. Ese afio la inflacion llego a 6.77%, en 2018 a 4.83% y en lo que va

de 2019 ronda en el 4%.

Para resentir lo menos posible el entorno se requiere de informacion facil de digerir que

alerte de las consecuencias de no tener disciplina y planeacion financiera.

Apenas el 36.6% de la poblacion de los mexicanos realiza un registro de sus gastos y de
este sector, el 63% lo hace de forma mental sin un respaldo, segtin arroj6 Encuesta Nacional

de Inclusion Financiera 2015.

El Mercado esta proyectado para una audiencia de un rango de edad de 39 a 59 afos, una

generacion que estd obligada a pensar en el retiro.

Los primeros mexicanos en jubilarse con Afore pertenecen a esta generacion. En 2021, una
parte habra cumplido los 60 afios y segtin estimaciones del Sistema del Ahorro para el Retiro,

son mexicanos condenados a la pobreza (Cardozo, 2016).

Es el sector de la poblacion que requiere armarse de informacién, por lo que se diseiid un

producto informativo que pondria a su alcance contenidos ttiles para la toma decisiones.
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“En periodos de crisis, las inversiones se hacen mediante asesorias o se especula en Bolsa.
Esto aumenta la publicidad financiera que a su vez redunda en el auge de los medios

especializados en economia”, dice Granados (2013).

El reto fue lograr un periodismo de calidad que aterrizara los términos econémicos en un

lenguaje accesible y en situaciones comunes para los ciudadanos.

En entrevista que realiz6 Granados (2013) a Joaquin Estefania, director de la Escuela de
Periodismo UAM-EI Pais sefiala que muchas veces las demandas de los ciudadanos no son
las mismas que tienen los mercados y los inversores. “A los periodistas nos toca hacer mas

caso a lo primero que a lo segundo”.

En este punto, la linea editorial de El Mercado se diferencid con el resto de los medios de
comunicacion dirigidos a un reducido grupo mexicanos con preocupaciones alejadas a la de

las masas.

Aunque los medios de comunicacion especializados cada vez tienen mas contenidos con

informacion practica, no son su prioridad.

Samuel Garcia (2017) refiere que los periodistas econdémicos deben librar una batalla en

contra de la seduccion de la reaccion a la declaracion, al dato y al documento.

“Las redacciones se han poblado de reacciones comunes que no dan lugar a las nuevas ideas
sobre los asuntos comunes. El analfabetismo, la pereza y la dispersiéon son los peores
enemigos de la creatividad en el ejercicio del periodismo econdémico. Pero lo mas peligroso
es que la ignorancia del periodista econémico se traduce en disposicion para la manipulacion

de la informacién”, senala Garcia (2017).

En este proyecto no hay cabida para la “declaracionitis” de las cupulas empresariales sobre
el hecho de coyuntura (seguridad, reformas legislativas, actos de corrupcion, politica
economica etcétera). Esas notas tienen un amplio espacio en otros medios de comunicaciéon
y es innecesario replicar ese periodismo.

El Mercado se disefio para construir su propia identidad en la localidad con la publicacion

de temas, apegados a la realidad de quien no es inversionista ni maneja cuentas con millones
y que no se encontrarian cominmente en otros espacios
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2.1 Analisis del contexto

El Area Metropolitana de Guadalajara (AMG) concentra gran parte de la poblacion de
Jalisco. Esta compuesta por nueve municipios: Guadalajara, Zapopan, Tlaquepaque, Tonala,
Tlajomulco de Zuiiga, El Salto, Juanacatlan, Ixtlahuacan de los Membrillos y Zapotlanejo.
Su poblacion asciende a 4 millones 427 mil habitantes, el 56% de los jaliscienses (INEGI,

2015).

El 75% de la industria del estado se ubica en el AMG. Sus principales actividades son la

manufactura, el comercio, asi como los servicios y de mantenimiento (Gobierno de Jalisco,

2010).

Es una sociedad que se coloca en la clase media, segin la percepcion de sus propios
integrantes. A pesar de ello, casi la mitad (48%) reportd en 2016 tener graves problemas
economicos (Jalisco como vamos, 2016), resultado que sustenta la existencia de proyectos
como El Mercado para proveer de informacion que ayude para comprender por qué se llega

a ese punto y que planteé opciones para salir de esa situacion.

El avance en la alfabetizacion digital es notable. Dos terceras partes de los hogares cuentan
con una computadora. En la ciudad existen un millén 94 mil hogares, de los cuales 691 mil,

es decir, el 63.2% tiene esta herramienta tecnologica (INEGI, 2015).

La prevalencia es mayor que en todo el estado de Jalisco, donde hay dos millones 76 mil
hogares y el 56.1% (un millon 163 mil hogares) cuenta con un ordenador. Incluso esta por

arriba de la media nacional que es del 44.9%. (INEGI, 2015).

El AMG no esta entre las regiones urbanas mas rezagadas de la nacién en el uso de esta
tecnologia. Su familiarizacion esta por encima de la Zona Metropolitana del Valle de México,
la més grande del pais (59.1%) y estd casi a la par de una ciudad industrializada como

Monterrey (63.6%).
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4 millones 796 mil 603 habitantes en el AMG

m Usuarios de internet

m No usuarios

INEGI (2015)

Unicamente ocho de las 32 ciudades mas importantes del pais estan por arriba de
Guadalajara. Las otras siete son: Querétaro (70.1%), Hermosillo (70%), La Paz (68.9%),
Zacatecas (68.5%), Culiacan (68.1%), Colima (66.6%) y Pachuca (63.8%) (INEGI, 2015).

El diseno de El Mercado se hizo en una ciudad que ha incluido a las computadoras en su

vida cotidiana y eso facilita llegar a la audiencia objetivo.

Sin embargo, la computadora no es el dispositivo mas usado para conectarse a internet. En
2015, el 77% de los cibernautas mexicanos se conectaban a través de un smartphone, el 69%
por laptop, el 50% por computadora de escritorio y el 45% por tabletas electronicas (Amipci,

2016).

Si se considera esos datos, Guadalajara esta rezagada en el uso de teléfonos inteligentes con

internet; ocupa el lugar 25 de las ciudades con més penetracion de smartphone con internet.

En el pais hay 44 millones 479 mil usuarios de teléfonos inteligentes, quienes representan el
39% del total de la poblacion. De este sector, el 67.1%, es decir, 29 millones 846 mil tiene

conexion a internet (INEGI, 2015).
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En Jalisco, 3 millones 505 mil personas usan smartphone, el 47% de sus habitantes.

No obstante, el grupo que se conecta a internet a través de este dispositivo es del 62.6%, por

debajo de la media nacional, el 67.1%.

Lo mismo ocurre en su capital: el 43% de la poblacion (2 millones 90 mil personas) es usuaria

de un teléfono inteligente y el 61.9% se conecta.

Guadalajara supera en penetracion de teléfonos inteligentes con internet a Querétaro con
60.7%, Villahermosa con 60.5%, Tuxtla Gutiérrez con 60.4%, Leon con 60.3%, Tlaxcala con

59.8%, Puebla con 59.4% y Tijuana con 55.6%.

Y esta por debajo de otras 24 ciudades encabezadas por Cancun, en donde 78.8% de los

usuarios con smartphone tiene internet (INEGI, 2015).

A pesar de este atraso, El Mercado contemplaba mejorar la experiencia de navegacion de su

sitio a través de smartphone.

El uso del internet por medio de un teléfono inteligente o dispositivos moviles esta en

aumento y se reflejo en el ultimo estudio de la Asociacion de Internet (Amipci).

El porcentaje de los mexicanos que navegan y se conectan a través de un smartphone alcanzo

el 90% en 2016.

En cambio, la conexiodn a través de una computadora se redujo del 50 al 42% (Amipci, 2016

y 2017).
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Radiografia del cibernauta tapatio

Usuarios de internet por edades
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INEGI (2015)

Usuarios por condicion econdmica

W Econdmicamente activos m Econdmicamente inactivos

INEGI (2015)
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Frecuencia de uso del internet

70.70%
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\. 3.50%

DIARIO UNA VEZ A LA SEMANA UNA VEZ AL MES

INEGI (2015)

Principales usos del internet

88.30% 86.60%
73.10%
51.70%

INFORMARSE COMUNICARSE ENTRETENIMIENTO EDUCACION

INEGI (2015)
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El Mercado nace en una de las tres ciudades mas importantes del pais por su actividad
economica y tamafio. Guadalajara presume ser una urbe moderna, pero aun con una brecha

digital.

El 26.70% de los usuarios de internet de esta ciudad tienen una edad de 35 a 54 afos, la
audiencia objetivo. La mayoria de los cibernautas se conectan diariamente son

econdmicamente activos y el 47% tiene educacion media superior o superior.

El Mercado se cred para un mercado joven y preparado que demande informacién sobre

economia y finanzas desde un enfoque periodistico, pero de utilidad en la vida cotidiana.

Mas del 80% de los tapatios que navegan, buscan informacion. Al ver esa tendencia, la

premisa es “renovarse o morir”.

Los vertiginosos cambios tecnoldgicos han pasado por encima de formas y métodos de
trabajo de las redacciones de todos los medios de comunicacion locales, nacionales e

internacionales.

El New York Times es un ejemplo de como se debe afrontar la era digital, a diferencia de la
mayoria de los periédicos mexicanos que minimizaron el impacto que iba a tener en la

industria y que reaccionaron hasta que vieron perdido el mercado.

El reporte The New York Times Innovation (2014) es un testimonial de las estrategias que
emprendié para mantenerse vigente, sin importar que esto significara “enterrar” sus

tradiciones.
El documento muestra como este medio de comunicacién se cuestiond los ‘“habitos y

costumbres” que construyd en mas de un siglo y busco “oportunidades y obstaculos” en su

estructura organizativa.
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(El objetivo? Hacer un periodismo “disruptivo”, que cambiara de tajo la inercia de trabajo y
marcara tendencia en la industria desde la tecnologia y la creatividad para mejorar la

experiencia del lector.

El New York Time reclutd a periodistas, productores multimedia y mercadélogos que se
habian distinguido por innovar y su liderazgo para asesorarse. Este equipo ¢lite tuvo la
responsabilidad de estudiar las estrategias de la competencia que modificaron el

comportamiento del lector.

De esta forma, The New York Times revalu6 desde el perfil de sus reporteros hasta lo que
hacia y como lo hacia para no quedar rezagado, en un panorama de medios de comunicaciéon

que cambia rapidamente.

Este ejercicio lo hizo en 2014, cuando Buzzfeed se habia consolidado en hacer historias
virales, The Guardian ampli6 su redaccion en Estados Unidos para desmenuzar las
filtraciones de Snowden y nacian plataformas como Medium que permite a cualquier persona

escribir y distribuir contenidos.

Hoy, el New York Times sigue su crecimiento. Entre septiembre de 2016 y marzo de 2017,
este diario sumo 644 mil suscriptores. Es el mismo caso del Washington Post, cuyo director,

Fred Ryan asegura que el niimero de abonados en linea subié un 75 por ciento en 2017.

El éxito de ambos periddicos se atribuye a su constante renovacion, sin dejar de lado las
primicias y la investigacion (AFP, 2017). El proyecto de El Mercado se inspird de esas
experiencias de constante evaluacion y renovacion, en las que no hay cabida para zonas de

confort.
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2.2 Analisis de la oferta y la demanda

En el Area Metropolitana de Guadalajara (AMG) existen 2 millones 755 mil 819 usuarios de
internet, quienes representan el 57% de su poblacion (INEGI, 2015). EI 26% de este este
sector tiene 39 a 59 anos de edad, quienes conforman la Generacion X. Este porcentaje

representa 735 mil 603 personas.

Los tapatios de este rango de edad vivieron la transicion tecnologica de la maquina de escribir
a la computadora, del teléfono fijo al celular y smartphone, de los juegos de canicas, resorte
y soga a los videojuegos, del Atari al Nintendo, de las bibliotecas a Google, del chat a las

redes sociales y de los periddicos a las paginas de internet.

Esta generacion tiene héabitos hibridos. Al informarse y entretenerse prefiere la television,
pero ha adoptado otros canales como los sitios con motores de busqueda y las redes sociales

(Nielsen, 2015)

Fuentes preferidas de noticias

Television Canales de busqueda

Nielsen (2015)
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Actividades para entreterse

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Escucha musica

Ver television
Conectarse
Lee

21%

Nielsen ( 2015)

La tendencia marca un mayor uso de los dipositivos con internet y en menor medida los
medios de comunicacion masivos, por lo que el periodismo digital fue el vehiculo correcto

para llevar a El Mercado a su audiencia objetivo, en un pais sin educacion fiananciera.

Como se menciono anteriormente hay una necesidad de informacion de economia y finanzas
por la reduccion de los espacios para el periodismo especializado en esta rama, a pesar de los

habitos de los mexicanos.

Apenas el 23% ahorra en el banco y otro 12% guarda dinero en su casa. Si se trata de prever,
los mexicanos tampoco son un ejemplo, Unicamente el 10% limita sus gastos (Gabinete de

Comunicacion Estratégica, 2016).

(Qué pasa con la Generacion X? ;Su situacion es distinta? El estudio Hdbitos de Vida
Generacionales revela que este sector a nivel global enfrenta condiciones econdmicas
apremiantes. El 77% no tiene seguro su futuro financiero como consecuencia de la falta de

un habito de ahorro consistente.
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La Generacion X tiene esa caracteristica sin importar su nacionalidad, pero en México se
suma que es un problema generalizado. El 53% de los mexicanos piensa “poco” o “nada” en

su retiro (Gabinete de Comunicacion Estratégica, 2016).

El bajo nivel de educacion financiera se refleja en el periodismo econdomico que cada vez
tiene menos espacios a nivel local. Si bien es poco consultado, tampoco existe una oferta de
contenidos cercana al lector que no es economista ni politico y que desconoce la importancia

de cuidar la cartera y de estar al pendiente del entorno.

En el Area Metropolitana de Guadalajara, Siglo 21 fue uno de los primeros medios de
comunicacion que tuvo un espacio dedicado a las finanzas personales. Se trataba de una

seccion semanal llamada El Consumidor.

Jos¢é Fajardo, quien fue su editor recuerda que era una pagina de “avanzada”, a pesar de que
no habia bases de datos como las que existen hoy para ofrecer un panorama amplio sobre

precios, calidad y caracteristicas de los productos y fomentar las compras inteligentes.

“Estamos hablando de hace mas de 20 anos, no se contaban con todos los elementos de
transparencia con los que se cuentan hoy. Antes no sacaba la Profeco una lista de productos

para ponerlos en la balanza, en el analisis.

“Hace 25 afios era impensable, no existia esa informacion, no existian las redes sociales que
cualifican y califican todo. Lo que existia era una invitacion para el lector como consumidor
para que tuviera mas elementos de juicio para que se preguntara frente al producto si era el

que necesitaba o no y en ese sentido fue una apuesta importante”, refiere Fajardo.

Con la llegada del periodico Mural en 1998 se abri6 otro espacio para las finanzas personales.
Inici6 como una seccidon de breves, en la que se podia conocer servicios financieros y se
ampli6é a una media plana, en la que se daban consejos para hacer compras inteligentes,
optimizar gasto familiar, buenas practicas de consumo, empleo, prevenciéon de fraudes

bancarios, entre otros temas.
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CIBERBANCOS Bital le ofrece manejar sus cuenta
corporativa yo personal, asi como el pago de impuestos
y servicios. Lo mejor de todo es que es via internet. Este
tipo de procesos se estan convirtiendo en moda en todo
el mundo, porque ademas representan no solamente un
menor costo sino también mucha mayor comodidad y
rapidez para su empresa. Busque la opcion en internet:
http:/lloyd's.com.ricomacpato SU DINERO Para invertir
a corto plazo, Banamex es opcion Banamex cuenta con
un nuevo producto de inversion, denominado Pagaré
Membresia, donde usted tiene la opcion de invertir a
corto plazo con fechas a su eleccion. Paga rendimientos
en funcion de su saldo: a mayor saldo mayor tasa. En el
Pagaré de 14 dias... Usted puede invertir a un plazo de
11 a 17 dias, con tasa anuales de 7.3 por ciento para 10
mil pesos de inversion, y de 8.4 por ciento para 50 mil
pesos de inversion. En el pagaré de 21 dias... Puede
invertir a plazos de 18 hasta 24 dias, con tasas anuales
de 7.4 por ciento para 10 mil pesos de inversion y de 8.5
por ciento para inversion de 50 mil pesos. Para mayor
informacion: Llame al 01800 0213000, o acuda a
cualauier sucursal Banamex. Mavor Informacion en

Rejawtadd irepuwatrin
rwerws wf dahobr om 2

Este medio de comunicacion es uno de los mas fuertes en la cobertura de temas econoOmicos

a nivel local.

Tuvo uno de los proyectos digitales mds importantes en esta materia en Jalisco con
Negocios.com, micrositio que dejé de tener una redacciéon propia en 2016. El espacio
permanece, pero es nutrido con informacion de Reforma. Actualmente publica

esporadicamente informacion de finanzas personales.
En el AMG unicamente existe un proyecto de periodismo digital de economia: Axadpilis

Este portal esta dirigido a la clase empresarial de Jalisco. Tiene una seccion de videos que se

renueva cada mes o dos meses debido a que se utiliza para presentar publirreportajes.
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Todos sus contenidos tienen un interés comercial. Axdpolis cubre preferencialmente los
eventos de sus suscriptores.

Su esquema de suscripciones consiste en un pago mensual por la cobertura de eventos y la
publicacion de notas especiales.

El dueno, Carlos Brambila ofrece a la vez sus servicios de maestro de ceremonias con un
costo adicional.

iPad ¥ 21103 %D
axopolis.com

>) ENPORTADA

Jalisco produce el 30 por ciento del calzado
mexicano, Jalisco produce el 30 por ciento del

Zapopan firma convenio de colaboracién con la
Camara de la Industria de la Joyeria Jalisco. EI
programa Tejidos Productivos, que se desarrolla

»
- -~ ' . Industria del hule de Jalisco, quiere sumarse a la
( = ol - - digitalizacion. La presidente de la Camara Regional
de.

Cémara Tequilera designa a Karina Ley como Directora General
El presidente de la Camara la Industria Tequilera, Luis
En octubre aumenta la venta de dulces 14 por

ciento por “Halloween”. En este mes de octubre las
ventas,

> ONSTASESTRATEGICOS > BLOGS
Se inaugura la 10° edicion de la Semana Nacional
de Educacion Financiera. La Comision Nacional para

=Sl JALTEC, cumpliendo con su cometido. la Proteccion y.
Carlos Brambila N. Director - Editor de
Axbpolis.com. oty i
México participa en la reunion del Grupo de Alto

Nivel de la Alianza del Pacifico. E| Subsecretario
para América Latina y el

Urge la segunda pista del aeropuerto, ya casi hay
saturacion, asegura el GAP. En la sesin del
Consejo Consultivo del

" Quieren ser ingenieros aeroespaciales
/| enlaNasa, pero no les interesa el inglés.
Jo§e Salcedo Nifiez, industrial v Laura Gutiérrez Franco es una persona que Tlalisco‘por fin tendré su propia tendencia en la
exitoso y gran ser humano S tiene cerca de 30 afos de experiencia en. industria de la moda. Algo sin prescendentes estd a

punto de...

En el ciberespacio se pueden encontrar paginas que publican informacion de finanzas
personales, pero su fin es otro.

Se trata de Informe Finestra, revista digital de la compafiia Finestra, la cual se especializa en
servicios de asesores financieros y analistas certificados para tomar mejores decisiones
patrimoniales.

Su oferta de informacion tiene un limitado sentido periodistico. La plataforma busca atraer
clientes, no lectores.
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. Sl i informefinestra.mx ¢ 1 + [ El sitio web utiliza videos
Mi SUV | Sistema de Universidad Virt Tarea FINESTRA - Asesores Financieros... : b4
. ara rometer informacion
3 Finestra P
G que ayudara a tomar mejores
Articulos Tipo de Cambio Podcast Anteriores Contacto deCISIOIleS en un COIlteXtO

economico complicado, pero
Informe

Finestra
NS Nueva Forma De Hacer Cultura Financers

la mayoria de los contenidos
no son propios. Se trata de

boletines.

Los analisis que presenta son
poco interesantes, por lo que
Redoblaran esfuerzos para promovery

defener el tequila no concreta una propuesta de

periodismo ni de servicio.

Mala negociacion de TLCAN afectaria
costo de productos

Y si Cataluna se independiza ;qué?

Notas anteriores

Aparte existe Meéxico Industry, una revisa mensual con presencia en Jalisco, Guanajuato,

Nuevo Leon, Coahuila, San Luis Potosi, Aguascalientes, Chihuahua y Estado de México.

En cada estado tiene una version impresa y en su pagina web se pueden consultar todas. La
informacion que publica esté relacionada a la industria de cada uno de los estados, en los que

tiene circulacion.
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Publica notas de exportaciones, importaciones, inversion extranjera, apertura de empresas y
perspectivas por sector, también con un angulo oficial y de lucimiento de grandes

empresarios y corporativos.

La revista se sostiene de la venta de publireportajes y de publicidad digital e impresa.

MEXICO
INDUSTRY

NEWS

Nosotros Versiéonimpresa Contacto | f ¥ in ©@ |

ESPANOL v

SUPPLIERS BOOK

NEWS

EXPOS Q

Nacional Cd. Judarez/Chihuahua Coahuila Estado de México Guanajuato Jalisco Nuevo Leon Querétaro

is Potosi/Aguascalientes

Jalisco

Soluciones de manufactura
jalisciense para la industria
electrénica del mundo:
GPV Group

Edicién Octubre. 2017

Llega a Guadalajara para satisfacer al
mercado norteamericano La empresa
busca ser lider global como
proveedor de servicios de fabricacion
de la industria electronica En

LIEETERS

Ja
Jalisco

Innovacién y calidad para
laindustria global
Edicion Octubre. 2017

Benchmark Electronics Maquinas
portatiles de rayos x, medidores de
gas, racks de telecomunicaciones,
dispositivos inteligentes de audio y
video para Smart offices [M1] y

Q1 Q0 @115

Q1 Q0 ®135

CClJ reconoce a
industriales distinguidos
Edicién Octubre. 2017

Desde 1981 se reconoce a
empresarios ejemplares que a través
de su trabajo hayan trascendido en la
comunidad jalisciense y aportado a la
consolidacion de la industria
sostenible El

En los medios electronicos también es limitada la oferta de informacion econdmica y

finanzas.

Radio Metropoli sac6 del aire el programa Pesos y centavos que se transmitia de lunes a
viernes de 15:00 a 16:00 horas y unicamente se quedd con la Empresa de Hoy que se
transmite los miércoles. Este espacio es un noticiero de economia y finanzas de corte

especializado.

En los noticieros de Televisa, Tv Azteca y Canal 44 de la Universidad de Guadalajara se

aborda la nota del dia y esporadicamente se hacen trabajos sobre nuevas formas de estafa
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como la flor de la abundancia, robo de identidad y emprendimiento, pero con limitado tiempo

aire.

En los medios impresos como Milenio Jalisco y El Informador tampoco se ha visto una
intencioén por ampliar sus respectivas secciones. Gran parte de su informacién es nota dura

dirigida a especialistas y esporadicamente publican contenidos de servicio.
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2.3 Validacion e innovacion del proyecto

El Mercado se lanz6 en una prueba piloto el 5 de mayo de 2017 en el dominio
elmercadoinfo.com como un sitio web de periodismo econdémico y de finanzas util y de
servicio para quien maneja un presupuesto personal o familiar, alejado de las notas de

reacciones y declaraciones.

La linea editorial se ciment6 en historias de emprendedores y pequefios empresarios, cuyo
fin no se limita a hacer negocio y su motivacion es el impactar de manera positiva en su

entorno.

Las publicaciones que se hicieron fueron en su mayoria contenidos propios y multimedia
para facilitar la comprension de temas relacionados a pensiones, compras inteligentes,
ahorro, planeacién financiera, emprendimiento, crédito, carreras del futuro, inflacion,

remesas, divisas y otros temas de interés.

El proyecto propuso que el usuario sea escuchado y reciba una respuesta a sus inquietudes

en la informacidn que se publica en la plataforma, pero esa fase quedé pendiente.

En la prueba se enfoc6 al contenido y a los formatos ideales para cumplir con los objetivos,
vision y mision de El Mercado: textos, fotografias, fotogalerias con pies de foto

informativos, videos e infografias.

Texto

Caracteristicas: extension de 2 mil a 3 caracteres, numeralia, cabeza corta, clara y de impacto.

Narracion de historias con las que se identifique la audiencia, que aporten elementos para
prever o resolver problemas y tomar decisiones.
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Ejemplo:

Cajeros te dejan sin dinero y lo jinetean

No te sorprendas si insertas tu tarjeta en un cajero automatico, solicitas retiro de
efectivo, escupe un comprobante y la computadora se reinicia sin que recibas tu dinero.

Las reclamaciones por esta anomalia han incrementado en 40% con respecto al afio
2016, reconoce la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (Condusef).

Si te llega a ocurrir, Armate de paciencia; deberas esperar en promedio 45 dias para
recuperar el efectivo, advierte Paola Karina Pérez, quien acaba de pasar por ese
proceso.

La cuentahabiente acudio el sabado 2 de septiembre a un cajero de BanRegio para
disponer de 3 mil pesos de una cuenta bancaria de pension alimenticia de Scotiabank.

Eligio esa institucion bancaria por tener un convenio, que le permite utilizar sus cajeros
sin pagar comision.

“Tecleé en el cajero y el comprobante decia ‘cantidad solicitada 3 mil pesos, cantidad
entregada cero’. El cajero se reinicia y me saca mi tarjeta. Yo pensé ‘pues el cajero se
trabo’.

“En ese momento me movi a una sucursal de Scotiabank, a la hora que quiero sacar los
tres mil pesos, el cajero dice que ya no tengo esos tres mil pesos”, recuerda.

Paola Karina seiiala que el tramite para recuperar el dinero fue enredoso y requiri6 de
la asesoria del personal del banco.

Llamo6 en primera instancia al 01800 del banco y le aclararon que existia la posibilidad
de que aparecieran los tres mil pesos en la cuenta, una vez que los cajeros hicieran corte
a media noche.

“El domingo volvi a acudir, pero mi saldo estaba igual”, dice la afectada, quien tuvo
que llamar una vez mas al 01800, donde precisaron que hasta el lunes podian recibir su
queja.

“El lunes me dijeron que no podia meter una aclaracion porque los cajeros hacen corte
del fin de semana a las 5 de la tarde y tal vez ahora si aparecia mi dinero, pero no era
seguro”, afiadio.

Los tres mil pesos nunca aparecieron en la cuenta de pension alimenticia y en el 01800
aceptaron el hecho hasta el martes 4 de septiembre.

“Me dicen ahora lo que corresponde es que tienes que llenar una forma de la pagina
web de Scotiabank y enviar un estado de cuenta”, detalla.
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Paola Karina Pérez tuvo que ir a una sucursal bancaria por el estado de cuenta y si no
hubiera sido por eso, no se entera que tenia que declarar que el intento de retiro se hizo
el lunes y no en sabado para que procediera el reintegro. “El argumento fue que los
cajeros hacen corte los lunes”.

Una vez ingresada la queja, Paola Karina Pérez tuvo que esperar 45 dias, tiempo en el
que se hizo una investigacion y se dictaminé que si era procedente el regreso de los 3
mil pesos.

“Antes me aclararon que hacer el tramite no era una garantia de que fuera a mi favor.
Al final aceptaron la irregularidad, ellos tuvieron mi dinero mes y medio y no me dieron
una disculpa, ni un interés ni bonificacion”, menciona.

En el primer trimestre de 2017, Condusef recibié 109 mil reclamaciones de usuarios por
este motivo. El 67% de los casos fueron de tarjetas de débito. E1 monto reclamado
ascendio a 273 millones de pesos y al cierre del periodo los bancos habian abonado
unicamente el 64% (162 millones de pesos) al usuario.

En el primer trimestre de un afio atras se registraron 78 mil quejas.
Recomendaciones de Condusel

1 Guarda tus recibos para verificar las operaciones que aparezcan en tu estado de

cuenta y detectar cualquier anomalia a tiempo.

Comunicate a tu institucion financiera y reportalo.

3 Conservar el folio de la aclaracion y esperar el tiempo que establezca el banco
para que el reembolso se vea reflejado en tu cuenta.

4 En caso de recibir una negativa por parte del banco, acude a la Condusef.

[\®]
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Fotografia

Caracteristicas: Elemento visual que aporta o ilustra claramente el tema abordado. En la
fotografia se testifica lo que se menciona en los textos y se complementa la informacién con

nuevos elementos.

Ejemplo:

elmercadoinfo.com

INICIO NOTICIAS DE $ PESO SUMEMOS

NOVEDADES > [ Abril 24,2017 ] Community Manager, trabajo para

INICIO SUMEMOS

EN PORTADA sy
Pasarelas de Takasami, 1 M@,

1,7 471840
/ |

puentes de ayuda

- Reversa del délar
pega a casas de
cambio

por Georgina Garcia Solis en
Noticias de $ peso © 0

El ddlar a 17.40 pesos a la
compray 18.40 pesos a la
venta, dicen los paneles de
las casas de cambio de la
calle Lopez Cotilla, del
Centro Histérico de
Guadalajara. Hace tres dias

[.]

COMENTARIOS RECIENTES

Mr WordPress en Hello world!

En su nifiez, Rosario Mendoza nunca imaginé que se convertiria en

empresaria y disefiadora de modas. En la rancheria de Coalcoman, ARCHIVOS
Michoacén, de la que es originaria, la Unica aspiracién permitida para una
mujer era encontrar marido y tener hijos. Mayo 2017

La creadora de los disefios de Takasami consideré que su origen humilde ~ Abril 2017
y los estigmas impuestos por la sociedad, la catapultaron al éxito.

Marzo 2017
Aclaré que nunca se sinti6 intimidada por los usos y costumbres de su Febrero 2017
pueblo y familia, que no “veian bien” que tuviera iniciativa.

Mayo 2016

Las dificultades que encontré en su camino para desarrollarse y
convertirse en una disefiadora de talla internacional, la motivan a ser

La fotografia principal fue tomada de la pagina oficial de Takasami y en ella se pueden
apreciar los disefios de la ropa artesanal de Rosario Mendoza, quien provee de empleo a

mujeres indigenas para confeccionar sus prendas.

54



Video

Caracteristicas: Producciones de una duracion de uno a dos minutos con fotografia fija y en

movimiento, numeralias, oraciones contundentes y musica que armonice con el tema.
Ejemplo:

@ https://m.youtube.com/watct (1)

> Youlube Q

Empaqu‘e‘s de
gelatinas, yogurt y

i n lechep
"*-BEE?a para Ia
)“nayorla SON
= utilizados para =
sproducirestas « =
macetas con
cemento:

Video de Mamacetas, el cual fue producido con fotografia fija y en movimiento de la autoria
de El Mercado para mostrar los productos de esta marca local. El video incluye testimonios
de la disefiadora grafica, Julia Villa, co-creadora de Mamacetas. El video puede ser

consultado en el siguiente link https://www.youtube.com/watch?v=ES ImxqmtWG4&t=22s
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Infografia

Caracteristicas: formato para redes sociales para explicar un tema con iconos y datos

contundentes. El uso de la infografia facilita la comprension de datos en consultas rapidas.

Ejemplo:

Infografia que se publico durante el Buen fin de 2017, en la que se hicieron recomendaciones

para usar las tarjetas de crédito de manera inteligente.
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El Mercado es un proyecto que busca romper con la rigidez del periodismo tradicional de
economia desde el nombre de sus secciones, en las que se juega con palabras y términos

matematicos y economicos: Noticias de $ Peso, Sumemos y Cuenta.

El lenguaje que se utilizo en la prueba piloto fue afable, cercano y entendible para quien no

es un especialista en estos temas.

Los economistas, politicos, académicos, comunicadores y analistas no fueron el objetivo de

El Mercado, sino quien normalmente necesita esta informacion, pero no se interesa en ella.

Los temas que se abordaron fueron llevados a su entorno con infografias e incluso con memes

que faciliten la consulta.

El Buen kFin

-Resbockter _ 3 = L’)s
DescrlpCIon Graﬁca

Meme tomado de internet.

El Mercado planteo el uso de las redes sociales como Facebook y Twitter para difundir

informacion, pero también para crear una comunidad.

#TaQuéCuentas fue el hashtag para recibir reportes ciudadanos sobre alzas en precios,

opiniones sobre fendémenos econdémicos y sugerencias de temas a investigar.
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La propuesta contemplaba la realizacion de un Facebook Live con especialistas para que la
audiencia tuviera la oportunidad de preguntarles directamente para resolver sus dudas. La
fase de interaccion y retroalimentacion con la audiencia no alcanz6 a desarrollarse, al igual

que su comercializacion.

El proyecto fue disefiado para la venta de publicidad nativa que consiste en contenidos

publicitarios (textos o videos), que a la vez son informativos.

La publicidad nativa se insertaria en la plataforma como una herramienta que ampliaria la
informacion de un contenido. Instituciones financieras, aseguradoras y consultoras serian
los principales clientes, quienes publicitarian sus productos como una posible solucion a una

problemadtica planteada.

Como estrategia de engagement, este sitio web negociaria con los anunciantes descuentos y

promociones exclusivas o regalos para su audiencia.
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3.1 Plan operativo para ejecutar el proyecto

El Mercado naci6 como una propuesta para un programa de television publica. En el afo
2015 surgio como una idea que podria representar una alternativa de informacion econémica

util y de servicio.

En ese momento, el peso perdia terreno frente al dolar y habia nerviosismo en el entorno
global por la inminente alza a la tasa de interés de referencia de Estados Unidos, tras casi una

década de permanecer baja y estable.

Las carteras empezaban a resentir el aumento de los productos importados. El tipo de cambio

inicio ese afo en 14.74 pesos y cerro en 17. 10 pesos (SAT, 2015).

El jefe del Departamento de Economia, de la Universidad de Guadalajara (UdeG), Martin
Romero Morett advertia que México tenia que reaccionar, si la Reserva Federal de Estados

Unidos aumentaba la tasa de interés.

Las consecuencias que enfrentarian los mexicanos para evitar la fuga de capitales eran el

encarecimiento del crédito y una inflacion mas alta (UdeGtv, 2015).

Entre esos vaticinios negativos de la macroeconomia con un impacto en la economia familiar
se detecto la necesidad de un producto informativo que alertara a quien no era lector cotidiano

de las secciones de economia.

Bajo esta premisa disefi¢ una propuesta que originalmente se llamaba Mercados, en la que

me acompanaria el periodista, Gabriel Orihuela.

Contemplé a Orihuela para este proyecto por su experiencia en el periodismo econémico y

su olfato periodistico para abordar temas de interés para todos, no s6lo para especialistas.

Habiamos coincidido en NTR Guadalajara, ¢l como editor y yo como reportera. Después de
trabajar bajo sus Ordenes, pensé¢ ;por qué no trasladar a la television un periodismo

econdmico practico?

El primer bosquejo planteaba las secciones Coyuntura, Empleo, Empresa y Finanzas

Personales.
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Al conocer el proyecto, Gabriel Orihuela considerd que era mejor llamarlo E1 Mercado por
ser mas cercano a los usos y costumbres de los mexicanos, quienes desarrollan parte de su

actividad econdmica en centros de consumo barriales.

La iniciativa no prosperd. Los directivos de Sistema Universitario de Radio, Television y
Cinematografia, de la Universidad de Guadalajara consideraron que la idea estaba en ciernes

y que faltaba aterrizarla, por lo que fue descartada para llevarla a la television publica.

El programa académico de la Maestria de Periodismo Digital, de la UdeG Virtual representd

una oportunidad para retomar la propuesta.

El proyecto fue replanteado y elevé sus aspiraciones sin capacidad técnica y economica. En
la primera fase se visualizd una aplicacion que llevara el registro diario del precio de los
productos de consumo basico en diferentes establecimientos. La idea no es que fuera mala,

pero no es viable llevarla a cabo sin financiamiento.

También se plante6 una editorial ciudadana, en la que se le diera voz a la ama de casa, obrero
u oficinista para que hablara de los problemas econdémicos que enfrentaba y cémo los

sorteaba.

Esa propuesta se afind hasta llegar a la seccion de Sumemos, en la que se relata la historia
de un personaje, que no solo busca hacer negocio, sino también impactar de manera positiva

en su entorno.

En la primera fase se hizo la planeacion y depuracion de El Mercado. Este trabajo se hizo a
lo largo de 2016. En este proceso se hizo un analisis de mercado y se definié una audiencia:

la Generacion X.
Ademas, se elabor6 un Plan Ejecutivo, en el que se establecieron la mision, vision y objetivos.

La identidad de El Mercado tom¢é forma con un Manual de Estilo, Codigo de Etica, Manual
de Gestion de Redes Social y un Plan de Negocios. De cuatro secciones y aplicaciones

ambiciosas se transitd a tres secciones: Noticias de $ peso, Sumemos y Cuenta.
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La segunda etapa consistié en validar y ejecutar El Mercado. En los primeros seis meses de 2017,

el proyecto fue trasladado a un blog de WordPress https://elmercadoinfo.wordpress.com/, en

donde se estrend su logotipo y se busco un disefio web.

emmy PERIODISMO ECONOMICO

L= MERCAD

Inicio oticias de $peso  Sumemos

principales clientes, quienes desfiaror

Leer mas —

Desde el inicio de El Mercado en el blog se busco un disefio que no saturara la vista del usuario.

En la parte superior se coloco el logotipo, posteriormente la barra de secciones y las
vinculaciones a Codigo de Etica y Manual de Estilo. Debajo de esa barra se ubicaban las

notas mas recientes conforme lo que permite las herramientas disponibles en WordPress.
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Community Manager, trabajo para
creativos

Por Georgina Garcia Solis.- El avance de las tecnologias de la
informacion ha permitido el surgimiento de nuevos perfiles

profesionales, como el Community Manager. Este profesional
se ha convertido en un enlace entre las marcas, las empresas
o los medios de comunicacion Yy los clientes o las audiencias

Construye comunidades en blogs y redes sociales...

La pitaya, un cultivo de largo aliento

Por Georgina Garcia Solis.- Detras de la dulce y colorida
pulpa de la pitaya, hay una tierra arcillosa, un clima calido libre
de heladas, y anos de trabajo en el campo. ES el fruto de un
cactus, que solo se cosecha dos meses al ano, entre las dos
Ultimas semanas de abril y el.

Ahorre 200% con productos de
temporada

Por Georgina Garcia Solls.- Fue al mercado, jy quedod
asombrado por el precio del aguacate y del imén? En los
mismos pasillos, usted encuentra abundancia de otros
productos frescos y puede ahorrar minimo 200%, si prioriza
su compra. El kilogramo de limon se vende en 28 pesos en el
mercado de San Pedro, Tlaquepaque v...

Aqui la imagen: https://i.ibb.co/B3gd5p5/Fire-Shot-Capture-015-elmercadoinfo-wordpress-

com.pn

Posteriormente se hizo la transferencia al dominio elmercadoinfo.com y se hizo un plan de

mejora, para perfeccionar el disefio web y los contenidos conforme a la linea editorial.

En el dominio elmercadoinfo.com se cambi6 el fondo del sitio de negro a azul y se crearon
tres barras: una con la descripcion del proyecto (;Quiénes somos?, Codigo de Etica y
Manual de Estilo), otra con las secciones Noticias de $ Peso y Sumemos, y una mas con

novedades.
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Conforme al patron de lectura “F”, la nota principal era publicada del lado izquierdo. Abajo
se publicaban los tres contenidos mas recientes. Del lado derecho se colocaba la seccion de

Sumemos, seguida del vinculo a las cuentas de El Mercado en Facebook y Twitter.

iPad = 21:52 71% .

< M elmercadoinfo.com ¢ M +

b~

(QUIENES SOMOS? CODIGO DE ETICA MANUAL DE ESTILO

ey PERIODISMO ECONOMICO

EL MERCADO

INICIO NOTICIAS DE § PESO SUMEMOS

NOVEDADES > [ Septiembre 6, 2017 ] Aguacateros con la mira en China

NOTICIAS DE $ PESO

100
50
Manos
0 Independientes,
emprender con

México Estados Unidos Canada
* Equivalente del salario minimo de Estados Unidos y Canada en pesos

mexicanos valores
. " En la ciudad han surgido
EmpresarIOS se reSlSten a aumentar bazares con productores

segunda mano,

salario por TLCA locales, articulos de

o} a | (
edades o productos

La peticién de los gobiernos de Estados Unidos y Canada de elevar los
salarios en México para que las condiciones sean parejas en la atraccion
de inversiones, no es avalada por la Confederacién Patronal [...]

NOTICIAS DE $ PESO ~ NOTICIAS DE $ PESO

NOTICIAS DE $ PESO

ARCHIVOS |




Cronograma

Etapa

Descripcion

Estatus

Planeacion (2016)

Depuracion de la idea

Definicion de secciones y de mercado
meta

Plan Ejecutivo

Plan de Negocios

Manual de Estilo

Codigo de Etica

Manual de Gestion de Redes Sociales

Concluida

Ejecucion (primer semestre de

2017)

Creacion del blog

Creacion de logotipo

Transferencia al dominio
elmercadoinfo.com

Perfeccionamiento de contenidos

Concluida

Mejora (segundo semestre de

2017)

Creacion de las cuentas oficiales de
Facebook y Twitter

Medicion de afluencia de usuarios por
contenido (observacion, aplicaciones

y encuestas)

Concluida

Consolidacion (2018)

Incrementar la  publicacion  de
contenidos

Publicaciones diarias

Creaciéon de una comunidad de
usuarios

Captacion de recursos

Creacion de equipo de trabajo

Pendiente
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En las etapas de Planeacion, Ejecucion y Mejora, el equipo de El Mercado estuvo

conformado por la Editora de las Audiencias, quien ademds era Reportera Multimedia

(Georgina Iliana Garcia Solis) y por el Editor Multimedia (Manuel Gonzélez).

En el segundo semestre de 2017 se transitd por una fase de mejora, en la que se hizo una

medicion de usuarios por contenido para confirmar que la mejor linea editorial para este

proyecto es un periodismo util y de servicio.

mira en China
(Nota ordinaria de

economia)

Contenido Red Social Compartidas | Comentarios | Reacciones
Infonavit ni social ni | Facebook 2 7 31 reacciones
barato (estilo) (25 likes, 3 me
(Nota de servicio) gusta y 2 me enoja)
Aguacateros con la | Facebook 0 7 16 reacciones (16

likes)

En el periodo del 10 de mayo al 19 de noviembre de 2017 se hicieron 32 publicaciones, un

promedio de cinco notas por mes. Este periodo se tom6 como una prueba piloto para retomar el

proyecto en un corto plazo, oportunidad que todavia no ha llegado.

El promedio de notas publicado al mes durante la prueba fue pobre. No fue facil cumplir

con las obligaciones del programa académico de la Maestria en Periodismo Digital y al

mismo tiempo echar andar el proyecto y mantener un empleo como reportera en Canal 44

de la Universidad de Guadalajara.

La alternativa para sortear esas dificultades era conformar un equipo de colaboradores, lo

que tampoco fue facil, cuando lo tnico que puedes ofrecer por el momento es el eterno

agradecimiento.
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Manuel Pérez, quien era productor de Senal Informativa y mi compafiero en Canal 44
accedié inmediatamente a apoyar como Editor Multimedia y sin costo alguno edito los

videos.

Hice pocas invitaciones a colaborar en ElI Mercado y aunque no recibi negativas, tampoco
vi disposicion a trabajar sin pago. Lo que no critico, al contrario, soy una defensora del pago

justo por colaboracion y tiempo destinado.

Nunca he trabajado sin recibir un salario, por lo que no me sentia comoda de invitar o
presionar a compafieros a sumarse sin recibir una gratificacion. Aparte tampoco podemos

propiciar nosotros mismos la precarizacion laboral del ejercicio periodistico.

Durante ese periodo, aproveché mis asignaciones en Canal 44 para generar contenidos para
la plataforma. En mis pocos tiempos libres plane€, redacté e hice las publicaciones de las que

doy cuenta.

El proyecto queda abierto a regresar a la web y si esto ocurriera se debera consolidar el
concepto. Para ello, se incorporaria otro reportero y un gerente de ventas para trabajar sobre
medicion de resultados a fin de crecer la comunidad de usuarios de El Mercado y lograr la

sustentabilidad financiera.

Ambos se incorporarian por invitacion, por lo que preferentemente deben ser practicantes.
De inicio no habria remuneracion, pero si podrian obtener experiencia y el compromiso de

la autora del concepto de buscar la rentabilidad del sitio para el beneficio colectivo.
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3.2 Plan de financiamiento

La inversion hecha hasta ahora en El Mercado asciende a 2 mil 194 pesos

Diseiio de logotipo $500
Hospedaje y dominio $694
Plantilla de disefio web $1000
Total $2194

Presupuesto anual en caso de que sea retomado El Mercado

Renovacion de hospedaje y dominio $ 694
Editor de las Audiencias $ 72,000
Reportero Multimedia $ 60, 000
Gerente de Ventas $ 60, 000
Editor Multimedia $ 60,000
Contador externo $ 3,600
Total: $ 256, 294

Modelo de negocio

A fin de que El Mercado sea una realidad se debe de buscar la recaudacion de fondos a

través de plataformas de crowdfunding, donaciones angel y venta de publicidad.

En una primera fase, el proyecto El Mercado puede ser inscrito en plataformas como
idea.me para recaudar una parte del presupuesto estimado. Por ese conducto se podria reunir
50 mil pesos de financiamiento colectivo. Ese recurso seria un soporte de inicio para sufragar

gastos de hospedaje y dominio, asi como de honorarios.

En esa plataforma se puede promocionar el proyecto para conseguir colaboradores

econodmicos a cambio de una recompensa.

La campana de crowdfunding estaria enfocada a atraer a pequefios negocios que necesitan
publicidad para sumarlos como colaboradores debido a que se ofreceria como recompensa la

promocion de sus productos y servicios en redes sociales de El Mercado.
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Otra parte del presupuesto (150 mil pesos) se proyecto provenga de donaciones angel de tres
empresarios con arraigo local interesados en incidir para que la sociedad esté mejor
informada. A cambio de su aportacion se convertirian en patrocinadores insignia del proyecto

durante un ano.

La publicidad de los patrocinadores insignia seria un box banner permanente, en el costado

derecho de la pagina.

-7 Patrocinadores insignia

La estrategia para convencer a los empresarios para que financien consistiria en la promocion
de su marca en un proyecto de periodismo econémico y finanzas que no existe actualmente
en Guadalajara. Se les explicaria que su linea editorial se enfocaria al consumidor promedio,
a diferencia del resto de los productos informativos dirigidos a empresarios, especialistas,

académicos, politicos y tomadores de decisiones.

Las marcas de los patrocinadores dngel serian parte de un medio de comunicacion, cuyo valor
agregado seria la creacion de comunidad con quien tradicionalmente no es tomado en cuenta

en los contenidos de otras plataformas especializadas.

El resto del presupuesto (56 mil 294 pesos) se obtendria de la venta de publicidad en banner

y publicidad nativa.
Paquete 1

El super banner de cabecera de un mes y publicidad en redes sociales (cinco menciones al

dia).

Tarifa § 3, 000.

e
super banner
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La publicidad nativa seria otra via de ingresos. Se trata de informacién de los clientes
insertada en la plataforma como una herramienta que complementa los contenidos de temas

econodmicos y finanzas personales.

Esta publicidad se venderia a casas de cambio, bancos, aseguradoras, asesores financiaros y
otras instituciones del sector financiero, cuyos servicios son una alternativa para mejorar el

rendimiento de los ahorros, la adquisicion de una casa o para crear un fondo de ahorro.
Paquete 2

Video informativo de los servicios del cliente insertado en un contenido relacionado, que
sera publicado tres veces en la pagina web y en redes sociales durante un dia, ademas cinco

menciones del cliente al dia durante un mes.
Tarifa $ 5, 000
*Costo incluye produccion y trabajo creativo

El proyecto proponia alcanzar los 258 mil pesos que se requieren anualmente para operar por

ingresos obtenidos a través de crowdfunding, donaciones angel y venta de publicidad.

Originalmente se habia planteado un ingreso de 388 mil pesos y se decidi6 bajar el monto
para fijar una meta realista y alcanzable para un sitio web en nacimiento. El principal gasto
de El Mercado es el recurso humano, el cual merece una mayor remuneracion por sus

servicios y eso se lograria con la consolidacion de la linea editorial.
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3.3 Plan operativo para la gestion y monitoreo de redes sociales

Las redes sociales fueron base de la linea editorial de El Mercado. A través de Facebook

https://www.facebook.com/El-Mercado-262996464220676/ y Twitter @EIMercadolnfo,

este concepto informativo planteo la difusion de contenidos, pero también estrechar vinculos

con la audiencia para crear la agenda editorial.

Los usuarios con sus opiniones, criticas y experiencias deberian definir los temas que se
abordan. La ruta de trabajo iniciaba con la creacion de un calendario editorial y continuaba
con la publicacion de contenidos en el portal y en redes sociales, la medicion de los resultados
(crecimiento del nimero de usuarios, retuit o compartidas, me gusta y comentarios) y ajustes
en la agenda y en la estrategia de manejo de redes sociales conforme al andlisis de los

resultados.

,Como gestionar la cuenta de Facebook de El Mercado?

Cuenta: https:/www.facebook.com/El-Mercado-262996464220676/)

*Cada publicacion debe estar acompanada de preferencia de un hashtag, que identifique el

contenido y que facilite su bisqueda en esta rede social.

*Difusion de contenidos preferentemente de imagenes fijas o infografias con textos concisos

y videos.

*Utilizar emotions en los textos, en caso de ser necesario, para facilitar la compresion del

mensaje.

*Coberturas en tiempo real con adelantos de fotografias, videos e informacion que

posteriormente se ampliard en la pagina web.

*Transmisiones en vivo de hechos de alto impacto, conferencias, noticieros, entrevistas o

denuncias.
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*Plantear preguntas sobre un tema para abrir un foro de discusion y lograr una

retroalimentacion.
*Responder los comentarios de la audiencia en las publicaciones.

*Utilizar el hashtag #TuQuéCuentas para recibir propuestas de temas a investigar o

fotografias y videos recabados por los usuarios.

*Publicar cada semana un ranking de los contenidos mas consultados a través de esta red

social.
. Como gestionar Twitter?

Cuenta: @EIMercadolnfo
*Definir un hashtag que permita construir una historia e identificarla en la red social.

*Redactar historias cortas, preferentemente acompafiadas de una imagen, infografias o

videos que las complementen.
*Citar las cuentas de Twitter de los actores de las historias narradas.

*La prontitud es la marca de Twitter, por lo que favorece las coberturas en tiempo real con
adelantos de fotografias, videos e informacion que posteriormente se ampliard en la pagina

web.

*Transmisiones en vivo de hechos de alto impacto, conferencias, noticieros, entrevistas o

denuncias.

*Difusion de contenidos publicados en la pagina web, con una descripcidon corta, una

fotografia, grafico o video y el link que enlace al portal.

*Plantear preguntas sobre un tema para abrir un foro de discusion y lograr una

retroalimentacion.
*Responder los comentarios de la audiencia.

*Utilizar un hashtag para recibir reportes ciudadanos o fotografias y videos recabados por la

audiencia.
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Se proyectaba que cada semana se hicieran graficas del trafico de usuarios en la pagina y en
redes sociales. En una bitacora se contabilizaria por contenido el nimero de reacciones o me
gusta, compartidas o retuit, comentarios y vistas. Los resultados se vaciarian en graficas para
hacer una evaluacién de la evolucion del crecimiento del numero de seguidores e

interacciones con ellos.

Si es necesario se hace un ajuste en la estrategia de gestion de Facebook y Twitter. Este
analisis también seria considerado para crear el calendario editorial de cada semana, el cual

atenderia las necesidades de informacidn de la audiencia.

Una vez que se cree una comunidad en torno a El1 Mercado en Twitter y Facebook, se abriria
una cuenta en Instagram. En esta red social se publicarian fotografias de precios de productos
basicos que escandalizan por dispararse o cuya tendencia esta a la baja, con una breve

explicacion.

En Instagram se pondera la imagen sobre el texto, por lo que se respetaria esa formula con

contenidos exclusivos para esta plataforma.

En la implementacién del proyecto, el plan operativo para la gestion y monitoreo de redes
sociales no se aplico al 100%. Falto disciplina para seguirlo al pie de la letra. En ocasiones

no se utilizaba un hashtag ni emotions en las publicaciones, como indica el manual.

No se alcanzaron a hacer coberturas en tiempo real ni transmisiones en vivo de hechos de
alto impacto. Ambas propuestas quedaron en el papel. Definitivamente la intermitencia en
las publicaciones y la falta de seguimiento al plan operativo para la gestion y monitoreo de
redes sociales obstaculizaron la captacion de seguidores y followers como se muestra en

graficas que veremos posteriormente.
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3.4 Plan operativo para la gestion de personal

Organigrama de El Mercado

Editor de las

audiencias

Reportero Disefiador

Gerente de

Multimedia Multimedia Ventas

Agente de
Ventas

Administracion
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Editor de las Audiencias

Funciones: Conformar un equipo dedicado a la produccion de contenidos con impacto social

y crea estrategias para atraer usuarios.

Desde la planeacion de la agenda editorial considera la utilidad de la informacion,
discusiones y debates de temas importantes para la comunidad y estrategias de marketing

para generar interaccion.

Perfil: Es un periodista lider con conocimientos de marketing, redes sociales y organizacion
de eventos. Toma decisiones editoriales con base en las necesidades informativas de la

audiencia y comprension de métricas.
Reportero Multimedia

Funciones: Busca informacion por diversas vias, domina el lenguaje de los diversos soportes
(radio, audiovisual, texto), puede producir contenidos en diversos formatos (texto, audio,
video o grafico), tiene destrezas en programas informadticos, trabaja en equipo, estimula la

participacion publica, lidera y valora la actualizacion.

Perfil: Tiene habilidades para desarrollar trabajos periodisticos en medios multiplataforma,
posee conocimientos técnicos, reconoce la funcion del periodismo para la sociedad y orienta

su labor en la bisqueda y transmision de la verdad.

Cuenta con especializacion tematica, pensamiento multimedia, destrezas tecnologicas,

habilidades sociales, habilidades gerenciales y orientacion a la formacion.
Editor Multimedia

Funciones: Es el realizador de los productos multimedia. Disefa desde la pagina web hasta

las animaciones, con un objetivo: una navegacion intuitiva.

Perfil: Cuenta con conocimientos de disefio grafico, tipografia y teoria del color, ademas
domina el entorno digital, la fotografia digital, programacion y los formatos multimedia para
experimentar con sonido y video. Es creativo, tienen sentido practico, trabaja en equipo, esta

en constante actualizacion y tiene vision.
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Gerente de Ventas

Funciones: Planeacion de las estrategias para recaudar recursos a través de donaciones angel,

micro donaciones, convenios publicitarios y publicidad nativa.
Perfil: Creatividad, liderazgo, conocimiento de marketing y prospeccion de clientes.
Administracion

Funciones: Contador externo que registre ingresos y gastos, asimismo las declaraciones de

impuestos.

Perfil: Conocimientos de contaduria.
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Proceso de produccion de noticias en un ambiente digital

Redaccion

Editor de las audiencias

Reportero Multimedia

Disefiador Multimedia |

Redes sociales

Planeacion Editor de las
de Agenda

editorial

Audiencias Audiencia

Redes sociales

Investigacion de campo y
documental
Reportero _ _
Multimedia Levanta.ml.ento de.llmagen
en movimiento y fija
Entrevistas
o - | Editordelas
Analisis de estadisticas y dienci Estrategias de
estudio Audiencias
Engagement Editor de las
Audiencias
Editor Produccion de
. . contenidos
Multimedia ..
Planeacion

difusion de
Contenidos

elmercadoinfo.com
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Politicas Generales para el personal

El Mercado fue disenado para formar un equipo de trabajo, en el que sus miembros

ponderen los objetivos colectivos por encima de los personales.

Cada uno de los elementos realizaria una labor que complementa la de su companero. Sus
opiniones, ideas y desacuerdos serian considerados para mejorar el producto y generar un
ambiente de confianza. El conocimiento y talento de todos suma para el éxito de la

organizacion.

De esta forma, El Mercado buscaria ponderar a cada uno para que hagan suyo el proyecto y
se pudieran obtener prontos resultados. La prioridad seria fomentar el autodesarrollo para

lograr un impacto positivo en el desarrollo colectivo.

Los conflictos serian entendidos como una oportunidad de hacer ajustes a los métodos de

trabajos de forma répida y constructiva para continuar con el crecimiento.

Con este esquema de trabajo se podra crear una comunidad en torno a El1 Mercado, como

una consecuencia de la calidad, la innovacién y la productividad.
Produccion de contenidos

La produccion de contenidos en un ambiente digital requiere de una planeacion que pondere

la linea editorial y se apoye en métricas para lograr un crecimiento sostenido.

El Mercado proponia que este proceso inicie con la creacion de un calendario semanal, en
el que se establezcan los temas que se abordaran, formato del contenido, fecha de

publicacion, asi como la estrategia de difusion y engagement en Twitter y Facebook.

La planeacion facilitard la creacion de contenidos de calidad y acordes al concepto

informativo de El Mercado, asi como la medicién de su impacto en la audiencia.
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Las definiciones que se hicieran en el calendario semanal deberian estar cimentadas en las

sugerencias y opiniones de la audiencia, asi como en métricas de trafico de la pagina de

internet y reacciones en redes sociales.

Ejemplo de planeacion de agenda

Dia Tema Titulo Hashtags Formato | Observaciones
Lunes Los créditos | Infonavit ni Un texto y una | Incluir tabla de las
del Infonavit | social ni | #Noticiasde$Peso | fotografia alternativas de
estan lejos de | barato créditos
garantizar el hipotecarios  mas
derecho baratos.
constitucional Plantear en
a una Facebook y Twitter:
vivienda Comparte con El
digna Mercado cuantos
anos llevas pagando
tu crédito de
Infonavit
Martes No te frustres | La muerte del | #NoMdasGodinez | Un video y un | El video se difunde

si no hay
trabajo  con
prestaciones;

ser freelance
tiene otras

ventajas

Godinez

texto

por si solo en
Facebook.

Preguntar en
Twitter y Facebook:
Si eres freelance,
(como compensas
la falta de

prestaciones?
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Miércoles | Conoce las | No gastes de | #NoGastesMas Un texto, una | La infografia se
comisiones mas en | @CondusefMX | infografia y una | difunde por
mas bajas en | cajeros fotografia separado en Twitter
cajeros de | automaticos y en Facebook
bancos
distintos  al
tuyo

Los temas que se publiquen en El Mercado no solo estaran orientados a informar, sino que

también tendran una utilidad para el usuario.

En la planeacion del calendario editorial se debe especificar cuantas piezas se produciran y

cuales se publicaran por separado en Facebook y Twitter.

En la estrategia se definird el hashtag que se utilizard para cada tema, dinamicas como
preguntas para que los usuarios compartan sus experiencia y si se realizara Facebook Live

para que haya interaccion entre la audiencia y los especialistas.

Para medir el impacto de cada tema publicado y de los formatos utilizados se propuso la
creacion de una bitacora con los resultados obtenidos en redes sociales y en la pagina de

internet: crecimiento de usuarios, retuit o compartidas, me gusta, y comentarios.

Ejemplo bitacora de medicion de reacciones en redes sociales

Tema y| Red Social | Reacciones | Retuit o | Comentarios | Trafico en
formato compartidas pagina
Facebook |31 7 7

Sin registro
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El Infonavit | Twitter 0 0 0 Sin registro
ni social ni

barato

(Texto con

fotografia)

Los resultados serian vaciados en graficas para evaluar las deficiencias del portal y de la
estrategia de difusion. Conforme al anélisis se crearian los calendarios editoriales de las

siguientes semanas y si es necesario se harian ajustes.

Toda la planeacion deberia estar a cargo del Editor de las Audiencias para formar una

comunidad en torno a El Mercado y sus redes sociales.
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Infonavit ni social ni barato

Twitter

Facebook _

0 5 10 15 20 25 30 35

Comentarios M Retuit M Reacciones

Criterios de seleccion de colaboradores

El recurso humano es la columna vertebral de El Mercado, por lo que la eleccion de cada
colaborador estaria sujeta al perfil que demande cada puesto vacante y su disposicion al

trabajo en equipo.

Con sus conocimientos, habilidades e interés de aprender dia a dia, el proyecto podria
alcanzar sus objetivos, sin importar las carencias econémicas y técnicas. El contenido con

rigor, es el valor agregado.
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El equipo de El Mercado estuvo conformado por la Editora de las Audiencias, quien a la vez

fue Reportera Multimedia y un Disefiador Multimedia.

En caso de que sea retomado el proyecto se debe crear una comunidad en torno a El Mercado

para tener posibilidades de comercializarlo y sumar més elementos.

De inicio, los salarios estarian sujetos a las posibilidades de recaudacion de fondos y venta
de publicidad. Una vez que se consolide el concepto informativo y se logre un equilibrio
financiero, se establecerian sueldos conforme a curriculo, cumplimiento de objetivos,

calidad, productividad y disposicion a la evaluacion constante.

La audiencia seria el sensor del cumplimiento de las politicas de El Mercado. El alcance de
objetivos debe arrojar la creacion de una comunidad y el establecimiento de una agenda

editorial que responda a sus necesidades.

Al conjuntar esos elementos, El Mercado registrard mayor trafico de usuarios e

interactividad, fieles indicadores de asertividad.

La evaluacion de cada colaborador se haria semanalmente junto con la medicion del éxito de

los contenidos.

.Como se haria la evaluacion? En una bitacora se contabilizarian las aportaciones de
innovacion. En el area editorial se llevara un conteo también de notas producidas, temas
propios y las vistas que registro cada contenido. En ventas se mediran las estrategias creadas

y montos recaudados.

Los resultados seran graficados para hacer un analisis de la productividad y valor agregado

que genera cada uno de los miembros de El Mercado.

La estructura organizacional de El Mercado trabajara bajo criterios de calidad: filosofia de
trabajo, integracion a todo nivel, satisfacer necesidades, énfasis en los procesos que generan
resultados, vision a largo plazo, cooperacion, optimizacion de recursos, ahorros, orientacion

al cambio y constante evaluacion (Ministerio de Salud, 1999).
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Criterios de evaluacion del personal

Editor de las Audiencias: Resultados obtenidos por los temas planteados en la agenda
editorial y gestion de redes sociales (crecimiento del numero de usuarios, retuit o

compartidas, me gusta y comentarios).

Reportero Multimedia: Numero de notas producidas, nimero de temas propios y éxito de

cada una (trafico de usuarios, retuit o compartidas, me gusta y comentarios).

Editor Multimedia: Exito de videos e infografias de su autoria (trafico de usuarios, retuit o

compartidas, me gusta y comentarios).

Gerente de Ventas: Numero de visitas a posibles prospectos para venta de publicidad,

contratos cerrados y montos recaudados.

4.1 Informe estadistico del impacto del sitio web

El Mercado inici6 el 14 de febrero de 2017 como un blog en Wordpress

(https://elmercadoinfo.wordpress.com/author/elmercadoinfo/ ), donde se experimentd para

encontrar el disefio web adecuado al concepto informativo y capacidad de produccion de

contenidos.
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@y PERIODISMO ECONOMICO

EL<MERCADO

La mudanza del proyecto al dominio http://elmercadoinfo.com ocurri6 el 5 de mayo.

Durante 2017 se publicaron en total 32 articulos: 26 en la seccion de Noticias de $ peso y
seis en Sumemos. En promedio se hicieron cuatro publicaciones por mes. Abril es el mes

con mayor actividad con nueve contenidos.

e 143 Ty
atmmeadonio e

@y, PERIODISMO ECONOMICO

EL MERCADO

Aprende a
divertirte para
crear

Gastoencine Cajeros te Innovar para
de 3.7 salarios dejan sin crecer
minimos dineroylo

El Mercado tuvo presencia en Facebook y Twitter a partir del 12 y 13 de septiembre de 2017
respectivamente. La cuenta de Facebook de El Mercado sumo 52 seguidores en dos meses.
Practicamente en el mismo periodo, la cuenta de Twitter @EIMercadolnfo registro 11

followers.

La pagina no registré trafico de usuarios, a pesar de que se inici6 una estrategia de gestion
de redes sociales. La publicacion intermitente de contenidos afecto en el posicionamiento del
sitio.
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En promedio se publicaron cinco notas al mes durante el periodo de prueba que comprendid
del 10 de mayo al 19 de noviembre de 2017. Al menos se requeria la publicacién de un

contenido diario para poder generar visitas.

Al no tener un cuerpo de reporteros, la autora del concepto y unica Reportera Multimedia
dependia de su agenda como reportera de Canal 44 para poder aprovechar las asignaciones
de eventos con fuentes, que pudieran generar contenidos acordes a la linea editorial de El

Mercado.

Un proyecto como éste requiere tiempo para producir cada uno de sus contenidos en formato
multimedia, calidad y con una utilidad para la audiencia. No fue facil hacerlo con tan solo
dos elementos (Reportera y Editor) y ambos absorbidos con otras responsabilidades.

= anaryucs.googie.com

Pronto habra mejoras de la interfaz de usuario de Google Analytics. Mas informacién

i Todas las cuentas > El Mercad: p

odos los datos de sitios web ~

Cual es la tendencia de sus usuarios activos a lo largo del
f’\empcﬂ

o Usuarios activos
ﬁ PAGINA PRINCIPAL
Viensualmente
am
B PERSONALIZACION 0
Informes
(© ENTIEMPO REAL 0
o AUDIENCIA
0
D ADQUISICION
[T  COMPORTAMIENTO
[ CONVERSIONES
Ultimos 90 dias + M T >
¢Como retiene a los usuarios?
Retencion de usuarios
ked <

Medicion con Google Analytics

Los avances en redes sociales también fueron lentos. La cuenta de Twitter es la que menos

actividad registro en dos meses.
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*B' rited 22.2% © a 1.50 © =& ElMercado 5/ e &

Conoce a los tres primeros lgares en reclamaciones ante la #Conduse! htps./A.coP28XwiTdvM
> — El Mercado 1 11
Tweet history o Chant Twoets -

“ﬁ @EIMercadolnfo € Followers
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Analisis: Twitonomy
Se hicieron 27 publicaciones, menos de una al dia. El promedio es de 0.44.

El tuit con mayor interaccion es: “Mariana Cardenas y Andrés de la Madrid innovan para
crecer’, el cual vincula a la historia publicada en la seccion Sumemos de

elmercadoinfo.com. El contenido sumo tres retuits y dos me gusta.

Coincide que el segundo tuit mas importante es informacion de la seccion Sumemos: “En tu
dia a dia, ;de qué formas sumas? Gimella Gomez te dice como emprender con valores”.

Registr6 tres retuits y un me gusta.
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_.* El Mercado i1
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WMar ma(,. rdenas ;/«nun:. Madirid innovan para crecer. Conoce su historia en #
watehPvaMJJThL. .. hitps:/A.co/lYWRC3CRVy

Analisis: Twitonomy

En contraparte, la cuenta de Facebook de El Mercado es la herramienta que permiti6 dar a
conocer el proyecto, crear paulatinamente una comunidad y perfeccionar la propuesta

informativa.

En dos meses sumo6 59 seguidores, 23 publicaciones y 93 interacciones, segin el anélisis de

Agora Pulse.

Durante el mes de octubre de 2017 se emprendid una estrategia tanto en Facebook como

Twitter y los mejores resultados se lograron en Facebook.

En ese periodo se agregaron 24 fans (para llegar a los 59). De forma organica se sumaron 20

y cuatro con publicidad
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Inicio de estrategia

y \ 7/ \
\ / N\

24 DE OCTUBRE 26 DE OCTUBRE 26 DE OCTUBRE 27 DE OCTUBRE 27 DE OCTUBRE
(TRANSMISION EN (POST)
VIVO)

e=@==Alcance

Publicaciones

24 de octubre: Infografia de las carreras mejor pagadas, vinculada a la publicacion “Las

carreras mejor pagadas con pocos egresados”.

26 de octubre: Fotografia vinculada a la publicaciéon “Conoce los pasos para tramitar la

cédula profesional estatal definitiva”.

26 de octubre: Transmision en vivo de rueda de prensa de Rosario Marin, ex Tesorera de

Estados Unidos vino a Jalisco para hablar de relacion México y Estados Unidos.
27 de octubre: Fotografia vinculada a la publicacion “Innovar para crecer”.

27 de octubre: Post de seguimiento que decia “El gobernador Aristoteles Sandoval Diaz
presentd una iniciativa al Congreso del Estado para ampliar el plazo para obtener cédula

profesional estatal definitiva al 1 de septiembre de 2018”.

La estrategia consistié en difundir los contenidos publicados en elmercadoinfo.com con
fotografias o infografias, en la creacion de contenidos exclusivos para redes sociales,
principalmente con infografias y en hacer en el caso de Facebook transmisiones en vivo de

eventos de temas de economia y finanzas.
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Si bien, en los primeros dias no se registraron interacciones, si se pudo crecer el alcance de
las publicaciones. Antes del 24 de octubre, 68 personas alcanzadas habia sido el pico mas

alto. Esa cifra se logr6 con el video de “Mamacetas, reciclaje y creatividad”.

El 1 de noviembre se contratdé por primera vez publicidad en Facebook para dos post: una

nota de Noticias de $ peso y una infografia.

1 de noviembre

N\
AN

— - \@\\A

NOTA (PUBLICIDAD) INFOGRAFIA (PUBLICIDAD) INFOGRAFIA (ORGANICA)  TRANSMISION EN VIVO

e=@==Alcanzadas e=@==Reacciones Comentarios Compartidas

Con este ejercicio se aumentd considerablemente el numero de personas alcanzadas y se

registraron interacciones.
Publicaciones:

Nota (publicidad): Fotografia vinculada a la publicacién “Cajeros te dejan sin dinero y lo

jinetean”.
Infografia (publicidad): “Principales conceptos de quejas recibidas por Conduset™
Infografia (organica): “Bancos en burd por reclamaciones”.

Transmision en vivo: “Los 15 proyectos que tendran la oportunidad de buscar capital

semilla en Jalisco is on de #Canaco”
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Las siguientes dos publicaciones se hicieron con temas de coyuntura y nuevos elementos
como memes, sin dejar de ser utilitarias para la audiencia. Los ajustes mejoraron los

resultados de forma organica.

179
48
GASTO EN CINES Coco VERIFICACION DE PRECIOS INFOGRAFIA EL BUEN FIN
e=@== Alcance Reacciones Comentarios Compartidas

Publicaciones
Gasto en cines: Vinculacion a la nota “Gasto en cine de 3.7 salarios minimos”.

Coco: Fotografia con los “5 Datos que pudieran explicar por qué Pixar hizo una carta de

amor a México”.

Verificacion de precios: Meme de El Buen Fin con vinculacion a la nota “Verifica precios

ante de El Buen Fin”.
Infografia El Buen Fin: radiografia numérica de “Tapatios en El Buen Fin”.

El analisis de Agora Pulse sobre la cuenta de Facebook de El Mercado arrojo que el usuario
promedio era mujer y tiene una edad de 25 a 34 afios. El mejor dia para publicar es el
miércoles, seguido del domingo y el sabado. El horario idoneo es de 3 a 6 de la tarde. El
formato con mayor aceptacion fue la fotografia o infografia, posteriormente el enlace y por

ultimo el video.

90



Para mejorar estos resultados en la gestion de las redes sociales, E1 Mercado — en caso de
ser retomado- debe aumentar las publicaciones de contenidos exclusivos para Facebook y

Twitter.

La infografia fue el formato mas consultado en ambas redes sociales debido a que permite la

comprension del mensaje en pocos segundos.

AUMENTO AL SALARIO
MINIMO

$8.32

:{QUE PUEDES
COMPRAR CON ESA
CANTIDAD?

sy

,> sobres de sopa
l pasaje de $7 v 2 de codo de $3.90

@ l bolillo de $5 ? l pluma de $5

oo gomas de mascar
\% 16 de $.50

Con la publicacion “Aumento al salario minimo $8.32, ;qué puedes comprar con esa

Coca Cola de 355
ml de §7

cantidad?” del 21 de noviembre 2017 se alcanzaron 495 personas en Facebook, ademas se
registraron dos reacciones, cuatro compartidas, un comentario y dos seguidores mas de forma

organica.

En el caso de Twitter, la red social con menor avance, se deberia publicar informaciéon

economica y de finanzas en tiempo real.

Si encontrara las condiciones para regresar, El Mercado deberia aprovechar la preferencia

entre mujeres de 25 a 34 afios de edad para crear contenidos con perspectiva de género:
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carreras dominadas por mujeres, brecha salarial, derechos laborales de las mujeres

embarazadas o el costo de ser mujer en productos y servicios.

Como se mencion6 anteriormente, las publicaciones tanto en el portal como en redes sociales
fueron intermitentes, por lo que seria necesario acostumbrar al usuario a una periodicidad en
todas las plataformas. Para atraer mas usuarios, en el caso de Twitter falté informacién en
tiempo real y constancia, por lo que se tendrian que hacer ajustes con informacion de

coyuntura y mas publicaciones al dia.

4.2 Informe del plan de financiamiento

El Mercado se sostuvo con recursos propios debido a que no logré tener visitas, ni crear una

gran comunidad en redes sociales para comenzar el plan de financiamiento.
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En caso de que el proyecto sea retomado, El Mercado propone consolidar en primera

instancia el concepto informativo y posteriormente buscar recursos.

Aumentar paulatinamente el nimero de publicaciones con la ruta de trabajo antes
mencionada: creacion de calendario editorial, publicacion de contenidos en pagina web y
redes sociales, medicion de resultados y ajustes semanales a la estrategia de contenidos y

gestion de Facebook y Twitter.

La primera puerta que tocaria seria la del usuario con una campafia de crowdfunding en

https://www.idea.me/how-it-works. Posteriormente se buscaria donaciones angel con

empresarios locales y la venta de publicidad con empresas del sector financiero.

De acuerdo con la experiencia de Karen Valencia, co- creadora del portal Antes de Eva se

requiere un promedio de 100 mil usuarios al mes para conseguir fondos.

Cuando Antes de Eva alcanzé ese trafico obtuvo financiamiento a través del programa “Mi

primer empleo”, del gobierno de la Ciudad de México.

La también editora de Vix México advierte que si no hay constancia en la publicacion de
contenidos se cae en un circulo vicioso: el flujo de usuarios es irregular y por lo tanto no hay

nimeros para atraer anunciantes u obtener recursos de otras fuentes.

Bajo esa premisa, primero se debera consolidar el concepto informativo, incrementar el
numero de publicaciones y de usuarios para después dar los primeros pasos en el modelo de

negocio.

4.3 Plan de mejora del medio

En caso de volver a la web, El Mercado debera emprender una estrategia basada en
publicaciones mas continuas, temas de coyuntura y colaboradores invitados para consolidar

su propuesta informativa y aumentar su audiencia.
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Los objetivos a corto y mediano plazo que quedan pendientes son:

*Perfeccionar el concepto informativo de E1 Mercado

*Publicar al menos un contenido al dia

*Publicar colaboraciones invitadas

*Lograr trafico de usuarios en el dominio elmercadoinfo.com

*Incrementar el nimero de usuarios de Facebook y Twitter

Las acciones que se implementarian para alcanzar los objetivos seran las siguientes:

1 Elaborar un calendario editorial semanal con los temas que se investigaran, de preferencia
de coyuntura, género y practicos. Esta herramienta de planeacion incluira formato, posible

titulo y la estrategia de publicacion en cada red social.

2 Incluir en los contenidos al menos una infografia, formato con mayor nimero de consultas

en redes sociales.

3 Hacer una pregunta a la audiencia al dia sobre el tema principal, tanto en Twitter como en

Facebook.

4 Lanzar una convocatoria para que el usuario empiece a aportar temas que se puedan

investigar.

5 Establecer dos horarios de publicacion en redes sociales: Entre 7 y 10 de la manana para
dar a conocer el tema del dia vinculado a elmercadoinfo.com, y entre 3 y 6 de la tarde publicar

las infografias del tema del dia.

6 Invitar a otros periodistas a colaborar para fortalecer el proyecto, con la expectativa de que

pueda convertirse en una fuente de ingresos en el medio plazo.

Principios legales que rigen a El Mercado

Servicio o | Responsable Tipo de | Normativa

actividad Derecho
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El Mercado,

portal
periodismo

economico

de

Equipo

editorial

Derecho a la
proteccion  de
datos

personales

Ley Federal de Proteccion de Datos

Personales en posesion de particulares.

Articulo 7 Los datos personales deberan
recabarse y tratarse de manera licita conforme
a las disposiciones establecidas por esta Ley y

demas normatividad aplicable.

La obtencion de datos personales no debe
hacerse a través de medios engafosos o
fraudulentos. En todo tratamiento de datos
personales, se

presume que existe la

expectativa  razonable de  privacidad,
entendida como la confianza que deposita
cualquier persona en otra, respecto de que los
datos personales proporcionados entre ellos
seran tratados conforme a lo que acordaron las
partes en los términos establecidos por esta

Ley.

Articulo 8.- Todo tratamiento de datos
personales estard sujeto al consentimiento de
su titular, salvo las excepciones previstas por
la presente Ley. El consentimiento sera
expreso cuando la voluntad se manifieste
verbalmente, por escrito, por medios
electronicos, Opticos o por cualquier otra
tecnologia, o por signos inequivocos. Se
entendera que el titular consiente tacitamente
el tratamiento de sus datos, cuando habiéndose
puesto a su disposicion el aviso de privacidad,
datos

no manifieste su oposicion. Los

financieros o patrimoniales requeriran el
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consentimiento expreso de su titular, salvo las
excepciones a que se refieren los articulos 10
y 37 de la presente Ley. El consentimiento
podré ser revocado en cualquier momento sin
que se le atribuyan efectos retroactivos. Para
revocar el consentimiento, el responsable
deberd, en el aviso de privacidad, establecer

los mecanismos y procedimientos para ello.

Articulo 9.- Tratandose de datos personales
sensibles, el responsable debera obtener el
consentimiento expreso y por escrito del
titular para su tratamiento, a través de su firma
autografa, firma electronica, o cualquier
mecanismo de autenticacion que al efecto se
establezca. No podran crearse bases de datos
que contengan datos personales sensibles, sin
que se justifique la creacion de las mismas
para finalidades legitimas, concretas y acordes
con las actividades o fines explicitos que

persigue el sujeto regulado.

Equipo

editorial

Derecho a la
libertad de

expresion, a la

La Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos

Articulo 6 La manifestacion de las ideas no
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réplica
acceso

internet

y

al

a

serd objeto de ninguna inquisicion judicial o
administrativa, sino en el caso de que ataque a
la moral, la vida privada o los derechos de
terceros, provoque algin delito, o perturbe el
orden publico; el derecho de réplica sera
ejercido en los términos dispuestos por la ley.
El derecho a la informacion sera garantizado
por el Estado. Toda persona tiene derecho al
libre acceso a informacion plural y oportuna,
asi como a buscar, recibir y difundir
informacion e ideas de toda indole por

cualquier medio de expresion.

El Estado garantizara el derecho de acceso a
las tecnologias de la informaciéon vy
comunicacion, asi como a los servicios de
radiodifusion y telecomunicaciones, incluido
el de banda ancha e internet. Para tales efectos,
el Estado establecera condiciones de
competencia efectiva en la prestacion de

dichos servicios.

Articulo 7 Es inviolable la libertad de difundir
opiniones, informacion e ideas, a través de
cualquier medio. No se puede restringir este
derecho por vias o medios indirectos, tales
como el abuso de controles oficiales o
particulares, de papel para periddicos, de
frecuencias radioeléctricas o de enseres y
aparatos usados en la difusion de informacion
o por cualesquiera otros medios y tecnologias

de la informaciébn y comunicacion
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encaminados a impedir la transmision y
circulacion de ideas y opiniones. Ninguna ley
ni autoridad puede establecer la previa
censura, ni coartar la libertad de difusion, que
no tiene mas limites que los previstos en el
primer parrafo del articulo 60. de esta
Constitucion. En  ningin  caso podran
secuestrarse los bienes utilizados para la
difusiéon de informacion, opiniones e ideas,

como instrumento del delito.

Equipo

editorial

Derechos de las
audiencias y

usuarios

La Ley de Telecomunicaciones 'y

Radiodifusion

Articulo 2. Las telecomunicaciones y la
radiodifusion son servicios publicos de interés
general. En la prestacion de dichos servicios
estard prohibida toda discriminacién motivada
por origen étnico o nacional, el género, la
edad, las discapacidades, la condicion social,
las condiciones de salud, la religion, las
opiniones, las preferencias sexuales, el estado
civil o cualquier otra que atente contra la
dignidad humana y tenga por objeto anular o
menoscabar los derechos y libertades de las

personas.

Articulo 258 1 Las audiencias con
discapacidad deben contar con servicios de
subtitulaje, doblaje al espafiol y lengua de

seflas mexicana para accesibilidad a personas
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con debilidad auditiva.

II. A que se promueva el reconocimiento de
sus capacidades, méritos y habilidades, asi

como la necesidad de su atencion y respeto;

III. A contar con mecanismos que les den
accesibilidad para expresar sus reclamaciones,
sugerencias y quejas a los defensores de las
audiencias, siempre y cuando no represente
una carga desproporcionada o indebida al

concesionario.

Direccion

Derecho de la
propiedad

intelectual

Ley de la Propiedad Industrial

Articulo 87.- Los industriales, comerciantes o
prestadores de servicios podran hacer uso de
marcas en la industria, en el comercio o en los
servicios que presten. Sin embargo, el derecho
a su uso exclusivo se obtiene mediante su

registro en el Instituto.

Articulo 91.- No podra usarse ni formar parte
del nombre comercial, denominacioén o razéon
social de ningun establecimiento o persona
moral, una marca registrada o una semejante
en grado de confusibon a otra marca
previamente registrada, cuando: I.- Se trate de
establecimientos o personas morales cuya
actividad sea la produccion, importacién o
comercializacion de bienes o servicios iguales
o similares a los que se aplica la marca

registrada, y II.- No exista consentimiento
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manifestado por escrito del titular del registro
de la marca o de quien tenga facultades para
hacerlo. La violacién a este precepto dara
lugar a la aplicacion de las sanciones a que se
refiere esta Ley, independientemente que se
pueda demandar judicialmente la supresion de
la marca registrada o aquella semejante en
grado de confusion a la previamente
registrada, del nombre comercial, la
denominacién o razon social correspondiente

y el pago de dafos y perjuicios.

Articulo 95.- El registro de marca tendra una
vigencia de diez afos contados a partir de la
fecha de presentacion de la solicitud y podra

renovarse por periodos de la misma duracion.

Articulo 105.- El nombre comercial de una
empresa o  establecimiento  industrial,
comercial o de servicios y el derecho a su uso
exclusivo estaran protegidos, sin necesidad de
registro. La proteccion abarcard la zona
geografica de la clientela efectiva de la
empresa o establecimiento al que se aplique el
nombre comercial y se extendera a toda la
Republica si existe difusion masiva y
constante a nivel nacional del mismo.
Articulo 106.- Quien esté usando un nombre
comercial podra solicitar al Instituto, la
publicacion del mismo en la Gaceta. Dicha
publicacion producira el efecto de establecer

la presuncién de la buena fe en la adopcion y
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uso del nombre comercial.

Articulo 223 I. Falsificar, en forma dolosa y
con fin de especulacion comercial, marcas

protegidas por esta Ley

III.  Producir, almacenar, transportar,
introducir al pais, distribuir o vender, en forma
dolosa y con fin de especulacion comercial,
objetos que ostenten falsificaciones de marcas
protegidas por esta Ley, asi como aportar o
proveer de cualquier forma, a sabiendas,
materias primas o insumos destinados a la
produccion de objetos que ostenten
falsificaciones de marcas protegidas por esta

Ley.
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4.4 Conclusiones

A pesar de las carencias de recurso humano, técnico y econdémico, El Mercado puede abrirse
camino y con paso lento alcanzar sus objetivos. La propuesta informativa tiene areas de

oportunidad que lo hacen atractivo.

El Mercado queda como un proyecto en papel por circunstancias personales que han

rebasado en tiempo y dinero a su autora, pero no porque no tenga futuro.

La propuesta que hacemos es de un periodismo econdmico practico y util que es relegado de
las agendas de los medios especializados, los cuales todavia le dan prioridad a lo técnico y
politico. Es ahi donde El Mercado encuentra areas de oportunidad para llegar a las

audiencias.

El proyecto fue disefiado para que esté dedicado al 100% a una agenda ciudadana, que aborde

temas que le duelen al bolsillo de la gente comun, y de una forma que es facil de comprender.

La posibilidad de que sea retomado no estd cerrada y si se encontraran las condiciones para
hacerlo se debera perfeccionar la linea editorial con un equipo que tenga la misma vision
sobre el camino que debe seguir el periodismo econdmico para estar al servicio de los

lectores.
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No habria cabida para el lucimiento politico de los empresarios, pero si para relatar la historia
de emprendedores sociales, que realizan una actividad productiva y remunerada para

impactar de manera positiva en su entorno.

Las reacciones de las declaraciones tienen su propio espacio en otros medios de
comunicacion. No es necesario que El Mercado les dé eco, aunque podria abordar temas de
coyuntura, su enfoque estaria dirigido a explicar las repercusiones en la economia familiar y

finanzas personales.

El Mercado surgio hace cuatro afios como una idea para un programa de television y se
convirtio en un proyecto de periodismo digital con potencial. Los constantes cambios que ha
experimentado en este tiempo es parte de la evolucion que enfrenta el periodismo y que

debemos de entender que nunca va a terminar.

El concepto debera seguir en evolucion y debera renovar constantemente sus objetivos para

continuar su crecimiento.

La respuesta del usuario debe ser el principal indicador de las areas a mejorar y que deben
ser ajustadas. Sin la apertura a la critica y sugerencias no se podra crear una comunidad en

torno a El1 Mercado.

Los colaboradores debemos tener claro que la audiencia nos marcard el rumbo por donde
debemos transitar en lo editorial para madurar el concepto. Escuchar las propuestas de temas

de los lectores también debe ser clave en la integracion de la agenda.

La recaudacion de fondos y comercializacion del sitio deben estar sujetos a constantes
cambios. La diversificacion de las fuentes de financiamiento (crowdfunding, donaciones
angel y publicidad) de la mano de la innovacion permitiria lograr la sustentabilidad

economica.

En este punto estamos conscientes que sin un periodismo de calidad no se podria captar la
atencion de donadores ni de inversionistas, por lo que antes de pensar en tocar puertas se

debe madurar el concepto.

103



Esto implica la constante capacitacion de cada uno de los integrantes del proyecto, quienes
debemos especializarnos para aterrizar los complejos términos en la cotidianidad y poder

lograr cada uno de los objetivos.

En este proceso de ajustes y aprendizaje he confirmado que no es fécil crear una comunidad

en torno a un proyecto informativo.

Cada seguidor, reaccion y contenido compartido tuvieron un sabor a gloria. En Facebook se
obtuvieron 61 seguidores, la mayoria del Area Metropolitana de Guadalajara, parecen pocos,

pero conseguirlos fue un triunfo.

Cuando se logren en Twitter sera una hazafia. Cada uno representa un paso hacia adelante,

un aprendizaje y un ajuste para superar lo ya alcanzado.

Falt6 dedicarle mas tiempo, publicar cotidianamente, sumar mas plumas y lograr que la
informacion llegara a quien la necesita. Insisto el proyecto queda en el papel, pero sin cerrar
la posibilidad de ser retomado debido a que el entorno nos sigue marcando la necesidad de

informacion que oriente sin tecnicismos.

Trasladar la idea de ElI Mercado del papel a la web fue un verdadero reto. Desconocia una
serie de herramientas que ayudaron a aterrizar el concepto en un principio en un blog de

WordPress y después en un dominio.

Yo, una analfabeta digital creia que implicaria una inversion grande que no estaba a mi
alcance y que necesitaria ayuda para disenar el portal. Ignoraba desde las aplicaciones que
hay gratuitas para hacer una infografia. Hoy me sorprendo de los resultados logrados, cuyo

disefo he mejorado.

Descubri poco a poco que no era oneroso y que tampoco tenia que contratar a una agencia

para que hiciera la pagina web.

Entendi que el periodismo ciudadano existe y que no es una competencia, sino un aliado si

se sabe aprovechar.

Confirmé que en un espacio de noticias, primero es la audiencia y después la audiencia.
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Conoci de cerca a ese usuario que ya no espera a ser informado, sino que participa en el

proceso de recabar la informacion y de produccion de la noticia.

Aprendi que el periodismo no ha muerto. Si bien, el ciudadano puede tener méas informacion,

el periodismo es el unico que le garantiza informacion de hechos comprobables.

Reafirmé mi temor: conseguir la sustentabilidad financiera de un portal de noticias sera lo
mas complicado. El abaratamiento de la publicidad de Facebook y Google hacen poca

atractiva la inversion en un sitio web.

La propuesta de El Mercado de inicio es hacer un periodismo utilitario y de servicio con
rigor que también pueda ser usado por empresas del sector financiero para anunciar sus

productos y servicios.

Llamar al usuario a que se convierta en colaborador econémico y buscar empresarios
interesados en aportar para que la sociedad esté mejor informada. La diversificacion de los
ingresos debe ser la via que se explore en caso de regresar a la web para encontrar la

sustentabilidad financiera, en un entorno cada vez mas complicado para el periodismo.

Mi paso por la Maestria en Periodismo Digital me abrido otro panorama del ejercicio
periodistico y el camino que se debe seguir para mantenerse vigente en un escenario de crisis

de los medios de comunicacidn tradicionales.

Los medios de comunicacion de Guadalajara, en su mayoria, conservan una agenda hecha
para los politicos, al mismo tiempo que se desmantelan. Los casos més recientes, Mural y
NTR Guadalajara. Entre ambos dejaron sin trabajo alrededor de 60 personas en un periodo

de un mes.

Mientras esto ocurre, plataformas como Trdfico ZMG no dejan de crecer, pese a sus
deficiencias periodisticas: falta de rigor, verificacion de sus contenidos, desconocimientos de

los géneros, confundir entretenimiento paranormal con periodismo, por mencionar algunas.

Basta con preguntar a cualquier joven que no esté relacionado con las carreras de Periodismo
o Ciencias de la Comunicacion, ;qué medio consulta para informarse? para darse cuenta
que entre sus preferencias esta Trdfico ZMG ;por qué? por ser tutil en una ciudad, donde ya

no hay horas pico y no hay lugar donde no pueda aparecer la delincuencia.
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El programa de la maestria me ayudo a entender por qué ocurren estos fendémenos y cuales
son los nuevos roles que debe desempeniar el periodista para poder satisfacer las necesidades

de informacidn de las nuevas audiencias.

Aun escucho compaiieros despedazar proyectos como Trdfico ZMG y con justa razon, pero sin
entender qué hace bien ese proyecto y qué no estamos haciendo desde los medios de
comunicacion tradicionales. Lo resumo con las siguientes palabras: escuchar y ser utiles en

la cotidianidad de las audiencias.
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