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H. Miembros de la Junta Académica del Programa de Maestria en Periodismo
Digital
Presente

Por este medio, me permito hacer de su conocimiento que el trabajo recepcional
titulado Serial Informativa Lagos. Proyecto de periodismo digital para Lagos de Moreno,
Jalisco y sus ciudades de influencia, realizado por la alumna Yahaira Guadalupe Padilla
Lopez con codigo 396649444, de la Maestria en Periodismo Digital, fue revisado de
manera previa a su presentacion y defensa ante el jurado correspondiente, a través de
la herramienta anti-plagio denominada Turnitin.

Con base en la revision realizada por el director del trabajo recepcional y el analisis del
reporte de las similitudes encontradas por dicho software, no se identificaron
elementos originales contenidos en alguna obra de terceros que se hagan pasar como
propios por el autor del trabajo recepcional 1.

Por ello, se considera que el trabajo recepcional presentado es resultado del esfuerzo
individual de su autor y que este empled las normas y protocolos de citacién
pertinentes en su desarrollo, por lo cual, se presume que no infringe derechos
intelectuales de terceros.

Sin otro particular por el momento, me despido con un cordial saludo.
Atentamente

“PIENSA Y TRABAJA”
Guadalajara, Jalisco, a 17 de noviembre

1Sibien el plagio como vulneracién a los derechos intelectuales no se encuentra previsto en lalegislacion penal o en materia de propiedad intelectual,
para efectos de su comprension se recurre a la opinién doctrinista argentina Delia Lipszyc, quién sefiala se refiere al plagio como “el apoderamiento
ideal de todos o de algunos elementos originales contenidos en la obra de otro autor presentandolo como propios”. (Ref, Lipszyc Delia, cit. pos. Timal
Lopez Sandra y Sanchez Espinoza, Francisco. El plagio en el contexto del derecho de autor. Revista “Tla-melaua” de la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla (online), 2017, vol. 11, n 42, pp 48-66. Disponible en :

http: //www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci abstract&pid=S1870-
69162017000200048&Ing=es&nrm=iso
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Junta Académica de la Maestria en Periodismo Digital

Sistema de Universidad Virtual

Mtra. Brenda Guadalupe Ramos Villasefior

Coordinadora de la Maestria en Periodismo Digital

Por medio del presente reciba un cordial saludo. Me dirijo a usted en calidad de director de
titulacién para informar que la egresada de la Maestria en Periodismo Digital, Yahaira
Guadalupe Padilla Loépez, con codigo 396649444, ha concluido la redaccion del trabajo
recepcional Sefial Informativa Lagos. Proyecto de periodismo digital para Lagos de
Moreno, Jalisco y sus ciudades de influencia, una apuesta de periodismo digital dirigida

a jovenes jaliscienses.
El documento en menciéon cumple con los requisitos de forma y fondo que establece la Guia
de Titulacién de la Maestria, y evidencia el proceso y resultados de la experiencia de haber

generado un producto novedoso en el campo del periodismo digital.

Por lo anterior, pido a usted se proceda a asignar a los lectores y sinodales que evaluarén el

trabajo, y se proceda a establecer la fecha para la realizacion del examen de grado.

Sin otro particular, agradezco la atencién al presente y quedo a sus 6rdenes.

Atentamente

Guadalajara, Jalisco, 30 de junio de 2020

idel Antonio Roimeré Alvarez

Director de tesis
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Introduccion

Las innovaciones tecnoldgicas estan transformando el mundo. El fenémeno de la
globalizacion hace a éste cada vez mas pequefio. El periodismo como disciplina y practica
profesional y cultural se encuentra inmerso en estas transformaciones y el que se realiza en
las ciudades pequetias o medias de México, antes considerado como un periodismo regional

o local, cobra cada vez mas una relevancia mundial.

Con este trabajo “Sefial Informativa Lagos”, pretendemos, desde un medio universitario,
Radio Universidad de Guadalajara en Lagos de Moreno, enclavado en una region del
Estado de Jalisco conocida como “Los Altos Norte”, establecer las bases que nos permitan
enfrentar el reto planteado por los grandes avances en las innovaciones tecnologicas
aplicadas a la practica del periodismo y los grandes cambios en las précticas culturales de

los paises propiciadas por el fenomeno conocido como globalizacion.

Este reto no es una tarea sencilla por una gran cantidad de motivos desprendidos de los dos
fenomenos citados y por las caracteristicas particulares de la region en la que nos
encontramos las cuales iremos desglosando con la intencidon de buscarles una solucion, en

cada uno de los capitulos aqui presentados.

En la actualidad, ninglin trabajo puede prescindir de un analisis de las repercusiones que
sobre ¢l tienen las llamadas nuevas tecnologias de la informacion y, sobre todo, la
velocidad con las que éstas se transforman en una voragine que hace caducar lo nuevo alin

antes de posicionarse en el mercado o en las practicas culturales.

En el periodismo esto se nos presenta en dos vertientes principales: por un lado, las
constantes novedades tecnologicas que aparecen en el mercado para la préctica del
periodismo: nuevos “gadgets” y aplicaciones que facilitan el trabajo del reportero, el
redactor, el jefe de informacion, el editor, el director y el de todos los involucrados en la
produccion de nuevos contenidos, y por otro lado la transformacion de las practicas
culturales de los mismos: modificaciones en la estructura de las salas de redaccion, en la

administracion del medio, la apariciéon del “prosumer”, productor y consumidor de



contenidos, y del “comunity manager” entre otros nuevos actores, la aparicion también de
las “fake news”, los “incorporadores”, cuyas dinamicas deben de ser motivo de seguimiento

y estudio por quienes trabajan en un medio digital.

La adquisicién de nuevos productos que envejecen con la misma velocidad con la que
aparecen y la constante formacion y capacitacion de los integrantes de las salas de
redaccion, su constante cambio de roles, pero al mismo tiempo la necesidad de hacer de su
trabajo cada vez mas especializado, encarecen el costo de produccion de los contenidos

informativos.

También la facilidad para que el usuario acceda a productos informativos de muy buena
calidad producidos en otros paises cuyos periodistas tienen mayores recursos, obligan a los
medios pequefios a realizar un mayor esfuerzo de innovacion para volver a sus contenidos

mas atractivos frente a un usuario cada dia mas exigente.

Como se podra ver, todos estos elementos encarecen el producto final, el cual en este caso
no puede recaer directamente en el consumidor y por lo general tiene que ser asumido por

el medio.

Un medio pequeio, en una ciudad pequena o media, se vera rapidamente en dificultades
financieras si no se provee de un buen plan de negocios y no busca diversas fuentes de
financiamiento. Esta dificultad se agrava dado que las casas matrices de las empresas
establecidas en las ciudades pequefias o medias, por lo general tienen sus oficinas centrales
en ciudades medias o en otros paises y no estan autorizadas por €stas para financiar o
adquirir publicidad de empresas, en este caso periodisticas, locales. En otras palabras, la
venta de espacios publicitarios, vitales para el periodismo, por lo general se encuentra

centralizada en las grandes ciudades o en otros paises.

La intencion de este trabajo es demostrar como, a pesar de las condiciones ya sefialadas las
cuales pudieran parecer adversas para intentar la creacion de un medio digital en una ciudad
pequefia o media, es posible afrontar el reto si se cuenta con un buen objetivo, una buena

planificacion, un buen estudio de mercado y un buen plan de negocios.



Las dificultades técnicas, culturales y financieras pueden superarse y convertirse en nichos
de oportunidad, si son atendidas a tiempo por medio de un buen proyecto de periodismo

digital sujeto a una constante revision e innovacion.

En el primer capitulo, hacemos una descripcion y un planteamiento detallado de los
problemas que se enfrentan y la necesidad de introducir un medio digital en una sociedad

de una ciudad media.

Dichos problemas por lo general estan relacionados a practicas viciadas que involucran a
actores politicos, duefios de “medios”, que en realidad son pequefias empresas
propagandisticas para el politico en turno, y la poblacidén, que necesita y merece medios

confiables, éticos y de calidad que respeten su derecho a estar bien informados.

En este capitulo también describimos los objetivos del proyecto incluyendo su mision,
vision y estrategias. En veintitrés puntos abordo los principales temas que debe atender un
medio de produccion de contenidos noticiosos como el que nos proponemos y que
constituyen las lineas especificas para el trabajo del noticiero. En ellos desglosamos los
criterios de objetividad, confidencialidad y de linea editorial que debe seguir cada
periodista involucrado y que son necesarios para mantener al medio dentro de una

coherencia institucional que lo comprometa y lo distinga de otros medios.

Concluimos con la justificacion y relevancia del proyecto. En ¢l hacemos hincapié¢ en la
necesidad que existe de un medio digital serio y comprometido en una ciudad media como
Lagos de Moreno y en una region con serios problemas econdmicos y sociales como es la
region de los Altos Norte del Estado de Jalisco. Tengo la conviccion de que, un buen
periodismo puede contribuir a la construccion de una mejor sociedad, acercandola a las

distintas visiones que existen en el mundo sin reservas ni prejuicios de ningun tipo.

En el segundo capitulo hacemos una contextualizacion general del proyecto a partir de una
descripcion de las caracteristicas socioecondmicas y demograficas de la region y el papel
que juega Radio Universidad de Guadalajara en la misma. Desde el crecimiento histérico

de su poblacion, hasta el importante problema de migraciéon que ocurre en la region,



pretendo dejar muy claras las caracteristicas de la region que no pueden ser dejadas de lado

por un medio de comunicacion digital.

Por medio de una serie de graficos, se intenta ilustrar el comportamiento de algunas
practicas culturales que estan directamente relacionadas con el uso de medios digitales
tanto en México como en la region comprendida para este proyecto. Con ello, intentamos
conocer los principales problemas a los cuales nos podemos enfrentar debido al uso del
Internet, factores de conectividad, practicas culturales relacionadas con estos factores,
como el lugar preferido para conectarse, el tipo de datos contratados con ese fin, entre
otros. De igual modo, se analizan los principales tipos y lugares de busqueda y las redes

sociales mas usadas por los usuarios de Internet.

En este capitulo también hacemos un breve recorrido por las actuales tendencias globales
sobre el periodismo digital, en el entendido de que estas se encuentran en constantes
cambios de acuerdo a varios factores. Entre otros, se aborda el tema de los ingresos
globales del periodismo, la actual estabilidad en la circulacién global del periodismo

impreso, los suscriptores, habitos de consumo y modelos de negocio.

También emprendimos un andlisis sobre la oferta y la demanda de nuestros potenciales
usuarios haciendo un especial énfasis en las caracteristicas particulares de los usuarios a los
que nuestro medio busca alcanzar. Para ello analizamos sus principales practicas culturales
como usuarios de internet, sus edades, medios socioeconémicos, sus formas de
conectividad, las herramientas técnicas de las que dispone el usuario cuyo perfil seria

nuestro ideal.

Cerramos el capitulo con un somero analisis de los medios tradicionales y en linea
actualmente en oferta en nuestra region de estudio. Para ello nos basamos en las principales
caracteristicas de aquellos medios locales a los que consideramos como una posible

competencia directa para nuestro proyecto.

El capitulo tres esta dedicado a desarrollar el Marco Metodologico y el plan operativo para
ejecutar el proyecto. Por medio de numerosas graficas y tablas informativas, presentamos el

largo recorrido por el cual ha pasado el proyecto de Senal Informativa Lagos desde su



planeacion hasta la fecha de presentar este trabajo. Aqui, de una forma que también
pretende ser didactica, estan pormenorizados todos los elementos que se han considerado
dentro del marco metodoldgico y el plan operativo, con sus actores, recursos financieros,

herramientas y tiempos, asi como las evaluaciones realizadas.

La ejecucion del proyecto y mejora del sitio web, asi como su consolidacion estan
detalladamente pensadas y analizadas en cada uno de los elementos que lo componen. De
igual forma, se ha puesto un especial énfasis en el planteamiento y desarrollo del Plan de
Financiamiento, que incluye un analisis del gasto y propone un esquema de la cadena de
valor que contempla una meticulosa planeacion financiera, vislumbrando sus posibles

imprevistos.

En el capitulo especificamos el Plan Operativo para Gestion y Monitoreo de redes sociales,
las cuales revisten una especial importancia para el proyecto ya que de ellas depende en
buena medida el buen desarrollo del proyecto. En las estrategias de monitoreo de redes
sociales estan contempladas las principales herramientas para el mismo y la conveniencia

para usar las que proponemos en nuestro proyecto.

Por ultimo, detallamos las politicas generales de la empresa con la intencion de dejar muy
bien establecidas las principales lineas de accion, funciones y principios €ticos para el buen
desarrollo del proyecto. Sin duda, en este capitulo se encuentra todo el esquema de analisis
y el cuerpo del proyecto descrito con minuciosidad con el fin de ponderar sus alcances y

riesgos.

Finalmente, en el capitulo cuatro se engloban los resultados generales y conclusiones
finales en nimeros duros de este proyecto. Aqui se desarrollan también los pasos que la

Junta Editorial de Serial Informativa Lagos debera emprender para su mejora general.

Con la ayuda de la Junta Académica de este posgrado, sin duda lograremos la

consolidacion de este proyecto local de periodismo digital.



Capitulo 1. Descripcion y justificacion del proyecto

1.1 Planteamiento y antecedentes del proyecto

La historia del periodismo en México nos ilustra sobre la relacién que existe en nuestro pais
entre grandes ciudades y grandes medios. Con algunas excepciones, por lo general los
grandes medios se editan y publican en las grandes ciudades, aceptandose que los diarios
nacionales sean aquellos editados e impresos en la capital de la republica, y los diarios
locales en las capitales de los estados. Los medios de comunicacion de las ciudades medias
y pequeinias quedan de esta manera supeditados a repetir las notas nacionales y locales y a
publicar informacion que solo concierne a sus habitantes. Ademas, por lo general, los
medios que el ciudadano tiene a su disposicidon se encuentran supeditados al poder politico
y es muy comun el surgimiento de “gacetillas” u otros medios de comunicacion cuyo
principal ingreso econdmico es la venta de notas informativas como espacios publicitarios,
lo cual limita su objetividad y la veracidad de la informacidon que estos transmiten es muy

cuestionable.

Estas formas de hacer periodismo llegan a convertirse en una practica cotidiana viciada que
involucra tanto a los politicos locales, los duefios o directores de medios y al ciudadano,
quien de esta manera ve vulnerado su derecho al acceso a la informacién. Convertidas en
una practica comun y socialmente aceptadas en las sociedades de las ciudades medias y
pequefias, estas formas de hacer periodismo son muy dafiinas para el surgimiento de una

cultura de responsabilidad, de rendicidon de cuentas y para la democracia en general.

Por otro lado, el rezago que estas ciudades tiene respecto a las grandes metropolis en
materia de cultura del impreso, visual y de las nuevas tecnologias de la informacion es muy
grande, debido a que son ciudades con bajo nivel de escolaridad, carencia de bibliotecas,

librerias y con serias limitaciones de conectividad.

Aunado a ello, la privatizacion de los medios de comunicacion después de la reforma a la
Ley de Telecomunicaciones de EUA en 1996, - que supone el todos contra todos en un

sistema de libre mercado (Segovia, 2001)- y su réplica en varios paises incluyendo México,



dej6 de lado la premisa de que “Para la informacion, la verdad era la cualidad principal”

(Kapuscinski, 2002, p. 35).

Ante este panorama, los proyectos de comunicacidon universitarios son, en su mayoria, un
oasis en medio de la aridez de rigor, objetividad y ética periodistica, tal es el caso de Serial
Informativa Lagos, noticiario que ve la luz en febrero del 2012 con una version monomedia
(radio), bajo el proyecto de medios de la Universidad de Guadalajara, a través de Radio
Universidad de Guadalajara en Lagos de Moreno (Radio UdeG Lagos), -XHUGL 104.7
FM!- una de las ocho emisoras del Sistema Universitario de Radio, Television y
Cinematografia (SURTyC ) de la maxima casa de estudios de Jalisco. Desde entonces,
quien presenta este trabajo, ha dirigido este proyecto local acompaiiada de un pequefio

equipo, conformado por jovenes periodistas.

Si bien la radio es por excelencia el medio mas accesible hasta el momento, y debido a la
ubicacion geografica de Radio UdeG Lagos su seial puede llegar también hasta las zonas
rurales de este gran municipio altefio?, innegablemente posee la desventaja de ser efimera y

con un archivo poco accesible a la audiencia.

Ya para el ano 2016, Serial Informativa Lagos habia alcanzado cierto grado de madurez, asi
como la credibilidad, fidelidad y respeto ante la audiencia altefia. Este noticiario
radiofonico, transmitido de lunes a viernes de 09:00 a 10:00 de la mafiana, incluia cuatro

notas locales (abarcados topicos como: ciudad, politica, salud, educacién, ciencia y

! Una de las ocho emisoras de la Red Radio Universidad de Guadalajara, cuya presencia abarca las principales
cabeceras municipales del estado de Jalisco (las otras siete radiodifusoras estan en Guadalajara, Autlan,
Ameca, Ocotlan, Colotlan, Puerto Vallarta y Zapotlan el Grande), ubicada en la calle Av. Enrique Diaz de
Ledn #1144, Col. Paseos de la Montafia de Lagos de Moreno, Jalisco. Transmite a 2000 watts de potencia, lo
que le permite ser escuchada también en Union de San Antonio, San Diego de Alejandria, Cafiadas de

Obregon, San Miguel el Alto, San Julian y Jalostotitlan.

2 Fundada el 31 de marzo de 1563, Lagos de Moreno es una ciudad media. Segun el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (2010) tiene una extension territorial de 2.648 km? (14 veces mas grande que el
municipio de Guadalajara, Jalisco), con una poblacion de 153.817 habitantes, de los cuales 64% habitan en la

zona urbana y 36% en la rural.



tecnologia, cultura y universidad), una barra de opinion y analisis, asi como la mencion de

los titulares del dia a nivel estatal, nacional e internacional.

No obstante, los hallazgos tecnoldgicos que impactan también al ejercicio periodistico, nos
exigen atender a un nuevo publico, esos llamados nativos y migrantes digitales que ya
dificilmente sintonizan un aparato radiofonico, sino antes bien, descargan PodCast, se
mantienen conectados en su mayoria a sus dispositivos moviles, consumiendo productos
multimedia mientras opinan, emanan informacion e interactuan. En resumen, era necesario
que la redaccion de Radio UdeG Lagos, productora —ademdas de otros 33 programas
culturales- del noticiario Serial Informativa Lagos, evolucionara a un proyecto integral en el

que ahora el centro y eje de sus esfuerzos, fuese el periodismo digital.

Ante tal necesidad, y como proyecto de maestria de quien elabora este documento, nace el
sitio web http://www.senalinformativalagos.com/, un espacio de periodismo digital -el cual
presentaremos aqui paso a paso- cobijado por el SURTyC, motivo por el cual se tiene
cubierto el tema de equipamiento, infraestructura y sueldos del personal, sin que ello ponga
en juego su objetividad, profesionalismo e impetu autogestivo, pues aunado a ello, también
incluye un proyecto de ingresos propios en su modelo de negocios, todo ello con el
ambicioso proposito de ir conformando una redaccion integrada que atiende las demandas

de la audiencia de hoy, pero con el rigor periodistico de ayer.
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1.2 Descripcion general del proyecto

Sernial Informativa Lagos es un sitio web especializado en periodismo local y regional con
sede en Lagos de Moreno, Jalisco, perteneciente a la redaccion integrada de Radio
Universidad de Guadalajara, XHUGL 104.7 de FM. Su nombre es igual a la version
radiofonica del espacio, pero sus productos noticiosos se empaquetan bajo un tratamiento

multimedia.

W N
INFORMATIVA
Lagos de Moreno

cu LﬁﬁOS,I.ASOl’ADELdA INICIO, LA SOPA DEL DiA
La crénica: otra manera de Foco amarillo vandalismo
informar en Centro histérico

OWALES
ENTREVISTAS, HAST

ion de los patrones repartir Val o

Vulnerada | iz
familias laguenses
victimas de |3
desaparicién, ante un mal
ejercicio periodistico

Obligac
las utilidades

ones entregar las DEVUELTA AL CAMPO

Promesas al aireen | oma
de Veloces

Padilla, Y. (22 de noviembre del 2017). Captura de pantalla de la pagina de inicio [Sefial Informativa Lagos]. Recuperado de

http://senal.informativa.lagos.mx
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CARACARA COMUN: UN FALCONIDO TAN BELLO

COMO OPORTUNISTA

For Radio UdeG Lagos de Moreno - 26 c ciombre, 201 @ 103 -0

Por Roberto Castelan Lopez

p oono cooo  uf)) E—

£l caracara, conocido también como quebrantahuesos americano, ez un ave sumamente
rara por su morfologia y ecologiz. Es el miembro mas extraiio de la familia de los
falconidos, ya que su aspecto y sus habitos son diferentes a los de un halcon
estandar. De hecho, si uno lo observa ya sea volando, perchado o en el suelo, y no tiene
mucho conocimiento acerca de aves, estard en dudz si clasificarlo como un 3guilz, un

zopilote, o la combinacion de ambos.

Caracara cheriway 25 Iz especie presente en el astado de Jzlisco y tuvo problemas con
su taxonomia hace unos anos, debido a su similitud con otras especies del mismo
género, Sus extremidades posteriores son largas y amarillas; el pico, la cabeza y el cuello
también son largos. Aungue su cusrpo es relativamente robusto fa coloracién variz entre

@) Canal4aTv
¥A  Haced

Elcierrs de escuelas buscs gjercar
presion y pedirle al gobemador Enri
Alfaro Ramirez, que se relna con Iz
sutoridades tradicionsles de 3 etniz
resuslva 133 graves carencias 2xists

TWeets oo gcanacssty

) Cansidd @

Jazrmin Estefan

=na Garcia y, est
ablan sobee =
clombia, parficipando en una

Radio UdeG Lagos de Moreno (26 de diciembre del 2017). Caracara comtn: un falcénido tan bello como oportunista [UDG TV].

Recuperado de http://udgtv.com/noticias/lagos-de-moreno-noticias/caracara-comun-falconido-tan-bello-oportunista/

Ademas, cuenta con secciones inéditas no contempladas en la version tradicional del

medio, como “Tirando barrio”, “De vuelta al campo”, entre otros. Su sello distintivo es

darle voz al ciudadano de a pie en la orden de informacion, haciéndolo actor principal de la

noticia.
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Objetivo general

Construir un sitio web incluyente, de contenidos periodisticos serios, objetivos y
multimedia, que hagan participe al ciudadano laguense valiéndose de redes sociales y otros

vinculos.

Objetivos especificos

e Ser el primer proyecto de periodismo digital en Lagos de Moreno, que atienda a la
poblacién migrante y nativa digital con informacion objetiva, productos

periodisticos enddgenos, sin replicar el boletin del ayuntamiento.

e Distinguirnos por nuestras investigaciones especiales en torno a problemas de
actualidad —desapariciones, violencia de género, diversidad sexual, etc.-,

presentadas de una manera digerible, atractiva y estética.

e Actualizar las formas de trabajo del equipo periodistico de Radio UdeG Lagos,

evolucionando de una redaccion tradicional a integrada.

e Integrar, de manera regular, audio a nuestros productos periodisticos para ser

accesibles a los débiles visuales.

Misidén

Somos un medio de comunicacion digital que ofrece productos y servicios informativos
originales destinados a: informar y analizar con veracidad y objetividad aspectos de la
realidad social, politica, economica, cientifica y cultural, para la poblacion de Lagos de

Moreno, la region de los Altos Norte de Jalisco y sus ciudades de impacto, con fines de
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fomentar el derecho a la informacion y la cultura prosumer responsable, es decir,
promoviendo a través de diversos mecanismos, la participacion del usuario como productor

de contenidos y consumidor de contenidos de otros internautas.

Vision

Nuestra institucion estd posicionada como la principal productora de servicios informativos
digitales multimedia en Lagos de Moreno y su zona de influencia, donde es percibida como

un referente obligado para conocer la actualidad de la misma.

Reconocemos a la libertad de prensa como uno de los caminos mas importantes para

la consolidacion de una sociedad democratica.

e Somos el principal medio de Lagos de Moreno que ejerce el periodismo libre e

independiente, sin estar bajo el yugo de los medios masivos de comunicacion.

e Continuamos con los apoyos del SURTyC y CULagos, pero también generamos
ingresos propios sin lastimar el profesionalismo, ni la objetividad de nuestros
productos periodisticos.

e Gestamos productos periodisticos originales con reporteros de a pie.

e Después de un ano de estar en la red, contamos con la version en inglés de nuestro

sitio.
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1.3 Justificacion y relevancia social del proyecto

Una problematica severa en materia informativa en Lagos de Moreno es que, si bien ya
existian varios medios impresos y otros tantos digitales, éstos fueron creados exprofeso
para publicar los boletines y las declaraciones de los gobernantes en turno; campainas
politicas de candidatos en temporada electoral; la llamada “nota roja”; el golpeteo entre

partidos contrarios, y la venta de publicidad.

Habia una enorme necesidad de crear un espacio que tomara en cuenta nichos de
oportunidad como son las notas de andlisis econémico, financiero y politico, importantes
para Lagos de Moreno y su zona de influencia. Normalmente los productores de esta
region, en su mayoria agroindustriales, no cuentan con informacion y andlisis de primera
mano, pues la constante de los medios ya existentes, era solamente tomar ventaja de la
explotacion del morbo que producen los pleitos entre politicos y las notas de crimenes y
accidentes. También descuidaban las notas relacionadas con los beneficios que una buena
alimentacion, una administracion adecuada del hogar, la lectura y la asistencia a actividades

culturales pueden tener para una mejor sociedad.

Respecto al trabajo digital, en la ciudad era necesario un sitio web que verdaderamente
diera su lugar a los elementos multimedia en el tratamiento de sus notas, y no que
simplemente se replique en pantalla la version impresa de un diario. El trabajo que hoy por
hoy realiza Serial Informativa Lagos, es trascendente porque su principal reto es darle voz a
las personas de la comunidad que le ocupa, cuya poblacion ha sido menospreciada por sus

gobernantes y vulnerable al impacto del crimen organizado.

Nuestro sitio cubre importantes necesidades sociales al visibilizar problematicas con base al
periodismo de investigacion, como ningun medio de la ciudad lo hace, convirtiéndose en el
unico periddico digital que busca la verdad para las victimas de la desaparicion forzada, los
asesinatos impunes, la trata de nifios, nifias, adolescentes y mujeres, la discriminacion y
desigualdad social, los feminicidios, etc., ademas de procurar la accesibilidad de nuestras

entradas para los débiles visuales.
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Principios editoriales y éticos del medio

Sernial Informativa Lagos tiene un serio compromiso con sus audiencias y esta al servicio de
ellas. Cada miembro del equipo: reporteros, directivos, jefes de informacién, productores,
columnistas, webmistress o webmaster, disefiadores, editores, prestadores de servicio
social, practicantes, voluntarios, y todo el personal involucrado en el proceso creativo
radiofonico, de nuestra version digital y nuestras redes sociales, para la creacion y difusion
de informacién, sabra que su trabajo se debe, es, estd concebido para servir al otro, al

publico y a lo publico, y su ejercicio periodistico atendera a este codigo.

Para Serial Informativa Lagos, las fuentes no son seres anénimos, aunque en ocasiones se
deba conservar su anonimato. Las fuentes son seres humanos a los cuales una indiscrecion
del periodista o un mal manejo de la informacion los pueden exponer a todo tipo de
represiones, que pueden ir desde la critica familiar, la sancion o el despido laboral, o hasta
poner en riesgo su propia vida. Por eso, también en nuestra labor es imprescindible revisar
la “confiabilidad” de la fuente, ya que muchas personas no son conscientes del riesgo al que
pueden exponerse y se apresuran a dar la informacion que el periodista quiere oir. Asi
mismo, es muy importante “cruzar” la informacion de diferentes fuentes, aceptando las

opiniones contrastantes.

El colaborador de Serial Informativa Lagos, estudia para hacer su trabajo de manera
acuciosa, critica y responsable y no seguir unicamente las fuentes que le son indicadas por

el director editorial o el jefe de informacion.

En Senial Informativa Lagos, la relacion entre compaferos esta basada en el respeto, la
honestidad y la solidaridad haciendo a un lado la envidia, la competencia descarnada en la
carrera por la nota y cualquier otra accion que vaya en demérito del trabajo en equipo.
Sabran que todo trabajo es perfectible y ni el éxito econdmico o el reconocimiento social

deben hacerle pensar que ya no tiene nada qué aprender de su profesion.

Sernial Informativa Lagos es un medio local, y a través de sus distintos canales, aspira a ser

una referencia obligada en la opinion sociopolitica del laguense y de los habitantes de los
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Altos Norte de Jalisco, tomando en cuenta los siguientes compromisos que responden a la

objetividad, libertad y responsabilidad:

De la objetividad y las fuentes

1. Toda labor de los colaboradores de Serial Informativa Lagos estara orientada al servicio
del otro, quien necesita estar informado con objetividad y veracidad. La opinion y las

creencias de cada miembro del equipo, no deben imponerse a las de la audiencia.

2. En el ejercicio de su labor, los colaboradores deberan cuidar sus fuentes, no exponerlos a

actos que los perjudiquen por la informacion que por su conducto hicieran publica.

3. Siempre deberdn revisar la veracidad de sus fuentes. “Ganar” una nota no es pretexto

para publicar informacion dudosa o no confirmada.

4. Siempre deberan tener la opinion de diversas fuentes, la informacidon que proviene de una

sola no es una informacidn objetiva.

5. La objetividad de las notas de Serial Informativa Lagos, estara dada por un buen manejo

y analisis de las fuentes, no dictada por los intereses externos del medio informativo.

Del profesionalismo y relacion entre compaiieros

6. El respeto absoluto al trabajo de los compafieros estd por encima de la consecucion de

una informacion.

7. El colaborador procurard la originalidad y la constante renovacion de sus notas. El
hacerse especialista no lo debe llevar a repetirse ni a menospreciar el trabajo de sus

companeros.
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8. Toda la informacion que se transmita es perfectible. Ninguna nota estd totalmente

acabada ni contiene la ultima palabra sobre el tema tratado.

9. Ninguna nota debe acomodar la informacion contenida para satisfacer los criterios del
director editorial o del jefe de contenidos los cuales insinuen garantizar la permanencia del

colaborador en el medio.

10. El colaborador es consciente de la responsabilidad que su trabajo tiene sobre la vida y

las decisiones que otros toman y que a su vez impactan a otros.

11. Los colaboradores no deberan aceptar regalos que desencadenen un conflicto de interés

en su ejercicio periodistico, y de ser asi, debera informarlo a la brevedad a la junta editorial.

De la confidencialidad y el uso de redes sociales

12. El material generado por los colaboradores durante su desempefio en Serial Informativa
Lagos (bien sea texto, fotografia, video, audio o disefio grafico) no podra ser usado antes de
ser publicado en nuestros canales oficiales de informacion (sitio web, radio y redes

sociales).

13. El colaborador de Serial Informativa Lagos, podra compartir en sus redes sociales los
trabajos periodisticos que en este medio se generen, después de que se hayan cumplido los
protocolos de publicacion del medio, referenciando el material atendiendo las normas de

derechos de autor, como propiedad de Sesial Informativa Lagos.

14. Debido a la agilidad con que el usuario de internet puede asociar los blogs y redes
sociales de los colaboradores de Serial Informativa con la imagen de este medio, si bien
estan en su derecho de publicar reflexiones periodisticas a sus blogs y paginas externas, no
deberan publicar informacién obtenida a través de su trabajo en Serial Informativa Lagos, ni
manifestar a través de las redes oficiales del medio su inclinacion o detraccién por
candidatos o partidos politicos. Tampoco podran difundir informaciéon no publica generada

en este medio, para su beneficio personal.
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15. Las redes sociales oficiales de Serial Informativa Lagos seran a través de Facebook:
https://www.facebook.com/silagosudg/, Twitter: (@silagosudg, mismas que tendran la
funcion de fuente informativa para dar avisos de ultima hora y como fuente de socializacion

de los contenidos de nuestro sitio web, lo que redundard en un mayor trafico al mismo.

16. En punto de las 07:00hrs., se publicardn las 5 notas de la seccion “Ciudad” e infografias
relevantes; a las 09:00hrs., la seccion de opinidn; a las 12:00hrs., informaciéon del CULagos
y secciones especiales, guardando las formas de nuestra guia de estilo y redaccion para el

sitio web.

17. Cuando existan fallas de redaccion o se haya publicado algin dato falso o erroneo, se
debera publicar inmediatamente una fe de erratas, refiriendo la entrada que tiene el error de

raiz.

18. La interaccion con la audiencia por medio de redes sociales, debera ser inmediata. Si el
usuario publica algun dato relevante y hemos comprobado su veracidad, compartirlo

dandole el crédito.

De nuestra linea editorial

19. Se respetara la privacidad de los personajes publicos, si el hacerlo no compromete al

derecho a la informacion.

20. El derecho a réplica se tomara en cuenta, maxime si los sujetos aludidos en alguna
publicacion de Serial Informativa Lagos comprueban que se dijo alguna mentira u omision

de informacién en su perjuicio.

21. No se cometera plagio alguno en forma total o parcial. Para referir o valerse de los
productos periodisticos de algin otro medio o de alguna dependencia del Sistema
Universitario de Radio, Television y Cinematografia de la Universidad de Guadalajara

(SURTyC), se citara o dara el crédito de manera puntual.
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22. Nuestro ejercicio periodistico no contempla el amarillismo ni la nota roja. Antes bien,
damos lecturas serias y académicas a las problematicas sociales que aquejan a los

habitantes de Lagos de Moreno y sus ciudades de influencia.

23. Cada uno de los colaboradores debera velar por la credibilidad de Serial Informativa
Lagos, evitando agredir o enaltecer a partidos o personajes politicos, o perder la objetividad

en una nota, reportaje, entrevista, etc.

24. Todo lo contemplado con lujo de especificacion en este codigo, deberd ser tratado en la

Junta Editorial de Sernial Informativa Lagos.

25. En cuanto a nuestro sitio web, la interactividad y comentarios publicos de nuestros
usuarios, no son responsabilidad de Sesial Informativa Lagos. Estos serdn respetados por la
unidad responsable, sin ser eliminados o modificados siempre y cuando no se salgan de

contexto, no se maneje el insulto y no sean publicidad franca o entre lineas.

26. Como principal referente de la lengua, usamos el Diccionario del Espafiol de México —
DEM- vy solo se cita a la RAE cuando se agotaron los referentes académicos nacionales. El
uso de lenguaje coloquial, palabras extranjeras o altisonantes, se usaran sélo si el contexto

del producto periodistico lo justifica.
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Capitulo 2. Contextualizacion del Proyecto

2.1 Analisis del contexto
Caracteristicas sociodemograficas del entorno social de Sefial Informativa Lagos

Serial Informativa Lagos tiene su redaccion integrada en Lagos de Moreno, en las
instalaciones del Centro Universitario de los Lagos de la Universidad de Guadalajara, sobre

la calle Enrique Diaz de Ledn #1144, colonia Paseos de la Montaiia.

Fundada el 31 de marzo de 1563, la Villa de Santa Maria de los Lagos, hoy Lagos de
Moreno en honor al ilustre insurgente Pedro Moreno, estd localizada en la region Altos
Norte del estado de Jalisco. Histéricamente, la ciudad tiene una ubicacion privilegiada: por
ella pasa el Camino Real de Tierra Adentro y actualmente es un corredor comercial,

agricola, ganadero e industrial de Jalisco, Guanajuato, Aguascalientes y San Luis Potosi.

Segtn el Instituto de Informacion, Estadistica y Geografia del Estado de Jalisco (IIEG,
2012, pag. 8), Lagos de Moreno cuenta con una superficie de 2,797 km?, lo que lo convierte
en el tercer municipio mas grande de Jalisco. La infraestructura de este territorio
comprende 291.7 kilémetros de carretera y 496.7 kilometros de caminos rurales. Los
servicios en localidades que rebasan los 2500 habitantes, suman cinco cementerios, 96
escuelas, tres palacios o ayudantias, 26 plazas, cinco mercados, 18 centros de salud y 40
templos. Segun la Encuesta Intercensal 2015, la ciudad tiene 164, 981 habitantes, de los
cuales 80,582 son hombres y 84,399, mujeres, concentrandose el 64% de la poblacién en la

zona urbana.

Recordemos que Jalisco tiene una antigua tradicion migratoria a los Estados Unidos de
Norte América que data desde el S.XIX. Se calcula que 1.4 millones de jaliscienses habitan
en el pais vecino, y que 2.6 millones de personas nacidas en ¢l, son hijos e hijas de
jaliscienses. Segun el Censo de Poblacion y Vivienda 2010, Lagos de Moreno tiene un alto

Indice de Intensidad Migratoria:

Los indicadores de este indice sefialan que en Lagos de Moreno el 10.23 por ciento

de las viviendas del municipio se recibieron remesas en 2010, en un 6.33 por ciento
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se reportaron emigrantes del quinquenio anterior (2005-2010), en el 2.76 por ciento
se registraron migrantes circulares del quinquenio anterior, asi mismo el 5.02 por
ciento de las viviendas contaban con migrantes de retorno del quinquenio anterior.

(CONAPO, 2010, parr. 1).

Respecto a los indices de pobreza, se considera que en Lagos de Moreno el 43.4% de la
poblacién vive en situacion de pobreza, lo que equivale a 70 mil 720 personas. De igual
manera, 32.4% de los habitantes (52,847 personas) sufren vulnerabilidad por carencias
sociales. Asi mismo, el 7.1% de los habitantes de esta ciudad alefia son vulnerables por
ingresos, mientras que solamente el 17.1% de la poblacion no sufre pobreza ni

vulnerabilidad.

Un punto a destacar es el preocupante nimero, -aunque se reporte como bajo- de personas
en condicion de pobreza extrema, el cual asciende las 9 mil 849 personas concentradas en
su mayoria en la zona norte del municipio, especificamente en la delegacion de Los
Azulitos; y las 60,872 personas que se encuentran en pobreza moderada. Solo 89 mil 305

habitantes cuentan con acceso a seguridad social.

En cuanto a la economia, la distribucion de las unidades economicas, Lagos de Moreno
tiene 6,511 unidades econdomicas a 2014, de las cuales el 46.6% esta dedicada al comercio;
el 42.2% a los servicios; el 11% a la industria, y el 0.1% a la agricultura, yendo esta
actividad a la baja, representando apenas e. 2.6% de la produccion agricola total del estado;
mientras que la ganaderia va al alza, representando el 11.5% de la produccion ganadera

estatal.

La ciudad tiene una baja participacion electoral con apenas el 50.59% de participacion del
total de empadronados, lo que lo sitia en el lugar 113 de los 125 municipios, y en el lugar
14 en materia de cumplimiento de obligaciones de transparencia, con una calificacion de

48.79%.
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Nuimero de usuarios de Internet en el pais y la region

Segtin el 13° Estudio sobre los Habitos de los Usuarios de Internet en México® (Asociacion

de Internet.mx ¢ INFOTEC, 2017), a finales del afio 2016, México alcanz6 los 70 millones

de usuarios de Internet, lo que implica el 63% de penetracion entre la poblacion mexicana a

partir de los seis afios.
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Asociacion de Internet .MX (2017). Usuarios de internet en México 2006-2016 [Grafico]. Recuperado de
file:///C:/Users/RadioUdG/Downloads/Estudio_+Habitosdel Usuario 2017.pdf

Cifras en millones calculadas por INFOTEC y Asociacion de Internet MX, con base en informacion de CONAPO (111 millones de

habitantes de 6 afos en adelante en México) e INEGI

Asi mismo se alcanzado una madurez en los usuarios, ya que siete de cada 10 internautas

mexicanos estdn en linea desde hace ocho afos. El principal obstaculo sigue siendo la

velocidad de navegacion, no obstante, las taras en el uso de internet para los usuarios de

mayor edad refieren al conocimiento y uso, mientras que para los de menor edad, es el

costo.

3 Estudio anual realizado desde 2004, en el marco del Dia Mundial de Internet, patrocinado por la Agencia de

Medios Digitales Pulpo, y elaborado por Elogia.
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En M¢éxico hay dos periodos de mayor trafico en Internet: durante la comida, de 14:00 a
16:00 horas, y al final de la jornada laboral, de las 21:00 a 24:00 horas. Ademas, el 52% de

los usuarios de Internet tienen acceso a conectividad las 24 horas del dia.

En este 2017, el mexicano estd conectado a Internet, en promedio, ocho horas con un
minuto al dia, lo que implica 47 minutos mas que el afio pasado. En cuanto a sus hébitos de
conexion, sigue predominando el hogar via dispositivo movil. Cada vez menos personas lo
hacen en los cibercafés, debido a que se ha popularizado el plan de datos en los teléfonos
inteligentes. Nueve de cada 10 usuarios adquirieron una laptop y un teléfono inteligente, y
en la misma medida que crece el uso de tabletas, disminuye el de las computadoras

personales.

¢cOMO? ) ¢éDONDE? 94

Conexion WIFI

Plan de datos Lugares publicos

prepagado
V-9pp Cibercafé

contratada
medintee R
mediante...
Plan de datos
Conexion WIFI
de acceso Escuela _
publico

Otra
Otros

Asociacion de Internet .MX (2017). Habitos de consumo [Grafico]. Recuperado de
file:///C:/Users/RadioUdG/Downloads/Estudio_+Habitosdel Usuario 2017.pdf

Base, 1626 entrevistas
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Por su parte, las redes sociales (RS) encabezan la lista de las actividades en linea, seguido
de sitios de noticias. Se posicionan también las actividades como mailing y bisqueda de
informacion. Las compras y las finanzas en linea, también tomaron delantera, siendo el

segmento joven quien apuntala estos cambios en los habitos de consumo.

Logros en campanas / candidatos

Foros 2 3
Errores en campanas / candidatos

Publicidad en linea Partidos politicos

LUGARES DE BUSQUEDA INFORMACION BUSCADA

Redes Sociales |GG Propuestas de campania [ S/GII
Sitios de Noticias Actores politicos [N
Buscadores |G Lideres de opinion / Analistas S
videos / Podcasts | ESEII Casos de corrupcion |GG
Transparencia | SGRI

Blogs [41%° 6
S—

Asociacion de Internet .MX (2017). Actividades online [Grafico]. Recuperado de
file:///C:/Users/RadioUdG/Downloads/Estudio_+Habitosdel Usuario 2017.pdf

Base, 452 entrevistas

En este estudio 2017, seis de cada 10 entrevistados, consideran que internet los acerca a los
procesos democraticos en México, predominando el interés por los procesos electorales.

Los internautas desean encontrar en redes sociales las propuestas de campana del 2018.

Actualmente, solo un tercio de los usuarios de internet dan clic en los anuncios
publicitarios, siendo el turismo, la ropa y el calzado los tdpicos mas socorridos. Sin

embargo, el marketing de contenidos cobra mayor importancia en los usuarios.

Casi el 50% de los usuarios adquirieron bienes o servicios por internet después de ver un

anuncio.

Facebook sigue a la cabeza de las redes sociales en México, aunque Instagram, LinkedIn y
Snapchat, reportan un importante crecimiento, siete puntos mas que en 2016. Del total de

tiempo de los usuarios en internet, el 38% lo pasan en redes sociales, siendo el teléfono

N
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inteligente el principal aparato por el que se accede a ellas, pues ocho de cada 10 usuarios

los utilizan.

Segtin el mismo estudio, podriamos adjudicar el crecimiento de usuarios en RS a los
teléfonos inteligentes, maxime si hablamos de redes que nacieron solo para usarse en
moviles, como lo son Snapchat, Waze e Instagram; mientras que las computadoras se

centran a RS mas especificas o profesionales, como Slideshare, LinkedIn y Flickr.
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Asociacion de Internet .MX (2017). Redes sociales utilizadas [Grafico]. Recuperado de

file:///C:/Users/RadioUdG/Downloads/Estudio_+Habitosdel Usuario 2017.pdf

Base, 1626 entrevistas

Ahora bien, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2010, parr. 8) nos dice
que Jalisco cuenta con poco mas de 3 millones de internautas, lo que lo sitia como la
tercera Entidad Federativa, con mayor numero de Internautas, s6lo después del Estado de
México y del Distrito Federal. En Jalisco tres de cada 10 hogares cuentan con computadora,

de las cuales 76% poseen conexion a internet.
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Tendencias globales sobre el periodismo digital

La World Association of Newspapers and News Publishers (WAN-IFRA, 2016, parr. 1)
asegura que en el mundo 2,700 millones de adultos aun leen el periddico impreso. No
obstante, el lector digital de noticias va en aumento, a tal grado que, en 2015, en algunos
paises primermundistas los usuarios digitales consumidores de noticias, superaron en
nimero a los lectores tradicionales. Actualmente se estima que, el 40% de los usuarios de

Internet son asiduos a periodicos en linea.

Por su parte, la Asociacion de Entidades Periodisticas Argentinas (ADEPA, 2016) nos
comparte un significativo resumen del Congreso de la Asociacion Mundial de Periddicos,
realizado en junio de 2016 en Cartagena de Indias, concluyendo que el diario impreso
continlla manteniendo a la industria periodistica, abarcando el 92% de los ingresos del ramo
en 2015. Aseguran que la evolucion hacia lo digital no es tan rapida como pareciera y sigue

ausente el modelo sustitutivo.

Los ingresos generados por los periddicos, ain son muy significativos, habiendo generado
168 mil millones de doélares en 2015. Dichos ingresos por circulacion superan a los
provenientes de publicidad. Esta por encima de lo generado por las industrias del cine, la

musica y el libro. Pese a ellos reporta pérdidas de un 1,2% en comparacion con 2014.

El periddico impreso abarca el 12% de la publicidad global, 37% TV, 30% Internet, siendo
América Latina el escenario mas estable del periodismo tradicional. Asi mismo, se reporta
una estabilidad en la circulacion global, incluso un incremento del 21% en los ultimos 5
afios, correspondiendo un 4,9% en 2015. Este rubro se ve nutrido por paises como China y

la India, representando la increible cifra de 62% del total de la circulacion global.

El escenario de la circulacion cambia en el primer mundo y son ellos los que guian la
tendencia. Europa y Norteamérica suman una disminucion del 23% en los tltimos cinco
afios. En contraste las suscripciones digitales van in crescendo, 30% en 2015, y més del
500% de 2010 a la fecha. Pese a ello, apenas significa el 3% de los ingresos totales. Los
bloqueadores de anuncios sabotearon a la publicidad digital causando pérdidas de 22 mil

millones de dolares en 2015 y el doble de ello en 2016.
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Los habitos de consumo de noticias se inclinaron a los teléfonos inteligentes de manera
exponencial, alcanzando el 50% de usuarios de internet en paises primermundistas, lo que
provocé que sus redacciones dieran primacia a contenidos hechos exprofeso para
dispositivos moviles. La realidad virtual ain no es un hecho en el periodismo, pero ya esta

en la fase de experimentacion en varias redacciones.

El modelo de negocios de los medios lideres, se centrara en su capacidad de innovar y
reinventarse. No solo se aspira a aumentar el nimero de visitantes a las plataformas, sino
que se trabajara dura en la permanencia y recurrencia. Finalmente, 2018 se vislumbra como
la era de productos de primera, segunda y tercera, puesto que el 80% de todos los
contenidos digitales tendran un costo. Adids al acceso gratuito. Si la tendencia esta ahi, ahi
debera estar el negocio. Por supuesto que también se fortaleceran los proyectos que se sigan

pensando para el papel, pues como se menciono anteriormente, sigue siendo redituable

(ADEPA, 2016, pérr. 11).
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2.2 Analisis de la oferta y la demanda
Caracteristicas de los usuarios a los que se dirige Seial Informativa Lagos

Durante la primera mitad del 2016, en Lagos de Moreno, disefiamos y aplicamos un
instrumento como parte del estudio de diagnostico del periodico digital Serial Informativa
Lagos. Se aplicaron un total de 90 encuestas, de las cuales, 30 fueron para jovenes entre 15
y 18 afios; 30 a jovenes entre 19 y 24 afios y 30 a adultos entre 25 y 40 afos. La mayoria de
ellos estudiantes de escuelas publicas o trabajadores. De ahi extraemos los siguientes

resultados:

De los jovenes entre 15 y 18 afios, el 50% tiene computadora en casa; el 28% tiene
computadora propia, el 18% renta computadora en los cibercafés, y el 5% accede de otras
maneras a una computadora. Asi mismo, el 50% cuenta con un Smartphone, el 20% con

una Tablet, y el 30% no cuenta con telefonia celular inteligente.

De los jovenes entre 19 y 24 afos, el 27% tiene computadora compartida en casa, el 70%
tiene computadora propia, y el 3% la renta en un cibercafé. El 77% tiene teléfono

inteligente, el 20%, Tablet, y el 2% tienen un celular sencillo.

De los adultos entre 25 y 40 anos, el 100% de los encuestados tiene computadora personal,

el 83% tiene Smartphone, y el 17% tiene un celular sencillo.

Nuestro perfil de usuario es el joven adulto entre 20 y 45 afios de edad, con un minimo de
estudios basicos, activo socialmente, de pensamiento liberal, consumidor de arte y cultura,

pendiente de la democracia, y buen usuario de las redes.
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Oferta de medios tradicionales y en linea en la region donde surgio el medio

El tnico periddico impreso que subsiste hoy en dia en Lagos de Moreno, es justamente el

mas antiguo, Noticias de la provincia. Existen publicaciones impresas esporadicas de los

directivos de algunos medios digitales, cuyo escenario a nivel local es dominado por los

siguientes proyectos:

Nombre del proyecto

URL

Region 12 http://www.regionl2.com.mx/
NotiAltos http://notialtos.com.mx/

El Circo https://www.noticieroelcirco.mx/
El Rio http://www.elrio.mx/

Testigo News

http://testigonews.com.mx/

FEl Carton

http://periodicoelcarton.com/

Debajo de la lupa (grupo de
Facebook)

https://www.facebook.com/debajodelalupa.lagos/

En la mayoria de estos sitios se trabaja con un grupo (variado en numero segun el caso) de

periodistas, editores, disefiadores, informaticos, productores, escritores, etc. La mayoria de

estos sitios utilizan la tecnologia de Wordpress, son hibridos, de convergencia digital a

través de la incorporacion de textos, videos y fotografias. El financiamiento que prevalece

es el privado por medio de anuncios, publicitando bares, ropa y bebidas.
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Oferta de los sitios considerados la competencia mas directa

Para conocer su oferta periodistica, navegamos en sus sitios varias veces durante varios
dias, desde diferentes Opticas que podemos llamar “imaginarias” dado que ellas se hicieron
a partir de usuarios imaginarios, pensando en sus necesidades, en sus formas de busqueda,
en sus edades, en sus practicas y gustos culturales. A los sitios se les someti6 a diversas
preguntas y se intentd revisar cada uno de las partes que los componen, como y por qué

fueron pensadas y se contrastaron con los distintos usuarios imaginarios.

Los sitios con los que se realizd este trabajo fueron: Region 12 y NotiAltos, encontrandose
en ellos algunas coincidencias y varias diferencias las cuales nos permitieron cotejar,
también sirviéndonos de usuarios imaginarios, las posibilidades de nuestro proyecto frente
a las necesidades de nuestras audiencias. Los resultados que presentamos son los

siguientes:

a) Lo que otros sitios tienen o no tienen:

El sitio Region 12 tiene una conexion regular en social media, con presencia Facebook y
YouTube. Tiene un buen equipo en numero de reporteros, lo que le permite destinarles
temas de especializacion a cada uno de ellos. Su sitio web se carga relativamente rapido,
aunque carece en todo sentido de estética. Asi mismo también agrega informacion nacional

e internacional dando créditos a periddicos tales como El Universal.

No tiene una seccion de opinién de jovenes para jovenes. No tiene un proyecto serio de
analisis sociopolitico. Carece de un sistema de archivo accesible para los usuarios. Es

evidente la falta de un corrector de estilo.

El sitio NotiAltos tiene una edicion impresa irregular de modesto tiraje por medio de la cual
atraen visitantes a su sitio y viceversa. Cuenta con varios puntos de distribucién en la
ciudad. Sus contenidos no son atractivos para un publico joven y carece de produccion

multimedia.

b) Lo que les funciona:
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A Region 12 probablemente el tener como “primera plana” la llamada “nota roja”. Que,

gracias a su buen numero de reporteros, hace un manejo de redes sociales funcional.

Al sitio NotiAltos le funciona sus contactos dentro del Ayuntamiento de Lagos de Moreno
y municipios aledafios, lo que le permite manejar informacion amarillista de manera

oportuna, lo que lamentablemente suele ser atractivo.

¢) Lo que no les funciona:

Al sito Region 12 no le funciona la nula atencion que tienen hacia los productores

agroindustriales.

Lo que no le funciona al sitio NotiAltos es su nula atencion a nichos de oportunidad como
son las notas de analisis econémico, financiero y politico. No respeta sus propias secciones.

Ha habido notas policiacas dentro de su seccion “Sociales”.

d) Lo que buscan los sujetos y no encuentran:

En ambos casos:

Textos bien escritos, sin faltas de ortografia, errores de redaccion y de informacion.

Secciones bien definidas.

Productos multimedia.

Notas sin tinte amarillista.

Productos informativos de jovenes para jovenes.

Seguimiento a la informacion presentada como nota roja.

e) Lo que buscan los sujetos y si encuentran:

En ambos casos:

Imagenes explicitas de nota roja.

32



Chismes de politicos.
Informacion policiaca rapida y oportuna.
Notas preventivas de eventos culturales.

Boletin informativo del ayuntamiento de Lagos de Moreno y ciudades aledafias.
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2.3 Validacion e innovacion del proyecto Sesial Informativa Lagos

Los diagnosticos del contexto nos sirvieron para verificar la viabilidad del proyecto, pues
como lo decimos en la justificacion del mismo, la ciudad donde se inserta esta carente de

periodismo serio.
a) Lo que propone el periddico digital Sesial Informativa Lagos:

Periodismo confiable, objetivo y multimedia que da voz a las personas de la comunidad que

nos ocupa, y a los sectores mas vulnerados y marginados de la region.
Lo que tiene

1. El deseo de los usuarios a los que va dirigido, pues de la encuesta que hicimos y
detallamos en la descripcion de nuestros usuarios, el 33% del Grupo 1 esta
interesado en paginas web de periodismo digital, el 60% en el caso del Grupo 2, y el
80% en el caso del Grupo 3. Asi mismo, un buen porcentaje de los encuestados
manifestd un gran interés por sitios web, revistas, blogs o productos locales que
traten con seriedad los problemas actuales de la region: 60, 87 y 90%
respectivamente; y también mostraron especial interés por visitar un sitio web que
les ofreciera noticias, reportajes, videos, musica y distintas producciones
multimedia que hablen de su ciudad, contestando un 61, 72 y 91% que lo visitarian

de manera frecuente.

2. La posibilidad de que los usuarios acceden a nuestro sitio. De acuerdo a nuestro
estudio, el 91% de los encuestados tiene computadora propia o la comparte con su
familia, y el resto pueden acceder a una en la escuela o bien rentandola; el acceso a
telefonia celular inteligente corre una suerte parecida, y de igual manera las horas de

conectividad.

3. Ademas de ello, tenemos:
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I.  Un buen disefio grafico de nuestro sitio. Nuestra plataforma es amigable para
distintos dispositivos, facil de navegar, con aires que evitan la saturacion de

la pantalla.

II. Secciones interesantes, especificas y atractivas para el usuario objetivo,

mismas que se describen mas adelante.
III. Actualizacion diaria de nuestros contenidos.
IV. Productos periodisticos de largo aliento

V. Atencién al publico que desatiende la competencia: jovenes y personas con

un pensamiento mas liberal.

VI. El respaldo del Sistema Universitario de Radio y Television de la

Universidad de Guadalajara.
VII. Un equipo de trabajo comprometido con el periodismo que busca la verdad.

VIII.Conexion en social media.

b) Lo que no tiene

1. Una versiébn impresa que anteceda mi proyecto digital y me brinde

experiencia.
2. Grandes marcas que patrocinen mi sitio.

3. Suficiente personal para atender cada una de las areas de trabajo.

c) Lo que los sujetos (audiencias) quieren o necesitan

1. Notas editadas a manera de video
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2. Galerias fotograficas
3. Articulos sencillos y en extenso

4. Podcast variados

¢) Lo que podria funcionar

1. La basta cobertura de temas en la version tradicional de Radio UdeG Lagos,

puede ser traducida a lenguaje multimedia para nuestro portal digital.

2. La apertura a fomentar la cultura prosumer.

3. El siempre tener titulares distintos a la competencia, debido a que no

tenemos acuerdos con ningun nivel de gobierno.

d) Lo que no podria funcionar

1. El posible desinterés de la poblacion por noticias diferentes al cotidiano de la
politica local y las notas policiacas.

2. La diversidad laboral del equipo de trabajo y otras responsabilidades que
tienen con el medio radiofonico del que dependen.

3. Para algunas funciones tendremos que recurrir a prestadores de servicio
social lo que puede no garantizar continuidad e interés en su trabajo.

4. Debido a los bajos salarios, se dificulta la contratacion de un equipo de
periodistas expertos en multimedia y se tiene que recurrir a estudiantes a los
cuales hay que invertir en formacion.

5. La mala conectividad en algunas zonas rurales.
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Asi mismo, como nuestra estrategia de marketing de contenidos se orientara hacia el
periodismo cultural, visto desde distintos ambitos (juventud, campo, identidad sexual,
migracion, drogas, musica, tendencias politicas), procedimos a digerir la Encuesta Nacional

de Consumo Cultural de México, realizada en el 2012 (ENCCUM 2012).

Dicha encuesta, nos revela los usuarios en al menos una ocasion de los bienes y servicios

culturales seleccionados:

Distribucion porcentual por sexo:

Sitios y eventos Fiestas e ESpeCtaCl:HOS s Uso de Prod uct,os
culturales .. . IERYE] enlavia
) tradicionales | festivales o talleres Internet o
seleccionados publica publica
Total 100
Mujeres Mujeres Hombres Mujeres Mujeres Hombres Mujeres
53.2 53.6 60.4 51.2 59.8 50.6 50.6
Hombres Hombres Mujeres Hombres Hombres Mujeres Hombres
46.8 46.4 39.6 48.8 40.2 49.4 49.4

Distribucion porcentual por edad

Sitios y eventos Fiestas ey Espectéctljlos o o Uso de Product,os
culturales - . en lavia NERYE
) tradicionales | festivales . talleres Internet )
seleccionados publica publica
Total 100
30a49afios 30a49afios 30a49afios 30a49afos | 12al7afios 18a29afios 30a49afios
29.8 30.3 39.7 29.3 24.8 31.7 32.1
18 a 29 afios 50y mas 50y mas 18a29afios = 18a29afios 30a49afios 18a29afios
25.7 23 25.7 28.3 24.4 26.2 27.3
50y mas 18a29afos @ 18a29afios 50y mas 30a49afios = 12al7afios 12al7afos
15.6 22.5 17.9 16.1 21.4 20.9 15.4
12 a 17 afios 12al17afos 12al7afios 12a17afos 6a1lafios 6a1llafios 50y mas
15.3 12.4 9 14.7 18.9 12.3 14.3
6a 11 afos 6a1lafos 6a 11 afos 6a 11 afos 50y mas 50y mas 6a 11 afos
13.6 11.8 7.1 11.6 10.5 8.9 10.8

Por su parte, la Encuesta Nacional de habitos, practicas y consumos culturales 2010 de
CONACULTA, nos grafica el tiempo que los mexicanos destinan a ver la television y

escuchar la radio:
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B3I
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132% 10o%

Resumimos entonces en los siguientes puntos las innovaciones del proyecto digital Serial

Informativa Lagos respecto a su competencia:
e Textos bien escritos, sin faltas de ortografia, errores de redaccion y de informacion
e Secciones bien definidas

e Productos multimedia
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Notas sin tinte amarillista

Productos informativos de jovenes para jovenes

Seguimiento respetuoso al por qué de los males sociales que la competencia solo

aborda como nota roja

Fotoperiodismo

Radio arte para débiles visuales
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Capitulo 3. Marco Metodologico

3.1 Plan operativo para ejecutar el proyecto
Planeacion

Si hablamos del lanzamiento de un medio de comunicacidon o cualquier otra empresa, el
proceso de planeacion juega un rol primordial. Para los directivos de Senial Informativa
Lagos quedaba claro qué se queria alcanzar, pero era de vital importancia disehar la
estrategia que aclarara las formas de trabajo que contestasen el cuando, donde y como hacer
para lograr una redaccidon integrada en una ciudad media como la nuestra. Tiempo
invertido: el primer semestre de 2016. Participantes: direccion y tres miembros de la pasada

redaccion radiofonica.

Dicha etapa y cada uno de sus rubros, nos llevo alrededor de seis meses, pues recordemos
que se tenia el antecedente del proyecto radiofonico, asi que el proyecto digital, y la

convergencia entre ambos, se trabajo mientras las labores radiofonicas continuaban.

Luego de trazar los objetivos de Serial Informativa Lagos, expresados en el capitulo uno de
este documento, -cuya esencia es ser un periodico digital local en Lagos de Moreno que
satisfaga las necesidades de informacion de un publico exigente, educado, nativo y
migrante digital que desee consumir periodismo serio, no amarillista y sin alianzas con el
poder- iniciamos el proceso de levantamiento de datos para corroborar la viabilidad del

proyecto.
Mercado

Fue necesario hacer un analisis de la demanda para saber que las actividades en linea de
las personas que estan pendientes de la democracia, se dan mayoritariamente en redes
sociales, sitios de noticias y buscadores, y que el producto digital més demandado por

nuestro publico objetivo son los videos y los podcasts, seguidos del texto escrito.
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Una de nuestras metas es lograr atraer constantemente, de manera fija o temporal,
audiencias que por tradicion estdn acostumbradas a seguir a productos noticiosos hechos

especialmente para nativos digitales por las grandes empresas de la informacion.

Para ejemplificar, le apostamos a que un adulto joven acostumbrado a seguir a las grandes
empresas de la informacidn, pudiera de vez en cuando asomarse a nuestro proyecto y con el
tiempo se convirtiera en un visitante asiduo de nuestros canales. La migracion en el
ciberespacio, permite que nuestro producto pueda ser “encontrado” por personas que tal

vez, al buscar otra cosa, se queden con algo que nuestro proyecto pueda ofrecerles.

En cuanto a la oferta, el mercado se encuentra sobresaturado de contenidos de diferente
indole. Atraer la atencion de los posibles publicos y que ésta se quede en nuestro proyecto
hasta convertirse en la mirada de un usuario interesado y cotidiano, requiere de una
excelente calidad y precisa actualizacion de nuestros contenidos, es por ello que dia con dia

tenemos minimo cinco productos noticiosos de estreno.

La mayoria de los sitios analizados tiene como principal objetivo la produccion de nota roja
y publicacion del boletin del ayuntamiento, a través de un sitio estéticamente pobre, de

ingreso gratuito, con secciones fijas como: politica, deportes, opinioén y nota roja.
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Gonzalez, J. (31 de octubre del 2017). Captura de pantalla de la pagina de inicio [NotiAltos]. Recuperado de

http://notialtos.com.mx/author/notialtos/
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EDICIONES ™ .
: am a f
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auto GNP
por [a calle. VIDEO ?u ) s e
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2 ABRIR
NOTICIAS

Graue toma protesta como rector de la UNAM
para otro periodo

Por Agenda €l Univarsal - Hoce 72 minstos

LO MAS VISTO

NC

Las multiejecuciones también han aumentado
en el Pais este aiio

ESPELT

o Agenda Reforma - Haus 40 minuios o “Luismi' reaparece en Acapuicoy

Grupo Reforma (31 de octubre del 2017). Captura de pantalla de la pagina de inicio [AM]. Recuperado de

https://www.am.com.mx/lagos-de-moreno-t258
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Twatier

Espafiol - English (US

Porugués (Brazll)  Frangals (France)
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Mz -

Region 12 (31 de octubre del 2017). Captura de pantalla de la pagina de inicio de la fanpage [Region12 Oficial]. Recuperado de
https://www.facebook.com/region12oficial/

42



Los sitios informativos digitales se encuentran en una fase intermedia de despegue. El
creciente cierre de productos periodisticos impresos, -como el periodico AM, quien en un
inicio fue estudiado como uno de nuestros principales competidores, pero lamentablemente
cerrd su version impresa en enero de 2017-, ha posicionado de alguna manera a los
productos en linea, siendo una de las principales razones el factor economico, ya que la
mayoria de los sitios web, que para este proyecto analizamos, son gratuitos. Aqui una tabla
de las principales diferencias entre los medios de comunicacion que, al momento del

diagnostico, consideramos nuestra competencia en el &mbito local:

AM https://www.am.com.mx/lagosdemoreno

Seial Informativa Lagos
senalinformativalagos.com

NotiAltos http://notialtos.com.mx/
Region 12 http://www.region12.com.mx/

e Imagenes explicitas de nota roja e Textos bien escritos, sin faltas de
e  Chismes de politicos ortografia, errores de redaccion y de
¢ Informacion policiaca rapida y oportuna informacion
e Notas preventivas de eventos culturales e Secciones bien definidas
¢ Boletin informativo del ayuntamiento de Lagos ¢ Productos multimedia
de Moreno y ciudades aledafias e Notas sin tinte amarillista
e Un disefio no muy atractivo e Productos informativos de jovenes para
e Atienden a un publico conservador jovenes
e Carencia de productos multimedia (solo notas de e Seguimiento respetuoso al por qué de
texto con fotografias) los males sociales que la competencia
solo aborda en como nota roja.

Disefiamos una encuesta con el fin de obtener un diagndstico acerca de las caracteristicas
generales de nuestro publico objetivo con respecto a las herramientas digitales de las que
dispone, asi como sus posibilidades de conectividad, sus practicas de consumo en linea,
para definir la mejor estrategia de posicionar nuestro producto. Por ultimo, tratamos de
conocer las expectativas de nuestros usuarios y sus intereses de productos informativos mas

inmediatos.

Se aplicaron un total de 90 encuestas, de las cuales, 30 fueron para jévenes entre 15 y 18
anos; 30 a jovenes entre 19 y 24 afios y 30 a adultos entre 25 y 40 afios. La mayoria de ellos

estudiantes o trabajadores.

43



[ Tienes acceso a computadora?

Jovenes entre 15 y 18 afios

'®

™ a. Familiar
M b. Personal
M c. Renta

md. Otra

Jovenes entre 19 y 24 aios

.

M a. Familiar
™ b. Personal
M c. Renta

M d. Otra

Adultos entre 25 y 40 afios

M a. Familiar
™ b. Personal
M c. Renta

m d. Otra
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[ Tienes acceso a teléfono celular?

Jovenes entre 15 y 18 aiios

Jovenes entre 19 y 24 aiios

HMa. Smartphone
HMb. iPad o iPhone
Mc. Tablet

Hd. Sencillo

M a. Smartphone
™ b. iPad o iPhone
M c. Tablet

m d. Sencillo

Adultos entre 25 y 40 aiios

M a. Smartphone
™ b. iPad o iPhone
M c. Tablet

m d. Sencillo
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Equipo tecnolégico del cual dispones:

Jovenes entre 15 y 18 aiios

™ a. Video

M b. Scanner
M c. Grabadora
# d. Todos los

anteriores
M e. Ninguno

Jovenes entre 19 y 24 anos

™ a. Video
M b. Scanner
M c. Grabadora

™ d. Todos los
anteriores

M e. Ninguno

Entre 25 y 40 afios
M a. Video

MW b. Scanner
 c. Grabadora

m d. Todos los
anteriores

m e. Ninguno
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Donde dispones de conectividad a internet?

De 15 a 18 aiios

De 19 a 24 aiios

™ a. Casa
M b. Escuela
M c. Trabajo

m d. Todos los
anteriores
™ e. No dispongo

M a. Casa

M b. Escuela

M c. Trabajo

# d. Todos los anteriores

™ e. No dispongo

De 25 a 40 afios

M a. Casa
M b. Escuela

M c. Trabajo

m d. Todos los anteriores

M e. No dispongo



Tu acceso a telefonia e internet en dispositivos moviles es por:

De 15 a 18 afios

\

™ a. Plan
M b. Recarga

M c. Otro

De 19 a 24 aiios

M a. Plan

M b.
Recarga

De 25 a 40 anos

M a. Plan
M b. Recarga

M c. Otro
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(Cuantas horas al dia dispones de conectividad a la red?

De 15 a 18 aiios

De 19 a 24 aiios

De 25 a 40 aios

ma.Dela3
Mmb.De3a5
c.De5amas

™ d. No dispongo

ma.Dela3
mb.De3a5
M c.De5amas

m d. No dispongo

ma.Dela3
Mmb.De3a5
M c.De5amas

m d. No dispongo



Estas conectado a Internet:

De 15 a 18 afios

™ a. Diario, todo el dia
® b. Dos horas diarias
M c. Un par de horas

por semana

md. Nunca

De 19 a 24 aiios

M a. Diario, todo el dia

® b. Dos horas diarias

™ c. Un par de horas por
semana

# d. Nunca

De 25 a 40 aios

™ a. Diario, todo el dia

® b. Dos horas diarias

M c. Un par de horas por
semana

md. Nunca
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La red social de tu preferencia es:

De 15 a 18 afios

De 19 a 24 aiios

De 25 a 40 afios

™ a. Facebook
™ b. Twitter

M c. Otra

™ a. Facebook
M b. Twitter

M c. Otra

™ a. Facebook
™ b. Twitter

M c. Otra
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Tu método de navegar es:

De 15 a 18 afios

‘ ™ a. Al azar

™ b. Abro mis
paginas preferidas

M c. Investigo
tendencias

De 19 a 24 aiios

™ a. Al azar

™ b. Abro mis
paginas preferidas

M c. Investigo
tendencias

De 25 a 40 aiios

™ a. Al azar

® b. Abro mis paginas
preferidas

M c. Investigo
tendencias
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[ Tienes un portal, vlog, blog o pagina web de tu preferencia?

De 15 a 18 afios

Ma.Si
De 19 a 24 aiios
Ma.Si
De 25 a 40 aiios
™a.Si
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Prefieres ver:

De 15 a 18 afios

De 19 a 24 aiios

De 25 a 40 ainos

™ a. Videos

™ b. Fotos

™ a. Videos

M b. Fotos

™ a. Videos

™ b. Fotos
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Prefieres paginas web:

De 15 a 18 aios

™2 Noticiosas
® b. Derecreacion

u c. De entretenimiento

De 19 a 24 afos

® 3. Noticiosas
m b. Derecreacion

M c. De entretenimiento

De 25 a 40 anos

™a. Noticiosas
mb. Derecreacion

w c. De entretenimiento




[ Te interesaria un periddico digital que aborde seriamente las problematicas locales sin

abusar del amarillismo y la nota roja?

De 15 a 18 aios

™ a. Mucho

® b. Mas o menos
M c. Poco

m d. Nada

De 19 a 24 aios

™ a. Mucho

® b. Mas o menos
M c. Poco

m d. Nada

De 25 a 40 aiios

™ a. Mucho

M b. Mas o
menos
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(Buscarias un sitio web, revistas, blogs o redes sociales que te ofrecieran noticias,

reportajes, videos y distintas manifestaciones culturales de tu region?

De 15 a 18 aios

Ma. Seguido

Mb. Aveces

M c. Casualmente

md. Solo si la encuantro
mientras navego

me. Nunca

De 19 a 24 aiios
M a. Seguido

M b. Aveces

M c. Casualmente

m d. Sélo si la encuantro
mientras navego

me. Nunca

De 24 a 35 afios

™ a. Seguido

mb. Aveces

M c. Casualmente

™ d. Solo si la encuantro
mientras navego

me. Nunca



Diseno del sitio

Al corroborar que en Lagos de Moreno contdbamos con un publico no masivo, pero si

suficiente para iniciar con un proyecto digital como el vislumbrado, comenzamos a disefiar

la arquitectura web del sitio, cuyo borrador del esquema general versaba de la siguiente

mancra:

Nombre de la
seccion

La Sopa del Dia

Nombre de la
subseccion (es)

Educacion

Salud

Economia
Universidad, etc.

Descripcion del tipo contenido (entrevistas,

reportajes, tutoriales, guias, podcasts,
videos...)

5 notas diarias de lo que acontece en la ciudad
que en ocasiones se extiende a reportaje. La nota
principal, estara presentada con mas elementos
multimedia. Las otras cuatro tendran fotografia y
texto.

Largo aliento

Reportajes y periodismo de investigacion.

La Estocada

Opinién y anélisis en Podcast

Las 7 preguntas

Podcast y videos con nuestros entrevistados.

Altefios de a pie

Fragmentos de la vida cotidiana en voz de sus
protagonistas. Perfiles de personas de Los Altos
de Jalisco que ejercen distintos oficios.

Tirando barrio

Foto galerias de los barrios de Lagos de Moreno
y sus comunidades de impacto

Contenidos
especiales

e Hasta Encontrarlos

e Estatua de Sal

e De Vuelta al
Campo

e Entre Quelites y
Tunas

e LaPunzada

e (Cultura para el
fin... de semana

Cada una de estas ocho secciones tendra una
entrada semanal a manera de entrevista, reportaje,
infografia, video o Podcast. Estas ocho secciones
abordan respectivamente: la desaparicion forzada
en México, la diversidad sexual, el abandono al
campo, la salud y medio ambiente, la divulgacion
cientifica, informacion sobre la infancia, historia
regional y arte y cultura.
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Mapa del sitio en la fase de planeacion

v Quiénes somos
v' Directorio
v Codigo de ética
v' Contacto

Sopa del dia La Estocada Entrevistas |

v Ciudad
v Salud
v Educacion
v Seguridad
v' Medio ambiente
v Politica local

Jose Davalos

" Roberto Castelan
Patricia Galeana
Eduardo Esquivel
Yesenia Pena

" Guillermo Chaim
Guadalupe Ramos
Sergio Lopez

g e s e S

Alteihos de apie Tirando barrio CULagos Especiales

v’ Hasta Encontrarios
v Estatua de Sal
v De vuelta al campo

v Investigacion
¥" Docencia
v Extension

Para emprender la creacion del sitio web, analizamos las caracteristicas de diversos CMS,
tales como Wordpress, Drupal y Joomla, e incluso nos entrevistamos con varios
administradores de sitios web que los han usado. Lo anterior con la finalidad de recurrir a la
mejor opcion para satisfacer las necesidades de usabilidad, disefio y accesibilidad que
nuestro proyecto requeria. Fue asi que optamos por unirnos a la comunidad de Wordpress,
ya que brinda una amplia gama de soporte y soluciones a las necesidades o problematicas
propias de la plataforma, por lo que la comunidad en si misma es la razén de la preferencia

de los usuarios. Su mantenimiento es relativamente sencillo y tiene un soporte muy grande.

59



Durante esta etapa de planeacion del sitio comenzamos con el sitio web en Wordpress
haciendo dos movimientos: el pago para que dejara de aparecer la leyenda “Wordpress” en
la URL del sitio, y probamos con la plantilla “Hive”. Los resultados visuales son los

siguientes:

bicu

SENAL INFORMATIVA LAGOS
Inicio Sopa del Dia La Estocada + Entrevistas Altefios de a pie
Tirando Barrio CU Lagos Especiales +

Doce aios de tradicion cafetera La cronica: ofra manera
en Lagos de Moreno de informar

Angs Felxer, ganadors del Premio Naconal de Pericdismo

2015 en cronica ofrecio una conferencis en el Il Zncuentro

$ marzo, 2017

Chuy, dueno del Sracafe, establecimiento que trajo al [.]

Servicio los 365 dizs del anc '_.'-a‘.:"c on personalzada. :ijo-. Sociedad civil fragmentada

- >
10 marzo, 2027

Destaca internacionalizacion en
primer informe de rector
del CULagos
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Validacion

Para inicios de marzo de 2017, la Junta Editorial de senalinformativalagos.com, opiné que
ya era necesario comprar un hosting de mayor envergadura dada la cantidad de informacion
que diariamente se subia al sitio pues, aunque ain no se celebrara una ceremonia oficial de
lanzamiento y presentacion del sitio al publico, deberiamos de prevenir un colapso por la

poca capacidad que nos ofrecia el host de Wordpress.

Ante tal circunstancia, aprovechariamos la coyuntura para mejorar las condiciones de
usabilidad, estética y accesibilidad del sitio, y esto incluiria muy seguramente el cambio de
la plantilla “Hive” cuya estructura obedecia mas a un magazine, por otra con un disefio
menos atrevido y de perfil mas noticioso. Y es que, si bien “Hive” es una plantilla
innovadora, con un disefio lleno de movimiento parecido a Pinterets, fue poco amigable
para los usuarios prueba que estuvieron navegandola por tres dias. Se traté de un reducido
focus group con 12 integrantes (cuatro estaban en el rango de edad de 15 a 18 afos; cuatro
de 19 a 24, y cuatro de 25 a 40), que a su vez habian respondido las encuestas iniciales de

mercadeo, y su evaluacion de navegacion, en resumen, arroja lo siguiente:

e A los cuatro integrantes del rango de edad 25 -40, les tomd un poco de tiempo mas
de lo normal entender la légica del sitio, en comparacion con los navegantes mas
jovenes.

e Solo 7 navegantes (58%) opinaron que la pagina era amigable e intuitiva.

e Solo a dos personas (16.6%) les simpatiz6é que el scroll de la pagina inicial fuera
infinito.

e FEl 100% manifestd desagrado en el hecho que no habia un banner para privilegiar
las notas del dia.

e FEl175% no se sentia atraido a averiguar de qué trataba el menu “altefios de a pie”.

e Al 66.6% no les agradaba la asimetria de las fotografias entre una nota y otra.

e FEl 58% de los navegantes opin6 que el administrador web perdia oportunidades de
negocio al limitar los widgets a las paginas secundarias del sitio, y no incluirlos en
la de inicio.

e FE191.6% opind que los productos periodisticos presentados eran de calidad.
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Ejecucion del proyecto y mejora del sitio

Tiempo invertido: primer semestre de 2017

Participantes: direccion Junta Editorial

De acuerdo a los resultados de validacion, asumimos que el disefio estaba enteramente
enfocado a un publico mas joven, donde a los migrantes digitales no les seria sencillo
navegar ni comprender la logica del sitio, por tanto, seria modificado al tiempo que

migrariamos el sitio web al hosting ofrecido por la empresa Bluehost.

En resumen, la migracion del sitio y su remodelacion de estructura llevo cuatro meses,

teniendo ahora como plantilla el tema Bitz, ofrecido por themeforest.net

Del personal

Una vez construidos los perfiles de puestos detallados en el capitulo dos de este documento,
dimos cuenta de la contratacion del personal que ain nos hacia falta y comenzamos la

capacitacion digital de quienes ya nos acompafiaban desde nuestra redaccion radiofonica.

Luego de ello iniciamos un ejercicio piloto de trabajo en tiempo real para poder determinar
las aptitudes del equipo de recursos humanos, su capacidad de enfrentar el cambio, de
trabajo en equipo y de desempefiarse en un entorno de exigencia y niveles considerables de
estrés. Detallaremos mas este tema en el apartado 3.4 de este documento. Por lo pronto un

detalle del personal adscrito y el que se necesitaba contratar:

‘ Puestos en operacion Personal por contratar
Director Editor en jefe de la redaccion integrada
Reporterol Web master
Reportero 2 Disefiador grafico e infografista
Auxiliar administrativo Editor de audio y video
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Del mobiliario y equipo

Por medio de patrocinios y apoyo institucional, aseguramos la primera inversion para

comprar el equipo necesario para esta nueva redaccion integrada:

Equipo con el que ya se contaba

Equipo nuevo y cambios en

infraestructura del espacio

3 computadoras

3 computadoras para: web master,

disenador y editor de audio y video

1 iPad

2 tarjetas de video

1 iPhone

2 micréfonos y una camara de video para

coberturas en tiempo real.

1 grabadora Taskam

2 grabadoras con videocamara

Una oficina reducida con muebles grandes y

poco aptos

1 disco duro (o nube) de 12 Terabites

Ampliacion de oficina y compra de sillas y
escritorios para trabajo en circulo, a manera

de redaccion integrada.

Planeacion de contenidos a publicar

Obedeciendo nuestros objetivos y linea editorial, disefiamos la plantilla que guardaria la

planeacion de temas del diarismo, asi como los temas de periodismo de investigacion,

mismos que serian nutridos de manera semanal dentro de la Junta Editorial de Sersial

Informativa Lagos. A grandes rasgos, nuestro trabajo semanal contiene:

e 25 productos periodisticos (notas, reportajes, cronicas o entregas de periodismo de

investigacion), cuyo contenido multimedia estd presente minimo en un 40% de

ellos.

63




e O entradas de opinion y analisis con participantes de Lagos de Moreno, Guadalajara
y Cd. De México.

e | resumen del estado del tiempo, con informaciéon del Instituto de Astronomia y
Meteorologia de la Universidad de Guadalajara.

e Resumen financiero.

e 3 titulares del dia en la escena estatal.

e 3 titulares del dia en la escena nacional.

e 3 titulares del dia en la escena internacional.

e Un resumen de las actividades culturales y deportivas de acceso libre para cada fin

de semana.

Consolidacion
Tiempo invertido: segundo semestre de 2017
Participantes: direccion Junta Editorial

Casi al cierre del segundo afio de trabajos en el periddico digital Sesial Informativa Lagos,
contamos con un equipo humano y de infraestructura que se acerca mas al deseado. Por
medio de la capacitacion, hemos logrado que nuestros reporteros logren una redaccion
neutra, adecuada tanto para la version radiofénica como para la digital aunque, de cualquier
modo, el editor da un tratamiento final a los textos para que estos sean mas afines a la

redaccion de medios digitales.

De los tiempos y movimientos

La coordinacion de cada una de los subgrupos o equipos de trabajo para la integracion del
trabajo en general, se ha perfeccionado en los ultimos de tres meses, de tal modo que
nuestro flujo de operacion real se va acercando con buen ritmo al que planeamos en nuestro

modelo de negocio, el cual detallaremos méas adelante.
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Dia y horario
Jueves, 17:00 horas

Actividad
Reunidn de direccidon con el
editor en jefe

Detalles
El Editor en Jefe muestra a la
direccion la orden de
informacion de la siguiente
semana.
Se aprueba la asignacion de
notas y se propone el
empaquetado

Viernes, 10:30 horas

Reunidn de la Junta Editorial

Direccidn, editor en jefe,
reporteros y disefiador grafico,
se retnen para evaluar el
trabajo de la semana anterior y
socializar la planeacion de la
siguiente semana.

Viernes 12:00 horas

Captura fotografica que se pueda
adelantar para los productos
periodisticos venideros

Corre a cargo del disefiador
grafico y los reporteros

Lunes a viernes,
20:00 horas

Cierre de redaccion

Se sube al “drive” una carpeta
por cada producto periodistico,
la cual contiene texto, audio,
imagenes y/o video

Lunes a viernes,
07:00 horas

Publicacion de nuestras 5 notas
Diarias

Se suben a nuestro sitio, y a
partir de las 07:30 se
comparten en nuestras redes
sociales.

Sabados y domingos

Guardia

Se cubren los eventos y se
hacen publicaciones oportunas
en las redes sociales.

Evaluacion del equipo de trabajo

Hemos logrado consolidar un modelo de capacitacion para prestadores de servicio social
que trabajan en campo para recoger la opinion del ciudadano de a pie acerca de temas de
interés publico, de tal modo que ahora sabemos que, de acuerdo a nuestra capacidad de
produccion, requerimos de un staff de dos a tres jovenes que saldran a la calle a recoger

voces, editaran dichos audios y/o videos, y grabaran y editaran los titulares del dia.
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Por otra parte, si bien nuestro equipo de trabajo ha venido desarrollando de manera 6ptima
las actividades proyectadas en nuestra planeacion, es bien cierto que, como directivos, no
hemos logrado un compromiso al 100% en cada uno de los miembros del personal, lo que
provoco la inmediata salida del primer webmaster, asi como un “marcaje personal” con uno
de los reporteros, ya que no se ha sometido del todo a nuestra linea editorial y a rosado los
limites de lo permitido en nuestro Codigo de Etica®. Entre las actividades que ha dejado de

hacer o ha hecho indebidamente, se encuentran:

e Incumplimiento parcial de la orden de informacién (minimo cambia dos temas por
semana debido a una mala programacion de su trabajo).
e Ha tomado los temas de sus compaiieros sin previo aviso.

e Ha ventilado en sus redes sociales temas privados de la administracion.

Debido a lo anterior, estara a prueba los meses que le restan al afio para reconsiderar su

recontratacion durante 2018.

4 Anexo 1 al finalizar el capitulo cuatro de este documento
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De las cosas pendientes en materia de difusion del sitio y Recursos Humanos

Actividad

Area de impacto

Fecha de realizacion

Producir stock fotografico y
breves filmes de edificios,
personajes, funcionarios
publicos, paisajes e
instituciones privadas y
publicas de Lagos de
Moreno y ciudades aledafias

Disefiador grafico

Todos los viernes, del 27 de
octubre de 2017 a 30 de
marzo de 2018

Taller de fotografia
periodistica

Reporteros y disefiador
grafico

Los sabados de enero de
2018

Taller de edicion de video

Disefiador grafico y editor
de videos

Los sabados de febrero de
2018

Taller de conduccion de
programas informativos

Reporteros y editor en jefe

Los sabados de febrero de
2018

Impacto del sitio ante la audiencia

Luego de las mejoras pertinentes al sitio y de continuar alimentdndolo con el trabajo diario

proyectado en nuestra planeacion, decidimos hacer otro ejercicio de validacion, para medir

el impacto del sitio ante la audiencia, y de su opinion respecto a ¢él. Se tratd de una breve

encuesta lanzada en nuestra pagina de Facebook, (@silagosudg). Esta su publico y se tuvo

abierta por doce horas para que nuestra audiencia la contestara si asi lo deseaba. Los

reactivos y las respuestas de 15 usuarios, fueron los siguientes:

e ,Consideras ttiles los contenidos publicados en senalinformativalagos.com?

El 100% de los participantes contestd que si

e Visualmente ;es atractiva la informacion publicada en Sefial Informativa Lagos?

14 de los participantes contestaron que si, lo que implica el 93%

e Consideras que hemos atendido a tiempo tus dudas o peticiones?

14 de los participantes contestaron que si, lo que implica el 93%

e /Visitas a diario nuestro sitio senalinformativalagos.com?
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13 contestaron que si, lo que equivale a un 86% de los participantes
e ;Tu navegacion por nuestro sitio fue sencilla, intuitiva y amigable?

14 de los participantes contestaron que si, lo que implica el 93%

En cuanto a los resultados obtenidos, observamos muchos puntos de oportunidad que quiza
ya habiamos puesto sobre la mesa en nuestra junta editorial, y eso es que demos adaptar
mejores titulares para nuestras entradas, mas cortos y atractivos, asi como mas productos

multimedia.

También nos dimos cuenta que hay personas que se conforman con la informacién que
damos en nuestros titulares, y no dan clic a la entrada que los remitira a nuestro sitio web
para leer la nota completa, por lo que debemos dejar més a la imaginacion y no dar los
pormenores en el balazo, y asi, poder encausar trafico a nuestra plataforma. Mejorar la
interaccion y atencion a nuestras audiencias, es un punto clave en los resultados de esta

evaluacion.
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3.2 Plan de financiamiento
Principalmente, partimos de cuatro estrategias:

¢ Financiamiento institucional de la Universidad de Guadalajara, para sueldos y
equipamiento.

¢ Financiacion colectiva y trabajos voluntarios.

e (Contenidos patrocinados y publicidad a través de banners.

e Otros apoyos institucionales destinados a gastos de produccion, equipamiento e

1InsSumos.

Gasto inicial y su inversion en la cadena de valor

Un plan austero en el gasto optimiza recursos y es redituable. Sin déficit durante el primer
afio de ejercicio: egreso de $592 mil, versus $790 de ingresos, igual a un margen de
disponibilidad de $198 mil. El gasto inicial cubierto por las instituciones que nos apoyan,

ascendio a $224,000 en el afio 2017.
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Nuestra cadena de valor inicia con el trabajo de creacion a partir de la indagacion en las
fuentes, en donde la capacidad del reportero agrega valor al seleccionar nuevas historias de
acuerdo a su “olfato” periodistico. “Olfato”, innovacidon y trayectoria periodistica son
basicas. Luego, en el empaquetado, el editor y la oficina de redaccién se encargaran de
agregar valor al seleccionar, organizar y agregar otros contenidos, y decidiendo su mejor

forma de publicacion: audio, video, infografia, galeria fotografica, texto.

Enseguida, los eslabones de reproduccion y distribucion agregaran un valor técnico al
presentar de manera impecable los contenidos y su gramatica de salida. Después, la parte de
mercadotecnia y ventas se hara responsable de buscar nuevos usuarios y mercados; estara,
junto con el eslabon de empaquetado, pendiente de las dindmicas del mercado de

periodismo digital y de las necesidades de los nuevos usuarios.

Presupuesto anual de egresos

Sitio Web Personal Tecnologia Contabilidad Total

4000 420,000 108,000 60,000 592,000

Presupuesto anual de ingresos

Publicidad F. Colectivo Pago por Apoyo Total
contenidos Institucional y
otros
12,000 48,000 48,000 574,000 790,000

Balance General

Rubro Total

Egresos 592,000
Ingresos 790,000
Margen de disponibilidad 198,000
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3.3 Plan operativo para la gestion y monitoreo de redes sociales

En plena era del conocimiento y de la sociedad de la informacidn, -términos acufiados en el
siglo XXI-, es innegable que las redes sociales ocupan un papel titular como canal de
comunicacion, lo que dio pie a que todo tipo de organizaciones revolucionaran la manera

de comunicarse con su mercado meta y difusioén de su producto.

Sin duda, el periodismo no ha quedado al margen de usar las redes sociales incluso como
herramientas del propio ejercicio de informacion. Somos el prologo de una sociedad cuyo
centro serd la convergencia tecnoldgica: una “sociedad red” (Castells, 2006, p. 79). Es por
tanto imprescindible contar con un plan estratégico de uso de redes sociales que
potencialicen nuestro trabajo periodistico, y ademas haga posible una interaccion efectiva

con nuestra audiencia.

De las redes sociales horizontales que gestionaremos

Las redes sociales cuentan con las caracteristicas necesarias para dinamizar la informacion,
y de este modo, hacerla més digerible a los usuarios de nuestro sitio. Las redes sociales
oficiales de Serial Informativa Lagos, seran Facebook, Twitter, Instagram y WhatsApp,
mismas que tendran la funcion de fuente informativa, de socializacion de los contenidos de
nuestro sitio web y como generadoras de trafico al mismo. Las tres primeras estaran

enlazadas.
Facebook

Elegimos a Facebook como la principal red social de nuestro medio por ser la red que mas
usan lo laguenses y altefios en general. Ademas de ello nos brinda todos los instrumentos
del periodismo digital: redaccion sin limite de caracteres, adjuntar videos, audios,
hipertextos, y aunque no es una verdadera plataforma periodistica, se presta mucho para el

periodismo hiperlocal.
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Puntualizaciones de escritura en Facebook:

e Textos breves de 200 caracteres con todo y el hipertexto.

e Usar interrogantes para despertar el interés de los usuarios y alentar la
interaccion.

e Escribir citas directas, ya que con los dos puntos (:) el texto sera mas breve, y el
actor de la nota sera mas identificado por el usuario.

e Publicar enlaces de notas con fotografias. Ello ayuda a que el usuario conecte
mas con el texto y estd comprobado que se obtienen 50% mas comentarios que
las entradas sin imagenes.

e Frases inconclusas, que también alienten al lector a remitirse a nuestro sitio.

e Contestar y/o compartir las publicaciones de nuestra audiencia.

e Iniciar un debate diario

Las entradas a Facebook seran a las 06:00hrs., con la publicacién de nuestras cinco notas de
“Sopa del dia”, a las 09:00hrs., la seccion de opinion; a las 12:00hrs., informacion del

CULagos y secciones especiales.

Twitter

Considerado por muchos como un nanoblog, comenzaremos a potencializar mas esta
herramienta, al ser la favorita de los periodistas a nivel mundial. El1 60% de los usuarios a
nivel mundial utiliza esta herramienta para escuchar, no para generar contenido, por eso es

importante usarla bien:

e Lenguaje breve, confiable, que genere credibilidad.

e A diferencia de Facebook, aqui las entradas deben ser continuas para garantizar
seguidores.

e Emplear correctamente el retweet, garantiza de forma rapida el intercambio y

distribucion de los mensajes.
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e (ada tweet debera tener un hipertexto. Por estadistica sabemos que hacerlo nos
dar4 el doble de opiniones.
e Uso del hashtag general #TuHacesNoticia, y crear nuevos segun nuestras

investigaciones periodisticas.

Instagram

e Publicacion de micro videos de 50 segundos uno diario, para informar los temas del
dia.

e Publicacion de fotografias de “Tirando barrio”, “Retratos” y actividades culturales
organizadas por el CULagos y Radio UdeG que no se llegan a publicar en nuestro
sitio.

e Uso de hashtags

De las redes usadas para almacenamiento, publicacion y difusion

PodCast y Soundcloud para soportar los audios que incrustaremos en nuestro sitio;

YouTube, para video; Flickr, para fotografias, e Issuu para tripticos, programas o folletos.

Del perfil y responsabilidades del community manager

La persona que esté al frente de esta actividad debera desarrollar habilidades autodidactas
en comunicacion y marketing, busqueda de informacion en la red, conocimientos de las

herramientas 2.0, moderacion de debates. Debe ser rapido y resolutivo.

Ademas, deberd establecer una relacion de confianza con los simpatizantes de Serial
Informativa Lagos, hacer un feedback de las opiniones de los mismos y en base a ello

proponer mejoras internas.
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Debera “escuchar” a la audiencia, gestionar y dinamizar las cuentas de las redes sociales de
Sernial Informativa, detectar a personas afines a nuestra linea editorial, asi como influyentes
en la opinion publica, para etiquetarlas en nuestras entradas; olfatear posibles
colaboraciones con las personas; buscar informacion relevante; dar solucion a
problemaéticas puntuales; monitorear y dar seguimiento continuo; captacion de nuevos
seguidores; programar los mensajes de cada red social; monitorear las menciones de Serial

Informativa, analizar el trafico de cada red y con ello aportar nuevas ideas al medio.

Implicaciones éticas de las redes sociales

Las redes sociales son sin duda el canal de comunicacion por excelencia de un buen
porcentaje de la comunidad de migrantes digitales, y casi la totalidad de nativos digitales.
Son la forma de comunicacion del S. XXI. De ahi que hayan tomado un papel tan
importante para difundir la informacion tanto de instituciones, dependencias

gubernamentales, empresas y medios de comunicacion.

Debido a lo anterior, es de suma importancia no dejar de lado el sentido ético en el uso de
estas redes, tanto por quienes las producen, como los usuarios, pues ante todo debe de

prevalecer el bien comun a través de la responsabilidad social.

Uso responsable de la informacion

Por si sola, no se puede juzgar a la tecnologia como buena o mala, sino la manera en la que
la aprovechamos. Lo que si se convierte en un problema, es cuando el usuario de estas
redes sociales abusa de la “nueva personalidad” que le dotan estos medios y que no
coincide con lo que es fuera de ellos, y ya que existe la forma de comunicarnos
rapidamente a través de estas nuevas tecnologias, “la ética, -segun palabras de Gabriel
Garcia Marquez en una conversacion con Javier Dario Restrepo- no es una condicion
ocasional, sino que debe acompafiar siempre al periodismo como el zumbido al

moscardon”, (Restrepo, 2004).
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Exteriorizar nuestras ideas, desde que el hombre dejo los primeros indicios de su existencia,
es el cimiento de la trascendencia social. Dentro del tejido social, las leyes regulan una
convivencia pacifica, propiciando la auto coaccion entre los individuos, por tanto, la
comunicacion y sus nuevos canales de desarrollo, no deben estar al margen de esta
regulacion social. No obstante, el tema no es sencillo, antes bien complejo, pues implica
una tentacion a justificar en ello los atentados a la libertad de expresion por parte de actores

politicos que practican la censura.

No es nuevo reconocer que uno de los principales desafios de la libertad de expresion, es
definir su trascendencia y sus limites. A esto debemos aunarle la rapidez con la que, gracias
a las nuevas tecnologias, se produce la informacién, y por ende sus impactos sociales, ya
sean positivos o negativos, son igual de rapidos, gracias a la masividad de la informacién
que gozamos hoy, que no la década de los 70 del pasado siglo XX. Y como bien apunta la
investigadora, Perla Gomez Gallardo, de la Universidad Autonoma Metropolitana, “La
funcion publica de la Informacion no solo es compatible con el derecho humano a la
informacion, sino que esta compatibilidad viene dada por las esencias mismas de la
comunidad, de la Informacion y del derecho” (Revista Mexicana de Comunicacion, 2012,

parr.15).

Es indiscutible reconocer el gran valor que las redes sociales tienen en el proceso actual de
la comunicacion, gracias a sus caracteristicas: eficacia-inmediatez-masividad, pero también
es innegable la continua amenaza que representan en manos de productores o usuarios sin

escrupulos.

Buenas practicas en el uso de redes sociales

1. El material generado por los colaboradores durante su desempefio en Senal
Informativa Lagos (bien sea texto, fotografia, video, audio o disefio grafico) no
podré ser usado antes de ser publicado en nuestros canales oficiales de informacion

(sitio web, radio y redes sociales).
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El colaborador de Serial Informativa Lagos, podra compartir en sus redes sociales
los trabajos periodisticos que en este medio se generen, después de que se hayan
cumplido los protocolos de publicacion del medio, referenciando el material
atendiendo las normas de derechos de autor, como propiedad de Serial Informativa

Lagos.

Debido a la agilidad con que el usuario de internet puede asociar los blogs y redes
sociales de los colaboradores de Serial Informativa con la imagen de este medio, si
bien estan en su derecho de publicar reflexiones periodisticas a sus blogs y paginas
externas, no deberan publicar informacion obtenida a través de su trabajo en Serial
Informativa Lagos, ni manifestar a través de las redes oficiales del medio su
inclinacion o detraccidon por candidatos o partidos politicos. Tampoco podran

difundir informacién no publica generada en este medio, para su beneficio personal.

Las redes sociales oficiales de Serial Informativa Lagos seran a través de Facebook,
Twitter y Whatsapp: @silagosudg y 4741347609, mismas que tendran la funcion de
fuente informativa para dar avisos de ultima hora y como fuente de socializacion de

los contenidos de nuestro sitio web, lo que redundara en un mayor trafico al mismo.

En punto de las 06:00hrs., se publicaran las 5 notas de la seccion “Sopa del dia” e
infografias relevantes; a las 09:00hrs., la seccion de opinidn; a las 12:00hrs.,
informacion del CULagos y secciones especiales, guardando las formas de nuestra

guia de estilo y redaccion para el sitio web.

Cuando existan fallas de redaccion o se haya publicado algiin dato falso o erréneo,
se debera publicar inmediatamente una fe de erratas, refiriendo la entrada que tiene

el error de raiz.

La interaccion con la audiencia por medio de redes sociales, debera ser inmediata.
Si el usuario publica algun dato relevante y hemos comprobado su veracidad,

compartirlo dandole el crédito.
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Plan de trabajo diario en la sala del community manager

1. Cada mafana, debera revisar las interacciones de la audiencia en sus redes. Para

ahorrarse tiempos, habra de manejar las herramientas TweetDeck y HootSuite.

2. Aparte de lo ya programado, deberd tener actividad como se ha sefialado en el

documento de estrategia de redes: twittear y retwittear, publicar y compartir.

3. Todo medio cuenta con una estrategia integral y esta desprende una en redes, por

ello el CM generara contenidos que abonen a este proyecto.

4. Revisara los reportes disefiados y emanados por su sala, para tener un control de

indicadores que lo lleven a tomar buenas decisiones y controlar crisis.

5. Asi mismo, siempre cuidard su papel de moderador y habrd de atender

conversaciones y produce contenidos adicionales.
6. El seguimiento a la competencia y al mercado, debe ser continuo.

7. Estar al pendiente del cierre de informaciéon con la junta editorial y hacer la

programacion de publicaciones del dia siguiente.

8. Estudiar. Actualizarse en cuanto a nuevas tendencias, nuevas herramientas de las
redes sociales lideres, aparicion de nuevas redes, herramientas de administracion,

etc.

Para lo anterior, el equipo humano y de infraestructura con el que debe contar la sala del

CM, se define a continuacion.
Grupo de profesionales comandado por un community manager
Equipo 1. Planificacion, gestion de la comunicacién y redaccion

Este primer equipo estard presente en la junta editorial, justo cuando se esté haciendo la

planificacion de la orden de informacion y definiendo el empaquetado de cada producto
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periodistico. Lo anterior puesto que al igual que el webmaster y disefiador del sitio, tendra

que saber desde inicio la forma en que presentard cada nota a través de nuestras redes.

De igual manera sometera a consideracion de la junta editorial la readaptacion de titulares
para hacerlos mas cortos y atractivos. Definira la redaccion de nuestras entradas. Asi
mismo, se definiran qué otras herramientas se utilizan de cada red para explotar el tema de

distintas maneras (debates, encuestas, etc.), para lograr obtener una opinién de la audiencia.
Equipo 2. Disefo grafico, edicion de imagen y sonido

Definiran los graficos que acompanan al resto de la informacion, asi como los productos
que habran de publicitarse en las redes. Estaran al pendiente de las tendencias, para poder

adaptar nuestros productos noticiosos al contexto.

Disefiaran infografias, carteles, audios, galerias, videos, gifs, entre otros productos y estaran
pendientes de nuevas herramientas que puedan mejorar la creatividad y presentacion de

nuestras entradas.
Equipo 3. Equipo de mercadotecnia, posicionamiento y seguimiento a la competencia

Gestionaran y dinamizaran las cuentas de las redes sociales del medio, atraeran a personas
afines a nuestra linea editorial para acrecentar la comunidad, disefio y creacion de reportes
para dar insumos de trabajo al equipo 1, haran un seguimiento constante de las audiencias y

de la competencia.

Estrategia de contenidos de valor

Ademas de lo anteriormente explicado, afiadimos a nuestro trabajo en redes un proyecto de
contenidos de valor, para tener actividad en los tres momentos de trafico mas importantes

en los usuarios laguenses y jaliscienses. A continuacidn, describimos la estrategia:

Objetivo 1. Encaminar nuevas audiencias a nuestra emisora, sitio web y otros canales de

difusion.
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Estrategia 1 y sus metas. La Punzada

Produccion del blog “La Punzada”, dirigido a adolescentes entre 12 y 16 afios

(sexualidad, educacion, adicciones, salud, etc).

i. Hacer una temporada al mes dedicada a un tema con minimo 10
capsulas sonoras
ii. A partir del 2018 evolucionar a un video blog.
iii. A Partir del 2018, ir a las secundarias para que los mismos adolescentes

propongan temas y ayuden en la produccion de sus contenidos.

€ & C & Lpunzadaradioblogspotcom ax @ :
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Estrategia 2 y su meta. Resimelo en un Gif

Material con resumenes de situaciones sociopoliticas locales, nacionales e

internacionales

i.  Dos Gifs al mes
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Objetivo 2. Ir moldeando una plataforma de informacioén para la gente del campo y el

consumo local

Estrategia 1 y sus metas. De vuelta al campo

Podcast y/o carteles de las divisas y noticias del campo
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1. Produccion de un articulo o PodCast semanal con las noticias del
campo y los precios de los granos mas importantes, asi como el

desarrollo de un tema especifico.

Objetivo 3. Formar audiencias en temas de divulgacion cientifica y cultural
Estrategia 1 y su meta. CULagos en Red
Divulgacion de las actividades cientificas del Centro Universitario de los Lagos

1. Notas preventivas y descriptivas de: el Seminario de Historia

Mexicana (SHIM), Seminario Rosalind Frannklin y Jueves de Ciencia.
Estrategia 2 y sus metas. Tiene su Ciencia
Agregar notas de indole cultural de otros medios

1. Agregar un articulo diario de divulgacion cientifica tecnologica de
otros medios de comunicacioén con buenas fuentes.
ii.  Agregar un articulo diario de divulgacion cientifica biologica o
medioambiental de otros medios de comunicacion con buenas fuentes.
iii.  Agregar un articulo diario de divulgacion humanistica de otros medios
de comunicacién con buenas fuentes.
iv.  Agregar un articulo diario de divulgacién socioecondémica de otros

medios de comunicacion con buenas fuentes.
Estrategia 3 y sus metas

Difundir el patrimonio tangible e intangible de Lagos de Moreno y sus ciudades de

influencia

1. Publicacion mensual de la galeria fotografica “Tirando barrio”, que
muestra y cuenta la tradicion de los barrios, colonias, delegaciones y

rancherias de nuestra ciudad y sus zonas de influencia.
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ii.  Gif o video mensual de las fincas, museos, haciendas y edificios

catalogados patrimonio de la nacion.

Publico objetivo o perfil basico de usuarios

Por medio de esta estrategia de marketing de contenidos, y como lo mencionamos en

nuestros objetivos, pretendemos ganar publicos no dominados:

Grupo 1. Adolescentes de 12 a 16 anos de edad

Habitantes de la zona urbana, estudiantes de nivel bdsico (secundaria) con nivel
socioeconémico bajo y medio con acceso a internet minimo 6 horas diarias, asi como

posesion de dispositivos moviles.

Grupo 2. Jovenes entre 21 y 35 afos de edad

Habitantes de la zona urbana y rural, con un nivel minimo de estudios medio superior, y
entre bajo y medio de socioecondmico. Acceso a internet 8 horas diarias por computadora y

dispositivo movil.

Grupo 3. Jovenes y adultos entre 18 y 50 afos de edad

Habitantes de la zona rural, con nivel basico de estudios y acceso a internet una hora diaria

por dispositivo movil.
Linea editorial

En la presente estrategia de marketing de contenidos, se han de respetar los mismos
principios editoriales que se especifican en la descripcion y justificacion de nuestro medio
de comunicacion, pero a su vez decidimos redactar una linea especifica que da detalles por

cada estrategia:
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LA PUNZADA
#LaPunzada

responsable: Dante Pedroza

.Qué se quiere decir?

La Punzada es un proyecto de creacién de contenidos que da informacion confiable sobre temas de
interés para adolescentes entre 12 y 16 afios

.Coémo se quiere decir?

Un blog que tenga breves textos los cuales presenten cada temporada, integrada por 15 capsulas
sonoras de 3 minutos cada una.

Cada temporada tiene un tema general (sexualidad, redes sociales, adicciones, etc.) que se va
desarrollando topico por topico en cada una de las 15 capsulas. Aqui el texto introductorio que da
la bienvenida al blog:

Perdidos en el limbo, entre dejar de ser nifios, pero no ser todavia adultos, ;Hacia donde
encauzar tantas preguntas? jDonde encontrar respuestas? ;A quién preguntarle? Bueno, no te
daremos todas las respuestas, pero trataremos de ponerle patas y cabeza a todas esas cosas que te
gustan, te interesan, te divierten o te preocupan, al final seras tu el que decida.

Canal de distribucién
Pagina de Facebook y Twitter

Texto introductorio de 140 caracteres donde se difunda que hay un nuevo PodCast en el blog,
dando la tematica, agregandole una imagen ilustrativa y la liga al blog.

Tono Lenguaje Periodicidad
Desenfadado. Se ejerce la Coloquial, adaptado a las La temporada se estrena el
comunicacion interpersonal tendencias de charla de los primer lunes de cada mes, pero
entre los dos adolescentes que | adolescentes, pero filtrando se ira entregando capsula cada
conducen, se hablan de t0, y se | palabras académicas que se dia, de lunes a viernes, durante
dirigen a la audiencia como la | explican gracias al contexto del | tres semanas.
segunda persona del singular. tema. Hora de publicacion: 9:00hrs
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RESUMELO EN UN GIF
#ResumeloEnUnGif

responsable: Luz Atilano

.Qué se quiere decir?

Resumelo en un Gif es un proyecto de creacion de contenidos que hace una sintesis de alguna
problematica o tendencia sociopolitica a nivel local, nacional e internacional. Tiene el propdsito de
informar, de una manera breve pero responsable, a jovenes y adultos contemporaneos entre 18 y 35
afios.

.Coémo se quiere decir?

Un Gif que contenga datos duros y blandos en frases breves sobre un tema de interés sociopolitico,
pero que muchos no estan enterados de manera correcta, ya que los medios masivos de
comunicacion no los abordan, o los abordan alienandose a los grupos de poder privados o
gubernamentales. Cada Gif tendra un maximo de 10 plantillas con 140 caracteres
aproximadamente cada una.

Canal de distribucion

Pagina de Facebook y Twitter
Texto introductorio de 140 caracteres y el Gif.

Tono Lenguaje Periodicidad
Concluyente, con frases Informativo, con enunciados El primer y tercer miércoles de
concretas, cifras, fechas y cortos, sin usar tecnicismos. cada mes.

hechos.

Hora de publicacion: 10:00hrs
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DE VUELTA AL CAMPO
#DeVueltaAlCampo

.Qué se quiere decir?

afios de edad.

.Coémo se quiere decir?

Canal de distribucion

Pagina de Facebook y Twitter

responsable: Rodrigo Mata

En un articulo breve de 400 palabras o en un audio de 13 minutos

Texto introductorio de 100 caracteres y el enlace

De vuelta al campo es un proyecto de creacion de contenidos que resume en un articulo o PodCast
lo acontecido durante una semana en temas del campo en Los Altos de Jalisco: agricultura,
ganaderia, apicultura. Esta dirigido a la gente trabajadora de las zonas rurales, entre los 18 y 60

Tono

Lenguaje

Periodicidad

Concluyente, con frases
concretas, cifras, fechas y

hechos.

Lenguaje coloquial, propio del
campo, pero respetando que
somos un medio universitario.

Semanal, cada sabado

Hora de publicacion: 10:00hrs
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CULAGOS EN RED
#CULagosEnRed

responsable: Luz Atilano, Gabriela Arreola y Jonatan Gallardo

.Qué se quiere decir?

CULagos en Red es un proyecto de creacion de contenidos que da cuenta a la comunidad de Los
Altos de Jalisco acerca de las actividades cientificas y culturales del CULagos desde sus espacios
consagrados, como lo son: Seminario de Historia Mexicana, Seminario Rosalind Franklyn, Jueves
de Ciencia.

.Coémo se quiere decir?

Se dara cuenta de los temas abordados en cada uno de estos espacios por medio de una nota de 420
palabras, a la cual se le afiadan fotografias.

Canal de distribucion

Pagina de Facebook
Texto introductorio de 100 caracteres y el enlace a la nota

Tono Lenguaje Periodicidad
Divulgativo Formal, pero de facil Segun sea la presentacion de
comprension para el cada seminario.
ciudadano de a pie.
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TIENE SU CIENCIA
#TieneSuCiencia

responsable: Romén Villalobos

.Qué se quiere decir?

Tiene su ciencia es un proyecto de agregar contenidos de otros medios con buena reputacion en
materia de divulgacion cientifica, tanto en las areas tecnoldgicas, biologico-medioambientales,
humanisticas y politico-socioeconémicas.

.Coémo se quiere decir?

Se agregaran articulos, e-books, notas, gifs o videos, producidos por otros medios de comunicacion
especializados en periodismo cientifico, los cuales gocen de buena reputacion por sus fuentes y el
tratamiento que le dan a cada producto.

Canal de distribucion

Pagina de Facebook: articulos, e-books y notas
Instagram: Gifs y videos

Texto introductorio de 100 caracteres y el enlace a la nota

Tono Lenguaje Periodicidad
Divulgativo Formal, pero de facil Cuatro entradas diarias, de
comprension para el lunes a domingo.

ciudadano de a pie.
Horarios de publicacion:
10:30, 13:30, 16:30, 19:30 hrs.
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TIRANDO BARRIO

#TirandoBarrio

responsable: Luz Atilano, Jonatan Gallardo, Gabriela Arreola y Dante Pedroza

.Qué se quiere decir?

.Coémo se quiere decir?

oficios y gente.
Canal de distribucion
Pagina de Facebook y Pinterest

Texto introductorio de 100 caracteres y el enlace a la nota

Tirando barrio es un proyecto de creacion de galeria con texto narrativo de nuestras visitas a las
colonias y barrios de Lagos de Moreno y sus ciudades de influencia.

Por cada colonia o sector, se realizara una sesion de minimo 20 fotografias, cada una de ellas
tendra un texto que la acompaiie, para que juntos vayan contando la historia de sus calles, caminos,

Tono Lenguaje

Periodicidad

Croénica Sencillo a manera de narrativa,

lleno de elementos identitarios.

Una entrada mensual, el altimo
viernes de cada mes

Horarios de publicacion:
08:00 hrs.
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Estrategias de monitoreo

Para poder comprobar nuestro impacto positivo o negativo en redes sociales, y asi concluir
nuestros aciertos, omisiones y fallas, fue necesario recurrir a un monitoreo y medicioén

mensual en estos canales.

El responsable general de la administracion se vale de herramientas gratuitas y de los

propios estadisticos proporcionados por cada una de las plataformas.

Evaluacion de

Con esta herramienta monitoreamos nuestra actividad en Facebook. Es por demas ttil,
aunque en su version Premium tiene un costo mensual, pero por lo pronto, aprovechamos
su version gratuita, arrojandonos de inicio un resumen del nimero de seguidores, asi como
un seguimiento mensual de engagement, es decir, una lectura que toma en cuenta el total de

“me gusta”, compartidos y comentarios.

Luego desglosa grafico por grafico €l comportamiento en los rubros mencionados. Al
respecto podemos decir que al momento mantenemos una media de dicho engagement,

siendo necesario que establezcamos estrategias que nos hagan despuntar dichos numeros.

KEYHOLE MY TRACKS

;;_..? Sefial Informativa Lagos
Medios municacion  http:ffwww.radio.udg. mx/lagos/

8,694 8.5 1.0 2.6

Account Statistics

DATA FROM WEEK OF FEB 26 70 WEEK OF APR 23 (TIMEZONF GMT-0500 | HORA DE VERANO CENTRAL)
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Account Statistics

MY TRACKS PRODUCTS v UPGRADE
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€& > C @ keyhole.co/account-tracking/preview

MY TRACKS PRODUCTS ~ UPGRADE
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Top Posts by Engagements

Likes Comments Shares Post Caption Date
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Evaluacion de Likeanlyzer

Esta herramienta gratuita es una de las que arroja mas informacién de utilidad para la junta

editorial de Serial Informativa Lagos.

Senala puntualmente que debemos mejorar nuestra tasa de respuesta, es decir, comentar

cada entrada de nuestros usuarios, al ser una medida que causa fidelidad a mediano plazo.

Analiza nuestra imagen y asegura que damos una buena impresion a los usuarios, sin
embargo, podemos llegar mas lejos si llenamos los rubros que nos faltan en la seccion
“acerca de”, como podria ser la historia de nuestro medio. En este caso, nos califica con un

74%.
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Contamos con un nivel de actividad 43%, por ello debemos mejorar, pero arroja una buena
calificacion en las variantes que utilizamos para postear, pues utilizamos texto, imagenes y

video.

‘ 8 Esseguro | https:/likealyzer.com/report/silagosudg?email=yahaira_1999%40yahoo.com&id=18061036860706608 name=Yahaira%20Padilla%20Lépez&token=ey)hbGciOUIUZILP

{®) EE seiial Informativa Lagos Broadcasting & ... EXPLORE  MYPAGES  MYACCOUNT v

LEADERBOARD o 3

FRONTPAGE

Username silzgosudg v
Cover photo \/ . |S8f@ sefial Informativa Lagos 52
Profile picture v

. E El Rio Lagos - Periodismo c1
Call to Action Message v i R
About Medios de Comunicacion v 3 R,eﬁglorn‘liz o,ﬁ?‘ali, ~

4 NotiAltos Divergente A7
ABOUT : ; o5+ 223 PTAT ER 4/

ound why the s msmey TestigoNews 46

Contact Information website, Email Phone Excellent
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3.4 Plan operativo para la gestion de personal

Objetivos generales a un aiio para Sesial Informativa Lagos

Consolidacion de un equipo de trabajo capacitado.

Posicionarnos como un periodico digital incluyente, accesible, de contenidos
periodisticos serios, objetivos y multimedia.

Producir de manera endogena el 90% de nuestros productos periodisticos e
incluir 10% del trabajo de otros medios nacionales, sin replicar el boletin del
ayuntamiento.

Distinguirnos por nuestras investigaciones especiales en torno a problemas de
actualidad -desapariciones, violencia, discriminacion de género, diversidad
sexual, etc.-, presentadas de una manera multimedia.

Actualizar las formas de trabajo del equipo periodistico de Radio UdeG Lagos,

evolucionando de una redaccion tradicional a integrada segiin nuestro contexto.

Politicas generales de la empresa

1.

La capacitacion constante del personal, es una politica general de Serial
Informativa Lagos, la cual compromete a sus directivos a gestionar los cursos-
taller necesarios para el crecimiento profesional de los colaboradores, pero de
igual modo a los trabajadores de ser autogestivos en su actualizacion como
periodistas, productores e infografistas.

a. Durante el primer afio de trabajo se tendra un seminario de los
derechos de las audiencias para todo el personal, los reporteros
asistiran al Encuentro Internacional de Periodistas organizado por la
UdeG; un curso de actualizacion en ediciéon de video para los
productores; un taller de locucion y conduccion de coberturas en vivo

y un taller de fotografia.

2. El cumplimiento a cabalidad de lo estipulado en el “Decdlogo de buenas

practicas periodisticas” por cada uno de los colaboradores de nuestro medio, es
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una politica imprescindible de Sefsial Informativa Lagos, donde especificamos
las sanciones que proceden si se viola uno de los puntos, cuyas faltas habran de
evaluarse por la direccion y la junta editorial.

La busqueda de alianzas estratégicas con medios regionales es una politica
importante para este medio, pues nos permitira ampliar nuestra cobertura en las
ciudades de influencia de nuestro medio. Esta accion sera ejercida por la
direccion y la junta editorial del medio, teniendo minimo tres alianzas

afianzadas al finalizar el primer afio de trabajo.
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Organigrama Seiial Informativa Lagos

Direcciony
Gestion
Yahaira Padilla

Aux. administrativo
Fabiola Gonzalez

Editor en Jefe
Luz Atilano

Periodistas y CM Disenador e
- Gabriela Arreola infografista
- Jonatan Gallardo Dante Pedroza

Web mistress

Xochitl Cedillo

Editor de audio y
video
Rodrigo Mata
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Funciones de cada puesto de trabajo y el perfil del empleado

Nombre

Yahaira Padilla Lopez

Area / Funcion a
desempenar

v" Director General

v Gestién y publicidad

Perfil del puesto

Solidas bases administrativas, de
comunicacién, marketing,
publicidad y periodismo digital

Luz Atilano Lopez

v’ Editor en jefe
v

v" Periodismo de
investigacion

Community manager

Excelente redaccion, dominio de
idiomas, conocimientos en TIC’S,
habilidades de investigacion
rapida y oportuna, comprension
profunda de redes sociales.

Gabriela Arreola
Zermeno

v Reportera

Licenciado en periodismo o
carreras humanisticas con
dominio de TIC's, ética 'y
facilidad para el trabajo en equipo

Jonatan Gallardo

v Reportero

Licenciado en periodismo o
carreras humanisticas con
dominio de TIC's, ética 'y
facilidad para el trabajo en equipo

Xochitl Cedillo

v Webmistress

Ing. en Mecatronica o sistemas
computacionales, entendimiento
de herramientas de gestion y
bases de datos, saberes generales
de SEO y SMO

Dante Pedroza Lopez

v' Disefiador grafico e

infografista

Licenciado o autodidacta del
disefio grafico. Amplios
conocimientos de las tendencias
del diseno digital e instruccional.

Rodrigo Mata Ruiz

v Editor de audio y

Ingeniero o autodidacta en

video edicion y produccion de audio y
video.
Fabiola Gonzalez v Auxiliar Licenciada en administracion o
administrativo contaduria, con experiencia en

publicidad y mercadotecnia
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Proceso de las fases de produccion

Reporteros
Gabriela Arreola
Jonatan Gallardo

Luz Atilano

Y
Creacidn

Direccion
Yahaira Padilla

Editor en Jefe

Luz Atilano

Reporteros y
disefio grafico

Empaquetado

“Webmistress
Xochitl Cedillo

Disefiador Grafico e infografista

Dante Pedroza

Productor de Audio y Video
Rodrigo Mata y Dante Pedroza

Community Manager
Luz Atilanoy Yahaira Padilla

|
Reproduccién
y distribucién

Gestion
Yahaira Padilla

Administracion
Fabiola Gonzdlez

1
Mercadotecnia,
Ventas y Admon.
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Enfoque de recursos humanos

En Serial Informativa hemos combinado elementos de los tres enfoques principales de la
gestion, a saber: la planificacion y la innovacién para crecer (comunicacion abierta y
sincera, entusiasmo y capacidad de aprendizaje y atencion a las expectativas de nuestras
audiencias), la constante busqueda de la excelencia (mejora continua en la calidad,
satisfaccion permanente de las necesidades y expectativas del usuario, constancia,
resultados medibles) y las principales exigencias de la globalizacion (competitividad, alta

calidad, entrega oportuna, excelencia en el servicio, entre otras).

En nuestro trabajo cotidiano, entendemos que las organizaciones y el personal establecen
una relacion sinérgica: no hay organizacion sin personal ni personal sin organizacion. Esta
ultima requiere de su personal sentido de premura, resultados, aprendizaje constante y
colaboracion. Para ello los colaboradores requieren de su organizacion libertad. De ahi la

importancia del liderazgo.

En el mundo actual las organizaciones se vuelven cada vez mas complejas por lo que las
politicas de personal deben ser claras y bien definidas, en estrecha relacion con los marcos
juridicos vigentes. A su vez deben establecer politicas de planeacion, seleccion,
capacitacion, evaluacidon, remuneracion, bienestar social, seguridad e higiene en el
entendido de que no son recursos humanos en el sentido literal del término, sino personas,
seres humanos individuales con sus propias expectativas. Solo de esta manera se podra

contar con un recurso humano calificado.

Esta relacion entre la organizacion, en nuestro caso el proyecto Sesial Informativa Lagos,
debe considerar los aspectos propuestos por el enfoque sistémico, el cual nos ubica dentro
de una funcion social, entendida ésta como un macro sistema, en donde nuestra
organizacion es un sistema, y los individuos que la componen un microsistema. Todos ellos

en estrecha relacion, de ahi la complejidad de dicho enfoque.

Por todo esto, comprendemos y trabajamos arduamente en los objetivos de resaltar la
importancia que tiene la administracion de los recursos humanos, el fomento del trabajo en

equipo, la constante evaluacion del desempefio y la programacion de desarrollo de personal.
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Capitulo 4. Resultados y Conclusiones

4.1 Informe estadistico del impacto del sitio web
Reporte de visitas o sesiones a la pagina

El proyecto noticioso integral Serial Informativa Lagos ha tenido varias etapas para lograr
la convergencia entre su version radiofonica y digital. A lo largo de este trayecto, como lo
describimos en el capitulo tres, migramos de un pequeio sitio a un hosting que, aunque no
de la manera mas ideal, nos dio las posibilidades de un mayor alcance y mejor servicio al
usuario. Con ello advertimos que, en estos momentos, el sitio no esta al servicio del
usuario, y que hemos reiniciado sus nimeros, no obstante el trabajo periodistico no se ha
interrumpido, y para seguir publicando, nos hemos valido de la plataforma
http://udgtv.com/radio-udg/lagos-de-moreno-xhugl-104-7-fm/°>, en cuyo subdominio
tenemos permisos para subir informacion. Las entradas que, a lo largo de los Gltimos tres
meses de 2017, hemos estado publicando en dicho sitio, las compartimos en nuestras redes

sociales, lo que nos ha permitido seguir creciendo en nimero de seguidores.

Lagos de Moreno no cuenta con depésitos para el
desecho de llantas inservibles

ot on b Wh e - -

a poblacién v
orifag de

o problema ecoldgico de .
que puede y llega 3 ocssoner o ls obstruccién de canales y
desaglies que se taponean y generan inundaciones, asi como incendios forestales

U Ia mealifasariAn Aa Pauma nacius sama sl maanit U n setnrmmdndne saonn VI SRR T

o gravedad de

5 Dicha secci6n se desprende del sitio web udgtv.com, plataforma general del Sistema Universitario de Radio,
Television y Cinematografia (SURTyC), del cual depende nuestro proyecto Serial Informativa Lagos, el cual
tiene un subdominio especial para publicacion de noticias.
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Seglin la herramienta “mustat”®, hasta el segundo dia de diciembre de 2017, este portal
canguro de nuestro proyecto, tiene un promedio de 1,215 visitas diarias, y segin datos de la
Lic. Andrea Gutiérrez Vargas, administradora general del sitio, el subdominio
correspondiente a las noticias de Lagos de Moreno tiene un promedio de 200 visitas diarias.

El promedio general del sitio nos lo da la herramienta en la siguiente figura.

Search for Domain, Keyword, IP, Analytics ID or Adsense ID :

I.I HStat http://udgtv.com/radio~udg/lagos~de~morenothugl~104f7—fn“

INVEST IN THE FILM INDUSTRY AND
HELP MAKE GREAT FILMS HAPPEN

> rervzzsa SNGUR CAPITAL IS AT RISK W Learnmore > rervzziss

Udgtv.com

m Udgtv.com gets 1,215 visitors per day, is worth $1,025 and has an overall rating of 35/100.

al 0 performance TP

-~ i || o |
Traffic A

$ adsreveve  [PNEEETINEEN

Informe de contenidos publicados

Una vez conformado el equipo de periodistas y colaboradores del proyecto Serial
Informativa Lagos, y habiendo trabajado en nuestra Junta Editorial el disefio de nuestra
orden de informacién semanal, se acord6 la publicacion de cinco notas diarias en las
diversas aristas del ambito local, que permearan equitativamente las secciones planteadas
de nuestro proyecto. Este ejercicio ha cumplido ininterrumpidamente desde agosto de 2017,

y mostraremos aqui la orden del mes de noviembre:

¢ www.mustat.com es una herramienta gratuita para medir el nimero de visitas diarias en promedio a un sitio
web y su valor sin que esta tenga implementado ningtin codigo tipo Google Analytics.
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Nombre del contenido

Tipo de contenido

Reportero (a)

Instrucciones y/ ejtivo del contenido

Fuentes

Fechade

Seccion

Entrevista al Comité de Pueblos M &gicos y

entrega

Inversién de Recurso Pueblos M &gicos Audio, texto y foto Gabriela Arreola sondeo con lapoblacién para conocer su Comité Pueblo M dgico y Poblacion 30-oct-17 Local
opinién
. . . ) Atender el reporte por aguas negras endicha .
Reporte en Paso de las ovejas Audio, texto y foto Tatiana Sanchez zona Vecinos 30-oct-17 Local
Acudir alaclausuradel Festival, arealizarse Uni idad /
Otofio en Lagos: Clausura Audio, texto y foto Jontan Gallardo enel Teatro José Rosas Moreno el sdbado | Autoridades universitarias 30-oct-17 Cm;;em a
28 deoctubre dtura
Bicentenario luctuoso de Pedro Moreno: Asistir al erto. dond t )
concierto de la Orquesta Filarménica de Audio, texto y foto Jontan Gallardo SIstir colnmer 0. donde se estrenara una Integrantes de Orquesta 30-oct-17 Cultura
. cantata dedicadaalagosy aPedro Moreno
Jalisco
Convocatoria paraformar parte del equipo Audio. texto v fot Lz Atil Dar los pormenores de la convocatoriapara | Miguel Moreno, delaUnidad de 30-0ct-17 Universidad /
de futbol americano CULagos udio, texto ytoto Uz Alllano formar parte del equipo Bienestar Universitario del CULagos -oct- Deportes
Yamile Arrieta, Unidad Editorial del
Nueva coleccion de Editorial CULagos Audio, texto y foto Gabriela Arreola Difusion CULagos 31oct-17
Bicentenario luctuoso de Pedro Moreno: Cubrir conferencia arealizarse el lunes 30 de
conferencia "Pedro Moreno, sacrificio y Audio, texto y foto Gabriela Arreola octubrealas 7:30 pmen el Teatro José Oscar Gonzalez Azuela, ponente 3toct-17 Cultura
legado” Rosas Moreno
Destacar laintervencion artistica laguense en
Perfil Artista Audio, texto, foto y video Jontan Gallardo - 9 Artista 31-oct-17 Cultura
todas sus disciplinas
Dar seguimiento alainvestigacion Comisari icinal | L
Décimo novena entrega Investigacion Joel . Luz Atilano y Gabriela periodistica de Sefial Informativa en torno OTlsanO mur.u(?l’pa »enta Prpxma Derechos
Audio, texto y foto ) sesion de comision de Justiciay 31oct-17
Salas Arreola del caso de lamuerte de Joel Isidro Salas Humanos
. Derechos Humanos
Armendariz
. . Dar a conocer laincursién del CULagos en Miguel Moreno, de laUnidad de Universidad /
Deportes en CULagos Audio, texto y foto Luz Atilano . . . . 3toct-17
materia de Deportes Bienestar Universitario Deportes
Destacar el trabajo y las aportaciones de los
Perfil Investigador Audio, texto y foto Gabriela Arreola investigadores del Centro Universitario de Investigador 01-nov-17 Universidad
los Lagos
Feria de cienci tevt logiadel Buscar aladivisién organizadora del evento Divisién de la Biodi idad el o,
eriade ciencia, arte y tecnologia de Audio, texto y foto Jontan Gallardo para hablar sobre la programacion de este IVISIOI:1 ‘e ablodiversidad e fnnovacion 0*nov-17 Universidad
CULagos a0 Tecnolégicadel CULagos
Desde el punto de vista antropolégico, una
explicacion sobre la tradicién mexicana de
Tradicion de altares de muerto Audio, texto y foto Jontan Gallardo los altares de muerto. Explicacion de sus Especialista, habitante 01-nov-17 Cultura
significados y perfil de alguien que lo realice
cada afio para algun ser querido
Conocer las estadisticas de personas que
.Cuand Alisis ol solicitan andlisis clinicos para conocer aqué | Personal del Laboratorio del Centro de
¢ouando §e recurre’a analisis clinicos para Audio, texto y foto Tatiana Sanchez tipo de sangre pertenecen: edades, motivos | Salud, de laboratorios privados y 01-nov-17 Salud
conocer tipo sanguineo? | -
por los que acuden; y dar cuentade la sondeo con lapoblacién
importancia de conocerlo
R T divisién de L N Dar cuenta de avances, entrenamientos y b tes/
esumen Tercera division de Leones Negros Audio, texto y foto Luz Atilano partidos del equipo de terceradivision del Lucio Landeros, auxiliar de entrenamiento | 01-nov-17 epor ?S
CULagos . Universidad
CULagos desde suinicio hasta la fecha
Cuestionar cudles son las capacidades de los
Estado y situacion actual de cementerios en . . cementer!os ad m|n|§t rad0§ por el municipio y José de Jesus Dominguez, jefe de
Audio, texto y foto Gabriela Arreola hasta qué porcentajes estan ocupados. 02-nov-17 Local

Lagos de Moreno

Solicitar deglose de todos los panteones del
municipio, incluidos los de la zona rural

Cementerios
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Pobreza extrema en Lagos de Moreno

Audio, texto y foto

Gabriela Arreola

Cuestionar cuél es area o colonia con mayor
nimero de casos de pobrezay/o pobreza
extrema en la zona urbana del municipio:
colonias con los mayores rezagos, con
menor poder adquisitivo... Conocer cudles
son las causas y qué hacen las autoridades
paratrabajar en el tema. Datos que se
pueden proporcionar tomando en cuenta los
sitios alos que llegan con programas
sociales y/o apoyos

DIF Municipal, Desarrollo Social

02-nov-17

Local

Celebraciéndel diade muertos en Pantedn
depueblo indigena

Audio, texto y foto

Jontan Gallardo

Acudir el dia primero de noviembre al
pantedn de alguno de los pueblos indigenas
de Lagos de Moreno (Moya, LaLaguna o
Buenavista), y realziar una crénica sobre la
forma en que desde estas poblaciones se
celebrael diade muertos. Conocer la
tradicion desde lavoz de sus habitantes y
preguntarles desde cuando y a quiénes
celebran

Habitantes

02-nov-17

Cultura

Costo del Segundo Informe de DIF
Municipal

Audio, texto y foto

Jontan Gallardo

Dar aconocer los pormenores del gasto
realizado para el Segundo Informe de DIF
Municipal y contrastar con el del Gobierno
dela Administracion 2015-2018

Personal DIF M unicipal

27-oct-17

Local

Perfil Laguense

Audio, texto y foto

Luz Atilano

Resaltar el trabajo y los oficios de los
laguenses

Habitante

02-nov-17

Social

Condiciones de Libramiento Norte

Audio, texto y foto

Gabriela Arreola

Acudir al libramiento norte y preguntar
opinién a usuarios frecuentes sobre las
condiciones de la carreteray los peligros
que existenentorno aelladebido asu
estado

Usuarios

03-nov-17

Local

Dificultades de maestros rurales CONAFE

Audio, texto y foto

Tatiana Sanchez

Hacer una crénica del trabajo del maestro en
comunidades rurales

Maestro CONAFE

03-nov-17

Local

Costo derentade espacios que ocupael
Ayuntamiento

Audio, texto y foto

Jontan Gallardo

Dar a conocer la cantidad que la actual
administracion gasta en renta de espacios,
acompanada de un sondeo de opiniéndela
poblaciéon laguense

Autoridad que respondié la peticionde
Transparencia, poblacién laguense

03-nov-17

Local

Recuento de cambios en cargos de primer y
segundo nivel de la Administracion 20 15-
2018

Audio, texto y foto

Luz Atilano

Dar a conocer el nimero de cambios en
cargos importantes de acuerdo conla
informacion recabada de Transparencia y
realizar un sondeo de opinién conla
poblacion laguense

Informacion en Transparencia, poblacion
laguense

03-nov-17

Local

Agenda Cultural

Audio, texto y foto

Luz Atilano

Conocer las actividades que se realizan en el
municipio, tanto oficiales como
independientes

Cultura Lagos, Seminario de Cultura

M exicana, Centro Cultural de Santiago,
Centro Cultural M anuel Gonzélez
Serrano, Biblioteca M unicipal, Casadela
Cultura, Asociaciones Civiles, Cultural
Sonata, Universidades

03-nov-17

Cultura
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Nombre del contenido (nota)

Tipo de contenido

Instrucciones y/u obejtivo del contenido

Fuentes

Fechade entrega

Seccién

Aniversario del Museo de Arte Sacro

Audio y foto

Tatiana Sanchez

Dar difusién al concierto que se ofrecera con
motivo del 7mo aniversario del M useo de
Arte Sacro el martes 7 de noviembre

Personal del M useo

06-nov-17

Cultura

ler Rodada Estudiantil

Audio y foto

Tatiana Sanchez

Dar coberturaalarodada, poner atenciéon en
lacantidad de asistentes y en las
declaraciones que se hagan al final

Victor Becerray Alfonso Borgén, dela
Unidad Laguense Empresarial

06-nov-17

Local

Pobreza extrema en Lagos de Moreno

Audio y foto

Gabriela Arreola

Cuestionar cuél es area o colonia con mayor
nimero de casos de pobrezay/o pobreza
extrema en la zona urbana del municipio:
colonias con los mayores rezagos, con
menor poder adquisitivo... Conocer cudles
son las causas y qué hacen las autoridades
paratrabajar en el tema. Datos que se
pueden proporcionar tomando en cuenta los
sitios alos que llegan con programas
sociales y/o apoyos

DIF Municipal, Desarrollo Social

09-nov-17

Local

Costo derentade espacios que ocupael
Ayuntamiento

Audio y foto

Jontan Gallardo

Dar a conocer la cantidad que la actual
administracion gasta en renta de espacios,
acompafada de un sondeo de opinidondela
poblacion laguense

Autoridad que respondié la peticionde
Transparencia, poblacién laguense

06-nov-17

Local

Candidatos independientes

Audio y foto

Luz Atilano

Dar cuenta de la convocatoria yr equisitos
para candidaturas independientes a
diputados, gobernador y presidentes
municipales

Marcelino Pérez Cardiel, director de
Educacién Civicadel IEPC Jalisco

06-nov-17

Local

Bicentenario luctuoso de Pedro Moreno:
Conferencia " El mariscal de campo Pedro
Moreno..."

Audio y foto

Tatiana Sanchez

Dar cobertura ala conferencia, a efectuarse
el viernes 3 de noviembre alas 7:30pmen
Casa Universitaria

Dr. Moisés Guzman Pérez, de la USNH

07-nov-17

Cultura

Tratamiento de DIF Municipal a nifios
rescatados

Audio y foto

Gabriela Arreola

Cuestionar qué es lo que hace DIF M unicipal
y laProcuraduria de Nifias, Nlfios y
Adolescentes ante casos de rescate de nifios
enabandono, tomando en consideracion que
no se cuenta con albergues por partede DIF
y que los privados manejan otro tipo de
atenciones

Presidenta o director de DIF Municipal y
procurador de Nifias, Nifios y
Adolescentes

07-nov-17

Local

Perfil Artista

Audio, foto y video

Jontan Gallardo

Destacar la intervencion artistica laguense en
todas sus disciplinas

Artista

07-nov-17

Cultura

Todo sobrelos aguinaldos

Audio y foto

Jontan Gallardo

Todo lo que hay que saber sobre los
aguinaldos

Dr. José Davalos Morales, especialista
en Derecho Laboral

07-nov-17

Local

Inicio de capacitaciones (Comité M unicipal
de Salud Mental

Audio y foto

Luz Atilano

Acudir al inicio de las capacitaciones a
personal médico, sobre salud mental

Personal de la Jurisdiccion sanitaria

07-nov-17

Salud

Comités vecinales

Audio y foto

Tatiana Sanchez

Conocer como uncionan los comités
vecinales y como puede conformarse alguno

Adrian Martiinez, director de
Participacion Cludadana

08-nov-17

Local

Perfil Investigador

Audio y foto

Gabriela Arreola

Destacar el trabajo y las aportaciones de los
investigadores del Centro Universitario de
los Lagos

Investigador

08-nov-17

Universidad

AirSpot Educational Theatre

Audio y foto

Jontan Gallardo

Dar difusién ala proyeccionde "Around the
World in80 days", evento promovido por
FILEX

Francisco Alba, jefe de la Unidad de
Lenguas

08-nov-17

Universidad

Situacionde la obra en calle Francisco |
Madero y peticion de vecinos

Audio y foto

Luz Atilano

Se dijo que laobra culminaria antes de iniciar
noviembre y no fue asi, por lo que vecinos y
comerciantes de la calle realizaran una
peticion al presidente para buscar una
indemnizacion

Vecinos y comerciantes de calle
Francisco | Madero

08-nov-17

Local

Recuento de cambios en cargos de primer y
segundo nivel de la Administracion 20 15-
2018

Audio y foto

Luz Atilano

Dar a conocer el nimero de cambios en
cargos importantes de acuerdo conla
informacion recabada de Transparencia y
realizar un sondeo de opinién conla
poblacién laguense

Informacion en Transparencia, poblacion
laguense

08-nov-17

Local
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Feriade Ciencia, Artey Tecnologia:
"Exposicion de carteles cientificos"

Audio y foto

Tatiana Sanchez

Conocer los proyectos de alumnos del
CULagos

Alumnos y organizadores de Feriadela
ciencia

09-nov-17

Universidad




Feriade Ciencia, Artey Tecnologia:

Inauguracion Audio y foto Gabriela Arreola Acudir al acto protocolario de inauguracion | Autoridades universitarias 09-nov-17 Universidad
Dar cobertura ala conferencia del miércoles

Seminario Rosalind Franklin Audio y foto Gabriela Arreola . Y : ' Ponente 09-nov-17 Universidad
8 de noviembre

Bicentenario luctuoso de Pedro Moreno: Dar cobertura ala conferencia del martes 7

o . . " Audio y foto Jontan Gallardo . Ponente 09-nov-17 Cultura

Conferencia "La bio-grafiade Moreno de noviembre
Resaltar el trabajo y los oficios de los

Perfil Laguense Audio y foto Luz Atilano oy Habitante 09-nov-17 Social
laguenses

Semana Cultural de Otofio en Biblioteca . . )

- Audio y foto Tatiana Sanchez 10-nov-17

Municipal
Cuestionar qué es lo que hace DIF Municipal
y laProcuraduria de Nifias, Nlfios y

X . - Adolescentes ante casos de rescate de nifios | Presidenta o director de DIF M unicipal y
Tratamiento de DIF Municipal a nifios . . . - L .
Audio y foto Gabriela Arreola enabandono, tomando en consideracién que | procurador de Nifias, Nifios y 10-nov-17 Local

rescatados
no se cuenta con albergues por parte de DIF | Adolescentes
y que los privados manejan otro tipo de
atenciones

Feria de Ciencia, Artey Tecnologia: Audio y foto Jontan Gallardo 10-nov-17 Universidad

Feriade Ciencia, Artey Tecnologia: Audio y foto Luz Atilano 10-nov-17 Universidad

Cultura Lagos, Seminario de Cultura
-, ) M exicana, Centro Cultural de Santiago,
Conocer las actividades que se realizan en el )
. . o o Centro Cultural M anuel Gonzalez
Agenda Cultural Audio y foto Luz Atilano municipio, tanto oficiales como 10-nov-17

independientes

Serrano, Biblioteca M unicipal, Casade la
Cultura, Asociaciones Civiles, Cultural
Sonata, Universidades
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Nombre del contenido (nota)

Tipo de contenido

Instrucciones y/u obejtivo del contenido

Fuentes

Fechade entrega

Seccion

Dar cuentade los programas sociales que

Adrian Martinez, director de

Inicio de programas sociales Audio y foto Tatiana Sanchez inciiaran durante esta semana por parte dela o 13-nov-17 Local
. L. . Participacion Ciudadana
direcciéon de Participacion Ciudadana
Mario Moreno Cantinflas "Un modelo ala Eduardo Moreno, presidente de la
! . ! Audio y foto Tatiana Sanchez Cubrir lainauguracion de la exposicion ! L. . presk 13-nov-17 Cultura
medida fundacion M ario E. Moreno
Dar cobertura al taller y rescatar lo més
Taller de gestionintegral de residuos Audio y foto Gabriela Arreola . v Ponentes 13-nov-17 Ecologia
importante de los temas abordados
Exposicién pictérica Patrimonio Altefio Audio y foto Jontan Gallardo Cubrir lainauguracion de la exposicion Organizadores 13-nov-17 Cultura
Proyecto artistico de Dante Pedroza Audio y foto Luz Atilano Resaltar su trabajo musical Dante Pedroza 13-nov-17 Cultura
Dar cuenta del trabajo que realiza s Espi tante d
Trabajo de la Asociacion civil FRATER Audio y foto Tatiana Sanchez actualmente la asociaciony sobre los ng::—aERspmoza, representante de #-nov-17 Local
proyectos que tiene en puerta
Cuestionar qué es lo que hace DIF M unicipal
y laProcuraduria de Nifias, Nlfios y
Tratamiento de DIF M unicinal a nif Adolescentes ante casos de rescate de nifios | Presidenta o director de DIF Municipal y
ratamiento de unicipal aninos Audio y foto Gabriela Arreola en abandono, tomando en consideracion que | procurador de Nifias, Nifios y 14-nov-17 Local
rescatados
no se cuenta con albergues por partede DIF | Adolescentes
y que los privados manejan otro tipo de
atenciones
Destacar laintervencion artistica laguense en
Perfil Artista Audio, foto y video Jontan Gallardo U 9 Artista #-nov-17 Cultura
todas sus disciplinas
Acreditacion de carrera en Derecho (San Hablar delo que el CULagos realza
( Audio y foto Jontan Gallardo g g . Autoridades universitarias 14-nov-17 Universidad
Juany Lagos de Moreno) actualmente para lograr dicha acreditacion
., ., Dar seguimiento al caso, pues ya se Enrique Hernandez Guzman, secretario .,
Revocacién de mandato Uniéonde San . . - . ) . P L - Uniénde San
X Audio y foto Luz Atilano determind que el cabildo unionense debera | técnico de la Comision de Gobernacion | #4-nov-17 .
Antonio S . R Antonio
comparecer en juicio politico del Congreso del Estado de Jalisco
Dar aconocer los pormenores del proyecto
Proyecto de Panel solar CULagos Audio y foto Tatiana Sanchez P proy Alumnos del CULagos 15-nov-17 Universidad
que llevaron a cabo alumnos del CULagos
Destacar el trabajo y las aportaciones de los
Perfil Investigador Audio y foto Gabriela Arreola investigadores del Centro Universitario de Investigador 15-nov-17 Universidad
los Lagos
Dar cuenta de la problematica que se vive en
Alcohol envia piblica Audio y foto Jontan Gallardo las inmediaciones also 100 metros con Segurldad Publicay sondeo conlos 15-nov-17 Local
respecto a personas que beben alcohol enla | vecinos
viapublica, sobre todo en fines de semana
. . . . Andlisis de |la préactica que partidos como . . .
Pintas politicas como posicionamiento de . . X Oscar Macias, vocal ejecutivo dela02
. Audio y foto Luz Atilano PRIy MC hanimplementado para . L 15-nov-17 Local
partidos 2. ) X Junta Distrital / Especialista
posicionarse previo alas elecciones de 2018
Dar cuenta de las respuestas que la Unidad
Peticiones a Transparencia CONACI Audio y foto Luz Atilano de Transparencia dio aintegrantes del Rubén Ruiz y Victor Gonzélez 15-nov-17 Local
CONACI
. . . ) Dar cuenta del programa cultural, Secretaria de Cultura Jalisco, Cultura
Nifixs a escena Audio y foto Tatiana Sanchez . 16-nov-17 Cultura
posiblemente externado enruedade prensa |Lagos de Moreno
Problema por molicion de hueso en La Vecinos y Cecilia Gomez, titular de
P Audio y foto Gabriela Arreola Atender el reporte de vecinos de La Ladera . Y 16-nov-17 Ecologia
Ladera Ecologia
Conferencia " Feminismo y PostFeminismo" [ Audio y foto Gabriela Arreola Cubrir Catedra Sergio Pitol M arta Lamas 16-nov-17 Universidad
Balance y contraste entre las comunidades Peticis teT iay Vict
Recursos destinados a comunidades rurales | Audio y foto Jontan Gallardo rurales que han recibido mas apoyo y para eticlonante Transparenciay Victor 16-nov-17 Local

qué, conlas que no

Alba, director de Desarrollo Rural
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Resaltar el trabajo y los oficios de los

Perfil Laguense Audio y foto Luz Atilano Habitante 16-nov-17 Social
laguenses
Advertir alas personas y darles a conocer

Recomendaciones de Profeco para Buen FIN] Audio y foto Tatiana Sanchez los procedimientos a seguir en caso de Personal de Profeco Jalisco 17-nov-17 Local
adquirir productos confallas
Conocer cuantas quejas existen contra

X . . funcionarios publicos, contra quiénes y qué

Quejas arIIte Procuradurfa Social del Audio y foto Gabriela Arreola dependencias, asi como los motivos mas Alfredo Olvera, procurador social 17-nov-17 Local

Ayuntamiento L . .
recurrentes. También explicar como se llevan
acabo estetipo de procedimientos
Dar cobertura ala conferencia del jueves 16

Seminario Rlchard Feyman Audio y foto Jontan Gallardo de noviembre alas 12 hrs en el Auditorio Ponente 17-nov-17 Universidad
Horacio Padilla M ufioz

.. ) . . Dar coberturaaevento sobrela

Conurbacién Lagos-Ledn Audio y foto Luz Atilano . Ponentes 17-nov-17 Local

probleméatica, convocado por el Implan
Cultura Lagos, Seminario de Cultura
L . M exicana, Centro Cultural de Santiago,
Conocer las actividades que se realizan en el .
. . L . Centro Cultural M anuel Gonzélez
Agenda Cultural Audio y foto Luz Atilano municipio, tanto oficiales como 17-nov-17 Cultura

independientes

Serrano, Biblioteca M unicipal, Casade la
Cultura, Asociaciones Civiles, Cultural
Sonata, Universidades
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Nombre del contenido (nota)

Tipo de contenido

Reportero

Instrucciones y/u obejtivo del contenido

Fuentes

Fechade entrega

Seccion

Atender el reporte de vecinos de Barrio Bajo
de Moya, quienes desde hace algunas

conferencia

literario enlo contemporaneo"

Aguas negras en Barrio Bajo de Moya Audio y foto Tatiana Sanchez . . Vecinos 20-nov-17 Local
semanas lidian con corrientes de aguas
negras
Sefialar la situacion que atraviesan y han
atravesado obreros en talleres de zapatos Empleados y ex empleados de talleres de
Situacion laboral en tallers de zapatos Audio y foto Tatiana Sanchez . . P ° Y ° 20-nov-17 Local
de empresarios leoneses instalados en Lagos| zapatos
de Moreno
. X Dar cuenta de los avances del proyecto del X X X X
Avances de Proyecto La Laguna Audio y foto Gabriela Arreola CULagos Investigadores que integran el proyecto | 20-nov-17 Universidad
. Hablar sobre los eventos programados por
Grupo de Teatro Audio y foto Jontan Gallardo R . Grupo de Teatro 20-nov-17 Cultura
su aniversario
Dar a conocer el proyecto con el que una
Galardon Lopez Cotillaotorgado alaguense | Audio y foto Luz Atilano investigadora del Tec Lagos obutvo dicho Beatriz Esparza Ramirez 20-nov-17 Local
galardon
Contar sobre el proyecto, iniciativade
Resefia de Taller de Defensa Personal para . . ) estudiantes universitarias y andlisis sobrela | Lorena Cortés, tallerista; asistentes al
. Audio y foto Tatiana Sanchez . - L 21nov-17 Local
mujeres situaciéon que propicia tener que tomar este | taller
tipo de medidas
Conocer laopinién de los laguenses acerca
Opiniéndelos | b ibl de este proyecto y conocer lo que ellos
X pinionde os aguenses sobre posible Audio y foto Gabriela Arreola consideran son las principales fallas y Habitantes 21-nov-17 Local
implementacion de Ruta Empresa .
aspectos a mejorar de todo el transporte
publico en Lagos de Moreno
Destacar laintervencion artistica laguense en
Perfil Artista Audio, foto y video Jontan Gallardo e 9 Artista 21nov-17 Cultura
todas sus disciplinas
Acudir al concierto conmemorativo por los
. . . 10 afios del programa radiofénico Sonatay
10 afios de Sonata Radio Audio y foto Jontan Gallardo - ) . Hugo Acosta 2tnov-17 Cultura
ofrecer una resefia del mismo, asi como de
los proyectos que han surgido ala par
. . . . Andlisis de la préactica que partidos como . . .
Pintas politicas como posicionamiento de . . - Oscar Macias, vocal ejecutivo dela 02
. Audio y foto Luz Atilano PRIy MC hanimplementado para . L 21-nov-17 Local
partidos 2. . X Junta Distrital / Especialista
posicionarse previo alas elecciones de 2018
Il Encuentro de Literatura Hispanoamericana: Dar coberturaalainauguraciony alos Organizadores y autoridades
” P Audio y foto Tatiana Sanchez . 9 Y 49 - y 22-nov-17 Universidad
Inauguracion primeros eventos del Encuentro universitarias
Destacar el trabajo y las aportaciones de los
Perfil Investigador CULagos Audio y foto Gabriela Arreola investigadores del Centro Universitario de Investigador 22-nov-17 Universidad
los Lagos
Convocatoria para |l Encuentro Regional de . Dar aconocer la convocatoriay hablar qué .
Audio y foto Jontan Gallardo o Hugo Reyes, director de Cultura 22-nov-17 Cultura
Danza incluira el evento
IE tro de Literatura Hi ) ) Cubrir conferencia” Usos, autorias,
neuentro de Literatura Hispanoamericana: Audio y foto Luz Atilano apropiaciones y desapropiaciones del texto |MariaAlzira Brum, ponente 22-nov-17 Universidad
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Dar cuenta de las respuestas que la Unidad

Peticiones a Transparencia CONACI Audio y foto Luz Atilano de Transparenciadio aintegrantes del RubénRuizy Victor Gonzélez 22-nov-17 Local
CONACI
Eventos DIF Dialnt ional de | Cubrir conferencia " Los derechos de las José Mavio Ramirez Treio. visitad
vler? os” por. a rjnernacmna e' 2 Audio y foto Tatiana Sanchez mujeres” , impartida por visitador regional de os.e avio Ramirez 1rejo, visitador 23-nov-17 Local
Eliminacién de Violencia contra la mujer regional de a CEDHJ (Altos Norte)
laCEDHJ
Conocer cuantas quejas existen contra
. . ) funcionarios publicos, contra quiénes y qué
Quejas ar.1te Procuradurfa Social del Audio y foto Gabriela Arreola dependencias, asi como los motivos mas Alfredo Olvera, procurador social 23-nov-17 Local
Ayuntamiento . . .
recurrentes. También explicar como se llevan
acabo estetipo de procedimientos
Il Encuentro de Literatura Hispanoamericana: Dar cuenta de las ultimas actividades del
. P Audio y foto Gabriela Arreola Ponentes y/u organizadores 23-nov-17 Universidad
confererencia o clausura encuentro
A propésito del Dia Interncional de la
Eliminacién de la violencia hacia la mujer (25 ) ) ) .
) X s Autoridades: titular de Ce-M ujer, Abril
Qué . i | L de noviembre), ofrecer un diagnéstico de lo Y ahaira: id dentad
gaue acmongs se fea |zaln eng mun|C|‘p|o Audio y foto Jontan Gallardo que se hace en el municipio al respecto, @ é'r?,’ regidora presiden ? e . 23-nov-17 Local
para combatir la violencia hacia la mujer? . L Comisiénd e Igualdad de Género, Paulina
desde las autoridades, instituciones, ) o
. . . - Martinez Cruz; Especialista
etcétera..., cuestionando lainaacion de las
autoridades
i . . Resaltar el trabajo y los oficios de los i
Perfil Laguense Audio y foto Luz Atilano Habitante 23-nov-17
laguenses
) ) ) . . Recuento de Ialln\l/estlgamlon perlodlstllf:a Autoridades municipales y estatales
Especial en memoria de Joel Isidro Salas X X Luz Atilano y Gabriela que este espacio informativo emprendié Derechos
. X Producciones especiales . . 24-nov-17
Armendériz, a seis meses de su muerte Arreola desde lamuerte del joven Joel Isidro Salas Humanos
Arméndariz, el pasado 25 de mayo
Especialistas en Salud M ental
Especialistas en Derechos Humanos
Entregade por lo menos 3 productos del
eg:; P p. Audio y foto Jontan Gallardo 24-nov-17
material planeado para vacaciones
Entregade por lo menos 3 productos del
b P P Audio y foto Tatiana Sanchez 24-nov-17

material planeado para vacaciones
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Nombre del contenido (nota)

Tipo de contenido

Instrucciones y/u obejtivo del contenido

Fuentes

Fechade entrega

Seccién

Dar cuenta de laincursion de deportistas

Isaias M drquez Rojas, deportista

(todo diciembre) y realizar un andlisis sobre
el tipo de actividades predominantes

Ariadna Aguifiaga, directora de Turismo

TAE KWON DO en CULagos Audio y foto Tatiana Sanchez R S ) L 27-nov-17 Universidad
universitarios (CULagos) en el Tae Kwon Do [ universitario
Eventos DIF por Dia Internacional de la Cubrir conferencia " Internet sano, uso
o P . . . Audio y foto Tatiana Sanchez . Ponentes 27-nov-17 Local
Eliminacién de Violencia contra la mujer correcto de latecnologia
La mayoriade las quejas ante Procuraduria
Social corresponden a Transito M unicipal: -,
L - L Sondeo conlapoblacion/ Gerardo
Opinién laguense sobre el actuar de Transito . . conocer laopinionde los laguenses con ) X o
L Audio y foto Gabriela Arreola . Lopez Santos, director de Transito 27-nov-17 Local
M unicipal respecto al actuar de los elementos de dicha .
: " . Municipal.
dependenciay buscar la declaracion oficial
del titular sobre dichas quejas
Puesta en escena " El mismo don Juan . Cubrir piezade teatro y crear unaresefia Integrantes del Grupo Renacenario de la
o Audio y foto Jonatan Gallardo . X X 27-nov-17 Cultura
distinto entrevistando a actores Universidad de la Tercera Edad
Cuestionar el papel que el Distrito 02 jugara
Presupuesto de la Federacion Distrito 02 Audio y foto Luz Atilano en el Presupuesto de la Federacion para RubénRuiz y Victor Gonzélez 27-nov-17 Local
2018
c tori Col i de T Dar a conocer los pormenores de la Mario Go Mata. iefe de Archi
O,nw,)ca oriaparatoloquio de femas Audio y foto Tatiana Sanchez convocatoria, a cerrar el préximo 15 de a”,o, omez Mala, Jefe de Archivo 28-nov-17 Cultura
Jaliscienses . Municipal de Lagos de Moreno
diciembre
Dar aconocer lanueva propuesta literaria del
Nueva coleccion de Editorial CULagos Audio y foto Gabriela Arreola CULagos prop Dante M edina 28-nov-17 Universidad
i X . X Destacar la intervencion artistica laguense en X
Perfil Artista Audio, foto y video Jonatan Gallardo - Artista 28-nov-17 Cultura
todas sus disciplinas
- ) . Invitar al evento organizado por laUnidad de| X X X
Festival japonés Audio y foto Jonatan Gallardo Organizadores 28-nov-17 Universidad
Lenguas del CULagos
Dar cuenta de las respuestas que la Unidad
Peticiones a Transparencia CONACI Audio y foto Luz Atilano de Transparenciadio aintegrantes del RubénRuizy Victor Gonzélez 28-nov-17 Local
CONACI
Cubrir conferenciatraidaal CULagos enel
ECOS DE LA FIL: Yon Suh-hee Audio y foto Tatiana Sanchez 9 Ponente 29-nov-17 Universidad
marco de FIL 2017
Destacar el trabajo y las aportaciones de los
Perfil Investigador CULagos Audio y foto Gabriela Arreola investigadores del Centro Universitario de | Investigador 29-nov-17 Universidad
los Lagos
Conocer los "empleos generados" enlo que
vadel afio araizdelas jornadas de 3 X
. X . Samuel Ruiz, director de Desarrollo
Recuento (y conteo) de personas empleadas . reclutamiento. Cuestionar tipo de empleos L L,
. . . Audio y foto Jonatan Gallardo . . . .. | Econémico / Sondeo con poblaciéon 29-nov-17 Local
araiz delas jornadas de reclutamientos que se ofreceny salarios, haciendo hincapié
L laguense
enlos empleos de obreros/ opiniéndela
poblacion
. " . . . Cuestionar laforma en que se elegiraalos Israel Esparza M ora, presidente del
Estrategia para eleccion de candidatos PRI | Audio y foto Luz Atilano candidatos para las elecciones de 208 Conmité Municipal del PRI 29-nov-17 Local
Proyecto de Gas Natural en Lagos de Conocer el proyecto de laempresa en Lagos
4 u . 9 Audio y foto Luz Atilano proy Lo P 9 Lic Benito Ramirez 29-nov-17 Local
Moreno / Programa vamos juntos deMoreno y el marco juridico
Conocer las actividades culturales y
. . . , turisticas que se generaran para el finde afio | Hugo Reyes Garcia, director de Cultura/
Programa Cultural Diciembre Audio y foto Tatiana Sanchez 30-nov-17 Cultura
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Problema por moliciéon de hueso en La

Vecinos y Cecilia Gomez, titular de

Audio y foto Gabriela Arreola Atender el reporte de vecinos de La Ladera . 30-nov-17 Ecologia
Ladera Ecologia
X . X Conocer los objetivos del taller, la X X i
Taller de griego CULagos Audio y foto Gabriela Arreola . X . Nueva maestra de Humanidades 30-nov-17 Universidad
importancia de conocer lalengua griega...
Solicitar uninforme sobre los resultados de
Rendicién de cuentas Feriay Fiestas de las pasadas Feriay Fiestas de agosto Alfonso Duréany Leonardo Larios, del
y Audio y foto Jonatan Gallardo P R y 9 Y y . ._[30-nov-17 Local
Agosto cuestionar por qué no se hadado aconocer |Patronato delas Instalaciones de la Feria
unarendicion de cuentas sobre las mismas
. . . Resaltar el trabajo y los oficios de los R .
Perfil Laguense Audio y foto Luz Atilano Habitante 30-nov-17 Social
laguenses
Conocer lasituacion de la sefiora, quien no . X
Caso sefiora Lucila Audio y foto Tatiana Sanchez " q Sefiora Lucila 0tdic-17 Local
puede ver asus hijos
Denuncia ciudadana sobre caso derobo
Caso derobo anegocio Audio y foto Gabriela Arreola . Afectado 01dic-17 Local
violento, a mano armada
Conocer cantidades, asignaciones y
. proyectos contemplados en el presupuesto. L .
Presupuesto Cultura2018 Audio y foto Jonatan Gallardo . . Hugo Reyes Garcia, director de Cultura | 01-dic-17 Cultura
Cuestionar los rubros en los que el dinero
serainvertido
Resaltar el desempefio del equipo durante el Derportes /
Resumen Leones Negros Noviembre Audio y foto Luz Atilano . P . q. P Carlos Llamas, entrenador / jugador 0*dic-17 .p .
mes de noviembre y perfil de jugador Universidad
Cultura Lagos, Seminario de Cultura
L . Mexicana, Centro Cultural de Santiago,
Conocer las actividades que se realizan en el )
. . o o Centro Cultural M anuel Gonzélez .
Agenda Cultural Audio y foto Luz Atilano municipio, tanto oficiales como 0*+dic-17 Cultura

independientes

Serrano, Biblioteca M unicipal, Casade la
Cultura, Asociaciones Civiles, Cultural
Sonata, Universidades
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Respecto al impacto de este trabajo periodistico digital, en convergencia con el radiofonico,
en Lagos de Moreno y sus zonas de influencia, podemos destacar que, como lo planteamos
en nuestros objetivos generales, somos el unico medio de la ciudad que cubre un amplio
espectro de temas que trastocan la cotidianidad de sus pobladores, con la finalidad de
formar mejores ciudadanos, mas informados de manera objetiva: la politica, el arte y la
cultura, la historia, los deportes, la propia ciudad como ente vivo al lado de su gente y su
comercio, pero también los temas mas dolorosos, como lo son la corrupcion, las
desapariciones, los homicidios, la discriminacion y la violencia en general, son temas que

nos han hecho ganar la confianza de nuestras audiencias.

Para sustentar lo anterior, ponemos como ejemplo dos de nuestras investigaciones
periodisticas de largo aliento. La primera se refiere a la muerte o probable asesinato del
joven Joel Isidro Salas Armendériz, quien fallecié después de haber estado bajo custodia de
elementos de la Policia Municipal de Lagos de Moreno, la madrugada del 25 de mayo de
2017. A la fecha, hemos publicado 17 entregas que van revelando las omisiones,
negligencias y violaciones de derechos humanos perpetrados en este lamentable suceso que
concluy6 con la muerte sin explicacion alguna de este joven de 21 afios. Somos el tnico
medio que lleva una investigacion al respecto, habiendo entrevistado a los titulares de todas

las dependencias corresponsables del caso.

| udgtv.com/noticias/lagos-de-morano-noticiz

A 60 dias de su muerte, sin esclarecer caso Joel Isidro
Salas Armendariz

Raio Udet Lagoc de Marsne 77 -

Lagos de Morano, Jalisco b

Te prasentamos un recusate de la investigacisn qua este espacie infor

o, en la gue destacan omsones, neghgencias y violaciones e los

humanos del joven v de sus fambares directe
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La segunda investigacion que deseamos destacar, fue titulada “Packs: pornografia entre
jovenes”. Se trata de una moda entre los adolescentes y jovenes, de autorretratarse
desnudos o semidesnudos con sus dispositivos moviles, y luego se venden entre ellos esos
b
paquetes de fotografias, a los cuales denominan “packs”. Nuestra investigacion llevd a
emprender soluciones y medidas preventivas a los directivos de varias preparatorias de la
ciudad, que en su mayoria se mantenian ignorantes del tema. Asi mismo, la nota tuvo
relevancia estatal, llegando a tener mas de 10 mil visitas en siete dias. La audiencia a su vez
ha manifestado, por escrito y via telefonica, su confianza al medio, asi como su

reconocimiento al tipo de periodismo que hacemos.

udgtv.com/naotcias/)a

JALISCO ~ NACIONAL  INTERNACIONAL  234LA8  DEPORTES  MULTIMEDIA  MEDIO AMBIENTE Q

it Lo T pen s o verson | i 1 |
Packs: pornografia entre jovenes,
primera parte

Lagos de Moreno, Jalisco

Cémo funcionan |os packs " B ¥

Reporte del impacto en redes sociales

Es oportuno mencionar que nuestra incursion en redes sociales apenas comenzd con la
version digital de Serial Informativa Lagos, a inicios de 2016. En una primera evaluacion de
nuestra gestion de redes, realizada en abril de 2017, se contaba con mas de 8mil
seguidores en la fan page de Facebook, y al dia de hoy, diciembre del mismo afio, ya

suman 10,630. También es sano aceptar que los adeptos al sitio se van sumando de manera
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lenta si lo comparamos con las redes sociales de la competencia indirecta’, pero recordemos
que como también lo hemos mencionado desde la gestacion de este proyecto, es dificil
causar el mismo engagement que ellos, cuando no nos valemos de la nota roja ni

practicamos un periodismo amarillista.
Anotaciones relevantes

Comenzaremos aceptando que no ddbamos la importancia debida al uso y administracion
de redes sociales, y que el cursar esta asignatura nos hemos informado tanto como para
darle una dimension justa a esta actividad relativamente reciente en el periodismo.
Aprendimos a respetar y valorar el papel del Community Manager, pues es a través de su
trabajo que logramos una mejor interaccidn con nuestra audiencia, conocemos sus

intereses, le mostraremos nuestro trabajo y la encausamos a nuestro sitio web.

Nuestra primera evaluacion en abril de 2017 en la herramienta Keyhole respecto a nuestras

entradas, nos pusieron los pies en la tierra y demostraron:

1. Falta de constancia en el nimero de entradas publicadas por semana, habiendo
ocasiones donde se alcanzan 20, y otras que apenas revelan cuatro.

2. Lo anterior iba en concordancia con el engagement obtenido, pues el numero de
“me gusta”, comentarios y compartidos, va en relativa correlacion al numero de

publicaciones.

7 En abril de 2017, Notidltos contaba con 19mil seguidores y Region 12 con 20mil. En el presente mes de
diciembre, alcanzan 20, 569 y 41, 370 respectivamente.
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14
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B Semana de marzo 05

® Semana de marzo 26

m Semana de abril 23

OoON B O

3. Que las notas con mas engagement tienen que ver con temas de seguridad
publicados en la seccion “Ciudad”, y con historias de la vida cotidiana de los

habitantes de Lagos de Moreno, publicadas en la seccion “Perfiles laguenses™.

Top Posts by Engagements

Likes Comments Shares Post Caption Date

-

105 26 22

28 3 29

39 2 18

P

30 5 7
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4. Que las publicaciones de nuestras investigaciones especiales tienen por mucho

mas engagement que las entradas de las notas que alimentan el “diarismo”.

Por su parte, los estadisticos mostrados por la herramienta interna de la fan page de
Facebook de Serial informativa Lagos, también son muy reveladores en cuanto al
comportamiento de nuestros usuarios, informandonos la comparativa de abril a diciembre

de 2017:

) Elndmero de visitantes :
127 de abril: 350
27 de noviembre: 449

Numero de seguidores:
27 de abril: 76 mas en esa semana, 8,000 en total
27 de noviembre: 220 mas en esa semana, 10,630 en total

Alcance maximo:
nm 27 de abril: 21mil personas
- 27 de nov: 100 mil personas

Al dia de realizar este reporte (27 de noviembre de 2017), nuestra audiencia esta
equilibrada en cuanto al género, pues de un total de 10,630 seguidores, el 49% son mujeres

y el 51% son hombres.

H Hombres

H Mujeres
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Asi mismo, aqui se demuestra que nuestros productos periodisticos si estdn siendo
consumidos por nuestro publico objetivo, el cual, desde el planteamiento de nuestro

proyecto, contempla a los adultos entre 18 y 45 afios:

65y mas
55a64

45a54

35a44

25a34

18a24

13a17

0% 5% 10% 15% 20%

Por ultimo, nos dimos cuenta que, aunque somos un medio hiperlocal que solo cubre notas
de Lagos de Moreno y sus zonas de impacto, también hay un pequefio nimero de

seguidores de otros paises y ciudades:

8000
7000 -

6000 -

5000 -
4000 A

3000 -
2000 -

1000 -
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Asi mismo, y como lo mencionamos en el capitulo uno de este trabajo, Sernial Informativa
Lagos depende del Sistema Universitario de Radio, Television y Cinematografia de la
Universidad de Guadalajara (SURTyC), dependencia que tiene presencia en las ocho

regiones mas importantes de Jalisco, con quienes hicimos una comparativa de impacto en

cuanto al nimero de seguidores en Facebook, respecto al proyecto de noticias en cada

region®:
Namero de Seguidores en Facebook de

habitantes Seiial Informativa
Guadalajara y ZMG 4°641,511 15,711
Lagos de Moreno 164, 981 10,630
Ocotlan 99,461 2,448
Autlan 60,572 124
Ameca 60,000 Sin red social de noticias
Zapotlan el Grande 105,423 Sin red social de noticias
Colotlan 18,091 Sin red social de noticias
Puerto Vallarta 275,640 Sin red social de noticias

La lectura que podemos hacer de esta tabla resulta por demés interesante. Si recordamos
que, uno de los principales objetivos de este trabajo de maestria era actualizar los trabajos
del equipo periodistico de Lagos de Moreno a las demandas de los nuevos consumidores de
noticias, es decir, lograr una redaccion integrada que convergiera entre el trabajo
radiofonico y el periodismo digital, observamos que, a un afo y meses de haber
comenzado, hay resultados positivos bastante evidentes en cuanto a nuestro impacto en
redes, en comparativa con nuestros pares del SURTyC. Baste analizar las diferencias con el
equipo matriz de Sefial Informativa en la capital del estado de Jalisco, quienes, a pesar de
tener mas de tres afios de trabajos digitales, contar con un mejor presupuesto, equipo
técnico, recursos humanos y mas de 4 millones de habitantes como usuarios potenciales,

cuentan con poco mas de 15,711 seguidores, a diferencia de los 10,630 de Serial

8 Todas las regiones tienen un proyecto noticioso en version radiofénica, pero solo Guadalajara y nosotros,
Lagos de Moreno, iniciamos la convergencia de radio y periodismo digital.
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Informativa Lagos. Esto significa que Serial Informativa Guadalajara aproximadamente

impacta al 0.4% de sus habitantes, mientras que Serial Informativa Lagos al 6.5%’°.

Sin duda las mediciones tradicionales de audiencia quedaron atrés, tal es el caso del rating.

Para un medio de comunicacion que se desprende de una redaccion integrada, como lo es la

version digital de Sesial Informativa Lagos, fue de suma importancia poner en marcha un

plan estratégico de redes sociales, y aun mas actualizar semana con semana su informe de

monitoreo para llevarlo a la junta editorial y tomar decisiones con base a éste.

Pese a que tenemos un uso modesto de las herramientas de medicion y monitoreo de redes

sociales'?, el ejercicio es muy necesario. En resumen, nos llevo a ejecutar las siguientes

acciones:

Regularizar el nimero de entradas a cinco publicaciones diarias (una por cada
producto periodistico de nuestros reporteros), pero hacer preguntas o mas
entradas que resalten contenidos del interior de las notas.

Integrar una nota estatal, una nacional y una internacional, diariamente, dos
veces al dia, dando los respectivos créditos a los medios autores.

Una meta de 100 seguidores mas al mes y provocar su interaccion en
consecuencia.

Investigaciones especiales en torno a los temas de seguridad, al ser notas con esa
inclinacion las que mas engagement han tenido en nuestras dos evaluaciones
integrales.

Difundir més y dar mejor produccion multimedia a las notas de la vida cotidiana
de los habitantes de Lagos de Moreno, pues han sido las entradas mas
comentadas y compartidas.

Hacer notas acerca de las ciudades norteamericanas donde se encuentran
laguenses que interactuan en nuestras redes sociales, comenzando por San José

y Los Angeles, California.

% No se pudo hacer la comparativa con el nimero de usuarios potenciales, pues no se cuenta con un niimero
aproximado de internautas consumidores de noticias en la ZMG ni en Lagos de Moreno.

10 as mejores herramientas de medicion tienen un coste que no estd previsto en los primeros dos afios de
lanzamiento del proyecto.
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4.2 Informe del plan de financiamiento

En esta primera etapa, nos sentimos satisfechos con las metas logradas en cuanto a las

cuatro estrategias de financiamiento propuestas, de las cuales damos cuenta en la siguiente

tabla:

Estrategia
Financiamiento institucional de la
Universidad de Guadalajara, para
sueldos y equipamiento.

Porcentaje logrado
100%

Observaciones
Tanto el SURTyC y el CULagos,
apoyaron para la contratacion del
personal necesario para esta nueva
redaccion integrada.

Financiacion colectiva y trabajos | 50% No se logro arrancar el proyecto de
voluntarios financiacion colectiva debido a la
reestructuracion del portal.
No obstante, actualmente contamos
con dos jovenes haciendo
voluntariado en el area de produccion
y reporteo.
Contenidos patrocinados y 0% No se logré arrancar este proyecto
publicidad a través de banners debido a la reestructuracion del portal.
Otros apoyos institucionales 100% Tanto el SURTyC y el CULagos nos

destinados a gastos de
produccién, equipamiento e
insumos.

apoyaron para concretar la compra de
equipo necesario, asi como dotar de
un aguinaldo a nuestro personal
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4.3 Plan de mejora del medio

Objetivo general estratégico 1: Concluir la tercera etapa de reestructuracion del sitio y hacer el
relanzamiento oficial

Objetivo especifico
(accion o tarea a
realizar)

Responsable de
implementar la
accion.

Recursos que se

requieren para
implementar la
accion.

Fecha de
nicio*

Fecha de
término*

Alimentacion del Webmistress y $64 dolares 01 dic 17 08 ene 18
sitio en el nuevo direccion general

hosting

Optimizar el uso de | Webmistress y - 08 ene 18 -

widgets con espacios | direccion general

publicitarios

Mejorar la técnica de | Editor en jefe y Socializacion y uso | 08 ene 18 -
escritura para sitios | reporteros del manual de

web redaccion

Objetivo general estratégico 2: Educacion continua del personal para el cumplimiento de las
actividades periodisticas de una redaccidn integrada.

Objetivo especifico
(accion o tarea a
realizar)

Responsable de
implementar la
accion.

Recursos que se

requieren para
implementar la
accion.

Fecha de
1nicio

Fecha de
término

Taller de edicion de | Direccion general - 02 feb 18 03 feb 18
audio para impacto de

reporteros y

editores
Realizacion de un Direccion general $6000 16 feb 18 17 feb 18
taller intensivo de para impacto de
redaccion reporteros y
periodistica para editores
sitios web
Taller vivencial de Direccion general $2000 02 mar 18 03 mar 18
fotografia para impacto de

reporteros y

editores
Taller de edicion de | Direccion general $2000 16 mar 18 17 mar 18
video para impacto de

reporteros y

editores
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Todos los escritos y materiales audiovisuales destinados a un medio de comunicacion, estan
sujetos a leyes internacionales y nacionales que los regulan en materia de privacidad,
censura-libertad de expresion y propiedad intelectual, con independencia de los criterios
particulares adoptados en cada pais con respecto a estos temas. Este postulado reviste una
especial importancia para los medios electronicos en una €poca marcada por el uso de la
Internet y caracterizada por el dominio de la globalizacion en todos los procesos

econodmicos, sociales y politicos.

Al entrar a un ciberespacio, cualquier nota esta disponible en tiempo real para ser conocida
por ciudadanos de distintas latitudes quienes viven bajo formas diferentes de gobiernos y de
leyes y quienes a pesar de no estar sujetos a las leyes del pais en donde se generd la nota,
tienen instrumentos legales para hacer valer sus derechos en el caso de que estos fueran

violentados por el medio que la transmitio.

Estos instrumentos se encuentran inscritos en diferentes convenios internacionales firmados
por la mayoria de paises y estan sujetos a la supervision y sancién de organismos y
tribunales internacionales, para garantizar un orden mundial equitativo en el ambito de las
tres esferas que involucran el trabajo periodistico: privacidad, censura-libertad de expresion

y propiedad intelectual.

Por eso es muy importante que los medios electrénicos conozcan muy bien la forma en que
funcionan estos mecanismos y las posibles sanciones en las que pueden incurrir en el
ejercicio de su funcion. Un periodista de un medio electronico estd obligado a conocer y
respetar las principales regulaciones que en esta materia establecen los organismos
internacionales y no limitarse exclusivamente a conocer lo que al respecto sanciona el

marco legal de su pais.

Los periodistas deben saber también que el uso de herramientas y redes, asi como los
contenidos, estan regulados por una jurisprudencia internacional la cual puede sancionar
tanto al periodista, como al medio o incluso al pais de donde proviene la nota. En ese
mismo sentido, el medio, al enviar contenidos al ciberespacio, también adquiere

compromiso cara a cara con los usuarios de otras latitudes, compromisos que tal vez no se
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encuentren plasmados en el derecho internacional, pero que son fundamentales para una

buena practica periodistica que incluye la credibilidad del medio.

Este compromiso implica una postura ética de la empresa y del periodista frente a su
posible usuario, el cual seguramente pertenece a una cultura y tiene otros valores distintos a

los de quien emite el contenido.

El respeto a la privacidad, a la libertad de expresion y a la propiedad intelectual de otras
civilizaciones, usos, costumbres y valores, debera estar presente en ese acuerdo €tico que se
establece desde el primer momento en el que se investiga, recoge la informacion y se

redacta una nota.

La confianza es la columna medular de un medio de comunicacidn. Sin ésta, sus contenidos
pierden valor en el mercado global de la informacion. Por ello, la claridad en su marco
juridico regulador y la postura ética entre el medio y el usuario, deberan de ser una parte
importante en las herramientas de cualquier periodista que genere contenidos para un medio

electronico.
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Esquema de los servicios periodisticos de Sefial Informativa Lagos y la legislacion por

la cual se rigen

Servicio o actividad Responsable Tipo de Normativa
Derecho
Reporteo de notas Director y editor | Libertad de Constitucion Politica de los
locales en Lagos de en jefe expresion Estados Unidos Mexicanos,
Moreno, Jalisco Art. 6 y los reglamentos que de
Derecho a la este articulo emanen
informacion
Ley Federal del Derecho de
Derechos de Autor. Art. 84
autor
Produccion de notas y | Reporteros y Derechos Ley General de Victimas. Art.
reportajes que atafien | junta editorial humanos 115, fracciones VIII, IX y XI;

violacion a los
derechos humanos y
crimenes de lesa
humanidad
(desapariciones
forzadas, feminicidios,
explotacion sexual de
nifos, nifias y
adolescentes, etc.).

Art. 118, fraccion XI; Art. 12,
fraccion VIII; Art. 74, fraccion
IX

Ley General en Materia de
Desaparicion Forzada de
Personas. Art. 8; Art. 53,
fraccion XXII; Art. 81,
fraccion Il y V; Art. 99,
fraccion XIX

Produccion de notas y
reportajes cuyos
actores o fuentes
pueden ser menores de
edad

Reporteros y
conductores

Derechos de la
infancia

-Convencion sobre los
Derechos del Nifio, de las
Naciones Unidas (Articulo 12,
13, 17,40

-Manual de nifiez y
periodismo. Un aporte para
el trabajo periodistico
comprometido

- Red de

Informacion sobre los
Derechos del Nifio (CRIN):
Cémo entrevistar y hacer
reportajes sobre los nifios.

-Principios éticos para
informar acerca de la infancia

127



(UNICEF)

-Reglas Minimas de Naciones
Unidas para la Administracion
de Justicia de Menores
(aprobadas por la Asamblea
General en 1985).

Boletin de usuarios Webmaster Derecho de Ley Federal de Proteccion de
Privacidad Datos Personales en Posesion
de los Particulares, Articulo 3,
fracc. 4, Articulo 7.
Incorporacion de notas | Administrador Derechos de Ley Federal del Derecho de

estatales, nacionales e
internacionales de
otros medios de
comunicacion, en
nuestras redes sociales

de redes sociales

autor

Autor. Art. 27, 147, 148 inciso
II, 150 inciso II

Participacion de Editor de Derechos de Ley Federal del Derecho de

analistas analistas autor Autor. Articulo 82, 87, 173

Produccion Disefiador y Derechos de Ley Federal del Derecho de

audiovisual productor autor autor. Art. 68, 69, 70, 71, 72,
audiovisual 84,94, 95,96,97,98,99 y

100.

Fotoperiodismo, Fotografo y Derechos de Ley Federal del Derecho de

galerias y disefos de disefiador autor autor. Art. 84, 88, 89 y 90.

imagenes

Notas sonoras Productor Derechos de Ley Federal del Derecho de
radiofénico y autor autor. Art. 84 y del 129 al 134.
reporteros
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Directiva empleados

Sernial Informativa Lagos tiene un serio compromiso con sus audiencias y esta al servicio de
ellas. Cada miembro del equipo: reporteros, editor en jefe, productores, analistas,
webmaster, disefiador grafico, administrador de redes sociales, prestadores de servicio
social, practicantes, voluntarios y directora, y todo el personal involucrado en el proceso
creativo radiofonico, de nuestra version digital y nuestras redes sociales, para la creacion y
difusioén de informacion, sabra que su trabajo se debe, es, estd concebido para servir al otro,

al publico y a lo publico, y su ejercicio periodistico atendera a esta directiva.

Para Serial Informativa Lagos, las fuentes no son seres anénimos, aunque en ocasiones se
deba conservar su anonimato. Las fuentes son seres humanos a los cuales una indiscrecion
del periodista o un mal manejo de la informacion los pueden exponer a todo tipo de
represiones, que pueden ir desde la critica familiar, la sancion o el despido laboral, o hasta
poner en riesgo su propia vida. Por eso también en nuestra labor, es imprescindible revisar
la “confiabilidad” de la fuente, ya que muchas personas no son conscientes del riesgo al que
pueden exponerse y se apresuran a dar la informacion que el periodista quiere oir. Asi
mismo, es muy importante “cruzar” la informacion de diferentes fuentes, aceptando las

opiniones contrastantes.

El colaborador de Serial Informativa Lagos, estudia para hacer su trabajo de manera
acuciosa, original, critica y responsable y no seguir unicamente las fuentes que le son

indicadas por direccion o el editor en jefe.

En Senial Informativa Lagos, la relacion entre compaferos esta basada en el respeto, la
honestidad y la solidaridad haciendo a un lado la envidia, la competencia descarnada en la
carrera por la nota y cualquier otra accion que vaya en demérito del trabajo en equipo,
como lo es el plagio, tanto entre companeros de la misma empresa, como a colegas de otros
medios. Sabran que todo trabajo es perfectible y ni el éxito econdémico o el reconocimiento

social deben hacerle pensar que ya no tiene nada qué aprender de su profesion.
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Sernial Informativa Lagos es un medio hiperlocal, y a través de sus distintos canales, aspira
a ser una referencia obligada en la opinion sociopolitica del laguense y de los habitantes de
los Altos Norte de Jalisco, sin embargo, no olvida que a través de su portal de internet y sus
redes sociales, su informacion esta al de cualquier persona del mundo, por ello habra de
tomar en cuenta la otredad, los acuerdos internacionales, acatando los siguientes

compromisos que responden al respeto, la objetividad, libertad y responsabilidad:
De la objetividad, la privacidad y las fuentes

1. Toda labor de los colaboradores de Serial Informativa Lagos estara orientada al
servicio del otro, quien necesita estar informado con objetividad y veracidad. La
opinion y las creencias de cada miembro del equipo, no deben imponerse a las

de la audiencia.

2. En el ejercicio de su labor, los colaboradores deberan cuidar sus fuentes, no
exponerlos a actos que los perjudiquen por la informaciéon que por su conducto

hicieran publica.

3. Siempre deberan revisar la veracidad de sus fuentes. “Ganar” una nota no es

pretexto para publicar informacién dudosa o no confirmada.

4. Siempre deberan tener la opinion de diversas fuentes, la informacion que

proviene de una sola no es una informacion objetiva.

5. La objetividad de las notas de Serial Informativa Lagos, estara dada por un buen
manejo y analisis de las fuentes, no dictada por los intereses externos del medio

informativo.

6. El responsable de la base de datos con la informacion de los usuarios, debera
respectar celosamente la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares. Cualquier violacion a la misma, por minima que
sea, sera causal de despido inmediato, y se pondrd en manos de las autoridades

pertinentes para los efectos legales que sus acciones puedan merecer.
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Del profesionalismo y relacion entre compaiieros

10.

1.

12.

13.

El respeto absoluto al trabajo de los compaiieros estd por encima de la

consecucion de una informacion.

El colaborador procurara la originalidad y la constante renovacioén de sus notas.
El hacerse especialista no lo debe llevar a repetirse ni a menospreciar el trabajo
de sus companieros. La originalidad debera estar presente en todos y cada uno de
los productos de la dependencia: tematicas, titulares, textos, fotografias,

imagenes, videos, audios, etc.

Serial Informativa Lagos apuesta por la buena formacion de sus integrantes, y
dia con dia les inyecta un alto sentido de la ética y la honestidad en su ejercicio
periodistico atendiendo la Ley General del Derecho de Autor. Cualquier
integrante sera sancionado o incluso despedido segin lo decida la Junta
Editorial, si es que lamentablemente recurriera al plagio, total o parcial, en

cualquiera de sus variantes.

Todo material agregado de otros medios de comunicaciéon a cualquier canal de
Serial Informativa Lagos, incluyendo las redes sociales, debera ser atribuido y
perfectamente citado, y solo habremos de darle cobertura si el medio autor del

trabajo periodistico lo permite.

Toda la informacién que se transmita es perfectible. Ninguna nota esta

totalmente acabada ni contiene la ultima palabra sobre el tema tratado.

Ninguna nota debe acomodar la informacién contenida para satisfacer los
criterios del director o del editor en jefe, los cuales insinien garantizar la

permanencia del colaborador en el medio.

El colaborador es consciente de la responsabilidad que su trabajo tiene sobre la

vida y las decisiones que otros toman y que a su vez impactan a otros.
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14.

Los colaboradores no deberan aceptar regalos que desencadenen un conflicto de
interés en su ejercicio periodistico, y de ser asi, debera informarlo a la brevedad

a la junta editorial.

De la confidencialidad y el uso de redes sociales

15.

16.

17.

18.

El material generado por los colaboradores durante su desempefio en Sefial
Informativa Lagos (bien sea texto, fotografia, video, audio o disefio grafico) no
podrd ser usado antes de ser publicado en nuestros canales oficiales de

informacion (sitio web, radio y redes sociales).

El colaborador de Sefial Informativa Lagos, podra compartir en sus redes
sociales los trabajos periodisticos que en este medio se generen, después de que
se hayan cumplido los protocolos de publicacion del medio, referenciando el
material atendiendo las normas de derechos de autor, como propiedad de Sefial

Informativa Lagos.

Debido a la agilidad con que el usuario de internet puede asociar los blogs y
redes sociales de los colaboradores de Sefial Informativa con la imagen de este
medio, si bien estan en su derecho de publicar reflexiones periodisticas a sus
blogs y paginas externas, no deberan publicar informacion obtenida a través de
su trabajo en Sefial Informativa Lagos, ni manifestar a través de las redes
oficiales del medio su inclinacion o detraccion por candidatos o partidos
politicos. Tampoco podran difundir informacidén no publica generada en este

medio, para su beneficio personal.

Las redes sociales oficiales de Sefial Informativa Lagos serdn a través de
Facebook, Twitter y Whatsapp: @silagosudg y 4747379607, mismas que
tendran la funcién de fuente informativa para dar avisos de Gltima hora y como
fuente de socializacion de los contenidos de nuestro sitio web, lo que redundara

en un mayor trafico al mismo.
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19.

20.

21.

En punto de las 07:00hrs., se publicardn las 5 notas de la seccion “Ciudad” e
infografias relevantes; a las 09:00hrs., la seccién de opinion; a las 12:00hrs.,
informacion del CULagos y secciones especiales, guardando las formas de

nuestra guia de estilo y redaccion para el sitio web.

Cuando existan fallas de redaccion o se haya publicado algiin dato falso o
erroneo, se debera publicar inmediatamente una fe de erratas, refiriendo la

entrada que tiene el error de raiz.

La interaccion con la audiencia por medio de redes sociales, debera ser
inmediata. Si el usuario publica algin dato relevante y hemos comprobado su

veracidad, compartirlo dandole el crédito.

De nuestra linea editorial

22.

23.

24.

25.

26.

Se respetara la privacidad de los personajes publicos, si el hacerlo no

compromete al derecho a la informacion.

El derecho a réplica se tomara en cuenta, maxime si los sujetos aludidos en
alguna publicacion de Senal Informativa Lagos comprueban que se dijo alguna

mentira u omision de informacion en su perjuicio.

No se cometerd plagio alguno en forma total o parcial. Para referir o valerse de
los productos periodisticos de algiin otro medio o de alguna dependencia del
Sistema Universitario de Radio, Television y Cinematografia de la Universidad

de Guadalajara, se citara o dard el crédito de manera puntual.

Nuestro ejercicio periodistico no contempla el amarillismo ni la nota roja. Antes
bien, damos lecturas serias y académicas a las problematicas sociales que

aquejan a los habitantes de Lagos de Moreno y sus ciudades de impacto.

Cada uno de los colaboradores debera velar por la credibilidad de Sefial
Informativa Lagos, evitando agredir o enaltecer a partidos o personajes

politicos, o perder la objetividad en una nota, reportaje, entrevista, etc.
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27.

28.

29.

Todo lo contemplado con lujo de especificacion en este codigo, deberd ser

tratado en la Junta Editorial de Senal Informativa Lagos.

En cuanto a nuestro sitio web, la interactividad y comentarios publicos de
nuestros usuarios, no son responsabilidad de Sefial Informativa Lagos. Estos
seran respetados por la unidad responsable, sin ser eliminados o modificados
siempre y cuando no se salgan de contexto, no se maneje el insulto y no sean

publicidad franca o entre lineas.

Como principal referente de la lengua, usamos el Diccionario del Espaiol de
México —DEM-y solo se cita a la RAE cuando se agotaron los referentes
académicos nacionales. El uso de lenguaje coloquial, palabras extranjeras o

altisonantes, se usaran solo si el contexto del producto periodistico lo justifique.
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Directiva usuarios

El Sistema Universitario de Radio, Television y Cinematografia, a través de Radio
Universidad de Guadalajara en Lagos de Moreno, Jalisco, da a conocer su portal web de
noticias locales www.senalinformativalagos.com, que en adelante denominaremos Se7ial
Informativa Lagos en el cual se publicard contenido informativo original, cuya audiencia

habré de consumir atendiendo sus responsabilidades como usuarios.

De la reproduccion de nuestros materiales en medios de comunicacion televisivos,

radiofénicos, impresos, digitales y redes sociales

Sernial Informativa Lagos declara que de acuerdo a los articulos 85, 131, 137, 144 y 148 de
la Ley Federal del Derecho de Autor ejercera su derecho a autorizar la reproduccion
directa o indirecta, total o parcial de sus obras fotograficas, fonogramas, videogramas,
emisiones, articulos, notas, reportajes y entrevistas, asi como la explotacion directa o
indirecta de los mismos sin ningun costo, siempre y cuando se cumplan los requisitos de

citacion y reproduccion que a continuacion especificaremos.
I.- Obras fotograficas

Pueden ser reproducidas con su respectivo pie de pagina donde se detalla el nombre del
fotdégrafo. De ser una galeria debe ser reproducida con todos los pies de pagina que el
fotdgrafo o fotdgrafos hayan escrito para describir la obra. De no tener pie de pagina con el

nombre del fotografo la reproduccion es libre.
I1.- Fonogramas y emisiones

Los audios, entrevistas, notas, opiniones y colaboraciones deben de ser citados
primeramente con el nombre del medio del cual se extrac (Radio Universidad de
Guadalajara), el nombre del medio noticioso (Senal Informativa Lagos), nombre del
reportero, locutor, colaborador o productor del programa al cual se le atribuye la autoria y

la fecha en la cual se publico.

Ejemplo 1 Entrevista extraida de Radio Universidad de Guadalajara, Sefial Informativa

Lagos, por Luz Atilano del dia 21 de marzo de 2017.
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Ejemplo 2 Nota de Radio Universidad de Guadalajara, Estatuas de Sal, por Natalia
Antufiano del dia 3 de febrero 2016.

III.- Videogramas

Las producciones en video, slides y gif tendran logo, marca de agua y/o cintillo que deben

ser reproducidas tal cual las hemos publicado.

I'V.- Articulos, notas, reportajes y entrevistas

En las versiones de corte editorial publicadas en el sitio web o en nuestras redes sociales
deben reproducirse citando al noticiero Sefial Informativa Lagos con el nombre del
periodista, también deben incluir la URL origen del sitio web o un hipervinculo en las
palabras Sernial Informativa Lagos que re direccione al sitio

www.senalinformativalagos.com

Debido a la amplia gama de producciones, también declara que de acuerdo a los mismos
articulos y la misma Ley antes mencionados, ejercera su derecho a prohibir la
reproduccion directa o indirecta, total o parcial de algunas de sus obras fotograficas,
fonogramas, videogramas, emisiones, articulos, reportajes y entrevistas, asi como la
explotacion directa o indirecta de los mismos. En este caso particular emitiremos

comunicados cada vez que el material no deba ser reproducido.

Todo lo anterior, se respalda en los siguientes apartados de la Ley General del Derecho de

Autor:

Obras Fotograficas, Plasticas y Graficas

Articulo 85.- Salvo pacto en contrario, se considerard que el autor que haya enajenado su
obra pictoérica, escultorica y de artes plasticas en general, no ha concedido al adquirente el
derecho de reproducirla, pero si el de exhibirla y el de plasmarla en catalogos. En todo
caso, el autor podra oponerse al ejercicio de estos derechos, cuando la exhibicion se realice

en condiciones que perjudiquen su honor o reputacion profesional.
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Productores de Fonogramas

Articulo 131.- Los productores de fonogramas tendran el derecho de autorizar o prohibir la

reproduccion de sus obras.

Productores de Videogramas

Articulo 137.- El productor goza, respecto de sus videogramas, de los derechos de autorizar

o prohibir su reproduccion, distribucion y comunicaciéon publica.

Organismos de Radiodifusion

Articulo 144.- Los organismos de radiodifusion tendrén el derecho de autorizar o prohibir

respecto de sus emisiones.

De la Limitacion a los Derechos Patrimoniales

Articulo 148

II. Reproduccion de articulos, fotografias, ilustraciones y comentarios referentes a
acontecimientos de actualidad, publicados por la prensa o difundidos por la radio o la
television, o cualquier otro medio de difusion, si esto no hubiere sido expresamente

prohibido por el titular del derecho.
De los derechos del usuario

Serial Informativa Lagos respeta el derecho de sus usuarios, y si estas los consideran

vulnerados, pueden escribir su queja al correo electronico defensor.audiencias@udgtv.com.

Por tanto, este medio se compromete a velar por el cumplimiento de los siguientes

derechos:

1. Que los contenidos que se presentan respeten los derechos humanos, el interés
superior de la nifiez y la igualdad de género.

2. Que los contenidos sean libres de discriminacion.

3. Que la informacién publicada propicie:

- Laintegracion de las familias diversas
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- El desarrollo armonico de la nifiez

- El mejoramiento de los sistemas educativos

- La difusién de los valores artisticos, historicos y culturales

- El desarrollo sustentable

- La difusién de las ideas que afirmen nuestra unidad nacional.

- La igualdad de género entre hombres, mujeres y otras identidades
sexogenéricas

- La difusién del conocimiento cientifico y técnico

- El uso correcto del lenguaje

4. Recibir advertencias sobre determinados contenidos que puedan resultar
impropios o inadecuados para los menores.

5. Recibir contendidos que incluyan informacidn sobre acontecimientos de caracter
politico, social, cultural, deportivo y otros asuntos de interés general, nacionales
o internacionales.

6. Recibir contenidos que reflejen la pluralidad ideolégica, politica, social y
cultural y lingiiistica de la nacion.

7. Recibir contenidos que incluyan diferentes géneros que respondan a la expresion
de la diversidad y pluralidad de ideas y opiniones.

8. A ejercer el derecho de réplica, en términos de la ley reglamentaria.

9. Que en los contenidos audiovisuales publicados en algin idioma extranjero se
utilice el subtitulaje o traduccion al espafiol.

10. Las personas con discapacidad tienen derecho a que los contenidos que aqui se
publiquen, promuevan el reconocimiento de sus capacidades, méritos y
habilidades, asi como la necesidad de atencion y respeto.

11. Que se promueva el reconocimiento de las diversidades ideologicas, étnicas y

culturales, asi como la necesidad de que se les brinde atencion y respeto.
De las responsabilidades del usuario

1. Utilizar responsablemente las plataformas de Serial Informativa Lagos:
- Responderi a la veracidad de los datos que proporcione a nuestra base de

datos, siendo responsable de todo lo que publique en nuestras plataformas.
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- Haréd un uso correcto de lenguaje y evitara frases peyorativas innecesarias
(Senal Informativa Lagos, se reserva el derecho de edicion si esta en

entredicho la dignidad de una persona).
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Conclusion general sobre las problematicas legales en la era de internet

Uno de los temas mas debatidos en los ultimos afios por gobiernos, empresas, organismos
internacionales y organizaciones civiles de diferentes estados es el de la forma de
complementar la regulacion y la libertad de expresion en la Internet. En ella se encuentran
de manera contradictoria y complementaria dos necesidades basicas del mundo moderno: la
libertad de expresion, consagrada como uno de los derechos humanos fundamentales, y la
necesidad de establecer leyes que regulen a esa libertad como defensa a la libertad de otras

personas y a la seguridad de los mismos estados nacionales.

En estos debates, los cuales parecen no tener fin, al contrario, se profundizan con cada
innovacion tecnoldgica, son varios los elementos que han intervenido y se deben
considerar. En primer lugar, tenemos la relacion ciberespacio-estados nacionales, la cual
obviamente es muy compleja y requiere de profundos analisis, especialmente respecto al
término “ciudadania”, el cual estd asociado a los modernos estados nacionales y la
posibilidad de una “ciber-ciudadania”, la cual se expresa en las redes aun por encima de las
leyes impuestas por los estados nacionales. En otras palabras, la dificultad consiste en la
insistencia de los estados nacionales a equiparar a la “ciber-ciudadania” con la ciudadania,

ahora tradicional de los estados nacionales.

Evidentemente este debate tiene que ver con la forma en que se estan conceptualizando
términos como el espacio, el territorio o el sitio, en otras palabras, la pertenencia del
usuario, consumidor o proveedor de servicios de Internet. Una de las caracteristicas de los
estados nacionales es su definicion como tales por su territorio, un espacio territorial,
euclidiano, delimitado por fronteras muy precisas acoradas a su vez con otros estados
nacionales. La otra caracteristica es la de su poblacion, el grupo de personas que lo habitan
bajo las leyes de ese estado emanadas precisamente por la otra caracteristica que es su

gobierno.

Estos conceptos decimononicos que definen a los estados nacionales: territorio, poblacion y
gobierno enfrentan la necesidad de reconceptualizarse, bajo el peligro de desaparecer, por
las nuevas formas de la globalizacion, para las cuales los estados nacionales y sus reglas

representan una camisa de fuerza.
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Los estados nacionales, la ciudadania, la “ciber-ciudadania”, y la globalizacion, son los
primeros términos del debate que se estd dando a nivel mundial y que impactan
directamente a la libertad de expresion, como un derecho humano fundamental, y a la
censura, como un derecho regulador del estado para proteger a su ciudadania y a su propia

ciudadania.

El otro elemento clave es la guerra entre las empresas productoras de tecnologias y de
contenidos. Como todos sabemos, (y al menos para el caso de América Latina lo explica
muy bien el articulo: “De la guerra al amor: el proceso de adopcién de Internet en el
contexto latinoamericano, 1995-2015” de David Ramirez Plascencia), historicamente las
empresas transnacionales, sobre todo en paises como los latinoamericanos, pero no
unicamente, se han convertido en verdaderos supra estados, capaces de desestabilizar o de
transformar completamente las economias, sobre todo las del sector primario, de estos

estados.

Los estados y sus ciudadanos son vistos por estos grandes conglomerados de empresas
como consumidores de sus productos, y convierten a sus poblaciones en clientes
potenciales expuestos a un constante acoso publicitario cuyo objetivo es el de “fomentar el
deseo” hacia la constante adquisicion de sus productos. Sin embargo, el crecimiento
exponencial de la oferta de productos, sobre todo en lo que se refiere a Internet, ha
provocado constantes crisis en los mercados y desestabilizaciones en la forma de consumo

de los ciudadanos:

En el caso de América Latina, la crisis de la empresa.com demostrd que el mercado
en la region no podia soportar muchos portales globales como Terra o Starmedia. Y
si bien la perspectiva de crecimiento situaba a la regidén en una impresionante cifra
de 30 millones de usuarios, lo cierto es que no habia claridad sobre como esas
empresas podian cubrir costos y generar utilidades para los inversionistas; eran
pocas las formas de obtener ganancias fuera del modelo de cobro por publicidad.
Pese a las dificultades, la creacion de estos portales abrid las puertas a la difusion
del espafiol como un idioma en ascendencia en Internet y facilitaron la llegada de
mas empresas interesadas en generar contenidos en habla hispana, lo cual cautivé a
una incipiente comunidad de usuarios. (Ramirez, 2016, p. 82).
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Las guerras entre las grandes empresas por el enorme mercado globalizado han obligado a
establecer nuevas leyes reguladoras en los estados nacionales las cuales deben ser
adecuadas a los nuevos perfiles de ciudadanos-usuarios-consumidores constantemente

modificados por estas guerras.

Aqui podria preguntarse cual es o hasta donde llega la libertad de expresion de un
ciudadano obligado a someterse constantemente a las leyes de un mercado cada vez mas
agresivo a través de mecanismos de “estandarizacién” de gustos y opiniones los cuales
dejan menos espacios de reflexion. La libertad de expresion parece constrefiirse cada vez
mas a opiniones en el ambito de lo politico: criticas a partidos politicos, a formas de
gobernar o administrar, a posibles actos de autoritarismo de los estados, pero desaparece
cuando se trata de hacer criticas a las grandes empresas transnacionales de Internet, duenas

absolutas del espacio virtual.

De acuerdo al modelo tradicional de los estados nacionales, el ciudadano estd obligado a
participar en la vida politica de los mismos a través de mecanismos democraticos. Gracias a
ellos puede expresar su opinion y poner o quitar gobernantes, al menos teéricamente. En el
mundo de la virtualidad, los “ciber-ciudadanos” no participan en las decisiones que toman
las grandes empresas salvo cuando estas requieren consultarlos por algun motivo,
generalmente para modificar sus formas de comercializaciéon y tomar ventaja sobre sus

competidores.

El control de las empresas de Internet sobre el ciudadano es practicamente absoluto y sin
embargo, estas no se ven amenazadas por movimientos sociales o revoluciones que puedan
desestabilizarlas como sucede en lo politico con las herramientas que ellas brindan a los
ciudadanos, como en el caso del uso de las redes sociales en la llamada “Primavera arabe”,

como lo advierte Michael Theodoulou:

El rapido e inesperado derrocamiento del régimen de 23 afios de Zine El Abidine
Ben Ali en Tunez y los disturbios masivos en Egipto han provocado un animado

debate sobre hasta qué punto las redes sociales pueden desafiar a los gobiernos de
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todo el mundo. Parece que el activismo de Internet ya no es el pasatiempo de una
clase parlanchina, sino un motor de empoderamiento que ha movilizado a miles de

manifestantes, primero en Tunez y ahora en todo Egipto. (Theodoulou, 2011, p.1).

Los gobiernos de todo el mundo podran verse amenazados por la movilidad de los
ciudadanos en el ciberespacio, sin embargo, esta misma movilidad no tiene ningiin impacto,
no representa ninguna amenaza a las estructuras de las grandes empresas. Las guerras entre
las grandes empresas convierten a los ciudadanos en espectadores pasivos, sin libertad ni
capacidad para expresarse y son considerados genéricamente como parte del gran mercado
mundial, ese gran espacio globalizado en el que se enfrentan los monstruos de las nuevas

tecnologias y del Internet.

A diferencia de los medios tradicionales en otros conflictos como lo refiere el mismo

articulo:

Pero las nuevas redes sociales actuaron como un acelerador indispensable,
ayudando a organizar protestas mientras publicitaban las demandas de los
manifestantes en el pais y en el extranjero. Algunos comparan Internet con el papel
desempefiado por Radio Free Europe, financiado por los Estados Unidos, para

ayudar a derrumbar el Muro de Berlin. (Theodoulou, 2011, p.2).

El principal objetivo de las empresas de Internet no es la liberacion de los pueblos o de
llevarles el tan anhelado derecho de la libertad de expresion. Su objetivo es abarcar cada
vez mas mercados, convertir a los ciudadanos en consumidores y establecer estrategias que

les permitan vencer en el plano econdmico, a su competencia.

El otro elemento clave de estos debates es el ciudadano-usuario-consumidor, el cual ante el
crecimiento exponencial del Internet y los medios tecnologicos que la posibilitan, se ha
visto en la necesidad de transformar constantemente sus practicas culturales al mismo
tiempo que cree tener herramientas mas accesibles para ejercer su derecho a la libertad de

expresion:

Las empresas y los gobiernos ya dan por sentado que la mayoria de sus clientes y

ciudadanos acceden a Internet de manera habitual, lo cual provoca que cada vez se
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desarrollen mas servicios y bienes digitales ante un mercado que esta en crecimiento
constante. Y aunque el uso del correo electronico seguira siendo importante, otros
ambitos creceran en jerarquia, como el uso de redes sociales. Lo que se puede
vislumbrar del devenir histérico de Internet es que cada vez serd mas sustancial, no
solo a nivel empresarial o gubernamental sino a nivel social. Cada vez mas paises se
veran obligados a refrendar el acceso a Internet como un derecho humano; asi,
debera ser sin duda un beneficio que protegera a todos los individuos, incluso en las

constituciones de los paises”. (Ramirez, 2016, p. 85).

Asimismo, no esta por demds preguntarse si los intereses de estas grandes empresas que

parecen facilitar el desarrollo de las ciudades y sus ciudadanos vayan hacia el mismo

camino que los gobiernos de los estados nacionales y sus ciudadanos, como lo sugiere el

diario The Economist:

Sin embargo, este mismo ¢éxito ha dado lugar a las fuerzas que ahora estan
separando Internet. Las grietas son mas visibles a lo largo de las fronteras
geograficas. Internet es demasiado importante para que los gobiernos lo ignoren.
Cada vez encuentran mas formas de hacer cumplir sus leyes en el &mbito digital. El
mas destacado es el "gran cortafuegos" de China. Las autoridades chinas estan
utilizando la misma tecnologia que usan las empresas para evitar que los empleados
accedan a sitios web y servicios en linea especificos. Esta es la razén por la que
Google al principio decidio censurar su servicio de busqueda chino: no habia otra
manera de ser ampliamente accesible en el pais”. (“The future of the internet. A

virtual counter-revolution”, 2010, parr. 3).

Es mucho lo que atn hay que discutir para que el uso del Internet no se convierta, como lo

senala el articulo, en una “contrarrevolucion virtual”. Es necesario esclarecer y reforzar los

conceptos de ciudadania que ahora se debaten para llegar a establecer acuerdos aceptables

entre la regulacion y la libertad de expresion, para que ni una se convierta en censura, ni la

otra en una amenaza para los otros ciudadanos, como lo sefiala el mismo articulo de The

Economist:
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Sin embargo, las predicciones son peligrosas. Los gobiernos ain pueden darse
cuenta de que una Internet mas libre es buena no solo para sus economias, sino
también para sus sociedades. Los consumidores pueden decidir que no es prudente
confiar todos sus secretos a una Unica empresa en linea, como Facebook, y
decantarse por alternativas menos inusuales, como Didspora. (“The future of the

internet. A virtual counter-revolution”, 2010, parr. 30).

Como ciudadanos, es necesario informarse y participar este debate y no dejarlo
exclusivamente en las manos de los gobiernos o de las grandes empresas transnacionales de
la informacién pues se corre el riesgo de perder el sentido del ciudadano en las sociedades
democraticas y este se convierta en un mero consumidor o usuario de productos y

herramientas decididas por intereses ajenos a los del mismo ciudadano.
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4.4 Conclusiones

Sin duda alguna, el problema méas grave por el que atraviesa el proyecto es esta necesaria
tercera remodelacion del sitio web, y esto debido a los cambios del personal que lo
administra. Afortunadamente, el resultado obtenido hasta ahora en la creacion de
contenidos se asemeja mucho a lo planteado en un inicio, y hemos podido resolver la
publicacion en el portal de udgtv.com. Aln asi, hay varias cuestiones de forma por pulir,
tanto en el diseio web como en la produccién de contenidos, porque de no hacerlo,
tendremos pocas expectativas de cumplir con el porcentaje que nos planteamos de

obtencion de recursos por publicidad en nuestro plan de negocios.

Ha sido dificil mutar de una redaccion monomedia a multimedia. Si bien a partir de 2017
contamos con dos nuevos elementos en el equipo de noticias lo cual hizo posible arrancar
este proyecto digital, ain debemos continuar el trabajo de radio, y son dos lenguajes
totalmente distintos. Si hay troncos comunes, pero debemos realizar trabajos paralelos para

el bueno logro de publicacidon en ambos canales.

El cumplimiento de la capacitacion pendiente, mejorard la creacion de contenidos por parte
de los reporteros. Por lo pronto, conservaremos el numero de productos publicados

diariamente, y mas bien trabajaremos en la mejora de la calidad de éstos.

La experiencia de haber emprendido este proyecto ha sido muy satisfactoria a nivel
personal, pero también para todo el equipo que es parte del mismo. Trajo consigo una
actualizacion integral de las nuevas formas de hacer periodismo y su legalidad. Nos
concientizd ain mas acerca de nuestras responsabilidades para con las audiencias y de la
innegable trascendencia del buen uso de las redes sociales; conocimos a profundidad el
trabajo de nuestra competencia directa e indirecta y los habitos de nuestro publico objetivo;
comprendimos que se puede hacer buen periodismo digital y aspirar a vivir de €1, y el reto
mas grande serd lograrlo, y hoy sabemos no debe juzgarse imposible, pues el futuro del

periodismo nos alcanzo.
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