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OBSERVACIÓN

IDEAS PARA

UN PROCESO DE

Definir con exactitud el fenómeno que se desea 
observar dará precisión al resto del estudio. 
Identificar el objetivo de la observación y la 
información que se espera obtener, da mayor 
relevancia al estudio.

Delimitación

La observación no debe ser subjetiva. Es 
importante utilizar herramientas metodológicas 
que apoyen el proceso, como diarios, anecdotarios, 
listas de control o escalas de estimación.

Herramientas

Algunas variables importantes que deben 
considerarse en este proceso son: ambiente físico, 
ambiente social y humano, actividades o acciones 
que realiza el sujeto y los hechos relevantes. 

Elementos

La selección del sitio para realizar la observación es 
fundamental. No se debe invadir la privacidad del 
individuo y se debe realizar la observación en un 
sitio público, en el que este realice la actividad que 
interese estudiar.

Lugar

No únicamente implica el tiempo que se toma para 
observar a un sujeto (que debe cuidarse no generar 
una conexión subjetiva), sino el momento justo 
donde el comportamiento del individuo aporte 
información valiosa.

Tiempo

Como en todo proceso de recolección de 
información, la elección del sujeto a observar es 
fundamental. Debe ser un individuo del que 
podamos rescatar datos de interés para el estudio, 
sin invadir su privacidad.

Registro
Se debe llevar un registro preciso de todo lo 
evidenciado en el proceso de observación, a través 
del tipo de herramientas seleccionadas con ese fin, 
para su posterior codificación, análisis e 
interpretación.

Elección del 
sujeto
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