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H. Miembros de la Junta Académica del Programa de Maestria en Periodismo
Digital
Presente

Por este medio, me permito hacer de su conocimiento que el trabajo recepcional
titulado Reporte sobre el proceso de intervencion en la pdgina web de Radio Universidad
de Guadalajara en Colotldn, por la alumna Ana Cristina Pinedo Castaiieda, con cédigo
212306245,, de la Maestria en Periodismo Digital, fue revisado de manera previa a su
presentacion y defensa ante el jurado correspondiente, a través de la herramienta anti-
plagio denominada Turnitin.

Con base en la revision realizada por el director del trabajo recepcional y el analisis del
reporte de las similitudes encontradas por dicho software, no se identificaron
elementos originales contenidos en alguna obra de terceros que se hagan pasar como
propios por el autor del trabajo recepcional 1.

Por ello, se considera que el trabajo recepcional presentado es resultado del esfuerzo
individual de su autora y que ésta empled las normas y protocolos de citacién
pertinentes en su desarrollo, por lo cual, se presume que no infringe derechos
intelectuales de terceros.

Sin otro particular por el momento, me despido con un cordial saludo.
Atentamente
“PIENSA Y TRABAJA”

“Anio del legado de Fray Antonio Alcalde en Guadalajara”
Guadalajara, Jalisco, a 12 de febrero del 2021
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1Sibien el plagio como vulneracién a los derechos intelectuales no se encuentra previsto en lalegislacién penal o en materia de propiedad intelectual,
para efectos de su comprension se recurre a la opinién doctrinista argentina Delia Lipszyc, quién sefiala se refiere al plagio como “el apoderamiento
ideal de todos o de algunos elementos originales contenidos en la obra de otro autor presentandolo como propios”. (Ref, Lipszyc Delia, cit. pos. Timal
Lopez Sandra y Sanchez Espinoza, Francisco. El plagio en el contexto del derecho de autor. Revista “Tla-melaua” de la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla (online), 2017, vol. 11, n 42, pp 48-66. Disponible en :

http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci abstract&pid=S1870-
69162017000200048&Ing=es&nrm=iso
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Junta Académica de la Maestria en Periodismo Digital
Sistema de Universidad Virtual
Mtra. Brenda Guadalupe Ramos Villaseiior

Coordinadora de la Maestria en Periodismo Digital

Por medio del presente reciba un cordial saludo. Me dirijo a usted en calidad de director de titulacion
para informar que la egresada de la Maestria en Periodismo Digital, Ana Cristina Pinedo Castafieda,
con codigo 212306245, ha concluido la redaccién del trabajo recepcional Reporte sobre el proceso

de intervencion en la pagina web de Radio Universidad de Guadalajara en Colotlan.

El documento en mencién cumple con los requisitos de forma y fondo que establece la Guia
de Titulacién de la Maestria, y evidencia el proceso y resultados de la experiencia de haber generado

un producto novedoso en el campo del periodismo digital.

Por lo anterior, pido a usted se proceda a asignar a los lectores y sinodales que evaluardn el

trabajo, y se proceda a establecer la fecha para la realizacion del examen de grado.

Sin otro particular, agradezco la atencién al presente y quedo a sus 6rdenes.

Atentamente

Guadalajara, Jalisco, 5 de febrero de 2021

o))
L O

Dr. Rodrigo Gonzalez Reyes

Director de trabajo recepcional
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INTRODUCCION

La memoria de evidencia profesional que se presenta en este documento tiene como
finalidad mostrar los resultados del proceso de intervencion que se llevo a cabo en la pagina

web de Radio Universidad de Guadalajara en Colotlan: www.radio.udg.mx/colotlanjalisco,

un proyecto que se lanzo durante el afio 2010, y que empez0 a reestructurarse a partir de 2013
con la intencion de actualizarlo, darle mayor identidad local y mejorarlo tanto en disefio como
en contenidos, al priorizar la informacion periodistica local, la inclusién de nuevos elementos
para responder a los formatos que la web y las redes sociales exigen y atendiéndolo segun
las posibilidades del medio de comunicacion que lamentablemente eran limitadas,
empezando por el poco capital humano, su falta de conocimiento sobre el quehacer
periodistico y el radiofénico, sus necesidades de capacitacién y tiempo para atender
debidamente las responsabilidades; personal “multifuncional” que trabajaba mas “por amor
a la camiseta” que por la remuneracion.

En agosto de 2017 el sitio web dejo de atenderse para redirigir los esfuerzos al nuevo
proyecto institucional de sitios virtuales de radio y television de la Universidad de
Guadalajara (UdeG), entre los que se encuentra XHUGC con su nueva direccion electronica:

http://udgtv.com/radioudg/colotlan, una nueva plataforma que seria provista con la

informacion generada en Colotlan y la region que lo alberga, pero con una dinamica definida
por las nuevas autoridades de la dependencia.

Ante este contexto se reportan los resultados observados en la primera pagina web
institucional de la estacién de radio que, por primera vez y con total libertad, pudo ser
administrada por el equipo humano de Radio UdeG en Colotlan por 5 afios.

Durante el desarrollo de este documento se encontrardn antecedentes, graficos,
evidencias de contenidos que fueron publicados en el sitio con la finalidad de demostrar los
avances del proyecto, las mejoras y también los resultados generales de la actividad de los
usuarios al navegar por el sitio.

También se comparten las politicas del medio, se analiza la arquitectura de la informacién
del proyecto para que se identifiquen los cambios, su pertinencia y formalidad desde la

estructura sugerida, sin pasar por alto que, en este caso, debe trabajarse considerando los


http://www.radio.udg.mx/colotlanjalisco
http://udgtv.com/radioudg/colotlan

lineamientos institucionales por tratarse del espacio virtual de una radiodifusora que forma
parte del sistema mediatico de una universidad publica.

Ademas, se resalta la oportunidad que ha representado el hecho de contar con un sitio
web actualizado y dindmico en una region considerada ain como marginal, en la que existen
pocos medios de comunicacion locales y son escasos los profesionistas en la materia. Una
zona en la que no toda la poblacion esta abierta a recibir contenidos diferentes a los que esta
acostumbrada, lo que hasta la fecha implica un importante reto, un arduo proceso de
formacion de nuevas audiencias que no ha concluido.

Finalmente, con la intencion de dar a conocer el impacto del sitio entre sus usuarios, las
necesidades y las tendencias en cuanto a sus intereses, se presenta el resultado de una
encuesta realizada para conocer la percepcion de algunos usuarios.

A grandes rasgos y con base en el trabajo que se llevo a cabo, esta memoria se conforma
de la siguiente manera:

En el capitulo 1 se narran aspectos generales del sitio, desde el contexto historico de la
difusion de noticias en Radio UdeG Colotlan, su transicion de la radio a la “redio” (término
que se explicard mas adelante); se dan a conocer las generalidades de la arquitectura del sitio
web y su disefio técnico, el pensamiento estratégico, los objetivos del proyecto y la
clasificacion de las audiencias.

En el capitulo 2 se presenta el panorama infocomunicacional de la region que alberga a
Radio UdeG Colotlan; se comparte un breve contexto de la existencia de la radiodifusora
universitaria en el municipio donde nace; se hace un andlisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas) de Radio UdeG, pero también se replica el
ejercicio con base en la percepcion que se tenia al interior de la estacion sobre los sitios web
de los medios en la regién. Finalmente se comparte una reflexion sobre la demanda y la
necesidad de hacer la transicion de “la Radio a la Redio”, las caracteristicas técnicas del
producto, asi como la justificacion para plantear el proyecto de reestructuracion de la pagina
de una estacion de radio en un contexto limitado y con rezago social.

El capitulo 3 se conforma por una reflexidn personal avalada por aspectos tedricos, sobre
la experiencia y aprendizajes adquiridos a partir de la creacién, lanzamiento y desarrollo del
producto, asi como del proyecto institucional que lo sucedid. Se comparten las politicas

institucionales sugeridas para aplicarse en el proyecto, el plan estratégico de recursos



humanos y también se esquematiza el proceso del flujo informativo, el plan operativo y de
mantenimiento del producto y los criterios de gestion que deben acatarse desde el interior de
la estacion.

El capitulo 4 se dan a conocer los resultados cuantitativos y cualitativos con base en una
encuesta aplicada a 25 usuarios, y en los resultados del andlisis técnico sobre el
funcionamiento, actividad y rendimiento de la pagina web, con la finalidad de conocer la
respuesta de la audiencia ante esta herramienta que permite a la radio tener un mayor alcance
que el que permiten las ondas hertzianas.

Finalmente retne las conclusiones sobre el proceso de intervencion, las implicaciones del
proyecto y sus resultados; le siguen los anexos, gréficas, apéndices y referencias

bibliogréficas.



CAPITULO 1. DESCRIPCION Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO

1.1 Inicio de la difusion de noticias en XHUGC

Radio Universidad de Guadalajara en Colotlan, al igual que la mayoria de las
estaciones de radio y la televisora de la maxima casa de estudios de Jalisco, cuenta con un
noticiario propio. En el caso de las emisoras regionales la informacion que se maneja es
principalmente de caracter local, dando prioridad a las noticias del municipio que les alberga
y sus alrededores.

En lo que respecta al norte de Jalisco, que es el area de interés para el presente trabajo,
se conforma por 10 municipios (Bolafios, Chimaltitan, Huejucar, Huejuquilla el Alto, Santa
Maria de los Angeles, San Martin de Bolafios, Totatiche, Mezquitic, Villa Guerrero y
Colotlan), colinda y se relaciona de manera estrecha con: Momax, Tlaltenango, Tepechitlan,
Tepetongo y Jerez, estas ultimas, municipalidades del estado de Zacatecas.

Aunque larecepcion de la sefial de radio es limitada por la propia orografia de la zona,
hay comunidades de los estados jalisciense y zacatecano que reciben y siguen las emisiones
de la estacion, especialmente el informativo local que, dicho sea de paso, tuvo sus origenes
en el afo 2006 y se mantiene hasta la fecha como un espacio ya consolidado.

El primer medio cibernético de difusion de la emisora fue el blog

http://xhugc.blogspot.mx, lanzado en febrero de 2010. Fue pensado no solo para dar a

conocer las noticias trabajadas por el medio, sino todas las actividades relacionadas con su
oferta sonora, pero finalmente las notas periodisticas fueron la carta fuerte en ese espacio.

Durante ese mismo afio se cred la pagina web de cada radiodifusora de la UdeG, se
contraté un webmaster que desde la ciudad de Guadalajara daria servicio a todos esos sitios
para que fueran publicando paulatinamente conforme a sus posibilidades. Se trataba de una
persona conocedora y capacitada para la creacion y mantenimiento de paginas web, pero que
no tenia por qué conocer el contexto de cada una de las regiones, al menos en la primera
etapa de su trabajo, jtodo un reto!

Inicialmente en algunas de las radios no se tenia una idea clara de como echar a andar
las paginas y, en el caso puntual de Colotlan, al no tener un proyecto destinado para su

espacio virtual, lo Gnico cierto era el hecho de saber que contaban con una nueva y valiosa


http://xhugc.blogspot.mx/

herramienta que podia utilizarse para trascender mas alla del area de cobertura radiofénica
(que es muy limitada), asi que habia que apostarle sin titubear. En junio de 2010 Radio UdeG

Colotlan decide tomar las riendas de su pagina web www.radio.udg.mx/colotlanjalisco,

contrata a un webmaster y empieza a trabajar de manera local sus contenidos. En aquel
momento, esta emisora fue la Unica de la red que se atrevid a destinar uno de sus contratos
para tener a una persona como administrador de la pagina. Afortunadamente para el medio,
se conto con el permiso para trabajar con total libertad sus contenidos. Libertad, porque mas
alla de respetar y apegarse a los aspectos institucionales como logotipos e informacion béasica
y no darle un giro comercial, pudo proponer y aplicar sus iniciativas; las limitaciones eran
meramente técnicas. No se condicionaron los contenidos publicados y se deposito la
confianza en el personal de Colotlan para que manejara el espacio como le resultara
conveniente. Se podia proponer y ejecutar sin necesidad de consultar cada decision.

Es en el afio 2012 cuando la web de la radio colotlense se vuelve fuente de inspiracion
para elaborar un proyecto de intervencion con la intencion de que el sitio mejorara con base
en los criterios del periodismo digital y apuntando a tener mayor alcance en relacién con la
audiencia. Los resultados de este ejercicio son precisamente los que se detallaran en este
documento.

Es importante sefialar que desde su creacién en el afio 2010, la pagina web en cuestién
se mantuvo actualizada hasta 2017, cuando el equipo de la emisora colotlense tuvo que
redirigir sus esfuerzos para enfocarse en la nueva propuesta del Sistema Universitario de
Radio, Television y Cinematografia (OSURTC), que migré la informacion a otra plataforma
y sigue vigente hasta la fecha (diciembre de 2020) y con una dindmica distinta de trabajo, en
la que solo se provee de informacion noticiosa y podcast de los programas de radio; el
formato, la estructura, la imagen vy el resto de los detalles que conforman el actual proyecto
y su sistema de medicion, estan en manos del personal especializado del OSURTC, ubicado

en la ciudad de Guadalajara, Jalisco.


http://www.radio.udg.mx/colotlanjalisco

1.2 Generalidades de la arquitectura aplicada

Dado que la web intervenida pertenece a una estacion de radio universitaria, hubo
elementos mas alla de lo periodistico que tuvieron gque ser considerados para el sitio y que
influyeron en el planteamiento de la Arquitectura de la Informacién (Al).

Las notas periodisticas y la identidad del medio fueron, sin duda, la prioridad del
ejercicio de reestructuracion, ocupando las &reas més importantes de la pagina para poder
resultar llamativas desde el primer vistazo de los cibernautas al momento de ingresar, pero
también era fundamental ofrecer un sitio con una redaccion sencilla, comprensible y de
calidad, que respondiera al acontecer inmediato, debidamente actualizado.

En lineas generales, la informacion se agrup6 en el formato de cascada, es decir,
dentro de la pagina de inicio aparece la mayor parte de los contenidos, se llega a ellos

haciendo scroll o también a través de las diferentes pestafias, entre ellas las siguientes:

e Inicio
e Quiénes somos
e Directorio

e Programacion

De manera independiente se abren ventanas de las secciones:

Politicas de uso

Podcast

Alertas Amber

Carta programatica

De manera fija se mantiene visible el reproductor de la sefial en vivo de la estacion
de radio, que tiene la posibilidad de ser silenciado por el usuario.

Aungue no se cuenta con la opcién del buscador (por limitaciones técnicas), es
sencillo regresar a las diferentes secciones de la web con tan solo dar clic en las pestafias o

paginas que la conforman, la ruta se estructuré de manera muy simple. Se considerd que al
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usar esta propuesta de disefio y Al, se lograria mejorar la experiencia de los usuarios por la
simplicidad para navegar, sin exigir conocimientos avanzados Yy sin tener rutas complejas
para transitar.

La integracion del hipertexto, los elementos sonoros y visuales (fotografias, videos,
tablas, banners) y dedicar un espacio para mostrar las publicaciones mas recientes de los
perfiles de Facebook y Twitter, fueron ejercicios complementarios a las notas informativas y
al reproductor de los programas en vivo, que resultaron fundamentales en el proyecto para
mejorar la experiencia del usuario (UX por sus siglas en inglés), en busca de mantenerlos
interesados, ademas de mostrar su presencia en redes sociales citadas en este parrafo.

En sintesis, se reestructur6 un sitio para poder ofrecer mas elementos, dinamismo,
inclusion de redes sociales (hoy en dia principales medios de proyeccion y vinculacion con
los usuarios para llevar de manera directa a la lectura de las notas periodisticas), audios,
videos, iméagenes, etc., con las noticias colotlenses como uno de los dos elementos
principales; el otro es el reproductor de la radio en vivo para trascender fronteras sin
preocuparse por las limitaciones propias de las ondas hertzianas y las complicaciones de la
accidentada orografia de la region que alberga a la emisora. Ademas, al tratarse de una web
perteneciente a una radio universitaria, que se financia con recursos del estado, la saturacion
habitual que llega a generar la publicidad de diversos sitios no represent6 un problema porque
no tuvo que recurrirse a esta. La pagina web no exige habilidades especiales para su uso, es

intuitiva, de navegacion simple para sus usuarios.

1.3 Pensamiento estratégico, imagen corporativa y perfil de audiencias

Con la finalidad de formalizar y dar una estructura adecuada al proyecto de
intervencion que se reporta en el presente documento, se volvié fundamental hacer
planteamientos basicos como la identidad institucional, desde luego, en el caso particular de
Radio UdeG Colotlan, era necesario considerar el hecho de que se trata de un medio que
pertenece a la maxima casa de estudios de Jalisco y que, por lo tanto, no puede desligarse de
la ideologia de la Institucion pero, por otro lado, debia considerar las caracteristicas de su

entorno para plantearse una forma coherente de operar sin faltar a los principios de la



Universidad de Guadalajara. Ante ese escenario se conformd el siguiente pensamiento

institucional:

Objetivo central del proyecto de intervencion

- Implementar un disefio estructural en la pagina web de Radio Universidad de
Guadalajara en Colotlan que permita brindar mayor relevancia a las noticias locales,
respondiendo a los principios basicos del periodismo digital. Lograr que sea el servicio
primordial ante la necesidad de medios de comunicacion que realicen un trabajo profesional

y constante de y en la region.

Objetivos secundarios

- Reestructurar la propuesta de disefio y funcionalidad del sitio web de Radio UdeG
Colotlan con la finalidad de convertirlo en un espacio mas “usable” para los cibernautas y en
el que existan posibilidades de interaccion con ellos.

- Posicionar a XHUGC como un referente de la informacion local y regional y como
una alternativa en materia de noticias y de entretenimiento.

- Atender a la audiencia potencial migrante, desde la que radica fuera de la regién,
pero en el mismo estado, hasta la que se fue del pais pero sigue interesada en conocer lo que

sucede en su lugar de origen.

Quiénes somos

Somos la tnica radio universitaria en la region compartida por el norte de Jalisco y el
sur de Zacatecas. Nuestra oferta sonora es alternativa, porque se programan contenidos
musicales y hablados variados y poco comunes en el cuadrante de la zona; formativa, porque
a través de su oferta y el aporte de especialistas de nuestra Casa de Estudios, se busca orientar
y educar al oyente sobre diferentes tematicas, e informativa, porque trabaja sobre las noticias
locales de interés general.

En materia periodistica, somos un medio serio, profesional, ético, que busca reflejar
las diferentes posturas que existen en torno a una noticia. Buscamos atender las demandas

informativas de la audiencia y abordar tematicas de interés general.



Lo que no somos

- No somos un medio de comunicacion que antepone los intereses comerciales o
particulares a los editoriales.

- No vendemos programas ni entrevistas.

- No lucramos con la informacion.

- No plagiamos notas.

- No somos un instrumento de propaganda.

- No tenemos como fin atentar contra la dignidad y la privacidad de las personas.

Misidn

Contribuir en la construccion de audiencias méas informadas, cultas y receptivas. A
través de la radio y la web, fortalecer el vinculo de los oyentes y usuarios interesados en la
region que nos alberga por medio de los diferentes proyectos de la emisora. Lograr que la
informacidn que se genera desde la zona norte de Jalisco y desde el sur de Zacatecas y que
tiene un impacto estatal, federal e incluso internacional en casos muy puntuales, se conozca
mas alla del entorno, porque en la zona se genera informacion importante no solo para el

contexto local, sino que puede trascender fronteras.

Vision 2016

Somos el medio de comunicacion radiofénico local y regional con mayor
consolidacién en materia informativa, gracias a la seriedad de nuestro trabajo y al
compromiso social que asumimos con los habitantes de la region comprendida por el norte

de Jalisco y el sur de Zacatecas. “Logramos que la informacion local y regional trascienda”

Imagen 1



Imagen corporativa de la emisora

X H U G C

Fuente: Elaborada por Red Radio Universidad de Guadalajara

Audiencia

Por el tipo de contenidos, los programas de Radio UdeG Colotlan van dirigidos a
personas adultas, principalmente. Sin tener un estudio de mercado que lo avale, y con base
en la participacion de los oyentes, se ha percibido que las personas de entre 30 y 60 afios de
edad, interesadas en el acontecer de Colotlan y la region norte de Jalisco, son quienes
mayormente sintonizan la emisora, pero cuando hablamos de quienes acceden a la web para
escuchar la programacion, los jovenes de 18 a 24 afios, seguidos por los de 25 a 34 afios de
edad representan el sector mayoritario de escuchas segun los registros de Google Analytics,
herramienta de medicion de actividad web, utilizada para este trabajo. En cuanto a la

clasificacion que eligié Radio UdeG Colotlan para ubicar a sus oyentes, dejando de lado la
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edad, precisamente por el desconocimiento que existe al respecto, se catalogaron de la
siguiente manera:

Audiencia local “L”: habitantes de la cabecera municipal de Colotlan que tienen

acceso a Internet, que conocen la pagina web de la emisora XHUGC, Radio Universidad de
Guadalajara en Colotlan, y que son usuarios de las redes sociales Facebook y Twitter,
principalmente.

Audiencia regional “R”: habitantes de la region comprendida por el norte de Jalisco

y sur de Zacatecas que sintonizan la radiodifusora, conocen su sitio web y participan de en
las redes sociales.

Audiencia migrante “M”: originarios de alguno de los municipios de la region norte

de Jalisco o sur de Zacatecas que habitan fuera de la region, del estado o del pais y que estan
interesados en conocer los sucesos de su lugar de origen. Para poder sintonizar la emisora,
este sector forzosamente debe conocer la pagina web y, por otro lado, tienen presencia en las
redes sociales.

Audiencia universitaria “U”: se trata de la comunidad estudiantil, administrativa y

académica de la Universidad de Guadalajara que labora en la region y que tiene un interés en
difundir y conocer el trabajo al interior de la Institucidn. Este grupo también conoce la web

y participa activamente en las redes sociales’.

1.4 Disefio técnico

Al momento de plantear la posibilidad de realizar un trabajo de intervencién en un
sitio web con la finalidad de mejorarlo y hacer més eficiente el servicio que otorga, hay
elementos técnicos fundamentales que pueden marcar la diferencia, no solamente en el
espacio virtual que a redisefiar, sino también en su comparativo con medios similares que
persigan el mismo fin, en este caso, informar.

Para alcanzar los objetivos de mejora, técnicamente hablando, asi como en materia

de disefio y rendimiento, fue necesario tomar en cuenta conceptos tales como la usabilidad,

L En los grupos de audiencia local, regional y migrante se han identificado amas de casa, funcionarios,

comerciantes, trabajadores, profesionistas y, en menor medida, estudiantes.
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la interactividad, la arquitectura de la informacion, asi como los procesos y herramientas que
permitieran dar vida al proyecto planteado (términos que se definiran lineas adelante).
Por tal razén, se presentan los elementos técnicos que fueron considerados para

alcanzar los objetivos del proyecto de intervencion.

Tabla 1

Datos técnicos del sitio virtual
URL? www.radio.udg.mx/colotlanjalisco
Nombre del sitio Radio Universidad de Guadalajara en Colotlan
Slogan Tendiendo puentes

Fuente: Elaboracién propia
En la imagen 2 puede apreciarse el disefio original de la pagina de Radio UdeG
Colotlan que, aunque era un sitio bastante facil de usar, tenia menos funciones y en lineas

generales era mucho més bésico.

Imagen 2

2 URL responde a las siglas Uniform Resource Locator, por lo que su estricto significado en castellano es el
de localizador uniforme de recursos; concretamente, de los que se hallan en Internet.
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Apariencia original del sitio

Fuente: Captura de pantalla de la primera pagina web de la emisora en el afio 2010

En la tabla nimero 2 se presentan los elementos que originalmente se consideraron
para mejorar la pagina y que no en todos los casos fue posible implementar debido a las

limitaciones propias del gestor de contenidos con el que se trabajo.

Tabla 2
13



Propuestas de elementos para la web

Lista de noticias o )
) Noticias mas
recientes 4 Fecha
relevantes
Publicidad
Listado de (Banners)
Galeria de -
contenido mas X Unicamente de la
) fotos Institucion, de la
leido .
emisora y sus
contenidos
Listado de
) Iconos de redes
contenido X Buscador )
sociales
novedoso
o Buscanos en
Suscripcion al Contador de
) v o Facebook
boletin visitas
(Fanpage)
_ Sitios de Lista de videos de
Estado del tiempo X o
interés YouTube
Correo del lector
i ; Podcast
(para recibir denuncias X - T TS
o retroalimentacion de (audio)
la audiencia)
Comentarios Descargas de
) v Encuesta )
recientes archivos
Informacion de
v
contacto

Fuente: Elaboracion propia

Es importante sefialar que el planteamiento inicial para la renovacién del sitio
contemplaba elementos que no fueron posibles de implementar (los sefialados con X) dado

que las atribuciones para administrar la web fueron limitadas, a pesar de eso, se logro tener
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dinamismo en comparacion con

fundamentalmente estética.

En lo que respecta a la tabla nimero 3 se detalla el tipo de contenido que fue

considerado para el sitio a partir de su reestructuracion. Ademas de las secciones sugeridas

la apariencia original

de

la pagina, que era

también se implemento el sistema de audio para las notas, cada una presentada en texto con

la transcripcion de los fragmentos de entrevista seleccionados para la nota y estos a su vez

con la posibilidad de ser reproducidos de manera automatica desde la misma péagina, sin

necesidad de tener un reproductor especial, ademas insertos entre el mismo cuerpo del texto.

Tabla 3

Propuesta del esquema general de la web

Nombre de la seccion

(Programa radiofdnico)

Nombre de las subsecciones

Tipo de contenido

U de G Noticias

Estatal, Regional, Local y

Colaboraciones

Toda la informacion
publicada en el programa
radiofdénico informativo.
Colaboracion de

comentaristas.

Etica

Podcast Acceso a los tres altimos
programas de cada proyecto
radiofonico.

Informacion Quiénes Somos, Misién Informacion sobre la

Institucional Vision, Valores, Codigo de emisora.

Programacion

Carta programatica

Nombre y horario de los
programas, presentados en

una tabla.

Directorio

Directorio

Datos de los integrantes del

equipo de trabajo.

Fuente: Elaboracién propia
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La Imagen 3 presenta la propuesta de arquitectura del sitio. Aunque se mantienen
elementos de la pagina original, se incluyen otros que permiten conocer mas de la radio y

que priorizan tanto la parte de noticias como la reproduccion de la sefial en tiempo real.

Imagen 3

Magqueta del sitio intervenido

INSCID | QUMENES 30MOS mu;mmmu'mums; PODCAST DIRECTORM OCONTACTD RED RADN EME0RAD | 1 Bauscar m

ankttuo Rede
i \ / Titulo nota del dia o
traves o A Bajada
[ RIAaNE -

i \ / itulo nota anterior \ / Hitul nota anterior .
L5 x 0% Bajada 116 109 Bajada
&% / \ Cusrpogst taxn / \ Cusepodel Bxto
:' | e
; BANNERSROTATIVOS |

Logietlo g £33 Programa Local
® & & & @
P informacion Insttucional ' oot oog

Fuente: Elaboracién propia

Como parte de la estructura se detalla que el espacio destinado a la fotografia
distintiva del municipio, fue un elemento propuesto por la direccién de la Red, con la
finalidad de que cada una de las paginas de las emisoras generara identidad con su audiencia,
mostrando un elemento caracteristico de la region, en el caso de Colotlan se eligi6 la imagen
del cerro de San Nicolas, una rancheria del municipio. Sobre la imagen se inserté el logotipo
de la estacion que ademas contiene la frecuencia por la que se puede sintonizar.

En el &rea de pestafias para ir directo a las diferentes secciones, se elimino el buscador
dado que no fue posible ejecutarlo en la plantilla de la pagina dada las limitaciones del gestor
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de contenidos, secciones de programas y colaboraciones. Ademas el reproductor y el acceso
a la carta programatica se mantuvieron fijos en la pantalla, pues al hacer scroll acompafiaban
al lector para que tuviera la opcion de silenciar o activar el reproductor segin su
conveniencia, asi como para ingresar a la parrilla de programas para consultar detalles de su

interés.

Sobre los banners rotativos finalmente se decidio recorrerlos a la parte previa a las
noticias, es decir, inmediatamente después de la imagen principal de la pagina. En la seccion
“Escuchanos en vivo”, cada icono representaba una alternativa diferente con la finalidad de
que los usuarios escucharan los programas en tiempo real por medio del reproductor que

tuvieran instalado en su dispositivo.

Enseguida de los banners estan las opciones para suscribirse al servicio de podcast y

al boletin informativo que se enviaba dia con dia.

En el area central al lado de la noticia del dia y de las anteriores, se incluy6 una imagen
relacionada con cada noticia; en el cuerpo de la nota se muestra el antetitulo, titulo, subtitulo,
fecha de la nota y una parte del parrafo inicial con la opcion de ver los detalles de la
informacion completa. En esa misma area esta el boton “+ noticias” que lleva a la subpégina

gue concentra todas las noticias periodisticas.

Sobre la ejecucion del plan de Al, se modificé la ubicacion de algunos elementos
para dar un aspecto mas limpio y ordenado, sin tener saturacion de contenido en los espacios
laterales; tal es el caso de las secciones de redes sociales, producciones especiales,
pensamiento estratégico e institucional, directorio, programas, acceso a las paginas de las
emisoras hermanas, y la colaboracién de los comentaristas del noticiario asi como a otros
sitios de interés que la estacion recomienda a sus seguidores. En la parte final se presentan el
escudo de la maxima Casa de Estudios de Jalisco, los logotipos de la OSURTC y de la radio,
acompariando la informacion domiciliaria de la estacion en Colotlan. Ademas, una flecha en

verde que, en caso de darle clic, regresa al usuario al comienzo del sitio web.
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Lenguaje de programacién o gestor de contenidos

Desde que el sitio comenzo a existir se eligio trabajar con el lenguaje HTML (Hyper
Text Markup Language, es decir, Lenguaje de Marcas de Hipertexto), el planteamiento del
proyecto de intervencion que se realizo sugeria cambiar al gestor de contenidos DRUPAL
para dejar de ser un sitio técnicamente estatico, con mayor adaptabilidad y flexibilidad que
permitiera mayores posibilidades de navegacion y de facil manejo para los usuarios. Sin
embargo, las limitaciones presupuestales y aspectos institucionales que no podian dejarse de
lado, y el hecho de no ser una prioridad en ese momento el mejoramiento de los sitios
virtuales de las emisoras, que ademas eran de reciente creacidn, impidieron que se trabajara
con DRUPAL, por lo que tuvo que continuarse con HTML utilizando para la edicion de
contenidos la herramienta de disefio de paginas web Dreamweaver. Pese a este inconveniente
para el proyecto de intervencion, se lograron implementar cambios que dieron un mayor
dinamismo y “refrescaron” la apariencia y manejo de la pagina, mismos que se sefialan en la
tabla nimero 2 y de los que se hace alusion a lo largo del presente documento.

Al momento de ejecutar la propuesta se presentaron inconvenientes, hubo
limitaciones para implementar todos los cambios sugeridos, pese a ello se consiguieron

modificaciones importantes y la apariencia final del sitio fue la siguiente:

Imagen 4
Captura de pantalla 1 de la pagina de inicio de la web intervenida
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Lol

COLOTLAN S ———————

cex clic parn hablitar Adobe Flash Lun ? Viern
Player :

Fuente: Pagina web de Radio UdeG Colotlan
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Imagen 5

Captura de pantalla 2 de la pagina de inicio de la web intervenida
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incumplir ley

yen viviendas en 1os cauces de los amoyos y el municipio esta en resgo
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26 de pulio de 2067

La Lay da Aguas Nacionales establece gue ninglin particular podra hacer

Fuente: Pagina web de Radio UdeG Colotlan

Imagen 6

Captura de pantalla 3 de la pagina de inicio de la web intervenida
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Imagen 7

Captura de pantalla 4 de la pagina de inicio de la web intervenida
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Fuente: Pagina web de Radio UdeG Colotlan

Imagen 8

Captura de pantalla 5 de la pagina de inicio de la web intervenida
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Fuente: Pagina web de Radio UdeG Colotlan

Bajo este disefio se trabajo desde el afio 2013 y permanecioé vigente hasta el 2017,
cuando la direccion URL fue desactivada y tuvo que migrarse a una nueva,
http://udgtv.com/radioudg/colotlan/, en la cual se volvieron limitadas las posibilidades de
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administracion de contenidos para las emisoras de radio, pues desde la direccion de la
OSURTC se mando elaborar un nuevo proyecto para radio y television del sistema con sus
principales operadores ubicados en la ciudad de Guadalajara; esto redujo la participacion de
las emisoras regionales en las web, requiriéndose Unicamente la publicacion de notas locales

0 regionales de manera cotidiana, el resto del trabajo se realiza desde la emisora central.
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CAPITULO 2. CONTEXTUALIZACION Y ANTECEDENTES

2.1 Contexto local y regional en el &mbito infocomunicacional

El escenario mediatico de la regién comprendida por el norte de Jalisco y el sur de
Zacatecas en aquel momento se componia por medios impresos y radiofonicos que se citan
y analizan lineas abajo, medios que desde su trinchera y bajo sus propios conceptos de
periodismo, tienen presencia en la region y mas alla de esta gracias a las posibilidades que
da Internet. A continuacion se hablara sobre estos con la finalidad de mostrar el contexto
infocomunicacional en el que se desarrolld el proyecto periodistico de la radio universitaria
en Colotlan y, posteriormente, su reestructuracion.

En el momento del analisis que se presenta se podia hablar de medios comerciales
con una oferta de contenidos que atendian principalmente el gusto popular enfocado al
entretenimiento y, por supuesto, las ventas. En materia informativa los periodicos digitales
eran los que designaban espacio a las noticias locales y regionales sin descuidar los aspectos
comerciales. Todos estos medios de comunicacion incursionaron en el mundo virtual a través
de la web, los impresos, por ejemplo, son los que enfocaron sus contenidos en las noticias,

sin embargo, los hallazgos se citan lineas adelante.

2.2 Listado de medios existentes

+ EIl Eco del Cafion: www.elecodetlaltenango.com

.

Voz del Norte: www.vozdelnorte.com

+ EIl Nuevo Noticiero Escrito: https://www.facebook.com/pages/El-Nuevo-Noticiero-
Escrito/251884672292

+ Radio Plaza Colotlan: www.colotlan.gob.mx/radioplaza

.

Radio Canoén: www.radiontr.com

+ Radio Universidad de Guadalajara en Colotlan: www.radio.udg.mx/colotlanjalisco
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2.3 Historia breve de Radio UdeG en Colotlan

Radio Universidad de Guadalajara en Colotlan, XHUGC, 104.7 MHz. es una de las 9
estaciones que la maxima casa de estudios de Jalisco, la Universidad de Guadalajara (UdeG),
tiene a lo largo del estado, ubicadas en los municipios de Ameca, Autlan de Navarro, Ciudad
Guzmén, Colotlan, Guadalajara, Lagos de Moreno, Ocotlan, Puerto Vallarta y San Andrés
Cohamiata en Mezquitic. La creacion de la estacion en Colotlan fue dictaminada por el H.
Consejo General Universitario de la maxima Casa de Estudios en el afio 2003.

El medio nacié en un poblado de la zona norte de Jalisco en donde hay poca oferta de
comunicacion local e incluso regional. Su funcion inicial fue como repetidora de la emisora
central ubicada en la ciudad de Guadalajara, su primera transmision local en vivo se llevo a
cabo en el afio 2005 con un programa piloto. Fue el 15 de febrero de 2006 cuando Radio
UdeG Colotlan lanzé al aire los primeros proyectos de produccion local que en aquel
momento eran transmitidos Unicamente por radio a 2 000 watts de potencia.

Para el afio 2010 ya se contaba con un blog que permitio6 a la radio incursionar en el
mundo del ciberespacio, dejando al descubierto nuevas rutas para alcanzar otro tipo de
audiencias y generar un mayor impacto rumbo a la trascendencia del medio.

En 2010 XHUGC empezé a trabajar con su propia pagina web, siendo la Unica
emisora regional que decidié destinar un contrato para el pago de servicios de un webmaster.
A partir de ese momento la pagina virtual empez6 a atenderse de manera diaria y de forma
local a diferencia de las web “hermanas” que para la actualizacion de sus contenidos
dependian de una sola persona que se encontraba a kilébmetros de distancia en la emisora
central con sede en Guadalajara, y que como se menciona en la introduccion, se trataba de
un ingeniero que sabia perfectamente como desarrollar un proyecto web, pero que en ese
momento desconocia el contexto de cada una de las radiodifusoras de la Red. Esto
representaba una desventaja porque los esfuerzos no podian ser dirigidos a un caso particular
para dar la misma atencidn a todas las estaciones que ademas tenian que esperar turno para
que sus contenidos fueran publicados en el ciberespacio (notas, capsulas, imagenes, podcast).
Incluso, llegd el momento en el que el webmaster de Radio UdeG en Colotlan ayudé a su

homaonimo en la emisora central para agilizar el trabajo y la atencion al resto de las emisoras,
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lo que sin duda refrendd que fue un acierto destinar un contrato para contar con ese perfil en
la emisora colotlense.

En el afio 2013 el sitio oficial de la radio en Colotlan fue elegido para participar en
un proceso de analisis e intervencion en aras de ser mejorado.

Es importante sefialar que de 2013 a 2017, las emisoras de la extinta Direccion de
Medios, ahora OSURTC, tuvieron tres modificaciones en su pagina web, con las que se
buscaba innovar y tener un mejor rendimiento, lo que al menos en el segundo de los casos
no tuvo el éxito esperado a causa de las limitaciones técnicas.

Desde el inicio de las transmisiones con identidad local (dejando de ser al 100 % una
repetidora de la estacién matriz, desde el 15 de febrero de 2006), Radio UdeG en Colotlan
ha tenido que trabajar en la formacion de audiencias (lo que se menciona lineas abajo), tanto
en materia radiofénica como en lo relacionado con las noticias locales en la web, pues en el
escenario local y regional eran pocos los proyectos informativos implementados y a los que
se les daba seguimiento de manera constante.

En los primeros afios se enfrentaron problemas complejos de los cuales algunos se
repiten con cierta frecuencia y han requerido de una labor importante por parte de la direccion
de la estacion y de quienes han integrado el equipo de trabajo a lo largo del tiempo, uno de
estos, es la formacion de perfiles profesionales con base en la practica cotidiana. Pocas son
las personas con titulo de comunicador o de carreras afines en el municipio y de estos
solamente dos pasaron por el equipo de trabajo. Entre abogados, contadores, administradores,
nutridlogos, psicélogos, ingenieros y personas sin formacion superior, se logrd construir
conductores, productores, reporteros, programadores, continuistas, todos con la encomienda
de aprender la mayor cantidad de funciones dentro del entorno laboral para atender las
diferentes areas y proyectos de radiodifusion y, posteriormente, de los medios digitales.

Recursos humanos multifuncionales o “tod6logos” es lo que la radio en Colotlan ha
requerido desde su fundacion y ha trabajado duro para conseguirlo, alcanzando resultados en
el trabajo a base de prueba y error. Paciencia, tolerancia, empatia y colaboracion en equipo
han sido aspectos clave para sacar adelante las propuestas gestadas al interior de Radio UdeG
Colotlan. Sin embargo, la lucha no era solo interna, sino que se tuvo que trabajar de manera
exhaustiva para que los pobladores supieran de la existencia del medio y se acostumbraran a

sintonizarlo. En esta parte del proceso el reto mayor no fue Unicamente conseguir escuchas

24



sino que esas personas permanecieran interesadas en la propuesta radiofonica, fieles a los
contenidos que se ofrecian e incluso que recomendaran al medio, y para lograrlo tuvo que
trabajarse en propuestas que resultaran familiares, cercanas a la gente e invitar a potenciales
colaboradores para tener una participacion no remunerada. En cuanto a los contenidos, por
ejemplo, las noticias de Colotlan y sus alrededores eran fundamentales para lograr esos
cometidos, sin dejar de lado aspectos culturales como costumbres y tradiciones.

Aunado a lo anterior vino un reto no menos importante, habituar a los funcionarios, a
los especialistas en diferentes disciplinas y a la misma ciudadania a participar, a integrarse a
la dindmica de proporcionar informacion y de ser cuestionados, a atreverse a expresarse de
manera publica y ademas a ser conscientes de la inmediatez que un medio de comunicacion
requiere, una dindmica que, en lo relacionado con la administracion publica y sus
funcionarios, debe trabajarse cada trienio. En el contexto regional en la zona norte de Jalisco,
generar noticias y que sus consumidores entren en una dindmica de interaccion es un reto
constante, incluso hay quienes consideran que la baja participacién de la audiencia local y
regional obedece a tres aspectos: 1) La apatia que caracteriza a una parte de los pobladores.
2) La falta de costumbre de participar con comentarios y propuestas en un medio de
comunicacion. 3) Miedo a expresarse en una radio publica, universitaria, de la talla de Radio
UdeG.

Literalmente Radio Universidad de Guadalajara en Colotlan ha tenido que “picar
piedra” para llegar hasta donde estd, para ser un referente en materia informativa y una
alternativa valiosa en el cuadrante por ofrecer una propuesta diferente, diversa y con el
distintivo de ser una radiodifusora de la méxima Casa de Estudios de Jalisco. Un medio ético
y comprometido con la ciudadania que no lucra con la informacion.

Pese a todas las complejidades y gracias a los resultados favorables de gestion y a la
buena respuesta de la direccién de la Red, en el afio 2010 la emisora incursiond en el mundo
cibernético con la creacion de su pagina web, pero sin que al interior de su equipo de
colaboradores se tuviera claro como operarla, simplemente se consideraba una nueva y
valiosa herramienta para trascender, a la que habia que apostarle.

El proyecto surgié como iniciativa de la desaparecida Direccion de Red Radio
Universidad de Guadalajara, hoy Subdireccion de Radio del Sistema Universitario de Radio

Television y Cinematografia (SSURTC); en aquel momento existia la idea de que las
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emisoras que conformaban la Red de radios de la UdeG, necesitaban contar con su propio
sitio web, por lo que el proyecto nace, se ejecuta y se sostiene en un primer momento, desde
la emisora matriz, ubicada en la ciudad de Guadalajara.

En junio del mismo afio, la radiodifusora ubicada en Colotlan, Jalisco, tomé el control

de la pagina web que le fue asignada con la URL www.radio.udg.mx/colotlan y se empez0 a

trabajar de manera local en los contenidos propios de la emisora, aunque con un gran
desconocimiento de muchos de los aspectos béasicos para su manejo, disefio y
posicionamiento. Ha sido evidente la carencia de tecnologia y el esfuerzo que de manera
individual ha realizado el personal de la estacion para poder conseguir fotografias, videos,
disefios especiales para la ilustracion de algin contenido, recurriendo a herramientas
personales como celulares, tabletas, videocdmaras, equipo fotogréfico y de computo. Es
fundamental resaltar el esfuerzo y el compromiso que se ha llevado a cabo para mantener a
flote los nuevos proyectos. La inversion por parte de la emisora de Colotlan consistio en
destinar un contrato para el webmaster y el tiempo y esfuerzo del personal. Del resto se
encargaba la direccion de la Red, pero debia distribuir los recursos entre 9 estaciones de
radio.

Fue entonces que en 2013, como parte de un proyecto de intervencion, el sitio se
empez6 a analizar con fines de reestructuacion con base en criterios més formales y
fundamentados sobre usabilidad, redaccién para la web, disefio, arquitectura de la
informacién y periodismo digital, sin dejar de lado los elementos institucionales, pensando
siempre en el contexto cultural en el que se encuentra el medio de comunicacion asi como
las necesidades planteadas por los propios usuarios y las propuestas del equipo de trabajo de
la emisora que administra el sitio. Los resultados de este ejercicio se desglosaran lineas abajo.

Desde su aparicion y hasta los primeros dias del mes de diciembre de 2014, fue
administrado y redisefiado con total libertad, sin embargo, por una decision de los principales
mandos de la dependencia, el proyecto web de todas las emisoras y ahora también el del canal
de television de la UdeG se unificaron, se migrd la informacién a una nueva plataforma de
administracion de contenidos, se armé una misma plantilla y se manejaron algunas variantes
relacionadas con el funcionamiento. La imagen, la dindmica e incluso la URL cambiaron a

www.udgtv.com; al teclear la direccion www.radio.udg.mx/colotlan se redireccionaba al

nuevo sitio oficial http://udgtv.com/radio-colotlan/en-vivo, pero es importante sefialar que
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para los fines de este trabajo se presentaran los resultados del proyecto original ubicado en

www.radio.udg.mx/colotlanjalisco.

La situacion de la radio y posteriormente de la “redio” (concepto que se describe en
el capitulo 2.6), en Colotlan no ha sido sencilla, pero se han conseguido resultados favorables
al lograr rebasar fronteras con los contenidos, alcanzando a personas que viven fuera de
Colotlén e incluso en el extranjero, tengan o no relacion con el municipio o la zona a la que
pertenecen (tema que se abordara lineas abajo).

Es importante comentar que el programa radiofonico de noticias con el que cuenta
XHUGC ha sido carta fuerte para que el medio se posicione, tenga un mayor alcance y para
que buena parte de los funcionarios que lo atienden, confien en que la informacion que
proporcionan se presenta con base en principios éticos del periodismo, de manera objetiva, y
asi lo han entendido y reconocido en diferentes momentos, con frases como; “son el unico
medio de comunicacién que busca todas las versiones y no manipula ni cobra por la
informacion”.

A diferencia de los proyectos musicales que se tienen en la parrilla programatica (y
que, por cierto, debido a su propuesta alternativa, no a toda la gente le resultan atractivos) el
noticiario es el que despierta mayor interés y participacion de la audiencia, considerando, por
supuesto, el apoyo que actualmente otorgan las redes sociales para la difusion de contenidos
(especialmente Facebook que es la que mas se utiliza seguido de Twitter).

En lineas generales, las posibilidades del panorama infocomunicacional son variadas
y es importante apostar a ellas si se busca trascender, pero siendo conscientes del entorno
cambiante de la era digital, considerando ademas el contexto de desarrollo de los proyectos

que define las caracteristicas que debe reunir un medio segun su entorno.

2.4 Analisis FODA sobre las caracteristicas de los medios regionales

La revision que se presenta en la siguiente tabla (elaborada en el afio 2012), esta
basada en un trabajo de observacion presentado como un analisis de percepcién tipo FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) que en su momento permitié detectar
y plantear aspectos importantes para el proceso de intervencion en el portal de Radio UdeG

Colotlan.
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Tabla 4

FODA medios regionales

FORTALEZAS

+ EIl Eco del Cafion:

Estar en la red.
El sitio virtual se actualiza a diario con un promedio de 4 a 6 notas.
Comercializa sus espacios.
Publica informacion local, regional y nacional.
Aungque se trata de los anuncios clasificados de la Revista Tradicion, ofrece ese
servicio a los usuarios.
Utiliza texto, videos, fotografias.
Cuenta con corresponsales o colaboradores en diferentes localidades.
En cada nota o seccidn tiene espacios para comentarios de los lectores.
Cuenta con secciones de entretenimiento como leyendas, salud, humor, cocina,
etc.
Cuenta con pestafias que permiten ir de manera directa a las diferentes
secciones.
Tiene transmision en vivo de Radio Alma Coronel.
Voz del Norte:
Estar en la red.
Comercializa sus espacios.
Publica informacion de caracter regional, estatal y nacional.
Cuenta con pestafas que clasifican la informacién por regiones (jaliscienses y
zacatecanas, principalmente).
Cuenta con corresponsales o colaboradores en algunas localidades.
En cada nota o seccidn tiene espacios para comentarios de los lectores.
Tiene un espacio destinado a la informacion relacionada con las comunidades
indigenas.

Cuenta con una funcidn que permite compartir sus notas en las redes sociales.
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Ofrece enlaces a los principales periédicos y radios de Jalisco y Zacatecas.
Permite la reproduccion de la sefial en vivo de una emisora de radio.

El Nuevo Noticiero Escrito:

Esta en Facebook.

Publica informacion mas alla de lo ocurrido en el municipio de Colotlan.
Radio Plaza Colotlan:

Cuenta con un sitio en la red.

Su fuerte es la transmisidn por Internet.

Ofrece una programacion musical de caracter comercial.

Tiene perfil en Facebook.

En la web tiene una breve descripcidn de sus objetivos principales.
Ocasionalmente su transmision se escucha en las bocinas de la plaza principal
de Colotlan.

Radio Cafién:

Esté en la red.

Cuenta con un disefio llamativo.

Presenta imagenes de sus locutores.

Muestra enlaces a la carta programaética.

Su disefio deja en claro al usuario que su fuerte es la mdsica de dominio popular
(banda, grupera, ranchera, etc.).

Cuenta con espacios de interaccién con la audiencia.

Permite en envio de mensajes instantaneos.

OPORTUNIDADES

+ EIl Eco del Carfion:

Reestructurar su propuesta de pagina web para no ofrecer espacios repetitivos
y para promocionar unicamente los servicios que si tiene disponibles.
Capacitar a sus colaboradores para que puedan alcanzar un estandar minimo de

redaccion periodistica.
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Generar mayor informacién del contexto regional del norte de Jalisco y sur de

Zacatecas.

+ Voz del Norte:

Reducir la saturacion de publicidad que existe tanto en la web como en su
impreso.

Capacitar a sus colaboradores para que puedan alcanzar un estandar minimo de
redaccion periodistica.

Generar mayor informacién del contexto regional del norte de Jalisco y sur de
Zacatecas.

Da créditos a sus fuentes informativas.

El Nuevo Noticiero Escrito:

Explotar todas las ventajas de interaccion que ofrece una red social como
Facebook.

Radio Plaza Colotlan:

Explotar su sitio web, tanto en disefio como en propuestas de contenido.
Brindar un servicio que vaya mas allé de la reproduccién de su sefial.

Generar espacios de dialogo con el usuario.

Ser més explicita en su presentacién para que el oyente sepa de qué emisora se
trata y a qué intereses responde.

Radio Cafion:

Podria generar espacios informativos como servicio para la audiencia ya que los
noticiarios a los que se enlaza son de caracter nacional e internacional y carece
de espacios con informacién regional.

Explotar la publicidad en linea.
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DEBILIDADES

+ EIl Eco del Carion:

Cuenta con espacios repetitivos en materia informativa e incluye notas en
secciones que no se relacionan con los contenidos informativos.

Tiene un espacio destinado a la television en vivo, sin embargo, no se carga
para su reproduccion.

Se enfoca principalmente a temas politicos y a los de la administracién publica
de las diferentes localidades.

Sus notas no son totalmente regionalizadas, obedecen mas al ambito estatal o
nacional.

No cuenta con aplicaciones para dispositivos mdviles.

No todas sus notas e imagenes cuentan con crédito.

No todos los colaboradores que escriben son periodistas.

En disefio tiende a estar un poco saturado su sitio virtual y en el impreso es
excesiva la publicidad.

Cuenta con errores de redaccion.

4+ Voz del Norte:

El sitio no se actualiza a diario.

Cuenta con errores de redaccion.

Presenta un disefio con saturacion de elementos

No todos los colaboradores que escriben son periodistas.

Algunos textos e imagenes se toman de otros medios y no siempre se les da el
crédito.

Su propuesta fotografica es poco atractiva.

Tiene un espacio destinado a una radio que da a entender que es propia cuando
en realidad es el enlace a una estacién indigena aparentemente independiente.
Se enfoca principalmente a temas politicos y a los de la administracion publica
de las diferentes localidades.

No cuenta con aplicaciones para dispositivos mdviles.
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*

*

*

Sus espacios virtuales e impresos tienen una saturacion de publicidad.
El Nuevo Noticiero Escrito:
No actualiza con frecuencia su muro.
La informacidn es tendenciosa.
Cuenta con errores de redaccion.
Utiliza el espacio para publicar notas que agreden a particulares.
Publica informacion e imagenes de otros medios sin dar el credito y alterando
sus contenidos.
Radio Plaza Colotlan:
La pagina es basicamente para reproduccion de la sefial.
Su transmision por aire se limita a pocas cuadras en su radio de cobertura.
No tiene un informativo propio.
No cuenta con comunicadores de profesion.
Radio Cafién:
Su razén social es Radio Alegria de Tlaltenango, como inicialmente se conocia
a la emisora, ahora se hacen llamar Radio Cafidn, lo que puede confundir a la
audiencia.
No ofrece acceso a redes sociales ni cuenta con aplicaciones para dispositivos
moviles.
No tiene informativos locales.
El sitio tiene una presentacion en Flash, lo que limita a algunos usuarios que
por cuestiones técnicas de su equipo de computo no podran reproducirla o se
enlentecera la carga del sitio, tampoco ofrece la descarga del programa Flash.

AMENAZAS

*

El Eco del Cafodn:
Permitir que escriban personas que no tienen nociones basicas de periodismo y
que ademas son vinculadas con algun sector, grupo politico o institucién y que
basan su informacion en intereses particulares.

Saturar sus secciones con informacion repetida en cada uno de sus espacios.

32



- Publicar notas en secciones que no tienen relacion con la informacién y que
generan confusion y cansancio al usuario.
- No se enfoca al periodismo ciudadano o social.

+ \oz del Norte:

- Permitir que escriban personas que no tienen nociones basicas de periodismo y
gue ademas son vinculadas con algun sector, grupo politico o instituciéon y que
basan su informacion en intereses particulares.

- No actualizar a diario su sitio.

- Poco se enfoca al periodismo ciudadano o social.

+ EIl Nuevo Noticiero Escrito:

- Es un medio tendencioso.

- Su redaccién no obedece a criterios periodisticos, de estilo, ni éticos.

- Busca dafiar a instituciones o personas mediante notas que contienen juicios de
valor.

+ Radio Plaza Colotlan:

- Es complicado enlazarse a su sefial y siempre debe hacerse desde Internet

Explorer.

- Un espacio que carece de variedad de contenidos.

- Limitaciones en el alcance de su sefial.

+ Radio Carién:
- Que no es una radio diversa y pese a que su perfil es grupero se encasilla en
ciertos artistas o temas musicales, por lo que puede sonar repetitiva en su

propuesta.

Fuente: Elaboracién propia

2.5 Andlisis FODA de Radio UdeG Colotlan

Con base en el andlisis FODA realizado a cada uno de los medios que podrian
considerarse como una competencia para Radio Universidad de Guadalajara en Colotlan, y
tomando en cuenta las caracteristicas propias de la emisora radiofonica con la que se trabajo,

se concluye lo siguiente:

33



Tabla b

FODA Radio UdeG Colotlan

FORTALEZAS

- Estar en la Red.

- Pertenecer a una casa de estudios publica y prestigiada como lo es la

Universidad de Guadalajara.

- Forma parte de una Red de 9 emisoras distribuidas en diferentes regiones
del estado de Jalisco que ademas tiene alcance fuera del estado (Michoacén,

Nayarit, Zacatecas, etc.).

- Ser una emisora perteneciente al Sistema Nacional de Productoras y
Radiodifusoras de Instituciones de Educacion Superior (SINPRIES).

- Ser una alternativa radiofdnica en el cuadrante regional.

- Se cuenta con un informativo local que transmite de lunes a viernes durante
una hora, situacion que no se repite en ninguna parte y con ningun medio

regional.
- El sitio virtual se actualiza de lunes a viernes.

- Uso de herramientas digitales como fotografia, videos, sonidos, texto,

banners y podcast.
- Su contenido es variado y avalado por especialistas en diferentes tematicas.

- Su oferta musical es rica y variada en géneros musicales, en su mayoria

distinta a lo que se oferta en el cuadrante regional.

- El sitio ofrece reproduccién de la sefial en vivo.
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- La emisora realiza enlaces a programas que contienen tematicas de interés

general y que son realizados en otras emisoras de la Red Radio UdeG.
- Tener presencia y participacion en las redes sociales.

- Seriedad en el trabajo periodistico que se realiza.

-No plagia informacién.

- El medio no cobra por publicar la informacion ni por escribir de una manera

tendenciosa.
- No es un sitio saturado de publicidad.

- Existencia de criterios para el tratamiento de la informacion que se publica.

OPORTUNIDADES

- Formacién de publicos.

-Oferta de producciones radiofénicas con una calidad superior a la que se

presenta en el resto de las emisoras de la zona.
- Permitir que se compartan las notas desde la web a las redes sociales.
- Ofrecer enlaces a otros sitios digitales.

- Apertura de espacios a grupos minoritarios, por ejemplo, a grupos

indigenas, en este caso wixaritari (huicholes).

- Busqueda de colaboradores que funjan como corresponsales en el espacio
informativo de manera honoraria a los que pueda brindarseles capacitacion

previa.

- Presentar mayor informacion regional.
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- Publicar mas alla de una nota diaria por dia, actualmente se tiene la

capacidad de 4.
- Generar espacios de didlogo e interaccion con el usuario.

- Generar material audiovisual y fotogréafico para el sitio web.

DEBILIDADES

- Contar con un presupuesto muy limitado para la operacion de la emisora

con todo lo que ello implica, incluida la pagina web.
- Infraestructura limitada

- Contar con poco personal que ademas no tenia una formacion para su

trabajo en el medio radiofonico y tampoco en medios digitales.
- El sitio virtual se actualiza de lunes a viernes solamente con una nota diaria.
- No vende.

- Generalmente publica informacidn relacionada con Colotlan, en menor
medida maneja tematicas sobre el resto de los municipios de la zona norte de

Jalisco y del sur de Zacatecas.
- Faltan espacios de interaccion y contacto con la audiencia, con los usuarios.
- No se cuenta con corresponsales en la region.

- Cuenta con espacios para difusion de la ciencia, pero no se ven reflejados en

la web.
- Su sitio no permite compartir noticias en las redes sociales desde la pagina.

- No se ofrecen enlaces a otros medios digitales.
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- No contar con una pagina técnicamente dinamica.

- El portal no cuenta con aplicaciones para su descarga en dispositivos

moviles.
- Falta de capacitacion constante al personal de la emisora.
- Sefial aérea limitada.

- Los criterios que rigen la elaboracion y presentacion de la informacion

noticiosa, son verbales, no estan documentados.

- No aprovecha al méximo el espacio dedicado a cada programa en la web.

AMENAZAS

- Poco presupuesto.
- Poco personal.
- No contar con informacion regional a diario.

- Robo de nuestra informacion por otros medios locales que luego la
manipulan y con eso generan conflicto con las dependencias o funcionarios

locales.

- Una propuesta musical diferente y diversa.

Fuente: Elaboracion propia

Ante el escenario encontrado durante el afio 2013 quedaron de manifiesto diferencias
significativas entre los medios de comunicacion existentes en la zona, que representaron
oportunidades para mejorar el proyecto del sitio virtual de la estacion y que permitieron
detectar aciertos. Con base en ello y al revisar los espacios virtuales de los proyectos que

representaban una “competencia”, entre los afios 2013 y 2014 se detectaron debilidades que
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se convirtieron en oportunidades de crecimiento para Radio UdeG en Colotlan, entre ellas

destacaban las siguientes:

Emisoras que no nutrian sus paginas web, limitando el servicio a la reproduccion de
su sefial.

En el caso de los medios periodisticos, la mayoria privilegiaba la publicidad y no las
noticias.

Se descuidaba la redaccion, la ortografia y no parecian existir criterios de usabilidad
ni de redaccion periodistica para medios digitales.

Se utilizaba material visual poco atractivo y, en muchos casos, descontextualizado,
volviéndose necesario generar una relacion mas directa entre noticia e imagen.
Faltaba un mayor trabajo de disefio para volver atractivos los sitios y sus secciones,
incluso las notas que se presentan en general eran espacios planos, sin matices y
saturados.

Se carecia de hipervinculos en el cuerpo de los textos que permitieran complementar
o0 vincular los temas.

En algunos casos los sitios no ofrecian la posibilidad de compartir su informacion en
las redes sociales, lo que les privaba de una posibilidad importante para la difusion

de sus contenidos.

En conclusion, los medios analizados reunian aspectos que Radio UdeG pretendia

alcanzar en la medida de sus posibilidades (teniendo en cuenta la parte institucional a la que

debe apegarse y la presupuestal) y en los cuales tenia que trabajar con la finalidad de ser un

medio mas competitivo, con una web que le permitiera trascender mas alla del municipio de

origen, que se mantuviera vigente y se convirtiera en un sitio de consulta frecuente. Sobre el

ultimo punto debe sefialarse la importancia de que el portal pudiera contar con la transmision

instantanea de sus contenidos radiofénicos.

2.6 Justificacion de la demanda: de la radio a la “redio”

Retomando la historia del sitio web de Radio UdeG en Colotlan, se tomé la decision

de realizar un trabajo de intervencion sustentada en los principios basicos del periodismo

digital para que el proyecto contara con elementos fundamentales como la usabilidad, la
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redaccion adecuada y la arquitectura pertinente, entre otras cosas, con la finalidad de tener
un espacio formal y debidamente estructurado que respondiera a las necesidades creadas por
la tecnologia y aprovechara sus bondades. Se buscaba complementar los contenidos
radiofénicos de un medio poniendo énfasis en el informativo local y sus contenidos, tomando
en cuenta que el noticiario de la estacion era el programa clave para vincularse con la
sociedad y favorecer el interés natural que genera el arraigo de quienes emigraron de la zona,
pero siguen preocupados por lo que ocurre en esta.

Por ejemplo, en los cambios de los ultimos 20 afios en relacion con las formas de
envio y recepcion de la sefial radiofénica, queda claro que hay avances innegables que invitan
a hacer de la tecnologia la mejor aliada si de trascender se trata. Esto, por supuesto, impacta
en el producto final, es decir, en el consumo de los contenidos y la forma de hacerlo, pero
también en la forma en la que los medios producen, narran, adecuan sus contenidos para
responder. A ello obedece la importancia de mantenerse vigentes y actualizados de la mano
de los avances tecnoldgicos y de dar el salto de la radio convencional a la radio que se hace
presente en la Red, en Internet, “la Redio”.

En palabras de Gilberto Dominguez, académico del Instituto Tecnoldgico y de
Estudios Superiores de Occidente (ITESO) y quien ademas tiene afios de experiencia como
productor radiofonico, la radio, a la que ahora se refiere como “redio” y sus procesos de
produccion se globalizaron, y el impacto no solo es en la forma, sino que llega hasta los
aspectos estéticos, la narrativa, la manera de divulgar los contenidos, la memoria sonora, la
escrita, la de iméagenes, etc. y la disposicion a integrarse a las redes colaborativas.

La convergencia entonces, es una condicion no opcional que obliga a seguir
aprendiendo, a reinventar la practica de medios y de audiencias, y que més alla de lo positivo

y lo negativo, impone una légica de nueva complejidad”.
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CAPITULO 3. MARCO REFERENCIAL Y METODOLOGICO

3.1 Fundamentos tedricos del periodismo digital

El andlisis y desarrollo de una nueva propuesta informativa y visual en el entorno
virtual para un medio de comunicacion requiere de un conocimiento concreto de cuales son
los elementos tedricos necesarios de comprender y aplicar para que cumpla con los estandares
necesarios para su correcta implementacion.

Una parte de este nuevo vinculo y de la creciente importancia que cobra el usuario en
la relacion con el medio se debe a la aparicion de nuevas formas de relacionamiento entre
estos dos actores, producto de la web 2.0.

Lorés y Granollers (s.f.) afirman que el usuario ha cambiado mucho desde la aparicién
de la internet, “existe una gran diversidad de conocimientos, necesidades y formas de acceder
a los servicios” (p. 2).

De acuerdo con Gil y Romero, citados por Abellan Fernandez (2012), la web 2.0
facilita que el usuario “disponga de un mayor control para organizarse, relacionarse y
comunicarse”. El cambio, de acuerdo a los mismos autores, es mas de enfoque que
tecnoldgico, ya que permite a los interesados ser mas “abiertos, sociales y participativos” (p.
115).

Aunque el periodismo digital es una disciplina en constante evolucion debido a los
cambios digitales tan profundos que se generan cada afio y el analisis de las préacticas
desarrolladas por diferentes medios, hay ciertos aspectos que a lo largo del tiempo se han
mantenido o establecido como bases fundamentales y estables para poder tomarlas en
consideracién al momento de pensar en el mejoramiento del proyecto de Radio Universidad
de Guadalajara en Colotlan. Algunos de estos conceptos y corrientes de pensamiento seran
analizados en el presente capitulo.

Di Domeénica (2011) parafrasea a Jim Vandehei, quien afirma que el periodismo ya
es mas el papel del periodista que del medio en si, es decir, los espacios donde la informacién
se difunde son tan amplios que parece cobrar menos relevancia qué organizacion genero el

producto informativo y toma méas importancia el quién.
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Del mismo modo, los periodistas requieren de otras habilidades para desempefiarse
en este nuevo entorno. Briggs (2007) mencionaba, hace una década atrés, algunas cualidades
y conocimientos que eran necesarios para un profesional de esta area: “HTML, Flash,
usabilidad, como escribir para Internet, edicién de audio y video, administracion de
comunidades en linea, analisis de métrica, formas alternativas de contar historias” (p. 4).

No obstante lo anterior, el contexto de la regién en la que se inserta el medio al que
se refiere en este trabajo implica un paso atrés en ese fendmeno: Radio UdeG Colotlan ha
pretendido convertirse en una fuente formal, confiable, responsable, en un entorno en el que
se carece de periodismo formal (como ya se ha referido en otros apartados de esta
investigacion).

Por tal razon, se esta en un proceso de formacién de audiencias, a las que se les quiere
brindar no solo informacion respaldada por una institucién de reconocimiento estatal (la
Universidad de Guadalajara), sino que también se le quieren ofrecer las plataformas actuales
y tener presencia en los medios tradicionales y los digitales. Radio UdeG Colotlan busca
posicionarse por representar a la institucion de la que procede y dar formalidad por medio de
la calidad de su informacion y de la forma y canales en la que esta es presentada.

Por tal motivo, se propuso la creacion de este sitio que marca el paso de la radio a
Internet, y en este ambiente, la reproduccién digital de la sefial complementada con una
presencia que sigue los estandares establecidos en el periodismo digital y en los aspectos que

se hablaran a continuacion, comenzando con la Arquitectura de la Informacion (Al).

Arquitectura de la Informacion

Villota Hurtado (2017, parr. 4) explica que la Arquitectura de Informacion web “es
un proceso de disefio iterativo y transversal, implementado en cada fase del ciclo de vida del
producto digital, que asegura objetivos de produccion y desarrollo de la interfaz con el fin de
estructurar y organizar contenido en concreto”. Para este fin se analiza el contexto, se
organiza la informacion y se interactlia con los usuarios.

El mismo autor cita a Lara Navarra y Martinez Usero, quienes definen la Al como el
“arte y ciencia de la organizacion de la informacion que ayuda a la gente a satisfacer

efectivamente sus necesidades de informacion” (Villota Hurtado, 2017, parr. 15).
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Garcia, Botella y Marcos (2010) aportan algunos elementos para definir la Al:

- Disefio estructural de un espacio de informacion compartido.

-Combinacion de organizacion, etiquetado y esquemas de navegacion para sitios web
e intranets.

- El arte y la ciencia de organizar informacion para ayudar a las personas a
desempefiar eficientemente sus necesidades, mejorando la usabilidad y la capacidad de los
usuarios de encontrar lo que buscan (p. 340).

Hassan, Martin Fernandez e lazza (2004) refieren que el disefio juega un papel
fundamental en la forma en que los usuarios interactuaran con el sitio y que impactaran en
que la informacion pueda ser féacil de localizar, es decir, que el entorno sea intuitivo para
quien lo visita.

Precisamente, Garcia, Botella y Marcos otorgan un papel relevante al usuario, ya que
“Los arquitectos de la informacion tienen que conocer esas necesidades y comportamientos
para hacer sus disefios acordes con ellos” (2010, p. 340). Por este motivo, los autores sugieren
que los sitios cuenten con una organizacion muy clara de sus espacios, facilidades para la
navegacion, describir categorias y opciones, asi como facilitar alternativas de busqueda de
informacion.

Para esto, en primer término, es necesario conocer a qué tipo de publico se dirige el
medio y la informacion (tematica a la que ya se ha hecho referencia previamente), de forma
de adaptar el espacio virtual a sus pablicos, e incluso a sus habilidades.

De acuerdo con Domenech (s.f.) deben considerarse los siguientes aspectos:

- Para qué creamos el sitio

- Para quién, necesidades de informacion de los usuarios que lo visiten

- Gestion de los contenidos: Los usuarios acuden a la web porque necesitan un
contenido de calidad, no es suficiente con una pagina agradable a la vista.

- Los sistemas de navegacion: De nada sirven unos contenidos excepcionales si no se
puede acceder a ellos porque nos perdemos en su navegacion. La navegacion ha de ser
consistente, esto quiere decir que tiene que estar siempre en el mismo lugar, con las mismas
opciones y en el mismo orden, para saber donde estoy, donde he estado y donde puedo ir.

Esto se soluciona con un enlace a la pagina principal y un icono significativo (p. 2).
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En otro orden de ideas, segun Hassan, Martin Fernandez e lazza (2004), para buscar
la eficiencia del sitio, hay elementos que deben tratar de garantizarse, como la calidad y
utilidad de los contenidos y del servicio, asi como también el disefio que se le ha dado a este
espacio.

Por tanto hay aspectos que se analizan de manera previa a comenzar la estructuracion
del espacio virtual, comenzando con la planificacién, que tiene en consideracion el disefio,
para el que, en este caso, debid considerarse una plantilla institucional por la pertenencia a la
Universidad de Guadalajara.

De este modo, hay una “limitante” institucional la que, sin embargo, también le da
seriedad y reconocimiento por la Casa de Estudios a la que se pertenece. Este elemento
condiciona, en cierta medida, el disefio visual y la definicién del estilo, que son
consideraciones dentro de la Al.

No obstante, fue factible tomar decisiones con respecto a otros elementos visuales,
que son explicados por los expertos, como qué espacio otorgarle a cada elemento que quiso
reflejarse en el sitio, elementos tipogréficos, asi como qué deberia estar presente en la pagina
y qué deberia de tenerse en consideracion solo para la radio.

Por otra parte, también debe tenerse en consideracion el mantenimiento del sitio,
desde su mejoramiento y actualizacion diaria hasta aspectos no considerados en el disefio
original para procurar un mejoramiento en la usabilidad (concepto del que se hablard mas
adelante en este mismo capitulo).

Villota Hurtado (2017, parr. 1) refiere a cuatro elementos fundamentales para
organizar la informacion: “catalogacion tematica, clasificacion de informacion, rotulacion de
contenido y tipologias de interfaz”, es decir, la clasificacion de los elementos que estaran
presentes, por temas y tipo de informacion, los distintos elementos visuales que se deberan
aplicar asi como la interfaz a aplicar.

La labor de quienes realizan la Al en un sitio, de acuerdo con Garcia, Botella y Marcos
(2010) es “aprender sobre las principales necesidades de informacion de nuestros usuarios
asi como sobre sus conductas de busqueda de informacion. Una mejor comprension de lo que
ellos realmente quieren de nuestro sitio nos ayudard a determinar y priorizar qué

componentes de la arquitectura debemos construir” (p. 346).
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Usabilidad

Lorés y Granollers (s.f.) destacan que los elementos principales de la usabilidad son
la facilidad de aprendizaje, la efectividad de uso y la satisfaccion de las personas que ingresan
a un sitio. Con estos elementos, se tiene la expectativa de que el usuario tenga una facil
navegacion en el espacio virtual y, sobre todo, que regrese.

Domenech (s.f., p. 1) considera que la usabilidad es el nivel de eficacia con la que un
producto puede ser utilizado brindando un resultado positivo para el usuario. Este aspecto,
en combinacion con la accesibilidad permitiria al usuario una experiencia de uso adecuado
de un sitio, desde el punto de vista del ingreso y manejo de la informacion, asi como su
comprension.

La usabilidad del sitio debe tener en consideracion, evidentemente, el disefio, que sea
facil de reconocer y navegar, cuidando aspectos como la resolucion de la pagina, el tamafio
de la letra, las fotografias. De esta forma, cuando el usuario ingrese a la web de la emisora,
podré encontrar un espacio amigable y navegable en términos de comprension de cémo y

dénde localizar lo que necesita.

Accesibilidad

Ademas del concepto de usabilidad, del que se hablo lineas mas arriba, debe tenerse
en cuenta el valor de la accesibilidad.

Al respecto, Hassan, Martin Fernandez e lazza (2004) afirman que se refiere a la
posibilidad de acceso, referido al disefio, que permita que el sitio presente condiciones para
que todas las personas, independientemente de sus condiciones, pueda ingresar, informarse.

En este sentido, deben tratar de ofrecerse las garantias en cuestiones técnicas, como
el software que permita que los individuos que lo deseen puedan ingresar y sus dispositivos
cuenten con las condiciones para hacer, hasta aspectos como el idioma u ofrecer servicios
para aquellos que presentan algun tipo de discapacidad (Hassan Montero, Martin Fernandez
e lazza, 2004).

En el mismo sentido, Doménech (s.f.) define la accesibilidad como el “Grado en que
un producto puede ser usado por una persona con algun tipo de discapacidad (fisica, cognitiva

o0 tecnologica) respecto a como lo usaria una persona sin discapacidad”, es decir, garantizar
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de todas las formas posibles que la limitante tecnoldgica no sera una barrera para que una
persona tenga acceso al contenido (p. 1).
Lorés y Granollers (s.f.) aseveran que se debe “proporcionar flexibilidad para

acomodarse a las necesidades de cada usuario y a sus preferencias y/o limitaciones” (p. 5).

Redaccidon en periodismo digital

Asociado con los conceptos de Arquitectura de la Informacion y de usabilidad,
también se resalta el valor que tiene la redaccion en el periodismo digital, enmarcado dentro
de la gestion de la informacion.

Diversos autores, entre ellos Hassan, Martin Fernandez y lazza (2004) destacan que
la escritura en medios electronicos es distinta de la que ofrecen los medios tradicionales,
aungue algunas técnicas de manejo informativo pueden replicarse.

La concision, precision y mantener una estructura siguen siendo elementos
necesarios, asi como colocar la informacion mas importante en la parte superior de la noticia.

Briggs (2007) hablar de la necesidad de ser oportuno y relevante con la informacion,
estar presente en el momento adecuado y llamar la atencion del lector anticipando la
importancia de un hecho, por ejemplo. Agrega como caracteristica a atender por parte de
quienes reportan noticias digitales el lenguaje directo y sencillo. También debe considerarse
la actualizacion de la informacion (si esta lo amerita), ya que un hecho puede presentar
cambios, los que deben informarse a los seguidores de manera inmediata.

Segun el mismo autor, se destaca la relevancia de los titulares, como aspecto que hace
que el lector se interese en la lectura, no es un aspecto que se deba descuidar. Ademas de lo
anterior, debe recordarse la importancia de incluir enlaces en las noticias, en aquellas palabras
gue conduzcan al usuario a obtener mas informacién, contexto o profundizar en algin
concepto relacionado, por la via del hipertexto. Del mismo modo, no pueden olvidarse los
recursos multimedia, a partir de toda la gama que internet ofrece, desde videos, mapas,

audios, entre otras posibilidades.
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El manejo de las redes sociales

Como aspecto simultaneo al mejoramiento de la pégina web, se ha tratado de
fomentar el uso de las redes sociales, fundamentalmente Facebook, en la que se tiene mayor
numero de seguidores.

Al respecto de dichas acciones, fundamentales para cualquier medio de comunicacion
en la actualidad, es importante recalcar el papel que cumplen quienes dan seguimiento a la
informacion.

Mufiiz Troyano y Polo (2014, p.15) realizan un amplio listado del papel que debe
jugar un community manager, definido como la persona que “encargada de dirigir la
estrategia online de una marca”. Asi, los autores enumeran algunas acciones que deberian
efectuarse, y de entre aquellas relacionadas con la labor periodistica:

- Humanizar la marca (que se perciba que hay alguien detras del nombre de
usuario, que atiende debidamente a quien lo requiera)

- Analizar la competencia

- Establecer politicas para la comunicacion

- Hacer crecer a la comunidad

- Analizar estadisticas

- Crear contenido atractivo y de calidad

- Determinar el mejor momento para publicar (p. 15).

3.2 Politicas institucionales sugeridas para el uso del sitio web

Cuando se lanz6 el proyecto de las paginas web de las emisoras de Red Radio UdeG,
no se presentd ni previa ni posteriormente algin documento oficial que definiera las
condiciones de uso del sitio, ni para usuarios, ni para administradores de los espacios
virtuales y, por otro lado, tampoco existia una guia de estilo que orientara sobre la forma de
presentar contenidos, de hecho, se dio libertad a las direcciones de cada radiodifusora de
manejar las paginas a su consideracion, buscando que generaran identidad propia al explotar

las caracteristicas de cada una de las regiones que las albergan.
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Ante este panorama y como parte del trabajo de intervencion realizado en la web de
la emisora de Colotlan, se elaboraron 2 documentos que para el medio y su proyecto virtual
resultaban indispensables:

1) Manual de estilo, que con base en los principales criterios del periodismo digital,
establece lineamientos a seguir para el manejo de informacion periodistica en la
web, por parte del personal de la emisora (ver Anexo 1).

2) Politicas de uso de la pagina web, con la finalidad de dar formalidad y certeza
legal tanto a usuarios como a empleados de la estacion de radio, dejando en claro
las responsabilidades del medio, de sus empleados y las de la audiencia,

amparandose en legislaciones vigentes en ese momento (ver Anexo 2).

3.3 Informe del plan estratégico de recursos humanos

Entre las caracteristicas de Radio UdeG Colotlan se encuentra la de tener con un
equipo pequefio de empleados que, de iniciar sin tener nociones del trabajo radiofonico y
periodistico, ha tenido que incursionar en esas areas de la comunicacion con la finalidad de
ocupar y mantener un lugar en la radiodifusora.

Como se ha dicho lineas atras, son pocas las personas con estudios en Periodismo o
Ciencias de la Comunicacién y, quienes cuentan con esa preparacion, generalmente no
regresan a radicar en Colotlan. En el caso puntual de Radio UdeG Colotlan, solamente la
subdirectora regional cuenta con la licenciatura en Ciencias de la Comunicacion. Esto sin
duda ha representado una limitante importante en el tema de la contratacién de recursos
humanos porgue las personas interesadas en trabajar en el medio no cuentan con el perfil
requerido, por lo tanto, la tarea que ha emprendido Radio UdeG Colotlan se torna importante
y al mismo tiempo compleja, pues tuvo que convertirse en formadora de comunicadores y
periodistas que sobre la marcha, a prueba y error, han ido adentrandose en el mundo de la
radio, del periodismo radiofonico y mas recientemente del periodismo digital.

Se trata de una tarea mayuscula porque en la zona existen grandes problemas

relacionados con la adecuada redaccion, muchos profesionistas no saben escribir
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correctamente (como se muestra en la imagen nimero 4) y por mas esfuerzos que se hicieron,

no en todos los casos se alcanzaron los resultados esperados.

Imagen 9
Resultados de la Prueba de Aptitud Académica, calendarios 2014 B y 2015 A
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Fuente: Coordinacion de Innovacion Educativa y Pregrado (CIEP, 2015)

La imagen anterior avala lo citado con relacién a los conflictos que enfrenta el medio

y que se enlista a continuacion:

- Constante rotacion del personal, que no logra establecerse porque no entiende el
trabajo, los procesos, ni muestra la capacidad para procesar informacion y escribir
adecuadamente.

- Dado el frecuente cambio de personal, dificilmente se mantiene un resultado
deseado en lo que respecta a las publicaciones periodisticas, pues cada cambio
implica volver a iniciar el proceso de capacitacion, lo que genera un retroceso 0
un estancamiento, segun sea el caso.

- Personas que no pueden especializarse en un area porque, dado el poco personal
contratado, deben cumplir con diversas funciones, lo que por supuesto tiene

aspectos a favor y en contra.
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- Resultados inadecuados en materia de periodismo digital, pero satisfactorios en
otras areas.

- Otro factor importante que afecta el resultado de los recursos humanos (RR. HH.)
es el de los bajos salarios, el no contar con un horario establecido y las frecuentes
deserciones de quienes buscan mayores ingresos econémicos.

- También representa un reto el hecho de contar con trabajadores que ademas son
estudiantes universitarios, pues su rendimiento se ve afectado por tener que

cumplir con los 2 roles, el de trabajador y el de estudiante.

En sintesis, la creacion de perfiles de comunicadores y la creacién de audiencias a
través de los proyectos de Radio UdeG Colotlan, han sido tareas fundamentales durante sus
afios de vida, influyendo en su quehacer mediatico, a veces de manera positiva, otras veces
no de la forma esperada y eso se puede apreciar en la calidad de sus productos, en la falta de
inmediatez para realizar algunas publicaciones, etc. Lo que es importante sefialar es que en
lo que respecta a la parte ética, esta ha sido siempre una de las mas cuidadas en favor de la
credibilidad que el medio ha conseguido por si mismo y cualquier omision al respecto ha

sido generalmente causa de la inexperiencia.

3.4 Perfiles de puestos

Para tener mayor claridad sobre la estructura del &rea de Recursos Humanos de Radio
UdeG Colotlan, sus procesos y el flujo de informacion, se presenta a continuacion el
organigrama gue durante la etapa en la que se realizd el proceso de intervencion estaba

vigente, posteriormente se detallan los perfiles de puesto.
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Imagen 10
Organigrama de Radio Universidad de Guadalajara en Colotlan 2012

Subdireccion de RRUDG

Subdireccion Regional de XHUGC

lefatura de lefatura de Redactor Webmaster Responsable

Informacion Produccion web del area
Técnica

Periodistas Productores

Multimedia Multimedia

Fuente: Elaboracién propia

Una vez definidos los roles, el orden que cada figura debe llevar el organigrama para
cumplir con los objetivos del medio y su proyecto relacionado con el sitio virtual, ademas de
tener presente la ruta que debe seguir la informacion para pasar por todos los filtros antes de

ser publicada, se detalld por escrito el perfil deseado para cada puesto.
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Tabla 6

Descripcion de perfiles

Subdirecciéon de Red
Radio UDG
(SRRUDG)

Subdirector Regional
XHUGC

Actividades

-Facilitador
-Gestor

-Jefe inmediato de las

emisoras
-Supervisor

-Orientador

Funciones

Gestiona, busca generar las
condiciones para las 8 emisoras
de Red Radio, observa, autoriza,
supervisa y dirige. Se mantiene en
comunicacion directa con los
subdirectores regionales. Es el
vinculo con los  mandos
superiores y con las diferentes
areas de la dependencia y de la
UdeG.

-Project leader
-Coordinador general
-Facilitador

-Gestor

- Editor web
-Supervisor
-Analista de datos

-Ejecutor de diferentes
actividades en las
distintas areas de la

emisora

-Funciones secretariales

Lider del equipo de trabajo,
coordina el trabajo general de la
emisora y de la pagina web, a
través de la gestion busca
conseguir las condiciones
necesarias para la realizacion del
trabajo. Revisa la informacion y
las estadisticas generadas en la
pagina de laemisoray en las redes
sociales. Supervisa e interviene
como editor web. En caso de ser
necesario, lleva adelante
funciones de produccion y de
periodista multimedia. Realiza
funciones secretariales.
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-Community manager

cuando asi se requiera

Jefe de Informacién

-Coordinacion de
reporteros y de

informacion
-Periodista multimedia

-Analisis de datos

Con el visto bueno de la persona
responsable de la emisora,
coordina el trabajo informativo de

los reporteros multimedia.

Edita la informacion que se
transmite en radio y supervisa la
que se publica en las redes

sociales.
Es periodista multimedia.

Tiene relacién directa con el

redactor web y con el webmaster.

Apoya en el andlisis e
interpretacion de datos generados
en la pégina web y en las redes
sociales.

Periodistas
Multimedia

-Periodistas multimedia

-Editores

-Analisis de datos

Realizan actividades periodisticas
y las complementan con el uso de
herramientas multimedia

(fotografia, audio, video).

Son editores de audio para las

noticias en su versién radiofonica.

Redactan la informacién que sera
publicada en las redes sociales.
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Se les solicita apoyo para la
interpretacion de datos generados
en la pagina web y en las redes
sociales, de esta manera se tiene
una visién méas completa sobre la

interpretacion de los mismos.

Webmaster

-Disefio web
-Webmaster
-Programador

-Analisis de estadisticas

Disefia,  construye,  corrige,
programa, actualiza, edita todo lo

relacionado con la pagina web.

Apoya en la interpretacion de

estadisticas.

Tiene relacion directa con el
redactor web y con la jefatura de
informacion, pero su trabajo es
coordinado por la Subdireccion
Regional de XHUGC.

Redactor web

-Redacta la informacion
para la web

-Maneja las redes sociales

Reestructura las noticias en su
version radiofonica y las edita
para su publicacion en la pagina
web con la finalidad de que
cumplan con los criterios de

redaccion para medios digitales.

Publica la informacién enviada
por los reporteros o productores
para su publicacién en las redes
sociales, es una especie de

community manager.
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Tiene relacion directa con el jefe
de informacidn (para la seleccion
de notas a publicar) y con el
webmaster, para en envio de la

informacion reestructurada.

Responsable del area

técnica

-Responsable del control

operativo

-Encargado del equipo

técnico y de transmision

Se encarga de la operacion técnica

de los programas en vivo.

Supervisa el correcto
del
técnico vy, en caso de estar dentro
de

equipo dafiado.

funcionamiento equipo

sus posibilidades, repara

Supervisa y restaura la sefal,
tanto en radio como en el sitio

web.

Jefe de Produccién

-Productor general

-Coordinador de

productores

Produce para radio y para la web
y coordina el trabajo de los

reporteros.
Asigna labores de produccion.

Apoya en la creacion de videos
para complementar el material
radiofénico que se llevara a la

web.

Productores

Multimedia

-Produccion
-Investigacion en Internet

-Entrevistas

Ejecutan las diferentes
actividades relacionadas con la

produccion radiofonica para los
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-Edicion y montaje de

audio

proyectos de la emisora v,
ocasionalmente, de la pagina web.

Fuente: Elaboracion propia

3.5 Proceso del flujo informativo y los criterios de gestion
Estipulado el orden jerarquico entre los recursos humanos y considerando la

importancia y orden que deben seguir los diferentes procesos, es que se detall6 por escrito

cual seria el orden del flujo informativo.
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Imagen 11

Fases de la produccion de informacion y flujo informativo
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Fuente: Elaboracion propia

Long Tail
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En relacion con el flujo informativo es importante comentar que durante el proceso
se dificulté cumplir con los objetivos planteados; la inexperiencia, la inseguridad, la falta de
comprension de algunas actividades, el desconocimiento en materia de periodismo digital y
la falta de capacitacidn significaron limitaciones importante en aspectos basicos de las fases
de produccion informativa, pero también resulté una limitante importante la falta de tiempo
para presentar trabajos novedosos més alla del formato tradicional con el que se presentan
las notas periodisticas. No se logrd optimizacion de tiempos ni una respuesta automatica
favorable por parte de los diferentes actores y no por falta de compromiso, sino por
desconocimiento del personal de la emisora o la respuesta de atencion tan demorada por parte
de las fuentes de informacion en relacion con la demanda que el medio hacia a las diferentes
instituciones. La cultura informativa era limitada y poco ponderada por la mayoria. En
sintesis, las responsabilidades truncaban dependiendo del jefe inmediato, el entendimiento
de los procesos y finalmente las decisiones y la posibilidad de resultados retornaban hasta el
project leader, volviendo poco funcional la propuesta de trabajo y dando resultados
deficientes en buena parte de las notas periodisticas publicadas, en términos de redaccion e

innovacion.

3.6 Plan operativo de mantenimiento y mejoramiento del producto
La pagina de Radio Universidad de Guadalajara en Colotlan implic6 un trabajo sencillo

en materia de mantenimiento, una de las razones era la escases de personal, la otra era el poco
tiempo para que una sola persona fungiera como webmaster, community manager, disefiador,
entre otras funciones que debia realizar como parte del equipo de produccion radiofénica, sin

embargo, la dindmica de trabajo, aungue sencilla, consistia basicamente en lo siguiente:

e Programacion y actualizacién del sitio de lunes a viernes

e Publicacién de una nota informativa diaria de lunes a viernes

e Publicacién de los programas locales y sus secciones

e Atender suscripciones para enviar por correo el resumen diario de noticias
e Publicacidn de banners segun la agenda de actividades de la estacion

e Actualizacion de la parrilla programatica

e Monitoreo del correcto funcionamiento del reproductor
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e Deteccion de incompatibilidades, de errores técnicos, reparacion o derivacion del
problema a los administradores del servidor

e Elaboracion de contenidos multimedia

e Difusién de la informacién en redes sociales, asi como atencion a las audiencias
virtuales

e Implementacién de cambios estéticos, afiadir secciones, botones, subpéginas nuevas
en el sitio, integracion de nuevos elementos, modificacion de contenidos, todo
conforme a las demandas y el acontecer en la emisora y su entorno

e Realizacidn de copias de seguridad

Con base en estas acciones es que se lograba mantener actualizada y funcional la
pagina, sin embargo, cuando los problemas eran mayores, correspondia hacer llegar un
reporte de fallas o errores a los ingenieros y webmaster de la emisora matriz para que
pudiera atenderse el problema; la funcién en la radio de Colotlan era mayormente de
administrador de contenidos y asi se trabajo durante el tiempo de vida de la pagina, pero

con la libertar de hacer modificaciones cuantas veces fuera necesario.

3.7 Analisis del proceso de intervencion

Cuando se echd a andar el proyecto web a nivel Red Radio Universidad de
Guadalajara, en la estaciéon de Colotlan no se tenian ideas claras de la I6gica para manejar y
mantener el sito, no se contaba con personal capacitado y se desconocia que existia una forma
de escritura especial para Internet, asi como la manera de priorizar la informacion segun la
arquitectura del sitio. Dado que se recibio una plantilla del gestor de contenidos, sobre la cual
habia que trabajar, la funcién era Gnicamente enviar informacion al webmaster que daba
servicio a todas las radiodifusoras de la UdeG, en ese momento no se tenia la posibilidad de
hacer mas. Una de las cosas que dificultaba el proceso era el hecho de depender de una
persona que ni siquiera estaba en Colotlan, la carencia de un webmaster local, por lo que todo
se tenia que solicitar hasta la ciudad de Guadalajara. Tampoco habia retroalimentacion sobre
la forma de trabajo, se trataba de una labor simplificada para atender a cada una de las radios

por igual, sin entrar en detalles.
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Con base en el analisis y los conocimientos adquiridos en la maestria, se pudieron
identificar aspectos basicos a trabajar, desde donde ubicar la informacion y como mejorarla
para que hubiera un cambio en la calidad del producto y en la forma de presentarlo.

Se logro reorganizar la informacién, se pudo conservar la parte de la identidad local
porque se tenia la libertad de hacer las modificaciones que se consideraran pertinentes,
siempre y cuando se respetaran algunos elementos institucionales con los que ya contaba el
sitio, entre ellos la fotografia de inicio de la pagina, los datos oficiales o institucionales de la
emisora y la reproduccion en vivo de la sefial. Se tuvo la posibilidad de gestionar los propios
contenidos sin depender de un tercero, sin ser “fiscalizados” por los directivos en la ciudad
de Guadalajara, lo que permitid agilizar los procesos para publicar informacion. Se
involucraron méas personas en el proceso de produccion, adaptacion y mantenimiento de los
contenidos.

Posteriormente, un aspecto importante que debe considerarse, es que se tomd como
prioridad la noticia, pero por tratarse de una radio con programacion diversa, no se podia
dejar de lado el resto de los proyectos (musicales y hablados), no se podia transformar al sitio
en un espacio destinado unicamente a las noticias. Aunque las notas informativas se
volvieron la parte medular del sitio, de lunes a viernes se publicaba solo una nota, no era
posible aspirar a mas por la falta de reporteros para proveer de mas informacion.

Por otro lado, no se lograron incorporar todos los elementos que inicialmente se
pretendian tener en la pagina, por ejemplo, el tan necesario buscador, porque las
caracteristicas del gestor de contenidos que fue adquirido por la Red Radio, no permitia esa
alternativa (limitacion que se desconocia al momento de sugerir la intervencion en la pagina
web.

Pese a las complicaciones, se le pudo dar un dinamismo a la pagina que no se tenia,
se incorporaron ventanas para que el visitante pudiera ver las reacciones o Ultimos
comentarios de los usuarios de redes sociales (Facebook y Twitter), que participaban en las
cuentas oficiales de la radio. Fue posible incluir videos, galerias fotograficas, la carta
programatica, datos sobre la radio (Quiénes somos y demas aspectos de la imagen
corporativa), fue posible incluir los logotipos de cada programa y de las secciones del
noticiario; enlaces a las paginas de las emisoras hermanas, los podcast y recomendar sitios

relacionados con la Universidad de Guadalajara y con los colaboradores.
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Fue necesario elaborar una propuesta con las politicas de uso del sitio porque no se
contaba con lineamientos en este sentido. Otro aspecto que facilitd el trabajo y sus mejoras
fue el ejercicio de andlisis FODA que se hizo para conocer la situacion en la que se
encontraban los medios regionales en ese momento, ya que dieron la pauta para la
comprension del contexto en el que se ubicaba la emisora y cudl seria su papel y su distintivo
en la region.

La pagina web se mantuvo como tal, con el proyecto de mejoramiento, hasta que se
migro a un proyecto nuevo en el afio 2017.

En lineas generales se considera que el sitio es de facil uso, amigable en términos de
la usabilidad, de sencillo manejo para los usuarios.

En las emisoras de Radio UdeG la rotacion de personal ha sido constante por diversas
razones, (falta de estabilidad laboral y de prestaciones, bajos salarios, etc.), pero todas han
sobrevivido a los frecuentes cambios y, en el caso de Radio UdeG Colotlan, donde se
presentd de manera repentina la renuncia del entonces webmaster, esto no fue impedimento
para contar con una nueva persona para el area y su capacitacion para dar seguimiento al

proyecto, que estuvo vigente hasta el afio 2017.
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CAPITULO 4. LOGROS Y RESULTADOS

4.1 Informe estadistico

Como se comentd en los primeros capitulos de este trabajo, la difusion de noticias de

Radio UdeG Colotldn comenzo6 por medio de un blog (http://xhugc.blogspot.com), mismo

que estuvo funcionando desde el 24 de febrero de 2010 hasta el 19 de mayo de 2013. En ese
espacio se tenia como unico indicador de actividad el contador de visitas, que logro registrar
268 587, sin embargo, no se tienen mayores detalles como direcciones IP de los dispositivos
desde los que se accedia, fechas de visitas, tiempo de interaccion de usuarios, perfil de
audiencias o datos demograficos; solo se contaba con el antecedente de cuantas veces fue

visitado el sitio desde el momento de su creacién, tal y como lo muestra la siguiente imagen:
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http://xhugc.blogspot.com/

Imagen 12
Evidencia de visitas al blog de XHUGC

Tao itas

268,580

Periodo de actividad del blog

Numero total de visitantes a partir del afio 2010
Fuente: Blog de XHUGC

Sin duda alguna, el nimero de visitas se volvio un aliciente para el medio porque se
notd un interés en la informacion que publicaba Radio UdeG Colotlan, pero un blog resultaba
insuficiente para dar a conocer todo los contenidos.

En el afio 2010, cuando se iniciaron actividades en la pagina, en un primer momento
no se considero la posibilidad de utilizar un analizador de actividad, simplemente empezaron
a implementarse algunas publicaciones para dar uso al espacio. Una vez que se comenzo el

proceso de intervencion del que se hace reporte en este trabajo, y conscientes en la emisora
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de la importancia de tener informacion sobre los visitantes del medio virtual, fue que se
recurrio a la herramienta Google Analytics, que permitio tener el conocimiento bésico sobre

el resultado del proyecto, mismos que se comentan a continuacion.

Imagen 13

Anélisis del periodo completo del uso de la pagina, 2013 - 2017
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Este gréfico representa el periodo de actividad y monitoreo que comenzé el 19 de
abril de 2013 y basicamente concluyo el 25 de agosto de 2017, en este lapso se incluye un
intervalo de inactividad del 3 a 6 de julio de 2014 con motivo de la inhabilitacion de la URL
oficial (www.radio.udg.mx/colotlan), para lanzar el nuevo proyecto web de Red Radio UdeG
que implico el cambio de apariencia y funcionamiento de todas las paginas de las
radiodifusoras de la Universidad de Guadalajara. A partir de ese momento el sitio intervenido
que reporta el presente trabajo, dejo de ser oficial, quedd oculto para los usuarios, pero era
posible acceder al agregar la palabra “Jalisco” al final de la URL

(www.radio.udg.mx/colotlanjalisco), por lo que en los programas en vivo se intensifico la

difusion para que los oyentes continuaran sus visitas a la pagina con la unica finalidad de
seguir analizando el comportamiento del sitio.

Por otro lado, durante el periodo analizado, de abril de 2013 a agosto de 2017, se
contd con 14222 usuarios nuevos, lo que es imposible contrastar con el periodo previo en el
que no se utilizaba un sistema de medicion de la pagina.

En relacion con el nimero de sesiones® que se iniciaron en la pagina web, se
contabilizaron 26249. Este dato, comparado con el nimero de sesiones por usuario indica
1.84, es decir, no se tuvo mucha repercusion en el retorno de quienes navegaron por el sitio
a la pagina durante el periodo medido.

El total de visitas a la pagina fue de 41887, lo que se conjunta con el dato de
pagina/sesion, que es de 1.6, lo que permite interpretar que un usuario navegaba por la pagina
de inicio y, en algunas ocasiones, otras secciones.

Con respecto a la duracion de la presencia de las personas en la pagina, el tiempo
promedio durante este periodo es de 2 minutos con 10 segundos. No obstante este dato se
sabe que diversos usuarios se conectaban a la pagina para escuchar el noticiario, con duracién
de una hora, lo que no significa que fuera una visita estrictamente de ese tiempo.

El porcentaje de rebote * es de 75.19% lo que hace suponer que ingresan a reproducir
la sefial o leer los titulares. Este dato coincide ademas con el promedio de pagina/sesion

% Métrica sesiones

Representa el nimero de interacciones efectuadas por un usuario en tu sitio web en determinado tiempo.

4 Métrica porcentaje de rebote

Es el porcentaje de visitas a una sola pagina. Es decir, cuando un usuario accede a una pagina y sale del sitio,
en lugar de explorar la web mas a fondo.
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(1.60), que indica que los usuarios no avanzaban mas alla de la pagina principal. Sin embargo,
es también importante aclarar que en la pégina inicial (el primer espacio que el usuario ve)
al hacer scroll hacia abajo, aparece abundante informacion, por lo que no siempre es

necesario dar clic para tener detalles sobre la informacion.

Imagen 14
Evidencia del nimero de usuarios 2013 — 2017 minimo y maximo

Usuarios activos

! Usuarios activos en undia Usuarios activos durante 7 dias Lisuarios activos durante 14 dias [] Usuarios activos durante 28 dias

martec, 25 de ahrll de 2017

viernes, 24 de julio de 2015
® Usuarios activos en un dia: 122

o L
#‘\ﬁ‘?&um u’mhw,'um'h{ hll i

sdbado, 16 de agosto de 2014
= Usuzrios sctivos en un dia: 1

Wi,

iy

1

Fuente: Elaboracion propia con base en Google Analytics

En la imagen 14 se observa de manera generalizada el comportamiento que tuvo la
pagina a lo largo de sus 4 afios de existencia y se destaca que el 25 de abril de 2017 se tuvo
el mayor nimero de usuarios conectados por dia durante todo el periodo, 155. Los momentos
de baja actividad se asocian con los cambios de URL que se implementaron.

Por otro lado, durante esos 4 afios es evidente que entre abril de 2013 y noviembre de
2014, hubo un comportamiento similar, con picos minimos de un usuario por dia y maximos
de 122.
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Imagen 15
Analisis de abril de 2013 a abril de 2014

Todas las cuentas > RADIO UDO COLOTLAN
Al Analytics | Al Web Site Data ~ ® e
100
O 8
|
" AT | " “-l'l bt i ik a oA AAD
e WA LA A MR K AMAT N MMM AP A i M FE T
* m+ Personalizacior " \ ViR VLN LR \
fulio ge 2013 sepfiemiee de 2013 noviembee de 2013 enero de 2014
Mo hay datos pars esta vista,
Ususrios Usuarios nueves Sesiones
HR Madioncia 4.466 4.442 9.846

it bttt Mo bbb etk | bt It

M

de sesiones par

s Nimmaro de visitas 3 pdginas | Paginas/sesion
. 2,20 17.496 178
i s gy Y ¥ PORTTRTT SOUGURPRUT PUFSUPH REOres)
Sex s ; Duracién media de lasesidn | Porcentaje de rehote
% Atribucidn * 00:02:30 75,02 %

T TE—

Fuente: Google Analytics

Durante el primer afio de trabajo mas intenso en la pagina se contd con 4442 usuarios
nuevos. 4466 eran los usuarios totales, lo que muestra que hubo un mayor acercamiento a la
pagina a partir del mayor trabajo en ella.

El nimero de sesiones fue de 9846, que representa la navegacion de los usuarios.

17496 fueron las veces que se navego dentro de la pagina. Este dato, en conjunto con
el que referencia la pagina/sesion, indica 1.78, una cifra levemente mas alta si se cuenta el
periodo 2013-2017, el que, sin embargo, sigue mostrando que las personas no sobrepasaban,
en promedio, la pagina principal.

En cuanto al tiempo que las personas destinaron para permanecer en la pagina,
durante el afio que se analiza fue de 2 minutos con 30 segundos, levemente superior al periodo
analizado de 4 afos.

El porcentaje de rebote fue de 75.02%, similar al periodo analizado de 4 afios,
levemente inferior, pero que sigue mostrando que las personas ingresaban al sitio principal y

salian de este.

66



Imagen 16
Comparativo 19 de abril de 2013 a 2 de julio de 2014 con 7 de julio de 2014 a 31 de julio
de 2015

b g TESEESsna o RADKD 003 SOLOTLM i 5
Ml Analytics | aj) web Site Data ~ ®:0: @

Visidn general de la audiencia B suumAr A DIFCNTAR %1 CONPARTR W IMEIGHTE

Fgranenin it e d Sseaian | Fora oy

2 Atibecon® 1,00 00:00:00

£ Admirior

Fuente: Google Analytics

Se toma en consideracion este periodo de inactividad a causa del cambio de la
direccién URL, con la finalidad de dejar un precedente de las modificaciones en la actividad
de la pagina dado que resulta importante conocer el comportamiento previo y posterior al
cambio de URL.

El hecho de contar con el registro de 2 sesiones obedece Unicamente a las visitas que

realizé el administrador del sitio. Enseguida se muestran los resultados:
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Imagen 17

Periodo de vida como pégina oficial de Radio UdeG Colotlan, 19 de abril de 2013 a 2 de
julio de 2014 previo al cambio de direccién URL

. ) Todas ies cusilas » RADID UDG COLCTLAN i
Al Analytics | Al Web Site Data - ®:0: @

Q,  Buscar nformes y articulos

e

M Pagina prineipal
3
Eu
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+ BY Personalizacitn J
" plic g 2013 mbre da 2013 hesiambeg anges e 201 a2 da 201 iy da 2014 ki .
)

Mo hay datos para ests vista

Usuanios Usuaeins MuEvos Sesmnes
i Al 5.389 5.364 11,907
b e PSS IS TR VPP
v B« Niimero de sesiones par
U Nimero de visitas 3 paginas Paginas/sesion
e 2,21 20.475 1,72
aoA PR o oa— ] TP s
fo
Dusacitn media de la sesibn. | Porcentaje de rsbote
£ Adminlstrar 00:02:22 75,61 %
PPN B R .

Fuente: Google Analytics

Imagen 18

Periodo de mantenimiento del sitio, posterior al cambio de URL el 7 de julio de 2014 a
31 de octubre de 2015

das 153 cuentas » RADID UDG COLOTLAN

Al Analyties Al web Site Data - ®:: e
O\ @ Usuarios
oo il 150

M Pagina principal 100
»B% Porsonaiizacion - nh
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n tiampo regal

agosic de 2014 octubee de 2014 diciembre de 2014 febiero o ol ge J jurio de 2015 agosic de 2015 oClulve de 2045

- . . Mo hay datos para esta vista
- & Audiencia

Uguariog Usuariog nuevs Sesiones
Vision general 5125 4969 8551
T PO WP 1 VR U W W 1 YO

Mumero de sesiones por
usuano humero de visnas & pagines Paginas/sesion

1,67 12.075 1,41
D sl & o R T Ot Y VMY ¥ VR e

AR Duracitn media de la sesitn Porcentaje de rebote
2, Atribucion ®

00:01:52 77,80 %

Fuente: Google Analytics
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Comparativo de los afios previos y posteriores al cambio de URL.:

e Usuarios
Antes 2014: 5389

Después 2014: 5125

e Usuarios nuevos
Antes 2014: 5364

Después 2014: 4969

e Sesiones
Antes 2014: 11907

Después 2014: 8551

e NUmero de sesiones por usuario
Antes 2014: 2.21

Después 2014: 1.67

e Namero de visitas a paginas
Antes 2014: 20475

Después 2014: 12075

e Pagina/sesion
Antes 2014: 1.72

Después 2014: 1.41

e Duracion media de la sesion

Antes 2014: 2 minutos 22 segundos

Despueés 2014: 1 minuto con 52 segundos



e Porcentaje de rebote
Antes 2014: 75.61 %

Después 2014: 77.80%

Es evidente que hubo una disminucion en todos los aspectos segin las métricas
presentadas, pero resulta significativo que los nimeros no sean en extremo inferiores, lo que
lleva a pensar que la difusion del cambio en la direccion web de sitio, tuvo algun efecto

favorable.

Imagen 19
Abril de 2016 a abril de 2017
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0 Analytics Al Web Site Data ~

L I 0 a
3 allz
o ) N o ] ) Ne hay datos para esta vists
< 1.977 1.965 3.008
RERE JRIPTY 79 T PV SV & N RUREEPTI 5119 WOOWOR T DR WY 0 1 11| o g
Nidmero de sesiones per . . X
usuano Mimero de yisias s piginas  Pagings/sesion
1,52 5.081 1.69
[ N Ty 4| T YR T e R Y
i Duracién medis de |2 sesidn Forcentajs de rebote
5 00:02:21 65,66 %
bl o bl TR P YRR
e

Fuente: Google Analytics

Para el presente reporte se consider0 importante dar a conocer los resultados del
ultimo afio de actividad para poder tener una idea mas completa del uso de la pagina web. Se
detectd que el nimero de usuarios fue de 1977, de los cuales 1965 fueron nuevos. Se sigue
marcando una tendencia a captar personas que ingresan a la pagina, pero muchas dificultades
para mantenerlos, esto puede obedecer a 2 situaciones, la primera al tipo de contenidos que
son mayormente locales y algunas veces regionales; y segundo, a que el sitio se actualizaba
de lunes a viernes con solo una nota diaria, esto por la falta de personal, como se detall6
anteriormente.

El nimero de sesiones fue de 3008, de estas, por usuario fueron 1.52.
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La cantidad de visitas a la pagina fue de 5081, una cifra que también se muestra a la
baja, en gran parte por el cambio de la URL, explicado previamente. La métrica de
pagina/sesion indica 1.69, es decir, se sigue manteniendo la presencia del usuario
basicamente en la pagina de inicio.

La duracion promedio de las visitas fue de 2 minutos 21 segundos, por lo que no se
marcan muchas diferencias con los datos presentados previamente.

En cuanto al rebote, el porcentaje es de 65.66%, es decir, que se podria interpretar
como una mayor permanencia del usuario, comparado con los periodos anteriores.

Una de las bondades de Google Analytics es que permite conocer datos demograficos
de los usuarios, es asi como pudo confirmarse que la mayor parte de los visitantes se

concentran en México y Estados Unidos. A continuacion los detalles més relevantes.

Imagen 20

Caracteristicas demograficas México

Todas las cuentas » RADIO UDG COLOTLAN ﬂ
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#A Pagina principal
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» (© Entiempo real .
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e, Atribucion

Dimensidn primaria: Region Ciudad Otros

o <

Fuente: Google Analytics
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Imagen 21

Caracteristicas demograficas EE. UU.

. Todas las cuentas > RADIO UDG COLOTLAN p o
Al Analytics Al web Site Data ~ . e
Resumen Uso del sitic  Comercio electronico
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| —_—n
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Dimensidn primaria: Region Ciudad  Ares metropolitana  Otros

Fuente: Google Analytics

Tomando en consideracion los usuarios nuevos, en el periodo 2013-2017, México es
el lugar con mayor cantidad, con 8357 (58.6% del total); posteriormente, aparece Estados
Unidos, con 2913 (20.4%) vy, en tercer lugar Google Analytics no identifica el pais, pero
indica que hay 993 usuarios (6.9%).

Si se realiza un desglose del publico por estados, en México, Zacatecas es el primer
lugar con 3532 (42.2%), seguido por Jalisco, con 3318 (39.7%) y Ciudad de México con 431
(5.1%).

En cuanto a Estados Unidos, la mayor parte de los usuarios provienen de California,
con 780 (26.7%), luego un area no identificada, con 524 (17.9%), lllinois, 214 (7.3%) y Texas
muestra 182 (6.2%).

Posteriormente, si se analiza México por ciudades, el primer lugar corresponde a
Guadalajara, con 2065 usuarios nuevos (24.7%), en segundo lugar Google Analytics no
determina el lugar, pero documenta que hay 1607 (19.2%), Zacatecas (1063, 12.7%), un
nuevo sitio no identificado (530, 6.3%), Fresnillo (522, 6.2%).

En este aspecto, en la region norte de Jalisco y sur de Zacatecas no existe precision
en cuanto a la ubicacién geografica de las direcciones IP, de hecho hay un margen de error
considerable, por ejemplo, utilizando 2 dispositivos que estdn ubicados en una misma

habitacion, la ubicacion de Google define que uno se encuentra en Fresnillo, Zacatecas v el
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otro en Guadalupe, Zacatecas, entre las dos ciudades mencionadas hay una distancia de 69
kilometros; lo mismo pasa entre Colotlan y Fresnillo que estan separados por 140 kildmetros
y en el caso de Colotlan y Guadalupe son 137 los kilémetros de distancia, por lo que no se
puede establecer con total precision a qué municipio corresponden los usuarios nuevos.

Si bien los nimeros no son del todo alentadores para el proyecto, es cierto que las
causas por las que no hubo un incremento importante en el nimero de usuarios, en su
actividad y permanencia, pueden ser variables; por citar un ejemplo podria decirse que el
tener una permanencia promedio de dos minutos, puede significar que los oyentes ingresan
unicamente para leer el titular mas reciente o conectarse a la sefial en vivo. También se
considera el hecho de que en la region no todas las comunidades tienen acceso a Internet, que
los hébitos de navegacion en la web pueden ser breves o limitados por el propio interés de
las personas, e incluso podria pensarse en la falta del habito de la lectura, pues con frecuencia
ocurre que se emiten juicios sobre las notas de la emisora que dejan ver que la agente sélo

leyo el titular y subtitular de la informacion.

Imagen 22

Datos demograficos de los usuarios

Datos demograficos Paisfterritorio Sesiones % Sesiones
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Pafs/territorio ’ 2. B Uniled Stales 43 I 6.48%
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Sistema 4. = India 3 0.45%

Mavegador 5. i+l Canada 2 0.30%

0.30%

o
¥
[ 5]
g
o

7. 32 Argentina 1 0.15%
8. @ Colombia 1 0,15%
9. M@ Germany 1 0.15%
10. BB Dominican Republic 1 0.15%

Resolucidn de pantalla ver todo el informe
nfarme se crec ¢l 12714 a as 20:05:50. - Actualizar informe

Fuente: Google Analytics

Como se comenta en diferentes partes de este documento, una de las finalidades del
trabajo de intervencion en la pagina de Radio UdeG en Colotlan fue convertirla en un vinculo

entre la comunidad migrante del norte de Jalisco y su lugar de origen, lo que paulatinamente
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dio resultados. En la imagen anterior, se eligié un periodo al azar que reporta lo ocurrido tan
solo durante 28 dias del afio 2014; se observa que después de México, el pais que tuvo méas
usuarios activos fue Estados Unidos. De manera sorpresiva se detectan cibernautas de Chile,

India, Canada, Espafa, Argentina, Colombia, Alemania y Republica Dominicana.

4.2 Perfil y nimero de usuarios segun Google Analytics

Es importante reiterar que el proyecto informativo de Radio Universidad de
Guadalajara en Colotlan fue principalmente local, las notas periodisticas que se publicaban
estaban enfocadas en el poblado que alberga a la emisora y ocasionalmente se manejaba
informacion del resto de los municipios del norte de Jalisco y sur de Zacatecas, pero no era
posible hacerlo cotidianamente dado el poco personal de la estacion, la distancia, los tiempos
y los costos de traslado. También, como ya se ha sefialado, la actualizacion diaria en la pagina
principal consistia en subir una nota, pero para quienes no podian escuchar el informativo en
tiempo real, también se ofrecia la posibilidad de reproducir o descargar los podcast. Todos
los aspectos mencionados pudieron influir en que el nimero de usuarios no incrementara
como se deseaba, pues las publicaciones diarias eran limitadas.

El hallazgo con relacion a la audiencia segun Google Analytics, es que el grupo de
edad que visitaba la pagina con mayor frecuencia era el de 25 a 34 afios de edad, seguido por
usuarios de 18 a 24 afios y en tercer lugar los de 35 a 44. El resultado sin duda se asemejaba
al tipo de seguidores que se tenia como oyentes de la sefial radiofonica, aungque en ese caso
el sector de menor edad (18 a 24), es el que menos sintonizaba la emisora segun la percepcién

que se tenia al interior del equipo.
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Imagen 23

Audiencia y grupos de edad

Edad 100% del total de sesiones

27,50% 3350% 1550% 12,50% 550% 5,50%

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 Mas
de B5

Fuente: Google Analytics

Se confirma que en el caso de la web los usuarios frecuentes son principalmente los

del grupo de 25 a 34 afios de edad, seguidos por los de 18 a 24 afios.
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Imagen 24

Visitas por género

Sexo 100% del total de sesiones

45.85%
Mujer

24,15%

Hombre

Fuente: Google Analytics

En la imagen 22 se revela que los hombres son quienes mas visitan la pagina de Radio UdeG

Colotlan.
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Imagen 25

Muestra de deteccion de IP de los equipos y duracion de sesion

Duracion media

IR de cliente Sesiones i TR
1. 25B8859546.1491473408 1 (e05% 01:00:12
2. 1437212677.1489593787 1 (0p5° 00:57:40
3. 1333748042.71498696904 1 (0D5% 00:49:41
4. 1163647959.1490317470 1 00:44:58
5. 1002157398.1488303886 1 05 % 00:40:18
6. 1135922538.1494431170 1 (005% 00:34:34
7. 1705734924.1497026916 1/ (005% 00:34:28
B. 971283869.1499699806 1 (005% 00:33:58
9. 25640B68.1490800184 1 (e05% 00:33:20

10. 1106291109.1501085752 1 (0p5° 00:31:56

Fuente: Google Analytics

La imagen anterior muestra mas detalles de la presencia de los usuarios, pues se
detecta su ID, el nimero de sesion por dia y la duracion media de su visita, que deja ver que
en algunos casos la permanencia era mayor al promedio sefialado de manera general.

Sobre las caracteristicas de la audiencia y sus intereses se encuentran mas detalles en

el siguiente apartado.

4.3 Informe cuantitativo de la percepcion de 25 usuarios sobre el producto

La finalidad de realizar un proyecto de intervencion en el sitio de Radio UdeG
Colotlan, consistia principalmente en mejorar la experiencia de los usuarios, no solo en
materia de disefio, sino también de informacidn y servicios, buscando que ademas de ser una
herramienta de trabajo para la radiodifusora, este tambiéen fungiera como un vinculo entre

quienes habitan en el municipio y més alla de él, sin limites territoriales.
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Para poder realizar la encuesta sobre la percepcion de los usuarios (ver Anexo 3) del
proyecto y con base en el resultado de Google Analytics que confirm6 que la radio en la web
era seguida por personas de México y Estados Unidos principalmente, tratandose de personas
jovenes de 18 a 34 afos de edad, es que se invito a participar a 50 personas de la audiencia,
de estas, 30 eran identificadas como escuchas cibernéticos; 6 fueron personas de la region
con residencia en EE. UU., que en algin momento se manifestaron como oyentes por medio
de mensajeria instantanea, llamadas telefénicas, correo electronico y redes sociales; los 14
restantes eran parte de la audiencia de Radio UdeG, pero de los que se desconocia su medio
de sintonia. Se dieron de plazo siete dias para responder la encuesta, sin embargo, cuando se
Ileg6 a 25 cuestionarios contestados, se cerré la participacion al resto.

A continuacidén se reportan los resultados de la participacion de 25 personas y el

analisis de las respuestas.

Imagen 26

Rango de edad de las personas que participaron
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Fuente: Elaboracion propia
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Aunque a lo largo de la historia de Radio UdeG en Colotlan no se ha realizado ningln
estudio de mercado que defina quiénes escuchan la emisora, durante qué horarios o por medio
de qué plataformas, con el paso del tiempo se ha percibido que sus principales seguidores (al
menos los que de una u otra forma participan via telefonica), son personas de 40 afios en
adelante, lo que se asevera con conocimiento de causa por conocer a buena parte de los
escuchas que se comunicaban; el supuesto en estos casos es que sintonizan la sefial a través
de un aparato de radio convencional, pero no se tiene la certeza.

Tras aplicar la encuesta que se comparte, el hallazgo refleja que quienes utilizaban la
pagina de la emisora para sintonizarla o consultar sus contenidos, eran en aquel momento
personas mas jovenes, las del grupo de 26 a 35 afios de edad, seguidos por el de 36 a 50 afios,
lo que puede tener relacion con la brecha tecnoldgica entre las generaciones y su acceso a
diferentes dispositivos; en tercer lugar, los oyentes de 50 afios 0 mas y practicamente

descartando a usuarios de 18 a 26 afos.

Imagen 27

Género de quienes participaron en la encuesta

[+1]
'
L
c
[+ 1]
(]
e
[
o

Hombre Mujer

Fuente: Elaboracion propia
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Se invito6 a responder el cuestionario a 25 mujeres y 25 hombres, las preguntas fueron

en su mayoria contestadas por varones.

Imagen 28
Visitas

¢ Con qué frecuencia visita la pagina web?
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Mas de una vez a la semana Casi nunca De lunes a viernes Unavezalasemana Delunesadomingo Solo finesde semana

Frecuencia

Fuente: Elaboracién propia

En este punto se refleja un equilibrio entre el nimero de personas que visitaban el
sitio y quienes casi nunca lo hacian, y dado que el informativo se transmitia de lunes a viernes
y ademas las notas se actualizaba entre semana, cobra sentido que las visitas se registraran
durante esos dias y no durante los fines de semana, fuera para sintonizar la sefial, para leer
noticias o descargar el pocas, como se reflejara lineas abajo. Esta participacion llevo a pensar
que los visitantes se conectaban desde sus areas de trabajo, principalmente, incluso de los
gue se comunicaban via telefénica para realizar algiin comentario sobre los contenidos, se
Ilegé mencionar que llamaban desde su centro de trabajo, en donde estaban sintonizando la

emisora.
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Tabla 7
Usabilidad y disefio

de la pagina (colores, tipo y
tamafio de la letra,
distribucién de las secciones,

logotipos, imagenes)?

PREGUNTAS NO Sl
¢ Consideras que la pagina es 0% 100 %
facil de usar?
¢Le gusta el disefio general 0% 100 %

Fuente: Elaboracién propia

Entre las finalidades del proyecto de intervencion en la pagina estaba el mejorar su

apariencia, volverlo dindmico, agradable y facil de usar, por lo que encontrarse que al 100 %

de las personas encuestadas les agradaba la propuesta, significaba que esos aspectos

cumplieron el objetivo.
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Tabla 8
Aspectos favorables segiin encuestados

¢ QUué le gusta y por qué?

TIPOS DE RESPUESTA COINCIDENCIA EN EL NUMERO DE
PERSONAS POR CADA RESPUESTA

Féacil de usar 14

Disefio 14

Contenido/informacion 12

Dindmica 1

Se carga muy rapido 1

Fuente: Elaboracién propia

Las respuestas mas repetidas fueron las relacionadas con lo facil que resultaba su uso,
el disefio, la simplicidad del proceso para localizar notas pasadas y por supuesto, los
contenidos. Hubo otros aspectos sefialados, como el hecho de ser una pagina “ligera”, no
saturada de elementos, facil de cargar, el hecho de tener elementos dindmicos que mas que
funcionales eran solo parte del atractivo visual. Se sefialé el agrado de poder encontrar audio
en las notas, pues cada una de las declaraciones de los entrevistados, que ademas de estar
transcritas podian escucharse. Ante estos comentarios se considera valioso el resultado en
materia de usabilidad, el hecho de haber conseguido un proyecto que para la audiencia
representara el minimo esfuerzo de navegacion, un disefio limpio que permitia la interaccion
de manera sencilla.

Un aspecto que se destaco fue el hecho de que al momento de abrir la pagina, de
manera automatica se empezaba a escuchar la sefia de la radio sin la necesidad de buscar un
reproductor; ademas existia la posibilidad de pausar el sonido en el momento que se deseara.
Por otro lado, cuando se entraba a las notas, si se daba clic para escuchar los fragmentos de
las entrevistas, la reproduccion de los programas en vivo se pausaba, es decir, no se
empalmaban, pero al momento de terminan el audio, se activaba nuevamente la sefial en

tiempo real.
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Sobre los contenidos se hizo referencia a la variedad de temas informativos, a la
importancia de publicar noticias locales y regionales y se resalto el hecho de contar con una
redaccion sencilla, entendible.

Facil de usar, préactica, funcional, dinamica agradable a la vista, informativa, los
puntos mas reiterados a lo largo del test.

Los vinculos a otras emisoras de la red y a sitios recomendados que podian resultar
de interés para la audiencia, también fueron considerados por los encuestados, asimismo la
seccion de Alertas Amber, importante para el proyecto por el hecho de que no pasaron

desapercibidos estos elementos.

Tabla 9
Aspectos no favorables segun encuestados

¢Qué no le gusta y por qué?

TIPOS DE RESPUESTA COINCIDENCIA EN EL NUMERO DE
PERSONAS POR RESPUESTA

Disefio 11

Sin observaciones 8

Compatibilidad 5

Contenido/informacion 2

Actualizacion 1

Fuente: Elaboracién propia

Sobre esta pregunta se sefialaron de manera reiterada aspectos relacionados con el
disefio, desde la falta de color en la pagina hasta el tamafio de los banners, que para algunas
personas resultaron demasiado grandes y llamativos, por lo que sugirieron reducirlos,
quitarles “protagonismo” en el sitio.

Hubo también opiniones encontradas sobre la animacion, que mientras para algunos

resultd insuficiente o sutil, para otras personas fue muy marcada.
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Se sugirid dar un orden distinto a los diferentes elementos, por citar un ejemplo, poner
los logotipos de los programas en otra seccion de la pagina para hacerlos mas visibles. Uno
de los encuestados menciono que le parecia un disefio muy simple, demasiado bésico.

Llama la atencién que hubo quienes sefialaron que era necesario poner la informacion
de los dias y horarios de transmision de los programas, lo que hace suponer que no se
percataron de que en la pagina habia una seccion en la parte inferior derecha que llevaba a la
parrilla programética en la que se mostraba toda esa informacion. Puede tratarse de una falla
en la propuesta de disefio o bien, distraccidn por parte de los 2 usuarios que lo mencionaron.

Se hizo la sugerencia de cambiar la tipografia y los colores; sobre la presentacion de
las noticias no hubo ningin comentario negativo, excepto la observacién de una persona que
manifestd la sensacion de que el sitio no se actualizaba frecuentemente. Analizado este
ultimo punto se llegd a la conclusién de que el comentario pudo ser motivado por el hecho
de que solo se publicaba una nota por dia de lunes a viernes, lo que tiene relacion directa con
el poco personal en el area de noticias.

Los dos Ultimos aspectos sefialados son los relacionados con el navegador, pues la
pagina no era del todo compatible con Chrome y Safari, no se podian descargar podcast, y
no se contaba con un buscador que permitiera localizar informacion de manera rapida por
tema o por fecha, aunque era posible rastrear notas si se buscaba en el historial de noticias
por fecha de publicacion (esto hablando puntualmente de noticias o de la participacién de los

comentaristas del noticiario local).
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Imagen 29
Sintonia de la emisora desde la pagina web
¢Sintoniza la sefial de la emisora desde la pagina?
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Fuente: Elaboracion propia
El grafico anterior refleja que las personas que visitaban el sitio no necesariamente lo

hacian para sintonizar la emisora, también pudo ser para leer notas y escuchar podcast de

programas o de colaboradores.
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Imagen 30
Escucha de noticias

¢Revisa las noticias de la pagina principal?
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Fuente: Elaboracion propia
Al igual que la pregunta anterior, queda en manifiesto que los intereses de los usuarios

eran distintos, algunos solo visitan el sitio para sintonizar la sefial, otros tal vez para revisar

informacion o escuchar podcast y no todos para leer noticias.
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Imagen 31
Navegacion en la seccidon + Noticias
¢Ha revisado la seccion MAS (+) NOTICIAS?
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Fuente: Elaboracién propia
En la seccion + Noticias es muy relevante el hecho de encontrar que casi el 80 % de

los usuarios tuvieron en algun momento el interés de revisar el contenido informativo, uno

de los factores mas importantes del proyecto de intervencion.
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Tabla 10

Reaccién
PREGUNTA NO Si
¢Le parece clara y adecuada 0% 100 %

la redaccion de las noticias?

Fuente: Elaboracion propia

Otro de los aspectos fundamentales del proyecto era contar con una redaccion
adecuada, acorde al tipo de pagina, de sus contenidos y por supuesto de su audiencia; los
resultados arrojan que el 100% los usuarios coincidieron en que es un punto que cubrid las
expectativas, la escritura les resultd6 comprensible y apropiada para el tipo de contenidos,
accesible en lineas generales, con un lenguaje sencillo pero formal. No hubo ninguna

observacion al respecto.

Imagen 32
Contenidos de interés

¢ Los contenidos informativos del sitio son de su interés?
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Algunos Ninguno

Fuente: Elaboracion propia
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Los temas presentados en el proyecto que se reporta fueron variados a lo largo de la
vida del sitio web, iban desde aspectos coyunturales y sus repercusiones en la regioén que
comparten el norte de Jalisco y el sur de Zacatecas, asi como en el municipio de Colotlan;
temas de salud, medioambiente, seguridad, noticias locales sobre servicios municipales y su
impacto en la comunidad, proyectos productivos, desarrollo, economia, tradiciones, deportes,
cultura, y comunidades indigenas. También se subia el podcast de la participacién de los
colaboradores, con temas de equidad de género, expresion oral y escrita, mexicanismos,
difusion de la ciencia, recomendaciones de jardineria, de lectura y prondstico del tiempo.

Por supuesto, los intereses de la audiencia son variados, no todos coinciden en el tipo
de contenidos, por lo que la respuesta se reduce de una manera natural, pese a eso, se refleja
un nivel de aceptacion importante que debe sefialarse porque en primer lugar, el 72 % de los
seguidores reviso la seccion Mas Noticias en algin momento y ocasionalmente encontro
informacion que le atrajo revisar. Por otro lado, un 24 % de los visitantes manifesto interés
por todas las noticias y el 4 % dijo simplemente haber entrado a la seccidn, pero no especificd
sus intereses. Se habla de que un 100 % de los usuarios ingreso a esa parte de la pagina, mas
alla de su permanencia y del interés en los temas publicados, es importante observar que de

alguna manera los cibernautas se mantenian pendientes de la informacion.

Tabla 11
Sugerencias de contenidos

¢ Qué contenidos informativos le gustaria encontrar?

TIPOS DE RESPUESTA COINCIDENCIA EN EL NUMERO DE
PERSONAS POR RESPUESTA

Informacion local 5

Informacion regional 4

Noticias nacionales 3

Noticias internacionales 3

Cultura 3
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Deportes 2
Seguridad 1
Ambiente 1
Politica 1
Educacion 1
Salud 1
Divulgacion de CUNorte 1
Noticias positivas 1
Ciencia 1
Conforme 1

Fuente: Elaboracién propia

Revisando los diferentes intereses en materia informativa, la demanda se concentra
en los requerimientos noticiosos del &mbito local, mismos que eran prioridad para la estacion
de radio dado que se ubica en la cabecera municipal de Colotlan. En el contexto regional la
cobertura era limitada porque solo se contaba con tres reporteros, no se tenia acceso a
recursos econémicos para costear viaticos semanales, las distancias y tiempos de traslado no
facilitaban las cosas y tampoco se tenia corresponsales en los nueve municipios restantes de
la region norte de Jalisco y los cinco mas cercanos del estado vecino de Zacatecas.

Sobre la demanda de noticias nacionales e internacionales se menciona que no eran
parte de la oferta de Radio Universidad de Guadalajara en su pagina , dado que su trabajo
estaba concentrado en el contexto inmediato, considerando que, del estado, del pais y del
resto del mundo, la informacién prolifera en otros medios y el noticiario es de caracter local.

El resto de los temas sugeridos fueron abordados en el noticiario local a modo de
comentarios por parte de los colaboradores durante los programas en vivo y, por supuesto en

notas informativas.
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Respecto a la alusion que se hizo sobre la publicacion de noticias positivas, el punto
resulta relativo dado que la informacién variaba segun la coyuntura, ademéas el medio no
buscaba ser amarillista aunque hubiera malas noticias.

Es importante retomar que Radio UdeG Colotlan publicaba Unicamente una nota
diaria en su pagina debido a la limitacion de personal para cobertura y edicion de contenidos,

eso pudo haber enviado un mensaje de que la web no se actualizaba diariamente aunque si lo

hiciera.
Tabla 12
Aporte de los contenidos informativos
PREGUNTAS NO Si
¢Considera que Radio UdeG 0% 100 %

Colotlan a través de su
pagina web, contribuye en
sus procesos de

informacion?

Fuente: Elaboracion propia

Pese a que la limitada cantidad de informacion que se publicaba en la pagina, se
buscaba compartir notas que pudieran ser de interés general, y tal y como se mencioné lineas
arriba, los esfuerzos estaban enfocados a atender diversos temas pensando en los diferentes
tipos de audiencia, y lo que no se publicaba en las notas escritas, se encontraba en las
emisiones en vivo o en los podcast, por lo que se considera que el resultado de 100 % de las
encuestas sobre los aportes a la audiencia, en materia informativa, reflejan que de una manera

u otra, se cumplia con las expectativas.

91



Imagen 33
Podcast
¢Ha descargado o escuchado los podcast?
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Fuente: Elaboracion propia

El noticiario de Radio Universidad de Guadalajara en Colotlan, desde sus inicios se
ha trasmitido de 9:00 a 10:00 de la mafiana, un horario que no es accesible para todos los
oyentes debido a sus actividades laborales. Con base en lo anterior, se considera que el
servicio de podcast resulté una herramienta de utilidad para que pudieran seguirse los
diferentes programas; lo que queda en evidencia es que el 76 % de los usuarios ha tenido
interés por el noticiario y los diferentes contenidos, utilizando esta alternativa para escuchar

los programas.
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Imagen 34
Consulta de tutorial
¢Ha utilizado el tutorial para descargar podcast?
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Fuente: Elaboracion propia

Se ha citado y reiterado por los usuarios la sencillez y facilidad de uso de la pagina,
hubo quienes mencionaron que se trataba de un sitio intuitivo y, en el caso de las descargas
de podcast, todo parece indicar que no represento problema para el 92 % de los encuestados.
En lo que respecta al 8 % restante, se deduce que puede obedecer al desconocimiento de
algunas herramientas digitales o conceptos técnicos e incluso a una simple curiosidad por
revisar el documento, sin embargo, esto Gltimo queda en un supuesto porque no existe un

registro de esa actividad.
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Imagen 35
Contenido multimedia

¢Ha visto los videos que se publican en el sitio?
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Fuente: Elaboracion propia

Las imagenes suelen ser un punto importante para complementar una noticia, en el
caso de Radio Universidad de Guadalajara en Colotlan se ha recurrido siempre a las
fotografias, pero el uso de video se implemento a la par con el proyecto de intervencion, pues
el gestor de contenidos lo permitia. Sin embargo, fueron pocos los materiales publicados por
lo laborioso que resultaba su realizacion. Existian limitaciones de recursos humanos, de
equipo tecnico y capacitacion, por lo que fue una herramienta poco utilizada. Pese a eso,
contar con un 80 % de usuarios que accedieron a los videos, representa el hecho acertado de

incluir ese tipo de producciones en la pagina.
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Imagen 36
Audios de las notas
¢Ha escuchado los audios de las notas informativas?
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Fuente: Elaboracion propia

Se considera que escuchar las declaraciones en viva voz de un entrevistado puede
resultar méas atractivo para la audiencia, pues se entiende la intencion del comentario y
muchas veces resulta méas sencillo comprender sus expresiones de manera verbal que por
escrito. Segun el resultado de esta pregunta, la hipotesis parece cobrar sentido dado que un
88 por ciento de los respondientes indicd que recurre a esta opcion, aunque puede resultar
mas lenta que una lectura rapida de las citas. Con base en lo anterior se considera que fue un

acierto por el simple hecho de ofrecer 2 alternativas a los usuarios.
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Imagen 37
Visitas a la pagina

¢En qué horario visita la pagina?
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Fuente: Elaboracion propia

La percepcion que se tienen al interior de la emisora, dado que no se ha hecho ningln
estudio de mercado, es que el horario en el que mas se sintonizaba en aquel momento era el
matutino, al menos en lo que respecta a la sefial aérea, y el pablico se reducia conforme
avanzaba el dia. En lo relacionado con la pagina, las emisiones informativas matutinas de
7:00 a 9:00 de la mafana realizada en Guadalajara y de 9:00 a 10:00 horas, producida en
Colotlan, contaban con el numero de usuarios mas elevado durante el dia de lunes a viernes.
Sin embargo, en el grafico se muestra que casi el 50 % de la audiencia ingresaba a la pagina
en horarios diversos, y la actividad podia distribuirse entre escuchar la sefial en vivo,
descargar podcast o revisar las noticias, resultando favorable cualquiera de las opciones dado
que queda de manifiesto el interés de visitar el sitio. Por otra parte, en el otro extremo se
encuentran las visitas en el horario nocturno, en el que solo un cuatro por ciento de los

encuestados refiere haberse conectado.
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Imagen 38
Lugar desde el que se visita la pagina

¢En ddnde escucha la emisora?
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Trabajo Escuela Estados Unidos

Fuente: Elaboracion propia

La respuesta a esta interrogante se manifiesta en dos sentidos, la mayoria refiere un
espacio fisico (trabajo, hogar y escuela), y solo el 4 % hace referencia la ubicacion geografica,
a un pais, a EE. UU.

Por el tipo de personas que acostumbraban comunicarse, incluso desde la Union
Americana (via telefénica o por mensajeria instantanea), lograba identificarse el sector de la
audiencia y desde dénde escuchaban, aunque no necesariamente el dispositivo.

Al hablar de que el 52 % de las personas escuchaban en el trabajo y en la escuela, se
creia que la mayoria lo hacia por medio de un equipo de computo o un celular, y por légica
se consideraba que en el hogar se escuchaba en un aparato transmisor de radio, pero no existe
la certeza y la pregunta no fue planteada ni en el cuestionario ni cuando se tuvo comunicacion

con los escuchas.
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Imagen 39
Lectura del pensamiento estratégico
¢Ha leido la informacién institucional de la pagina (Mision, Vision, etc.)?
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Fuente: Elaboracion propia

El 44 % de las personas que contestaron el cuestionario asegura haber leido la
informacion institucional, lo que puede tener relacion con la arquitectura de la informacion,
ya que la ubicacion de la misma se encuentra a la mitad de la pagina, antes del directorio y
de la seccion de programas. Vale precisar que cuando se definid la arquitectura del sitio se
pensé en que hay contenidos que los usuarios poco revisan, y para el proyecto era importante
que sus seguidores pudiera conocer el pensamiento ético desde el interior la estacion, por lo
que se opto por dos cosa: la primera fue elaborar un documento que contuviera la informacion
del pensamiento ético; y segundo, que estuviera a la vista, a mitad de la pagina, para que

quienes hicieran scroll se encontraran forzosamente con ese contenido.
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Tabla 13
Sugerencias

¢ Qué sugiere para mejorar el sitio?

TIPOS DE RESPUESTA COINCIDENCIA EN EL NUMERO DE
PERSONAS POR CADA RESPUESTA

Disefio 8

Ninguna 7

Compatibilidad 3

Actualizacion 2

Publicidad 1

Promocion de la pagina 1

Buscador 1

Informacion nacional 1

Contenido de programas 1

Mensajeria instantanea con la emisora 1

Utilizar distintos reproductores 1

Fuente: Elaboracion propia

Sobre estas preguntas abiertas la de mayor coincidencia es la relacionada con el
disefio, destacandolo el 32 % de los encuestados. Indudablemente la apariencia es un tema
de gustos, pero no por ello se vuelve menos importante, las respuestas apuntan justamente a
la imagen y no a la estructura de los elementos ni a su ubicacién, lo que hace pensar que la
arquitectura de la informacién no es el problema, con excepcién de dos comentarios que se
encuentran lineas arriba en los que se observa que la fotografia de inicio y los banner,
deberian tener un tamafio y una importancia menor. Fuera de esto, no se sefialé ningun otro
comentario que hiciera pensar que la pagina estd mal disefiada en materia de operatividad,
por lo que se reitera que las apreciaciones son relacionadas con el aspecto (colores y

tipografia, principalmente).
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En cuanto a la actualizacion de la pagina, 2 personas (que representan el 8 % de los
entrevistados), sefialan que debe trabajarse mas en este punto, al respecto debe aclararse que
la pagina se actualizaba diariamente de lunes a viernes, sin embargo, existian limitaciones en
materia de recursos humanos y tiempo para publicar méas de una noticia, pues implicaba la
edicion del texto, la revision y su publicacion, por lo que se optd por subir solamente una
nota diaria de lunes a viernes a la pagina. Compartir mas de una noticia implicaba saturar de
actividades a 3 de las 8 personas contratadas que ademas tenian otras funciones que cumplir,
como conducir programas de radio, elaborar piezas de comunicacion para los mismos,
hacerse cargo de la programacién musical de sus programas, realizar entrevistas y en el caso
de la responsable de la radio, quien debia cumplir con las funciones anteriores, también tenia
que atender el trabajo administrativo y operativo de la radiodifusora, ademas de las
solicitudes directas de la direccion de Red Radio UdeG en la emisora central ubicada en
Guadalajara.

El aspecto de la compatibilidad con los diferentes navegadores fue uno de los puntos
débiles del proyecto dado que no podia cargarse en Google Chrome y eso definitivamente
alejaba a la audiencia al notar la falla en el funcionamiento. Ademas, no fue posible
implementar la herramienta de buscador de notas o de palabras clave debido a limitaciones
propias de la plataforma, la basqueda tenia que hacerse de manera manual hasta encontrar la
informacion de interés.

Por otro lado, el 16 % de las personas que respondieron el cuestionario hicieron la
sugerencia de que el sitio debia contar con un chat, aspecto que en su momento no fue posible
implementar, aunque se tuvo a posibilidad de utilizar mensajeria instantanea independiente
a la pagina de Radio UdeG en Colotlan, tal como Messenger y el chat de Facebook.

No fue necesario atender la recomendacion de permitir que la sefial se escuchara a
través de diferentes reproductores, dado que al abrir la pagina se activaba de manera
automatica la transmision y también podia pausarse de forma manual. Este fue un beneficio
importante porque anteriormente el escuchar a la emisora dependia precisamente de los
reproductores instalados en dispositivos y en su configuracién y esto en muchos casos

limitaba a los usuarios.
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La publicidad en los sitios web oficiales de Red de Radio UdeG no es un recurso que
se haya utilizado hasta el momento, los proyectos son financiados por la propia Universidad
de Guadalajara.

En lo que respecta a la promocion de la pagina esta se hacia por medio de menciones
en los diferentes programas en vivo y en banners que compartian la informacion basica de la
radiodifusora.

Las solicitudes de publicar informacion nacional en el sitio web no fue considerada
en ningun momento dado que la finalidad del sitio era mostrar contenidos locales o
regionales, pues las noticias nacionales o internacionales tienen cabida en otros medios. Se
trataba de dar a conocer los sucesos de Colotlan y sus alrededores.

Finalmente el 28 % de las personas se manifestaron conformes con el proyecto en
general, por lo que no hicieron sugerencias, otro aspecto que lleva a considerar la propuesta

y ejecucion del proyecto de intervencion que aqui se reporta, de alguna manera dio

resultados.
Tabla 14
Reproductor
PREGUNTAS NO Si
¢Puede escuchar sin 0% 100 %

dificultades el reproductor de

la emisora en la pagina web?

Fuente: Elaboracién propia

Aunque la velocidad de Internet influye en el funcionamiento del sitio y también el
tipo de navegador, no hubo observaciones relacionadas con la reproduccion automatica, con
esto se confirma lo mencionado lineas arriba de que al tener esta alternativa se evitaban las

complicaciones del uso de reproductores.
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Tabla 15
Vinculo

PREGUNTAS

NO

¢Considera que la pagina de
Radio UdeG Colotlan es un
sitio que puede ser un
vinculo entre los migrantes y

su region de procedencia?

0%

100 %

Fuente: Elaboracion propia

Para fortuna del medio y de su trabajo en la web, el hecho de que las transmisiones

rebasaran fronteras gracias a Internet, facilito el contacto con personas de la zona con

residencia fuera de esta. Hubo comunicacion telefénica, por mensajeria instantanea

independiente a la pagina y por redes sociales que dejaba saber que habia personas de

Colotlan sintonizando el noticiario local y que agradecian poder enterarse de lo ocurrido en

su lugar de proveniencia.
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Imagen 39
De las redes sociales al sitio web
¢Ha entrado desde las redes sociales a la pagina de la emisora?
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Fuente: Elaboracion propia

A través de Facebook y Twitter se compartia el link a la nota del dia que se publicaba
en laweb, la finalidad consistia en dos puntos principales, el primero, llegar a audiencias que
no escuchaban la emisora ni conocian su sitio virtual; por otro lado, tener un gancho para que
la gente, al abrir la nota, fuera de manera automatica a la pagina y ademas de conocer el
contenido de la nota del dia, tuviera acceso a otras noticias recientes.

Por otro lado, en la pagina web de la estacion se puso una ventana para que Sus
visitantes pudieran ver y dar seguimiento a las publicaciones mas recientes que la emisora
hacia tanto en Facebook, como en Twitter, por lo redes y pagina estaban vinculados.

Finalmente, hay que reiterar que la intencién del cuestionario para conocer la
percepcion de 25 usuarios fue un ejercicio descriptivo con una poblacion delimitada, pero

valdria la pena que como proyecto a futuro se realizara una encuesta a gran escala para
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obtener cifras estadisticamente representativas y que otorguen un panorama mas amplio de
conocimiento sobre el tipo de publico y de consumo que estos hacen de la oferta programética

de la emisora.
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CONCLUSIONES

La era digital indudablemente ha generado una revolucién en las formas de
comunicacion y el consumo de informacion, al llevar a los mass media a una convergencia
en la que deben elegir nuevas estrategias y redireccionar los esfuerzos si de permanencia se
trata; si no se adaptan a la evolucion tecnoldgica pueden quedar obsoletos. El caso de la radio
es un ejemplo de ello, con el paso de los afios ha habido una necesidad de adaptacion e
inclusion de nuevos elementos para mantenerse vigente, lo que ha llevado al medio a dejar
de ser “la radio” para convertirse en “la redio”.

Esa dinamica a la que se hace referencia ha enviado al ciberespacio los contenidos de
Radio Universidad de Guadalajara en Colotlan, pues al existir en un contexto limitado, tanto
por la marginacion social, la lejania de la capital del estado jalisciense, la baja potencia de
transmision aérea y la complicada orografia que limita ain més el alcance de su sefial, tenian
que buscarse opciones para que no se limitara a existir tan solo para Colotlan y los mas
cercanos.

En el momento que se informd que la estacion radiofénica tendria una pagina web
que debia atender, no se tenia conocimiento de como hacerlo, de como sacar provecho de
esta plataforma. Una vez realizada una capacitacion técnica basica para “alimentar” el sitio,
se consider6 incluir todos los contenidos radiofénicos, pero no se tenia una idea clara de
coémo hacerlo ni bajo qué criterios.

Durante los primeros 3 afios se trabajo siguiendo una plantilla en la que podian
agregarse elementos, pero desconociendo totalmente la arquitectura de la informacién y sin
tener nocion de que habia una escritura especial para los medios digitales, hablando
principalmente en materia periodistica.

Cuando se inici6 el proceso de intervencion, y pese a que hubo limitaciones como el
no contar con un gestor de contenidos que permitiera un mayor dinamismo Yy servicios para
mejorar la experiencia del usuario, tuvo que idearse coOmo trabajar en el proyecto con lo poco
que se tenia, porque era posible hacer mejoras.

Entre los principales inconvenientes se encuentran entonces tener poco personal, que
ademas realizaba mdltiples tareas y no podia concentrarse tnicamente en los contenidos que

irian a la web, esto aunado al desconocimiento total sobre cdmo funcionaba ese nuevo
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sistema, desde su disefio hasta sus contenidos, por lo que hubo que trabajar con personas que
no eran conocedoras del tema y que tampoco eran profesionales de la comunicacion, un
aspecto que torné méas complicado el avance del proyecto. Sumado a lo anterior, se destaca
la situacion compleja en materia de equipamiento e instalaciones pequefias en la que tuvo
que trabajarse haciendo frente a las necesidades con herramientas limitadas e incluso
personales (camaras fotogréaficas, cAmaras de video, equipo de computo con poca capacidad
para realizar las tareas correspondientes al proyecto), condiciones que requirieron de una
importante y constante gestion para que de manera gradual se fuera mejorando el contexto
laboral, no solo en su ejecucién sino también en el respaldo de los contenidos, pues como
medio de comunicacion hay un compromiso de ser guardianes de la informacién, de esos
materiales invaluables que se generan y se publican.

Sin embargo, se destaca que hubo compromiso para sacar adelante la propuesta, tanto
por parte del project leader, los reporteros, el editor y el webmaster, principalmente, quienes
pese al desconocimiento del periodismo digital, entregaban materiales para que se evaluara
cudles era oportuno dar a conocer.

Con lo anterior queda en evidencia que se contaba con personal ajeno al trabajo
periodistico, al quehacer radiofonico y al uso de los medios digitales como potenciadores de
los medios de comunicacion, en este caso, de la radio. Esto oblig6 a empezar de cero una'y
mas veces porque, como se ha mencionado, existia una rotacion frecuente del personal y los
avances que se habian conseguido con la capacitacion de un grupo de personas, quedaban en
cero cuando alguien decidia irse.

Los puntos anteriores sin duda alguna generaban limitaciones, mas no impedimentos,
por lo que el proyecto siguié adelante desde 2010, con el trabajo de intervencion en 2013, y
en la aplicacion de los conocimientos hasta 2017.

Entre las premisas del proyecto de intervencién se buscaba:

1) Informar a la audiencia local y regional sobre el acontecer de Colotlan y las zonas
norte de Jalisco y sur de Zacatecas. Es un punto que se cumplio parcialmente por
los motivos siguientes: primero, que no en todas las comunidades se contaba con
servicio de Internet; segundo, no hubo oportunidad de recorrer cada municipio
para promover tanto a la emisora y sus contenidos como la posibilidad de

escucharla desde la pagina web, y tercero, por las carencias de personal, tiempo y
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2)

3)

4)

recursos economicos, que complicaban atender las noticias regionales, lo que
mermaba el interés de la audiencia.

Crear un vinculo con personas originarias de la region o interesadas en esta, que
vivieran fuera de la zona, del estado o del pais. Si la difusion para que la gente
sintonizara la radio a través de la web era complicada tan solo en la zona
comprendida por el norte de Jalisco y el sur de Zacatecas, lo era mas para llegar
a quienes viven fuera de ella. En este sentido, los habitantes de Colotlan y sus
alrededores eran los que mejor promocién podian hacer de voz en voz para que
se supiera del medio. En este aspecto las redes sociales contribuyeron porque al
difundir en estas la existencia de la pagina, era una invitacién directa a visitar la
web.

Publicar contenidos de la emisora que fueran de interés para la audiencia, que
estos se presentaran de una manera ordenada, con ubicacion estratégica dentro de
la pagina, con redaccion y elementos adecuados, fue una oportunidad de mostrar
formalidad en la administracion del sitio.

Posicionar a la emisora como lider en materia periodistica en la region fue otro
aspecto que se tenia contemplado en el proyecto informativo, en el cuadrante local
y de municipios cercanos. Esto se sabe por el mismo reconocimiento que han
manifestado algunos funcionarios y ciudadanos en diversas ocasiones, al referir
que se trata de un medio confiable que busca dar a conocer la version de todas las
partes implicadas en una noticia, que no emite juicios, que no responde a intereses

comerciales y que no censura.

Hay que considerar que el periodo de vida de la pagina intervenida fue corto a partir

de su reestructuracion, de aproximadamente 1 afio, por lo que no hubo oportunidad de probar
diferentes estrategias y observar sus resultados. Tampoco hubo una medicién de su actividad

de manera previa a la intervencion, por lo que no es posible hacer un comparativo.

Los usuarios entrevistados en general dan una buena calificacién a la pagina en

materia de usabilidad, aunque el disefio no estuviera entre sus favoritos. En el aspecto de
accesibilidad hay carencia porque la plataforma no fue disefiada para personas con

discapacidad visual o auditiva, por ejemplo. Sin embargo, se podria decir que para personas
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ciegas existian audios y la reproduccion de la sefial de la emisora; y para las personas sordas
o sordomudas estaba la alternativa de la lectura, pero desde luego, no era un sitio con las
caracteristicas adecuadas para atender a este tipo de audiencia.

En cuanto a la Al resultdé un sitio comodo e intuitivo para su navegacion y esos
aspectos se destacan por las personas entrevistadas.

En lo que respecta a Google Analytics, se trata de resultados cuantitativos, que aunque
no fueron del todo alentadores, resulta interesante conocerlos, porque si en este proyecto no
pudo trabajarse para mejorarlos, en los futuros puede ser de utilidad, pues queda el
antecedente para implementar nuevas estrategias, pero seria de gran importancia contar con
un estudio de mercado previo, mismo que en los 15 afios de existencia de la radio, no ha
podido realizarse. Esto Ultimo se comenta porque los factores que llevaron a una corta
duracion de las sesiones y a un numero alto de rebote pueden obedecer a distintos factores,
por ejemplo, los habitos de consumo de informacion que pueden ser muy distintos entre
regiones, y también influyen las caracteristicas de la audiencia, desde grado de escolaridad,
acceso a Internet y las caracteristicas de los dispositivos tecnoldgicos que usan para havegar.

El tiempo de sesiones era en promedio de dos minutos y medio, suficiente para leer
la nota del dia o simplemente revisar los titulares de la informacion que aparecia en la pagina
principal. Sin embargo, el porcentaje de rebote era de mas de 70 %, nunca fue menor ni previa
ni posteriormente al cambio de URL.

También se estima que las visitas mas duraderas, porque hubo algunas mayores a una
hora (que es lo que generalmente dura el informativo local), estaban relacionadas con la
reproduccion de la sefial del noticiario o de algun otro programa.

En definitiva, conocer a la audiencia de cada medio es fundamental, lo que no se sabe
a ciencia cierta en las emisoras regionales de Red Radio Universidad de Guadalajara por falta
de ese estudio de mercado que, de realizarse, abriria un mundo de posibilidades para cada
estacion.

Por otro lado, se considera que el cambio de URL fue un factor que afecté de manera
importante en el avance del proyecto. Si bien es cierto que no hubo una gran diferencia en la
reduccion de seguidores, tampoco se facilitd captar mas porque tuvo que hacerse difusién al
nuevo sitio. La pagina web intervenida se siguio actualizando hasta el afio 2017, pero en

realidad era aferrarse a no dejar morir el proyecto, porque de manera oficial lo correcto era
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atender la nueva propuesta. Es por eso que se considera que el cambio de URL significo una
“lenta agonia”, no hubo alternativa, de ser administradores se regreso a la etapa en la que
solamente se era proveedor de informacion (notas y podcast), y como parte de una red, de
una institucion, tenia que acatarse la disposicion de atender el nuevo sitio.

Crear politicas de uso para la pagina web y la guia de estilo fue un trabajo interesante

que, a la fecha, podria utilizarse con las actualizaciones necesarias, ya que mas alla de las
personas que en un momento determinado estan a cargo del proyecto, pueden mantenerse a
largo plazo para continuar con el estilo y el trabajo de forma profesional.
Finalmente, y pese a los inconvenientes surgidos en el trayecto, se considera que haber tenido
la autorizacion para administrar un proyecto web de manera descentralizada y con carta
abierta representd una gran oportunidad para generar identidad y apostar a la busqueda de
nuevas audiencias, tratando de mantenerse al ritmo de la evolucién tecnoldgica; fue un riesgo
que valia la pena tomar y que dej6 aprendizaje en sus gestores.

A todo lo anterior hay que agregar el hecho de que se trata de un medio de la maxima
Casa de Estudios de Jalisco, la Universidad de Guadalajara, que respalda a sus medios de
comunicacion y que cuenta con los especialistas que pueden orientar sobre temas diversos y
darle un plus a la informacion que se publica.

Se consigui6 una pagina con mayor espacio entre sus elementos visuales, con colores
claros, con una estructura pensada en ordenar la informacién de manera prioritaria. Se
aprovechd la posibilidad de utilizar herramientas digitales como fotografia, videos, sonidos,
hipertexto, podcast y toda la informacién confiable, dejando de lado la publicidad que puede
resultar molesta para los usuarios. Un ejercicio indudablemente enriquecedor que queda
como precedente para continuar con este en medida de las posibilidades.

Haber realizado este ejercicio tuvo utilidad para el medio, pudo entenderse que la
audiencia tiene habitos diferentes del consumo de informacion y esto no fue previsto al
momento de elaborar la propuesta. Se cree que en la zona las redes sociales estan mejor
posicionadas hasta el momento que una pagina web como la de este trabajo. Mucha gente se
informa por medio de las redes sociales, en el caso de la zona norte de Jalisco y sur de

Zacatecas, Facebook, Instagram y Twitter, que tienen mas visitantes, ofrecen una dinamica
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informativa y social distinta®. En este sentido debe sefialarse que se ha comprobado que
muchos de los usuarios no leen las notas completas, se basan en los titulares para considerar
que conocen la informacion, eso se ha visto a lo largo del tiempo, lo que puede explicar
también por qué la permanencia en la pagina de Radio UdeG era tan breve.

Pese a lo anterior, se considera que vale la pena tener una pagina bien hecha y
debidamente actualizada, que se convierta en una fuente de consulta, parte de su acervo, que
ofrezca otros contenidos, no Gnicamente los informativos, y que ademas se difunda en las
diferentes redes sociales con oportunidad.

Dado que la radio es un medio efimero, estar en el ciberespacio puede contribuir en
su vigencia, pero para lograrlo se necesitan las condiciones adecuadas en cuanto a
infraestructura, equipamiento, recursos humanos, salarios dignos que faciliten la
permanencia del personal, una constante capacitacion que permita responder a los cambios
vertiginosos del mundo virtual y, por supuesto, un estudio de mercado para dejar de ser
solamente intuitivos, sino que se cuente con datos precisos para el crecimiento del proyecto.

En lo que habria que trabajar mucho es en la creacion de publicos consumidores de
la informacion web, buscar las estrategias para que se atrevan a visitar un sitio con estas
caracteristicas, finalmente la emisora de Colotlan ha formado publicos que acepten sus
contenidos.

Si el primer proyecto web de la emisora siguiera vigente, la dindmica hubiera
obligado a explorar nuevas formas para conocer y atraer seguidores, desde luego, se hubiera
apegado a los avances en materia tecnoldgica, se hubiera difundido mas su existencia, habria
cambios en su disefio y en la Al, se hubieran incluido mas contenidos, notas en audio
completas, producciones multimedia y se hubiera hecho una fuerte campafa en radio y en
redes sociales. Ademas, se haria un monitoreo e interpretacion de datos constante, asi como
encuestas de satisfaccion para tener una idea de la aceptacion, pero para esto también es
necesaria la capacitacion porque hay que saber interpretar los resultados.

Haber sido parte de un proceso de intervencion como el descrito no fue solamente
para aprobar un posgrado, fue relevante en todos los sentidos porque el aprendizaje se fue

aplicando en experimentar en busca de buenos resultados. Se cred una mayor conciencia de

5> En los Gltimos afios se ha trabajado, de manera paralela a este proyecto, en el uso de Facebook y Twitter de
la emisora, y el nivel de interacciones es muy superior al que se ha logrado en la pagina web.
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las bondades y el potencial que tienen vivir en el mundo digital, pero ademas estar preparados
para los constantes cambios, porque el ciberespacio no es estatico, cambia siempre y el que
no se adapta estd condenado a estancarse.

Si bien es cierto que por ahora no puede hacerse méas que una entrega de contenidos
para alimentar la pagina actual, hay ya un conocimiento claro de como debe procesarse a
informacion, de como debe redactarse para estar al nivel que se requiere, ademas de que
existen otros espacios que se pueden utilizar para aplicar los conocimientos adquiridos
durante el proceso de intervencion. A la audiencia hay que atenderla, estar donde se
encuentra, observar como se maneja y darle lo que pide. Si la informacion se busca en
Facebook, Twitter, Instagram, YouTube 0 en mensajeria instantanea, lo primero seré conocer
cémo funcionan esos espacios para poder idear estrategias e implementarlas para que la radio
tenga presencia y sus contenidos sean consultados y es eso en lo que actualmente trabaja
Radio Universidad de Guadalajara en Colotlan.

En relacién con los beneficios de contar con un posgrado en periodismo digital, vale
la pena destacar las caracteristicas profesionalizantes que otorga y que sin duda motivan a
trabajar en un proyecto periodistico cibernético, ya sea en su creacion 0 en un proceso de
redisefio para poder convertirlo en un espacio que, como ya se ha mencionado, atienda las
caracteristicas de su entorno, responda a las necesidades informativas de su localidad, que se
vuelva una fuente constante de consulta, que genere confianza, que sea oportuno y que
permita navegar cbmodamente al usuario.

Sin embargo, la maestria no solo se enfoca en la estética y la usabilidad, por el
contrario, es una guia de suma importancia que refuerza los conocimientos y valores que
debe tener un periodista, que sepa estructurar los contenidos con base en la ética y el interés
publico, aplicando una metodologia adoptada o creada por el medio de comunicacion para
ofrecer contenidos de calidad y hacer un estudio constante del consumo de su oferta.

Para Radio Universidad de Guadalajara en Colotlan, una de las principales
motivaciones al trabajar en el proyecto de redisefio, ha sido generar un vinculo con quienes
habitan los municipios alejados de la region que la alberga, principalmente con quienes se
encuentran lejos pero interesados en conocer de manera veridica lo que ocurre en su terrufio,
ademas de tener un espacio confiable en el cual interactuar y que su voz sea escuchada y sus

demandas atendidas.
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Finalmente, debe resaltarse la importancia de mantener una dinamica de preparacion
y actualizacion constante que coadyuve en la realizacion de mejores y mas oportunas

practicas en el periodismo.
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OBJETIVOS GENERALES Y PARTICULARES DEL SITIO

Nuestro principal objetivo consiste en convertir a la informacion local en el centro de
atencion del sitio (tanto en la estructura y el disefio de la web, como en el estilo de
redaccion, respondiendo a los principios basicos del periodismo digital), logrando
que sea el principal servicio ante la necesidad de medios de comunicacion que

realicen un trabajo profesional y constante de y en la region.

Tener una capacidad de cobertura informativa mas regionalizada con la finalidad de
ser un medio mas atractivo, y Gtil para oyentes y usuarios y de esa manera ser un
referente en materia de noticias del norte de Jalisco y del Sur de Zacatecas en un plazo

maximo de 3 afios a partir de enero de 2013.

Alcanzar una mayor interaccion con oyentes y usuarios a través de la pagina web y
de las redes sociales en las que el medio tiene presencia. Se trata de un proceso
gradual que a inicios del afio 2014 empezard a rendir frutos, gracias a las
modificaciones técnicas del sitio para generar espacios de didlogo y a un mayor

dinamismo de parte de la emisora en las redes sociales.
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GUIA DE ESTILO ESCRITURA PARA LA WEB

PRESENTACION

Toda labor que implique una escritura formal, seria, de caracter documental,
academica o periodistica, requiere de cierto rigor, de manera que un trabajo pueda ser
ordenado, coherente y ofrezca una buena imagen del autor.

En la labor periodistica, contar con determinados criterios y utilizarlos
sistematicamente hara que nuestro trabajo sea atractivo, profesional y que, de tener
estrategias de impacto en el usuario, nos acerquen a una mayor permanencia en la mente del
publico (y de éste en nuestros espacios informativos).

Ademas, cada medio de comunicacion en particular debe de tener determinadas reglas
para que la redaccion sea homogénea, respetando la originalidad de cada autor, pero
siguiendo lineamientos béasicos en torno a las formas, que permiten marcar la identidad del
medio. En este sentido, los libros de estilo constituyen una herramienta fundamental para el
trabajo periodistico.

Para el periodismo digital también es necesario contar con criterios estilisticos, que
pongan énfasis en nuestro sitio por la calidad y atractivo de su disefio, contenido, funciones
multimedia y la usabilidad en general.

Hay que recordar que la Web es un medio en el que se privilegia la inmediatez, el
lector recibe estimulos visuales y realiza un escaneo inconsciente de la pagina deteniendose
en aquello que atrapa su atencion. La oferta de contenidos en Internet es muy extensa, por lo
que el usuario recibe “estimulos” de muchos sitios y ya no sélo se guiara por los contenidos,
sino por como le son presentados. Si en el medio impreso existe la opcion de conducir al
lector en el camino a recorrer para la lectura, en la web es el usuario el que se impone,
definiendo el cuando y como de la visualizacion.

Radio Universidad de Guadalajara en Colotlan ha presentado una nueva propuesta
periodistica para su area de influencia (la regién norte de Jalisco y el sur de Zacatecas) desde
su formato radiofonico y ahora también introduciendo la labor informativa en los medios
digitales, principalmente, la pagina web, pero considerando también a las redes sociales. Por

tanto, precisamente acorde con este proyecto de potenciar el trabajo informativo en la web
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es que se plantea la necesidad de generar un orden en los elementos necesarios para la
redaccion, puesta en pagina y aplicacion de criterios generales, que se plasman en la presente
guia de estilo.
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PARTE 1: PRINCIPIOS GENERALES

Toda pagina es una carta de presentacion de su propietario, por lo que las
consideraciones de imagen y, en términos generales la calidad, hablaran a favor del trabajo
de quien la elabord, desde los aspectos visuales hasta los contenidos.

Como cada vez que se inicia un proyecto, y especificamente uno de comunicacion en linea,
es necesario preguntarse: ¢qué finalidad tiene la pégina o sitio?, y ¢cuél seré la primera
imagen que quiero dejar en el usuario que la visite?

Es fundamental posicionarse en la mente del usuario partiendo desde el nombre del
sitio, que sea de fécil aprendizaje para el navegante virtual e incluso, como sugieren algunos
autores, asegurarse de comprar dominios similares de modo que un error pequefio en la
escritura, aun asi conduzca al usuario a mi espacio y no a otros (como ejemplo, muchas veces
es complejo y debe ser aclarado cuando las paginas de la Universidad de Guadalajara estan
escritas como “UdeG” o “UDG”, por lo que contar con ambas opciones, es conveniente).
Ademas, es aconsejable permitir al usuario acceder a la pagina tecleando www o sin colocarlo
en la barra de direcciones.

En este sentido, Radio UdeG Colotlan ya tiene adquiridos sus sitios, por lo que de lo
que se trata es de mantenerlo en la recordacion a nivel radiofénico, conscientes de que las
dinamicas de seleccion de las denominaciones para la web han sido ajenas a esta estacion
pero siguiendo una linea légica con cada regiéon. Por tanto, se mantiene la direccion
www.radio.udg.mx/colotlan, que conserva su raiz vinculada a la emisora central que a su vez
pertenece a la Universidad de Guadalajara, con el agregado de la ubicacién geografica de la
estacion.

El siguiente desafio que se presento para la puesta en marcha del sitio tiene que ver
con la asignacién de espacios en la pagina principal, recordando los principios basicos de
usabilidad, con las 4 zonas bien determinadas (de contexto, informacion, accion y
promocion). Este aspecto es relevante en cuanto define qué elementos permaneceran
destacados, cuales seran estaticos y aquellos que cambiaran de manera habitual y sobre los

que trabajara permanentemente el personal de la emisora.
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Para ejemplificar el planteamiento inicial de la propuesta visual de la pagina web, se
anexa la siguiente imagen que plasma, en términos generales, cul es la idea en torno a la
pagina.

Lo mas relevante para un sitio web tiene que ver con la usabilidad, accesibilidad y la
arquitectura de la informacion. En la competencia de los medios de la region norte de Jalisco
y sur de Zacatecas no se utilizan criterios definibles claramente con respecto a la estructura
de la web, por lo que con este proyecto se marca un punto importante de mejora con
referencia a los medios regionales y la modernizacion de los mismos.

Con este proyecto se pretende darle un peso mucho mayor a la informacion, por tanto,

en el esquema visual planteado en lineas anteriores, ésta el centro de la web, de modo de que
sea visible y observable en primera instancia. Por esta razon, como mas adelante se explicara,
el estilo aplicado a la forma en que son escritas las noticias es esencial.
Serd importante también tener en cuenta el modo en que los usuarios interactdan con las
paginas, ya que la navegacion se basa en el ojear, ver elementos destacados, y s6lo después
leerd, con la consideracién de que muchas veces la lectura no es de la informacion completa
sino parcial.

Aunqgue en términos del periodismo digital las imagenes tienen menos peso que en
otro tipo de productos, no se dejara de lado, dado que su inclusién y atractivo ofrecera una
fuente de informacion mas al usuario, por el complemento que ésta ofrece.

Por estas razones, la brevedad es un atributo necesario en los textos de la web,
considerando también la jerarquizacion de la informacion de manera que, por mas que la

lectura sea un escaneo veloz, el usuario se quede con los elementos basicos indispensables.
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PARTE 2: REDACCION Y LENGUAJE PERIODISTICO PARA INTERNET

Con base en los criterios establecidos por diversos autores para la redaccion
periodistica digital, en Radio UdeG Colotlan nos proponemos seguir ciertos lineamientos

para intentar tener un mayor impacto en la audiencia que visita la pagina.

Estilo de redaccion

Sencillez, claridad y concision siguen siendo elementos fundamentales en la
redaccion, también en la web, ya que otorgaran al lector, en pocas palabras, la informacion
precisa sobre los hechos.

Con el proyecto de la pagina web de Radio UdeG Colotlan se apuesta por un publico
con ciertas caracteristicas, fundamentalmente, su capacidad de conectividad a la Red y su
previo conocimiento del sitio para escuchar la emisora, sin embargo, otras condiciones varian
entre la audiencia, por lo que adquiere relevancia mantener un lenguaje claro y ameno, sin
perder la esencia de la emisora (asi como de la red de radios) que es aportar contenidos de
calidad a la poblacion. En este sentido, el lenguaje sencillo no va contra la claridad y la
correccion, sino que deben complementarse.

Las frases deben ser breves y concisas; se prefiere el lenguaje objetivo, evitando
tomar partido del tema, a menos que el tipo de género que se use permita los comentarios o

la adjetivacion, de lo contrario, debe evitarse.

Formato para las notas

De manera de generar uniformidad en los contenidos, en la emisora se ha establecido

un esquema para el manejo de la informacion, que se plantea a continuacion:

Titulos

Es uno de los elementos fundamentales para atrapar e invitar al usuario a seguirnos
leyendo. Se sugiere una extension aproximada a los 64 caracteres con espacios. Deben ser
claros y directos, comprensivos sin necesidad de dar mas contexto, pero también que

contengan palabras clave que puedan ser de relevancia en los buscadores para posicionar
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mejor nuestra informacién. Cada palabra debe ser medida con la finalidad de que plasme
claramente el contenido de la nota y generar una fluidez que evite la dificultad del
entendimiento.

No son recomendables los titulares metaforicos o que juegan con posibles
interpretaciones para intentar hacer que el lector continte la lectura, como es el caso de
cuestionamientos directos como “Sol, ;provocara problemas este 2012?”, cuando se puede
ser mucho mas claro al decir “Sol: peligrosidad no aumentard en 2012”. Se reitera la
necesidad del lenguaje directo, dejando claramente establecido qué se informa. Es importante
recordar que, ante la complejidad de redactar un titulo con pocas palabras y mucho impacto,

la bajada ayudara a ampliar el contexto.

Antetitulo

Elemento que antecede al titulo y ofrece un primer panorama acerca del elemento
fundamental de la informacion, es decir, el tema. Es importante recalcar la necesidad de que
exista una categorizacion adecuada para la colocacién de este elemento, es decir, no mezclar
elementos que no tienen conexion (por ejemplo, un tema, un adjetivo y el nombre de una
ciudad), por tanto, se preferiran los antetitulos que indiquen una tematica especifica que se
tratara; ademas, se aconseja que sea una sola palabra o, en casos justificados, dos. Retomando
el ejemplo de la informacion sobre la actividad solar, el antetitulo puede indicar: Universo,
de modo de contextualizar y a la vez permitir usar en el titulo términos mas especificos como:

Sol, 2012, que tendran un mayor impacto en dicho espacio.

Bajadas

También denominados “sumario”, ofrecen informacion adicional para ampliar el
contexto y lo que aporta el titulo de la nota. Con una extensién maxima de entre 150 y 160
caracteres, deben de ser muy precisos en el sentido de que no se pueden repetir palabras
utilizadas en el titular pero amplian la noticia de modo de que, entre el antetitulo, titulo y
bajada, se ofrezca un panorama general y claro sobre lo que se esta informando.

En el ejemplo de la nota sobre el Sol, el antetitulo, titulo y bajada podrian quedar
constituidos de la siguiente manera:

Universo (antetitulo)

122



Sol: peligrosidad no aumenta en 2012 (titulo)

Incrementa su actividad, pero los efectos son los mismos a los de afios anteriores (bajada).

Parrafos

No deben ser extensos, ya que su proposito es aligerar la lectura. Ademas, cada idea
es representada por una oracion, para las que hay que evitar cargarla de elementos
subordinados; si asi fuera el caso, dicho enunciado es factible de transformarse en dos
oraciones separadas por punto y seguido.
Es importante recalcar, ademas, que cada parrafo debe constituir una unidad por si sola, por
lo que el lector no necesita revisar el anterior o el siguiente para entender la informacion.

Dentro de cada parrafo también debe haber un nivel de intensidad y “relajacion” de
parte del lector: comienza en un nivel alto, para luego descender y volver a enfatizar sobre el
final. Este recurso se logra colocando las palabras en determinado orden, por ejemplo, la
atribucién de la informacion, es decir, las fuentes de ésta, queda en el medio del enunciado,

y en el inicio y el final se utilizan términos que atrapen la atencion del usuario.

Intertitulos

El lector puede ver facilitada su tarea si se utilizan intertitulos, pequefios descansos
que ayudan para hacer visualmente para atractivo el texto, dar “un respiro” al usuario y
ordenar las partes de una informacion en pequefios subtemas.

El intertitulo debe de dejar claramente la idea de qué es lo que se tratard en ese
fragmento. Ademas, hay que recordar que la informacion contenida debajo de cada intertitulo
constituye una nota en si, es decir, debe también ordenar por medio de la piramide invertida

(de la que se hablaras mas adelante en esta guia).

Uso de negritas y cursivas
Su utilizacion tiene un sentido concreto, de manera moderada, que es llamar la
atencion sobre palabras o hechos, o bien destacar para el lector el nombre propio de los

protagonistas y de las fuentes informativas que en ella se citan.
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Los motores de busqueda

El atractivo que podamos generar con nuestra informacion en la web puede hacer que
Se acerquen nuevos usuarios por otras vias, no solo quienes tecleen la direccion de la pagina.
Los buscadores representan una excelente opcion, pero implican, para el periodista, la
utilizacion de términos adecuados que hagan que los motores de busqueda nos indiquen una
buena ubicacion.

La Search Engine Optimization (SEO) considera técnicas que hacen que una pagina
aparezca lo mejor posicionada posible en los resultados de busqueda. Figurar entre las
primeras opciones de un buscador otorgara la gran ventaja de que el sitio pueda ser visitado
y a ello también debe apostar la emisora, ya que muchas personas, sobre todo los migrantes,
probablemente no accedan a la pagina de la radio por medio del sitio de la Universidad de
Guadalajara o la Red Radio, sino a través de los buscadores.

Por esta razon, se deben usar términos que aparezcan con frecuencia en los buscadores
con la finalidad de lograr un posicionamiento. Ademas, actualizar la pagina ayuda
notablemente en el proceso de aparicion, actividad que debera cumplirse con el fin de la
permanencia en los buscadores, y debido a que es una necesidad para cualquier medio
presente en la Red, si desea tener permanencia con los usuarios. Aunque en el caso de la
noticia citada anteriormente (sobre el Sol) no tiene que ver especificamente con la region,
dado que se toma como fuente a un colaborador de la emisora es una buena oportunidad para
vincular un tema que fue de actualidad (el Sol y las catastrofes de 2012 por las profecias) con
una fuente de noticias como es esta emisora. Logicamente, para la audiencia de esta emisora
es relevante que el enfoque sea con temas regionales, pero abordar coyunturalmente estas

tematicas de interés general, ayudarian al posicionamiento de la emisora.

Enlaces a otros sitios

Los hipervinculos se han convertido en un elemento fundamental de la lectura de
informacion en la web, por lo que esta emisora debe emplearlos como enlaces que pueden
complementar la informacion o guiar al usuario a otros sitios de interés. Fundamentalmente,
los hipervinculos se usaran para conducir al lector a instituciones vinculadas con la
informacidn o a noticias pasadas vinculadas con el hecho que se esta reportando en la noticia.

Con base en el ejemplo anterior, colocar videos del Sol, vinculos a audios o a la propia
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institucion a la que pertenece la persona que es fuente de la informacion, son canales 16gicos

para continuar con la noticia y ofrecer recursos audiovisuales e informativos valiosos.
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PARTE 3: ORGANIZACION Y ESTRUCTURACION DE LA INFORMACION

Algunos aspectos que parecian perder peso en el trabajo periodistico se retoman en la
redaccion para la web, como el uso de la piramide invertida, es decir, colocar en primer
término la informacion relevante, de manera general y luego ir desarrollando cada uno de los
aspectos en parrafos sucesivos. Se trata de comenzar la nota con la conclusion, ofreciendo
toda la informacion bésica para luego, en parrafos siguientes, ampliar el contexto de ésta.

Todo tipo de informacion es factible de ordenarse por la piramide invertida por la
facilidad que ofrece para la lectura y, en el momento que el usuario deje de leer, siempre se
quedara con una idea general de la informacion, conscientes, ademas, de que la lectura en la
computadora es menor a la que se acostumbra en textos impresos.

La piramide invertida es susceptible de utilizarse también como componente
recomendable para estructurar parrafos, pues se puede presentar la informacion mas
importante al comienzo de éste, utilizando palabras clave y que resulten atractivas para el
lector, es decir, su uso no se limita a la estructura general de la informacion sino que cada
subtema también debe ordenarse bajo el mismo criterio, de modo que la atencion se mantenga
y no decaiga a medida que se continGa la lectura.

En este sentido, es recomendable alcanzar los tres niveles de estructuracion en
pirdmide, siempre y cuando la informacion lo permita. Vale la pena recordar que en la web
la lectura es no lineal, por tanto, si se intenta tener impacto en el lector hay que ofrecer
productos que respeten el sentido en el que usan la red. Por tanto, ademas de la estructura de
pirdmide invertida general, ante la division en subtemas debe realizarse el mismo ejercicio
dentro de cada apartado, recordando que el usuario puede elegir el orden en que leera la
informacién. Un reto adicional implicara alcanzar el tercer nivel de la pirdmide, con el uso
de enlaces para permitir que el lector sea quien decida hacia cual dirigirse, sin un orden
establecido.

Aunado a este aspecto, se recomienda el uso de listados y graficos como modo de
presentar informacion relevante o que corra el riesgo de “perderse” dentro de las oraciones.
Los graficos pueden ser muy aconsejables para ubicar geograficamente al usuario, explicar
cémo sucedieron determinados hechos, etc., para lo que se cuenta con el respaldo del

disefiador y webmaster de la emisora.
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Interaccion y recursos multimedia

Uno de los aspectos fundamentales de la redaccion en linea es la posibilidad de
interactuar con los usuarios y también la utilizacién de recursos multimedia que ahonden
sobre la informacién o propongan perspectivas audiovisuales de interés. La infografia
interactiva, los reportajes multimedia, la entrevista digital y los foros son recursos nuevos
que ofrece el periodismo digital que ofrecen interesantes perspectivas para la labor
periodistica y aumentar el tiempo de presencia de los usuarios en nuestra pagina.

Por otro lado, cada nota contara con los botones que indicaran la posibilidad de
interactuar, abrir el didlogo entre el medio y los usuarios y de estos entre si. El acceso a
compartir en redes sociales u opinar estara en cada informacion.

El medio, ademas, se compromete a dar un trato respetuoso a los usuarios en las redes,
generar lineamientos para el manejo informativo y la interaccion con los usuarios y no dejar
aspectos sin atender, considerando a las redes como parte fundamental del quehacer

periodistico actual.

Detalles técnicos a considerar
Ademas, se suman otros detalles técnicos esenciales para mejorar la usabilidad de un
sitio, fomentar la participacion y, en definitiva, lograr una mayor permanencia del usuario en

nuestro sitio:

= El texto debe ser optimizado para todo tipo de pantallas, considerando la variedad

tecnoldgica existente y la posibilidad de ser leidos en distintos dispositivos.

= Se determinara la medida ideal para las fotos, de manera que garantice su visibilidad
en todo tipo de monitores y que, dado su tamafo, puedan tener elementos lo
suficientemente visibles, como rostros u objetos que sean el centro de la noticia. Las
imagenes deberan ir acompariadas de un pie de foto y el crédito correspondiente al

autor de la fotografia.

= La pagina contara con un reproductor automatico de la sefial de la emisora, de modo

que no se generen dificultades para oirla; no obstante, se colocara un apartado con las
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opciones para que el usuario decida si prefiere escuchar en un reproductor aparte de
la p4gina asi como guardar el enlace. Se colocaré la opcion de escuchar Radio UdeG
Colotlan en: Winamp, Windows Media Player, Real Player e iTunes.

Deberd mantenerse visible y actualizada la zona del podcast, pues es mantener la voz
viva de los actores, ademas de que dentro de los criterios de accesibilidad
recomendados para paginas web, la posibilidad de acceso a todas las personas, sobre
todo aquellas que tienen alguna discapacidad, ampliara la oportunidad de los usuarios

de la web.

La informacion del sitio, como las noticias o los documentos como la propia guia de
estilo o el cddigo de ética se podran descargar en formato Pdf y, en el caso de la
informacidn, existira la opcion de suscribirse al canal RSS, de modo de que el usuario

gestione la informacién y se mantenga al dia.

La tipografia elegida debe garantizar la comodidad de lectura, una cuestion
importante teniendo en cuenta que es dificil y molesto leer en la pantalla de un

ordenador.

Se recomienda mantener una coherencia de estilo y uso del color con los

institucionales de la Universidad de Guadalajara.

En cada pagina exista un menu de navegacion representativo de la web para que el
usuario permanezca la mayor cantidad de tiempo posible en el sitio; ademas, se
incluird un mapa del sitio para asegurar que el usuario encuentra lo que necesita y

sepa en qué parte del sitio localizarlo.
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ANEXO 2

POLITICAS DE USO DE CONTENIDOS DIGITALES
DE RADIO UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA EN COLOTLAN

SISTEMA UNIVERSITARIO DE RADIO,Y,;TELEVISION

Ana Cristina Pinedo Castafieda
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Politicas de uso de contenidos digitales de

Radio Universidad de Guadalajara en Colotlan

Las politicas de uso que a continuacion se describen, son aplicables para la pagina web
de Radio Universidad de Guadalajara en Colotlan, y las redes sociales oficiales del medio en

cuestion, mismas que estan fundamentadas en las siguientes legislaciones:

= Leyde Propiedad Industrial

= Reglamento de la Ley Federal de Derecho de Autor

= Cddigo Penal Federal

» Ley Federal del Derecho de Autor

= Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica
Gubernamental

= Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

= Ley de Transparencia e Informacion Publica del Estado de Jalisco

= Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares

Para consultar las leyes citadas se sugiere visitar la siguiente pagina:

http://www.informatica-juridica.com/legislacion/mexico.asp

LINEAS DIRECTIVA PARA LOS USUARIOS

La informacion de caracter personal suministrada por los usuarios sera objeto de
adecuado tratamiento y preservacion, en resguardo de su privacidad. Radio UdeG Colotlan
solo la utilizara con fines de distribucion de noticias, bajo la idea de que, en el momento que
el suscriptor desea darse de baja, su correo debe ser retirado de la lista de contactos.

La emisora no solicita datos personales de los usuarios, mas alld de su correo
electronico, nombre o teléfono, esto con el fin de respaldar las participaciones, pero sin ir
mas all& en la utilizacion de los datos mencionados.

La informacion que se usara para la distribucion de boletines solo se dispondréa en el

correo institucional (xhugc@radio.udg.mx) y, bajo ningin concepto, desde cuentas

131


http://www.informatica-juridica.com/legislacion/mexico.asp

personales de los trabajadores de la estacion. De la misma manera, la informacion solo sera
usada con fines del trabajo periodistico, pero ningun trabajador de la emisora podra usarla
para fines personales.

Los usuarios u organizaciones en general interesados en reproducir la informacion de
esta emisora, deben respetar los derechos de autor y de propiedad intelectual de los productos
realizados por Radio UdeG Colotlan, en lo que refiere a informacion, productos sonoros y
escritos publicados en la web de la emisora, que han tenido salida al aire, en podcast, en
boletines de prensa, notas informativas o redes sociales.

El medio se reserva la posibilidad de ejercer acciones legales cuando la informacion
no sea acreditada debidamente por terceros o se compruebe la copia o lucro con la
informacion. De este modo, aquellos interesados en reproducir parcial o totalmente las
publicaciones de la estacion de radio (entendiendo la totalidad de sus servicios periodisticos)
deben otorgar los créditos respectivos.

Por otro lado, aquellas instituciones o personas que soliciten informacion de la
emisora, como audios, entrevistas, textos o producciones, deberan hacerlo por escrito,
mediante oficio, a la Subdireccion Regional de la estacion, ubicada en la planta fisica de esta
emisora, en el que se explicite el material a solicitar asi como la razén por la que se hace el
pedido.

En este sentido, con los elementos anteriormente citados, la emisora se ampara y
respalda en las legislaciones vigentes del estado de Jalisco y la Republica Mexicana.

Por otro lado, en cuanto a los servicios de suscripcion, como los boletines
informativos, el usuario tiene la libertad de informar cuando desee dejar de recibirlos, por lo
que sera dado de baja de la lista de contactos.

Los comentarios de los usuarios en las redes sociales u otros espacios en los que se
permite la interaccion usuarios-emisora 0 usuarios-usuarios, quedan bajo su entera
responsabilidad, no haciéndose cargo esta emisora de consecuencias producto de
declaraciones, comentarios en tono elevado, acusaciones o difamaciones. La emisora se
reserva el derecho de borrar determinados comentarios de las redes sociales oficiales (en
Facebook: el perfil XHUGC y la pagina Radio UdeG Colotlan; en Twitter: @xhugc), cuando

estos contengan palabras altisonantes que distorsionen el sentido del didlogo y que vayan
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contra criterios éticos y morales. Asimismo, la emisora tiene la facultad de dar lectura al aire

a los comentarios vertidos en las redes sociales oficiales citadas lineas arriba.

LINEAS DIRECTIVAS PARA LOS EMPLEADOS

La institucion titular de los derechos y responsable del medio es la Universidad de
Guadalajara, a la que pertenece la Operadora del Sistema Universitario de Radio y
Television, integrada, entre otras estaciones, por XHUGC, Radio Universidad de Guadalajara
en Colotlan (en adelante, Radio UdeG Colotlan). La emisora se ubica en Carretera Federal

No. 23, kilometro 191, Santiago Tlaltelolco, Colotléan, Jalisco, México.

Radio UdeG Colotlan es la propietaria de los derechos de propiedad intelectual de los
productos que se generan, tanto en sus emisiones radiales como en su pagina web

(www.radio.udg.mx/colotlan), boletines de prensa y redes sociales, y en sus productos

audiovisuales (sonidos, fotografias, videos, logotipos, graficos y disefios). Por tal razon es
indispensable la inclusién de los créditos correspondientes, cuando la informacion de la
emisora sea utilizada por terceros. Los materiales generados por los trabajadores de la
estacion, pasan a formar parte del acervo informativo y de produccion del mismo; su
contenido es responsabilidad del autor, pero los materiales, como parte del registro del trabajo
de la estacion, se conservan en esta y son, por lo tanto, propiedad de la Universidad de
Guadalajara.

Los trabajadores del medio deben conocer las reglamentaciones inherentes al
funcionamiento de la emisora, su caracter legal y, por tanto, cuidar detalles que tengan que
ver con el manejo de la informacidn, mencién de marcas, trato a los entrevistados e invitados
a salir al aire, o cualquier proceso que involucre el contacto del personal de la emisora con
terceros.

Los trabajadores podran utilizar el correo institucional (xhugc@radio.udg.mx) para
comunicarse con personas o instituciones o un correo personal o relacionado con su proyecto
de trabajo en el que manifiesten su pertenencia a la radiodifusora y la finalidad de su

comunicacion.
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El medio velara por el cuidado de la informacion, sin embargo, no se hace responsable
de las opiniones personales emitidas por trabajadores o colaboradores, que no necesariamente
representan la vision o postura de la emisora o de la Universidad de Guadalajara.

Los trabajadores de la emisora tienen la libertad de manejar su informacion de la
manera que deseen, atendiendo los principios de la ética y el profesionalismo periodistico,
para lo cual deben de cuidar el uso de nombres, fuentes, instituciones. Por lo tanto, la emisora
rechaza cualquier tipo de censura hacia sus trabajadores, con el entendido de que los temas
pueden ser tratados solamente cuando se obtenga el punto de vista de todas las partes
involucradas; en este sentido, si alguna de las partes se reserva su derecho a opinar o declarar,
la emisora hara publica la informacién aclarando la negativa a participar de la misma, pero
mantendrd abierta la posibilidad de derecho a réplica. Por otro lado, en cuestiones
informativas, el reportero debe evitar los juicios de valor, entendiendo que el uso de adjetivos
otorga una visién subjetiva y que puede condicionar la apreciacion de los usuarios sobre la
informacion.

En caso de que el trabajador deba utilizar informacion externa para sus productos,
también deberd mencionar los créditos correspondientes, atendiendo a los criterios de
derechos de autor, de manera que quede claramente establecido qué es de autoria del personal
de la emisora y qué de personas ajenas a esta.

Al utilizar la informacion de este medio, los usuarios aceptan las condiciones

propuestas por el mismo.
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ANEXO 3

1)

2)

3)

5)

6)

Cuestionario para el informe cualitativo de la percepcion de 25 usuarios.

Edad:

Menos de 18
Entre 18 y25
Entre 26 y 35
Entre 36 y 50
Entre 51 y 80

¢Con qué frecuencia visitas la pagina web de Radio UdeG Colotlan?

1 vez a la semana

Mas de 1 vez a la semana
Casi nunca

De lunes a viernes

De lunes a domingo

Sélo fines de semana (sabado y domingo)

¢Consideras que la pagina es facil de usar?

Sl
NO

¢Le gusta el disefio general de la pagina (colores, tipo y tamafio de la letra,

distribucion de las secciones, logotipos, iméagenes)?

SI
NO

¢Qué le gusta y por qué?

¢Qué no le gusta y por qué?
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7) ¢Sintoniza la sefial de la emisora desde la pagina?

e Si
e NO

8) ¢Revisa las noticias de la pagina principal?

e Si
e NO

9) ¢Ha revisado la seccion MAS (+) NOTICIAS?

e Si
e NO

10) ¢ Le parece clara y adecuada la redaccion de las noticias?

o S|
e NO

11) ¢ Los contenidos informativos del sitio son de su interés?
e Todos
e Algunos

e Ninguno

12) ¢ Qué contenidos informativos le gustaria encontrar?

13) ¢ Considera que Radio U de G Colotlan, a traves de su pagina web contribuye en tus

procesos de informacion?

o S|
e NO

14) ¢Ha descargado o escuchado los podcast?

e Si

e NO
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15) ¢Ha utilizado el tutorial para descargar podcast?

e Si
e NO

16) ¢ Has visto los videos que se publican en el sitio?

o S|
e NO

17) ¢Ha escuchado los audios de las notas informativas?

e Si
e NO

18) ¢ En queé horario visita la pagina?
e Matutino

e Vespertino

e Nocturno

e En horarios diversos

19) ¢En ddnde escucha la emisora?

e Hogar
e Trabajo
e Escuela
e Oftro

20) ¢Ha leido la informacion institucional de la pagina (Mision, Vision, etc.)?

e S|
e NO

21) ¢ Qué sugiere para mejorar el sitio?
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22) ¢ Puedes escuchar sin dificultades el reproductor de la emisora en la pagina web?

e Si
e NO

23) ¢Considera que la pagina de Radio UdeG Colotlan es un sitio que puede ser un
vinculo entre los migrantes y su region de procedencia?

o S|
e NO

24) ¢Ha entrado desde las redes sociales a la pagina de la emisora?

o S
e NO
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