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Introduccion

Grupo Expansion es una de las companias de medios mas relevantes en el mundo digital en
México, y desde hace poco mas de doce afios su portal mas importante ha sido
Expansion.mx. Pese a haber experimentado diversos redisefios y cambios de nombre, el
portal no habia atravesado por una intervencion mayor desde hacia cerca de cuatro afos,
cuando en 2018 nos propusimos realizar una serie de mejoras como parte del proyecto

intervencion de la Maestria en Periodismo Digital.

Las mejoras contemplaron cuatro implementaciones que lograron ser ejecutadas a lo largo
de 2018: la incorporacion de una nueva secciébn que tratara asuntos relativos a la
mercadotecnia y la publicidad para los usuarios interesados en estos temas, el renacimiento
del minisito de politica ADNPolitico ante la cercania de las elecciones presidenciales y
federales, el lanzamiento de nuevos boletines electronicos (newsletters) y alertas para
fomentar la lealtad de los lectores, y la experimentacion de nuevas narrativas auditivas

mediante la introduccion de diversos podcast.

Cuando el portal surgié en 2007 (bajo otro nombre comercial y marca, tal como se describe
en el primer capitulo), la competencia en el &mbito de sitios especializados en economia y
negocios era menor a la actual; por ello era necesario realizar intervenciones tendientes a
mejorar la calidad de los productos, atender las necesidades de los lectores y diferenciarnos

de otros sitios dirigidos a un mercado similar.

A través de encuestas con usuarios del sitio, sosteniendo reuniones editoriales y realizando
estudios de usabilidad y satisfaccion, como lo explicaremos mas adelante, encontramos que
estas cuatro intervenciones y mejoras resultarian las mas adecuadas y oportunas para

realizarse durante el afio 2018.

La empresa atravesd por un momento propicio durante los afios de 2017 y 2018 (como se
relata en el segundo capitulo), y ese fue un lapso apropiado para llevar a cabo los

principales cambios que constituyen el proyecto de intervencion: lanzar la seccion de



Mercadotecnia (que tocara temas de marketing y publicidad) en Expansion.mx, revivir la
vertical de politica de ADNPolitico.com que hace aproximadamente seis afios ya habia
operado como una submarca de Grupo Expansion (aprovechando la coyuntura electoral),
renovar la oferta visual y de contenidos que se distribuyen para los usuarios mas leales a
través de mewsletters y alertas via correos electronicos, y comenzar a experimentar las

nuevas narrativas de audio a través de podcast.

Durante el 2017 elegimos y jerarquizamos los componentes del proyecto final. Asi fue
como planeamos y definimos los recursos que serian necesarios para ejecutar las partes
medulares del proyecto de intervencion que serian llevadas a efecto durante 2018 (como se

narra en el tercer capitulo).

Las estrategias primordiales lograron ser ejecutadas en su totalidad, aunque la ejecucion de
podcast apenas logro realizarse de forma experimental hacia los ultimos meses del afo.
Otras propuestas quedaron pendientes para ser realizadas mas adelante como parte de un
plan de mejora continua: por ejemplo, la instauracion de cursos y talleres editoriales para el
personal que trabaja en la division de Hard News de Grupo Expansion, asi como la
elaboracion y puesta en practica de un Manual de Estilo digital que sea aplicado por todos

los periodistas del area.

Los resultados alcanzados durante 2018 gracias al proyecto de intervencion quedan
asentados en el cuarto capitulo, donde presentamos las estadisticas mas significativas que

reflejan los logros cuantificables, asi como los retos que todavia faltan por resolver.

Manteniendo sus principios éticos, su mision y vision, el Grupo Expansion y los
periodistas, disenadores, técnicos y expertos que laboran en las plataformas digitales de la
compaiiia han logrado impulsar y concretar un proceso de mejora que moderniza al portal y
lo dota de mayores herramientas para ser competitivo en el mercado de la informacién

periodistica digital en México.



Capitulo I Descripcion y justificacion del proyecto de intervencion

1.1 Planteamiento y antecedentes del provecto

El plan de intervencion para mejorar el portal especializado en negocios y economia de
Expansion.mx surgié en 2017 como respuesta a la necesidad de modernizar diversos
aspectos del sitio, adaptar los contenidos a los nuevos habitos de la audiencia, competir de
una forma mas asertiva frente a medios similares y aprovechar la efervescencia politica en

el pais para relanzar la vertical de ADNPolitico.com.

Por ejemplo, medios similares a Expansion dirigidos a una audiencia interesada en
negocios y economia tenian una fuerte presencia en noticias y materiales acerca de
Mercadotecnia y Publicidad, y los estudios de mercado que hicimos con los usuarios nos
mostraban que los lectores estaban interesados en esas tematicas, por lo que lanzar una

seccion que abordara estos temas fue una respuesta natural a las demandas de la audiencia.

De forma similar, nos dimos cuenta que los contenidos de corte politico durante el afio
2017 comenzaron a mostrar un volumen de trafico significativo, ante las campafias y
precampafias politicas que estaban teniendo lugar en el pais de cara a las elecciones
presidenciales y federales de julio de 2018. El portal de ADNPolitico.com, lanzado a fines
de 2011 como una submarca de Expansién y posteriormente fusionado al portal de
Expansién, mantenia un reconocimiento entre los usuarios y sus redes sociales se
mantuvieron activas durante mas de seis afios, por lo que decidimos aprovechar la
coyuntura politica para relanzar esta vertical de politica y abordar desde esta plataforma la

competencia electoral.

Si bien gran parte de los contenidos que publicaba Expansion eran consumidos a través de
redes sociales o gracias a las busquedas que realizaban los usuarios en motores populares
como Google, la empresa tenia la intencion de fomentar el trafico leal y cultivar un mayor
numero de lectores leales, por lo que era relevante estructurar una estrategia sélida de envio

de boletines electronicos y alertas noticiosas a los cientos de miles de suscriptores que



habian compartido su correo electrénico con nosotros para recibir los resumenes de

informacion mas valiosa de acuerdo con sus propios intereses.

2017 resulté un afio idoéneo y propicio para que el equipo editorial que trabaja en Grupo
Expansion se diera a la tarea de realizar cambios puntuales en sus plataformas digitales,
puesto que en ese momento coincidieron cuatro eventos tanto internos como externos que

abrieron la puerta para llevar a cabo un proyecto de intervencion digital:

1.- El grupo fue adquirido por una nueva empresa, y los propietarios deseaban e impulsaban
la creacion de nuevos proyectos y planes editoriales dentro de la compaifiia para buscar mas
audiencias y rentabilidad.

2.- En mi calidad de editor de Estrategia e Innovacion dentro de la division de Hard News
de Expansiéon comencé a cursar la Maestria en Periodismo Digital, lo que me brind6 la
oportunidad de disefiar y ejecutar un plan de intervencion asesorado por académicos
expertos.

3.- El portal de Expansion.mx celebré su décimo aniversario desde su lanzamiento, y la
ocasion era propicia para echar a andar estrategias para renovarse e introducir diversas
novedades, y

4.- En el terreno de la informacién periodistica, la cobertura de temas politicos y electorales
se volvido mucho mas relevante de cara a las elecciones del 1 de julio de 2018, donde
estaban en juego la presidencia de la Republica, el Congreso de la Unidon y diversas

gubernaturas en entidades federativas.

Desde mi incorporacion laboral en el mundo del periodismo digital y especificamente en el
Grupo Expansién a finales de 2006, he participado activamente en el proceso de
lanzamiento, renovacion y cambios dentro de los sitios web que componen el portafolio de

esta compaiiia de medios.

Para plantear cabalmente los antecedentes que dieron origen al proyecto de intervencion

que se gestd en 2017 y comenzo a ejecutarse en 2018, recordaremos los eventos mas



relevantes que acontecieron dentro del negocio de las plataformas digitales del Grupo

Expansion desde 2007 a la fecha.

1.1.1 El surgimiento de Expansion.mx (antes CNNExpansion.com)

La pagina de internet de Expansién comenzd a gestarse justamente 40 afos después de que
el Grupo Expansion hubiera lanzado su primera revista impresa. El grupo fue fundado en
1966 en la Ciudad de México con el lanzamiento de varias revistas especializadas, y en
1969 aparecio la revista Expansion, que es la publicacion insignia del grupo y la marca mas

reconocida e iconica de la compaiiia.

Tras haber sido adquirido por diversos propietarios en el curso de los afios, en agosto de
2005 el conglomerado de medios mas grande del mundo, Time Warner, compré Grupo

Expansion a través de su subsidiaria Time Inc. (Warner Media, 2005).

Bajo la tutela de su nuevo propietario de capital estadounidense, Time Inc. —que publica
titulos como Fortune, Time y People—, Grupo Expansion comenzo en 2006 a planear el
lanzamiento de la pagina de internet de noticias: un sitio web especializado en informacién
de negocios y economia que no solamente ofreciera a los lectores los reportajes y
entrevistas de alta calidad que se publicaban regularmente en su revista, sino que también
brindara informacion precisa y confiable en tiempo real para satisfacer las crecientes

necesidades de los usuarios y adaptarse asi a las nuevas formas de consumo de los lectores.

Toda vez que Time Warner, la nueva compania matriz de Expansion, era al mismo tiempo
la empresa controladora (holding) de la division de television Turner y ésta a su vez era
propietaria del canal de noticias por television CNN (Cable News Network), la
combinacion de esas dos marcas dio origen en marzo de 2007 a CNNExpansion.com, un
portal informativo de noticias sobre empresas, economia y finanzas que ofrecia tanto el
expertise (habilidades y competencias) de Expansion en el mundo de los negocios en
México como el know-how (el conocimiento y pericia) de la actualidad y el ‘breaking

news’ (noticias de ultimo minuto) internacional de CNN.



Cuando Time Inc. adquirid6 Grupo Expansion, la firma en México contaba con varios titulos
impresos lideres en sus categorias, pero tenia una presencia practicamente nula en el mundo
de las plataformas digitales, y fue asi como resolvieron lanzar el portal de
CNNExpansion.com, que al cabo de unos anos volveria a sufrir nuevas modificaciones y

terminaria por transformarse en marzo de 2016 en Expansion.mx.

Linea de tiempo de Expansion.mx y su vertical de politica ADNPolitico
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1.1.2 La aparicion de CNNMéxico.com (y su fusion con CNNExpansion.com)

Tras el éxito en términos editoriales y de negocio que supuso el lanzamiento de
CNNExpansion.com, Grupo Expansion tomo la decision de asociarse nuevamente con
Turner, el corporativo propietario de CNN, para emprender el lanzamiento de otro portal

esta vez de informacion generalista: CNNMéxico.com.

Si CNNExpansion.com atendia las necesidades informativas de una audiencia interesada en
los temas empresariales, financieros y econdémicos, CNNM¢éxico.com complementaria la
oferta informativa con temas relacionados a los acontecimientos sociales, noticias de
actualidad en México y el mundo, reportajes sobre salud y bienestar, e informaciones sobre

deportes, cultura y entretenimiento.
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CNNMeéxico.com fue lanzado en marzo de 2010, justamente tres afios después de que
hubiera nacido su ‘portal hermano’ CNNExpansion.com. Aunque el nuevo proyecto fue un
€xito en términos editoriales, pues llegd6 a figurar entre los portales mas consultados de
México en cuanto a informacion general, CNNM¢éxico vio su fin como un sitio

independiente en noviembre de 2015.

Decisiones empresariales resolvieron que el sitio de informacidon general ya no tuviera una
vida propia, y se resolvid fusionarlo con CNNExpansion.com para que ambos operaran
como un solo portal. La fusion entre los dos sitios propicid diversas novedades y
adaptaciones que ocurrieron entre el ultimo trimestre de 2015 y el primer trimestre de 2016:
CNNExpansion.com dejaria de operar utilizando la url de www.cnnexpansion.com, y
cambiaria su nombre comercial y logotipo a “Expansion en alianza con CNN” y la nueva

url seria www.expansion.mx

Esas decisiones fueron fruto de una operaciéon de compra-venta en 2014 que obligd a un
cambio de estrategia para reinventarse: a finales de junio de ese afio, Time Inc. anuncié la
venta de Grupo Expansion al fondo de inversion latinoamericano Southern Cross Group.

(Time Inc, 2014).

“Grupo Expansion dejara de ser una subsidiaria de Time Inc., después de casi nueve aios
1 d foli 1 ba 2% d i

en que la mantuvo como parte de su portafolio y que le representaba 2% de sus ingresos

combinados al cierre de 2013”, de acuerdo con informacién publicada en el propio sitio

web de Expansion. (Expansion, 2014).

Autorizada la operacion por parte de las autoridades antimonopolio de México, Grupo
Expansion se convirtio en julio de 2014 en una empresa del portafolio de Southern Cross
Group. Aunque el nuevo propietario decidid que continuaria operando las marcas de Time
Warner bajo un acuerdo de licencia, durante 2015 inici6 el proceso para transformar el
portal de negocios y economia del antiguo CNNExpansion.com al nuevo Expansion.mx
con el fin de dar mayor visibilidad a la marca Expansion, al tiempo que decidid fusionar al

antiguo portal de informacion general CNNM¢éxico.com.
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A mediados de 2017, una nueva operacion de compra-venta llevaria al portal de
Expansion.mx a tomar nuevas decisiones para renovarse y encontrar diversas plataformas

para atender a sus audiencias.

1.1.3 El lanzamiento y renacimiento de ADNPolitico.com

Cuando Grupo Expansion era parte de la corporacion estadounidense Time Inc., la
compaiiia inici6 un agresivo plan de crecimiento en el terreno digital: no solo crearon los
portales de CNNExpansion y CNNM¢éxico, sino que también adquirié sitios especializados
como el portal de noticas deportivas Mediotiempo.com, y lanzd nuevas paginas digitales de
sus marcas impresas como Quién, Chilango y Quo, de acuerdo con la informacion

publicada por el propio grupo en su pagina corporativa https://grupoexpansion.com/

A finales de 2011, y en la antesala de una elecciones presidenciales en México en el verano
de 2012, el Grupo Expansion decidié lanzar un portal especializado en politica llamado
ADNPolitico.com, un sitio que rapidamente fue forjando una marca y comenz6 a ser

reconocido tanto por los internautas como por las fuentes informativas.

ADNPolitico se mantuvo como un sitio independiente durante los afios de 2012 y 2013,
pero la empresa decidié que paulatinamente a lo largo de 2014, el portal dejara de ser
autbnomo y se integrara como una seccion especializada de politica dentro del sitio de

informacion general CNNM¢éxico.

Mientras CNNM¢éxico operd de forma independiente, ADNPolitico fue ubicado como su
seccion enfocada a la informacion politica pero, como se explico antes, el propio
CNNMeéxico fue absorbido y fusionado con CNNExpansion a fines de 2015, por lo que la
marca de ADNPolitico pasé a formar parte del nuevo Expansion.mx y en marzo de 2016 se
convirtio en su seccion especializada en temas de politica, cuyos materiales eran publicados

en la url de https://expansion.mx/adnpolitico

Sin embargo, a mediados de 2017 el fondo de inversion Southern Cross Group hizo publica

su intencioén de desprenderse del Grupo Expansion, y concretd la venta de la empresa en
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julio de ese afio al mexicano Grupo Cinco M, una firma privada de empresarios

encabezados por Edgar Farah. (Expansion, 2017).

La llegada de los nuevos propietarios y su apoyo para que ADNPolitico volviera a ser un
sitio independiente de Expansion.mx permitidé que a lo largo de 2017 el equipo editorial
trabajara en la planeacion y consecucion de ese objetivo. Finalmente, en febrero de 2018 el
sitio especializado en politica volvio a ser independiente, publicando sus materiales bajo la

url de www.adnpolitico.com

Si bien los portales de Expansion.mx y ADNPolitico.com comenzaron a operar de forma
independiente, los editores y directivos nos dimos a la tarea de encontrar sinergias entre
ambos sitios para aprovechar los recursos y materiales de forma reciproca, y se logré que
las visitas que ambos portales generan sean contabilizadas bajo un mismo ‘paraguas’ de
trafico, con el fin de mantener a ADNPolitico como un minisitio perteneciente a Expansion
y que el volumen de visitantes cuente de forma conjunta en las pizarras de medicion de

compaiias especializadas en métricas como ComScore.

Como puede apreciarse, el entorno empresarial, laboral y personal influyeron positivamente
para lograr proponer un proyecto de intervencion en el sitio de Expansion.mx y su vertical
de politica ADNPolitico.com. Adicionalmente, la coyuntura que significo el décimo
aniversario de la pagina web de Expansion, la llegada de los nuevos inversionistas y la
celebracion de las elecciones presidenciales en México fueron factores convergentes que

ayudaron a dar impulso a las mejoras y promover su implementacion.

Algunas de las intervenciones fueron ejecutadas durante los primeros meses de 2018, en
concordancia con los cursos de la Maestria en Periodismo Digital, mientras que otros
elementos del proyecto de intervencion siguen pendientes para concretarse en los siguientes

meses, tal como se describe en el siguiente apartado.
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1.2 Descripcion general del proyecto

Hemos mencionado que el portal de Expansion.mx y su vertical de politica
ADNPolitico.com forman parte del Grupo Expansion, una empresa de medios que
actualmente estd compuesta por mas de una docena de revistas impresas y una decena de
sitios digitales, siendo su marca principal precisamente Expansién tanto en su version

impresa como digital.

Pese a los cambios de propietarios, a las fusiones y adquisiciones o ventas que han ocurrido
en los ultimos afios, el foco de la marca Expansion se ha mantenido constante, aunque la
intencién de llegar a nuevas audiencias ha cobrado renovados brios gracias a la mayor

penetracion de internet como una plataforma para los medios periodisticos en México.

El ambito de especializacion del sitio de Expansion esta enmarcado en las noticias relativas
a los negocios, la economia y las finanzas, aunque también tiene categorias y secciones
donde publica informaciones sobre tecnologia, viajes y estilo, por mencionar algunas, asi

que el portal aspira permanentemente a incrementar su alcance.

Actualmente, el mercado meta de Expansion consiste en hombres y mujeres interesados en
las noticias especializadas, que habitan en las principales zonas urbanas de México y que
consumen informacion periodistica desde diversas plataformas digitales (computadoras de

escritorio, teléfonos inteligentes, tabletas y via redes sociales u otras aplicaciones digitales).
El principal nicho de mercado lo constituyen usuarios de entre 25 y 44 afios de edad
(representan 60%), concentrado en un segmento de Nivel Socioeconémico ABC+ y, como
marca, Expansion persigue a un lector interesado en los negocios y las noticias que giran

alrededor del mundo empresarial y financiero (Grupo Expansion Media Kit, 2018).

El segmento mas relevante que persigue la marca esta concentrado en seis segmentos

principales:

1.- Empresarios y altos ejecutivos.
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2.- Inversionistas.
3.- Analistas.

4.- Mercadologos.
5.- Emprendedores.

6.- Actores publicos (Funcionarios, académicos, lideres de opinion).

1.2.1 Agenda editorial, mision y vision

9
La marca Expansion, tanto impresa como digital, tiene la mision editorial de: “Llevar a su
lector un paso mas adelante y prepararlo para tomar las mejores decisiones de negocios en
todo momento y en todo lugar”, de acuerdo con su Manual de Estilo. La vision editorial,
por otro lado, es “convertirse en un referente del periodismo nacional e internacional”

apoyado en una agenda editorial basada en 15 puntos:

1.- Expansién de negocio.

2.- Libre competencia (democracia, negocios, politica).

3.- Estado de derecho y cultura de la legalidad.

4.- Innovacion (procesos, modelos de negocio, investigacion y desarrollo, etc.).
5.- Competitividad.

6.- Mejores politicas publicas (industriales, fiscales, laborales, monetarias).
7.- Transparencia y rendicion de cuentas.

8.- Vision de largo plazo.

9.- Meritocracia + equidad (salarial, de género, de clase) + diversidad.

10.- Mejores practicas (universales y por sector).

11.- Compromiso social (Responsabilidad Social Empresarial, filantropia).
12.- Globalizacion y libre comercio.

13.- Desarrollo profesional.

14.- Conservacién y preservacion del medio ambiente.

15.- Placer de hacer negocios.

Tendiendo en cuenta que la mision de Expansion es llevar a su lector “un paso mas

adelante” para explicarle las noticias mas relevantes y que esté¢ informado de manera

15



correcta y oportuna para tomar las mejores decisiones, se decidid configurar un proyecto de
intervencion que fuera acorde con esta mision y objetivos, y que al mismo tiempo se

enmarcara dentro de los valores éticos que Grupo Expansion tiene como empresa.

Los titulos de Expansion basan su credibilidad y prestigio en la toma de decisiones
editoriales independientes de las influencias comerciales y politicas, de acuerdo con los

principios €ticos que rigen a las revistas y los sitios web.

1.2.2 Principios éticos

Los principios editoriales y éticos de Expansion se fundamentan en seis grandes apartados:

1.- Hacer todas las verificaciones de informacion pertinentes antes de publicar.

2.- Pedir entrevista siempre a las empresas o instituciones involucradas en una nota (o
consignar que lo hicimos cuando deciden no darnos declaraciones).

3.- Dar las explicaciones contextuales dentro de la nota que ayudan a entender los intereses
y posturas divergentes de los involucrados.

4.- Mantener informado al editor responsable del producto o plataforma de las posibles
repercusiones de los temas que estamos trabajando y de cudles involucran a figuras o
instituciones influyentes.

5.- Sostener nuestra independencia editorial libre de presiones y evitar cualquier conflicto
de interés.

6.- Los mismos principios aplican a nuestra cobertura de temas politicos, donde los pedidos
y las presiones de fuentes son también muy comunes. No apoyamos a partidos, dirigentes
ni candidatos y hacemos lo posible porque nuestra cobertura esté libre de suspicacias de
que lo hagamos. En este sentido, es tan importante la realidad de que somos independientes
como la percepcion que tengan afuera, por lo que debemos ser especialmente cuidadosos al
revisar nuestros planes editoriales y contenidos y eliminar cualquier tipo de sesgo que

pueda ayudar a generar sospechas infundadas.

Asi pues, no obstante que el sitio debia transitar por un proceso de intervencion y mejora

para renovar ciertos aspectos, los principios éticos, la independencia editorial, la mision y
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el valor de la marca debian mantenerse firmes y solidos para que pudiéramos proponer una
serie de cambios e intervenciones que fueran congruentes con los objetivos y las metas de

largo plazo de Expansion.

1.2.3 Elementos y fases del proyecto de intervencion
A lo largo de 2017, el equipo editorial y de negocio de Grupo Expansion y su portal
Expansion.mx realizaron diversos diagndsticos que sirvieran de base para ejecutar una

renovacion y transformacion en aspectos clave del sitio web.

Los diagnoésticos (cuyos detalles y resultados se exponen mas adelante) consistieron
principalmente en encuestas con usuarios, entrevistas con lectores leales, aplicacion de

pruebas de Experiencia de Usuario (user experience) y deliberaciones editoriales.

Los resultados obtenidos arrojaron la necesidad de ejecutar un proyecto de intervencion

basado en cuatro elementos primordiales y un plan de mejora continua:

1.- Crear una seccion de Mercadotecnia como una seccion perteneciente al sitio
Expansion.mx que atrajera a un publico interesado en estos topicos y posicionar la marca
dentro del segmento de los mercaddlogos, un nicho al que va dirigido el portal.

2.- Relanzar la vertical de politica ADNPolitico.com como un minisitio especializado de
Expansién.mx pero con url independiente, aprovechando la coyuntura electoral en México.

3.- Renovar las estrategia de newsletters enviados por correo electronico a los suscriptores
y lanzar alertas como una forma de mantener y crecer el trafico directo entre los lectores
leales.

4.- Introducir nuevos elementos narrativos para aumentar la oferta de contenidos,
comenzando por los podcast, con el fin de expandir las plataformas donde Expansion
difunde sus contenidos.

5.- Disenar un conjunto de mejoras continuas tales como la imparticion de talleres a la
plantilla editorial y la elaboracion de un Manual de Estilo exclusivo digital para

incrementar de forma consistente la calidad de los contenidos en el portal.
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Las acciones puntuales que habia que tomar para atender estos cinco objetivos fueron
agrupadas en dos fases, con el fin de jerarquizarlas apropiadamente, definir las prioridades,
concentrar los esfuerzos de las diversas areas de la empresa (editorial, disefio,
programacion, experiencia de usuario, informatica, finanzas, entre otras) y supervisar la

correcta ejecucion de cada una de las acciones.

La primera fase correspondié a todas aquellas labores que fueron implementadas entre
febrero y septiembre de 2018; mientras que la segunda etapa se programo para que fuera

ejecutada como parte del programa de mejora continua a partir de 2019.

A lo largo de la primera fase se lograron implementar y ejecutar las siguientes acciones:

1.- Lanzamiento de la nueva seccion de Mercadotecnia, su colocacion en la pagina
principal del sitio, su incorporacion en el ment principal del Home Page (pagina principal),
y la incorporacion a las herramientas que miden el trafico que genera el nuevo canal.

2.- Relanzamiento del nuevo minisitio de ADNPolitico.com, con su propia url y sus propios
newsletters, contratacion del personal encargado de la actualizacion y distribucion de los
materiales del sitio, conexion del Content Management System (sistema de gestion de
contenidos, CMS por sus siglas en inglés) entre Expansiéon y ADNPolitico para permitir
sinergias, y la incorporacion de las herramientas necesarias para medir el trafico en el sitio
asi como a contabilizacion de las visitas de ambos sitios como propiedades digitales de
Expansion ante ComScore.

3.- Contratacion de una persona para disefiar la nueva estrategia de newsletters, y
lanzamiento de nuevas alertas noticiosas via correos electronicos a los suscriptores.

4.- Introduccion de un podcast dentro de la plataforma de Google Narrative News, donde
los usuarios pueden escuchar todas las mafianas un resumen de los titulares mas relevantes

del dia.

Para la segunda fase prevista durante 2019, se contemplan las siguientes acciones:
1.- Introducciéon de diversos podcast tematicos (con frecuencia diaria o semanal), para ser
distribuidos en las plataformas de Google Narrative News, asi como en Spotify, Amazon,

iTunes y SoundCloud.
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2.- Celebracion de talleres para todo el personal que labora en el sitio web, especializados
en las tematicas que son abordadas por los periodistas de Hard News en Expansion.
3.- Instauracion del Manual de Estilo digital que introduzca novedades y narrativas en los

productos de calidad elaborados por la redaccion.

1.3 Justificacion v relevancia social del proyecto

La aparicion del portal CNNExpansion.com en 2007 sucedié cuando practicamente no
habia una competencia significativa en el mercado mexicano en el segmento de sitios
especializados de economia, negocios y finanzas. Sin embargo, en el curso de la Ultima
década han aparecido nuevos competidores dentro y fuera del pais, que actualmente estan

disputando este nicho especializado.

Apenas en los afios recientes, jugadores internacionales de noticias financieras como
Bloomberg y Forbes hicieron su incursion en el mercado mexicano, aprovechando el auge
en la informacion econdémica y de negocios y la mayor penetracion de internet entre la

poblacioén en el pais. (Forbes, 2012 y El Financiero, 2018)

El equipo editorial de Expansion asi como los nuevos directivos del Grupo Expansion
resolvieron que la mejora en aspectos cruciales del portal de Expansion era vital para que
su crecimiento no se viera frenado. Los estudios de mercado, entrevistas y deliberaciones
dentro de la empresa concluyeron que era relevante llegar a nuevas audiencias y consolidar
el prestigio de Expansion como una marca referente ante los ojos de los lectores y

anunciantes.

Actualmente, hay una grupo de grandes competidores que estan disputando el mercado
digital de las noticias de economia y negocios. De acuerdo con los datos de la compaiiia de
métricas digitales ComScore, podemos mencionar las siguientes marcas como las mas

relevantes dentro del mercado doméstico:
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Medio Pagina web

El Financiero http://www.elfinanciero.com.mx
Expansion http://expansion.mx

Forbes Meéxico https://www.forbes.com.mx

El Economista http://eleconomista.com.mx
Economia Hoy http://www.economiahoy.mx
Bloomberg https://www.bloomberg.com
Reforma Negocios* https://www.negociosreforma.com

*Este sitio no figura entre los mas grandes en términos de trafico en ComScore, debido a
que su modelo de negocios es con un muro de pago y practicamente la totalidad de su
contenido estd reservado solo para suscriptores. Sin embargo, es un competidor en términos

de anunciantes y de reputacion ante lectores.

La coyuntura nacional e internacional en términos de economia y politica también hacen
crucial la mejora en la oferta y variedad de contenidos que puedan poner a disposicion de
sus usuarios los sitios de Expansion.mx y ADNPolitico.com. Basta sefialar los retos que
supone el gobierno del presidente estadounidense Donald Trump para la economia
mexicana, sus sectores productivos y sus fuentes de trabajo, o los desafios internos que
atraviesa México con la llegada de un nuevo gobierno de transicion y las reformas o
cambios que pretende impulsar el nuevo presidente, Andrés Manuel Lopez Obrador.

(Restrepo, 2018)

La necesidad de consumir noticias y materiales de calidad de temas econdmicos y politicos
estara en franco crecimiento, tal como se ha demostrado en los tltimos afios, y es previsible
que las circunstancias actuales y futuras provoquen que el apetito por este tipo de noticias

crezca incluso a mayores tasas en los proximos anos.

La cantidad de personas interesadas en consumir noticias de corte econdmico y de negocios

en México superaba los 12 millones de internautas al cierre del 2017, y su crecimiento fue
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cercano al 20 por ciento comparado con diciembre de 2016, de acuerdo con datos analiticos

de la firma de métricas ComScore. (ComScore, 2018)

En el caso de Expansion, se planted trabajar en un proyecto de mejora o intervencion
porque se detectd la necesidad de encontrar e implementar nuevas y creativas formas para
aumentar su alcance y audiencia, que le ayuden a no detener su crecimiento y seguir

conservando una posicion de liderazgo dentro del segmento de economia y finanzas.

La evolucion de los lectores de Expansion.mx durante el ultimo lustro fue la siguiente:

Afio Usuarios unicos
2013 21.9 millones
2014 22.7 millones
2015 36.9 millones
2016 46.7 millones
2017 47.1 millones

Fuente: Google Analytics 2013-2017.

Durante 2017, el portal de Expansion.mx tuvo un promedio mensual de 4.5 millones de
usuarios unicos, segun las contabilidades de Google Analytics, y figuré como el portal lider
en México dentro del segmento de Business/Finance en ComScore, comparado con otros

sitios de negocios y de informacion financiera.
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Capitulo II Contextualizacion del proyecto

2.1 Analisis del contexto

La diseminacién y el consumo de materiales periodisticos en linea es una actividad que
crece afio con afio, tanto por la cantidad de personas que logran acceder a las plataformas
digitales, como por la amplitud de ofertas informativas que existen en el ciberespacio. Tan
solo en 2017 mas de 79 millones de personas en México tenian acceso a internet, lo que

supuso un crecimiento de 11.5% respecto al afio previo (Asociacion de Internet.mx, 2018).

Proyectos consolidados de informacion periodistica especializados, tales como
Expansion.mx, deben experimentar mejoras continuas para adaptarse a los nuevos habitos
de consumo de los usuarios asi como para incorporar novedades que los mantengan como

sitios relevantes ante su audiencia.

El proyecto de intervencion ejecutado en Expansion.mx tomé en cuenta tanto los factores

externos como internos donde se desenvuelve este portal.

2.1.1 Factores externos

La penetracion de internet en la sociedad mexicana ha crecido a tasas sostenidas durante los
ultimos afos, llegando a 79.1 millones de personas al cierre de 2017, es decir, un alcance
del 67% de la poblacion, de acuerdo con el mas reciente estudio de los Habitos de los

Usuarios de Internet en México elaborado por la Asociacion de Internet.mx.

La cifra de usuarios conectados en 2017 significoé un crecimiento de 12% respecto al cierre
de 2016, cuando se calculd que la poblacion con acceso a internet era de 70 millones. Este
informe de la Asociacion es realizado cada afio por este organismo especializado con base
en entrevistas directas a usuarios y tomando la informacion oficial disponible del Consejo
Nacional de Poblacion (CONAPO), el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), y el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT).
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El mayor uso de internet como una herramienta de informacidén en México es acompanado
también por el provecho que los cibernautas dan a la red para consultar materiales, hacer
busquedas y encontrar noticias: ocho de cada diez personas que se conectan buscan
informacion relevante, como puede ser las noticias y materiales periodisticos, y 65% de los
usuarios ve, lee y/o escucha contenido relevante que es ofrecido por los portales

informativos, de acuerdo con el mismo estudio.

Segun datos recopilados por el INEGI, entre las actividades desarrolladas por los usuarios,
las tres mas recurrentes son su uso como medio de comunicacion (88.9%), la busqueda de

informacion (84.5%), y para el consumo de contenidos audiovisuales (81.9%).

La lectura y consumo de periddicos, revistas y libros, donde cae la categoria de noticias, es
una actividad desarrollada por casi la mitad (45.3%) de los internautas en México, de

acuerdo al INEGI.

El abaratamiento de los dispositivos tecnologicos y la cada vez mayor disponibilidad de
plataformas de conexidn para acceder a la red también han fomentado que gran parte de la
poblacion utilice sus teléfonos inteligentes para consultar las informaciones en internet y se

amplien los horarios de uso del internet.

Para este 2018, por ejemplo, se estima que los usuarios en promedio pasaran poco mas de
ocho horas al dia conectados a internet, comenzando desde tempranas horas (entre 6 y 9 de
la mafiana) y hasta altas horas de la noche (entre 9 y 12 de la noche), segin los datos

recopilados por los estudios realizados por la Asociacion de Internet.mx.

En el caso de la informacion financiera y econdmica, asi como la informacion de corte
politico, que fueron puntos medulares para el proyecto de intervencion realizado en
Expansion.mx, su interés y consumo ha ido al alza entre la poblacion en general en México,

lo que también significo un factor decisivo para llevar a cabo dicho proyecto de mejora.
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A nivel nacional, los cibernautas interesados en consultar mensualmente informacion
periodistica de corte econémico/financiero al cierre de 2016 alcanzaban los 10.7 millones,
una cifra que crecid a una tasa anual de mas de 20%, para situarse en 12.2 millones de

personas para diciembre de 2017, segun las estadisticas de la firma de medicion ComScore.

En el caso de la informacion periodistica de temas politicos, los usuarios que estaban
interesados en este tipo de noticias sumaban hasta 4.4 millones en diciembre de 2016, y

crecieron a 7.6 millones para el mismo mes de 2017, de acuerdo con ComScore.

Podemos ver con claridad que el apetito por noticias de tipo econdmico, financiero y
empresarial subia afio con afio, al igual que se incrementaba el interés por consumir en linea
informacion de corte politico. Es importante hacer notar que las elecciones presidenciales,
la renovacion del Congreso de la Unidn, y las elecciones locales en nueve entidades
federativas el 1 de julio de 2018 contribuy6 sin duda a la mayor oferta y demanda de
noticias de este tipo, pues los ciclos noticiosos repetidamente contenian informaciéon
relativa a las campafias politicas, las propuestas sociales y econdmicas de los candidatos y

los partidos, y el desarrollo en general de los comicios federales y locales.

Asi pues, la creciente cantidad de personas conectadas a internet para consultar materiales
periodisticos y la progresiva necesidad de los usuarios por conocer noticias econémicas y
politicas, representaban una oportunidad idonea para ofrecer renovados contenidos desde
las plataformas de Grupo Expansion, particularmente a través de Expansion.mx y su

minisitio de politica, ADNPolitico.com.

2.1.2 Factores internos
El ciclo 2017/18 signific6 un afio particularmente propicio para plantear un proyecto de
intervencion al sitio de Expansién.mx por tres razones fundamentales:

A) El sitio celebro el décimo aniversario desde su arranque y era una ocasion

irrepetible para elegir ciertas areas editoriales que requerian de una renovacion.
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B) La informacion de politica y de temas nacionales comenz6 a ser mas relevante al
interior del portal dada la coyuntura electoral y los cambios politicos que se
avecinaban a partir de los comicios de julio de 2018.

C) El grupo al que pertenece el portal, Grupo Expansion, fue adquirido por una nueva

empresa, que estaba dispuesta a apoyar el lanzamiento de nuevos proyectos.

Estas tres variables dieron pie a que existieran elementos idoneos al interior del portal y de
la compaiiia para que se plantearan y realizaran diversos cambios que fueron enmarcados

dentro del proyecto de intervencion. Dichas variables se explican a continuacion.

A) Los diez afios de Expansion.mx
Expansiéon.mx es un sitio que surgid en marzo de 2007, como una plataforma digital
complementaria a la revista impresa Expansion, especializada en negocios, economia y

finanzas.

Fue asi como en 2017 el portal, que es parte del conglomerado de medios Grupo
Expansion, lleg6 a su décimo aniversario y el grupo de editores y directivos nos dimos a la
tarea de identificar ciertos cambios que requerian ser implementados para mantener a
Expansiéon.mx como un portal innovador y conservar su liderazgo entre los portales de

economia y finanzas.

Como hemos mencionado en el Capitulo I, el crecimiento de usuarios en el tltimo lustro se
mantuvo constante, y es de resaltar que para su décimo afio de operacion, Expansion.mx
tuvo un promedio de 4.5 millones de usuarios Unicos mensuales, segun los datos de Google

Analytics.
Del total de las visitas que registro el sitio en 2017, cerca de 14% se produjo por trafico

directo, otro 30% llegd a través de las redes sociales como Facebook y Twitter, y

aproximadamente un 46% lleg6 via los motores de busqueda, principalmente Google.
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El trafico directo (aquel que no llega al sitio ni por redes sociales, ni por buscadores u otras
referencias) marcaba asi su tercer afio consecutivo en caida proporcional: en 2015 habia
representado el 25% del total de las visitas, y en 2016 el trafico directo habia significado el

19% del total de las sesiones.

Este dato estadistico nos dio pie para pensar en una estrategia para proponer el
relanzamiento de newsletters y alertas informativas a los correos electronicos de los
lectores, que nos ayudaran a detener y revertir la caida en las visitas que se generaban de
forma directa al portal, y que consistié en uno de los puntos medulares del proyecto de

intervencion.

Asimismo, al hacer un repaso de los formatos que el sitio ofrecia a sus lectores, también
detectamos que en los ltimos dos afios no se habian introducido novedades sustanciales y
el portal contaba con una oferta informativa “tradicional” de textos, fotografias, videos e
infografias, pero no habia experimentado con nuevas ofertas, y fue asi como comenzamos a

planear la introduccion de novedades tales como los podcast.

El lanzamiento de renovados newsletters y alertas, asi como la apertura de nuevas formas
narrativas como los podcast, ayudaran a innovar e incrementar las ofertas de contenidos del
portal, y servirdn para brindar renovadas apuestas de materiales editoriales a los usuarios
del portal que habian acompafiado a Expansion durante los ultimos diez afios, o bien para

atraer nuevas audiencias.

B) El crecimiento de las noticias de politica y nacional

Durante 2016 y 2017, el portal experiment6 un incremento sustancial en la actividad de los
lectores que consultaban informaciones de corte politico o noticias del acontecer nacional,
derivado sobre todo del clima electoral que comenzaba a vivir el pais de cara a las

elecciones del 1 de julio de 2018.

El portal de Expansion.mx publicaba sus informacion relativas a politica y elecciones sobre

todo en dos secciones: expansion.mx/adnpolitico y expansion.mx/nacional
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Las paginas vistas (pageviews) que aportaron en forma combinada Nacional y ADNPolitico
como secciones al portal fueron de 15.5 millones durante 2016, pero esa cifra crecio a 21.5

millones para el afio de 2017.

Proporcionalmente, la preponderancia de las paginas que consultaban los lectores en
Nacional y ADNPolitico también comenz6 a ganar en relevancia: la seccion de Nacional,
que solia representar alrededor del 7 u 8% del total de las paginas vistas mensualmente a lo
largo de 2016, crecidé a mas de 14 o 15% para la mayoria de los meses de 2017, mientras
que el canal de expansion.mx/adnpolitico, que solia representar apenas un 3% en 2016,
paso a significar mas del 7% de las paginas vistas en los meses de 2017, segun los datos

registrados en Google Analytics.

Estos informes estadisticos del sitio nos dieron pie para plantear el relanzamiento del
minisitio de ADNPolitico, como una vertical especializada en temas de politica
perteneciente a Expansion.mx, que nos ayudara a incrementar el alcance de estas
informaciones entre un publico avido de las noticias de corte politico/electoral, y
manteniendo al mismo tiempo la conexion editorial y técnica entre ambos portales para

generar recirculacion y traficos cruzados que beneficiaran a ambas plataformas.

La huella digital que dejaban los usuarios indicaba con claridad que los lectores tenian un
creciente apetito por las noticias de corte politico que solian publicarse en los canales de
ADNPolitico y/o Nacional. Estas tendencias fueron reconfirmadas en un estudio que
lanzamos en marzo de 2018, cuando estaba en marcha el primer mes de operacion del

nuevo ministio de ADNPolitico en su etapa beta (ver Tabla 1).
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Tabla 1. Intereses explicitos de la audiencia de Expansion.mx

¢Quée secciones del sitio Expansion visitas con
mayor frecuencia?

70%

Fuente: Unidad de Business Intelligence de Grupo 5M
Fecha de creacion: 13 de febrero de 2018
Respuestas completas: 966 (sito y redes Expansion)
98% nivel de confianza

2% margen de error

Mediante un sondeo realizado con casi mil usuarios del sitio y seguidores de las redes
sociales de Expansion.mx, encontramos que uno de cada cuatro lectores estaba interesado
en los temas de politica publicados en ADNPolitico y casi cuatro de cada diez confesaba

ver con frecuencia los materiales sobre coyuntura y actualidad publicados en Nacional.

C) Llegada del nuevo grupo y apoyo de nuevos proyectos

Como mencionamos en el Capitulo I, durante los primeros siete afios de operacion el sitio
de Expansion pertenecio al grupo estadounidense Time Inc, que decidié venderlo en 2014
al fondo de inversion latinoamericano Southern Cross Group, que a su vez se desprendié de
¢l en el verano de 2017 al venderlo a Grupo Cinco M, una firma privada de empresarios

mexicanos.
Entre 2007 y 2015, el sitio operd con el dominio y marca CNNExpansion.com (dado que la

cadena de noticias CNN es parte de Time Warner, el mismo propietario de Time Inc. y el

holding habia unido esfuerzos para bautizar de esta forma al portal).
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Sin embargo, en el primer trimestre de 2016, el nombre y url cambi6 a Expansion.mx y el
logotipo y nombre comercial del sitio también mut6 a “Expansion en alianza con CNN”
para dar més peso a la marca local Expansion por encima de su aliado estadounidense (de
quien ya no formaba parte de la misma familia, pero con quien mantiene un acuerdo para

explotar en México la marca CNN y sus contenidos).

Cuando Grupo Cinco M lleg6 como nuevo propietario de Grupo Expansion, el portal ya
habia atravesado por las fases mas sustanciales de cambio al transformar su logotipo, su
nombre y su url, pero los nuevo propietarios estaban dispuestos a lanzar nuevos proyectos

para imprimir un sello de renovacion al portal.

El aterrizaje de los nuevos duefios supuso conversar y acordar con ellos el relanzamiento de
la vertical de politica ADNPolitico, la renovacion de la cartera de newsletters y alertas, la
introduccion de nuevos formatos como el podcast, que eventualmente fueran publicados en
plataformas distintas a Expansion.mx (es decir, plataformas ad hoc para podcast tales como

iTunes o Spotify), e incluso la introduccion de nuevas secciones como Mercadotecnia.

El nuevo grupo empresarial propietario de la compaiiia valoro la idea de lanzar una seccién
especializada en mercadotecnia, concentrada en el reporteo y la publicaciéon de materiales
dedicados a la publicidad, el marketing, la promocidén y presentacion de productos y

Servicios.

Uno de cada tres lectores manifestaba abiertamente su interés por consultar de forma
frecuente los materiales relativos al campo de la mercadotecnia, de acuerdo con el sondeo

efectuado en el primer trimestre de 2018 por Expansion (ver nuevamente Tabla 1).

Para Expansion, que ya posee en su revista impresa un listado (ranking) anual sobre
marketing denominado “Monstruos de la Mercadotecnia”, era oportuna y conveniente la
apertura de una seccidon especializada en el tema, para contar con mas espacios y recursos

digitales para la publicacion de este tipo de contenidos. Fue asi como prosper6 y se aprobo
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la apertura de la seccidon de expansion.mx/mercadotecnia a principios de 2018, como parte
prioritaria del proyecto de intervencion en el que se embarcod el portal durante el ciclo

2017/18

2.2 Analisis de la oferta v la demanda

A lo largo de los diez afios de existencia, el sitio de Expansion ha incorporado nuevas
secciones y abrazo la posibilidad de llegar a nuevas audiencias, aunque la esencia del portal
se ha mantenido: ser un sitio especializado en economia y finanzas, que sea relevante para

un publico sobre todo urbano y localizado en territorio mexicano.

Satisfacer esta demanda ha implicado conocer a los lectores, seguir la evolucién de su
comportamiento, ser flexibles a los cambios de habitos y adoptar nuevas plataformas (como
redes sociales o boletines electronicos especializados) con el objetivo de que los materiales
periodisticos de Expansion.mx se encuentren facilmente al alcance de los lectores y el

portal se mantenga como un sitio de referencia dentro del ecosistema digital mexicano.

Actualmente, el mercado en linea més relevante para Expansion consiste en una audiencia
de hombres y mujeres interesada en las noticias econdmicas, que habita en las principales
zonas urbanas de México y que consulta los sitios de informacion principalmente desde

plataformas maviles y digitales.

El sitio apuesta principalmente por atraer cibernautas dentro de segmentos como:
empresarios y ejecutivos, inversionistas, analistas, mercadélogos, emprendedores y actores

publicos.

El principal nicho lo constituyen los usuarios de entre 25 y 44 afios de edad (representan

60%), concentrado en un segmento de Nivel Socioeconémico ABC+
Los usuarios estan dispersos por todo el pais, con especial énfasis en las grandes zonas

metropolitanas. Para el caso de Expansion.mx, las principales entidades que aportaron

trafico y visitas durante 2017 fueron la Ciudad de México, Estado de México, Jalisco,
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Nuevo Ledn, Puebla, Veracruz, Baja California, Guanajuato, Yucatan y Querétaro, segin

datos de Google Analytics.

Por ciudades, las més relevantes en cuanto a cantidad de IP conectadas para consultar los
materiales del sitio en 2017 fueron CDMX, Monterrey, Guadalajara, Mérida, Toluca,

Querétaro, Zapopan y Leon.

Durante el afio 2017, 61% de los visitantes fueron hombres mientras que el restante 39%

fueron mujeres, de acuerdo con los datos obtenidos a través de Google Analytics.

Para conocer otros aspectos demograficos de la audiencia a la que vamos dirigidos, el
sondeo realizado a principios de 2018 incluy6 preguntas para conocer el tipo de publico que
frecuenta Expansion.mx: 65% de los usuarios poseia al menos un grado universitario, y la
mayoria de ellos ocupaba posiciones de liderazgo al interior de las empresas donde

laboraba (ver Tablas 2 y 3).

Tabla 2. Estudios y posicion laboral de la audiencia de Expansion.mx

Grado escolar

Bachillerato Universitario Maestria Doctorado

Fuente: Unidad de Business Intelligence de Grupo 5M
Fecha de creacion: 13 de febrero de 2018
Respuestas completas: 966 (sito y redes Expansion)
98% nivel de confianza

2% margen de error
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Tabla 3. Posicion laboral de la audiencia de Expansion.mx

¢Cual es tu puesto?

CMO 0.00%
Consultor 11.88%

VP 0.99%_

\
Analista 18.81%

Director 14.85%_

/
/
4

éoordinador 19.80%
Gerente Junior 11.88%

CEO 8.91% 3

Gerente Senior 11.88% =\

Fuente: Unidad de Business Intelligence de Grupo 5M
Fecha de creacion: 13 de febrero de 2018
Respuestas completas: 966 (sito y redes Expansion)
98% nivel de confianza

2% margen de error

La mayoria de los usuarios que participaron en el sondeo, consideraban a Expansion.mx
como un sitio experto en temas de empresas, negocios y economia, en concordancia con los

valores y mision explicitamente vinculados al portal y al Grupo Expansion (ver Tabla 4).

Tabla 4. Valoracion de la audiencia de Expansion.mx en temas relevantes
¢En tu opinion en qué somos expertos?

70%

60%

0 66% 47% 61% 19% EY) 18% 13% 32%

Empresas Finanzas Negocios Marketing Liderazgo Rankings Tecnologia Economia

Fuente: Unidad de Business Intelligence de Grupo 5SM
Fecha de creacién: 13 de febrero de 2018
Respuestas completas: 966 (sito y redes Expansion)
98% nivel de confianza

2% margen de error
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Como mencionamos anteriormente, existe una audiencia interesada en temas econdmicos y
empresariales, cuantificada por ComScore al cierre de 2017 en al menos 12 millones de
internautas mensuales, por lo que hay una demanda sélida y creciente para este tipo de

contenidos.

La oferta para satisfacer la demanda de contenidos periodisticos de corte econdémico y
financiero en México es actualmente servida por diversos portales digitales que ofrecen
materiales noticioso especializados. Como mencionamos antes, entre los mas importantes
encontramos a El Financiero, Forbes México, El Economista, Economia Hoy, Bloomberg

y Reforma Negocios.

Dentro de ellos, destacamos a tres que consideramos como la competencia primordial y
directa para Grupo Expansion, puesto que apelan a un mercado muy similar al de

Expansion.mx:

1.- El Financiero
2.- Forbes México'y

3.- El Economista
En el sondeo realizado con casi un millar de usuarios y seguidores de Expansion, los

resultados confirmaron que estos son los tres portales que representan una competencia mas

frontal para Expansion.mx (ver Tabla 5).
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Tabla 5. Habitos de consulta en sitios especializados de negocios en México

¢Queé sitios consultas para informarte sobre
negocios, finanzas y economia?

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

& 8 8 2

- ~ n (=]

~ o n n
Q"

Fuente: Unidad de Business Intelligence de Grupo 5M
Fecha de creacion: 13 de febrero de 2018
Respuestas completas: 966 (sito y redes Expansion)
98% nivel de confianza

2% margen de error

Estos tres sitios tienen una estrategia enfocada a competir por el mercado mexicano
interesado en informaciones econdmicas y financieras, y se dirigen a una audiencia similar

a la de Expansion.

Por supuesto, estos tres sitios y Expansion no son los tnicos portales de nicho que manejan
informacion econdmica y de negocios, pero si son los mas grandes segun los rankings de
ComScore, la compafiia de mediciéon que identifica los sitios de noticias con mayores

volimenes de trafico.

Una caracteristica compartida entre Expansion y sus tres competidores directos, es que
todos estan ligados a un medio impreso, y ninguno de ellos es un medio nativo digital: £/
Financiero y El Economista son portales que caminan de la mano de sus diarios impresos,
que se publican de lunes a viernes con secciones fijas y suplementos especiales, mientras
que Forbes México y Expansion estan ligados a la publicacion de sus respectivas revistas

(mensual en el caso de Forbes, y quincenal en el caso de Expansion).
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Otra caracteristica entre estos sitios especializados es que todos ellos, salvo El Economista,
han concretado alianzas con grandes consorcios de comunicacion en el extranjero, y saben

aprovechar el nombre y reputacion de estos proveedores de contenidos:

Expansion tiene desde marzo de 2007 una alianza con la cadena de noticias CNN, que le
permite traducir y distribuir de forma exclusiva los articulos y videos que suministra la

compaiiia estadounidense a través de sus portales CNN.com y CNNMoney.com.

En septiembre de 2012, Forbes Media LLC anunci6 la concrecion de una alianza con el
grupo latinoamericano MBG para lanzar un par de meses después la revista Forbes en
México y otros paises de habla hispana. Poco después del lanzamiento de la edicion fisica
de la publicacion mensual, también iniciaron operaciones en su portal de Forbes México.

(Forbes, 2012)

El Financiero, propiedad del mexicano Grupo Multimedia Lauman, tiene desde marzo de
2013 una alianza con la compaiiia estadounidense Bloomberg Media Group, lider mundial
en la produccion de contenidos noticiosos especializados en economia, empresas y
finanzas. Desde entonces su cabezal en la edicion impresa y digital lleva la leyenda “El

Financiero en alianza con Bloomberg”. (El Financiero, 2018)

El Economista, por su parte, es un diario nacional con casi 30 afios de historia pero que no
ha concretado alianzas notables con jugadores internacionales especializados. Comenzo a
editarse a finales de 1988 y actualmente es una filial del corporativo mexicano Nacer

Global. (Nacer Global, 2017)

Las principales caracteristicas de El Financiero son:

1- Tiene informacion en tiempo real (breaking news).

2- Cuenta con columnas de analisis en una seccion robusta de Opinion (personajes
significativamente famosos y/o relevantes que escriben de forma regular en sus paginas

impresas o digitales).
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3- Reproduce material de medios de referencia internacionales como 7he New York Times,
Financial Times y Bloomberg.

4- Ademas de noticias en texto, tiene una amplia oferta de contenido en video.

5- Tiene informacion de canales hard, pero también soft (como After office y Sibarita).

6- Posee dos formatos de portadillas digitales enfocadas a mercados regionales: Monterrey
y Bajio.

7- Una ventaja competitiva de El Financiero es que cuenta con una redaccion de
periodistas que trabaja simultdneamente para la pagina digital como para un diario que se
imprime de lunes a viernes, por lo que tiene un ‘musculo’ importante en cuestion de
informacion en tiempo real (breaking news) y ofrece cierta cantidad de materiales
exclusivos a sus lectores de una forma cotidiana.

8- El Financiero tiene y opera un minisitio de politica Nacion321.com, similar a la vertical

de politica que posee Expansion a través de ADNPolitico.com

Las principales caracteristicas de Forbes México son:

1- Apuesta mas por la publicacién de noticias y analisis propios elaborados por su propia
redaccion (no tiene tanta informacidn en tiempo real).

2- Tiene sus “Listas” o rankings que son mundialmente conocidos (algunas de estas listas
las traduce de su franquicia en inglés, mientras que otros rankings son producidos por su
equipo local en México).

3- Tiene informacion hard muy encaminada al sentido de empresas y gestion, y tiene una
fuerte apuesta soft con su seccion “Life”.

4- La mayor parte de su contenido lo realiza bajo el formato de texto, explotando de forma
muy limitada otros elementos audiovisuales como videos o fotografias.

5- Forbes México es ademas una revista mensual en su formato impreso, lo que permite a
sus periodistas ofrecer una cantidad considerable de informacion exclusiva a sus lectores
digitales (el sitio de Forbes México no tiene un musculo importante en breaking news, a
diferencia de El Financiero, pero en cambio si ofrece gran cantidad y calidad de productos

diferenciados).
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Las principales caracteristicas de El Economista son:

1- Apuesta fuerte con noticias de ultimo momento (breaking news) ademas de opiniones y
analisis realizados por su equipo exclusivo de editorialistas.

2- A diferencia de El Financiero o Forbes México (y Expansion), que explotan los textos
traducidos al espafiol de sus franquicias, no posee una alianza de renombre con alguna casa
editorial extranjera que le ofrezca contenidos de forma exclusiva.

3- Tiene una seccion de Deportes y una categoria de Estados donde da cobertura amplia a
los sucesos informativos de al menos ocho de las 32 entidades del pais.

4- El Economista, tiene una estrategia similar a £l Financiero, al ofrecer tanto noticas en
tiempo real, como materiales originalmente planificados para su edicion impresa. Ambos
periodicos se imprimen cinco dias a la semana, mientras que sus plataformas web son

actualizadas durante siete dias de la semana.

Las principales caracteristicas de Expansion.mx son:

1- Tiene informacion en tiempo real (breaking news) asi como informacidon propia y
prospectiva.

2- Cuenta con informacion bursatil y de mercados financieros.

3- Posee una seccion de opinion y columnas de anélisis.

4- Ofrece tanto informacion redactada por su plantilla o staff digital, asi como informacién
realizada por su personal para la revista quincenal, por lo que aprovecha los materiales
originalmente publicados en su edicion impresa.

5- Cuenta con listados y rankings propios, elaborados por su equipo de analisis.

6- Tiene tanto informacion de hard news (agrupada en secciones “tradicionales” como
Empresas y Economia), como informacion soft news (en sus canales de Estilo o
Tecnologia).

7- Ademas de materiales en texto, ofrece infografias y otros productos interactivos, asi

como material audiovisual como videos y fotogalerias.
Entre estos cuatro sitios, El Financiero ha demostrado en los meses de 2018 un trafico con

mayor volumen, superado solo en pocas ocasiones por Expansion, de acuerdo con las

mediciones de ComScore. No obstante, es necesario aclarar que tanto E/ Financiero como
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El Economista compiten dentro del segmento de Periddicos (Newspapers) de ComScore,
mientras que Expansion y Forbes Meéxico compiten dentro del segmento de

Negocios/Finanzas (Business / Finance) de ComScore.

Tamafio de la competencia digital econémico/financiera en México (2018)

Mes Expansion El Financiero | Forbes México | El Economista
Enero 4,739 4,476 1,901 724

Febrero 4,202 4,542 1,986 887

Marzo 4,284 4,330 2,452 834

Abril 4,309 4,804 3,787 1,277

Mayo 4,848 6,707 4,756 1,352

Junio 4,558 5,577 4,052 939

Julio 4,806 6,309 4,475 1,266

Agosto 4,237 5,140 2,823 1,122

Volumen mensual de usuarios Unicos totales en los primeros ocho meses de 2018.
Cifras en miles.

Fuente: ComScore.

Las cifras nos muestran un mercado altamente competido, donde los lectores pueden
encontrar multiples opciones informativas. En este contexto, era necesario que un sitio
como Expansiéon.mx atravesara por un proceso de intervencion que buscara su
modernizacion, lo hiciera distinto a la competencia y lo pusiera a la vanguardia para atraer
nuevos publicos, retener a los usuarios actuales y colocarse como una opcidn relevante

siendo una marca periodistica confiable y con alta calidad en este segmento.

2.3 Validacion e innovacion del proyecto de intervencion

Hemos mencionado los factores internos y externos presentes en el entorno y las
estadisticas que validaban la conveniencia de impulsar diversas acciones de mejora para
modernizar el portal de Expansion.mx frente a la competencia. Las estrategias puntuales se

agruparon en cinco vertientes:
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1.- La creacion de una seccion de mercadotecnia, dado que habia un apetito de los lectores
por este tipo de contenidos, la revista ya tenia un ranking impreso sobre el tema, y existian

los recursos editoriales para apuntalar este proyecto.

2.- El relanzamiento del minisitio de politica ADNPolitico, como parte del portal pero con
la creacion de una URL y un disefio completamente nuevo. Los datos de trafico y visitas,
asi como las encuestas aplicadas a los lectores, confirmaban la pertinencia de reaperturar
una vertical de politica, tal como existio en los afios de 2012 y 2013. El Content
Management System de ambos portales seria compartido y facilitaria la colocacion de links
de uno a otro sitio para aprovechar los contenidos, fomentar la recirculacion, ofrecer un
sitio especializado de politica en una €época electoral, y contabilizar de forma conjunta los
volimenes de trafico para que el Grupo se colocara en una buena posicion en la medicion

de ComScore.

3.- La renovacion del abanico de newsletters y alertas especiales a los correos electronicos
de los suscriptores, para detener la caida en el trafico directo y revertir la tendencia,
fomentar la lealtad de usuarios mediante la suscripcion a los boletines electronicos y
disminuir la dependencia de las visitas a través de canales externos como los motores de

busqueda y las redes sociales.

4.- La inclusion de nuevas narrativas, tales como el podcast, para lograr la expansion de la
marca en plataformas distintas al sitio web y sus redes sociales tradicionales, con el
objetivo de encontrar nuevas audiencias en plataformas externas como Spotify o iTunes,
donde los lectores que nos han acompafiado durante los ultimos diez afios encontrase

novedades en la oferta informativa, asi como para atraer nuevas generaciones de usuarios.

5.- La instauracién de un plan de mejora continua, dirigido a mejorar la calidad de los
productos editoriales para garantizar una ventaja competitiva respecto a los materiales que
son recolectados, producidos y difundidos por Expansion.mx. Este plan contiene como
punto toral la implementacion de un Manual de Estilo encaminado a optimizar los

materiales de Expansion en la red y sus portales digitales.
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Habiendo realizado una observacion pormenorizada y un diagnostico de los productos que
ofrece la competencia (principalmente los tres sitios que son mas relevantes: E/ Financiero,
Forbes México y El Economista), podemos afirmar que son proyectos innovadores y
distintivos la apertura del canal de Mercadotecnia, la renovacion de la oferta de boletines
electronicos, y la incursion a nuevas plataformas de audio para distribuir noticias y

contenidos periodisticos.

El relanzamiento de la vertical de politica, ADNPolitico, no es innovador en tanto que ya
era un proyecto que existid en Expansion en los afios de 2012 al 2014 y dado que E!
Financiero cuenta también con un proyecto de similares caracteristicas en Nacion321. Sin
embargo, la apuesta visual, la identidad grafica y la forma de presentar contenidos en texto
y videos si fueron concebidas como un nuevo proyecto que significara una novedad para

los lectores de Expansion.

El logotipo de ADNPolitico, las secciones que conforman el portal, y la forma como el
minisitio de politica estaria conectado a su sitio madre de Expansion.mx, si representaron
una nueva forma de lanzar un proyecto periodistico distinta a la que se realizd seis afios

atras.
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Capitulo III Marco metodologico

3.1 Plan operativo para ejecutar el proyecto

Para echar a andar las partes del proyecto de intervencion en Expansion.mx, se desarrolld
un plan durante el ultimo cuatrimestre del 2017, que consistid en diversas etapas. Entre
septiembre y octubre se realizo la planeacion de las modificaciones que se realizarian,

consistentes en cinco rubros, a saber:

1.- Crear una seccion de Mercadotecnia como una seccion perteneciente al sitio

Expansion.mx.

2.- Relanzar la vertical de politica ADNPolitico.com como un minisitio especializado de

Expansion.mx, pero con url independiente.

3.- Renovar la estrategia de newsletters enviados por correo electronico a los suscriptores y

lanzar alertas para los suscriptores directamente a sus correos electronicos.

4.- Introducir nuevos elementos narrativos para aumentar la oferta de contenidos,

comenzando por audios y podcast.

5.- Disefiar un conjunto de mejoras continuas tales como la imparticién de talleres al staff
editorial y la elaboracion de un Manual de Estilo exclusivo de periodismo digital para

incrementar de forma consistente la calidad de los contenidos en el portal.

Cada una de estas aristas implicd una validacion diferente, que fue realizada a partir de

noviembre de 2017:
1.- Para el lanzamiento de la seccion de Mercadotecnia, se realizaron entrevistas con

editores y directivos del Grupo Expansion, asi como con los jefes de producto y consultores

comerciales, para evaluar la conveniencia de ejecutar esta parte del proyecto.
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2.- Para relanzar el minisitio de Politica, se realizaron diversas reuniones con editores y
directivos del Grupo, para afinar la implementacion de la nueva vertical de politica de cara

a las elecciones que vendrian en julio de 2018.

3.- Para modificar los formatos y nomenclaturas de los newsletters vigentes, se realizaron

reuniones con editores, jefes de producto y consultores comerciales.

4.- Se valid6 con el equipo de producto y los expertos en experiencia de usuario (user
experience) la posibilidad de iniciar el proyecto de audios con Google Narrative News, para
grabar de lunes a viernes los titulares de las principales noticias, y se decidio dejar hasta el
segundo trimestre del 2018 (abril-junio) la validacion para realizar diversos podcast

relacionados con las submarcas que existen dentro del portal de Expansion.mx.

5.- La validacion del plan de mejora continua que implica la celebracion de talleres y la
creacion de un nuevo Manual de Estilo se decidio postergar hacia los primeros meses de
2019, dado que es una tarea que implica la concurrencia de todos los editores de las revistas
y portales que integran la division de Hard News del Grupo Expansion. Algunas de las
posiciones editoriales han experimentado una rotacioén y existen personas en nuevas plazas,
por lo que la validacion con dichos editores no pudo realizarse durante 2018, y se optd por

dejar que esta parte del proyecto arrancara en el siguiente afio.

Durante diciembre de 2017 se planed y calendarizd el lanzamiento de cada uno de los
elementos que integraban el proyecto de intervencion de acuerdo con los siguientes puntos,
mas abajo se detalla en qué tiempos fueron realmente ejecutadas las diferentes acciones del

proyecto:
1.- Entre la ultima semana de enero y la primera semana de febrero de 2018 se realizaria el

lanzamiento de la nueva seccion de Mercadotecnia bajo la url de:

expansion.mx/mercadotecnia
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2.- Entre la segunda y tercer semana de febrero de 2018 se realizaria el relanzamiento de la

vertical de politica ADNPolitico.com con su url independiente.

3.- Entre agosto y septiembre se modificaria el abanico de newsletters que enviaba

Expansion.mx a su base de suscriptores con nuevos formatos y nuevas identidades.

4.- Para la segunda mitad de 2018 se lanzaria al menos un podcast, dependiendo de las

plataformas donde éstos fueran a ser distribuidos (por ejemplo, iTunes, Amazon o Spotify).

5.- Para inicios del 2019 se calendarizarian los talleres de capacitacion para todo el staff
como parte del plan de mejora continua, al mismo tiempo se integraria una nueva
actualizacion del Manual de Estilo para toda la redaccion de la division de Negocios y Hard

News de Grupo Expansion.

Habiendo calendarizado la ejecucion de los planes, a lo largo del primer trimestre de 2018

se lograron implementar y ejecutar las siguientes acciones:

1.- Lanzamiento de la nueva seccion de Mercadotecnia, con su espacio visual en la pagina
principal del sitio, su incorporacion en el ment principal del Home, y la incorporacion a las
herramientas que miden el trafico que genera el nuevo canal. Una reportera ya existente
dentro de Expansion cambio su perfil para dedicarse unicamente a la cobertura de temas de

mercadotecnia.

2.- Relanzamiento del nuevo minisitio de ADNPolitico.com, con su propia url y sus propios
newsletters, contratacion del personal encargado de la actualizacion y distribucion de los
materiales del sitio, conexion del Content Management System (CMS) entre Expansion y
ADNPolitico para permitir sinergias, y la incorporacion de las herramientas necesarias para
medir el trafico en el sitio, asi como la contabilizacion de las visitas de ambos sitios como

propiedades digitales de Expansion ante ComScore.
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3.- Contrataciéon de una persona para disefiar la nueva estrategia de newsletters, y las

nuevas alertas noticiosas via correos electronicos que llegarian a los suscriptores.

3.1.1 Lanzamiento de la seccion “Mercadotecnia”

El proyecto consistio en la creacion de un espacio editorial sobre temas de mercadotecnia
como una seccion perteneciente al sitio Expansion.mx, para satisfacer mejor al publico al
que apela el sitio: el portal apuesta por atraer cibernautas dentro de los segmentos de
empresarios y ejecutivos, inversionistas, analistas, mercadélogos, emprendedores y actores

publicos; sin embargo, no tenia una seccion especializada precisamente en mercadotecnia.

Asimismo, abrir y posicionar una seccion nueva con caracteristicas donde se cuenten
historias relativas al marketing, la publicidad, la comunicacion y las estrategias de
promocion de productos y servicios ayudoé a llegar a un nicho joven: como hemos referido,

el principal rubro de lectores lo constituyen los usuarios de entre 25 y 44 afos de edad.

Respecto a las edades de los usuarios de Expansién.mx, encontramos que la mayoria de los

visitantes fluctua entre los 25 y 34 afios. Los datos para el cierre del 2017 eran los

siguientes:

Rango de edad Aportacion de visitas
18-24 13.62%

25-34 32.74%

35-44 25.70%

45-54 13.05%

55-64 10.75%

+64 4.14%

Fuente: Google Analytics 2017.
Adicionalmente, abrir una nueva seccion permitié incrementar la oferta de contenidos que

Expansion.mx pone al alcance de sus lectores, puesto que desde marzo de 2016 no habia

introducido nuevas secciones en su menu principal.
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A finales de 2018 las secciones que daban cuerpo al sitio estaban divididas en:

1.- Empresas (informacion de negocios y corporativos, tanto privados como estatales)

2.- Economia (sectores productivos, indicadores micro y macroecondmicos)

3.- Nacional (noticias de actualidad en México)

4.- Mundo (informacién relevante de corte internacional)

5.- Tecnologia (innovacion, descubrimientos, ciencia y gadgets)

6.- Tendencias (ocio, salud, entretenimiento y viajes)

7.- Mercados (informacion bursatil, mercados cambiarios, commodities)

8.- Finanzas Personales (gestion financiera, planificacion, ahorro, gastos)

9.- Carrera (informacion laboral, remuneraciones, educacion, tendencias)

10.- Emprendedores (emprendimientos, pequefias y medianas empresas, financiamientos)
11.- Opinidn (articulos de columnistas, textos de expertos sobre temas de actualidad)

12.- Rankings y Especiales (Las 500 empresas mas importantes, Los 100 empresarios, Las
Stuper Empresas, Los mejores MBA, etc.)

13.- Videos (seccion multimedia)

14.- Mercadotecnia (la nueva seccion, con informacion sobre marketing, publicidad y

promocion)

3.1.2 Relanzamiento de ADNPolitico.com

El relanzamiento de un minisitio vertical de informacion politica bajo la marca de
ADNPolitico tuvo como objetivo capitalizar mejor la audiencia interesada en temas
politicos, ofrecer mas y mejores contenidos especializados a este segmento y aprovechar el

dominio digital y el posicionamiento que llegd a tener este portal en los afios de 2012 y

2013.

Aunque el portal dejo de ser un sitio independiente entre los afios de 2014 a 2017, sus redes
sociales en Twitter y Facebook se mantuvieron activas y autonomas de forma
ininterrumpida desde su lanzamiento original en 2011, lo que permitio saber que existia un

apetito por este tipo de materiales por parte de la audiencia y que dicho interés iba en
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aumento dada la coyuntura politica reciente en México y en Estados Unidos, su vecino y

principal socio comercial.

Relanzar la vertical de politica significd también construir el nuevo portal con una conexion
entre ambos sitios: Expansion y ADNPolitico comparten la misma plataforma de CMS para
que fuera mas natural y sencillo que los editores colocaran productos de un sitio en el Home
Page de otro y cada portal diera backlinks de un lado a otro, al mismo tiempo que se facilita
a los usuarios finales el acceso a los contenidos de ambos sitios, y ello redunda en una

mejor navegabilidad, usabilidad y accesibilidad de los contenidos de ambos sitios.

Grupo Expansion también logré que el trafico de ambos fuera considerado como
perteneciente a un solo grupo para unir fuerzas y competir dentro del segmento de Business

/ Finance en las mediciones que realiza la firma de monitoreo de audiencias ComScore.

En el escenario digital mexicano, en los ultimos afios diversos medios de comunicacioén
lanzaron también sus verticales politicas: Por ejemplo, El Financiero cred su portal
Nacion321,y Grupo Imagen convino una asociacion con el estadounidense Huffingtonpost
para lanzar el HuffPost México, aunque éste dejo de operar el 8 de marzo de 2019 (La Silla

Rota, 2019)
Otros portales nativos digitales especializados en politica, como Animal Politico,
SinEmbargo y Politico.mx también vieron un incremento en sus audiencias en el ultimo

afo, lo que demostraba sin lugar a dudas el creciente interés de la audiencia en estos temas.

Atraccion de usuarios interesados en temas de politica en México (2017)

Mes Animal Politico | Nacion321 SinEmbargo | Politico.mx HuffPostMx
Enero 2,465 282 3,943 200 323

Febrero 1,751 255 3,548 198 79

Marzo 1,955 251 3,222 271 289

Abril 2,098 153 3,325 185 379

Mayo 2,401 1,283 3,668 298 1,306
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Junio 1,867 1,474 3,489 294 1,143
Julio 2,031 1,649 3,763 180 1,058
Agosto 2,560 1,417 4,066 200 1,389
Septiembre | 5,027 1,348 5,756 N/D 3,186
Octubre 3,339 1,199 4,543 N/D 1,113
Noviembre | 2,691 1,822 4,558 127 1,389
Diciembre | 3,572 1,398 3,952 N/D 1,284

Cifras en miles de usuarios durante los doce meses de 2017.

Fuente: ComScore.

3.1.3 Renovacion de newsletters y alertas
Para los sitios de informacion especializados como Expansion.mx es crucial que una parte
relevante de sus visitantes llegue de forma directa, es decir, sin necesidad de basar su

estrategia de trafico enteramente en las redes sociales o en los buscadores.

Las redes sociales como Facebook, de donde procede una cantidad importante de trafico
hacia algunos medios de comunicacién, han cambiado sus algoritmos de forma constante, y
los grandes motores de busqueda como Google también ajustan continuamente la forma
como sus robots encuentran e indexan las noticias y materiales de los medios de

comunicacion y la manera como los despliegan ante los internautas.

Para Expansion, es importante una estrategia bien disefiada y estructurada que ayude a que
los visitantes lleguen de forma directa a su portal y sus contenidos. Si bien la cantidad
global de visitas ha crecido en los ultimos afos, el porcentaje del trafico directo ha ido

decayendo en los ultimos tiempos.
Del total de las visitas que registro el sitio en 2017, alrededor de 14% llegd como trafico

directo, una caida proporcional respecto al 2016, cuando 19% de las visitas llegd

directamente, segun los datos de Google Analytics.
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Tener una estrategia puntual y eficiente en el envio de newsletters a la base de suscriptores
ayuda a construir comunidad y tener lectores leales; asi como lanzar un mecanismo de
alertas directas a desktop y moviles también apoya a construir una base fiel y satisfacer sus

necesidades de informacion en tiempo real.

La tasa de apertura de los boletines (Open Rate) es monitoreada a través de los sistemas de
Mail Chimp, que es el proveedor mediante el cual Expansion.mx distribuye sus newsletters
a sus mas de 100 mil suscriptores, y también se da seguimiento a la Tasa de Cliqueo de las

notas que se envian en los boletines (Click Through Rate o CTR).

3.1.4 Introduccion de nuevas narrativas (podcast)
Los cibernautas se caracterizan por ir a la vanguardia y adoptar de forma mas o menos
rapida nuevas narrativas para consumir sus informaciones en un escenario altamente

competido entre los medios de comunicacion.

Hoy dia, somos testigos de la creciente popularidad de sistemas de voz como Siri, Alexa o
el asistente de Google, que ganan terreno en los paises donde estan presentes, y México no

es la excepcion.

La simplicidad de la tecnologia y la reduccion de sus costos también han propiciado que los
medios de comunicacidon en México y a nivel internacional ofrezcan con mayor frecuencia
productos como videos 360 o Realidad Virtual, asi como servicios informativos de audio a
través de podcasts. Segun las perspectivas de la compania PricewaterhouseCoopers, es
previsible que los sistemas de audio y podcast experimenten un aumento sostenido en los

proximos afos entre los cibernautas (PWC, 2019).
En el caso de Expansion.mx, el abanico de productos editoriales que son puestos al alcance
de los lectores se realiza a través de una serie de formatos convencionales, aunque en los

ultimos afios no se ha introducido ninguna novedad sustancial.

Actualmente, la oferta de contenidos se circunscribe a siete formatos principales:
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1.- Textos convencionales

2.- Reportajes multimedia (textos con fotos, videos y/o graficos)
3.- Videos independientes (sin textos)

4.- Fotogalerias

5.- Blogs de cobertura en vivo

6.- Trivias

7.- Transmisiones de video en vivo (streaming a través del propio sitio o de Facebook Live)

Para llegar a nuevas audiencias y estar presente en otras plataformas externas para
posicionar a Expansion como un referente de la informacion de los negocios y la economia,
en el primer semestre de 2018 se iniciaron acercamientos con empresas como Google,
Amazon y Spotify para elaborar podcast y audios que fueran integrados a sus plataformas y

formaran parte de sus servicios informativos.

3.2 Plan de financiamiento

Los recursos monetarios invertidos y costos asociados en cada uno de los elementos que
integran el proyecto de intervencion se mantienen confidenciales, dado que el Grupo
Expansion tiene actualmente en operacion diversas estrategias de competencia frente a
otros portales, posee contratos propios con diversos proveedores de servicios, fomenta la
contrataciéon de publicidad entre sus clientes corporativos, y estd continuamente en la

contienda por atraer y retener talento.

No obstante, enumeramos a continuacion los principales rubros donde hubo inversiones de
dinero, tiempo de planeacion y ejecucion o bien, contratacion de terceros para llevar a cabo

las partes del proyecto.

3.2.1 Inversiones para el lanzamiento de la seccion Mercadotecnia
La plaza laboral de una reportera, que anteriormente cubria temas diversos, fue modificada
para que esta periodista cubriera inicamente los temas relacionados a la mercadotecnia. La

posicidn de esta reportera se colocd al interior de la Mesa de Gestion, que tiene una editora
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a cargo de la cobertura de diversos temas, y se ampliaron sus funciones para que dicha

editora se encargara de asignar y tener los temas de mercadotecnia mas relevantes.

La conversion de la plaza de la reportera para dedicarse a la cobertura de temas de

mercadotecnia fue realizada en la ultima semana de enero de 2018.

De igual forma, al interior de la Mesa Digital, los editores matutino y vespertino giraron
instrucciones a su cuerpo de redactores para que comenzaran a publicar y distribuir los
temas de mercadotecnia que fueran de “breaking news” para contar con esas informaciones

dentro de la nueva seccion.

El equipo de video no vio incrementado su personal, pero a los productores y realizadores
ya existentes se les dio la instruccion de que comenzaran a publicar videos relacionados con

los temas de marketing.

De igual forma, el equipo de disefio y de Desarrollo Tecnoldgico no tuvo necesidad de
invertir nuevos recursos, puesto que el CMS daba la posibilidad de escalabilidad para abrir
una nueva seccion sin necesidad de grandes esfuerzos técnicos ni de disefio. La seccion de
Mercadotecnia adoptd el mismo “look and feel” que el resto de las secciones internas del

portal, por lo que solo se replico el mismo formato.

3.2.2 Inversiones para el relanzamiento del minisitio de politica ADNPolitico
Esta parte del proyecto de intervencion si requirié de mayores inversiones, sobre todo y de
forma primordial en los siguientes rubros, cuya erogaciéon comenzo6 a suceder de forma
paulatina a partir del mes de enero de 2018:
a) Una editora, un coeditor y dos reporteros que ya pertenecian a la redaccion de
Expansion (asignados en la Mesa de Politica) fueron reubicados de forma definitiva
a la creacion y operacion del nuevo portal politico.
b) Un nuevo editor de Home y cuatro redactores adicionales fueron contratados de
forma fija, mediante la intervencion del area de Recursos Humanos.

¢) Un disenador también fue contratado de forma fija.
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d)

g)

h)

)

Un Community Manager fue contratado de forma fija.

Dos realizadores de video y multimedia fueron contratados de forma temporal (10
meses como periodo inicial, con opcidn a renovar los contratos).

Un presupuesto variable fue asignado para la contratacion de trabajos de freelances
que enviaran articulos y coberturas desde las principales ciudades del pais, y desde
los estados donde se realizarian elecciones locales el 1 de julio.

Un presupuesto variable fue asignado para la contratacion de ilustradores,
fotografos y disenadores externos para lograr una identidad visual distintiva.

El equipo de Desarrollo Tecnologico y de User Experience tuvo que dedicar al
menos dos meses en la ejecucion del nuevo portal y su CMS, para lograr que ambos
portales (Expansion.mx y ADNPolitico) estuviesen conectados con un mismo
sistema de publicacion.

El CMS brindaba la opcion de escalabilidad, asi que no fue necesaria ninguna nueva
inversion en la apertura de una nueva url (la pagina electronica de
www.adnpolitico.com ya era propiedad del Grupo Expansién desde 2011 y el
dominio se renovaba sin cesar afio con afio. El grupo posee los derechos de
propiedad intelectual de la marca ADNPolitico.com).

La contratacion de agencias de informacion (tales como Notimex, Cuartoscuro,
Reuters, AFP y EFE) no fue necesaria, dado que el grupo ya tenia vigentes contratos
con dichos proveedores, y los servicios contemplaban escalabilidad para incorporar

nuevos portales del grupo y de la division de Negocios de Hard News de Expansion.

3.2.3 Inversiones para la renovacion de newsletters y alertas

Este rubro del proyecto implico la creacion de una nueva plaza denominada “editor de
audiencias” y la consecuente busqueda y contratacion de la persona que ocuparia esta
posicion. La contratacion fue realizada con apoyo del area de Recursos Humanos en la

primera semana de marzo de 2018.

El nuevo editor de audiencias comenzo a trabajar con el equipo de Disefio de Hard News de
Expansion para crear nuevas identidades y propuestas graficas para los newsletters, asi que

no fueron necesarias nuevas inversiones en términos de diseqo.
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Los propios disefiadores internos de Expansion también se dieron a la tarea de implementar
los anuncios y publicidades on y off line que serian publicados para incrementar el nimero

de suscriptores.

La plataforma de distribucion de correos electronicos Mail Chimp, ya habia sido contratada
por el Grupo Expansion, y contemplaba la escalabilidad para lanzar renovados boletines
electronicos asi como alertas noticiosas a las bandejas de entrada de los suscriptores de los

newsletters.

El area de producto y Desarrollo Tecnologico de Grupo Expansion evalud durante unas
semanas la posibilidad de introducir alertas tipo notificaciones (push notifications) a las
versiones moviles y de escritorio del sitio, sin que hasta noviembre de 2018 haya habido
algln resultado en concreto para decidir si se contratara o no una plataforma de distribucion

de este tipo de notificaciones y alertas.

3.2.4 Inversiones para nuevas narrativas (audios y podcast)
Esta parte del proyecto de intervencién requiridé de las siguientes inversiones y

reclasificaciones de personal:

a) A partir de marzo de 2018 una productora del area de multimedia y video se hizo
cargo de grabar de forma diaria y matutina (de lunes a viernes) los audios con las
principales noticias de Expansion.mx

b) El editor en jefe de la redaccion comenzd a supervisar el trabajo de dicha
productora, por lo que no fue necesaria la contratacion de nuevo personal en esta
etapa del proyecto, que inicamente contemplaba la colocacion de los audios en la
plataforma de Google.

c) Se utilizo el servicio de Google Narrative News para montar los audios, y dicha
actividad es realizada como parte de los acuerdos corporativos que tiene Grupo

Expansion con la empresa Google en México.
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d) Para comenzar con la produccion de audios, identidades y cortinillas musicales y de
efectos especiales para los podcast que habrian de incorporarse hacia el ultimo
trimestre del 2018, se contratd6 un proveedor externo que realizara dichas
producciones.

e) Las plataformas donde se estd considerando subir los podcast son en principio
gratuitas, por lo que no se incurrira en un gasto para su contratacion (bien sea a
través de Spotify, iTunes o Amazon, como parte de los servicios que estan siendo
evaluados). El area de producto y Juridico/Legal de Expansion destind durante el
ultimo trimestre de 2018 los recursos humanos necesarios para realizar y firmar los

contratos correspondientes con dichos proveedores de servicios.

Como una politica actual, vigente desde el lanzamiento de sus primeros portales
informativos en 2007, y sin visos de ser modificada en el corto y mediano plazo, Grupo
Expansion tiene como forma de financiamiento la publicidad, por lo que sus contenidos

digitales son de acceso gratuito para los usuarios.

La estrategia corporativa del Grupo esta basada en la venta de publicidad como tnica forma
de ingreso, tanto en los formatos tradicionales (banners y espacios publicitarios
predefinidos) como a través de patrocinios y native advertising (publicidad nativa, donde se

mencionan las marcas y sus productos).

3.3 Plan operativo para la gestion y monitoreo de redes sociales

El uso de las redes sociales por parte de los periodistas y los medios ha significado
modificaciones significativas en los ultimos afios, y las propiedades digitales del Grupo
Expansion no han sido ajenas a ello: el hecho de que los usuarios puedan crear, distribuir y
ver contenidos en estas plataformas supone un crecimiento exponencial de posibles fuentes
de informacion para realizar trabajos periodisticos, al mismo tiempo que coloca a los
medios y periodistas en una posicion de permanente competencia por los ‘ojos y la
atencion’ de los usuarios, y supone un reto constante entre los profesionales de la

comunicacion para verificar que la informacion sea correcta, objetiva y equilibrada.
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La utilizacion de las redes sociales ha cambiado las reglas del juego para los medios
tradicionales: ahora muchos usuarios no tienen que ir a los sitios de los diarios, revistas o
televisoras en su version digital, sino que esperan que las noticias lleguen a ellos a través de
sus muros y lineas de tiempo (time line), donde la expectativa es que aparezcan las fotos,
imagenes, videos o ligas de las noticias que pueden ser relevantes para ellos y que, ademas,

son compartidas o recomendadas por gente que conocen.

Segun el Estudio sobre los Habitos de los Usuarios de Internet en México 2017 elaborado
por la Asociacion Mexicana de Internet, ver las redes sociales es la principal razon por la

que los usuarios se conectan a la web en México.

Muchos periodistas y medios estan conscientes de la nueva realidad: saben que si quieren
que sus contenidos sean consumidos por los usuarios éstos deben vivir y viajar por las
venas de las redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram, Pinterest, Linkedin o YouTube,
principalmente) para que lleguen a las pupilas de los potenciales lectores... la menor parte,
sin embargo, estd alerta de que la nueva realidad supone también nuevas practicas éticas

para que los materiales sean bien percibidos en redes.

Durante la Maestria y la implementacion del proyecto de intervencion, identificamos que
las siguientes son algunas de las recomendaciones mas apremiantes para que los periodistas
de Grupo Expansion tengan en cuenta a la hora de publicar y revisar las redes sociales, con
el objetivo de mejorar sus practicas y lograr que la interaccion con los usuarios suceda en el
terreno de la comprension intelectual, el profesionalismo ético, y la contextualizacion

adecuada de los materiales noticiosos e informativos:

1.- Lleva tus estandares profesionales a las redes sociales

Algunos medios y periodistas creen que la difusion de materiales en las redes puede ser
algo mas relajado que el resto de los procesos editoriales dentro de un medio. Es una idea
erronea que puede llevar a desinformacion, redaccion deficiente de noticias o una mala

interpretacion de los datos. EI mismo rigor periodistico que se pone para redactar un titular
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o una entradilla en una noticia, debe ser aplicado para escribir las frases de un post o un tuit

en redes sociales.

2.- Reconoce los errores, y cuanto antes, mejor

Como todo proceso editorial, nada esta a salvo de errores. Los periodistas hemos aprendido
a convivir con ellos y aunque la aspiracion es un trabajo perfecto, sabemos que siempre hay
posibilidades de error. En redes sociales, los errores se pueden amplificar: un dato
equivocado, una frase mal atribuida o una fotografia equivocada pueden ser difundidas
miles de veces en un breve lapso. Un periodista o un medio que hayan cometido un error,
deberan reconocerlo de inmediato y explicar las causas para enmendarlo, para intentar

contener las repercusiones negativas y no provocar confusiones.

3.- Balancea las informaciones, s€ equitativo

Escribir en poco menos de 140 caracteres o con fotografias y videos breves y frases cortas
es todo un reto para los periodistas y medios, pero no es imposible. Si en medio de una
disputa entre dos personajes o dos empresas, entre un acusador y un acusado, se da
preferencia a una de las partes, quien lea esa informacion en redes sociales se puede formar
una idea equivocada, sin siquiera haber leido integramente el articulo o visto el video en su
totalidad. Buscar el equilibrio y el balance en las redes sociales es una extension de lo que

los periodistas hacen cotidianamente en sus redacciones.

4.- Ante la duda, confirma; mejor cerciorarse antes que cometer un error

La velocidad con la que fluye la informacién en las redes lleva a cometer muchos errores
por parte de los periodistas y los medios al difundir informacién que no estd confirmada,
que llanamente estd mal o que pudo haber sido objeto de ‘hackeo’ o suplantacion de
personalidad por parte de personajes o emisores de informacion. La verificacion de los
datos es una condicidn necesaria; preguntar a quienes han emitido una informacién
imprecisa o alejarse de algin tema que pueda ser potencialmente mentira, es una practica

que debe ejercerse cotidianamente en las redes sociales.

5.- Be first... but first be right
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Esta es una méaxima que debe ser aplicada por muchos periodistas y medios en todo el
mundo. En el animo de ganar la noticia y la primicia, llegan a suceder algunos de los
errores mas garrafales que pasaran a la posteridad digital. Mejor sera tomarse un tiempo y
llegar tarde a la “fiesta de la informacion” si eso significa checar de forma doble y verificar

que algo esté correcto antes de difundirlo sin pensar y caer en imprecisiones.

6.- No solo hables, también escucha

Uno de los errores mas comunes que cometen las redacciones y algunos periodistas es
conformarse con usar las redes como una via para difundir sus informaciones y generar
trafico a sus sitios, cuando en realidad las redes son una comunicacioén en dos sentidos:
sirven también para escuchar a los lectores, para preguntarles sobre sus experiencias, para
recolectar impresiones, para identificar historias potenciales, para hacerles sentir que son
protagonistas activos en la construccion de las noticias y no solo consumidores pasivos que

reciben nuestros materiales.

7.- Y cuando escuches, también sé escéptico

Revisar las redes sociales puede tener cosas positivas y negativas. Entre las primeras, por
ejemplo, esta el periodismo de denuncia donde se hace publico el mal comportamiento de
una persona que trabaja en una dependencia gubernamental o en una empresa privada; este
tipo de difusion de actividad informativa sin duda tiene efectos positivos que pueden ser de
gran utilidad para un medio de comunicaciéon. Por otro lado, entre las repercusiones
negativas podemos encontrar aquella informacion falsa o tergiversada con dolo o incluso
con errores de omision que pueden dafiar la reputacion de una persona o institucion o

generar una percepcion equivocada acerca de un tema de interés publico.

3.3.1 Cédigo de conducta en redes sociales para Hard News de Grupo Expansion

Durante el curso de Maestria, se trabajo en la siguiente propuesta en busqueda de
homologar las practicas dentro de la redaccion y contar con estandares similares, como una
especie de guia a la que deberan apegarse los periodistas que trabajan el area de Hard News

de Grupo Expansion:
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1.- Identificate cabalmente

En beneficio de la transparencia, es apropiado que los periodistas pongan claramente en su
biografia o perfil que son periodistas, editores o reporteros, donde trabajan o para quién

escriben, en aras de dar nitidez a sus seguidores.

2.- Cumple los estandares editoriales

Como en tu trabajo profesional, haz que tus redes sociales cumplan con los principios de
imparcialidad, objetividad y dar crédito a quien dice una frase o una imagen. Muchas veces
los periodistas son la cara visible de su medio, y no es recomendable que comprometan la

imparcialidad u objetividad del medio.

3.- Piensa con la cabeza fria

No distribuyas rumores o noticias sin confirmar, es recomendable que lo que no publicarias

en un portal o en tu medio, tampoco deberia ser publicado en redes sociales.

4.- Ten cuidado con los RT o post

Ten especial cuidado con los “retuits” que hagas, para evitar la impresion de sesgo y que no
parezca que estds apoyando una posicion o tomando preferencias por un lado. A veces vale
la pena citar los tuits con comentarios tuyos que expliquen por qué has decidido compartir

dicha informacion.

5.- No reveles informacion delicada o confidencial

Muchas veces las discusiones internas en una redaccidon no deben de compartirse
publicamente; asimismo, si estds realizando una investigacion exclusiva o tienes
informacion muy importante, es recomendable guardartela para ti y no compartirla aun en

redes sociales.

6.- Realiza siempre un fact-checking

En ¢épocas de tantas noticias falsas o rumores sin fundamento, es recomendable que antes
de compartir noticias, dar RT o sumarte a alguna tendencia (7rending Topic) o etiqueta

(hashtag), hagas una recoleccion de datos para que estés seguro que aquello que vas a
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compartir es veridico y real. Asegurate que los hechos y datos que compartes son reales

(fact checking).

7.- Corrige sin tapujos

Nadie esta exento de errores, y si alguna vez cometiste un error de forma o de fondo,
siempre es preferible que lo reconozcas y lo aceptes en vez de eliminar el tuit o hacer

pensar que no paso6 nada.

3.3.2 Acciones estratégicas para el manejo integral de redes sociales
La operacion de las redes sociales en la redaccion periodistica de la division de Hard News
de Grupo Expansion deberd encaminarse a siete objetivos fundamentales que guiaran el

manejo de las redes en todo momento:

1.- Difundir materiales con links para traer usuarios al sitio, para fomentar el trafico via las
redes sociales, que es un espacio donde los cibernautas pasan grandes cantidades de su
tiempo. En muchas ocasiones el esquema ya cambid y los usuarios ya no vienen a los
portales de los medios a buscar informacion, sino que esperan que los medios ofrezcamos
la informacion en sus timelines y muros, por lo que ahora hay que ir a por ellos y ganar un

pedazo de su atencion.

2.- Lanzar alertas informativas de noticias relevantes y/o utilitarias, como un servicio
informativo y de utilidad practica para la audiencia; son servicios informativos que no se
detienen y para los cuales hay que estar preparados 24/7. (Algunas alertas o contenidos no
necesariamente tienen que tener un link para traer trafico al sitio, pueden ser materiales

‘organicos’ como por ejemplo un Facebook Live o un Periscope de Twitter).

3.- Colocar hashtags como una forma de fomentar la conversacion, identificar el medio y el
alcance de sus planeaciones, y buscar posicionar de una forma sistematica la conversacion
acerca de temas que resulten de relevancia para la audiencia que nos sigue en redes

sociales, en especial aquellas redes que emplean el uso de hashtags.
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4.- Fomentar la conversacion con la audiencia, ya sea lanzando iniciativas y peticiones de
informacion, escuchando lo que tengan que decir, monitoreando sus sentimientos y
conversaciones, y respondiendo con oportunidad y profesionalismo aquellas peticiones o

preguntas que lleguen.

5.- Promover la marca y velar por su integridad, dado que las redes sociales son un espacio
organico y donde mucha gente pasa gran cantidad de su tiempo, uno de los objetivos es
posicionar la marca del medio a través de mensajes institucionales, anuncios y avisos,
promociones de suscripciones o eventos u otras variables que lleven a la marca a ser parte

integral del consumo de medios de los usuarios y seguidores.

6.- Monitorear los temas que son relevantes para ofrecer esta retroalimentacion a los
periodistas de la redaccion; escuchar qué es lo que dicen las redes, de qué hablan las
comunidades en estas plataformas, es una tarea inagotable pues los medios debemos estar
en todo momento al tanto de los temas mas relevantes que son discutidos ahi, para verlos

como eventuales fuentes de informacion o ideas de articulos y reportajes.

7.- Buscar la monetizacion y rentabilidad de algunos espacios en redes; en los tltimos afios
las empresas y anunciantes estan buscando nuevas y originales formas de llevar sus
mensajes y sus marcas a las audiencias. Como medios de comunicacion, podemos y
debemos crear estrategias que permitan enviar mensajes amigables y orgdnicos a nuestras
comunidades de seguidores, mientras que algunos de estos mensajes pueden estar
patrocinados por anunciantes. En todo momento, se debe mostrar total transparencia para
que un fan o seguidor conozca que determinado tuit o posteo estd siendo patrocinado por

algin anunciante.

3.3.3 Estrategias de monitoreo y medicion de redes sociales
Hacer por hacer no es una estrategia que arroje un resultado positivo, lejos de ello, todo
debe ser medido y los resultados observados tienen que ser comprobables y comparables.

Solo asi podemos darnos cuenta si lo que estamos haciendo esta teniendo éxito, o si lo que
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estamos realizando estd dando frutos mediocres y entonces tenemos que cambiar la

estrategia.

En el caso de las redes sociales de Expansion.mx y su vertical de politica, existen
herramientas internas y externas que nos permitirdn medir y monitorear su grado de éxito, a

continuacion las describimos:

a) Herramientas internas

Practicamente todas las redes sociales poseen un servicio gratuito desarrollado por ellas
mismas que ayuda a conocer las métricas de los contenidos, las audiencias y su alcance.
Los Community Managers y el editor de audiencias en Expansion deberan emplear de

forma rutinaria y constante estos instrumentos:

En el caso de Facebook, existe Facebook Insights, que permite conocer datos demograficos
(género, edad, ubicacion geografica) de tus seguidores, los intereses de la comunidad,
puedes llevar una contabilidad certera de como crece tu base de fans y qué tanto interactiian
con tus contenidos, cudl es el alcance que tienen tus posts, cuales son los temas que mas
llaman la atencion de tu comunidad, y también puedes conocer datos mas cualitativos de tu
audiencia (si estan solteros, casados y un sinfin de informacion que la propia comunidad ha

dejado en Facebook al crear su perfil).

Practicamente los mismos datos puedes obtener con Instagram Insights, que es una
plataforma propiedad de Facebook y cuyas variantes suelen ser muy similares a las de la

red Facebook.

Para el caso de Twitter, esta red social también tiene su propia herramienta de medicidon con
Twitter Analytics, con la que puedes conocer datos demograficos de tu audiencia, alcance
de tus contenidos, e incluso si estas corriendo campanas pagadas para aumentar el alcance
puedes obtener datos sobre el desempeno de tales tuits. Analytics de Twitter te permite
conocer también patrones de conducta respecto al engagement de tus contenidos, para

determinar qué tipo de materiales son los que generan mayor interaccion con la audiencia.
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Otras redes sociales como YouTube también cuenta con su herramienta YouTube Analytics
arrojan métricas sobre la cantidad de plays o reproducciones que generan los videos que
publicas, el crecimiento de los suscriptores que tiene tu cuenta y la completion rate (tasa
que sirve para saber cuantos usuarios completaron tu video o abandonaron el mismo sin

terminarlo).

En el caso de Linkedin, esta red social tiene su herramienta interna llamada Company Page
Analytics que permite evaluar el engagment que tienen los usuarios con determinados tipos
de post, datos demograficos de los seguidores, identificar tendencias dentro de esta
plataforma, evaluar el crecimiento orgénico o pagado de seguidores, y comparar ciertas

estadisticas de tu pagina con otros competidores de segmentos similares.

b) Herramientas externas
La redaccion de Hard News de Grupo Expansion deberd monitorear el éxito en el alcance
de sus redes sociales con tres plataformas cuya contratacion se ha llevado a cabo durante

los ultimos anos:

1.- Google Analytics: esta herramienta no mide lo que sucede en las entrafias de una red
social (nimero de seguidores, contenido con mayor alcance o demograficos de los fans)
pero si mide el efecto que tienen las redes sociales sobre el trafico total de un sitio. De esta
forma, podemos conocer cudl es el desempefio que tienen sobre las visitas los posteos en
Facebook asi como los contenidos que se comparten a través de Facebook Instant Articles.
También es posible conocer cuantos visitantes llegaron via Twitter o Linkedin y cual fue el
tiempo de estancia de esos visitantes y cudles fueron las urls (noticias y contenidos) que
mas atrajeron la atencioén en alguna red social en un periodo de tiempo determinado. Los
resultados y métricas de Anaytics se pueden conocer tanto en tiempo real, para tomar
decisiones de forma inmediata, como en datos historicos, para revisar patrones de

comportamiento y cambios en los hdbitos de consumo.
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2.- Chartbeat: es el instrumento que permite conocer cudles son las urls (contenido
periodistico) que mas traccion esta teniendo en determinada red en tiempo real, lo que
facilita la toma de decisiones por parte de los Community Managers y creadores y difusores
de contenido. Esta herramienta también es util para conocer la “calidad” del trafico, medida
en términos de tiempos de estancia y el scroll down (el desplazamiento hacia abajo que
realizan los usuarios en interne para navegar, ya sea en sus computadoras, tabletas o
teléfonos moviles) que hacen los lectores cuando llegan a un contenido procedente de las
redes sociales. La herramienta también permite hacer cruces de datos, por ejemplo, para
saber cudles son las noticias que son mas consumidas en Facebook version movil y en

version desktop en un tiempo determinado.

3.- Hootsuite: es la herramienta externa a las propias redes pero que nos permite conocer lo
que sucede al interior de estas plataformas: como estan aumentando los seguidores, desde
donde proceden estos fans, cudles son sus datos demograficos mas relevantes, cudl es el
contenido mas relevante y con el que interactia la comunidad, y hasta qué tipo de
reacciones generan los contenidos que se difunden a través de las redes. Adicionalmente,
Hootsuite funciona como un programador de contenido, para que los publishers puedan
programar anticipadamente los contenidos que quieren difundir y puedan asimismo colocar
hashtags y etiquetas que permitan comparar el desempefio de una estrategia comercial o

editorial lanzada en redes sociales.

3.4 Plan operativo para la gestion de personal

Los cambios tecnologicos y digitales que han experimentado los medios de comunicacioén
en los ultimos 20 afios han sido radicales, y obedecen a la adaptacion que los medios

realizan constantemente para satisfacer las necesidades de informacion de sus audiencias.

A finales de los afios noventa, por citar diez ejemplos relevantes, la mecanica era:

1.- Muchos periddicos no contaban con sus paginas web o su informacion digital se
limitaba a ser una copia de la version impresa.

2.- Su publico era exclusivamente local o nacional.

3.- Los medios impresos no contaban con areas multimedia.
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4.- Publicaban informacion y los lectores acudian al sitio a leerla.

5.- No habia gran interacciéon con los lectores.

6.- Habia una ausencia de productos que fomentaran la participacion activa de la audiencia
7.- Los contenidos eran disefiados para ser consumidos en un periddico (matutino o
vespertino) y si acaso en las pantallas de una computadora de escritorio.

8.- Los materiales dificilmente eran almacenados para realizar consultas posteriores.

9.- Los contenidos eran fabricados casi 100% por los periodistas y sus redacciones.

10.- No habia herramientas para que los periodistas y medios supieran cOémo eran

consumidos sus productos por el lector final.

Hoy dia, esas diez areas han cambiado radicalmente:

1.- Los periodicos se actualizan constantemente y ofrecen informacion distinta a sus
versiones impresas.

2.- Su publico es global y la informacidon puede ser consultada casi desde cualquier parte
del mundo.

3.- La produccion de videos y podcast es vital para los medios digitales.

4.- Deben buscar a su publico en redes sociales y otras plataformas para llegar a su
audiencia.

5.- Interactuan y dialogan constantemente con los lectores.

6.- Hay infinidad de contenidos que necesitan que el publico participe e interactie con
ellos.

7.- Los contenidos son disefiados para consumirse en cualquier dispositivo movil, en todo
lugar, en cualquier plataforma (incluso smartwatch'y smartTV).

8.- Todos los materiales son creados para ser almacenados en el ciberespacio, estan
disponibles en la nube y pueden ser consultados por los lectores.

9.- Los contenidos cada vez son mas elaborados por la propia audiencia, a través de
crowdsourcing (colaboraciones abiertas) y su veracidad es confirmada por los medios para
difundirlos y utilizarlos.

10.- Existe una amplia gama de herramientas para conocer la “huella digital” de los
lectores, saber qué leen, cuanto tiempo lo hacen, como llegaron ahi, y si compartieron o

recomendaron los contenidos que han leido.
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Los cambios mencionados tuvieron su origen en la innovacidon tecnologica, el gradual
abaratamiento de las nuevas herramientas digitales que llegaron a manos de una poblacién
mas amplia, y en las transformaciones de los habitos de consumo que la gente ha

experimentado en cuanto al acceso a los contenidos periodisticos y editoriales.

Los medios de comunicacion y sus redacciones, por tanto, tuvieron que adoptar nuevas
estructuras organizativas, para modificar los flujos de produccion de sus materiales y
atender las necesidades que imponia el mercado: necesidades tanto del publico que los

consume como de los anunciantes que los patrocinan.

La historia reciente de los medios, y las continuas transformaciones que todavia estan
sucediendo, nos muestran que hubo medios mas renuentes al cambio asi como periodistas
mas reticentes, pero por otro lado también hubo medios y periodistas mas vanguardistas e
innovadores dispuestos a modificar su operacion y adaptarse a las exigencias de los nuevos
tiempos. El ya famoso informe “Innovation Report” de The New York Times, publicado a
principios de 2014, es un claro ejemplo de cémo algunas redacciones realizaron un

diagnostico para ver hacia donde debian evolucionar.

Creemos que no hay una féormula tnica para la evolucion de las redacciones, pues todo
depende del tamafio del medio, sus necesidades, sus intereses editoriales y econémicos, y la
naturaleza del propio medio, ya sea uno nativo digital, uno que tenga su origen en

publicaciones impresas o si es una compaiia de television o radio.

3.4.1 La evolucion de la sala de redaccion de Hard News en Grupo Expansion
En el caso de Grupo Expansion, donde yo personalmente he trabajado desde 2006 a la

fecha, la evolucion de las redacciones se divide en tres etapas:
La primera etapa podemos ubicarla desde 1969, cuando nace la revista impresa de

Expansion, hasta finales de 2006, cuando la empresa contrata un grupo de periodistas

exclusivamente para la produccion de contenidos digitales en su plataforma web. Hasta ese
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ano, el portal de Expansion consistia tnicamente en colocar las mismas paginas de PDF

que se publicaban en su revista impresa.

La segunda etapa corre de 2006 a principios de 2015: durante esos ocho afios,
practicamente habia dos redacciones independientes. Un grupo de periodistas (editores,
reporteros, disefiadores) se dedicaba exclusivamente a la revista impresa, y otro grupo de
periodistas (editores, redactores, community managers, productores de video) estaba

concentrado en la elaboracion de materiales digitales.

A partir de 2015 inici6 la tercera etapa, con la asesoria externa de la firma Innovation
Media Consulting Group Expansion logré integrar redacciones, para conformar un solo

cuerpo de periodistas que trabajaran indistintamente en las plataformas impresa y digital.

Los principios para lograr dicha convergencia giraban en torno a doce factores:
1.- Acabar con los silos

2.- Facilitar el trabajo entre equipos

3.- Hacer transparentes y agiles los procesos de trabajo

4.- Fortalecer la planeacion

5.- Mejorar el ritmo de produccion

6.- Mejorar la calidad de los productos impresos y digitales

7.- Integrar las redacciones en un mismo espacio

8.- Agrupar y aprovechar los recursos graficos y audiovisuales

9.- Incorporar recursos de Desarrollo Tecnolégico, Analitica y User Experience
10.- Inculcar la cultura de la analitica de las audiencias

11.- Reformular cargos y funciones

12.- Facilitar el crecimiento y la rentabilidad del negocio

3.4.2 La organizacion de la sala de redaccion de Hard News en Expansion
La redaccion de Negocios de Grupo Expansion esta organizada en una Mesa Central, cinco
Mesas de Contenido, una Mesa Digital, una Mesa de Revistas y un area transversal y de

servicio que es de Periodismo Grafico y Audiovisual (PGA).
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La Mesa Central es el centro neuralgico de la redaccion, donde se toman las decisiones que
orientan el trabajo diario y la asignacioén de periodistas y recursos a las diversas historias

que cubrimos.

Esta Mesa es responsable de liderar la transformacion hacia una redaccion digital y de
mantener, al mismo tiempo, la calidad de las revistas. Protege el ADN de cada marca y sus

estandares de operacion, asi como la calidad de todos los contenidos que generamos.

La Mesa Central mantiene el contacto con las areas de Producto, Comercial, Consumer
Revenue (ingresos via clientes) y Desarrollo Tecnologico para asegurar la rentabilidad de

los productos y la marcha normal de las operaciones editoriales.

La Mesa Central estd integrada por un grupo de periodistas decanos de la redaccion:
director editorial, editor de Estrategia e Innovacion, editor Jefe de Redaccion, editor

General de Industrias y un editor de PGA.

Por su parte, las Mesas de Contenido estan divididas en cinco: Empresas, Economia,
Gestion, Tecnologia y Politica, que son los rubros mas importantes para las marcas de
Negocios del Grupo Expansion. Cada una es responsable de cubrir su temadtica tanto para

los portales digitales como para las revistas impresas.

Estas Mesas de Contenidos estan integradas por un editor, un coordinador y un equipo de
redactores y reporteros encargados de la cobertura de un area en especifico. Estos
periodistas trabajan indistintamente para las revistas impresas y para las plataformas

digitales.

La Mesa Digital estd encargada de cubrir de forma continua y sin interrupciones las
informaciones para los portales web y por tanto esta dedicada exclusivamente al trabajo
digital, mientras que la Mesa de Revistas estd organizada de tal forma que los periodistas

que ahi trabajan Uinicamente atienden las necesidades de las publicaciones impresas. Tanto
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la Mesa Digital como la de Revistas estan integradas por editores y reporteros que se

encargan de sus respectivas areas.

Adicionalmente, la Mesa Digital cuenta con personal a cargo de gestionar las redes sociales
(community managers) quienes planean y ejecutan la distribucion y fomenta la interaccion
a través de estas plataformas sociales. Ademas, cuenta con responsables de audiencias y
métricas/UX, que apoyan al equipo editorial en la recoleccion e interpretacion de datos de

trafico que ayuden a la toma de decisiones del area en su conjunto.

Finalmente, la Mesa de PGA esta concebida como un area transversal de servicio, donde se
integran disefiadores, infografistas, fotdgrafos, camardgrafos y realizadores de multimedia,
cuyo objetivo es proveer a todas las revistas y portales de material Periodistico Grafico y
Audiovisual para enriquecer y empaquetar de forma apropiada los productos que son

elaborados por todos los integrantes del area editorial.

La redaccion de Negocios de Hard News de Grupo Expansion busca trabajar en “tres
velocidades” —ultimo momento, analisis instantaneo y profundidad— para aprovechar al
maximo el conocimiento de cada periodista del tema que cubre. Este sistema también sirve
para ofrecerle al lector contenidos que cumplen los mismos estandares en todas las

plataformas en que los pueda recibir, ya sea digitales o impresos.

La “primera velocidad” la definimos como las noticias de ultimo momento: son el pan de
cada dia de nuestra cobertura digital. Buscamos siempre tener las noticias del momento
antes que nadie, con la calidad que el lector espera de nosotros y el valor agregado

necesario para enriquecer nuestros contenidos.

Estas noticias son un producto informativo de gran importancia. Segin la magnitud del
acontecimiento, la Mesa Central puede decidir asignar mas recursos humanos y materiales
que lo habitual a una cobertura de ultimo momento, para lo que en ocasiones necesita del

apoyo de las diversas Mesas de Contenido de la redaccion.
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La principal responsable de generar este formato de contenidos es la Mesa Digital, que es el
cerebro noticioso de “breaking news” de la redaccion. Alli, los periodistas monitorean la
informacion de agencias de noticias, comunicados oficiales, redes sociales y otras fuentes

para publicar las noticias mas importantes y pertinentes para nuestra audiencia.

La Mesa Digital, sin embargo, no esta sola en esa tarea. Los periodistas de las Mesas de
Contenidos, especializados por temas, deben estar buscando en forma constante primicias o
exclusivas que marquen agenda publica y, por lo tanto, potencien el impacto de nuestra
marca. Esta pata es igual de importante que la anterior para garantizar que nuestras marcas

sean lideres en su segmento.

Tras conseguir informacion exclusiva, los periodistas de las Mesas de Contenidos consultan
a su editor de Mesa sobre la pertinencia de publicarla de inmediato o guardarla para
desarrollarla a mas profundidad. El editor de Mesa mantiene informada a la Mesa Central

de estas decisiones.

La “segunda velocidad” es el andlisis instantdneo, esto es, las notas de seguimiento que
buscan explorar hasta donde es posible, en las primeras horas después de un suceso, sus
implicaciones, sus comos y sus porqués. Son una de las principales maneras en que
podemos diferenciarnos del resto de los medios, ya que nos dan la oportunidad de presentar
una mirada diferente a los temas que todos cubrimos al mismo tiempo. Buscamos con ellas
darle una ‘vuelta de tuerca’ analitica a los temas que todos estan comentando. También
intentamos revelar los detalles que nadie mas consiguié y la informacion confidencial que

da contexto y ayuda a entender los hechos.
La especializacion de nuestros periodistas en temas de cobertura es la principal herramienta
para lograr seguimientos exitosos. Los reporteros especializados no siempre tienen todas las

respuestas, pero son los mejor preparados para hacer las preguntas mas reveladoras.

Finalmente, los articulos de “tercera velocidad” son aquellos que buscan la profundidad

maxima de la historia, que se alejan de la noticia para explicar la tendencia o se meten de
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lleno en ella para revelar todos sus detalles. El formato que més se apega a esta exigencia es

el de reportaje de revista o digital, que requiere de mayores tiempos de produccion e

investigacion.

En la “tercera velocidad” buscamos ejercer el periodismo de fondo y de largo aliento, tanto

en tiempo de reporteo como longitud de texto, perseguimos una agenda propia con los

temas definidos por nuestros principios editoriales y buscamos elementos narrativos de

gran calidad para ofrecer a nuestros lectores y usuarios.

Organigrama de la division de Hard News en Grupo Expansion (Diciembre 2018)
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3.4.3 Enfoques para la gestion de personal en la redaccion de Expansion

Dentro de las redacciones periodisticas, como en toda empresa, existen relaciones humanas
que aportan un trabajo colectivo para alcanzar los objetivos. Para los directivos y lideres
encargados de supervisar el cumplimiento de las metas y velar por el ambiente laboral
dentro de la organizacion, es necesario elegir enfoques propicios que sean aplicables a la
gestion de recursos humanos. Para el area de Hard News de Expansion, los cuatro enfoques

aplicables son:

1.- Una organizacion por objetivos: donde la redaccion y sus lideres fijan objetivos con
claridad y toda la organizacion se mueve en torno a alcanzarlos, puede resultar algo
impersonal. En no pocos portales de noticias, las estrategias digitales estan encaminadas a
alcanzar cifras de trafico (visitas, tiempos de estancia, engagement y seguidores) y aunque
esas metas son claras, a veces las estrategias para lograrlas pueden resultar
contraproducentes: por ejemplo, publicar rumores o noticias no confirmadas, solo con el
animo de generar nuevos usuarios. A la postre, alcanzar los objetivos no sirve del todo si no

hay una estrategia editorial s6lida y bien fundamentada.

2.- Un liderazgo de tipo participativo: donde los recursos se gestionen tomando la opinién
de los trabajadores y miembros de la organizacion; es mas democratica. Esta es una buena
forma de motivar la creatividad de reporteros y periodistas; los editores y directivos buscan
formas de que los propios redactores propongan temas, busquen nuevas narrativas y

desarrollen productos que crean pueden ser atractivos para la audiencia.

3.- Una interaccion proactiva/participativa: bajo este modelo, se hace ver que los
reporteros, fotografos, editores o disenadores, aportan una parte intrinseca del trabajo, y la
pieza que aportan es parte de un rompecabezas que ayuda a construir un producto mas

amplio y terminado.
4.- Enmarcada con una politica y procesos de gestion de tipo firme pero flexible: donde la

organizacion esta dispuesta a adaptar sus politicas y procesos a las nuevas realidades

imperantes. Algunos medios tienen estructuras actuales pero que han dejado de ser
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funcionales y las adaptan para adecuarse al nuevo entorno. El caso antes citado del
“Innovation Report” del Times es un caso paradigmatico de coOmo una empresa de
comunicacion grande y bien establecida hacia diagnosticos amplios y precisos para

introducir cambios.

3.4.4 Gestion de equipos de trabajo en la redaccion de Expansion
Las redacciones digitales actuales tienen una caracteristica primordial por donde se les
mire: su cambio continuo para adaptarse a las novedades tecnologicas, a los habitos de

consumo de los usuarios y a experimentar nuevas formas de organizacion.

A lo largo de los ultimos doce afios he dirigido equipos digitales en diversos portales,
algunos con personal pequefio (7 u 8 personas), algunos mas grandes (hasta 40
colaboradores) e incluso redacciones integradas de hasta un centenar de periodistas cuya
produccion y distribucion de materiales viaja tanto en plataformas digitales, como impresas

y television.

Los retos constantes implican principalmente flexibilidad para estar adaptandose
incesantemente a las necesidades que surgen o dejando de hacer aquello que se ha vuelvo

innecesario u obsoleto.

Partamos de la premisa que todas las redacciones (sean digitales o no) tienen como valores
y codigos éticos los principios periodisticos de veracidad, oportunidad, balance, objetividad
y transparencia. Estas son caracteristicas compartidas por cualquier periodista en un medio
con buena reputacion, pero las redacciones digitales o bien, aquellas convergentes donde
los periodistas producen materiales multimedia para diversas plataformas, suponen retos y

formas de trabajar en equipo de manera distinta.
En el caso de Expansion, donde he colaborado desde 2006 y donde hemos atravesado por

una serie de integraciones y reacomodos, la organizacioén de los equipos estd dividida en

diversas ‘“cé¢lulas”, cada una de ellas especializada en sus propias tareas, pero cuya
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interrelacion es vital para alcanzar las metas propuestas para todo el equipo y los objetivos

colectivos compartidos por todos.

Tenemos asi “células” de breaking news especializadas en captar, producir y distribuir
noticias de forma inmediata, con la veracidad, rigor y oportunidad necesarios; tenemos
“células” de andlisis y explicacion, donde los reporteros y editores se dan a la tarea de
reflexionar con un mayor tiempo las implicaciones de ciertos acontecimientos y dar un
valor agregado al lector, y tenemos “células” de periodismo de fondo donde los reporteros
y editores se desligan del acontecer noticioso diario para darse a la tarea de investigar

materiales de largo aliento.

Todas estas “células” van acompanadas de trabajo multimedia: disefiadores, fotografos,
camardgrafos que ayudan a producir los materiales, asi como equipos especializados en la
distribucioén de estos productos a través de redes sociales, boletines electronicos, alertas y

otras vias.

Cada “célula” tiene el tipo de personal que es necesario para satisfacer sus demandas, con
base en sus habilidades y preferencias, pero al mismo tiempo, con el fin de incentivar la
movilidad y evitar caer en zonas de “confort”, los reporteros o editores pueden ser rotados a
otras areas, de suerte que aprendan y ensefien sus aprendizajes en otras zonas de la

redaccion.

Los lideres dentro de la redaccion estamos atentos a las necesidades que se van creando, ya
sea para motivar a los editores y reporteros, para ensefiarles cuando hace falta y buscar su

desarrollo y empoderamiento, o para responder a imprevistos que no estaban contemplados.

La organizaciéon del equipo incluso significa ensefiarlos a negociar, dialogar y tratar con
otras areas ajenas a la editorial: por ejemplo, dentro de la propia empresa deben interactuar
con las areas comercial, de produccion o de tecnologia, y también con actores externos,
como sus propias fuentes de informacion y sus lectores/usuarios que los buscan y entablan

dialogos con ellos.
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La conduccién de los equipos es un trabajo que implica retos, pero desde nuestra
perspectiva es mas sencillo cuando estan presentes dos variables: claridad, para que todo el
equipo sepa los objetivos que se persiguen y se compartan transversalmente las metas, y

flexibilidad, para adaptarnos a los cambios y abrazar las novedades cuando éstas surgen.

En las antiguas redacciones periodisticas, era relativamente comun encontrar que un
periodista ejercia una sola funcién (reportero de una fuente, fotografo, jefe de cierre), pero
en las redacciones digitales la polivalencia y la multifuncionalidad son necesarias en la
medida en que los equipos tienen a ser pequefios y/o porque es vital que los periodistas

sepan realizar diversas funciones.

Es cierto que existe un riesgo permanente de que una multifuncionalidad entendida
deficientemente puede atentar contra la calidad de los productos periodisticos, pone en
peligro los ambientes laborales e incluso amenaza el desarrollo personal y profesional del

propio periodista.

Los lideres y directivos tenemos la responsabilidad de escuchar al equipo y atender sus
inquietudes, ser claros y congruentes con las metas que deseamos alcanzar, ser estrictos en
el cumplimiento de los estandares y practicas que hemos fijado, pero también ser generosos

para ensefiar y empoderar a la gente.

El éxito de una sala de redaccion depende en gran medida de los equipos humanos, como
estan organizados, cdmo son liderados y como son motivados de forma positiva para que

juntos busquen su desarrollo personal y alcancemos las metas colectivas.

3.4.5 Politicas a implementar para la gestion de recursos humanos

Una vez revisada la gestion actual de los recursos humanos y habiendo sopesado el
organigrama actual, los tipos y estilos de liderazgo que se ejercen dentro de la redaccion de
Expansion y las formas como la gente interacttia con el fin de alcanzar los objetivos

grupales, hemos definido tres politicas generales que seran implementadas a partir del
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primer semestre de 2019 para mejorar algunos de los aspectos en la redaccion de Hard

News:

1.- Aplicacién de examenes para personal de nuevo ingreso 0 promociones

Aspirar a ingresar a la redacciéon de Expansion y/o desear cambiar de puesto dentro de la
propia redaccion debera requerir la aplicacién de un examen que presenten los candidatos y
que sea una pieza fundamental para que los lideres/directivos tomen su mejor decision para

elegir al candidato o candidata.

Esta politica comenzara a aplicarse paulatinamente en cada una de las areas (Mesa Digital,
Mesas de Contenidos, Periodismo PGA, Mesa Print, etc) y se espera que en el curso de un
afno queden actualizados e implementados todos los exdmenes para todas las posiciones. El
responsable de avalar los examenes e implementarlos sera el Jefe de Redaccion, que es un

miembro permanente de la Mesa Central.

Se revisard en el plazo de un afo si todas las nuevas contrataciones y/o movimientos

internos en el area han sido precedidos por los examenes para vigilar su cumplimiento.

2.- Implementacion de incentivos no monetarios para motivar al staff’

Se idearan una serie de incentivos motivacionales no econémicos para ser implementados
entre aquellos elementos dentro de la redaccion que demuestren un cumplimiento por

encima de lo esperado en sus metas laborales.

Se espera que en el curso de los primeros seis meses de 2019, el area editorial de Hard
News haya negociado y planteado al area de Recursos Humanos de Grupo Expansién un
abanico de opciones para que los periodistas de Negocios, y especialmente aquellos
pertenecientes a las areas digitales, puedan aspirar a obtener dichos incentivos tales como
flexibilidad para trabajar desde casa sin acudir fisicamente a la redaccion, la opcion de
encontrar fines de semana largos para el esparcimiento de los reporteros, reconocimientos

para destacar a los autores de los materiales que hayan tenido mas éxito en un periodo
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determinado, o incluso otorgar reconocimientos o regalos simbolicos para los integrantes

que demuestren mayor compromiso y eficiencia en sus posiciones.

El responsable de aglutinar las propuestas y negociarlas con el area de Recursos Humanos

sera el editor de Estrategia de la division editorial.
La supervision de un correcto uso de los incentivos aprobados recaerda en el area de
Recursos Humanos, que revisard de forma rutinaria que todas las areas estan aplicando de

forma correcta, justa y transparente los incentivos motivacionales.

3.- Capacitaciones permanentes para el personal

La Mesa Central de la division de Negocios en Expansion seleccionard un conjunto de
cursos, seminarios y/o talleres que deberan ser impartidos a todas las areas de la redaccion

en el curso de un afio calendario, iniciando en los primeros meses de 2019.
Los editores y jefes de la Mesa Central, organizados como un organismo colegiado,
elegiran y priorizaran los cursos y capacitaciones mas relevantes, para que sean impartidos

por expertos internos o externos.

El area de Recursos Humanos contribuira a vigilar la ejecucion de tales talleres, asi como

su eventual financiamiento en caso necesario.
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Capitulo IV Resultados y conclusiones

Tras haber analizado durante 2017 diferentes escenarios para afinar, planear y realizar
diversos aspectos del proyecto de intervencion, la ejecucion de las principales aristas se fue

realizando a lo largo de los primeros meses de 2018.

Si bien el equipo editorial jugd6 un papel preponderante en el lanzamiento y
conceptualizacion de las iniciativas, como ya se menciond anteriormente, otras areas de la

empresa se vieron involucradas para que los procesos fueran llevados a cabo:

1.- Para crear una nueva seccion de Mercadotecnia como un canal dentro del sitio de
Expansion.mx, colabor6 la Mesa de Gestion que tiene a su cargo la cobertura editorial de
estos temas, asi como el equipo de Desarrollo Tecnologico para crear la nueva categoria
dentro del Content Managment System (CMS) y el equipo de Disefio para crear la plantilla

interna de la nueva seccion.

2.- Para relanzar la vertical de ADNPolitico.com como un minisitio especializado de
Expansion.mx, pero con url independiente, colabor6 la Mesa de Politica al hacerse cargo de
la alimentacién y actualizacion del nuevo portal, la Mesa Digital y Video para coordinarse
acerca de cudles contenidos serian publicados en Expansion.mx y cudles en
ADNPolitico.com, el area de Disefio para crear el nuevo Home Page y la identidad grafica
del nuevo sitio, el area de Desarrollo Tecnologico para crear una extension del mismo CMS
que ya usa Expansion.mx y que diera cabida a la publicacion de los materiales propios del
nuevo minisitio de politica, el area de User Experience colabord para revisar y ordenar los
productos finales, y el area de Producto que ayudé a coordinar los esfuerzos presupuestales
y para que el trafico en ambos portales contara como parte de una misma empresa de

comunicacion digital dentro de las métricas de la firma ComScore.
3.- Para renovar la estrategia de mewsletters enviados por correo electronico a los

suscriptores y estar en posibilidades de lanzar alertas para los suscriptores directamente a

sus correos electronicos, colaboro6 el equipo editorial de la Mesa Digital de Expansion y el
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area de redes sociales para perfeccionar los procesos, el area de Recursos Humanos
autorizo la creacion de una nueva plaza como editor de Audiencias encargado de ejecutar y
dar seguimiento a la estrategia, el area de Disefio se encargd de crear nuevas identidades
graficas y plantillas para los newsletters, y el area de Producto ayud6 a gestionar y mejorar

las bases de datos con nuestro proveedor para el envio de boletines electrénicos.

4.1 Informe estadistico del impacto del provecto de intervencion

En el proceso de intervencion del portal se trabajo en tres grandes subproyectos o acciones

que fueron ejecutadas, cada una procurando un objetivo editorial concreto, a saber:

1.- Lanzar la nueva seccion de Mercadotecnia, con la cual se pretende abrir un segmento
que no era explotado previamente en el portal y con ello atraer lectores adicionales al sitio

de Expansion.mx.

2.- Relanzar la submarca de la vertical de politica ADNPolitico busca recuperar un nicho de
lectores interesados en estos temas y contribuir con su trafico a que el Grupo Expansion
continue como lider dentro de la categoria de sitios de economia y negocios en el ambito

nacional.

3.- Redisenar la estrategia de newsletters y alertas a correos electronicos pretende fomentar
la lealtad e incentivar el trafico directo, para que el sitio no sea altamente dependiente de

otras fuentes de trafico externas (tales como motores de busqueda o redes sociales).

La estrategia de crear nuevas apuestas narrativas a través de audios o podcast no fue
concretada a cabalidad dentro del periodo de ejecucion del proyecto de intervencion y
mejora, y por lo tanto sera ejecutada durante 2019 como parte del plan de mejora continua

en el sitio de Expansion.mx.

Ademas del objetivo editorial, cada una de las tres iniciativas implementadas a lo largo de

2018 persigue asimismo un fin comercial ligado al financiamiento, es decir, se busca que
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estas innovaciones generen ingresos financieros mediante su comercializacion y

monetizacion a través de anunciantes y patrocinadores.

Los resultados estadisticos mas significativos fueron los siguientes:

4.1.1 Resultados de la creacion de la seccion de Mercadotecnia en Expansion.mx
El viernes 2 de febrero de 2018 se lanzo la nueva seccion bajo la url:

https://expansion.mx/mercadotecnia

Se dieron las indicaciones para que tanto la Mesa Digital como de las Mesas de Contenido
comenzaran a publicar en esa nueva categoria todos los materiales, notas y videos,
relacionados con estrategias de marketing, y conceptos como publicidad, campaias,
posicionamiento de mercado y, los contenidos relacionados al informe “Monstruos de la
Mercadotecnia” que la revista impresa de Expansion publica cada afio durante el mes de

noviembre.

Desde su lanzamiento y hasta el ultimo dia de octubre, se publicaron un promedio de 8
materiales nuevos cada semana. Durante ese lapso, de acuerdo con Google Analytics, estos
fueron los materiales que generaron el mayor volumen de trafico (se reservan los nimeros

absolutos por cuestiones de confidencialidad):

Los diez materiales de Mercadotecnia mas vistos:

1.- Aeroméxico y Cinépolis le devuelven el favor a Corea del Sur

2.- Cinépolis celebra los 10 anos de Marvel Studios con un maratdn de cintas

3.- Dos Equis transforma su logotipo para ser inclusiva

4.- Esto reflejo el look de los candidatos presidenciales en el primer debate

5.- Aquamacion, el nuevo servicio de Grupo Gayosso

6.- Adidas apuesta por la moda vy se esta 'comiendo’ a Nike

7.- Gerber elige como su nueva imagen a un bebé con Sindrome de Down

8.- Nike le demuestra a Adidas que quien rie al Gltimo, rie mejor en el Mundial

9.- Modelo celebra la Navidad en octubre con una cerveza edicion limitada
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10.- Estas marcas también trolearon a su competencia en redes sociales

El trafico generado por la nueva categoria de ‘“Mercadotecnia” fue adicional al que ya
existia en el resto de las secciones del portal, por lo que el volumen de visitantes aumento

gracias a la apertura de una nueva categoria editorial.

Paginas vistas que aportéo Mercadotecnia en Expansion.mx (2018)

Mes Paginas vistas % del total de paginas vistas
Enero N/A N/A
Febrero 71 0.5%
Marzo 82 0.6%
Abril 222 1.7%
Mayo 102 0.7%
Junio 192 1.3%
Julio 87 0.7%
Agosto 122 1.2%
Septiembre 97 1.0%
Octubre 77 0.8%
Noviembre 107 1.1%
Diciembre 77 0.9%

Pageviews generados mensualmente durante 2018; cifras en miles.

Fuente: Google Analytics 2018.

Desde que se cred a principios de febrero y hasta el 31 de octubre, la seccion aporté un
volumen global acumulado de poco mas de 1 millén de paginas vistas, representando casi
el 1% del total de las paginas consultadas por los cibernautas que ingresaron al sitio de

Expansion.mx.

Graficamente, dentro del menu principal de la pagina de inicio (debajo de la seccion de
“Carrera”), se colocd un acceso directo al canal de Mercadotecnia tal como se muestra a

continuacion.
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Antes:

EXRAN§!9°N“ Inicio Empresas Economia Nacional Mundo Tecnologia Video LifeandStyle Mas S

Mercados Lo ULTIMO
Finanzas Personales . P
Este sistema combatira ciberataques a

Mercadotecnia vehiculos auténomos

Rankings La 'bitcoinmania’ llega hasta los bienes
ADNPolitico raices

Emprend.edores México incumple ante migrantes, dice
Tendencias Amnistia Internacional

Opinin LOS SOCIOS DEL TPP )
Revista ACUERDAN RELANZAR EL JPMorgan aprovecha reforma fscal de
Newsletter PACTO SIN EU yanunet

MANURLCTURA

Suscripcién

PEGAALPESO

J
Después:
EXEQNSIQQN“ Inicio Empresas Economia Nacional Mundo Tecnologia Video
Mercados L0 ULTIMO
Finanzas Personales y
Tillerson, PIB, AT&T, autos, Dow Jones:
Carrera Resumen del dia
Mercadotecnia
Especiales Apple disminuye sus ventas, pero
: aumenta sus ganancias
Rankings
Emprendedores Rex Tillerson sugiere a México estar
ADNPolitico atentos a Rusia
Tendencias
o FL RIES(ED DE VER S,mos El SAT detecta 10 malas préacticas en
Opinion PORNO’ EN TU TELEFONO emision de facturas
Revista
Newsletter
Obras
MANUPACTURA
Suscripcién

Para atraer con mayor fuerza a los lectores que llegaban desde la pagina principal del sitio,
también se definid un espacio en la Pagina de Inicio para colocar un espacio dentro del
Home de Expansion con las altimas noticias publicadas en la secciéon de Mercadotecnia,

como se muestra a continuacion.
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Antes:

EXPANSION Inicio  Empresas Economia Nacional Mundo Tecnologia Video LifeandStyle Mas Suscripcién Q

TEGNULUGTA

FpigA®) ird 2313
Erotinico Q200 Este sistema combatird

ciberataques a vehiculos Variacién: 0
Saca tu calculadora: Esto es
| o que gastan 7

autinomos
presidenciables

- # Lucha contra los hackers y
— v gana hasta 100,000 LIFEmoSTYLE

Las'S propuestas de Meade 4 0 dilares Janis Joplin, L3 Bruja' que
pemos para combatir la inseguridad [ " esaparecis en e cosmos

los 27

-
Apple anunciala fecha do

Frons La Fepade investigara lanzamiento de su Diego Luna defiende a Del
supuestos desvios del PRI en HomePod Toro de acusaciones de
Chihuahua - plagio

Neil Diamond se retira de la
misica por Parkinson

La adicciin al celular hace
alos adolescentes mis
infolices

Las vueltas que da la vida de
Al aa Cuevasy a
“Cuau’

VERMS

1 = Un maniqui ntligentepara
E —
Mercadotecnia }%
INERO
e gusti o que teregalaron en diciembre? m
conticion
-
[
et e
Los robots te quitaran tu
empleo?... ain hay
osperanzas
Bl Tec lanza protocolo.
‘contra la violencia de
género ESPECIALES
A .
Después:
EXP Inicio p i d ional Mundo I Life and Style Videos Mas Suscripcion Q
- MILLEVIVED
VER MAS N
MERCADOTECNIA de pro_fesnona_les con
anuncios en LinkedIn
El sector farmacéutico y de
telecomunicaciones
aprovechan el Super Bowl
Cabafias Los N
. Venados
la n?d de agencias de ) | s1472
medios Local Planet aterriza
en México
Lilia Barroso se retira de
Mindshare Hotel Tecozautla
$262
Con Inteligencia Artificial,
Domino's quiere que comas
mds pizza en EU =
1 Mision Patzcuaro
Arddihk RANKINGS
- R */(;5 El jersey de los Patriotas es $746 R
- e el més vendido en Mercado TS
DE TRABAJO
/ L 2019
- CONVOCATORIA

VER MAS

Asi fue como la url de https://expansion.mx/mercadotecnia quedo en funcionamiento el 2

de febrero:
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Inicio Empresas Economia Mercados Nacional Mundo Tecnologia Life and Style Videos Mas Suscripcién Q

MERCADOTECNIA

r e oy
Y

=1
ANTEGRAR UN SE lam ALEN
WUNDERMAN PARA CRECER

de nuekos negocios ha logrado que |aagencia de publicidad experime

I Esmme

4.1.2 Resultados del relanzamiento de la vertical de politica ADNPolitico.com

El jueves 15 de febrero de 2018, luego de realizar las pruebas pertinentes respecto a
operaciones técnicas, uso del CMS y definicion de disefios, tipografias y fuentes para
mostrar un “/ook and feel” diferente al de su “portal hermano” Expansion, se relanzé la

vertical de politica.

El resurgimiento del nuevo minisitio implicé trabajos mas arduos y detallados comparados
con el lanzamiento del nuevo canal interno de Mercadotecnia, dada la complejidad de
operar un sitio independiente con una url distinta, pero que al mismo tiempo estuviese

conectada con el mismo CMS de Expansion.mx.

Con el equipo de Desarrollo Tecnologico, se disefid un cronograma para llevar a cabo la

reapertura del minisitio de politica, cuyo resumen ejecutivo se muestra a continuacion.
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1 |Ajuste Home en Produccion (curado de notas) Editorial 4 horas 14/02/2018 | 1:00pm 14/02/2018 | 5:00pm
2 |Migracion Contenido de Expansion a ADN DT 30 minutos | 15/02/2018 | 12:30am | 15/02/2018 | 1:00am
3 |Quitar en MegaMenu del link de ADNPolitico DT 15 minutos | 15/02/2018 | 1:00am 15/02/2018 | 1:15am
4 gf;"at:;g: Logo y edicion de Widget Sl de Home oT 15 minutos | 15/02/2018 | 1:15am | 15/02/2018 | 1:30am
5 |Cambio nombre Seccion Politica a Video Politica DT 15 minutos | 15/02/2018 | 1:30am 15/02/2018 | 1:45am
6 |Ajuste de secciones en los contenidos mas recientes Editorial 1 hora 30 min | 15/02/2018 | 7:00am 15/02/2018 | 8:30am
7 |Apuntamiento de Dominio a nuevo sitio DT 30 minutos 15/02/2018 | 8:00am 15/02/2018 | 8:30am
8 |Configuracion de Varnish DT 15 minutos | 15/02/2018 | 8:00am | 15/02/2018 | 8:15am
9 |Poner en MegaMenu del link de ADNPolitico DT 15 minutos 15/02/2018 | 8:15am 15/02/2018 | 8:30am
10 |Pruebas y validaciones Todos 1 hora 15/02/2018 | 8:30am 15/02/2018 | 9:30am

Desde su lanzamiento a mediados de febrero y hasta el cierre de octubre de 2018, el portal
de ADNPolitico.com publico mas de 2 mil materiales periodisticos (notas, entrevistas,
videos, fotografias, trivias, entre otros), esto es, un promedio de 60 nuevos materiales cada

semana durante las 37 semanas que comprendieron dicho periodo.

De acuerdo con Google Analytics, estos fueron los materiales que generaron el mayor
volumen de trafico durante esos meses (se omiten los nimeros absolutos por razones de

confidencialidad):

Los diez materiales de ADNPolitico mas vistos:

1.- Santiago Nieto: el hombre de AMLO contra el lavado de dinero

2.- Ellos son los 'super-subsecretarios' de Esteban Moctezuma para la SEP

3.- Estos son los memes v frases del segundo debate presidencial

4.- ;Quién es quién en las encuestas? Asi se ubican los presidenciables

5.- #Verificado2018: ; AMLO tiene tres propiedades no declaradas?

6.- Meade 'le pega' a AMLO en dos nuevos spots

7.- Anaya esté a solo 5 puntos de AMLOQO, segtin una encuesta de GEA-ISA

8.- ;/ Quieres trabajar en el gobierno de AMLQO?, estas son sus condiciones...

9.- Asi se ubican los presidenciables en las encuestas previo al tercer debate

10.- Trump no se aguanta las ganas y opina sobre el proceso electoral mexicano
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El trafico que gener6 ADNPolitico.com entre febrero y octubre se sumo a la cantidad de
visitantes que recibi6 Expansion.mx en las mediciones que realiza la compainiia ComScore,
para que Grupo Expansion siga participando competitivamente dentro de la categoria de

Business / Finance elaborada por dicha firma de métricas.
La atraccion de lectores tuvo sus meses mas altos durante el mes de la eleccion (julio) y en
la toma de posesion del nuevo gobierno (diciembre), mostrando la siguiente evolucion en la

visita de usuarios Unicos:

Visitantes unicos en Expansion y ADNPolitico en 2018

Mes Expansion ADNPolitico Total de ambos
Enero 4,739 N/A 4,739
Febrero 4,202 119 4,321
Marzo 4,284 183 4,467
Abril 4,309 367 4,676
Mayo 4,848 191 5,039
Junio 4,558 516 5,074
Julio 4,806 765 5,571
Agosto 4,237 523 4,760
Septiembre 3,794 389 4,183
Octubre 3,329 548 3,877
Noviembre 3,369 546 3,915
Diciembre 3,170 707 3,877

Usuarios unicos tanto via méviles como computadoras de escritorio; cifras en miles.

Fuente: ComScore.
Para alcanzar los resultados y atraer nuevos lectores, la nueva vertical de politica implicéd

redisefio conceptual (paletas de colores, logos, entre otros) para que el sitio fuera mas

estilizado y mostrara una imagen mas juvenil y fresca:
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Logotipo anterior...

ELlDPoLiTico.com

Logotipo nuevo...

politico

Se realizaron diversas pruebas de disefos (mockups y layouts) para mejorar la pagina que
tenia Expansion y lograr asi una nueva apuesta visual en ADNPolitico:

_ e Empresss Economia Naconsl Mundo Tecoslogie Vieo UfeandSie Mis  Sscriplin

¢PEMEX EN BOLSA?
¢PEMEX EN BOLSA? DESEABLE.PERO
DESEABLE UToPICO

LPEMEX EN BOLSA? ¢PEMEX EN BOLSA?
DESEABLE DESEABLE

Para que el nuevo minisitio fuese accesible para los usuarios que estaban habituados a
consultar la informacion politica dentro del portal de Expansion, se realizd un

redireccionamiento de la antigua url al nuevo dominio electronico de la pagina web.

La anterior url https://expansion.mx/adnpolitico fue redirigida a la nueva url de

https://adnpolitico.com/; el redireccionamiento y la colocacién de links fue realizado de
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forma transparente para que los usuarios no tuviesen problema para seguir consultando la

informacion de corte politico.

Finalmente, la anterior seccion de Politica de Expansion dejo de existir...

niclo Empresas Economia Naclonal Mundo Tecnologla Video Lifeandstyle Mis Suscripeién Q
BEI Conozca més aqui.

POLITICA

-

EVA CADENA AMKNA DE..

{COMPLOT!

... para dar paso el 15 de febrero de 2018 al nuevo minisitio de ADNPolitico:

EEl)politico ooo

la presidencial cdmx estados congreso socledad méxico voces videos Q

Hors, temas, dinémica... Listos para el 2do
#DebateChilango

- - A

Previoal sequndo debete. encuestade
Mitofsky ds 8 AMLO 12 puntos sobre Ansya

Opere online

Comience con bono de trading de 30$*

Con valores, asi propone
Margarita combatir la

inseguridad #VocesADN |Note

pelees porun

candidato
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Tras el lanzamiento del nuevo sitio y para evaluar su funcionalidad, se realizaron diversas

pruebas de usabilidad y navegabilidad, utilizando mapas de calor y de clics, tanto en su

version movil como de escritorio:

millonarios

istemas de
difusion estatales e

+ (Qué hicieron s estados con 183 mmidp en
©nco 3803 7 Nl Audioria sabe <

Luego de correr las pruebas pertinentes, la pagina principal de ADN qued6 como sigue:

Primer fold (es el primer pliegue que a golpe de vista observa un lector en su computadora
o laptop): Tiene ciertas areas que son ‘“‘curtidas” artesanalmente por los editores para que
coloquen los materiales mas relevantes, y otras areas que se actualizan de forma
automatizada como ‘cajas’ de contenido para mejorar la experiencia del usuario y poder ver

los materiales nuevos que publica el sitio.
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la presidencial cdmx

Margarita Zavala abandona |

aex a dijo que saldra d r da
n apoyad

Hora, temas, dinamica...
Listos para el 2do
#DebateChilango

noche de este

. ¥C ca de & Lucha del Milenio: Superbarrio
vs. 'Batman

estados congreso

a carrera presidencial

ELl) politico

socledad

-

ad poltigaSiEpaEa "dejar en

ey

O —

X

Los candidatos que han metido en aprietos &

000

méxico voces videos Q

‘ Asillegen los candidatos de la CDMX a su

Que Vicente Fox
agarre lamatracay

haga campaiia por

Meade: AMLO

El abanderado de Morena criticd la reunién entre el
candidato presidencial del PRI, José Antonio Meade,
y o expresidente Vicente Fox.

Segundo fold (el segundo pliegue, una vez que el usuario desliza el raton hacia abajo):

Aqui destacan las ilustraciones que son propias del portal, y son colocados recuadros

utilitarios como la suscripcion al newsletter, o las noticias mas recientes publicadas en el

sitio bajo la seccion de “Ultimas noticias”.
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| Los presidenciales

N Ricardo Anaya N Andrés Manuel Lépez N José Antonio Meade N Margarita Zavala N Jaime Rodriguez
Por México al frente Obrador Todos por México Independiente Calderén
Juntos Haremos Historia Independiente

I Ultimas noticias I Newsletter
+ (Cémo se eligi a los 42 ciudad del .
*Segundohebatat #VocesADN | Caleb m pOllthO
Ordéfiez

« #Falso que Ricardo Anaya sea familiar de

los Salinas .
Unete a nuestra comunidad. Te mandaremos una

« #EnFotos Tijuana espera el segundo ‘round’ seleccion de nuestras historias.

presidencial #VocesADN | Dalia

Toledo
« Y el 'ganén’ tras la salida de Zavala es...

- Gobierno del Edomex seguira operando 47
programas sociales

#VocesADN | Isaak )

- Las contradicciones de Tlalpan en el Caso Pacheco Izquierdo Citibanamex Patrimonial.

Rébsamen

Lo mejor de México y lo
mejor del mundo.

- El Bronco se pone ‘bronco' con periodistas

de Tercer Grado Agende una cita
( ¥ #VocesADN | Caleb
- 4 temas obligados en politica exterior para PR Ordéiiez
el 2do debate Clic.aqu

Tercer fold: En esta area son colocados elementos visuales mas atractivos, para fomentar
el scroll down o deslizamiento hacia abajo en las computadoras de los usuarios (lo mismo
sucede con el disefio responsivo en los moviles). Ocasionalmente, los editores pueden subir
esta parte del Home Page hacia el segundo fold, cuando hay informacion altamente

relevante.

Los materiales que son colocados en esta seccion generalmente son de un alto contenido

visual, tales como infografias, graficos de encuestas, o trivias.

El uso de imégenes distintivas en el disefio y la paleta de colores se ve presente a lo largo

de la pagina principal.
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£Como van los candidatos
presidenciales en las encuestas?

ZQuién ‘rompe’las redes? Sigue en
tiempo real suimpacto en ellas

"El 2de]julio, los problemas van a seguir ahi": Cérdova

| Peteaporiacomx

Hora, temas, dindmica... Listos par el 2do
#DebateChilango

3 pulcro y confiaiSiticegue o LA a

ssafics

5mdd por el narco
Adeime Nietla

[ Margarita Zavala renuncia a

Va i, su canddatura presidencial
4
m&

W LaPGR nvestiga hackeo en
caso SPE

. AN
&De qué ha vivido Andrés Manuel
Lépez Obrador?

Mi animo pot la presidencia esté latente:
Mancera

| videos

Lépez Obrador difunde este video de Beatrlz
Guthérrez Miller cantando

Cuarto y ultimo fold: Se colocaron ‘cajas’ de contenido automatizadas de las redes

sociales, asi como la parte baja de la pagina principal que contiene la informacién

institucional del portal, ligas de contactos, advertencias legales y otras paginas estaticas que

son transversales en todos los sitios pertenecientes al corporativo de Grupo Expansion.
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| rwitter aDN | Facebook AN | Twitter mix

Tweets o saowpuseo o Elecciones2018 o
Usa kata de Teiter de RADNPONCO

) ADNFolitico &

— AT @ Acmanc Rlics Par netwines

Maniente conectacaio con nasctros y
sigue en vivo el segunda
fOcbateChiango

0 Carlos Septién G.

OCarkcaSeptonG
“En e510s momenkcs, nd hay nada para
nagie™ & FRlosPterJaguar hadiando
sobre k2 eloccién presicencial en el
#ANNEISeptien £SoySopten

Esta ncche, 2 las 19:30 horas B

1T o
T v
il e
I Lo 38
Cdvewico
A £1 percaisma ostd corwozada a foar e
o liderazgo, para que a partir de su
----- objetvicad, scldez y contundencia
sociedad pueca fomar decisiones con
) ADNPoitico g EED Aonroitico © n cortoza
== QADNPoiNC Poliks e 15 ke
£n al menos cnco acasiones Ricarde
; R - TN
Anava ha buscado ‘conaustar’ el aoovo on wivo ol sogundo #DebateChiango
Isertar Ver en Twiter Esta noche, a as 1930 horas & seniar Ver en Twitter
. 0o . e
Office =
Offiss ELI e conPuTo St
Ll ¢ ) iCOMPRA [~ — officedepot.comm

Siguencs en nuestras redes sockales: Wisi s sitios del grupe

oo@ Expansién Obras Manufactura Life and Style Quién Elle InStyle

TecReview singular Gourmet Awards Travel and Leisure

Puhcidad  Aviso b N © 2018 ADN Pellicn, un sitis & Expassién Business/Fnance

Para el lanzamiento de la nueva vertical de politica, se optd por incorporar en un inicio
ocho categorias principales, que a lo largo de 2018 han sido evaluadas para revisar su

trafico y el interés que despiertan entre la audiencia.

Arquitectura general del sitio de ADNPolitico (Diciembre 2018):

Secciones Descripcion de los principales contenidos de valor
La Presidencial Textos noticiosos, fotogalerias, infografias.

CDMX Textos noticiosos, fotogalerias, infografias.

Estados Textos noticiosos, fotogalerias, infografias.
Congreso Textos noticiosos, fotogalerias, infografias.

Sociedad Textos noticiosos, fotogalerias, infografias.

México Textos noticiosos, fotogalerias, infografias.

Voces Columnas de opinidn; articulos editoriales.

Video Videos.
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La conexién entre ambos portales, Expansiéon y ADNPolitico, se realiza de forma orgénica
al haber sido construido con la misma platatforma de Content Management System (CMS)
para que de esa forma fuera mas natural y sencillo que los editores colocaran productos de
un sitio en el Home Page de otro y cada portal diera retroenlaces (backlinks) de un lado a
otro, al mismo tiempo que se facilitaba a los usuarios finales el acceso a los contenidos de
ambos sitios, y ello redundaba en una mejor navegabilidad, usabilidad y accesibilidad de

los contenidos de ambos sitios.

Ejemplo de intercambio de ligas en los Home Pages (colocacion de una liga directa de
ADNPolitico en el mosaico principal de Expansion y viceversa), este fue un resultado de
los cambios que se ejecutaron en la segunda mitad del mes de febrero de 2018, una vez que

el nuevo sitio de ADNPolitico estaba en operaciones:

EXE&N§|C9°N“ Inicio Empresas Economia Nacional Mundo Tecnologia Video LifeandStyle Mas Suscripcién Q

TRIUNFO DE AMLO, G‘E A

ECONOMIA: ANALIQ’A 1]
g CITIBANAMEX

» / CAPACITARSE ENEAT"
DEL ANO FRENTE AL DOLAR MEDIACION, ¢PARA QUE?

Otras mejoras relacionadas con ADNPolitico supusieron la homologacion de la nueva
identidad del sitio en plataformas externas al sitio, tales como el newsletter y las redes

sociales:
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Correos electronicos que son enviados a los suscriptores que eligen recibir noticias via

email y que muestran un resumen de las principales informaciones de la jornada...

MailChimp Template Test - "NEWSLETTER_ADN" Recitidos x &8

adnpolitico.newsletter@expansion.com.mx a través de mail 187-199.suw 11 mandrillapp.com 15 feb. - -
para mi [+

@politlco
Buenas tardes,

Estas son las historias que seran conversacion:

Sin duda, el tema del dia lo ofreci6 desde temprano, Ricardo Anaya, el
precandidato de Por México al Frente, al compartir un video donde encara a
un miembro del Cisen, que seguia su auto en la carretera.

Otro resultado del trabajo realizado fue la renovacion de identidades en las redes sociales...

politico T R e %o <D

o Tweets  Tweets &replies  Media Who to follow - Refresn -view sl
ADNPolitico &
@ADNPolitico Follows you # Pinned Tweet Bl Sin Embargo MX & @Sin.
ADNPolitico @ @ADNPolitico - 16h v >
Decodificamos las promesas, los dichos,

D porece que los bots M & han comenzado a hacer de las suyas (s
Ias estrategias, los discursos y alos -

personajes de la polifica mexicana. De Asi que, por favor, en lugar de votar, mejor dinos quién crees que gand e 24 HORAS & Gdfario2dh..
@ExpansionMx segundo #DebateINE i
© México

iyl KSXI
& asnpoitico.com O omaserSKe A, SOP Noticias © @scionot.

ADNPolitico logr6 durante 2018 atraer nuevos visitantes que se sumaron a los de
Expansion.mx. El minisitio de politica ha logrado resultados positivos en términos de

trafico asi como en seguidores de redes sociales:
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Desde febrero que se lanzo6 la url independiente y hasta el cierre de diciembre de 2018, el
portal de ADNPolitico recibio 8 millones de usuarios Unicos segin las estadisticas de
Google Analytics, y los visitantes consultaron mas de 15.7 millones de paginas de

materiales periodisticos.

Al finalizar 2018, las redes sociales de ADNPolitico se colocaban como unas de las de
mayor alcance entre las categorias especializadas de politica en México, con mas de 200

mil seguidores en Facebook y 530 mil en Twitter.

4.1.3 Resultados de renovacion de newsletters y alertas a correos electronicos

Entre los meses de abril y agosto de 2018 se evalud y ajustd la estrategia seguida en el
envio de correos electronicos a la base de suscriptores de Expansion.mx, asi como de
alertas de breaking news para satisfacer las necesidades informativas de la audiencia mas

leal de Expansion.

Durante el mes de abril, Expansion.mx contrat6 y credé una nueva posicion dentro de su
redaccion, denominada “Editor de Audiencias” que, entre otras cosas, tuviera a su cargo la
planeacion de nuevas estrategias para enganchar mas y mejor con el ptblico digital mas fiel
de Expansion, es decir, aquellos que estaban suscritos a los boletines electronicos del

portal.

A partir del trabajo realizado por este nuevo perfil dentro de la redaccion, se implementaron

las siguientes cinco estrategias:

1.- Renovacion de nombres de cada uno de los siete newsletters vigentes en Expansion.

2.- Creacion de nuevas plantillas y formatos visuales para renovar los disefios.

3.- Medicion de horarios més adecuados para enviar los boletines electronicos e incentivar
el Open Rate (OR o Tasa de Apertura) y Click Through Rate (CTR o Tasa de Clics sobre
las ligas que contiene un boletin electronico).

4.- Lanzamiento de newsletters tematicos y/o alertas informativas fuera del horario

habitual.
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5.- Ejecucion de estrategias para incentivar la suscripcion de nuevos lectores a las bases de

datos.

La aplicacion de las nuevas estrategias se fue dando paulatinamente entre mayo y

septiembre, ejecutando la suma total de las nuevas tacticas hacia mediados del mes de

septiembre de 2018. Los nuevos nombres, logotipos, disefios, horarios y alertas

comenzaron a traducirse en un mayor volumen de trafico por parte de los suscriptores que

abrieron e hicieron clic en los boletines electrénicos que recibieron.

Aportacion de trafico via newsletters

Mes/Aio Visitas % del total de visitas al sitio
Promedio 2016 55 1.14%
Promedio 2017 98 1.47%
Enero 2018 119 1.26%
Febrero 2018 92 1.14%
Marzo 2018 105 1.20%
Abril 2018 81 0.87%
Mayo 2018 113 1.16%
Junio 2018 173 1.82%
Julio 2018 174 1.98%
Agosto 2018 190 2.44%
Septiembre 2018 157 2.09%
Octubre 2018 166 2.25%
Noviembre 2018 139 1.93%
Diciembre 2018 131 2.00%

Cifras en miles de visitantes mensuales.

Fuente: Google Analytics 2018.
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Describimos a continuacién los cambios efectuados mediante las cinco estrategias elegidas,
y cuyo objetivo grupal en el mediano plazo es mantener las visitas mensuales procedentes

de los suscriptores de los boletines electronicos por encima de las 150 mil mensuales.
En cuanto a la nueva identidad, los siete newsletters sufrieron un cambio en su nombre,
para fomentar la creacion de submarcas, que pudieran ser recordadas y reconocidas por los

suscriptores:

El cambio de los newsletters

Antes Ahora Frecuencia
Matutino Hoy Lunes a viernes
Vespertino Al Cierre Lunes a viernes
Tecnologia Tech Room Semanal
Finanzas Personales Dinero Inteligente Semanal
Carrera Carrera Semanal
Tendencias Trend News Semanal
Resumen Semanal Los Editores Recomiendan ~ Semanal

La nueva nomenclatura dio como resultado nuevos logotipos y el nacimiento de nuevas
“submarcas” dentro del universo de los boletines electronicos que se envian a la base de

usuarios, como se puede apreciar en los siguientes ejemplos:

Antes...

EXPANSION

EN ALIANZA CON CN\NN

Matutino
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EXPANSION

EN ALIANZA CON CNN

Finanzas Personales

Ahora...

1

Lo que necesitas saber

EXPANSION

INTELIEENTE Consejos para tu salud financiera

EXPANSION

La renovacion de los nombres, los logotipos y colores, asi como los lemas, fueron
ejecutados mediante un equipo editorial y un focus group que reviso y avald los cambios

propuestos antes de que fueran lanzados a mediados de septiembre de 2018.

Para la renovacion de plantillas y disefios, se optd6 por incorporar mas fotografias y

elementos visuales en los newsletters, como se observa en los siguientes ejemplos:
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bk en 4 navegadar
Las 10 notclas para comenzar tu dia

EXPANSION HIY =

i |
Matutino ﬁ_ iBuenos dias, estimad@!

Aqui tienes tus notkias destacadas del mircoles,

EN ALIANZA CON C\WN

@ corommosncme @i @ e

& &

Las noticias més importantes para empezar el dia:

1. Estos son los modelos
hibridos, compactos y subcompactos a la venta en México que consumen menos
combustible. Leer més>

2. ¢Hasta cuanto llegara el délar en 2018? La divisa estadounidense
puede llegar hasta los 22 pesos si frama el TLCAN y gana Lopez Obrador, el
didato de la oposicién a la presid Leer més>

j
B

atgobemador de Qunntana Rno Ilega a Méxnco tras snete meses de estar preso
en Panama, para ser enjuiciado por peculado, operaciones con recursos de
procedencia ilicita y aprovechamiento ilicito. Leer mas>

ma

rzam
con el fondo que compro
Mmom ¥ le exige desvincularse de su competidor Nadro. La empresa sostene
que esos vinculos no existen. ;Quién tiene razon?

Aore on of navogador
Las noticias mas importantes para continuar el cka;

EXPANSION ALCIERRE ) »

Vespertino {} :Cémo va tu semana, estimad@?

Puedes actualizar 2qu tus datos para redair personalizado
tu newsletter.

EN ALIANZA CONCNN

Las noticias méas importantes para continuar el dia:

() compwreesecomes (W) Tuteso (@) Emisio s un amign
1. El SAT agiliza la declaracién anual... y la fiscalizacién. Las

personas fisicas encontrarén formatos prellenados por el SAT para
presentar su declaracién anual, lo que ayudaré al fisco a detectar
discrepancias y fiscalizar més rapido a los patrones. Leer mis>

2. Policia de EU reporta tiroteo en oficinas de Youtube en
EU. Autoridades estadounidenses respondieron a un tiroteo en las
oficinas centrales de la plataforma de video de Google. Leer mas>

ﬂalnam Intex]et y la chma Haman estan por ﬁrma.r un acuerdo
interlineal para comercializar sus vuelos y aumentar la conectividad
entre México y China. Leer mas>

EMPRESAS

Aeroméxico retira 5 aviones le rutas para 2019

La aerolinea anuncié cambios para el proximo afo luego de que en ef tercer
trimestre reportara pérdidas por 617 millones de pesos.

En estas ligas se puede apreciar con mayor claridad como eran las plantillas graficas antes

de su renovacion, y como son ahora.

Antes de septiembre de 2018:

https://mailchi.mp/expansion/enrique-pea-nieto-exige-respeto-va-twitter-a-trump
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A partir de septiembre de 2018:

https://mailchi.mp/expansion/aeromxico-retira-5-aviones-y-suspende-rutas-para-2019

Por cuanto hace a los horarios y dias mas apropiados para enviar los boletines electronicos,
se realizaron varias pruebas tipo A/B testing para evaluar cudles de los correos tenian un
mejor comportamiento entre la tasa de apertura (OR) y la cantidad de gente que una vez

abiertos, hacia clic sobre alguno de los materiales en el newsletter (CTR).

Aunque los resultados fueron diversos dependiendo de cada uno de los boletines
electronicos, podemos anotar que el cambio mas visible fue que el newletter de Hoy que se
enviaba hacia las 8:00 AM hora de la Ciudad de México, se adelantd una hora, a las 7:00

AM, y ello implicé un mejor desempeiio tanto en OR como en CTR.

Adicionalmente al envio diario y regular de los newsletter preestablecidos, se inicidé con
una estrategia de mandar a las bases de datos boletines electronicos tematicos acerca de un
contenido en especial, que ayudara a los lectores leales a seguir de forma mas puntual un

tema determinado.
Desde el inicio de septiembre y hasta fines de octubre, se lanzaron mas de 15 newsletters

tematicos a la base de suscriptores, con temas tales como la transicion de gobierno federal

que se vive en México:
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convocatonia para sumar 50,000
personas a las fuerzas de
Sequridad

El Editor de Audiencias también lanzé una estrategia para enviar de forma ocasional a las
bandejas de entrada de los suscriptores, algunas alertas informativas con solo una noticia de
“Ultimo minuto” incluida en el cuerpo del correo electronico. Esto es: no se esperaba a que
fuera el horario habitual para enviar un email programado ni se aguardaba a que hubiera
una serie de noticias relacionadas con un solo tema, sino que se lanzaba de forma inmediata

una alerta (breaking news) cuando el ciclo noticioso lo ameritaba. Ejemplos:
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El diseno diferente, los nombres renovados, los horarios ajustados y la incorporacion de
mas newsletters tematico o de alertas noticiosas, fue acompanada de una medicioén
constante por parte del proveedor de envio de newsletter: MailChimp, que permitié llevar

un seguimiento puntual de los logros alcanzados en cuanto a las principales variables.

A nivel grupal entre todos los boletines electronicos que se envian a la base de suscriptores,
podemos enumerar tres resultados preliminares alcanzados con las nuevas estrategias que

nos arrojan los datos de Mail Chimp y Google Analytics:

1.- La Tasa de Apertura (OR) de los newsletters al cierre de diciembre fue de 22.6%, desde
un promedio de 18% al mes de mayo pasado. Esto significa que de cada 100 emails
enviados, casi 23 de ellos son abiertos por el publico receptor.

2.- EI CTR de los newsletters crecid a mas de 4% para finales del 2018, desde un 3.2% en
mayo, lo que representa que aproximadamente 4 de cada 100 lectores que abrieron un
newsletter, dieron clic en algunas de las ligas ofrecidas para leer la informacién
periodistica.

3.- El trafico mensual que aportan las visitas que llegan al sitio de Expansion.mx a través de

los newsletters es superior en mas de 50% respecto al promedio registrado en el afio 2017.
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Adicionalmente, para incentivar la suscripcion de nuevos lectores a las bases de datos, a
partir de septiembre y durante todo el ultimo trimestre de 2018 se echaron a andar diversas
campafias publicitarias on y off line que permitieran dar a conocer los beneficios de

inscribirse en los boletines electronicos de Expansion:

e Expansion CNN & @ . € Youhe

:Qué informacién pecesitas?.SeIeccionamos . .
s cracto 8  goroas. EIGs S s ¢QUE INFORMACION
nuestros newsletters = ow.ly/JI0V30IXda5 NEGESITAS?

TENEMOS UN

AP NEWSLETTER
Finanzas, Economia, Tecnologia, Entretenimiento: elige la informacién

alizaciones w1 o

SUSCRITO 66MIL A

R INFORMACION

/2 para mantenente actualizado
bitly/2NzRnEp

»ale

LOS EDITORES

irleal para ti

EXPANSION.mx “F1

Videos en plataformas de redes sociales como YouTube y Facebook, posteos en Linkedin e
Instagram y graficos en Twitter fueron programados a lo largo de varias semanas desde que
comenzo la nueva estrategia de correos electronicos en septiembre de 2018 para invitar a la
gente a que se suscriba a los newsletters del portal. Las revistas impresas de Grupo
Expansion también comenzaron a publicar desde septiembre publicidades para promover la

suscripcion gratuita a los boletines electronicos.

Desde que comenzo la campafa publicitaria en linea y en revistas impresas, mas de 7,500

personas se han inscrito en los newsletters de Expansion, segin las bases de datos de
MailChimp.
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4.2 Informe del plan de financiamiento del proyecto de mejora

Si bien los detalles relacionados a los costos e inversion se mantienen bajo confidencialidad
a peticion expresa de Grupo Expansion, como se menciond en el capitulo anterior, podemos
delinear los principales objetivos trazados con el lanzamiento de los subproyectos que

dieron cuerpo al plan de intervencidon y mejora.

El lanzamiento de la seccion de mercadotecnia persigue dos metas financieras: primero,
incrementar las visitas a través de una nueva categoria dentro del portal y hacer que
eventuales anunciantes estén interesados en patrocinar este canal mediante la colocacion de
publicidad. Segundo, dar a conocer el portal de Expansion.mx entre las agencias de
marketing y publicidad, para lograr atraer inversiones que estén destinadas a las
plataformas digitales. Desde que se lanzd la nueva seccion en febrero de 2018, se han
logrado algunos patrocinios de forma incipiente y mas bien, el grueso de la publicidad que
se exhibe en esta nueva categoria estd asociada a la ‘publicidad programatica’ a través de
Google Ads, un sistema mediante el cual la compaiiia estadounidense alquila los espacios
publicitarios de un sitio como Expansién.mx para mostrar los anuncios que contratan los
clientes de Google. Asimismo, el area comercial y de marketing de Expansion requiere
hacer una labor mas proactiva para dar a conocer la nueva seccion en la pagina digital entre
las agencias de publicidad y mercadotecnia, para lograr colocar el sitio como una de sus

opciones preferidas para invertir y encontrar patrocinios.

El relanzamiento de la vertical de politica ADNPolitico persigue también al menos tres
objetivos financieros claros: construir una audiencia que genere trafico dentro del sitio para
poder colocar anuncios publicitarios y patrocinios en las paginas y videos del nuevo portal,
contar con una comunidad en las redes sociales para ubicar publicidades y anuncios
comerciales siguiendo los lineamientos marcados por las plataformas de dichas redes, y dar
a conocer el minisitio de politica como una opcion mas dentro del abanico de los portales
que ofrece Grupo Expansion para potenciales anunciantes, como pudieran ser gobiernos
locales, agencias gubernamentales o empresas paraestatales. En los primeros ocho meses
del afo se lograron concretar algunos patrocinios y campanas publicitarias aunque, igual

que sucedio con la seccion de Mercadotecnia, el mayor volumen de los anuncios mostrados
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en ADNPolitico procedi6 de Google Ads y su sistema de publicidad programatica. Los
nuevos propietarios y la nueva gerencia en Grupo Expansion habra de realizar un trabajo
mas arduo en cuanto a dar a conocer el nuevo portal entre los clientes potenciales mas

relevantes.

Revitalizar el abanico de newsletters y alertas que llegan de forma regular y gratuita a los
suscriptores de los boletines electronicos persigue el objetivo financiero de encontrar
patrocinadores dispuestos a asociar sus marcas con los boletines de Expansion. El equipo
de ventas de Grupo Expansion se ha dado a la tarea de encontrar patrocinios estables y de
largo plazo para que los anunciantes coloquen sus logotipos y publicidades dentro de los
newsletters diarios o semanales que se envian a mas de 100 mil personas semanalmente. Ya
se han presentado casos de €éxito, donde diversas marcas han asociado y comprado espacios
publicitarios para que sus logotipos aparezcan dentro de los boletines electronicos, como se

aprecia en este ejemplo de newsletter especial enviado en septiembre de 2018:

EXPANSION
s u M M I 'I' MEXICO 2050

& sura® B Wumen 7 TELMEX, ¥ AerOMEXICO zugcn ' i}:‘ £, sanconext

{} Expansién Summit

Especialistas se reunieron para compartir su andlisis y vision
de México rumbo al 2050.

@ Comparte este mail @ Tuitéalo Envialo a un amigo

EXPANSION
s'l “ " Il’ NEOC 2050

Desde su lanzamiento a principios de 2007 y a lo largo de los ultimos doce afos, el

esquema de financiamiento de los portales de Grupo Expansion ha estado basado
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exclusivamente en la publicidad y patrocinio de los anunciantes, y no se ha explorado de
momento ninguna posibilidad de cobrar por el contenido, ya sea a través de muros de pago

0 suscripciones.

Personalmente, confio en que la calidad de los contenidos, el valor agregado que se ofrezca
a los usuarios y las propiedades unicas que brinde Expansion.mx y su minisitio de politica
ADNPolitico, podran allanar el camino para que en un futuro pueda pensarse en el cobro de
ciertos materiales y la monetizacion de los contenidos, con la meta de que el modelo de
negocios no esté integramente basado en los ingresos publicitarios, sino que los usuarios

valoren el contenido y estén dispuestos a pagar por €l.

4.3 Plan de mejora continua

Como parte de un plan para incrementar la calidad de los contenidos y servicios editoriales
que ofrece Expansion.mx a sus lectores, se opto por definir al menos tres areas donde habra

un proceso continuo de mejora que se implementara a lo largo de 2019:

4.3.1 Talleres de actualizacion y especializacion

Consistiran en cursos relacionados a temas de negocios, economia, politica y manejo de
redes sociales, que serdn impartidos para todo el personal que labora en los portales de
Expansion.mx y ADNPolitico. Los cursos comenzaran a impartirse desde el primer
trimestre de 2019 y seran dictados de forma permanente y regular tanto por personal interno

como expertos externos para las diversas areas editoriales y de disefio.

El area editorial trabajard con la division de Recursos Humanos de Grupo Expansion para
definir temadticas, calendarios y costos relacionados a este proyecto de talleres y cursos para

la redaccion de Hard News.

4.3.2 Manual de Estilo digital
Actualizacién e implementacion de un Manual de Estilo dirigido especialmente a las
plataformas digitales. Expansion como marca global cuenta con un manual que es aplicado

en sus diversas revistas y portales del area de Hard News, donde confluyen todos los titulos
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de negocios y economia. Sin embargo, no se han creado o actualizado lineamientos
especificos para la plataformas digitales propias de los sitios, los newsletters, las push

notifications y/o de las redes sociales que utilizan para distribuir sus contenidos.

Contar en los primeros seis meses de 2019 con un Manual de Estilo claro y completo para
todos los productos digitales redundara en un mejor desempeio del equipo editorial e

incidira positivamente en la calidad de los productos que se elaboran.

4.3.3 Incursion en nuevas plataformas de audio y podcast
Las actividades en torno a los audios y otras narrativas multimedia que son independientes
del portal de Expansion.mx y su vertical ADNPolitico.com son incipientes, dado que

comenzaron a explorarse apenas hacia finales de 2018.

No obstante, podemos hacer un resumen de los esfuerzos realizados entre septiembre y
octubre de 2018 para tener una nocion de hacia donde se movera la estrategia para

encontrar y echar a andar estas nuevas narrativas:

1.- Comenzamos a fines del mes de agosto con la lectura y grabacion del newsletter Hoy
(enviado todas las mananas a las 7 AM a las bandejas de entrada de los correos
electronicos) para que las personas que asi lo deseen, puedan escuchar un resumen con las

diez noticias mas importantes para comenzar el dia.

Esta grabacion es subida en la plataforma de Google Narrative News, y a través del
asistente de Google (Google Assistant) los usuarios pueden solicitar que las noticias les

sean leidas.
La grabacion con los titulares y el resumen de las noticias que estan incluidas en el

newsletter de Hoy es hecha por nuestro equipo de video y audiovisual en la division de

Hard News de Expansion.
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Desde que comenzaron a grabar las noticias con audio, un total de 8,825 usuarios unicos
han ingresado a la plataforma para escuchar las noticias de Expansion que son grabadas

todas las mafanas, alrededor de las 8 AM, y son distribuidas de lunes a viernes.

2.- Durante octubre de 2018, el equipo de User Experience y Desarrollo Tecnologico de
Expansion termind de concretar alianzas con Amazon, para que en los dispositivos de la
compaiia, pudiera existir un RSS para que el asistente de voz, Alexa, pudiese leer las

principales noticias de Expansion. https://www.amazon.com.mx/gp/product/BO7CH6H6BG

echo

Q
amazon = 5
= [—n
music > arlo

En una segunda etapa, la asociaciéon con Amazon promete comenzar a incluir pequefios
videos con audio producidos por el equipo de Expansion para que sean mostrados en los
dispositivos de Amazon que soportan imagenes y video.

https://www.amazon.com.mx/gp/product/B07C83LS3S/ref=fs rk
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Junto con Noticieros Televisa y otros productores de contenido, Expansion se convertird en
una compaflia pionera en embarcarse de la mano con Amazon en la distribucion de
contenidos via audio y video para las personas que adquieran los dispositivos de la
compaiia estadounidense, pudiendo asi llegar a nuevas audiencias mas alla del sitio web,

de las redes sociales tradicionales y de las revistas impresas convencionales.

3.- El equipo de Producto y el area Legal de Expansion comenzaron desde el tercer
trimestre de 2018 acercamientos con la plataforma de musica y voz Spotify, para conseguir
crear una bateria de podcast tematicos que sean enviados de forma automatizada via RSS
para que los usuarios de Spotify puedan acceder a los contenidos de Expansion.mx. El
proyecto estd en sus primeras etapas y aun no hay resultados consolidados, aunque el
equipo editorial se ha dado a la tarea desde septiembre de 2018 de crear sus primeros
“nameros cero” en podcast, para que el staff editorial se vaya familiarizando con esta nueva
herramienta y podamos estar listos para explorar esta plataforma en los primeros meses de

2019.
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4.4 Conclusiones

Definir y delimitar el proyecto de intervencion fue un proceso que comenzo a principios de
2017 y a lo largo del afio se fue afinando y puliendo el planteamiento para enlistar las
estrategias accionables mas plausibles que pudieran ayudar a renovar el sitio de

Expansién.mx con base en los diagnosticos realizados.

Si el sitio necesitaba apelar a un mercado mas joven con intereses en temas de publicidad y
mercadotecnia, se lanzé la nueva seccion del portal. Si el portal requeria volver a relanzar
su vertical de politica con el minisitio de ADNPolitco, éste se puso en marcha nuevamente
para aprovechar la coyuntura electoral y la llegada de un nuevo gobierno y Congreso. Si el
sitio precisaba un musculo mas fuerte para enganchar a su audiencia mas fiel, se impulso6 la
nueva estrategia para enviar newsletters y alertas. Si el sitio requeria diversificar su oferta
de contenidos en otras plataformas distintas al portal mismo, se planifico la capacidad de

lanzar audios, videos o podcast con herramientas externas.

Cada una de las cuatro acciones significd una readaptacion de los procesos editoriales, para
que pudieran llevarse a cabo y encontraran cabida dentro de los flujos de la redaccion. Por
supuesto, la sola accion del equipo editorial no bastaba para lanzar los proyectos y otras
areas contribuyeron para su realizacion, tales como Desarrollo Tecnoldgico, Producto,

Comercial, Disefio, Business Intelligence y User Experience.

Coordinar los esfuerzos de todas las areas, entender sus prioridades, superar los obstaculos
e imprevistos, y alinear los intereses de todos los participantes fue un aprendizaje
enriquecedor para los gerentes editoriales y los mandos medios que participamos

activamente en un grupo de comunicacion y medios como Grupo Expansion.

Delimitar y enfocar los esfuerzos de un plan de intervenciéon y mejora en un sitio
consolidado como lo es Expansion.mx significé un doble reto, pero el apoyo de estar
acompanado por expertos en la materia y académicos entusiastas ayudd sobremanera a

concretar los objetivos propuestos en una serie de acciones que fuesen alcanzables.
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Queda todavia pendiente la medicion y el seguimiento puntual de las acciones ya
emprendidas, cristalizar con mas fuerza los cuatro pilares de este proyecto de intervencion
y, sin duda, continuar con un plan de mejora en 2019 e implementar de forma permanente
los talleres y capacitaciones para el personal editorial que contribuyan a innovar y mantener

la calidad de los contenidos por encima de cualquier circunstancia.

Personalmente, confio en que la calidad de los contenidos, el valor agregado que se ofrezca
a los usuarios y las propiedades unicas que brinde Expansion.mx y su minisitio de politica
ADNPolitico, podran allanar el camino para que en un futuro pueda considerarse el cobro
de ciertos materiales y la monetizacion de los contenidos, con la meta de que el modelo de
negocios no sea cien por ciento basado en los ingresos publicitarios, sino que contemple
también una estructura de ingresos donde coexista el pago de contenido, de tan cuidada

calidad que los usuarios lo valoren y estén dispuestos a pagar por €l.
Contar con usuarios dispuestos a invertir en la calidad de la informacion que reciben y ser
parte de los medios digitales dispuestos a ofrecer un valor agregado y distincion sera el

binomio que ayude a encontrar nuevas formas de financiamiento para el periodismo digital

en México.

kK
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