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Resumen:

En el presente trabajo se analizan las practicas educativas de los docentes en los Laboratorios de
Computo (LC) - especificamente en el modulo beta, turno vespertino - del Centro Universitario de
Ciencias Exactas e Ingenierias (CUCEI) y el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC), dentro y fuera de los LC.

Se realizd un diagndstico para obtener informacion relacionada con las practicas educativas y uso
que se le daalas TIC. Participaron maestros y estudiantes de las Ingenierias en Informatica (INNI)
y Computacién (INCO), se aplicaron instrumentos como cuestionarios, se observo el desempefio
de docentes y estudiantes en los LC. Ademas de revisar documentos institucionales para conocer

lo que marca la norma al respecto del tema.

En base a los resultados obtenidos, se propone una intervencion educativa.

La propuesta incluye estrategias de ensefianza/aprendizaje utilizando TIC en practicas docentes y
para las interacciones entre profesores y estudiantes. Su disefio tiene un enfoque cualitativo.

Ademas, incluye elementos pedagdgicos y tecnoldgicos para optimizar los procesos educativos.
Son dos las estrategias principales: la capacitacién de los docentes en el uso de TIC y adoptar de
forma generalizada e institucional un sistema de gestion del conocimiento tipo LMS (Learning
Manager System), con herramientas digitales de apoyo para la gestion del aprendizaje en clases
presenciales y a distancia, es decir, adoptando un modelo educativo mixto, blended learning (b-
learning), en donde el profesor privilegie en el estudiante el analisis y la reflexion, estableciendo

redes de aprendizaje colaborativo que les permita construir su propio aprendizaje.

Palabras clave: TIC, Aprendizaje colaborativo, b-learning, Practicas educativas, LMS.
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Capitulo I. Introduccién

En afios recientes la educacion en México ha experimentado reformas estructurales — como se
observo en abril de 2019 cuando el gobierno federal aprobd una nueva reforma educativa — con

iniciativas que mantienen en constante transformacion al sistemay a las instituciones educativas.

La Universidad de Guadalajara (UDG) no es ajena a este proceso, se trabaja permanentemente en
atender las demandas sociales en educacion. En 2014 la UDG present6 un Plan de Desarrollo
Institucional el PDI 2014-2030 (Anexo 1), que plantea las bases y estrategias para alcanzar la
excelencia académica y posicionar a la UDG como una universidad global, con responsabilidad
social. Las directrices que se marcan, implican una profunda revision y reestructuracion de los

planes de estudio y modelos educativos.

En el centro universitario CUCEI, como parte del sistema educativo UDG, sus autoridades han
dado seguimiento a la estrategia universitaria. En este sentido y con el proposito de establecer con
éxito un proceso de renovacion educativa se dieron a la tarea de revisar los planes de estudio y

promover reformas de fondo, tal como se especifica en el PDI 2014-2030 de CUCEI (Anexo 2).

En el marco de esta transformacion educativa en la que participan todas las areas relacionadas
directamente con los procesos educativos, encontramos una oportunidad de colaborar con docentes
y estudiantes de las ingenierias INNI e INCO, quienes son usuarios de los LC, en donde las TIC
son herramientas de apoyo en practicas educativas, favoreciendo los ambientes en donde se
generen experiencias transformadoras importantes para que los estudiantes amplien sus

conocimientos y se mantengan motivados.
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Como lo mencionan Barbera E, Mauri T, Onrubia A J. (2008).
“Se contemplan actividades que promuevan el aprendizaje dentro de redes de colaboracion
entre estudiantes, guiados por su profesor o tutor, que desarrollen un pensamiento analitico,
que adquieran habilidades y competencias que les permitan avanzar en los procesos de
ensefianza/aprendizaje”.

La propuesta de intervencién educativa, es un programa de trabajo que especifica detalladamente

los pasos a seguir para una mejora del sistema actual. Incluye dos estrategias principales:

1. Para los docentes. Capacitacion para un mejor uso de las TIC que favorecen el aprendizaje
colaborativo en red.

2. Optimizar las précticas educativas docentes con TIC y generar entornos de aprendizaje mixto,
b-learning. Una combinacion de trabajo presencial y trabajo en linea, con caracteristicas a
resaltar como: una mayor motivacion en los estudiantes, promover el aprendizaje autbnomo,
ademas de generar un ecosistema colaborativo y cooperativo que evidencie en los estudiantes
mejoras en sus competencias y habilidades. La propuesta incluye adoptar précticas educativas

atendiendo los paradigmas educativos, constructivista y conectivistas.

1.1 Antecedentes

El Centro Universitario de Ciencias Exactas e Ingenierias (CUCEI) es un centro tematico que
forma parte de la Red Universitaria de la UDG. Su compromiso es promover la investigacion
cientifica y tecnoldgica, factor detonante del desarrollo en todos los aspectos sociales de la regién
donde se ubica. En CUCEI se cuenta con los lineamientos idoneos para plantear proyectos
innovadores que permitan incorporar los cambios que exige un mundo globalizado, intentando
permanecer a la vanguardia en el uso de las TIC para enriquecer procesos de

ensefianza/aprendizaje. Tal como se especifica en el PDI 2014-2030 de CUCEI (Anexo 2).
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Desde 2014 de manera oficial CUCEI emprendié una reforma curricular como proyecto
estratégico y en particular de la practica educativa (PDI 2014-2030 p-59).

La reforma contempla un modelo centrado en la formacién integral del estudiante, es innovador,
generador del conocimiento y considera un cambio de paradigma, replanteando el papel del
docente que venia siendo el facilitador y promotor del aprendizaje.

En ese sentido se intensifico la formacion y actualizacion de profesores, se ofrecen programas de
capacitacion en temas didacticos, pedagogicos y en tecnologia basica. Ademas, de una
actualizacion disciplinar y un eficiente uso de fuentes de informacion modernas y confiables.

Como consta en el Anexo 3.

Capitulo I1. Diagnostico

En la observacion de précticas docentes en los LC, se comprobd que los profesores estan
preocupados y ocupados en optimizar los procesos educativos con ayuda de las TIC, — como se
mostrard en los resultados del diagndstico mas adelante — se busca unificando criterios en:
contenidos tematicos, métodos pedagogicos y técnicas didacticas de ensefianza/aprendizaje.
Ademas de definir cronograma de actividades, apoyos didacticos y técnicas de evaluacion. Tal
como se indica en el Articulo 50.1 del Estatuto Organico de CUCEI (Anexo 4).
Cabe considerar la vision de Cabero, J. (2007):
“Se amplia la gama de posibilidades con una educacion basada en pedagogias que se apoyan
en TIC en donde los estudiantes sean los constructores de su propio conocimiento en
laboratorios, aulas y espacios personales, en donde el profesor guia y vigila su avance
personal y dentro de grupos interconectados en todo momento a través de tecnologias
digitales, favoreciendo su desarrollo intelectual de manera cotidiana y en colaboracién con

sus compafieros y profesores, motivandolos en la busqueda constante del conocimiento, la

C. Georgina Villalpando A. UDG Virtual. 11



reflexion y critica argumentada, con el afan de crear en los estudiantes razonamientos l6gicos

hasta alcanzar el aprendizaje significativo .

En esta intervencion se revisaran aspectos cualitativos de la educacion que se ofrece en los LC de
CUCEIL. El diagndstico permitio conocer las TIC que utilizan tanto estudiantes como profesores,
que les sirven como apoyo educativo, ademas se verificaron las herramientas tecnoldgicas con que
se cuenta en los LC de CUCEL. La finalidad era, ademas, evidenciar las fortalezas y deficiencias
tecnoldgicas en los LC. Lo que facilitd plantear la estrategia a seguir en la propuesta que se
presenta.

En primer término, se identifican las variables del macro y micro entorno basado en Chiavenato,
I. (2009). El entorno de CUCEI es el universo externo que rodea al centro universitario y que
influye de manera general en lo que ocurre dentro. Son factores externos que condicionan las
actividades de CUCEI, tanto de forma directa como indirecta y que ejercen influencia en sus
acciones, decisiones y resultados.

Son importantes los factores externos ya que pueden ser oportunidades o amenazas a tomar en
cuenta para aprovechar o evitar, ya que pueden afectar el rendimiento educativo en los LC de

CUCEL.

2.1 Variables de Macroentorno

Tomando la definicion de Barrios,V. (2011). “El Macroentorno o entorno general, son el conjunto
de variables y factores externos que afectan la actividad del Centro Universitario y que no pueden
ser controlados por este. A menudo el macroentorno afecta a toda la sociedad en que se encuentra
inmersa la institucion educativa .

Se detectaron las variables de macroentorno del centro universitario CUCEI. Ver Tabla 1.
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Tabla 1. Factores Externos. Macroentorno.
Factor Externo Descripcion

Amenazas
Politico-Legal
Atendiendo sugerencias internacionales. La UDG incluye en las directrices marcadas en el
PDI 2014-2030:
“Politicas estratégicas que establecen:
1. Masificacion de los sistemas y mayores oportunidades de acceso.
2. Aseguramiento de la calidad de los servicios y productos.
3. Aumento de la inversién publica y privada mejorando el ejercicio del gasto educativo.
4. Propiciar nuevas facilidades para investigaciones relevantes que impulsen el desarrollo

de los paises y nuevas préacticas de innovacion.

o

Impulsar el crecimiento y uso de las TIC.
6. Impulsar gobiernos flexibles, innovadores, con burocracias mas agiles. (gobernanza
efectiva).
7. Desarrollar una estrategia de internacionalizacién acorde con las nuevas realidades
que permita”.
Econ6mico
El panorama para la UDG en este entorno no es muy halagador, segun el informe de la rectora
de CUCEI presentado en enero de 2019 y que corresponde al afio 2018:
“El panorama que se prevé para las instituciones de educacion superior publica proyecta
sus sombras espectrales a la inversién en investigacion, crecimiento de infraestructura,
formacion de recursos humanos de alto nivel y vinculacion. Los fondos federales para ello
se han visto mermados y en el caso de los fondos extraordinarios, practicamente han
desaparecido.
Solo nos alientan los esfuerzos de la actual administracion gubernamental de Jalisco, asi
como del Congreso del Estado, para dotar a la maxima casa de estudio de una base
presupuestal que permita sostener las funciones sustantivas sin afectaciones graves. Sin
embargo, Jalisco ha sido tratado con severidad en la asignacién de recursos federales,
esperamos que el impacto pueda paliarse con una administracion inteligente, cuya

necesaria austeridad no impida el desarrollo creciente de la entidad”.
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Contintia. Tabla 1. Factores Externos. Macroentorno.

Demografico
Incluye a las personas que forman la sociedad Jalisciense. Entorno al que sirve la UDG.
Segun el informe de la rectora de CUCEI presentado en enero de 2019 y que corresponde al
afio 2018:
“La UDG persiste en su empefio de incrementar la matricula para brindar mas y mejores
oportunidades a los jovenes, generar conocimiento y difundir la cultura. Este centro
universitario es una muestra de ello, al cierre del 2018 se cuenta con una matricula total
de 15,104 estudiantes.
Si bien el crecimiento de la matricula ha sido constante, en términos de cobertura
educativa, las cifras no son tan halagliefias como se quisiera, ya que de cada 12 aspirantes
solo 4 logran ser admitidos; en 2018 buscaron un lugar en el CUCEI 12,479 solicitantes

y se incorporaron 4,228 ”.

Social
La UDG propone en el PID 2014-2030: “Consolidar un esquema social dinamico, basado
en el modelo de triple hélice, que propone intercambios y colaboracion estratégica entre sus
componentes: universidad, empresa y gobierno que trabajen para mejorar la competitividad
de la region, articulando mejor la docencia y la investigacién con la sociedad y con los
sectores productivos”. Como ejemplo se menciona en el informe de la rectora de CUCEI
presentado en enero de 2019 y que corresponde al afio 2018:
“CUCEI logro incrementar la vinculacion con empresas e instituciones de educacion e
investigacion de nivel internacional, mediante la firma de convenios, practicas
profesionales y maratones de reclutamiento, donde se ofrecieron 5,420 vacantes por 56

empresas participantes”.
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Continua. Tabla 1. Factores Externos. Macroentorno.
Oportunidades
Tecnoldgico
En el PID 2014-2030 se especifica: “La UDG como institucion publica se planteo el objetivo
de impulsar el desarrollo tecnolégico, la investigacion cientifica y la innovacion con el fin
de alcanzar altos niveles de especializacion”.
Algunos de los logros alcanzados en CUCEI, mencionados por la rectora en su informe de
2019 fueron:
“En el ario 2018, se obtuvo la aprobacion de seis proyectos de investigacion del Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACyT), con un financiamiento superior a 3.9
millones de pesos, asi como un proyecto COECYTJAL con un monto de 149 mil pesos. En
el periodo de 2016 al 2018 se realizo el ejercicio de 45 proyectos multianuales de
investigacion, de los cuales 29 proyectos contintan activos y se concluyeron 16.
Por otra parte, a través de las Catedras CONACyYT ocho investigadores del CUCEI fueron
beneficiados para la realizacidn de sus respectivos proyectos; en el tema de Desarrollo

Tecnologico ™.

Nota: Para mas informacion revisar el Informe de Actividades 2019 que ofrecid la Rectora de
CUCEL. Visite http://www.cucei.udg.mx/sites/default/files/informe/mensaje_informe_2019.pdf

2.2 Variables de Microentorno

Microentorno, también conocido como entorno especifico, entorno de accion directa o entorno
inmediato; cualquiera que sea el término a utilizar. Fernandez (2005) menciona que: “son todas
aquellas variables o elementos que estan relacionados permanentemente con la institucion y que
influyen en las operaciones diarias como en los resultados”.

Las variables de microentorno en el centro universitario CUCEI se detallan en la Tabla 2.

C. Georgina Villalpando A. UDG Virtual. 15



Tabla 2. Factores Externos con accion directa en CUCEI. Microentorno

Factor Externo Descripcion
Oportunidades

Clientes
CUCEL, ofrece servicios educativos a nivel superior. Sus clientes son: estudiantes, docentes,
directivos, personal administrativo y padres de familia. Especialmente los estudiantes
constituyen los potenciales consumidores de la oferta educativa, que es su principal servicio.

Proveedores
El Gobierno de Jalisco, encargado de suministrar los recursos financieros para el
funcionamiento de la institucion. Por otra parte, se encuentran quienes suministran:
materiales, equipos, papeleria, servicios, alimentos, etc. Es decir, los encargados de surtir en
general insumos requeridos por la institucion.

Competencias
En Jalisco se ubican otras prestigiosas instituciones de educacién superior, por mencionar
algunas que son competidores de la UDG son: La Universidad Auténoma de Guadalajara,
El Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), Universidad
Panamericana, La Universidad del Valle de Atemajac (UNIVA), Instituto Tecnoldgico y de
Estudios Superiores de Occidente (ITESO), Universidad Marista, Universidad de Occidente,
La Universidad TecMilenio, EI Centro de Ensefianza Técnico Industrial (CETI). Destacan
las anteriores como competencia en el area de especializacion en ciencias e ingenierias,
campos de especializacién del CUCEL.

Mercado
El centro universitario CUCEI es una institucién educativa publica en Jalisco con una amplia
oferta académica a nivel superior, en las areas de ingenierias y ciencias exactas. Es la
institucion educativa con el mayor nimero de estudiantes en las areas de especializacion
mencionadas en comparacion con otras universidades por lo que cuenta con el méas grande
mercado (comunidad estudiantil de la UDG) en el estado de Jalisco. Es decir, cuenta con el
mayor nuamero de consumidores de su oferta educativa en comparacion con otras

instituciones educativas de la region.
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Continua. Tabla 2. Factores Externos con accién directa en CUCEI. Microentorno

Grupos de presion

Son asociaciones 0 grupos organizados de instituciones que manifiestan deseos conscientes

0 intereses comunes a sus miembros, dentro de estos grupos estdn: La Federacion de

Estudiantes Universitarios (FEU), el sindicato de trabajadores academicos (STAUdeG), el

sindicato unico de trabajadores de la Universidad de Guadalajara (SUTUdeG), La Fundacién

UdeG, entre otras. Estos grupos tienen influencia en la calidad educativa del centro

universitario.

Nota: Para mas informacion con referencia a las variables de Microentorno consulte el libro:
Comportamiento organizacional. La dinamica del éxito en las organizaciones. Chiavenato, I.

(2009). Capitulo 2. P 34-35

— T

" MACROENTORNO .
Variables
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Variables
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Competencias
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ENTORNO INMEDIATO
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Figura 1. Macroentorno y Microentorno.

Basado en Chiavenato, I. (2009) p35.
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2.3 Revision de experiencias similares.

Tomando en cuenta el contexto del centro universitario CUCEI, se buscaron trabajos de
investigacion resultado de experiencias similares con respecto a las TIC como apoyo en practicas
educativas. La busqueda se enfoco en referentes empiricos, pero encontramos casos documentados
muy similares que vale la pena mencionar ya que estd comprobada la veracidad de la informacion.
Caso 1. Resumen

Universidad Tecnoldgica de Pereira. Facultad Ciencia de la Educacién

Recuperado de http://recursosbiblioteca.utp.edu.co/tesisd/textoyanexos/37133486132L.847.pdf
Autoras: Diana Lorena Londofio Rend6n, Mayra Julieth Valencia Toro. Pereira. Marzo 2012.
Nombre: “Las practicas educativas con apoyo de TIC en la educacion superior ”. Estudio de
caso en la Universidad Tecnoldgica de Pereira. (Maestria en Educacion).

Investigacion:
Las autoras describen en el documento la base de su estudio y los objetivos que se plantearon:
“La investigacion esta basada tedricamente en el enfoque constructivista de origen sociocultural,
que asume la construccion del conocimiento desde la interaccidn de los sujetos en los contextos
sociales y culturales de ensefianza y aprendizaje, en los que las TIC, son ayudas amplificadoras
de la actividad conjunta de profesores y estudiantes. Como objetivo se plantea, interpretar los
usos pedagogicos reales de las TIC, en procesos de ensefianza y aprendizaje universitarios,
desarrollado en una unidad didactica, realizada en un entorno de comunicacion virtual, que
requiere de la identificacion de los componentes pedagdgicos planeados y sus relaciones con las
TIC; una explicacién del usos pedagdgicos y tecnoldgicos de las TIC en su disefio y en contraste
con la utilizacion de las TIC como apoyo pedagogico planeado o potencial, en la ejecucion de
los procesos de ensefianza y aprendizaje, para interpretar los usos pedagogicos reales de las

TIC, en el procesos de ensefianza y aprendizaje universitario”.
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Continta. Caso 1. Resumen

Planteamiento del Problema

Al igual que en México, el gobierno colombiano disefid y publicé un plan para su sistema
educativo: “Segun el Plan Decenal de Educacién del Ministerio de Educacion Nacional (MEN,
2010), la educacion Colombiana requiere una renovacion pedagogica con el uso de las TIC,
mediante procesos pedagodgicos y de gestion que reconozcan la transversalidad curricular del
uso de herramientas tecnoldgicas en el estudio pedagdgico, que realizan los docentes, quienes
manejan y se apropian de las TIC, permitiendo que los planes de estudio respondan a las
necesidades de los estudiantes de una determinada comunidad ”.

Metodologia

Las autoras describen la metodologia que utilizaron en su investigacion: “La metodologia asume
el estudio de caso (Yin, 1998) que permite una percepcién holistica del objeto de estudio y de
andlisis, dentro del contexto de la vida real, que pretende observar la variacién que se presenta
en la unidad did&ctica, buscando relaciones que se establecen entre la planeacion realizada por
el docente y el uso que hace de las TIC, en un escenario virtual, con estrategias y herramientas
utilizadas en las diferentes actividades de trabajo”.

Conclusiones

Lo mas interesante es conocer las conclusiones de su estudio de caso donde hacen notar el impacto
en la participacion de los estudiantes en las actividades cuando involucran TIC: “Segun los
resultados obtenidos en la unidad analizada, la categoria Gestion de la Tarea Académica, se
caracteriza por presentar el nimero mas alto de participaciones, que corresponde a la
caracteristica formulacion de preguntas, conversacion y/o intercambio de aspectos relacionados
con la tarea, donde se evidencia que son los estudiantes quienes a partir de interacciones
comunicativas plantean preguntas, tratan temas relacionados con los contenidos trabajados, en
el cual, utilizan las TIC, como medio para dar solucién a dudas presentadas en la plataforma.
Desde, la categoria -gestion de la participacion social, la caracteristica manifestaciones de
agrado por la tarea- el escenario o por las herramientas utilizada, presenta un nimero alto de
participaciones, en el cual los estudiantes expresan comentarios de satisfaccion acerca del

trabajo realizado mediante la plataforma, ademas de otros recursos utilizados en la misma”.
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Caso 2. Resumen

Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM)

Recuperado de: http://132.248.9.195/ptd2019/abril/0787853/Index.html
Autor: Galindo Solano, Jesus Ricardo, sustentante. Ciudad Universitaria, Cd. Mx., 2019.
Tesis: “Impacto de las TIC en el aprendizaje y el rendimiento escolar de los alumnos del primer
semestre de trabajo social .
Investigacion:
Galindo Solano, plantea un aspecto interesante, con el uso de las TIC. El aprendizaje y
rendimiento de los estudiantes encaja con mayor facilidad en un mundo globalizado: “El
aprovechamiento de las TIC por un estudiante no s6lo depende de las oportunidades disponibles,
sino también del tipo de actividad realizada mediante las nuevas tecnologias en el centro escolar,
se debe crear e implementar modelos de aprendizaje que desarrollen habilidades cognitivas y
permitan un uso educativamente relevante.
La investigacion a nivel internacional evidencia que, para mejorar los logros educativos de los
alumnos, no basta con que el centro escolar provea el acceso a las TIC, sino que este debe ser
capaz de entregar oportunidades reales de uso y adecuada calidad en el acceso a ellas ™.
Planteamiento de su hipotesis
La hipdtesis a demostrar por Garcia Solano es la siguiente: “El uso y apropiacion de las TIC a
través de las habilidades digitales fortalece el aprendizaje y mejora el rendimiento escolar de los
alumnos que cursan el primer semestre de la licenciatura en Trabajo Social de la modalidad
presencial”.
Metodologia
Cabe resaltar en su metodologia de estudio el énfasis que pone en la observacién directa en
diferentes centros educativos de la tecnologia con que cuentan y del uso que se le da. “El presente
estudio es de tipo descriptivo, transversal, cuasiexperimental y cuantitativo. Se utiliz6 el
pensamiento sistémico para dar importancia a la interrelacion de los fendmenos estudiados.
Para la investigacion documental se realizd una revision bibliografica y hemerografica para
obtener un panorama general del contexto, haciendo uso de fichas de trabajo, notas electronicas

y recopilacion de materiales impresos.
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Continla. Caso 2. Resumen

Para la investigacion de campo, se realizaron recorridos y visitas a las instalaciones de la
institucion educativa, haciendo uso de la observacion no participativa, dentro de las aulas.

La muestra fue de tipo probabilistica. El tipo de muestreo fue no probabilistico intencional. La
técnica de investigacion fue la encuesta, para el estudio diagnostico sobre el uso de las TIC en
los alumnos se organizo en cinco dimensiones de andlisis: 1 ‘Uso de herramientas digitales’ 2
‘Acceso a las TIC” 3 Tipo de uso de herramientas digitales” 4 ‘Habilidades digitales para uso
de las TIC’ 5 ‘Actitud ante el uso de las TIC en la educacidon superior’.”

Conclusiones

Garcia Solano concluye su investigacion demostrando la hipotesis que planteo. Siendo evidente
en sus resultados que los estudiantes que hacen uso de las TIC tienen un mayor rendimiento
escolar. Concluye afirmando: “A partir de los hallazgos encontrados y los resultados obtenidos
en las pruebas estadisticas, se acepta la hipotesis alternativa general.

Se demostrd que existe un impacto significativo de las TIC en el aprendizaje formativo del
alumnado, pues en el caso de los alumnos que tenian un mayor puntaje en cuanto al nivel de
habilidades digitales, en el manejo de herramientas digitales, disposicién para utilizarlas dentro
de los entornos académicos y el refuerzo en el uso de dichas tecnologias a través de las
estrategias de ensefianza del profesorado; su promedio fue mayor que el de los que no hacian
uso de las mismas, lo que pone en evidencia que el uso, manejo y apropiacién de las TIC guarda
relacion con el rendimiento escolar.

Se pone en evidencia la importancia del acceso a las TIC, ya que los alumnos que acceden y
tienen conectividad pueden estar en constante retroalimentacion, gracias a la socializacion,
apropiacioén y transformacion de la informacién al conocimiento.

Queda claro que algo en que se tiene que trabajar es en la transfiguracion del uso de las

tecnologias de un uso cotidiano a un uso aplicativo y reflexivo ”.

2.4 Acercamiento metodoldgico.
La mision del centro universitario CUCEI segun se indica en el PDI 2014-2030, p46. Incluye la
investigacion cientifica y tecnologica como parte fundamental de las actividades para contribuir

como detonante en el desarrollo social de la region. En consecuencia, se trabaja en un aspecto

C. Georgina Villalpando A. UDG Virtual. 21



relevante, modernizar las practicas docentes: su disefio, revision y optimizacion. Ademas de
detectar posibles problematicas en los ejes de aprendizaje y docencia. Se afinan los programas de
estudio siguiendo metodologias pedagogicas actuales.
En este contexto y dando seguimiento a las tareas relacionadas con las practicas educativas en
CUCEL, es importante en primer lugar conocer el trabajo que realizan los académicos directamente
responsables del disefio de los programas educativos, asi como la experiencia, el dominio de la
materia, la aplicacion de las TIC y los modelos pedagdgicos que utilizan los profesores en su
actividad docente.
2.5 Herramientas, técnicas e instrumentos utilizados.
Las acciones para diagnosticar y evidenciar los posibles problemas, su origen y causas fueron las
siguientes:
e Se hizo un sondeo a través de un cuestionario para determinar el nivel de conocimiento y de
preparacion que los profesores poseen de las teorias del aprendizaje.
e Se identificaron las practicas educativas de los profesores en el aula y fuera del aula.
e Se observé como es la comunicacion con los estudiantes.
e Se verificd el nivel de formacion pedagogica que tienen los profesores y las habilidades que
poseen en el uso de las TIC.
e Se observé cémo realizan la evaluacion del aprendizaje.
El tipo de diagndstico que se llevd a cabo estd en correspondencia con la metodologia de
investigacidn-accién. Como lo mencionan en su libro Martinez, N. L., Ruiz, E. I., Galindo, R. M.,
y Galindo, L. (2015):
“Esta metodologia se considera apropiada para implementarse en los espacios de trabajo

colaborativo, persiguiendo una mejora continua de acciones educativas. Se ha reconocido que
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la suma de esfuerzos comunes y los resultados que se alcanzan son mayores si los problemas
se resuelven en comunidad. Se transita de una cultura individualista a una colaborativa. La
investigacidn-accion se utiliza para identificar actividades que son necesarias de realizar por
parte de los docentes, tanto para mejorar los procesos de aprendizaje, el desarrollo curricular,
el desarrollo profesional, los programas educativos, entre otras cuestiones relacionadas a la
educacion. Estas actividades se caracterizan por el disefio e implementacion de estrategias de
accion que se someten a la observacion, reflexion y al cambio y se utilizan como instrumentos
para generar cambios y conocimientos de la realidad educativa en donde se implementan
otorgando poder a quienes las realizan”.

En una intervencion cualitativa el proceso para la obtencién de informacion puede ser cambiante

a medida que se interrelaciona el investigador y el o los informantes, y se esclarece la realidad del

objeto de estudio.

Una investigacion cualitativa centra el interés en el andlisis de los casos de estudio, cuidando el

rigor cientifico. Segun explican Hernandez, Fernandez y Baptista (2010):
"En los estudios cualitativos el tamafio de la muestra no es importante desde una perspectiva
probabilistica, pues el interés del investigador no es generalizar los resultados de su estudio
a una poblacion mas amplia. Lo que se busca en la indagacion cualitativa es profundidad. Nos
conciernen casos gque nos ayuden a entender el fendmeno de estudio y a responder a las
preguntas de investigacion (p. 394)”.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, pag. 396-401) hacen referencia a clases de muestras que

en la investigacion cualitativa, se utilizan frecuentemente, entre las que menciona estan: La

muestra de participantes voluntarios. A la que obedece la muestra de la investigacion.
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Ademas, tomando en cuenta la referencia de Miles y Huberman (1994), Creswell (2009),
Henderson (2009) (citado en Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, pag. 397-401) y Flick (2012,
pag. 83) que detallan otras muestras no probabilisticas que se utilizan en estudios cualitativos entre
las que mencionan: muestras por conveniencia. Que se ajusto a la seleccion de la muestra para este
diagnostico por convenir a los intereses del investigador, debido a que el area especifica donde se
llevé a cabo el diagnéstico (Modulo Beta, turno vespertino), esta bajo su control administrativo,
por lo que representa un entorno de investigacion controlado.

Cabe resaltar, que la principal justificacion de la propuesta presentada responde a una necesidad
planteada por la institucion educativa en su plan de desarrollo institucional PID 2014-2030.
Ademas de atender a los informes y reportes con respecto a las tendencias en educacién superior
que en la actualidad se apoya en TIC (DGESU - Direccion General de Educacion Superior.

https://www.dgesu.ses.sep.gob.mx/). La muestra elegida viene a confirmar la necesidad expuesta.

Lawrence Stenhouse y John Elliot (Sirvet, M & Rigal, L. 2012), resaltan caracteristicas de la
metodologia de "investigacion - Accion" en educacion. La refieren a la necesidad de favorecer la
reflexion de los profesores sobre su propia practica, para ser coherentes con determinados
principios pedagogicos. Asi surgen los profesores investigadores. La intencion es investigar con
docentes y no acerca de docentes. Se centran fundamentalmente en el trabajo dentro de la
institucion escolar, sin tener en cuenta elementos contextlales o estructurales.

Segun ellos, la Investigacion-Accién (1A), requiere planificar, actuar, observar y reflexionar mas
cuidadosamente, mas sistematicamente y mas rigurosamente de lo que se suele hacer en la vida
cotidiana, y significa utilizar las relaciones entre estos momentos distintos del proceso, como

fuente tanto de mejora, como de conocimiento.
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Entonces, se constituye en una tarea que permite mirar, en forma reflexiva, el trabajo que se ha
realizado, con el proposito de aprehender los elementos mas significativos que permitan su
posterior profundizacion y/o modificacion.
También debe ser entendido como un momento de reflexion critica sobre el sentido de las practicas
realizadas y su proyeccion futura, en un espacio de aprendizaje sobre las propias practicas y sus
efectos transformadores.
“Ayuda al profesorado a reflexionar sobre sus ideas implicitas y a mejorarlas en el proceso de
intentar mejorar su préactica educativa".
Las principales técnicas para recoger informacion en una metodologia cualitativa son segun Colas
y Buendia (1998):
“- Andlisis de la norma. Técnicas indirectas o no interactivas en las que las fuentes de
informacion se basan en documentos oficiales y documentos personales.
- Observacién. La observacion de los participantes directamente en el proceso
ensefianza/aprendizaje.
- Encuestas. Técnicas directas o indirectas en la que prevalece la entrevista cualitativa.”.
Lo anterior coincide con lo expuesto por Albert (2007:231) "en el enfoque cualitativo,
la recoleccion de datos ocurre completamente en los ambientes naturales y cotidianos de los
sujetos e implica dos fases o etapas: (a) inmersion inicial en el campo y (b) recoleccion de
los datos para el andlisis", para lo cual existen distintos tipos de instrumentos, se explican a

continuacion:

- Andlisis documental

De acuerdo con Quintana (2006) constituye el punto de entrada a la investigacion. Incluso en

ocasiones, es el origen del tema o problema de investigacion. A través de ellos es posible
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obtener informacion valiosa para lograr el encuadre que incluye, basicamente, describir los
acontecimientos, asi como los problemas y reacciones mas usuales de las personas o cultura

objeto de analisis.

El anélisis documental se desarrolla en cinco acciones, a saber: (a) rastrear e inventariar los
documentos existentes y disponibles; (b) clasificar los documentos identificados; (c)
seleccionar los documentos mas pertinentes para los propdsitos de la investigacién; (d) leer en
profundidad el contenido de los documentos seleccionados, para extraer elementos de anélisis
y consignarlos en memos o notas marginales que registren los patrones, tendencias,
convergencias y contradicciones que se vayan descubriendo; (e) leer en forma cruzada y
comparativa los documentos en cuestién, ya no sobre la totalidad del contenido de cada uno,
sino sobre los hallazgos previamente realizados, a fin de construir una sintesis comprensiva

total, sobre la realidad humana analizada.

- Observacion Participativa
Albert (2007:232) sefiala que "Se trata de una técnica de recoleccion de datos que tiene como
propdsito explorar y describir ambientes educativos, implica adentrarse en profundidad, en
situaciones sociales y mantener un rol activo, pendiente de los detalles, situaciones,
sucesos, eventos e interacciones".

- Laencuesta
Por su parte Spradley (1978) citado por Coffey y Atkinson (2003) sefiala esta técnica para el
analisis de las dimensiones culturales de la realidad humana sometida a investigacion, que
permita realizar un analisis exhaustivo de esas dimensiones en el grupo humano objeto de

estudio.
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Esta técnica distingue cinco acciones: seleccionar un proyecto, plantear las preguntas
concernientes al proyecto elegido, recolectar los datos, elaborar los registros pertinentes,

analizar los datos y escribir el informe de investigacion.

Enseguida se describen los elementos considerados en los instrumentos para la recoleccion de

datos.

2.5.1 Andlisis de la norma.

Se analizaron documentos oficiales y normativos de CUCEI como son:
e Plan de Desarrollo Institucional 2014-2030 de la UDG. (Anexo 1).
e Plan de Desarrollo Institucional 2014-2030 de CUCELI. (Anexo 2).

e Estatuto Orgénico de CUCEI. (Anexo 4).

2.5.2 Observacion de desempefio

La observacion de desempefio de los participantes directos (estudiantes y profesores) en los
procesos educativos, permitié de manera consciente, directa e inmediata obtener informacion
sobre préacticas de ensefianza/aprendizaje en los cursos presenciales. Lo que llevé a planificar
y orientar el curso del diagndstico. La observacion simple fue determinante en este diagndstico,

ya que el investigador fue un elemento activo en todo el proceso.

2.5.3 Encuestas

Es una técnica de recoleccion de datos favorable para una intervencion cualitativa. En este
diagnostico se disefiaron dos cuestionarios. Para estudiantes y profesores.

Diagndstico a estudiantes: Se elabor6 un cuestionario, disefiado con el proposito de precisar

la tecnologia a la que tienen acceso estudiantes y profesores de las ingenierias INNI e INCO.
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Ademas de cuantificar la informacién relacionada con el uso que se le da a las TIC, de forma
individual y colectiva como herramientas de aprendizaje. Detectando las técnicas didacticas
preferidas de los estudiantes.

Diagnodstico a profesores: El cuestionario disefiado permite determinar informacion
relacionada con la utilizacion de TIC a su alcance y el dominio de software a su disposicién
para optimizar practicas educativas, verificando las interacciones de grupo y de
estudiante/profesor. Ademas de indagar acerca de su experiencia docente y metodoldgica, asi

como de su formacion pedagogica y el conocimiento de los recursos didacticos.

2.6 Poblacion de estudio en CUCEI.

Se consider6 como poblacion de estudio a los usuarios de los LC del modulo Beta, turno vespertino
de CUCEL, especificamente maestros y estudiantes de las ingenierias INNI e INCO, quienes son
usuarios frecuentes de las nueve aulas equipadas cada una con 25 computadoras, cafidn, pizarrén
inteligente y pintarron. Participaron de forma voluntaria 8 maestros y 178 estudiantes.
Este diagnostico se apoyd en acciones que se describen en el estudio realizado por Ms.C. Raul
Ledn-Suarez; Aymee Hernandez-Calzada (2018):

“Para diagnosticar y constatar el estado del problema, su dimension y posibles causas se

llevaron a cabo las siguientes acciones.

e Indagar acerca del nivel de conocimiento y de preparacion que poseen los profesores.

e Indagar acerca de las teorias del aprendizaje que conocen y sus practicas educativas.

e Como se llevan a cabo las interacciones entre profesor-estudiantes-TIC.

e Determinar nivel de formacién y habilidades de los profesores en el uso de las TIC.

e Explorar con los estudiantes, criterios acerca de los procesos de ensefianza/aprendizaje.
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e Observar actividades metodologicas que permiten evidenciar si en la organizacion y
planificacion de dichas actividades a nivel colectivo, se aborda el tema de metodologias
de aprendizaje.

e Conocer la importancia que se le da al uso de las TIC en el proceso educativo en diferentes

unidades de aprendizaje ”.

2.7 Analisis e interpretacion de los datos

Esta intervencion se fundamentd principalmente en el paradigma interpretativo y una metodologia
cualitativa. Coincidiendo con la afirmacién de Miranda, E. (2013):
“El paradigma interpretativo, toma en cuenta la conducta de las personas estudiadas, deben
ser comprendidas. Se logra cuando se interpretan los significados que los individuos le dan a
su propia conducta y a la conducta de los otros, como también a los objetos que se encuentran
en sus ambitos de convivencia”.
Enseguida se presentan los resultados obtenidos del analisis de los datos arrojados al aplicar los
instrumentos disefiados para recolectar informacion relevante. Una vez procesada, permitio

diagnosticar e inferir los resultados que mas adelante se exponen.

2.7.1 Del analisis de la norma

Se revis6 documentacion institucional de la UDG. Con informacion donde se especifica la norma
en relacion a las metodologias de ensefianza/aprendizaje a utilizar y practicas educativas que se

espera de los profesores. Se encontré lo siguiente:

» UDG. “Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2014-2030”. (Anexo 1)
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Para los fines de este diagnostico es importante resaltar lo que establece la norma con respecto a

las TIC (PDI pp18-19):

“Tomando en cuenta las principales recomendaciones de los organismos internacionales, se

especifican politicas estratégicas concretas; recomendaciones y acciones para el desarrollo de la

educacion superior. Se destaca la siguiente por hacer referencia al uso de la tecnologia en

practicas educativas:

Impulsar el crecimiento y uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)

para incrementar la oferta educativa, mejorar la calidad del aprendizaje y de la investigacion

y para tender nuevas redes de comunicacion con otras universidades

aungue no existen aun definiciones claras y homogéneas sobre la certificacion de los
conocimientos en internet, es importante avanzar en la creacién de denominaciones de
calidad en los sistemas de educacién virtual y definir estrategias para hacer frente a
fendmenos como los Massive open online courses (Mooc).

intensificar la creacion de asociaciones en pro de la solidaridad digital, o bien lo que se
conoce como «hermanamientos digitales», patrocinio de proyectos y mejor utilizacion del
parque informatico.

debe impulsarse el uso de las TIC en las diversas modalidades de educacion para promover
el desarrollo de las capacidades de los estudiantes y fomentar nuevas pedagogias de
aprendizaje.

fomentar el conocimiento y el uso de los recursos educativos abiertos e impulsar alianzas
estratégicas a favor de ellos, ya sea entre instituciones de educacion superior o bien con los
sectores publico y privado; esto implica llevar a cabo un reforzamiento de estrategias y

politicas sobre recursos educativos abiertos .
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La UDG establecio objetivos para alcanzar las estrategias propuestas. Especificamente el primer
objetivo que plantea justifica esta propuesta (PDI p58):
“Objetivo 1 Ampliacion y diversificacion de la matricula con altos estandares de calidad,
pertinencia y equidad, tomando en cuenta las tendencias globales y de desarrollo regional.
Estrategias:

» Mejorar los programas actuales y crear programas educativos en areas emergentes del
conocimiento en las diversas disciplinas, con base en diagnosticos y tendencias
nacionales e internacionales.

« Asegurar que los programas educativos cuenten con estandares de calidad nacional e
internacional.

« Impulsar los programas académicos con opciones en distintas modalidades con calidad
y pertinencia, que promuevan una politica educativa de acceso abierto al conocimiento.

« Impulsar la participacion de los diferentes sectores sociales y productivos en la creacion

y actualizacion de programas educativos .

Entre los compromisos que se detallan en el documente cabe destacar lo siguiente (PDI 2014-
2030. P57-58. Anexo 1):
“Docencia y Aprendizaje es uno de los ejes tematicos que la UDG se compromete a atender.
- Mantener actualizados los contenidos curriculares.
- Garantizar las condiciones para la formacion y la actualizacién de la planta docente y
los investigadores.

- Fortalecer el enfoque centrado en el aprendizaje.
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- Implementar un conjunto de programas para que la institucion pueda garantizar una
formacion integral para el estudiante, con condiciones dptimas para concluir sus
estudios.

- Los estudiantes deben desarrollar capacidades que les permitan desempefiarse como

ciudadanos responsables y como profesionistas:

e Pensamiento critico e Pensamiento complejo

e La comunicacion e Aprender a aprender

e Solucion de problemas e Flexibilidad y rapida adaptacion
e Idiomas e Trabajo colaborativo

- Los profesores deben desarrollar un perfil que les permita hacer frente a las nuevas
necesidades de formacion: Contenidos disponibles en internet, su trabajo se debe enfocar
en el desarrollo de las capacidades del estudiante, adoptar didacticas que privilegien la
reflexion y el andlisis por sobre la memorizacion, propiciar la aplicacion de contenidos en
escenarios del mundo real a través de la solucién de problemas.

- Se requiere un cambio de paradigma. Adoptar una metodologia pedagdgica que promueva
en el estudiante, aprender a aprender y desaprender, gestionar informacién y establecer
redes de colaboracién académica que permitan estar al dia en los avances del
conocimiento.

- Muy importante. La UDG debe diversificar y adecuar la pertinencia de su oferta educativa
conforme a los avances de la ciencia y la tecnologia, las necesidades sociales y la
innovacion. Por otra parte, se debe garantizar que los programas educativos cumplan con
la formacion de calidad académica. Asi mismo, el curriculum universitario debe,

efectivamente, centrarse en el estudiante y su aprendizaje, apoyado en las TIC como
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medios tecnoldgicos para gestionar informacion y aprender en red, haciendo énfasis en
los elementos necesarios para alcanzar la pertinencia y calidad, sustentado en una

docencia capaz de hacer realidad las innovaciones en este ambito .

» CUCEL. “Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2014-2030”. (Anexo 2)
Cada centro universitario se dio a la tarea de actualizar sus propios planes de desarrollo con el
objetivo de adecuarse a las nuevas directrices sefialadas por la UDG.
El centro universitario CUCEI no fue la excepcion y presentd su propio Plan de Desarrollo
Institucional del Centro Universitario de Ciencias Exactas e Ingenierias. PDI CUCEI 2014-2030.
(Anexo 2), producto de un trabajo colegiado, diadlogo y construccién de consensos. Abierto a la
opinion de académicos, estudiantes y directivos. Su reforma menciona:
“Se pretende resarcir la carencia de un modelo educativo centrado en el estudiante, que
considere el cambio de paradigma de la planta docente (papel como facilitador y promotor
del aprendizaje), la innovacién y generacion del conocimiento, la formacion integral, la
flexibilidad, la vinculacion y la movilidad ”.
Enseguida se rescatan las estrategias y objetivos que justifican esta propuesta. CUCEI PID 2014-
2030, p54-56:
“Es necesario intensificar los programas de formacion y actualizacion de la planta docente en
temas didacticos, pedagogicos y uso de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC).
Ademas de una actualizacién disciplinar y en el uso de fuentes de informacién de ultima
generacion.
En la Tabla 3 se mencionan los objetivos y estrategias planteadas que hacen referencia a las

practicas educativas y al uso de la tecnologia.

C. Georgina Villalpando A. UDG Virtual. 33



Tabla 3. Objetivos 2 y 3 del PID de CUCEI. Incluye estrategias.

Obijetivo PDI

Plan de Desarrollo Institucional

Objetivo PER
Plan de Entidad de la Red

2. Mejora de la calidad de los
procesos, ambientes y resultados de

ensefianza aprendizaje.

2.1 Mejorar los procesos, ambientes y resultados de

ensefianza aprendizaje.

Estrategias

2.1.3 Actualizar y mejorar la infraestructura y fuentes de
informacion para la docencia.

2.1.4 Mejorar la infraestructura de apoyo a la docencia
en particular los laboratorios y los servicios de computo
y telecomunicaciones.

2.1.5 Capacitar a los docentes de cada departamento
para construir el disefio instruccional de las materias
que impartiran, de acuerdo a las recomendaciones de la

academia.

3. Consolidacidn del enfoque
pedagdgico centrado en el
aprendizaje y en la formacion

integral del estudiante.

3.1 Consolidar los procesos de seguimiento y apoyo
individualizado al estudiante para impulsar su

formacion integral.

Estrategias

3.1.1 Mejorar la atencién individual al estudiante e
impulsar su formacion integral.

3.1.2 Implementar que la atencion tutorial se lleve a
cabo en sus diferentes modalidades.

3.1.4 Crear un programa integral de formacion y
actualizacién docente que genere incentivos para
consolidar enfoques pedagdgicos centrados en el

estudiante.

Nota: Plan de Desarrollo Institucional // CUCEI // 2014-2030 // p54-56. (Anexo 2)”
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» Estatuto Organico de CUCEL. Funciones de las Academias. (Anexo 4)

CUCEI cuenta con un Estatuto Orgéanico (EO): “Documento que regula la estructura y el
funcionamiento del Centro Universitario”.

Se resalta del articulo 50, en donde se indican los responsables de elaborar los contenidos de
programas de estudio.

Articulo 50:

“Son funciones y atribuciones de las Academias, las siguientes:

I.  Unificar criterios en los procesos educativos, en lo que respecta a contenidos tematicos,
métodos pedagdgicos, técnicas de ensefianza/aprendizaje, cronogramas de actividades,
medios y apoyos didacticos, y procedimientos de evaluacion;

I1. Promover lo conducente en materia de formacion y actualizacion docente;

I1l. Realizar, en su area de competencia, investigacion que apoye los procesos educativos,
intercambiando conocimientos y experiencias relacionadas con el proceso de
ensefianza/aprendizaje;

IV. Evaluar, en términos de los reglamentos aplicables, la operacién e impacto de los cursos
docentes, de investigacion y difusioén que estén bajo la responsabilidad de la Academia;

V. Organizar sus programas en razon de la formacion integral de los alumnos, que les
permita la aplicacién de sus conocimientos, aptitudes y destrezas en el ejercicio
profesional; y

VI. Las demas que le asigne la normatividad aplicable ”.
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2.7.2 Reflexiones del analisis de la norma

Las reformas educativas propuestas por la UDG y por CUCEI, abren la puerta a la innovacion en

procesos educativos. Cabe destacar del PDI 2014-2030:
“Los objetivos y estrategias propuestas marcan un redisefio de los programas de estudio de
las diferentes unidades de aprendizaje, en busca de adoptar pedagogias disruptivas apoyadas
en las TIC. Dicha reforma implica una reestructuracion del modelo educativo que pondera al
estudiante, presenta un cambio de paradigma en la practica docente (papel como facilitador
y promotor del aprendizaje), la innovacion y generacion del conocimiento, el autoaprendizaje,
la flexibilidad, la vinculacién y la movilidad .

En el Articulo 50 del EO de CUCEL:
“Se especifica que los profesores que forman una academia son los responsables del redisefio
de los programas de cursos. Ademas, de lo relacionado con métodos pedagdgicos, técnicas de
ensefianza/aprendizaje, cronogramas de actividades, medios y apoyos didacticos, asi como

procedimientos de evaluacion”.

2.7.3 Del anélisis de datos obtenidos en la observacion de desempefio.

Para la recoleccion de informacion, una de las técnicas utilizadas fue la observacion. En el
diagnostico se observaron las practicas docentes de 8 profesores de las ingenierias: INNI e INCO.
En la observacion y analisis del desempefio docente en los LC del modulo Beta, turno vespertino,
se comprobd lo siguiente:

- Cuenta con una planta docente con excelencia académica con profesores de grados: maestros

y doctores. Varios de ellos son investigadores, expertos en su campo de estudio.
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- A cada uno de los 8 profesores de las ingenierias INNI e INCO, el coordinador les entrega el
programa de la materia que imparten, en donde se especifica de forma muy general los temas
que deben abordar y las préacticas a realizar en el LC.

En el Anexo 5 se muestran la guia disefiada para la observacion de las practicas educativas en el

desempefio docente, ademas de los resultados obtenidos. Se incluyeron aspectos que marca la

norma y que son observables en los LC y mas alla, en otros espacios educativos en los que los
docentes y los estudiantes interacttan. El investigador asistio a 8 clases en los LC de diferentes

profesores.

La observacion del desempefio en los LC evidencio que:

- Hay dificultades, al haber docentes que no tienen los conocimientos minimos necesarios en
didacticas de su materia. Otros desconocen las diversas TIC en las que puede apoyar sus
practicas pedagdgicas.

- Cada estudiante aprende a su propio ritmo. En los diferentes cursos, el nivel de habilidades de

los alumnos, su ritmo de aprendizaje, su capacidad de atencion. Son diferentes.

El resultado de la observacion del desempefio, permitié encausar la intervencion a realizar y

proponer acciones para la mejora de las practicas educativas con apoyo de las TIC.

2.7.4 Reflexiones del analisis de la observacion del desempefio

Habiendo analizado los resultados de la observacion del desempefio de los profesores, un hallazgo
importante es que: la totalidad de los profesores que participaron en el diagnostico tiene amplios

conocimientos de su materia, sin embargo, en contraparte desconocen principios pedagdgicos.
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La didactica en la ensefianza de su materia es intuitiva. La mayoria de los profesores manifestaron

gue sus conocimientos de pedagogia educativa son muy basicos. Otros resultados de la

observacion fueron:

- La mayoria de los profesores desconocen las técnicas didacticas, asi como las teorias del
aprendizaje.

- Los conocimientos en el uso de las TIC como herramientas de apoyo en procesos educativos,
en algunos profesores son limitados.

- En la evaluacion del aprendizaje, enfocan sus rabricas en los resultados alcanzados por los
estudiantes y no en como se logro.

- Se percibe en los resultados de evaluacion que los estudiantes, estudian solo para aprobar.

Por otro lado, los cursos PROFACAD (Programa de Formacién Académica), que son un
complemento en pedagogia que ofrece la UDG como apoyo a profesores, se ven limitados en la
capacitacion del uso de TIC, laboratorios virtuales y aulas virtuales, se percibe que ha sido muy
bésica la capacitacion en tecnologia.

Se comprobo en la observacion simple que efectivamente los profesores hacen uso basico de TIC,
cada profesor utiliza la tecnologia de acuerdo a sus conocimientos, siendo limitados en algunos
casos. Otro inconveniente es que, en el programa de cada materia, no se sugiere una variedad de
software o herramienta tecnoldgica a utilizar. Es decir, en CUCEI no existen lineamientos en el
uso de la tecnologia.

La Figura 2 muestra la grafica de resultados. Se observa que la frecuencia que predomina es 3 —
Ocasionalmente. lo que indica que las practicas educativas de los docentes siguen siendo

tradicionales.
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Moda por Item

Escala de Valores 5
1 Muy Frecuentemente

2 Frecuentemente
3 Ocasionalmente
4 Raramente

5 Nunca

[=]

[4] [4]
2 [2]

Escala de Valores
w

1
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Figura 2 — Gréfica de valores. Moda por cada item observado.
Los resultados ponen en evidencia que:

e No se aprovechan los conocimientos y experiencias previas del estudiante.

e No se fomenta el trabajo cooperativo y social.

e El rol del estudiante es pasivo.

e Hay poca retroalimentacion de parte del profesor con los estudiantes.

e Falta fomentar en los estudiantes su capacidad de autoaprendizaje.

e El uso de la tecnologia es muy basico, lo més utilizado es el celular y correo electronico
para la comunicacién profesor/estudiantes. EI Moodle o Classroom son usados para que el
profesor suba actividades a realizar por los estudiantes, para luego revisarlas. Se deja de
lado herramientas como foros, blogs, videoconferencias, wikis.

La Figura 3 nos indica cuales fueron los profesores mejor calificados, en los resultados de la

observacién de desempefio.
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PROFESORES
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ESCALA DE VALORES )
1 Muy Frecuentemente 1 Y 1 Maestro Mejor
2 Frecuentemente Calificado
3 Ocasionalmente
4 Raramente
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S
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La MODA de ITEMS por cada PROFESOR

Figura 3 — Gréfica de moda en la calificacion de los profesores.

Las notas recuperadas en la observacién de desempefio, indican que los estudiantes, se muestran
conformes con los recursos educativos disponibles en el entorno de aprendizaje. Sin olvidar que
este diagndstico se realizo en los LC a estudiantes de las ingenierias INNI e INCO. Consideran la
tecnologia en los laboratorios adecuada y suficiente, atienden las actividades virtuales con mayor
interés. Las TIC les resultan de gran utilidad para la preparacion y aprovechamiento, ya que estos
recursos favorecen el autoaprendizaje, lo que hace a los estudiantes ser conscientes de que
utilizarlas es garantia de aprendizaje.

En contraparte, algunos profesores, que dominan herramientas educativas presenciales
tradicionales, privilegian su uso para las interacciones profesor/alumnos y para la evaluacion del
aprendizaje, aun dentro de los LC. Muestran resistencia a un cambio de paradigma al introducir
elementos innovadores en la practica educativa que rompan con el modelo tradicional en la

ensefanza.
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Los resultados obtenidos al procesar la informacion recogida en el diagnostico de investigacion,
muestran que existen deficiencias en la ensefianza/aprendizaje en los LC, se estan
desaprovechando los recursos tecnologicos. Los profesores deberan considerar optimizar las
practicas educativas con las TIC que estan a su disposicion.

2.7.5 Informe de resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes

Se aplicaron encuestas a los estudiantes participantes (cuestionario en Anexo 6). Una vez
procesada la informacion, los resultados permitieron reflexionar y considerar para la propuesta una
transformacion de las practicas educativas, incorporando las TIC dentro y fuera de los LC.

Enseguida se analizan las respuestas de 178 estudiantes que participaron contestando la encuesta.

El item 1y 2 nos indican el género y edad de los participantes.

GENERO DE ESTUDIANTES EDADES DE ESTUDIANTES

Femenino 34 Afios
% - 28
St 29 Afios

26 Afios
23 Afos
20 Afos

17 AfoS |
0 5 10 15 20 25 30 35

H Estudiantes

Figura 4 — Género de los estudiantes. Figura 5 — Edades de los estudiantes.

En el item 3 se le cuestiond a los estudiantes por las horas que dedican a actividades especificas:

estudio, trabajo, familia y dormir.
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Grafica que ilustra el tiempo que dedican los estudiantes al
estudio y otras actividades
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Horas al dia que dedica a las actividades

Figura 6 — Tiempo que dedican los estudiantes al estudio y otras actividades
Cabe resaltar que de 178 estudiantes un 97% dedica al estudio entre 1 y 10 horas (173 estudiantes)
es alto el porcentaje de estudiantes que le da mas importancia a la actividades escolares.
Del total de los estudiantes encuestados el 55.6% trabaja entre 1 y 10 horas (99 estudiantes). Un
poco mas de la mitad de los estudiantes necesita trabajar ademas de estudiar. Luego, 75 estudiantes,
un 42% no trabaja, su actividad principal es el estudio.
Continuando con el analisis es importante mencionar que los cuestionarios se disefiaron para
resaltar las actividades escolares que se realizan con apoyo de las TIC.

El dispositivo mas utilizado dentro del LC, es el celular como se muestra en la Figura 7.

Grafica de Uso de Tecnologia en el Aula

1- Celular

2- Computadora

3- Cafion

4- Pizarron Inteligente

Pizarron
Inteligente, 3

Figura 7 — Uso de Tecnologiaenel LC
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Para la comunicacion fuera del LC, . - .
Herramientas utilizadas por estudiantes para

i L. comunicarse con el profesor y companeros
las herramientas tecnoldgicas mas
M No. De Estudiantes

utilizadas son aplicaciones como: 112

Whatsapp, Line, Hangouts,

41 37

Whatsapp; un 63% de la poblacion . .

Correo Electrénico Whatsapp, Line,  Chat, Facebook chat,
Hangouts, Telegram  skype, messanger

Telegran. Siendo mas popular el

encuestada utiliza esta herramienta.

Figura 8 — Herramientas utilizadas para la comunicacion fuera de los LC.

Redes Sociales mas utilizadas por los estudiantes

Las Redes Sociales méas o
Linkedin 0
utilizadas son Youtube y Youtube 86
Facebook. Un 96% de los ™8™ 32
Twitter 15
estudiantes utilizan estas
Facebook 85

herramientas.

o

20 40 60 80 100
M No. De Estudiantes

Figura 9 — Redes Sociales mas utilizadas por los estudiantes.

Plataformas para Videoconferencias mas utilizadas por

Para Videoconferencia, _
estudiantes

Skype es el més utilizado.  netmeeting | o
A Webex 0
Es una herramienta poco
Hangout | 3
aprovechada solo un 6% Skype | 12
Zoom | 4
de los estudiantes la
0 2 4 6 8 10 12 14

Estudiantes

utiliza.

Figura 10 — Plataformas para Videoconferencias mas utilizadas por estudiantes.
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El Foro Escolar més utilizado Foros Escolares mas utilizados por estudiantes

20
por los estudiantes es el que £ 15
=]

: Z 10
incluye el Moodle. Un 10% de

5
los estudiantes encuestados 0 . o —

. . Moodle Google Edmodo Schoology
utiliza esta herramienta muy Classroom
|l No. Estudiantes 19 2 2 1

frecuentemente.

Figura 11 — Foros Escolares mas utilizados por estudiantes.

Blogs Educativos o Cientificos mas utilizados

El Blog Educativo o Cientifico mas por estudiantes

Medium, 1

Wix, 1

utilizado por los estudiantes son:

Moodle, Wordpress y Blogger. Un

Moodle, 5

5% de los estudiantes encuestados

utiliza esta herramienta.

Figura 12 — Blogs Educativos o Cientificos mas utilizados por estudiantes.

Otras herramientas que mencionaron utilizar algunos estudiantes son:

e Aleks e HackerRank
e Apps para celular e Kahoot
e Aulavirtual e Khan Academy

Librero electronico (e-reder 6 ebook)
PDF en internet
Photomat

Biblioteca digital

Busquedas en Internet

Correos institucionales

Coursera

Cursos en linea

Documentacién de los lenguajes de
programacion

Documentacioén general del lenguaje Net

libros

Platzi

Reloj Inteligente
Slack y Discord

Plataformas digitales de cursos en linea 'y

Edmodo
EdTeam
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o edX °
o GeeksForGeeks °
o gitHub .
e Google °

e Googleyphotomath

Del total de los estudiantes encuestados el
86% utiliza una plataforma virtual como

apoyo en la clase.

Udemy
W3Schools
Wikipedia
Wolfram

Porcentage de Estudiantes que Utiliza
Plataformas Virtuales como apoyo en clase

Figura 13 — Porcentaje de Estudiantes que utiliza plataformas virtuales en clase.

Plataformas Virtuales mas utilizadas por estudiantes

Coursera

Las plataformas virtuales

como herramientas de apoyo en clase

| Si

m No

Edmodo
utilizadas muy frecuentemente por
Classroom
los estudiantes son: Classroom y
Schoology
Moodle.
Moodle
0

20 40
M No. Estudiantes

Figura 14 — Plataformas Virtuales mas utilizadas por estudiantes.

60

Utilizan esporadicamente otras plataformas: BlackBoard, kahoot, Platzi, Khan Academy, edX.
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El segundo aspecto importante a identificar a través del cuestionario disefiado, es para resaltar las
actividades escolares que se realizan con apoyo de plataformas virtuales. Los resultados

obtenidos son los siguientes:

Actividades que realizan los estudiantes en una Plataforma Virtual

Revisar calificaciones de desempefio. 32

Contestar cuestionarios o quiz u otras actividades online. 24
Subir tareas a la plataforma para que las revise el profesor. 77
Participar en Blogs o Wikis. 0

Participar en debates en foros M 4

Consultar publicacion de videos y links a otros recursos. 47

Consultar publicacion de materiales (ppt, doc, pdf) 71

Tareas en Plataformas Virtuales

0 20 40 60 80 100

Estudiantes que realizan tareas

Figura 15 — Actividades que realizan los estudiantes en una plataforma virtual.

Es importante observar que las herramientas menos aprovechadas en plataformas virtuales son:
Blogs, wikis, foros. Apenas un 2% de la muestra participa en debates en foros.

En contraparte, las tareas para las que mas se utilizan las plataformas virtuales son: subir tareas
para que las revise el profesor (43% de la muestra) y consultar material sugerido por el profesor,
como bibliografia, presentaciones o documentos tipo ppt, doc, pdf. (40% de la muestra).

Una de las preguntas a los estudiantes fue: ;Qué otras herramientas sugieres que deberia tener la
plataforma para complementar las actividades? Expresaron una amplia variedad, que consideran
deberia tener la plataforma virtual que utilizan. Enseguida se mencionan las respuestas de los
estudiantes.

Son sumamente importantes para considerar en la propuesta de intervencion:
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e Buzo6n de dudas. e Diapositivas y videos interactivos.

e Chat intuitivo. e Ejemplos.

e Considero que la interaccion social es e Escaner de trabajos.
fundamental para el aprendizaje e Herramientas de Gamificacion.

e Crear foros de alumnos, pero darlos a e Informacion o links a videos que ayuden a
conocer. reforzar el aprendizaje o recibirlo en caso

e Corregir el sistema de evaluacion de tener que faltar a una clase.
automatica de Moodle para que si e Un calendario mejor optimizado para las
funcione. entregas.

e Cursos online (utiles para el ambito e Un chat para todos y un grupo de avisos
laboral, como Excel, SolidWorks, generales solo de las carreras.

Autocad, etc.). e Un sistema de control de versiones como

e Libreria propia para consultas de los Git.
alumnos en cualquier momento y nosolo e  Un sistema de recordatorio para las
muestras. actividades pendientes.

e Un calendario mejor optimizado para las e Una que indique cuando un profesor ha
librerias propias para consultas de los recibido y leido nuestras preguntas,
alumnos en cualquier momento y no solo normalmente no contestan a nuestras
muestras exista el curso. interrogantes o cuestionamientos con

e Retos. respecto a la materia.

e Simuladores para observar el resultado de
problemas tedricos.

Videos tutoriales, ejemplos.

El tercer tema a evidenciar en el cuestionario son las précticas educativas de los profesores en sus

clases presenciales. Los resultados se ilustran en el siguiente grafico.

PRACTICAS EDUCATIVAS DE ESTUDIANTES EN CLASE

Proyeccién de Presentacion o Video _ 23
Exposicion de equipo | NN -
Debates _ 4
Lluvia de ideas _ 8
Presentar tema frente a la clase _ 21

Figura 16 — Practicas Educativas en clase de estudiantes encuestados.
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Se observa que 75 estudiantes, un 42.13 % de la muestra, muy frecuentemente participa en alguna
de las practicas educativas apoyadas en TIC, que se mencionaron en el cuestionario.

Por parte de los estudiantes existe disposicion para el uso de TIC. Asi se reflejo cuando:

Se cuestiond a los Estudiantes.
¢Estds a favor de un método de enseianza apoyado en las
tecnologias de la informacién y comunicacién TIC?

9 Estudiantes - 5%
de la muestra

169 Estudiantes - 95%
de la muestra

HSi HNo

Figura 17 — Estudiantes a favor de un método de ensefianza apoyado en TIC.

Ademas, los estudiantes exponen las razones por las que estan a favor de utilizar las TIC en clase.

Enseguida se presentan algunas de las 178 respuestas para expones algunas opiniones.

> Porque es una herramienta muy Util para adquirir nuevos conocimientos.

> Pienso que es una buena herramienta para que los alumnos se comprometan con los temas y
actividades vistas en clase.

> Las herramientas tecnoldgicas ya son parte de nuestra vida diaria y este método de ensefianza
nos permitiria poder aprovechar horas muertas para hacer trabajos o leer documentos
recomendados por profesores etc. de manera virtual.

» Porque qué hace que las cosas queden mas claras y ayudan a ejemplificar.
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> El dia de hoy la tecnologia estd en nuestro ADN, desde que nacemos, como millennials
tenemos los conocimientos esenciales para manipular las tecnologias. Y es muy facil para
nosotros aprender con base a lo que utilizamos dia con dia, como es el internet, el celular, la
computadora, aplicaciones, etc.

» Porque facilita el envio de informacion, la manera y la velocidad en la que nos comunicamos.

» Es mas sencillo, manejar la informacién y se puede hacer en todas horas, es mas didactico.

» Considero que no se estan aprovechando a su maximo las herramientas en TIC disponibles en
la actualidad.

» Hacen falta herramientas, para que el aprendizaje sea mejor captado por el alumno.

» Porque facilita el trabajo, economizas tiempo y material asi que también ayudas
ecologicamente hablando.

» Actualmente las tecnologias son mas accesibles con smartphone, es bueno emplear estos
métodos para que se desarrolle mejor el estudio.

> Facilita, proporciona eficiencia y abre posibilidades propicias para un estudio
considerablemente bueno.

> Disfruto de la modalidad a distancia ya que ayuda a controlar mi ansiedad.

» Porque la cantidad de contenido que existe en la red es mucho mas amplia y facil de acceder.

> Porque creo que son necesarias ya en el ambiente laboral, pero no depender de ellas.

Es evidente que los estudiantes consideran de suma importancia el uso de las TIC en las actividades

académicas, el 100% de los encuestados asi lo expreso.

Estan conscientes de que la tecnologia: motiva, fomenta, enriquece, flexibiliza y favorece el
aprendizaje. Hay razones suficientes para afirmar que es urgente fomentar el uso de las TIC de

forma cotidiana en la formacion profesional y crear este habito.
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Coincidiendo con Esteve Mon, F.M. y Gisbert Cervera, M. (2011), p.64, cuando menciona:
“Los estudiantes, deben ser responsables de su proceso de aprendizaje, lo que obliga al

docente a salir de su rol clasico al frente del aula como proveedor Unico de conocimientos”.

2.7.6 Informe de resultados de encuesta aplicada a los profesores.

De los resultados que arroja el diagndstico en encuesta a los profesores (cuestionario que se puede
revisar en el Anexo 7), salen a relucir aspectos para analizar en las précticas educativas en donde
es fundamental el rol del profesor. El diagndstico permitié encausar acciones para garantizar el
inicio de un proceso de mejora académica.

De los 8 profesores que participaron en el diagnéstico de la investigacion uno no contesté el
cuestionario. Los 7 profesores que contestaron el cuestionario proporcionaron valiosa informacion
que permitio realizar el siguiente analisis.

Los items 1,2 y 3 permite conocer informacion de los maestros: Género, edad y grado de estudio.

Enseguida los graficos que reflejan la informacién.

EDAD DE LOS PROFESORES

GENERO DE LOS PROFESORES

[ Weestria [
67
= Vaestria ——— %
Edades 32

45
30
52

B Femenino ® Masculino

0 20 40 60 80
PROFESORES

Figura 18 — Género de profesores Figura 19 — Edades de los profesores
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Los items 4 y 5 indican: Nombramiento de los profesores y tiempo que dedica a preparar clase.

¢HA PARTICIPADO EN EL DISENO DE
NOMBRAMIENTO DE PROFESORES UNIDADES DE APRENDIZAJE ?
uy
Raramente Nunca  Frecuentemente
Técnico
Académico
13%

Profesor de
Profesor de Tiempo Asignatura

Completo 50%
37%

Ocasionalmente Frecuentemente

Figura 21 — Participacion de maestros en
Figura 20 — Nombramientos de Profesores

el disefio de unidades de aprendizaje
El item 6 indica la frecuencia de uso de dispositivos electronicos que dentro de los LC sirven de
apoyo a los profesores para su clase. Se observa que la computadora es una herramienta digital

muy frecuentemente utilizada.

Frecuencia con que utilizan las herramientas los profesores (Dentro del aula)

B Computadora M Cafion M Pizarron Inteligente (SmartBoard) H Teléfono Celular

Profesores

O R, N WA UIO N

Muy Frecuentemente Frecuentemente Ocasionalmente Raramente Nunca

Figura 22 — Frecuencia de uso de TIC en el aula por los profesores
Para la comunicacion con estudiantes fuera del aula, los profesores utilizan muy frecuentemente

algln chat, como se ilustra en el siguiente diagrama.
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Herramientas para comunicarse con los estudiantes (fuera del aula)

Nunca
Raramente
Ocasionalmente

Frecuentemente

i

Muy Frecuentemente

o
=

2 3

H
(6]

Maestros

B Chat, Facebook chat, Skype, Messanger B Whatsapp, Line, Hangouts, Telegram M Correo Electronico

Figura 23 — Herramientas que utilizan los profesores para comunicarse con los estudiantes
Las redes sociales muy frecuentemente utilizadas por profesores como herramienta educativa son:

Facebook y Youtube.
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Redes Sociales

Nunca

Raramente

Ocasionalmente

Frecuentemente

Muy Frecuentemente

o
=
N
w
o
v
(o)}
~

Maestros

M Linkedin M Youtube ™ Instagram ™ Twitter M Facebook

Figura 24 — Redes Sociales que utilizan los maestros
Se observa que las plataformas para videoconferencias son poco utilizadas. Solamente algunos

profesores utilizan zoom, skype, hangout. Un profesor mencioné utilizar bluejeans.

Plataformas para Videoconferencia

7

6
, I.I| l|
0

Zoom Skype Hangout Webex Netmeeting

Maestros
w S (9]

N

B Muy Frecuentemente B Frecuentemente M Ocasionalmente B Raramente M Nunca

Figura 25 — Plataformas para videoconferencias que utilizan los maestros
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Los Foros Escolares son poco utilizados por los profesores. Unicamente se observa que algunos

han trabajado con foros de Moodle. Un maestro menciono utilizar Classroom.

Foros Escolares

isqus —

beehive Forum —

Simple Machines Forum —
Foros en Moodle E

- —

Maestros

B Nunca HRaramente M Ocasionalmente M Frecuentemente M Muy Frecuentemente

Figura 26 — Foros escolares que utilizan los maestros

Los Blogs son poco utilizados como herramienta educativa. Como se observa en el siguiente
gréafico solo algunos profesores utilizan los blogs de moodle. wix, blogger y wordpress también

son utilizados por un profesor cada uno de ellos.

Blogs

Vediom —
Wix F
Blog de Moodle r
Wordpress F
Slogger F

0 1 2 3 4 5 6 7

B Nunca M Raramente M Ocasionalmente M Frecuentemente M Muy Frecuentemente

Figura 27 — Blogs que utilizan los maestros
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Se indico a los profesores que mencionaran si tenian preferencia por otras herramientas digitales
para su practica docente. Indicaron: classrom, kahoot!, powtoon y prezi.
Se preguntd a los profesores si trabajan en plataformas educativas. Como observamos en el

siguiente grafico la mayoria si utiliza una plataforma.
¢ Utilizas alguna plataforma virtual (Moodle, Schoology,
Classroom,etc)?

1 profesor
14%

6 profesores
86%

HSi ENo

Figura 28 — Porcentaje de profesores que utiliza plataformas virtuales

Luego se pregunto cuales son las plataformas en las que trabajan.

Frecuencia de uso de Plataformas Virtuales Educativas

Nunca | ———
Raramente =
Ocasionalmente |
Frecuentemente b
Muy Frecuentemente =

0 1 2 3 4 5 6
Profesores

B Coursera HMEdmodo M Classroom M Schoology B Moodle

Figura 29 — Plataformas virtuales que utilizan los profesores
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Moodle y Classroom son las més utilizadas, aunque hay que resaltar que solamente 2 profesores,
es decir solo un 25% utiliza frecuentemente las plataformas educativas. Un profesor menciond
Kahoot!.

Es interesante conocer las tareas que realiza en la plataforma:

Frecuencia con que realiza las siguientes tareas en una plataforma virtual

Obtener estadisticas
Desarrollar Test

Recibir tareas de los estudiantes

Crearcion de Blogs o Wikis

Promover Debates en Foros

Publicacién de videos y links a otros recursos

Publicaciéon de materiales (ppt, doc, pdf)

o
=

2

w

4 5 6

B Nunca B Raramente Ocasionalmente M Frecuentemente B Muy Frecuentemente

Figura 30 - Frecuencia con que los profesores realizan tareas en una plataforma virtual

Todas las tareas mencionadas se realizan a través de la plataforma virtual, sobresale “Publicacion

de materiales (ppt, doc, pdf)”.

Adicionalmente algunos profesores indicaron otras tareas para las que utilizan una plataforma:
videoconferencias, lecciones con video y audio que demuestren experimentos y problemas de

estudio.

Tomando en cuenta las précticas educativas realizadas con mayor frecuencia por los profesores,

se observa que “La exposicion frente al grupo” sigue siendo la mas frecuente.
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Frecuencia con la que realiza las siguientes Practicas Educativas

Proyeccién de Presentacion o Video

Exposicidn de equipo

Debates

Lluvia de ideas

|
Exposicion frente al grupo |

0 1 2 3 4 5 6 7 8
B Muy Frecuentemente M Frecuentemente Ocasionalmente B Raramente M Nunca
Figura 31 — Frecuencia con que los profesores tienen practicas educativas
Se cuestiond a los profesores las practicas educativas que promueven en clase.
Tabla 4. items y respuestas de profesores sobre préacticas educativas.
Actividades educativas que el profesor promueve en clase Profesores %
El profesor promueve el debate en el grupo de un tema especifico. 6 85.70%
La comunicacion permanente entre todos en el grupo a través de 5 71.40%
herramientas digitales. (sincronas y asincronas)
El alumno resuelve problemas de calculo de forma individual. 4 57.10%
El estudiante crear su portafolio de herramientas digitales que utiliza 4 57.10%
comunmente para comunicarse con sus compafieros y desarrollar
actividades escolares.
El alumno debe memorizar conceptos basicos. 3 42.90%
El profesor plantea un tema. El alumno investiga y crea un Mapa Mental 3 42.90%
que explica el tema propuesto.
Los estudiantes realizan de forma individual un esquema, un resumen, 2 28.60%
una sintesis, y un organizador avanzado de un tema propuesto por el
profesor.
El estudiante busca en sitios web confiables informacidn relacionada con 2 28.60%
el tema propuesto por el profesor, quien organiza una actividad grupal
para el analisis y reflexion del tema hasta obtener conclusiones.
Aplicar los conocimientos adquiridos en la clase mediante practicas 1 14.30%

Nota: Respuestas de los profesores a items de cuestionario. (Anexo 7)
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Todos los profesores que participaron en el diagndstico coincidieron en la respuesta afirmativa al

estar a favor de utilizar las TIC como herramientas de apoyo a la educacion profesional.

¢Esta a favor de un método de ensefianza apoyado
en las tecnologias de la informacién y comunicacion TIC?

mSi mNo

Figura 32 — Maestros a favor de un método de ensefianza apoyado en TIC

Enseguida las opiniones de los profesores, por qué estan a favor del uso de TIC

e Practicidad

e Esagil, practico y hasta divertido.

e Son una herramienta mas con la que cuenta un profesor para impartir sus clases.

e Promueve la creatividad del profesor y capta la atencion del alumno a mayor escala.

e Porque hoy en dia es como las personas se mantienen informadas, el uso de celulares para dar

aviso de tareas hace méas seguro que se enteren de actividades.

Se pregunt6 a los profesores ventajas y desventajas de utilizar un método de ensefianza apoyado

en las TIC.
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Ventajas o desventajas los siguientes enunciados, segln la consideracion
de los maestros.

Es necesario contar con un dispositivo e internet.
En la educacidn virtual existe menos interaccion personal.

Los estudiantes son mas autodidactas.

No es necesario que el alumno se desplace todos los dias a
CUCEL
El contenido del curso esta a disposicion de los estudiantes
las 24 horas a través de un dispositivo.
Flexibilidad en el estudio. El alumno estudia dependiendo
de sus obligaciones.

El rol del profesor cambia a mediador, motivador, guia. || INEREDDIIEIEGEGNGEEEEES

H Ventaja B Desventaja Profesores

Figura 33 — Valoracion de profesores. Ventajas 0 Desventajas de los enunciados

2.8 Reflexiones del analisis de resultados de las encuestas aplicadas a estudiantes y profesores.

Resultado de la investigacion, se comprueba que dentro y fuera de los LC las TIC son las
herramientas mas utilizadas por los estudiantes de forma cotidiana, tanto para fines educativos,
como de ocio. Hoy por hoy su uso es basico, como se observa en las Figuras 7 y 22, tanto
estudiantes como docentes utilizan muy frecuentemente la computadora y el teléfono celular. Son
utilizadas estas herramientas con mayor frecuencia para: subir tareas a la plataforma para que las
revise el profesor, como se ve en la Figura 15, o para publicar material de apoyo, archivos tipo ppt,
doc o pdf de parte de los docentes como se observa en la Figura 30.

Son inmensas las posibilidades que las herramientas digitales brindan para la generacion de
interacciones entre estudiantes y redes de informacion y conocimiento, lo que favorece la
construccion de conocimiento en cada individuo. Como se observa en las Figuras 8, 9, 23 'y 24, los

chats como Whatsapp y redes sociales como Facebook son de uso muy frecuente. La interaccion
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es social dentro de redes a traves de la tecnologia. El éxito del uso de dichas herramientas, se debe
a que estudiantes y docentes sacan partido a las ventajas de compartir y generar conocimientos de
forma colectiva. Ademas de otras ventajas de trabajar en red como:

e Permitir una comunicacion mas eficaz entre estudiantes y profesores.

e Una administracion ordenada de la informacion.

e Compartir los conocimientos obtenidos.
Por su parte, los profesores pese al acceso a las TIC, el conocimiento de la infraestructura
tecnoldgica y contar con plataformas educativas como Moodle, Classroom y Schoology, hacen
uso poco frecuente o limitado de las mismas, basicamente para publicar actividades y recursos,
ademas de recibir trabajos de los estudiantes.
Los docentes que participaron en el diagnostico coinciden en que las TIC como herramientas de
apoyo educativo, se debe considerar en las estrategias de ensefianza/aprendizaje, utilizarlas
adecuadamente implica un cambio en el paradigma educativo. Reconocen que el mayor déficit es
la falta de capacitacion y es limitado el conocimiento y aplicacion de las TIC en précticas
educativas docentes.
Un hallazgo poco halagador es el nivel de uso, que va de nulo a bajo, de herramientas digitales

colaborativas como: blogs, foros, wikis y multimedia.

Cabe destacar, que en CUCEI “el uso de las TIC es visto como una competencia bésica de la

educacion ”, asi lo establece el PDI 2014-2030 p50.

2.9 Identificacion de problema y ambitos de mejora.
Las TIC estan impactando fuertemente en procesos educativos a todos los niveles. Ademas de
ampliar el acceso a la educacion. Se presenta la gran oportunidad de renovar los métodos de

enseflanza/aprendizaje y el contenido de los programas de estudio.
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La sociedad de la informacidén es mas flexible desde que las TIC hicieron mas dinamico el
desempefio de las tareas educativas, la comunicacion es permanente, sincrona y asincrona, dando
lugar a la construccion del conocimiento de forma autonoma. En este sentido se hace evidente un
cambio de paradigma:
Siendo CUCEI un centro universitario de educacion superior, estd comprometido ante una
sociedad que reclama una educacion que respondan a las exigencias del mercado laboral
inmerso en la tecnologia. La comunidad académica de CUCEI, tiene la obligacion de
incorporar TIC en las préacticas educativas, de plantear retos que promuevan experiencias

innovadoras con calidad educativa.

Uno de los propdsitos de este diagnostico es hacer evidentes las debilidades que presentan las
metodologias de ensefianza/aprendizaje. Es el momento de proponer una transformacion educativa
que permita obtener mejores resultados, elevar el nivel académico, aplicando una didactica
centrada en el estudiante, que incluya modernas herramientas tecnolégicas, tal como se menciona
en las estrategias de la reforma educativa (CUCEI-PDI 2014-2030 p 50):
“Con dicha reforma se pretende resarcir la carencia de un modelo educativo centrado en el
estudiante, que considere el cambio de paradigma de la planta docente (papel como facilitador
y promotor del aprendizaje), la innovacién y generacion del conocimiento, la formacion
integral, la flexibilidad, la vinculacion y la movilidad.”
Habiendo analizado las précticas educativas docentes y las estrategias de desarrollo institucional
(CUCEI-PDI 2014-2030), existe un fundamento solido para una propuesta de intervencion, hay
conciencia de la necesidad de una transformacion educativa, de establecer una metodologia
pedagdgica, un radical cambio de paradigma que considere adaptar y/o redisefiar los instrumentos

didacticos incluyendo las TIC como herramientas de apoyo en los procesos de
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ensefianza/aprendizaje. Se propone, adoptar un modelo educativo mixto que aproveche lo mejor
de los paradigmas educativos presenciales y a distancia. Se da énfasis al uso de TIC, para lograr
un aprendizaje significativo, apoyando al docente con herramientas que son del agrado y de uso
comun de los estudiantes. “La ensefianza se centra en el alumno que debe ser capaz de construir
sus propias herramientas cognitivas y motivacionales para conseguir un aprendizaje eficaz”
(Winne, 1995).

Enseguida se describe como se espera el proceso de andamiaje’.

El uso de las TIC, es hoy en dia algo comun y generalizado en todos los aspectos sociales. La
educacion tanto presencial como virtual, han resultado beneficiadas, los espacios de aprendizaje
se han ampliado tanto cualitativa como cuantitativamente, el potencial que ofrecen las TIC ha dado
lugar a toda una sociedad de la informacién que ofrece nuevas oportunidades de desarrollo

profesional al individuo. Adquiere sentido el término: Ecologia de la informacion?.

Las ecologias de la informacién, inmersas en la tecnologia, con el uso generalizado de dispositivos
electrénicos de todo tipo, que se han convertido en elementos clave para el acceso a la informacion

y a la educacién dentro de una sociedad en red.

1. El concepto de andamiaje fue acufiado por Bruner (1978) a partir del concepto de Zona de Desarrollo Préximo —ZDP—, de
Vigotsky. El andamiaje es una de las aproximaciones didacticas para desarrollar la capacidad autorreguladora de los
estudiantes. Este término hace referencia al proceso de control por parte del profesor, de los elementos de la tarea que superan
las capacidades del aprendiz. De esta forma, él mismo puede concentrarse en el dominio de los aspectos relevantes de una
estrategia 0 habilidad con cierta rapidez a través de la retroalimentacion y apoyo social, en el momento en que ello sea
requerido (Schunk, 1997; Chi et al., 1994; Graesser et al., 1997; Graesser, McNamara & VanLehn, 2005; Lepper & Wolverton,
2002; Merrill et al., 1995; Azevedo & Hadwin, 2005).

2. Ecologias de la Informacion es un término acufiado por los sociélogos Bonnie Nardi y Vicki O'Day, significa "un sistema de
personas, précticas, valores y tecnologias en un entorno local particular. En ecologias de la informacién, la atencion no se
centra en la tecnologia sino en las actividades que realizan personas apoyandose en la tecnologia”. (Nardi y VL O'Day
1999). Finalmente, debe ser un entorno o ecosistema: Una comunidad dindmica, interconectada y en constante evolucion de
alumnos, instructores, herramientas y contenido.
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Surgen otras formas de organizar el entorno educativo. Cada individuo puede formar parte de
diversas redes de aprendizaje personal (PLN), puede elegir entre una amplia gama de herramientas
digitales, formando su propio entorno de aprendizaje personal (PLE), los MOOC (cursos online

masivos y abiertos) son ejemplo de las opciones para acceder a la formacion a través de internet.

En resumen, cada estudiante, cada individuo, cada profesional, cuenta con una amplia gama de
oportunidades educativas, con caracteristicas de acceso para todos al ser flexibles, ya que es
posible decidir cuando, donde, por qué y cémo aprovechar las oportunidades.

Otras ecologias de informacion, que han impactado fuertemente en los procesos de
ensefianza/aprendizaje, son los portales educativos también conocidos como LMS (Learning
managment system), son sistemas de gestion de cursos, son plataformas de aprendizaje a los que

se puede acceder a través de un dispositivo electrénico.

En esta era digital, en donde la informacién y los contenidos educativos se multiplican en una red
dispersa con aportaciones a nivel global. EI contexto educativo crece. Con las TIC el conocimiento
es realmente universal y se puede alcanzar a través de fuentes formales e informales de
informacidn y acceso al conocimiento. Los individuos ahora tienen la oportunidad de construir su

propio aprendizaje en entornos fisicos o virtuales.

Ante este panorama, en CUCEI se reafirma la necesidad de actualizar las metodologias
pedagdgicas, es forzoso un cambio de paradigma y del rol del docente: es tarea de los profesores
guiar a sus estudiantes en la busqueda del conocimiento real, verdadero. Deberan examinar y
distinguir la informacion verdadera de la que no lo es. Ademas de reconocer diferencias entre

hechos reales y opiniones personales.
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Capitulo I11. Disefio de la propuesta de solucion.

El modelo académico de CUCEI es esencialmente presencial, con programas académicos rigidos
en su mayoria, lo que significa que fundamentan el proceso de ensefianza en el método tradicional,
el profesor expone frente al grupo.

Las TIC han dado lugar a otras formas de aprender, permiten a los estudiantes superar
problemaéticas de espacio y tiempo, a la vez que puedan atender las exigencias socio/econémicas
y laborales de su contexto.

Es relevante integrar las TIC en los modelos presenciales en CUCEI, fomentar la mejora continua
de la ensefianza/aprendizaje, brindar una educacion de calidad acorde a las exigencias de un mundo

interconectado.

Con esta propuesta de intervencion se pretende demostrar que es viable la estrategia que el centro
universitario establecio en el PDI 2014-2030: “Estructurar el modelo pedagogico y tecnologico,
transformando la educacion, cambiando el método tradicional de ensefianza/aprendizaje,
incorporando las TIC en las précticas educativas de los profesores, adoptando paradigmas y
didacticas que privilegien en los estudiantes la reflexion y el andlisis, que propicien la aplicacion
de contenidos en problemas reales para su solucion. Los estudiantes guiados por sus profesores
deben aprender a aprender y desaprender, ademas de gestionar informacion y establecer redes

de colaboracion académica que les permitan estar al dia en los avances del conocimiento ™.

Lo anteriormente expuesto lleva a plantear objetivos que conduzcan a la integracion de las TIC en
los procesos educativos, en esta propuesta se plantean lineamientos a seguir e incidir en la
integracion de tecnologias en los programas, dando como resultado modalidades educativas mixtas

y un avance en las estrategias planteadas en el PID 2014-2030 de CUCEIL.
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3.1 Definicion de Objetivos
Objetivo General

I.  Proponer estrategias para optimizar las practicas educativas de los docentes en laboratorios
de computo (LC), enriquecidas con tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC)

en apoyo a los usuarios de las ingenierias INNI e INCO, en CUCEI.

Obijetivos Particulares

1.1. Revisar los recursos pedagdgicos y tecnoldgicos con que se cuenta en CUCEIL.
1.2. Determinar la factibilidad metodoldgica, técnica y econdémica (costos de operacién)
para llevar a cabo la intervencidn propuesta.
1.3. Planear y disefiar las estrategias pedagogicas y tecnoldgicas, actividades e indicadores
de logro haciendo uso de herramientas TIC (privilegiar una modalidad mixta b-
learning). Tareas que los profesores deberan desempefiar.
1.4. Establecer una metodologia para la formulacion y seguimiento de cambios en los
programas de las materias. Teniendo como prioridad la optimizacién del uso de las
TIC, generando redes de aprendizaje colectivo a través de un LMS.
1.5. Plantear una propuesta de intervencién fundamentada en paradigmas educativos
apoyados en las TIC.
3.2 Metas e indicadores
Se definieron metas e indicadores con el fin de monitorear, describir y analizar cualitativamente
el desempefio en practicas educativas de docentes y estudiantes, dentro y fuera de los LC. Se
definieron seis indicadores educativos para describir aspectos esenciales de los procesos
educativos. A partir de su analisis, se derivan los juicios de valor sobre la situacion del sistema

educativo y se provee informacion relevante para el disefio de la intervencion.
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“Los indicadores se disefiaron con informacion del contexto, con el proposito de permitir el

analisis de tendencias y proyectar situaciones futuras, ademas de comparar y juzgar el contexto y

el funcionamiento de la ensefianza y sus resultados . (Morduchowicz, A. 2006).

Tabla 5. Metas e Indicadores a considerar para la intervencion.

Basado en: “Manual de aplicacion. Rabricas de observacion de aula para la Evaluacion del

Desempefio Docente ”. Ministerio de Educacion. Perd.

Metas

1. Promover el aprendizaje colectivo con TIC.
El profesor debera guiar a los estudiantes en

actividades propuestas en redes sociales.

2. Optimizar el tiempo dedicado al aprendizaje,
obteniendo un mayor rendimiento con menor

esfuerzo.

3. Promover el razonamiento, la creatividad y/o

el pensamiento critico.

C. Georgina Villalpando A.

Indicadores

Formular actividades con apoyo de TIC y
redes sociales, que motiven el interés de los
estudiantes y una participacion activa dentro
de la red, siendo conscientes del sentido,
importancia y utilidad de lo que se aprende en
lo individual y dentro de grupos académicos en

la red.

Emplear herramientas de la web 2.0, buscando
mantener la motivacién y fomentar la
investigacion ademas de optimizar el tiempo.
Disefiando actividades de aprendizaje

colectivo en la red.

Crear actividades de aprendizaje que
promuevan interacciones pedagdgicas que
estimulan la creatividad, nuevas ideas o
productos propios. La comprension de
principios, el establecimiento de relaciones

conceptuales y cambio en paradigmas.
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Metas

4. Generar ambientes de aprendizaje
cooperativo donde el profesor guie las
actividades, siempre vigilando que exista

respeto y participacion entre los estudiantes.

5. Evaluar los logros alcanzado en el
aprendizaje y retroalimentar a los estudiantes
en cada actividad. Si es necesario adecuar su

ensefianza.

6. Regular el uso de la tecnologia a su alcance
procurando obtener el mayor provecho como

herramienta de ensefianza/aprendizaje.

Indicadores

Promover précticas y actividades dentro de un
gestor de conocimiento LMS promoviendo el
trabajo cooperativo y colaborativo fomentando
la ayuda mutua. El profesor debera estar atento
para guiar el aprendizaje dentro de un
ambiente de participacion con respeto y

cordialidad.

El profesor debera monitorear y evaluar el
avance en lo individual y colectivo, detectando
las dificultades para alcanzar los resultados
esperados. Retroalimentar de forma inmediata
a los estudiantes y al grupo los logros

alcanzados.

Cada uno de los LC en CUCEI esta equipado
con computadoras, proyector y pizarron
inteligente. El profesor debera fomentar en los
estudiantes el uso cotidiano de estas
tecnologias como apoyo en sus tareas.
Ademas, de crear un efectivo medio de

comunicacion permanente entre el grupo.

Nota: Documento base recuperado de https://escuelacanaria.com/2017/06/07/rubricas-de-

observacion-de-aula-para-la-evaluacion-de-la-practica-docente/

3.3 Planteamiento de: Estrategia tecnoldgicas y de comunicacién. Estrategia pedagdgica

3.3.1 Estrategia Tecnolodgica y de Comunicacion

Con la llegada de la web 2.0° y la web 3.0* crecen las posibilidades en internet para explorar

informacion, modificarla y crear nuevos contenidos, generando interrelaciones. El contexto
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educativo se enriquece al surgir herramientas de comunicacion que son de uso comun y estan al

alcance de usuarios de la red de internet, enseguida las mas comunes:

Correo electronico: Herramienta de comunicacion asincronica, permite enviar mensajes
individuales o grupales.

Chat: Permite la comunicacion en tiempo real, los participantes del curso podran ver los
mensajes y dar respuesta a los mismos.

Videoconferencia: Herramienta de comunicacion, en donde los participantes del curso,
ubicados en distintos lugares, tienen un encuentro a través de video. Son aplicaciones para
video conferencias: Skype, WebEx, Google HangOuts, entre otras.

Foros: Son una herramienta de comunicacion asincrénica, que permite al profesor orientar
tareas, fomentar debates, dar respuesta a dudas de los estudiantes, convocar un chat, etc. Los
estudiantes pueden interactuar entre ellos resolviendo dudas. El trabajo es colaborativo,
favorece el analisis, la critica, el autoaprendizaje.

Wiki: Sitio web que pueden ser editado por los participantes del curso. Herramientas de

comunicacion que facilita el trabajo colaborativo.

3 LaWeb 2.0 es la segunda generacion de servicios en la Web, que enfatiza en la colaboracion online, conectividad y compartir
contenidos entre usuarios.
La Web 2.0 implica la evolucién de las aplicaciones digitales hacia aplicaciones dirigidas al usuario final, que incluyen

servicios como redes sociales, blogs, wikis, mapas conceptuales y otras herramientas colaborativas. (Delgado, Hugo. 2012).

4 La Web 3.0. Este es un proyecto promovido por el organismo internacional denominado World Wide Web Consortium
(W3). Esta nueva version de Internet se encuentra estrechamente ligada con el concepto de 'Web Seméntica', el cual, en
lineas generales, busca introducir una serie de lenguajes y procedimientos que puedan interpretar ciertas caracteristicas del
usuario con el objetivo de ofrecer una interfaz mas personalizada (ESAN 2015). El objetivo de cdmo hacer una Web mas
facil de utilizar. Entre sus componentes mas importantes, podemos sefialar los siguientes: i) La Web considerada como una
gran base de datos. ii) Metadatos y l6gica formal. iii) Ontologias iv) Agente de usuario y sistemas informaticos capaces de

efectuar inferencias o razonamientos. Codina, Lluis. (2009).
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Cada estudiante hace un aporte que se registra en la wiki. De forma progresiva con las
aportaciones se va generando un texto referente a un tema o concepto especifico. Esto facilita
la evaluacion y seguimiento individual y grupal.

e Anuncios o Noticias: Sirven para exponer o enviar notas, anuncios, recordatorios, etc. Permiten
estar al tanto de las actividades del curso.

e Blogs: Es un sitio web que permiten al estudiante interactuar expresando sus reflexiones sobre
un tema y todos pueden participar con aportaciones. Una dinamica utilizando blogs en grupo
de trabajo, cada integrante construye un blog diferente, los otros miembros del grupo emiten
su opinion o critica del tema. Algunos de los sitios para construir blogs son WordPress,
Blogger.com entre otros.

e Redes sociales: Son herramientas de comunicacion, son sitios de internet que permiten a las
personas conectarse con otros usuarios, los estudiantes de un curso pueden crear su red. El
envio y recepcion de mensajes a traves de las redes sociales facilita compartir contenidos,
resolver dudas y aumentar la participacion. Ejemplos de redes sociales son: Facebook, Twitter

entre otras.

Con la Web 3.0 las comunicaciones se fortalecieron. Surgieron sistemas informaticos capaces de
efectuar inferencias o razonamientos que ayudan a tomar decisiones, por ejemplo, podria ser parte
de la solucidn, “ofrecer a los estudiantes una herramienta que les facilite elegir las unidades de
aprendizaje que corresponden con sus conocimientos previos o las que se adapten de la mejor
manera a su estilo de aprendizaje, que se cuente con un esquema de navegacion semantico que
permita guardar la traza y facilitar la seleccion de itinerarios de aprendizaje 6ptimos ”. (Ramirez

de Ledn y Pefia Arcira. 2011).

Tal como lo menciona Zambrano, R. (2010):
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“Los nuevos modelos pedagogicos no deben estar basados en el triangulo:
profesor/estudiante/contenido, sino en el estudiante y una gran red social. Estos nuevos retos
imponen una formacion mas flexible, mévil, pertinente e interdependiente y apoyada en la
produccion de conocimientos a través de nuevas herramientas de colaboracion propias de la
Web 3.0 en un entorno social, interactivo y de participacion, con cabida para todos los
individuos capaces de contribuir, dar soporte y formar parte de una sociedad de la
informacion, de la comunicacion y/o del conocimiento. Estd asociada a una web semantica
destinada a afadir significado a la web, permite encontrar, compartir e integrar la
informacion méas facilmente, centrada en objetos de aprendizaje y en la construccion

colaborativa de contenidos accesibles para multiples buscadores ™.

La tendencia es que “El estudiante y el profesor tengan una accién/reaccion con la red social y

con otros sujetos” (Sanchez, 1998, p. 122).

En la intervencidn se estan considerando las herramientas de la web 2.0 y web 3.0 en un software
en red donde el profesor y los estudiantes puedan utilizarlas. Para este propdsito se sugiere un
software tipo Learning Management System (LMS), una plataforma educativa que permitira
controlar la gestion administrativa, la automatizacion y comunicacién entre usuarios: profesores,

tutores, alumnos, o gestores del contenido.

Un LMS es una propuesta de mejora que consiste en una herramienta de apoyo en el aprendizaje,

una plataforma educativa que cumpla con las caracteristicas, segin Contreras (2003):

“Debe ser un software educativo con normas especificas: Ser ludico, innovador, expresivo,
motivador, instructivo e informativo, ser un medio didactico, que permita cambios positivos

dentro de una clase de estudio”
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Las tareas administrativas mas comunes en un LMS son:

- Permitira la gestion de inscripciones.

- Creacién de grupos.

- Creacion de cursos.

- Gestionar los roles de los usuarios dentro de la plataforma como tutores, alumnos,
supervisores, administradores.

- Las notificaciones y comunicaciones como son avisos, recordatorios y mensajes a los
usuarios se programan y automatiza.

- Permiten crear y gestionar los contenidos y asignaturas del curso de forma sencilla e
intuitiva.

- Los estudiantes pueden subir y compartir con los profesores o compafieros sus trabajos en
linea y que éstos queden almacenados en la base de datos.

- Cursos, calendarios, contenido multimedia, archivos, evaluaciones, todo en linea.

- Permite al profesor o tutor el acceso instantaneo para actualizar los contenidos del curso o
afiadir nuevo material y recursos para los estudiantes de forma inmediata.

Una ecologia de aprendizaje tipo LMS debe ser segin Mueller & Strohmeier (2010):

Fiable: Que el sistema siempre funcione correctamente.

Seguro: El sistema ofrezca seguridad en la informacion, contenidos.

Soporte al proceso  Ayudar al estudiante a desarrollar contenidos y actividades,
de Aprendizaje: cronogramas.

Interactiva: Colaboracion, comunicacion e interaccion.
Atractiva: Interfaz gréafica agradable.
Transparente: Permite al estudiante avanzar en el proceso e identificar el avance.

Estructura: Organizacion y factibilidad de navegacion.
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Estandares: Cumplimiento e interoperabilidad.

Accesible: Paratoda la comunidad. Con niveles de permisos.

La informacidon en el LMS debe tener las siguientes caracteristicas:
Comprensible: Lenguaje y palabras del sistema comprensibles para toda la comunidad.
Consistente: Recursos y materiales consistentes.
Creible: Informacion confiable, fuentes y materiales.
Desafiante: La informacion y acciones son de interés y motivan a los estudiantes.

Agradable: Experiencia de aprendizaje satisfactoria.

Un LMS es un sistema que se adapta a diversos perfiles de usuarios, se logra una interaccién entre
estudiantes y contenidos, estudiantes con sus comparieros y con su profesor. Se da un intercambio
de informacion y se hace en forma bidireccional (Ahmad Assaf, 2013; Porter, 2013. Referencia de

Palacios, J. 2015).

Istambul (2016) considera que los LMS, deben ser disefiados para facilitar la navegacion de los
estudiantes mientras revisan los contenidos y realizan las actividades propuestas, por lo tanto, los
LMS deben considerar el perfil de los estudiantes, dando posibilidad al aprendizaje
individualizado, es decir, el estudiante aprende en forma independiente mediante el acceso a la
informacidn, fortaleciendo el autoaprendizaje, que inviten al estudiante a construir conocimiento.

Permiten presentar diferentes niveles de actividades en las plataformas. (Palacios, J. 2015).

Un LMS permite fortalecer el modelo educativo mixto ya que toda la informacion se estructura de

forma ordenada en un mismo sitio, siendo accesible para todos los usuarios.
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Con un LMS es posible establecer una metodologia educativa practica acompafiada del uso de

videos, imagenes, audio y texto, que favorecen el aprendizaje.

En un LMS, profesores y estudiantes pueden acceder a los materiales de aprendizaje en cualquier
momento y desde cualquier dispositivo electrénico con acceso a internet. Podran comunicarse a
través de chats y foros en linea, generando experiencia educativas colaborativas e interactivas.

Con esta plataforma se busca una educacion flexible y personalizada.

En esta ocasion se reconoce un LMS como un software integral e integrado que admite el
desarrollo, la entrega, la evaluacion y la administracion de cursos en entornos tradicionales de

aprendizaje presencial, mixto o en linea.

Un software tipo LMS en una institucion educativa es usado para planificar, implementar, facilitar,

evaluar y monitorear el aprendizaje de los estudiantes.

“En un sistema LMS se centraliza la preparacion del curso; contenido educativo y recursos; la
entrega y el seguimiento de actividades estudiantiles, como discusion y colaboracion; la
administracion de actividades de evaluacion;y la acumulacion y presentacion de
calificaciones. Todas estas actividades se llevan a cabo detras de un muro virtual que proporciona

una medida de autenticacion, seguridad y privacidad.” (Clayton R. 2014)

Por ultimo, se hace mencion de Los Portales Educativos, que ofrecen recursos para el aprendizaje
y orientacion metodoldgica que pueden ser utilizadas por los docentes para enriquecer las
experiencias educativas del estudiante. Muchos portales cuentan con una gama de servicios y
alternativas de participacion que enriquecen la oferta de recursos y contenidos con los aportes y

experiencias de los usuarios.
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3.3.2 Fundamento de la estrategia tecnoldgica.

Como se observo en la Figura 29, solo 2 profesores de los 7 encuestados hacen uso de una
plataforma virtual. Y cada uno de ellos trabaja en la plataforma que méas conocen o que mas le
agrada. Se observa ademas en las Figuras 15 y 30 el uso tan pobre que se le da a las plataformas
virtuales. Se estan desaprovechando importantes herramientas digitales.

En esta propuesta se sugiere estandarizar el uso de una plataforma virtual, un software de tipo LMS
que permita configurar cursos en linea a la medida de las exigencias de los programas de materias
de las ingenierias INNI e INCO. Los docentes, deberan trabajar en el disefio de actividades y tareas
apoyadas en la amplia variedad de herramientas digitales que ofrece un LMS. Se busca enriquecer
los programas de estudio con diferentes herramientas tecnologicas como son: foros, blogs, wikis,
chats, videoconferencias, por mencionar algunas. EI LMS deberd adaptarse a las necesidades
propias de los estudiantes; que sea de uso comudn y estandar, para lograr generar un apoyo
tecnoldgico, académico e institucional propio de CUCEI; que los profesores puedan hacer uso de
diferentes herramientas tecnoldgicas con fines especificos; que atiendan a lineamientos que el
centro universitario indique claramente en los programas de cada materia; que motiven a los
estudiantes a construir su propio conocimiento con apoyo de redes sociales académicas. Siempre
guiados por el profesor.

En la Tabla 6 se analizan algunas de las plataformas educativas mas reconocidas que ofrecen
cursos a nivel superior, son casos de éxito en educacion a distancia y un claro ejemplo de la
diversidad de posibilidades que ofrece internet para enriquecer y extender el conocimiento de

manera formal y bajo estrictos estandares de calidad.

Al aprovechar al maximo las bondades de las TIC y al crear de manera formal y con fundamentos

pedagdgicos una herramienta de apoyo académico de uso generalizado. Se enriquece de forma
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controlada el acervo educativo, manteniendo la calidad en contenidos a disposicion de la red

universitaria en CUCEI.

Tabla 6. Plataformas LMS que ofrecen cursos en linea.

Plataformas que ofrecen cursos NO gratuitos principalmente.

Coursera Universidades asociadas hacen los programas de cursos.

Udemy

Edx

Platzi

Cursos certificados.

Ofrece solo algunos cursos gratuitos.

Cuenta con instructores especializados que hacen los cursos.

Cursos avalados solo por la plataforma.

Ofrece cursos muy basicos gratuitos.

Cursos gratuitos

Disefiados por universidades de prestigio.

Si desea certificacion tiene costo.

Principalmente cursos enfocados al desarrollo web y programacion.
Tiene instructores que brindan cursos a través de videos o cursos en vivo.

Plataformas e-learning gratuitas. Ejemplos y ventajas

Moodle
Schoology
Chamilo

LMS en
WordPress

Son plataformas de cddigo abierto, gratuitas y ofrecen servicios basicos sin
costo, pero se puede aspirar a mas pagando.

Promueven el autoaprendizaje en redes sociales.

El disefio de su arquitectura y herramientas que incluye son aptos para clases en
linea, ademas de complementar el aprendizaje presencial.

Es facil enriquecer los contenidos: material bibliografico, documentos de apoyo,
mensajes de los foros, temas en blogs, etc.

Respalda la interaccion grupal, al mismo tiempo que permite la conversacion
privada entre los estudiantes.

Lleva registro de acceso de los estudiantes y un historial de las actividades de
cada estudiante.

Moodle permite ilimitado nimero de cursos. Las limitaciones se dan en funcién
a los recursos del servidor: ancho de banda, espacio en disco, memoria, etc.

Nota: Son los portales mas populares que ofrecen cursos en linea y sus principales caracteristicas.
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¢Por qué adoptar una plataforma educativa (LMS) propia?

Las plataformas educativas virtuales tienen aceptacion entre profesores, estudiantes y directivos,
cuentan con un conjunto de herramientas (didacticas, sociales y tecnologicas) que enriquecen la
instruccion presencial. Esto se observa actualmente en CUCEI donde algunos profesores ya hacen

uso de Moodle o Classroom por ejemplo.

Las TIC son de gran apoyo en los procesos de ensefianza/aprendizaje, ofrecen una diversidad de
recursos que permiten a los estudiantes lograr un aprendizaje significativo. En este punto reside su

éxito.

La sugerencia de adoptar un LMS es con el proposito de ofrecer a estudiantes y profesores, una
plataforma educativa virtual institucional donde se aprovechen las bondades de las TIC con que
cuenta CUCEI y muy importante, que obedezca a una metodologia pedagdgica que dé certeza de
una educacion de calidad, tomando en cuenta la experiencia y conocimientos de los docentes de

CUCEL.

Se busca ofrecer a los estudiantes programas educativos mixtos innovadores, disefiados a la
medida de los lineamientos establecidos por las academias. Se considera que iniciar trabajos en
una plataforma virtual (LMS), ayudara a lograr practicas educativas innovadoras, simuladores de
laboratorios, examenes y otros instrumentos de evaluacion con retroalimentacién inmediata,
premios por avance para los estudiantes, almacenamiento de resultados y evidencia ademas de
otras bondades que los docentes de las ingenierias INNI e INCO requieran para ofrecer a los
estudiantes cursos de calidad. Incluir herramientas de comunicacion virtual como: blogs, forums,

chats, etc.
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Se guia a los estudiantes en el andamiaje de su propio conocimiento, utilizando la tecnologia de
forma cotidiana e incluyendo estrategias didacticas innovadoras que favorecen los procesos
educativos mediados por TIC y en apoyo a profesores o tutores. Ofrecer a los estudiantes una
herramienta educativa digital que complemente sus clases presenciales haciendo mas flexible su

educacion.

La plataforma educativa, debe ser un gestor de conocimiento que apoye el aprendizaje del
estudiante — puede ser mediante la combinacion del aprendizaje formal, social y experimental —

que permita dar seguimiento a su progreso y autoevaluacion.

Que se incorporen caracteristicas que habiliten el aprendizaje colaborativo para permitir al grupo

tener asesorias entre colegas, hacer preguntas, colaborar, alentar y recompensar las contribuciones.

Para su disefio y adaptacion se deben tomar en cuenta aspectos tecnoldgicos y pedagogicos.

Segun Quintero, H. & Portillo, L. & Luque, R. & Gonzalez, M. (2005): “Para desarrollar un
software educativo se deben tener en cuenta dos elementos fundamentales: La estructura y la
teoria de aprendizaje. La estructura, considera los modelos para el desarrollo de un sistema, la
ingenieria de software, planteando etapas de construccién como: El analisis, disefio, desarrollo,
evaluacion e implementacién, considerando el enfoque dirigido hacia la produccion del
conocimiento por parte del usuario final que en este caso es el estudiante .

Para esta propuesta se sugiere elegir un sistema LMS de c6digo abierto, esto es que el codigo de
programacion del sistema es publico, para ser modificado; por ejemplo: Moodle o WordPress. De
tal forma que si es necesario se pueda trabajar en el desarrollo del sistema. Aunque esta posibilidad
es remota ya que los LMS mencionados son sistemas robustos que contemplan todas las

herramientas digitales que se han mencionado.
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La teoria de aprendizaje, sera tarea de los profesores aplicarla a los programas de cada materia,
tomando en cuenta las sugerencias que se hacen en la estrategia pedagdgica que se presenta

enseguida.

3.3.3 Estrategia Pedagdgica.

Teorias del Aprendizaje favorables para la web social.

La propuesta que se describe en este documento, se fundamenta en una metodologia educativa.
Desde la Web 2.0 o también conocida como Web Social tiene mucho en comin con un constructo
tedrico que esta cambiando el paradigma dominante en los sistemas educativos de todo el mundo,
como lo indica Leiva Nicolas, D. (2009): “El constructivismo social. Conceptualizado por Lev
Vygotsky, John Dewey, Maria Montessori o el mismo Freinet, quienes entendieron las relaciones
de comunicacion en un entorno educativo donde se busca la construccion del conocimiento y no
su transmision. Existe similitud con la forma en que se producen las relaciones de construccion

de contenidos en los espacios de la Web 2.0”.

3.3.4 Fundamento de la estrategia pedagogica

Se analizan dos teorias del aprendizaje: el constructivismo y conectivismo. Son metodologias
pedagogicas que proponen interacciones entre actores y elementos educativos donde la inclusién
de las TIC posibilita el 6ptimo desarrollo del método de ensefianza/aprendizaje.

En esta propuesta se sugiere sean tomadas en cuenta por los profesores de las ingenierias INNI e
INCO, para el disefio de actividades educativas con TIC.

Enseguida un repaso de las teorias del aprendizaje apoyadas en tecnologia con las que se pretende

dar fundamento a los contenidos educativos en la plataforma educativa.
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El Constructivismo

Una descripcién muy acertada de la teoria del aprendizaje en la educacién virtual, se lee en el

articulo “El constructivismo en la educacion virtual” de Elisa Navarro Tovar y Alexandré Texeira

Bondelas (2011): “El constructivismo es un paradigma que concibe al individuo con una

capacidad para ser protagonista en la construccion de su propio conocimiento. El aprendizaje

ocurre a partir de procesos intelectuales activos e internos de la persona, y la ensefianza es vista

como un proceso conjunto y compartido de caracter activo, una construccion personal en la que

intervienen los otros significantes y los agentes culturales.

Principios basicos del constructivismo:

1.

Los conocimientos previos y experiencias de los estudiantes, son el punto de partida.
Cada individuo asimila e incorpora nuevo aprendizaje a la estructura de conocimiento
que ya tiene.

Se produce aprendizaje al crear conflicto entre los conocimientos previos y la nueva
informacion, es un proceso constructivo interno, subjetivo y personal. A medida que el
individuo descubre el sentido de sus experiencias se construye el conocimiento.
Propicia la autonomia a través de interacciones reciprocas que se manifiestan al
considerar sobre el mismo individuo, los demés y la sociedad.

Fomenta la libertad de aprender responsablemente.

El aprendizaje académico es cooperativo y social, facilitado por la mediacion e
interaccion con otros. Las relaciones entre estudiantes son vitales para conceptualizar
el significado de democracia, igualdad y justicia, entre otros.

El tutor o profesor indaga acerca de los intereses de sus estudiantes y los involucran en

proyectos de aprendizaje relacionados directamente con sus expectativas, valores,
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creencias e intereses ya que el aprendizaje esta mediado por lo afectivo y motivante, por
la disposicion para aprender y ser autodidacta.
7. EIl contexto es el entorno ideal para el aprendizaje, porque el estudiante encuentra
sentido a lo que aprende en su realidad .
Las TIC en el constructivismo permiten establecer el rol activo del estudiante en la construccion
de su propio conocimiento, ubicandolo en el centro del proceso educativo. Asi, la visién que nos
aportan Cabero y Llorente (2015, p. 188) es muy ilustrativa:
“Desde la teoria constructivista las TIC sirven para potenciar el compromiso activo del
alumno, su participacion, la interaccion, la retroalimentacién y la conexion con el contexto
real, de tal manera que son validas para que el alumno pueda controlar y empoderar su propio

proceso de aprendizaje”.

Es acertada la afirmacion de Garcia Romero, (2011): “El constructivismo se ha fortalecido con las
TIC, se han creado entornos que posibilitan nuevas experiencias formativas en apoyo a la

ensefianza, y han permitido la educacién en linea que ha sido de gran impacto y efectividad ”.

El Conectivismo

En el conectivismo, la web 2.0, es determinante por la amplia gama de posibilidades que ofrece
para comunicarse. Su entorno ofrece herramientas que constituyen un entramado de posibilidades
al alcance de estudiantes y profesores donde compartir experiencias propias, intereses individuales
y colectivos, su cultura. En el ciberespacio se estan produciendo procesos de
enseflanza/aprendizaje constantemente, desde espacios diferentes, de manera sincrona y asincrona,
los intereses pueden ser individuales o colectivos. Hablamos de blogs, wikis, recursos multimedia

(YouTube), herramientas colaborativas (SlideShare, scribd, marcadores sociales, foros); y las de
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mayor aceptacion por estudiantes y profesores de las ingenierias INNI e INCO, las redes sociales:
Youtube, Facebook y Twitter, como se observa en las Figuras 9 y 24 resultados del diagnostico.
El Conectivismo, es una teoria de aprendizaje de las mas modernas por su enfoque relativo a las
TIC, sus creadores son George Siemens y Stephen Downes. Fue presentada en el afio 2004.
En el entorno de la digital, la sociedad de la informacidn inmersa en la tecnologia educativa, genera
interacciones entre los actores del proceso educativo de forma totalmente distinta a lo tradicional.
Asi lo describe Siemens (2006):
“Es necesario que las redes surjan dentro de un dominio, que podemos definir como ecologia.
Una ecologia puede compararse con una red de aprendizaje por las similitudes que presentan.
Posee, de todas formas, algunos elementos que la distinguen. Una red es en gran medida un
proceso estructurado, compuesto por nodos y conectores que conforma una estructura. La
tarea de profesores o tutores es fomentar la creacion de ecologias de aprendizaje que permita

que los estudiantes mejoren con rapidez y eficacia con respecto al aprendizaje que tienen”.

Adoptando una plataforma educativa, como se sugiere en esta propuesta, es posible generar

ecologias de aprendizaje como las describe Siemens (2006):

“Las ecologias son entornos de conocimiento compartido, fomentando las conexiones y fuentes
de conocimiento, dando lugar a la circulacion de éste. Son libres, inarticuladas, dinamicas,
adaptables, confusas y caoticas. Sefiala prioridad en la libertad de eleccién para utilizar
diferentes sistemas y herramientas que satisfagan las necesidades de cada persona, y que se
perciban por su facilidad de uso. Lo explica a través de un entorno de trabajo
(marco/framework), donde el estudiante desarrolla a través en su entorno personal en red
(PLN) dentro de un ecosistema institucional mas amplio como puede ser un entorno personal

de aprendizaje (PLE) y que a la vez puede interconectarse a otros sistemas PLE por medio de
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frameworks. La eleccion personal al hacer conexiones es de suma importancia para mantener
la motivacion y el espiritu de investigacion ”.

Una plataforma educativa, brinda las herramientas digitales para generar redes de aprendizaje, en

donde los estudiantes se convierten en nodos generadores de conocimiento.

Enseguida se detalla el funcionamiento de las redes de conocimiento segun Siemens (2006):
“Las personas estan activas en la ecologia/espacio de aprendizaje en términos de consumir o
adquirir nuevos recursos y herramientas. Los estudiantes comienzan a contribuir de forma
activa en la red o la ecologia, convirtiéndose cada uno en un nodo visible. El alumno también
se centra en la reflexion activa del aspecto de la propia ecologia, y de este modo puede

participar en los intentos de transformar la ecologia mas alla de su propia red”

Los profesores deberan ser conscientes de la libertad que debe tener el estudiante para alcanzar los
objetivos del curso, en este sentido, su rol cambia, debe enfocarse en concientizar a los estudiantes
en la importancia de interactuar y colaborar de forma responsable y con fundamentos dentro de la
red, adaptarse a las reglas de participacion establecidas y tener claro el objetivo y enfocarse en
alcanzarlo. La préactica del conectivismo, Siemens la describe asi: “el conocimiento se genera entre
grupos de individuos con intereses propios tratando de alcanzar sus objetivos personales, pero
comunes en el grupo, forman ecologias, aunque a menudo los participantes, no estar conscientes
en las acciones del grupo. Las ecologias deben ser adaptativas y capaces de ajustarse y cambiar

a medida que el entorno cambia”. (Siemens. 2006).

Adoptar el conectivismo como modelo de ensefianza/aprendizaje implica un cambio total del
paradigma educativo, comparando el método de ensefianza que observamos en el diagnéstico con
los postulados del conectivismo. Los roles tanto del estudiante como del profesor cambian

radicalmente. Enseguida tal como se detalla en Siemens (2006):
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“El Conectivismo, presenta un modelo de ensefianza/aprendizaje en el que el aprendizaje del
estudiante ya no es una actividad individual y se percibe como una funcién que gira en torno
a él. El profesor se convierte en supervisor, administrador de red, tutor, es un guia dentro del
proceso. Cambia su rol. Se tiene que repensar la forma en que disefiamos la ensefianza.
Enseguida algunos principios utiles para llevar a cabo una formacion conectivista:

« Utilizar aplicaciones en web, servicios de todo tipo como blogs, microblogging, wikis,
podcasts, agendas colaborativas, e-portfolios abiertos y gestionados por el propio
estudiante, redes IMs y videoconferencias, redes sociales abiertas e interconectadas a
otros elementos (como plataformas), sindicacion de contenidos y aplicacion para
gestionar los feeds.

» Generar los flujos de informacién y las evidencias claves de participacion en red. Asi se
evidencia un PLE (Personal Learning Enviroments) para su propio autoaprendizaje.

» Para la evaluacion utilizar una herramienta que permite crear relaciones, por ejemplo,
los grafos. Crear representaciones de relaciones entre evidencia y persistencia.

» Se usan entornos de aprendizaje distribuido, refiriéndose al flujo de informacion y a la
base de conocimiento.

» Laclase y los tiempos de clase desaparecen. Surgen grupos de trabajo espontaneos y
propios a los intereses de cada usuario.

« Actualizar curriculo, ahora debe ser negociado con los propios estudiantes, no se basa
en materias sino en el desarrollo de conceptos clave de las areas del saber” (Siemens.

2006).
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3.3.5 El proceso de evaluacion
La intervencion sugerida en esta propuesta contempla la evaluacion constante de desempefio y la
retroalimentacion de profesores a estudiantes a realizarse oportunamente, asi lo exige el método
de ensefianza/aprendizaje que se sugiere, ya que, considerando los avances, tanto estudiantes como
profesores deberan tomar decisiones para continuar o cambiar el rumbo del proceso educativo,
siempre enfocados en alcanzar los objetivos. Tal como lo mencionan Luchena, G.M., & Moreno,
S. (2014):
“El tema de la evaluacion constituye espacios para la reflexion y la investigacién. La primera
reflexion tiene que ver con la fundamentacion y sistematizacion de los referentes de los que
hay que partir para tomar decisiones, de los que destacamos: Los espacios en donde se
registran los avances de los estudiantes (comunicacion, contenidos, informacion y recursos),
la funcién que tiene la evaluacion (la evaluacion como examen y como formacion), el
contenido que se quiere evaluar (hechos, conceptos, modos y maneras de tratar con
conocimientos especificos y principios generales) y los instrumentos para evaluar. ”
Sin perder de vista el hecho de que la evaluacion a realizar seré a través de un ambiente virtual,
se consideran la sugerencia de Henao (2002) citando a Reeves (2000):
“Sugiere tres formas de evaluacion alternativa en un ambiente virtual:

1) La evaluacion cognitiva se centra en habilidades intelectuales de orden superior,
actitudes y habilidades comunicativas, e implica inevitablemente capacidades
inferenciales.

2) Laevaluacion del desempefio es un método que exige a los alumnos demostrar sus
capacidades en forma directa creando algln producto o involucrandose en alguna

actividad (evaluacidn constructiva).
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3) La evaluacion por carpetas (portafolios), un método consistente en almacenar el
trabajo del estudiante a lo largo de cierto tiempo, de tal manera que pueda ser
revisado con relacién al proceso y al producto .
Tomando en cuenta gque esta intervencion tendra lugar en los LC de CUCEI y participaran
profesores y estudiantes de las ingenierias INNI e INCO. Se observo que las practicas en los
LC tienen como resultado la creacion de algun producto, por lo que la evaluacion del
desempefio o constructiva es la mas adecuada para medir el avance y aprendizaje de los
estudiantes. Una descripcion claray precisa de la evaluacion de desempefio la hace Bartolomé
y Grané (2004):
“La evaluacién del desempefio es un proceso educativo que tiene diferentes propdsitos,
entre ellos el de verificar el nivel de cumplimiento segun lo especificado en los objetivos
del programa o curso, durante un periodo especifico del proceso. Durante el proceso se
utiliza la evaluacion formativa, se realizan con el proposito de apoyar el aprendizaje. (la
calificacion puede o no tomarse en cuenta para determinar su calificacion final, esta sera
decision del profesor o del disefio del curso). Cuando la calificacion se considera en la
evaluacion del aprendizaje al final del curso, la psicologia educativa llama a esta actividad
evaluacion sumativa. ”
Tomando en cuenta lo expuesto. En esta propuesta se sugiere que todas las practicas educativas
consideren evaluaciones continuas y formativas con el seguimiento que debera hacer el profesor
tomando en cuenta los aspectos que sugieren Luchena, G.M., & Moreno, S. (2014):
“Prueba de evaluacion sobre los principales temas tratados al finalizar cada médulo,

con ello se pone de manifiesto una demostracion progresiva de las competencias de los
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estudiantes en relacion a contenidos y objetivos especificos, favoreciendo el
aprendizaje autonomo y las habilidades de proyeccion y prevision.

- Resolucién de supuestos practicos propuestos en cada uno de los médulos que les
permite aplicar sus conocimientos proporcionando claves de solucion, fomentando la
capacidad de analisis, asi como el pensamiento y la argumentacion critica.

- Participacion en actividades del curso en linea a través de foros, chats, blogs, etc.
promoviendo el autoaprendizaje a la vez que se favorece la capacidad para identificar,
plantear y resolver problemas.

- Trabajo final del curso: Los estudiantes deberan presentar el producto final, esto es el
resultado de su trabajo a lo largo del curso, dirigido por el profesor en el que se
abordaran aspectos relevantes de su aprendizaje. Debera ser defendido publicamente
y de forma presencial, para lo cual podra emplearse si es necesario, el sistema de

videoconferencia incluidos los sistemas audiovisuales de plataformas de internet. ”

3.3.6 Fundamento de la propuesta

Las universidades, como UDG vy otras instituciones de educacion superior tanto publicas como
privadas, han llevado la educacién al plano virtual, como ejemplo esta la UDG Virtual, que en su
portal se presenta como: “un organo desconcentrado de la UDG responsable de administrar y
desarrollar programas académicos de nivel medio superior y superior, en modalidades no
escolarizadas, apoyadas en las tecnologias de la informacion y de la comunicacién”.

Estas propuestas educativas han surgido como una respuesta a las demandas sociales por el gran

impacto de las TIC en todos los &mbitos en que se desenvuelve el ser humano.

Haciendo frente a este panoramay siendo parte de la UDG. El centro universitario CUCEI presentd

su “Plan de Desarrollo Institucional (PDI 2014-2030)”, con el fin de una transformacion
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educativa. Se plantean los objetivos, estrategias, indicadores y metas que dirigiran los proyectos
en CUCEL.

Aprovechando este contexto, la intervencion que aqui se propone, es resultado de un analisis de
practicas educativas de docentes en los LC de CUCEI, realizado con el propoésito de atender los
nuevos escenarios apoyados en TIC, siguiendo un modelo educativo mixto (b-learning) de
ensefianza donde las TIC juegan un importante papel.

Un aspecto fundamental, atendiendo los postulados del constructivismo y conectivismo, es lograr
que el estudiante sea constructor de su propio aprendizaje dentro de redes sociales académicas. Es
decir, se propone un modelo educativo que rompe con lo tradicional, la transmisién de
conocimientos del profesor a los estudiantes, se fomenta el autoaprendizaje en los estudiantes.
Para esta delicada labor se tomaron en cuenta diferentes aspectos, como los que se abordaron en

el importante congreso internacional CITEC (2017):

“El mundo laboral, ha dejado la rutina, dando paso a una multiple funcionalidad de tareas, lo
que conlleva a otras funciones segin las necesidades e innovaciones introducidas en el
proceso de produccion. Esto repercute en que los trabajadores vean incrementadas y
diversificadas las tareas que deben realizar, lo cual implica aprender continuamente. Cobra
importancia la formacion continua y la necesidad de capacitacion a lo largo de toda la vida.
La educacion, debe responder a los requerimientos impuestos por los nuevos paradigmas en
materia educativa. Los planes estratégicos deben ser innovadores, adoptar la virtualizacion y
flexibilidad pedagdgica y curricular para mantener su liderazgo en una dimension global.
Lograr la internacionalizacion y el liderazgo en nuestro entorno y, al mismo tiempo, agregar
valor a nuestros servicios educativos con el uso adecuado de las TIC, una herramienta

estratégica para los docentes y una herramienta de uso comun para los estudiantes .
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3.3.7 Capacitacion a docentes en el manejo de las TIC.

Una de las estrategias principales de esta propuesta es “Capacitacion para los profesores en el
manejo de TIC”. Ya que por ser los orquestadores de los procesos educativos, es indispensable que
dominen las herramientas tecnoldgicas de apoyo en practicas escolares, para disefiar actividades
virtuales y dirigir adecuadamente a los estudiantes en el desarrollo de las mismas, hasta alcanzar
los objetivos del curso.
El dominio de la tecnologia es una de las habilidades que la sociedad de la informacidn requiere.
Es acertado el razonamiento de Farias, G., Pedraza, N. & Lavin, J. (2013):
"Argumentan que es dificil la gestién de proyectos de ensefianza en entornos virtuales si no
existe una reflexion sobre dichos procesos educativos, pues no sélo es importante que los
docentes cuenten con las competencias técnicas en las TIC, como navegar en Internet, crear
paginas web, manejar simuladores, utilizar el correo electronico, participar en foros virtuales,
etc., sino también su capacidad para disefiar actividades de aprendizaje incorporando estas
tecnologias. Esto con la finalidad de guiar a los educandos en la construccién de su
aprendizaje significativo, pasando de un modelo de transmision de conocimientos a uno
colaborativo con el uso de herramientas tecnoldgicas que ayudan a los estudiantes en el
andamiaje de sus conocimientos.”
En el diagndstico se observo que el uso que dan los docentes a las TIC es muy basico, la
mayoria argumentd que es por la falta de conocimientos tecnoldgicos (se puede verificar en el
apartado 2.7.4. de este documento). Este fendmeno es comun en las instituciones educativas
de todos los nivele, como lo sefialan varios autores (Martinez et al., 2006; Biln y Munro, 2008;

Mahdizadeh et al., 2008; Pedraza et al., 2011):
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“Se ha encontrado que normalmente los docentes se limitan a aplicar las TIC en varias de
sus tareas, como la elaboracion de trabajos de investigacion y guias metodologicas,
comunicacion con e-mail, la presentacion de informacion y materiales, la confeccién de
tareas y examenes, el uso de paquetes de hojas de calculo, procesador de palabras y
presentaciones, navegacion en Internet con buscadores de informacion; difundir
calendarios de clases y horarios, manejar programas y simuladores online, establecer
medios de colaboracidon y discusion online, exdmenes en computadoras, videoconferencias,
entre otras actividades; determinando que estas aplicaciones apoyan, en la mayoria de los
casos, la sistematizacion de actividades que antes eran manuales, esto hace necesaria la
formacion de profesores en la incorporacion de tecnologias con enfoque pedagogico. ”
En documento emitido por la UNESCO (2008), se expresa que es un tema a considerar
seriamente, por las repercusiones que tiene en la calidad de la educacién, especifica:
“Los estdndares de competencias en tecnologia para docentes, se promueve
fundamentalmente en tres enfoques para el desarrollo de competencias docentes en TIC:
el que refiere a nociones basicas de estas tecnologias, el de profundizacion del
conocimiento y el de generacién del mismo ”.

Enseguida una sintesis elaborada por Farias, G., Pedraza, N. & Lavin, J. (2013):
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Tabla 7. “Enfoque de competencias docentes en TIC.

Nociones basicas de TIC

Desde el ambito pedagdgico,
deben saber donde, cuando y
como incorporar las TIC en las

practicas educativas en el aula

Es importante que conozcan el
funcionamiento bésico del
hardware y software,
aplicaciones de productividad,
navegador de internet,
presentador multimedia,
simuladores, por mencionar
algunas aplicaciones
tecnoldgicas.

C. Georgina Villalpando A.

Profundizacién del

conocimiento
Desde la pedagogia, el proceso
de ensefianza aprendizaje
deberé centrarse en el
estudiante, en donde el docente
debera tener la capacidad de
disefiar actividades
instruccionales que guien al
alumno hacia la construccién
de su aprendizaje, a trabajar
de manera colaborativa, al
analisis y solucion de
problemas.
Es importante que los docentes
conozcan y sepan utilizar una
variedad de aplicaciones
tecnoldgicas (sistemas de
informacion, simuladores,
programas estadisticos, entre
otros), a fin de ayudar a los
alumnos en el andlisis de
diferentes situaciones que
presentan problemas y

proyectos.

UDG Virtual.

Generacion del conocimiento

La funcion de los docentes
consiste en modelar
abiertamente procesos de
aprendizaje, estructurar
situaciones en las que los
estudiantes apliquen sus
competencias cognitivas y

ayudarlos a adquirirlas.

Deben tener la capacidad de
disefiar comunidades de
conocimiento apoyandose en
TIC, saber utilizar estas
tecnologias para el desarrollo
de las habilidades en los
alumnos en la creacion de
conocimiento para su

aprendizaje permanente.
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Nociones basicas de TIC

Deben estar capacitados para
utilizar las TIC en las
actividades didacticas. Por
ejemplo, con los estudiantes de
todo el grupo (foro virtual,
videoconferencia), en equipos
pequefios (presentacion
multimedia) y de manera
individual (e-mail).

Deben tener la capacidad de
utilizar las TIC para
incrementar su conocimiento,
experiencia y habilidades en
las materias en las que imparte
catedra (por ejemplo, con la

aplicacion de simuladores.)

Profundizacion del

conocimiento

Deben ser capaces de generar
ambientes de aprendizaje
flexibles con el apoyo de las
TIC. Por ejemplo, foros de
discusién, videoconferencias,
uso de simuladores, entre otros

recursos tecnologicos.

Para respaldar su formacion
profesional y continua
actualizacion, deben los
docentes desarrollar las
competencias para establecer
redes de colaboracion con
otros colegas, a fin de acceder
y compartir conocimiento,
informacion y materiales

educativos.

Generacion del conocimiento

Ser lideres en la formacion de
sus colegas, en la elaboracion
e implementacion de la vision
de su institucién educativa con
una comunidad basada en la
innovacion y el aprendizaje
permanente, apoyandose con
laTIC.

Deben tener capacidad y
disposicién para
experimentar, aprender
continuamente y utilizar las
TIC con el fin de establecer
comunidades profesionales del

conocimiento.

Nota: Fuente elaborada en documento UNESCO (2008). Se recuperd de

https://redie.uabc.mx/redie/article/view/329/512
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Capitulo IV. Programacion del proyecto

4.1 Factibilidad

Las iniciativas y estrategias que se plantean en el PID 2014-2030 de CUCEI, constituyen una
oportunidad, el escenario para una intervencion como la que se esta proponiendo: “Introducir las
TIC como herramientas de apoyo en las practicas educativas, a través de una plataforma
educativa. En resumen, una intervencién para optimizar el uso de las TIC.”

Otro aspecto favorable es que el centro universitario CUCEI cuenta con los recursos humanos,
académicos y tecnoldgicos para lograr la transformacion educativa que se esta proponiendo.

Una vision del contexto, se obtuvo en el diagndstico que involucro a los actores directos del
proceso educativo a intervenir: estudiantes, profesores y autoridades.

Se observé que existen las condiciones y la disposicion para esta intervencion. Asi se refleja en
los comentarios de estudiantes que se pueden leer en el anélisis de la Figura 17. Como también las
opiniones de profesores que se incluyen en el andlisis de la Figura 33.

La vision general es que las condiciones actuales en los LC de CUCEI y la disposicion de los

usuarios son favorables para la intervencion que se propone, por lo que se considera es factible.

4.1.1 Recursos que ofrece CUCEI para toda la comunidad universitaria

Las TIC con que se cuenta en los LC de CUCEI, se han convertido en las herramientas de apoyo
educativo por excelencia en las ingenierias INNI e INCO. Los ambientes educativos tradicionales
se transformaron con la llegada de las TIC y una nueva modalidad educativa, blended learning (b-
learning) o aprendizaje mixto o enseflanza semipresencial, que ahora mismo se da, de manera
informal, ya que en los planes de estudio y modelos pedagdgicos no se han adecuado a la

modalidad b-learning.
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Como lo menciona Turpo-Gebera (2010):

“La modalidad mixta responde a una sociedad continuamente cambiante donde las
universidades ofrecen programas educativos que permiten aumentar la cobertura, pero sin
demeritar la calidad del aprendizaje. Con la llegada de las TIC, las demandas formativas
exigen modelos educativos caracterizados por ser flexibles y con un soporte tecnoldgico

fortalecido”.

Es indispensable asegurar y mostrar que se cuenta con los recursos minimos necesarios para la
adecuada implementacion de la propuesta que se presenta.
En el sitio web de CUCEI (http://www.cucei.udg.mx/es/servicios). Se describe al Centro
Universitario, como una comunidad dinamica, donde muchos de sus programas de trabajo son
desarrollados con un caracter transversal. Los recursos y servicios con que se cuenta, estan en
beneficio de toda la comunidad universitaria formada por: estudiantes, académicos y trabajadores.
Se revisaron los recursos que CUCEI aporta (Numeralia: http://www.cucei.udg.mx/es/acerca-
de/numeralia a agosto de 2019) y que son Utiles para el desarrollo de esta propuesta:
- En infraestructura, CUCEI ofrece la disponibilidad de LC. Dos edificios (Mddulos Alfa y
Beta), con 9 aulas cada uno, cada aula cuenta con 25 computadoras, cafion, pizarron inteligente
y pintarron. Los estudiantes de las ingenierias INNI e INCO son usuarios frecuentes de los LC.
- Encuanto a software, es limitada la cantidad de licencias que se adquieren. Se aprovechan las
plataformas gratuitas que ofrece Microsoft para centros escolares y universidades. Predomina
el uso de software libre (licencia GNU) para el aprendizaje y préacticas de programacion que
los estudiantes de las ingenierias INNI e INCO requieren para diferentes materias de su plan

de estudio.
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4.2 Programa de curso que se sugiere para docentes de las ingenierias INNI e INCO.

Se propone un curso disefiado exclusivamente para docentes publicado en “The Academy
TotemGuard” disenado por Meritxell Vifias, quien es asesora y formadora en nuevas tecnologias
aplicadas a la educacion y a empresas. Es autora del blog “Recursos TIC para profesores”,
Consultora Certificada de Evernote (ECC) para centros educativos y empresas.

En el Anexo 8 se detalla el contenido del curso sugerido. Basado en curso propuesto por

Academy TotemGuard.

4.3 Metodologia de la propuesta de solucion.

El diagnostico en el que participaron estudiantes y profesores usuarios de los LC en Modulo Beta,
turno vespertino en CUCEI, arroj6 resultados que dieron la pauta para el disefio de una propuesta
de intervencion. Se presenta en la Tabla 9.

La observacion de desempefio permitio detectar fortalezas y debilidades en las practicas
educativas. De las encuestas se obtuvieron datos estadisticos de apoyo, ademas de los comentarios
y puntos de vista que ofrecieron estudiantes y maestros.

Para esta intervencidn se propone la participacion de: un investigador que dirigira las actividades
y tareas, los profesores usuarios de los LC del Mdédulo Beta turno vespertino de las ingenierias
INNI e INCO. Quienes brindaran informacion de los programas de las materias que requieren el
uso de los LC. Ademas, apoyaran en el redisefio de los programas de materias, incluyendo
actividades con TIC. Su participacion es fundamental en la eleccion de una plataforma virtual que
se promovera para ser usada de forma generalizada e institucional. En la Tabla 9 se presenta la

propuesta de intervencion.

C. Georgina Villalpando A. UDG Virtual. 94



Tabla 9. Propuesta de intervencion. Elaborada en base a los resultados obtenidos en el diagndstico a estudiantes y profesores.

Etapa I: 1.1 Revisar los recursos pedagaégicos y tecnoldgicos con que se cuenta en CUCEL.

Competencias

o Analizar las préacticas educativas marcadas en los programas de las unidades de aprendizaje a intervenir en las ingenierias INNI e INCO.
o Verificar la disposicién de los recursos tecnoldgicos para que los estudiantes logren alcanzar los objetivos de las unidades de aprendizaje.

Estrategias

« Se entrevistara a docentes usuarios de LC (Mddulo Beta turno vespertino), para conocer sus précticas educativas y metodologia pedagdgica.
« Verificar el nivel de conocimiento de los docentes en TIC.
« Tomando en cuenta los programas de las materias, identificar cuales son los recursos que se requieren en los LC: software y hardware.

Actividades

- Revisar los programas de las materias que se cursan en los LC.

- Investigar quienes son los docentes de las materias.

- Entrevista con cada uno de los profesores.

- Verificar si en el programa se especifica alguna metodologia a seguir para la instruccion o si cada profesor sigue su propia didactica.
- Verificar que los docentes cuenten con un nivel minimo aceptable de conocimientos en TIC.

- Los profesores que lo requieran deberan tomar cursos de capacitacion en TIC.

- Preguntar a cada uno de los profesores los recursos necesarios para su materia.

- Comprobar que se cuenta con el hardware y software necesario a disposicion de profesores y estudiantes.

- Elaborar un catalogo de recursos: hardware, software y otras TIC en los LC, especificando los procedimientos para disponer de ellos.
- Elaborar una lista de lo que hace falta en los LC en hardware y software.

Etapa Il: 1.2 Determinar la factibilidad metodoldgica, técnica y econémica (costos) para llevar a cabo la intervencién propuesta.

Competencia

o Evaluar la metodologia de ensefianza de las unidades de aprendizaje, identificando el paradigma educativo al que responden.
o ldentificar fortalezas y debilidades de los programas de estudio.
o Confirmar que la fortaleza econémica esta cubierta de principio a fin del proyecto.
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Continua. Tabla 9. Propuesta de intervencion. Elaborada en base a los resultados obtenidos en el diagnostico a estudiantes y profesores.

Estrategias

« Analizar junto con el profesor de cada unidad de aprendizaje, la metodologia de ensefianza/aprendizaje que utilizan detectando fortalezas y debilidades.

« Proponer y evaluar junto con profesor cambios en el programa de la unidad de aprendizaje tomando en cuenta la experiencia y conocimiento del profesor, dando énfasis al uso
adecuado de TIC.

« Estimar costos del proyecto en comparacion con lo ya presupuestado y autorizado para las ingenierias INCO e INNI.

Actividades

- Establecer una metodologia pedagédgica a utilizar en las practicas educativas en los LC que permita obtener el mayor provecho de las TIC para el logro de objetivos educativos.
Definiendo actividades y TIC en las que el profesor se apoyara y que seran incluidas en la estrategia tecnoldgica que se present6 en esta propuesta.

- Distinguir las fortalezas y debilidades del programa de la unidad de aprendizaje. Apoyar al profesor en la elaboracidn de una propuesta de cambios en el programa, con fundamento en
una metodologia pedagdgica apoyada en TIC. Propuesta que servira para el desarrollo de la estrategia tecnoldgica.

- Verificar si el presupuesto asignado para las ingenierias INNI e INCO, cubre los gastos generados en el analisis y redisefio de los programas de las unidades de aprendizaje, ademas,
considerar si los cambios requieren de recursos adicionales.

Etapa IlI: 1.3 Planear y disefiar las estrategias pedagdgicas, actividades e indicadores de logro haciendo uso de herramientas TIC (privilegiar una modalidad mixta b-
learning). Tareas que el profesor debera desempefiar.

Competencia

o Definir el paradigma educativo a seguir para proponer cambios a los programas de unidades de aprendizaje de las ingenierias INCO e INNI.
o Integrar las TIC en las actividades y tareas propuestas en las unidades de aprendizaje.
o Establecer la forma en que se haré la evaluacion del curso.

Estrategias

« Reformular los programas de las unidades de aprendizaje que utilizan los LC a la luz de las metodologias educativas constructivista y conectivista, bajo la influencia de una ecologia de
redes que fomente la conectividad, donde los estudiantes adquieran habilidades para la gestion y acceso al conocimiento con apoyo de TIC, definiendo sus propias rutas y seleccion de
aprendizajes.

« Plantear un modelo de educacién mixta (b-learning) donde convergen dos paradigmas de ambientes de aprendizaje. Por un lado, esta el ambiente de aprendizaje presencial. Por otro
lado, se tiene un ambiente de aprendizaje virtual apoyado en el uso de las TIC.

« Definir claramente como sera la evaluacion. El profesor determinard como evaluaré el desempefio de los estudiantes, disefiando rubricas que permitan medir el avance de los
estudiantes considerando los cambios en la modalidad de aprendizaje.
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Continua. Tabla 9. Propuesta de intervencion. Elaborada en base a los resultados obtenidos en el diagnostico a estudiantes y profesores

Actividades

- El profesor disefiara actividades y tareas en donde el conocimiento sea construido por los estudiantes, brindandole la guia, el camino para la basqueda y conceptualizacién de sus
propios significados a partir de experiencias. Vigilando su desempefio.

- Adoptar las TIC para potenciar el compromiso activo del alumno, su participacion, la interaccion, la retroalimentacion y la conexién con el contexto real, de tal manera que el
estudiante pueda controlar y empoderar su propio proceso de aprendizaje.

- Plantear una metodologia b-learning con un punto de vista conectivista acerca del aprendizaje, donde el estudiante debe buscar redes de conocimiento y el aprendizaje se perciba como
una red de intercambio y generacion de informacion y conocimientos. El rol del profesor es de administrador y mediador de la red, vigilante del desempefio de los estudiantes.

- Promover la autoevaluacién. Que el propio alumno sea consciente de su avance y reflexione en varios aspectos: aprendizaje logrado, tiempo invertido, proceso seguido.

- Considerar, evaluaciones realizadas entre pares (coevaluacion): el estudiante, durante su proceso de aprendizaje, ha trabajado en colaboracién con sus comparfieros. Por tanto, conocer
la opinidn de los compafieros también resulta interesante. Los aspectos sobre los que se pueden preguntar pueden ser: ambiente cooperativo dentro del grupo, reparto de tareas eficaz,
cumplimiento de las expectativas como grupo, logro de los objetivos propuestos por el profesor.

Etapa IV: 1.4 Establecer una metodologia para la formulacion y seguimiento de cambios en los programas de las materias. Teniendo como prioridad la optimizacion del
uso de las TIC, generando redes de aprendizaje colectivo a través de un LMS.

Competencia

o Proponer el uso institucional de una plataforma LMS. Donde los profesores de las ingenierias INNI e INCO puedan incluir el curso de su materia de forma permanente. Disefiado con
actividades y tareas apoyadas en TIC y siguiendo los principios de los paradigmas constructivista y conectivista.

Estrategias

« Disefiar tareas y actividades apoyadas en TIC y que promuevan el trabajo colectivo de los estudiantes, en donde el profesor guie y vigile que los estudiantes sigan el camino correcto en
la busqueda y construccién de su propio conocimiento, dentro de redes sociales.

« Fomentar la creacion y uso adecuado de redes sociales con fines educativos. Asi como la busqueda de informacién real y veridica. Detectando y desechando lo falso e irrelevante.

« Recomendar al estudiante la creacion de su PLE que le ayude a construir conocimientos propios con ayuda de una amplia variedad de tecnologias.

Actividades

- Establecer de forma generalizada e institucional, el uso de un sistema LMS especifico, que incluya tecnologias como:
= Un administrador de cursos a través del cual los profesores de las ingenierias INCO e INNI puedan manipular el contenido de las unidades de aprendizaje.
= Que incluya la creacion de foros y blogs donde el estudiante participe compartiendo informacién y conocimientos entre los miembros de forma critica y reflexiva.
= Que ofrezca un chat en linea.
= Que permita la creacion de grupos y la suscripcion de miembros al grupo que funcione como una red social.
= Que ofrezca otras formas de interactuar como: videoconferencia.
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Continua. Tabla 9. Propuesta de intervencion. Elaborada en base a los resultados obtenidos en el diagnostico a estudiantes y profesores.

Actividades
» Que incluya el envio de boletines.
- Sugerir a los estudiantes la creacion de su propio PLE, donde genere un ambiente de aprendizaje virtual propio.
- Procurar un LMS hecho con tecnologia de software libre que de ser necesario, permita a programadores modificar o agregar herramientas de ayuda especificas propuestas por los
profesores.

Etapa V: 1.5 Plantear una propuesta de intervencion fundamentada en paradigmas educativos apoyada en TIC.

Competencia
* Presentar a autoridades y académicos un LMS. Una herramienta de apoyo educativo.

Estrategias

o Poner a consideracion de autoridades, académicos y estudiantes, el software LMS. Una ecologia de sistemas en apoyo a la educacion.

o Presentar un sistema debidamente documentado donde los interesados podran consultar los fundamentos en los que se apoy6 la propuesta. Asi como el manual de operacion de la
plataforma.

Actividades

- Solicitar a las autoridades correspondientes el permiso para utilizar la herramienta educativa de manera formal. Que inicie la operacion formal de la plataforma para ser utilizada por
los profesores y estudiantes de las ingenierias INCO e INNI en los LC.

Nota: Elaborada en base a los resultados obtenidos en el diagnostico a estudiantes y profesores.
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4.4 Cronograma

Tabla 10. Cronograma donde se indican los periodos de desarrollo de las diferentes etapas de la propuesta de intervencion.

Etapas
Etapa |

Etapa Il

Etapa Il

Etapa IV

Etapa V

Objetivo Particular
1.1 Revisar los recursos pedagdgicos y tecnoldgicos con que se
cuenta en CUCEI.
1.2 Determinar la factibilidad metodoldgica, técnica y
econdmica (costos de operacion) para el redisefio de los recursos
al transformar el método de ensefianza/aprendizaje.
1.3 Planear y disefar las estrategias pedagdgicas, actividades e
indicadores de logro haciendo uso de herramientas TIC
(privilegiar una modalidad mixta b-learning). Tareas que el
profesor debera desempefiar.
Capacitacion de profesores en TIC.
1.4 Establecer una metodologia para la formulacién y
seguimiento de cambios en los programas de las materias.
Teniendo como prioridad la optimizacion del uso de las TIC,
generando redes de aprendizaje colectivo a través de un LMS.
1.5 Plantear una propuesta de intervencion fundamentada en
paradigmas educativos apoyada en TIC.

ler mes

Se contempla un periodo de desarrollo de 6 meses.

2do mes

3er mes

Nota: Se disefi6 tomando en cuenta los tiempos que indicaron los profesores que participaron en el diagndstico.
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4.5 Propuesta Economica.

CUCEI ya cuenta con gran parte de los recursos que se requieren para llevar a cabo la intervencion

que se propone, lo que facilita desarrollarla con éxito. Es conveniente presentar un estimado total

de costos que implica el desarrollo del proyecto, para que directivos y responsables del presupuesto

para las ingenierias INNI e INCO contemplen gastos adicionales si es necesario. Ver Tabla 11.

Tabla 11. Recursos necesarios para concretar la propuesta. Disponibilidad de recursos.

Recursos (Tipos) Disponibilidad

Humanos

Informéticos

Econdmicos

Los Recursos Humanos necesarios son: Un investigador. Se
sugiere al autor del presente trabajo, para dirigir la intervencion,
ademas de la colaboracion de ocho profesores de las ingenierias
INNI e INCO, usuarios de los LC. El trabajo se realizara dentro de
las jornadas laborales por lo que se estima estd garantizado el
recurso humano. (En caso de contratar a un investigador que guie
el proyecto considerar adicional sus honorarios. En total por 6
meses $ 72,000 a razon de $12,000 mensuales)

Los Recursos Tecnoldgicos (computadoras para trabajar en un
LMS) estan asegurados ya que forman parte del equipamiento de
los LC en modulo Beta en CUCEL. Se tiene libre acceso al uso de
dichos recursos.

En cuanto a software a utilizar, en su mayoria es de licencia GNU
de uso libre, principalmente. Es alta la posibilidad de requerir la
compra de software recomendado por docentes.

Se prevé una inversion para complementar la plataforma LMS
elegida con las herramientas (adquisicién de software) que se
sugieren incluya para el 6ptimo desempefio. Debera contar con las
siguientes funcionalidades: Chat, Blog, Foros, Videoconferencias.
Quizés habra necesidad de adquirir algunos insumos como libretas,

lapiceros, plumones para pintarron y memorias USB.
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Recursos (Tipos) Disponibilidad Costo

Continua. $30,000
Economicos Existe la posibilidad de requerir inversion para la adquisicion de
licencias para algin software especifico. Resultado del analisis
de los programas de las diferentes materias, es alta la
probabilidad de que resulte conveniente para incluir TIC en
practicas educativas.
Existe la posibilidad de adquirir la licencia para un curso en
linea para profesores. Que les facilite adquirir las habilidades
necesarias en el manejo de TIC.

Aproximacion del total de Recursos Econdmicos para esta propuesta. $50,000

Nota: Monto que se puede ajustar a la disponibilidad de recursos econémicos
4.6 Riesgos
Con el firme propdsito de un cambio efectivo de paradigma educativo, al adoptar las TIC de
manera formal, es importante considerar los riesgos que pueden surgir.
Con un LMS o plataforma educativa con herramienta de la web 2.0 integradas: redes sociales,
foros, blogs, wikis, etc., se amplia el acceso a un gran volumen de informacion y conocimiento.
Crecen las posibilidades de interaccion entre los internautas y se incrementan las posibilidades de
colaboracion, expresion y participacion educativa. Para que este proceso educativo sea exitoso es
indispensable conocer y dominar la tecnologia, de no hacerlo conlleva una serie de riesgos que es
conveniente prevenir. Tener cuidado con los contenidos en la web, saber distinguir la informacién
verdadera, contenidos con fundamento epistemoldgico y desechar datos no comprobados o
aseveraciones personales de autores.
Desde la perspectiva de utilizar una plataforma virtual, como se esta sugiriendo, se debe tener

cuidado de no caer en lo que sefiala Jara (2009):
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“En la prdctica académica apoyada en ‘portales educativos’ encontramos que son
basicamente repositorios de recursos y servicios digitales orientados a los diferentes actores
del sistema educativo: estudiantes, directivos y docentes. Siguiendo la practica educativa el
método tradicional a través de TIC”.
Es de suma importancia prever los riesgos que en cada etapa del proceso pueden surgir. Por lo que
se sugiere compartir al inicio de la intervencién el cronograma de actividades, a cada uno de los
involucrados, para que preparen y presenten la informacidn requerida, ademas de considerar el
tiempo para cada actividad. Asi mismo, reservar con anticipacion los LC para las tareas que los
requieren. Por ultimo, vigilar que el resultado de cada objetivo alcanzado, se dé en tiempo y forma.

Que cumplan con las normas establecidas para evitar retraso y pérdida de tiempo.

4.7 Propuesta de Evaluacion del Proyecto
La evaluacion del proyecto, sera por etapas, definidas en la propuesta de intervencion, con el
propdsito de obtener informacién del cumplimiento de las acciones establecidas para alcanzar los
objetivos planteados. Se pretende evaluar el disefio del proyecto en si mismo, su implementacién,
los resultados obtenidos y/o los impactos alcanzados.
Se aplicaran técnicas de indagacidn, a las que se sumara un juicio a partir del cual los involucrados
en el proyecto: profesores, autoridades y el investigador, quienes ofreceran recomendaciones en
funcidn de los resultados y el momento en que se encuentre el proyecto.
Como se especifica en IBERTIC. (2019):
"Evaluar es emprender un camino de sucesivas decisiones metodoldgicas en un proceso
permanente de indagacién y valoraciéon del disefio, la implementacion y los efectos de un
proyecto, como parte de la gestion integral del mismo durante todas sus etapas."

El disefio de instrumentos considera la vision de Siemens (2006):
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"Es necesaria una evaluacion continua, al tiempo que la organizacion adapta y ajusta los enfoques
de conocimiento para reflejar los cambios fundamentales en curso. La evaluacion debe centrarse
en dos amplias categorias:
1. La eficacia de la ecologia a la hora de alcanzar los objetivos que se persiguen (innovacion,
mejor servicio al cliente, aumento del conocimiento compartido, calidad del aprendizaje), y
2. El retorno de la inversion (incremento de la eficiencia personal de los que participan en la
ecologia, capacidad de la organizacion para afrontar nuevos retos, para adaptarse y
transformarse).
La retroalimentacion que genera el proceso de evaluacion se usa para revisar y ajustar el
conocimiento y la ecologia de aprendizaje dentro de la organizacion.”
A la luz de este razonamiento se propone la evaluacion el proyecto en 2 vertientes:
1. Evaluacion de la ecologia de informacién que se sugiere un LMS.(Estrategia tecnologica):
Mueller & Strohmeier (2010) establecen condiciones que se deben tener presente al momento del
disefio de un sistema de gestion de aprendizaje, el cual lo definen como un sistema de informacion
para el apoyo administrativo y didactico del aprendizaje, en donde se proporcionan en forma

sistematica recursos y opciones de colaboracion y comunicacion.

2. Evaluacion de la adecuada aplicacion de las teorias del aprendizaje. (Estrategia pedagogica.):
Siendo las teorias del aprendizaje las que rigen el redisefio de los programas de cada materia o
unidad de aprendizaje y las TIC las herramientas de apoyo para un proceso de transformacion, es
sumamente importante validar que cumplen con una metodologia que responda a un verdadero
cambio de paradigma. Para lo cual se sugiere considerar el apartado 3.3.4. Fundamento de la
estrategia pedagdgica. Donde se especifican los postulados de las teorias del aprendizaje:

constructivista y conectivista.
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Tabla 12. Estrategia de evaluacion del proyecto.

Etapas Objetivo Particular / Indicadores

Etapal 1.1 Revisar los recursos pedagdgicos y tecnolégicos con que se cuenta en CUCEI.

e Especificar si los programas de las materias obedecen a una metodologia de aprendizaje,
especificamente: constructivismo y conectivismo.

e Verificar que el nivel de conocimiento y habilidades de los docentes en TIC sea el minimo
aceptable.

e Elaborar un catalogo de recursos: hardware, software y otras TIC en los LC del modulo beta.

e Elaborar una lista de lo que hace falta en los LC en hardware y software, considerando lo
especificado por cada profesor.

Etapa Il 1.2 Determinar la factibilidad metodoldgica, técnica y econémica (costos de
operacion) para el redisefio de los recursos al transformar el método de
ensefianza/aprendizaje.

e Distinguir las fortalezas y debilidades de los programas de las diferentes materias.

e Definir actividades y TIC de apoyo en las practicas docentes, que se deben considerar en la
estrategia tecnologica (LMS).

¢ Reportar gastos generados en el redisefio de programas.

Etapa Ill 1.3 Planear y disefiar las estrategias pedagdgicas, actividades e indicadores de
logro haciendo uso de herramientas TIC (privilegiar una modalidad mixta b-
learning). Tareas que el profesor debera desempefiar y capacitacion de profesores
en TIC.

e Presentar los programas de las unidades de aprendizaje, reestructurados considerando TIC y
un modelo educativo b-learning.

Etapa IV 1.4 Establecer una metodologia para la formulacién y seguimiento de cambios en
los programas de las materias. Teniendo como prioridad la optimizacion del uso
de las TIC, generando redes de aprendizaje colectivo a través de un LMS.

e Especificar el software LMS elegido como herramienta de apoyo en la instruccién, sus
caracteristicas y alcances.

Etapa V 1.5 Plantear una propuesta de intervencion fundamentada en paradigmas
educativos apoyada en TIC.

e Presentar la plataforma LMS documentada y lista para ser utilizada por los profesores y
estudiantes de las ingenierias INCO e INNI en los LC.

Nota: Se disefid de acuerdo a la propuesta de intervencion.
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4.8 Consideraciones finales.

La era digital requiere innovar en la generacion del conocimiento y su éptima aplicacion en el
campo profesional. Esta importante tarea es responsabilidad de académicos, ademas, de la creacion
de ambientes de aprendizaje presenciales y virtuales, organizados bajo un método de control de
informacion efectivo y confiable que facilite el seguimiento y retroalimentacion.

Para la gestion de ambientes de aprendizaje es fundamental el apoyo en modelos pedagdgicos
aptos a una realidad educativa, inmersa en la tecnologia, la demanda son entornos que aprovechen
las bondades de las TIC que han venido a romper los limites en comunicaciones y acceso a la
informacion, eliminando las barreras como la distancia y el tiempo.

EnlaUDGyen CUCEIL, el PID 2014-2030, es considerado “La Carta de Navegacion” que llevara
a alcanzar la consolidacion como institucion de vanguardia en educacion media y superior, a nivel
nacional e internacional. Para alcanzar los ambiciosos objetivos, se establecieron estrategias de
cambio en paradigmas de gestion del conocimiento y en el disefio de los ambientes de aprendizaje,
ademés, se fortalecieron los recursos tecnoldgicos. Asi se menciona en:

www.udg.mx/es/contenido/pdi-la-carta-de-navegacion.

Siendo CUCELI, el centro universitario en donde la tendencia se caracteriza por el uso de tecnologia
de dltima generacion y précticas educativas apoyadas en TIC, es evidente que, para lograr una
verdadera transformacion, es necesario revisar y redisefiar los programas de estudio, hasta lograr
una oferta educativa innovadora, favorecida con los avances tecnoldgicos que se dan a nivel global
y la demanda de perfiles especializados por parte de la industria y sector empresarial en Jalisco.
En este contexto, se presenta una propuesta de intervencion disefiada tomando en cuenta las
exigencias sefialadas en el PID 2014-2030, que pretende optimizar el uso de la tecnologia, a favor

de las practicas educativas en los LC de CUCEI.
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La tendencia en la oferta educativa, son ambientes de aprendizaje virtual y semipresenciales o
mixtos, apoyados en las TIC. Bajo la influencia de la tecnologia, los modelos pedagogicos y teorias
del aprendizaje, dan una vision diferente a lo tradicional a los procesos educativos. Ahora, los

estudiantes son los constructores de su propio conocimiento guiados por su profesor.

En esta propuesta de intervencion, se toma en cuenta el entorno que ofrecen los LC de CUCEI,
equipados con tecnologia y donde los estudiantes de las ingenierias INNI e INCO, desarrollan una
buena parte de las actividades marcadas en los programas de estudio. Son el espacio ideal para
establecer una gestion del conocimiento en donde estudiantes y profesores utilicen de forma
Optima y adecuada las TIC. Se sugiere el uso generalizado e institucional de una plataforma
educativa que incluya herramientas de la web 2.0., disefiada bajo las normas de las teorias del
aprendizaje: constructivista y conectivista.

Se busca ofrecer a los estudiantes un ambiente de aprendizaje novedoso, innovador y con
fundamentos epistemolégicos que fortalezcan los procesos educativos.

La transformacion educativa de la UDG vy del centro universitario CUCEI, es un proceso en
desarrollo. Es satisfactorio participar proponiendo una alternativa con fundamento y un propoésito
definido: optimizar el uso de la tecnologia, a través de una herramienta de gestion del aprendizaje
que cumpla con las expectativas de estudiantes y profesores, ademas de estar a la vanguardia en

las tendencias globales en educacion.

Capitulo V. Reflexiones

El centro universitario CUCEI, atendiendo las estrategias sefialadas en el PID 2014-2030, enfrenta
una transformacion al adoptar e implementar otras modalidades educativas, donde las formas de
aprender y ensefiar se conciben de forma diferente a lo tradicional, pero que las nuevas

generaciones de estudiantes y la sociedad de la informacion y el conocimiento requieren para ser
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competitivos en un mundo global. Cambian los roles, los profesores pasan de ser transmisores del
conocimiento, a ser mediadores y vigilantes de la gestion del conocimiento que ahora es tarea de
cada uno de los estudiantes. Todo el proceso apoyado en las TIC y nuevos paradigmas educativos.
En este contexto, la tendencia en educacién superior es integrar a los programas educativos la
tecnologia y optimizar su uso, desde las perspectivas de estudiantes y profesores. Con fundamento

en modelos pedagdgicos, que permitan lograr un aprendizaje significativo.

Para conocer las practicas educativas en los LC, se realizd un diagndstico apoyado en una
metodologia de investigacion. Se hizo evidente que intervienen varios aspectos del proceso
educativo, como la formacion de los profesores, la sensibilizacién en el uso de las TIC, el curriculo,
las modalidades educativas, la integracion de las TIC en todo proceso educativo, entre otras. Pero
sobre todo resalta el hecho de que no existe un estandar institucional para el uso de la tecnologia
y cada profesor, cada estudiante, hace uso —muchas veces limitado— de los recursos a su alcance o

que conoce. En consecuencia, el nivel educativo de los estudiantes no alcanza la calidad deseada.

El diagnéstico logrd su proposito. Los resultados obtenidos, permitieron detectar fortalezas y
debilidades en las practicas educativas, lo que facilitd el disefio de una propuesta de intervencion
con estrategias para la integracion de las TIC como herramientas de apoyo en los procesos
educativos. En concreto, la propuesta es optimizar el uso de las TIC en los LC para generar
practicas educativas significativas. Logrando alcanzar el objetivo de esta investigacion,

En este tenor encontramos la oportunidad idonea para una intervencion que promueva el uso
generalizado e institucional de una plataforma educativa tipo LMS, que incluya herramientas
tecnoldgicas de apoyo a estudiantes y profesores, para alcanzar las competencias y habilidades que

los programas educativos exigen.
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En lo general la percepcion es que la comunidad académica reconoce que la integracion de las TIC
en los programas de estudio es indispensable e impostergable, hecho que evidencio el diagndstico.
Con esta propuesta de intervencion se busca introducir las TIC de forma institucional para facilitar
y mejorar los procesos de ensefianza/aprendizaje. Ademas, favorecer la innovacion en la gestion y
extension universitaria. Sobre todo, elevar el nivel de calidad en la educacion superior que ofrece

CUCEIL, en donde la tecnologia es indiscutiblemente una herramienta indispensable.
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Anexo 2 CUCEL. Plan de desarrollo Institucional 2014-2030. Recuperado de
http://lwww.cucei.udg.mx/sites/default/files/acerca_de/pdi_2014-2030.pdf

Anexo 3 Programa de Formacion Docente. Recuperado de
http://www.cga.udg.mx/sites/default/files/Tumefora/prog_form_cucei_1.pdf

Anexo 4 Estatuto Organico de CUCELI. Recuperado de http://depel.cucei.udg.mx/nuestro-
departamento/estructura-organizacional/academias/funciones-y-atribuciones-de-las-academias
Anexo 5 Guia utilizada para realizar la observacion de desempefio, con resultados obtenidos.

Lugar en que se aplicd: DIVEC. Laboratorios de Computo. M6odulo Beta. Turno Vespertino.
Participantes: 8 profesores de las ingenierias INNI e INCO.

La escala de valores: 1 Muy Frecuentemente 2 Frecuentemente 3 Ocasionalmente 4 Raramente 5 Nunca

Profesores

Indicadores Cl C2 C3 C4 C5 Cb6 C7 C8

MODA

por
Profesor

1. Se involucra a los estudiantes en el proceso de
aprendizaje con una participacion activa.

1.1 Presenta y propone el plan de trabajo y explica su
finalidad. 2 3 2 3 4 2 5 4

1.2 Plantea situaciones introductorias previas al tema que se
va a tratar (trabajos, diélogos, lecturas, videos, etc.) 3 4 3 3 4 1 4 4

Motivacién a lo largo de todo el proceso

1.3 Mantiene el interés de los alumnos, contempla estrategias
para mantener la atencién o reencauzarla con un lenguaje
claro y adaptado. 3 4 1 4 3 2 4 3

1.4 Comunica la finalidad de los aprendizajes, su
importancia, su funcionalidad, su aplicacion real. 2 5 2 3 5 2 4 3

2. Maximiza el tiempo dedicado al aprendizaje

Presentacion de los contenidos (conceptos,
procedimientos y actitudes)

2.1 Relaciona los contenidos y actividades con los intereses y
conocimientos previos de los alumnos. 2 3 1 3 3 1 4 2
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PROFESORES MODA
Indicadores

por
Cl C2 C3 C4 Cb C6 C7 C8 Profesor

2.2 Estructura y organiza los contenidos dando una vision
general de cada tema (mapas conceptuales, esquemas, qué
tienen que aprender, qué es importante) 3 4 3 4 4 3 4 3 3

2.3 Facilita la adquisicion de nuevos contenidos a través de
videos, sitios web de ciencia, intercala preguntas aclaratorias,
sintetiza, ejemplifica. 2 3 3 4 3 1 4 3 3

Actividades en el aula

2.4 Plantear actividades en coherencia con los objetivos
previstos y el desarrollo de las habilidades y procedimientos
bésicos. 1 2 3 3 3 2 3 2 3

2.5 Proponer actividades variadas (de diagnéstico, de
introduccién, de motivacion, de desarrollo, de sintesis, de
fijacion, de recuperacion, de ampliacion y de evaluacion). 1 2 3 3 3 1 3 2 3

2.6 Propone actividades individuales y/o grupales adecuadas.
Ademas de presenciales y para investigacion a distancia. 1 2 3 3 3 1 3 2 3

Recursos y organizacién del aula

2.7 Distribuye el tiempo adecuadamente (tiempo de
exposicién y el resto del mismo para las actividades que los
alumnos realizan en la clase). Promueve el trabajo en equipo. 3 3 4 4 4 2 4 3 a

2.8 Utiliza recursos didacticos adecuados e interesantes

(audiovisuales, guias, TIC), tanto para la presentacion de los

contenidos como para la préctica de los alumnos,

favoreciendo el uso auténomo por parte de los mismos. 3 3 3 3 3 1 3 2 3

3. Fomentar la creatividad, el razonamiento y el
pensamiento critico.

Especificar claramente instrucciones, la orientacion de las
tareas de los alumnos y aclaraciones:

3.1 Comprueba de diferentes modos, que los alumnos
comprenden los conceptos fundamentales y/o consignas:
haciendo preguntas, solicitando que verbalicen lo necesario. 2 3 3 4 3 ) 3 ) 3

3.2 Facilita el aprendizaje con estrategias como: Responder a

solicitudes de ayuda, referenciando fuentes de informacion,

proponiendo guias para la resolucién de problemas,

brindando explicaciones adicionales. 2 3 4 4 3 1 3 1 3

3.3 Incentiva la participacion activa de todos los alumnos
tanto en el trabajo individual y como grupal. Promueve el
debate mediante foros. 2 3 3 3 3 2 3 2 3

3.4 Propone situaciones para que los alumnos pregunten
dudas y/o realicen investigacion a través de dispositivos
moviles. 1 3 4 3 2 1 4 3 3

4. Propicia un ambiente aprendizaje cooperativo de
respeto y proximidad entre los estudiantes siendo el
maestro el guia.

4.1 Establece relaciones de cooperacion y colaboracion entre
los alumnos en un clima de trabajo ordenado y respetuoso. 2 3 1 3 3 1 4 2 3
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PROFESORES MODA

por
Indicadores Cl C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 Profesor

4.2 Reacciona de forma ecuanime y favorable ante

situaciones no comunes o conflictivas entre estudiantes,

promoviendo la tolerancia e invitandolos a encontrar ellos

mismos la solucion a problemas o conflictos. 3 4 3 4 4 3 4 3 3

4.3 Favorece el cumplimiento de las normas de convivencia. 2 3 3 4 3 1 4 3 3

4.4 Fomenta el respeto y la colaboracion entre los alumnos y

acepta sus sugerencias y aportes. 1 2 3 3 3 2 3 2 3

5. Evalla el progreso de los aprendizajes para
retroalimentar a los estudiantes y adecuar su ensefianza.

5.1 Revisa y corrige frecuentemente actividades propuestas y
la adecuacion de los tiempos. 1 2 3 3 3 1 3 2 3

5.2 Proporciona informacion al alumno sobre la ejecucion de
las tareas y como puede mejorarlas y, favorece procesos de

autoevaluacion 1 2 3 3 3 1 3 2 3
5.3 En caso de objetivos insuficientemente alcanzados

propone nuevas actividades que faciliten su adquisicion. 3 3 4 4 4 2 4 3 4
5.4 En caso de objetivos suficientemente alcanzados propone

nuevas actividades que propicien la profundizacion 3 3 3 3 3 1 3 2 3

6. Regular el uso de la tecnologia a su alcance procurando
obtener el mayor provecho como herramienta de
ensefianza/aprendizaje.

6.1 Tiene en cuenta el nivel de habilidades de los alumnos,

sus ritmos de aprendizaje, las posibilidades de atencién, etc. y

en funcién de ellos, adapta procesos y actividades. Haciendo

uso de la tecnologia mantiene los recursos y actividades

disponibles en la nube para que cada estudiante avance a su

ritmo. 2 3 3 4 3 2 3 2 3

6.2 Mantiene una comunicacién constante con los estudiantes

a través de dispositivos electrdnicos. Les brinda la asesoria

que requieren para lograr de forma auténoma competencias y

habilidades. 2 3 4 4 3 1 3 1 3

MODA por maestro 2 3 3 3 3 1 3

Nota: Basado en trabajo de IES Dionisio Aguado “Documento para la reflexion y evaluacion de la practica docente”
Recuperado de:
https://www.edu.xunta.gal/centros/cfrcoruna/aulavirtual2/pluginfile.php/7117/mod_resource/content/0/evaluacion_p
ractica_docente.pdf

Anexo 6 Experiencias Educativas. Cuestionario para estudiantes de CUCEI, para diagnosticar
experiencias educativas dentro y fuera del aula de clase y el uso de las TIC. Publicado en
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSca_04z6swUDTS8;YclG-
N_n47vMKvIrdryti5XgY37AqYgdYg/viewform?usp=pp_url
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Anexo 7 Précticas Educativas. Cuestionario para docentes de CUCEI, para diagnosticar la
practica educativa dentro y fuera del aula de clase y el uso de las TIC. Publicado en
https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLScy-
zuYTJ2koXG6107GCcBAEuUY2e71zR_aa6OKkfRIXbJaUMWg/viewform?usp=pp_url

Anexo 8. Curso disefiado para adquirir competencias digitales por Meritxell Vifias:

“Curso Bésico de TIC para Docentes.

Tema

Contenido

1. Cémo crear un
Entorno Personal
de Aprendizaje
(PLE).

En este curso conoceras y pondras en practica las competencias
digitales esenciales para poder aprender de forma eficiente y autbnoma
en la red, y cdmo construir tu propio PLE a través de una serie de
innovadoras herramientas TIC, todas ellas gratuitas y que no sabes que
existen a tan un solo clic:

» Microblogging

» Perfiles profesionales

» Blogs y Wikis

e Lectores RSS

« Marcadores sociales

« Podcasts

« Servicios de almacenamiento en la nube
« Extensiones

* MOOGCs, Alertas de Google, y mas

2. Encontrar
fuentes de
informacion.

Google

El objetivo principal es que conozcas las posibilidades que ofrece el
buscador para filtrar los resultados de busqueda rapidamente segun el
contenido que deseas encontrar y a partir de ahora puedas acceder
facilmente a recursos educativos online, que se encuentran mas alla de
la primera pagina de resultados.

Conoceras:

» Como entiende Google las palabras que introduces en el buscador

« Como encontrar presentaciones de power- point, archivos PDF u
hojas de excel con datos numéricos

« CoAmo encontrar imagenes que puedas usar para fines educativos

« COmo encontrar una imagen de un tamafio especifico

« CoAmo conocer la procedencia e informacién de una imagen

« Como usar el color de una imagen para encontrar lo que buscas

« COmo buscar dentro de una pagina web

* Queé son los operadores y cuales son los mas importantes

« COmo asegurar que la informacion es fiable
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Tema

Contenido

Twitter es la herramienta mas recomendada por académicos de todo el
mundo para crear un entorno personal de aprendizaje. Al introducir
Twitter en tu trabajo como docente:

« Como filtrar por intereses entre los tweets que recibes cada dia.
Escoge el nivel de privacidad que te haga sentir mas seguro.

« Crear un perfil educativo, un grupo cerrado de trabajo o conoce
como otros profesores llevan a cabo actividades de aula y se
comunican con padres.

Como evitar distracciones y conocer las particularidades de esta red.

3. Como capturar y
gestionar

informacién digital
y en formato papel.

Hoy en dia estas expuesto a enormes cantidades de informacion en
papel y en formato digital y multimedia. La avalancha de informacion te
llega a través del correo electronico, libros, revistas, documentos de
trabajo, articulos online, paginas web, videos y redes sociales.

La seleccion, lectura y archivo de toda esta informacion y tareas a
realizar supone un reto de organizacion y productividad personal, que
no siempre es facil de gestionar.

Las herramientas esenciales para la organizacion personal del profesor,
y para compartir material educativo en infinidad de formatos con los
estudiantes y comparieros de trabajo.

1. Google docs
2. Servicios de almacenamiento en la nube. Google drive, Dropbox,
Wetransfer, Onedrive, y mas.
Depuracion de contenidos
Como crear presentaciones y contenidos multimedia.
5. Adquirir las competencias digitales necesarias para:
a) Grabar videos de captura de pantalla y tutoriales
b) Crear presentaciones multimedia a través de su organizacion
visual en mapas mentales.
c) Usar el podcast.
d) Interactuar con el alumno a través de encuestas y preguntas en
tiempo real e identificar dificultades de comprension.
e) Disefar infografias para el andlisis visual de datos con imagenes

»ow

06. Editar imagenes para introducirlas en una presentacion o
compartirlas sin usar el correo electrénico

5. Cémo compartir
y colaborar en la
red.

Establecer un espacio de comunicacion y colaboracion en red con
alumnos, padres y la comunidad docente es muy Util para el desarrollo
de un plan de estudios. El correo electronico ya ha dejado de ser el
unico método de comunicacién y colaboracion entre profesores y
estudiantes.
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Tema Contenido

Experimentaras como te permiten colaborar con otras personas y
facilitan el aprendizaje a nivel de grupo a través de la reflexion y la
critica constructiva.

* Blog de aula o personal
« Foros para discusion de diferentes temas.
* Redes sociales para compartir e intercambiar experiencias.

6. Como controlar ~ Nuestras huellas digitales estan en todas partes en Internet. Cada vez

la identidad digital. que se deja un comentario en un blog, se cambia la foto del perfil o se
comparte un articulo en una red social, una base de datos ha archivado
esta actividad.

Construir la identidad digital ya no es opcional. Construir una marca
personal mostrando habilidades y conocimientos, no sélo es una gran
oportunidad de aprendizaje profesional, sino que ademés funciona
como una autodefensa de la propia imagen y reputacién en la red.

Toma las riendas de tu identidad digital conociendo las buenas
practicas de comportamiento en la red y herramientas TIC que te
ayudan a proyectar la imagen que deseas.

» Entiende los derechos de autor: Conoce el tipo de licencias
existentes que te permiten reutilizar legalmente el material educativo
que encuentras en Internet (videos, imagenes o presentaciones) sin
infringir la ley de propiedad intelectual.

» Sigue unas pautas de seguridad digital para minimizar el robo o
pérdida de datos y suplantacion de identidad digital”

Nota: Basado en curso propuesto por Academy TotemGuard. Recuperado de
https://cursoticeducadores.com/programa-curso-tic-educadores.pdf
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