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Introduccion

Durante el desarrollo de este trabajo se intentard responder las preguntas: ;Qué impacto
tienen los recursos educativos en el proceso de ensenianza-aprendizaje en alumnos de una
unidad curricular en modalidad hibrida “Diserio Instruccional”? y ;Como es el proceso de
diserio, desarrollo y operacion de los recursos educativos en la multimodalidad en e-uaem?,
para ello se inicia en el Capitulo I. Planteamiento del problema, en este primer capitulo se
inicia con la contextualizacién de la investigacion, asi como la definicion del concepto de
recursos educativo y el impacto que han tenido en otras investigaciones. El Capitulo II.
Marco de referencia, se menciona el contexto, asi como algunos autores que definen los
recursos educativos, asi como las etapas y procesos en el disefio de recursos educativos y un
breve estudio del arte. El Capitulo III, Acercamiento metodoldgico, se describe la seleccion
de la unidad de anélisis, se indica que este trabajo es exploratorio, asi como la muestra, los
instrumentos de recoleccion de datos. se indican los resultados en tres apartado, siendo el
proceso de disefo presenta informacion de los expertos y su papel en el disefio, desarrollo e
implementacion de los recursos, asi como del proceso de evaluacion y actualizacion de los
recursos en UC que operan en la multimodalidad; el segundo enfocado la percepcion que
tienen los estudiantes del impacto que tienen los recursos en su desempefio académico, los
dispositivos a través de los cuales acceden a sus cursos y la percepcion que tienen del papel
de su asesor como innovador en el desarrollo e implementacion de los recursos educativos
en la UC y el tercer apartado, muestra la relacion entre la experiencia de consulta de los
recursos con su desempefio académico expresado en su calificacion semestral de la UC
multimodal. El Capitulo IV, se muestran los analisis e interpretaciones de los resultados
recolectados de los estudiantes y expertos, asi como las relaciones significativas entre los
elementos de percepcion del estudiante y su calificacion semestral. El Capitulo V, el ultimo,
se muestran las reflexiones finales, ademas de mencionar las limitaciones encontradas en este
trabajo, algunas ideas para futuros trabajos y, por supuesto, recomendaciones a los
departamentos de la Direccion de Formacion Docente, e-UAEM, involucrados en el disefio

y desarrollo de los recursos.



Capitulo 1

Planteamiento del problema



Contextualizacion

La Universidad Auténoma del Estado de Morelos, México, establece en su modelo
universitario la formacién multimodal, permitiendo al estudiante la toma de unidades
curriculares (UC) en diferentes modalidades pasando de lo totalmente presencial a lo
totalmente virtual considerando todas las variantes intermedias. La formacion esta centrada
en el estudiante, a través de competencias, la autogestion, el aprendizaje basado en proyectos
y escenario de casos, por mencionar algunas.

Para la gestion, administracion, desarrollo de lineamientos y operacion de las Unidades
Curriculares multimodal nace la Direccion de Educacion Multimodalidad e-uaem en octubre

del 2008, entendiendo el:

Espacio de Formacion Multimodal e-UAEM es el nombre con el que se conoce al
Programa de Formacion Multimodal, adscrito al Centro de Investigacion
Interdisciplinar para el Desarrollo Universitario de la Universidad Auténoma del
Estado de Morelos (UAEM). (e-uaem, Sitio web, s.f.)

e-uaem en su formacion docente tiene como objetivo que los docentes de la UAEM adquieran
las competencias y habilidades que les permitan familiarizarse con los entornos virtuales de
aprendizaje, a través de la adquisicion de los saberes comprendidos en la formacion
multimodal que propone el Modelo Universitario de la UAEM.

El docente que desea impartir UC multimodal deberd acreditar un proceso de formacion
docente que se divide en tres cursos. El primero, pretende cambiar el paradigma de un
docente presencial en un asesor en linea, en el segundo redisefia sus contenidos y actividades
de aprendizaje y en el tercero se apropia de la herramienta para disefiar su entorno, aunque
por la revision realizada, es visible que no se consideré un curso en el cual el docente
desarrolle las competencias de autor de material y recursos didacticos innovadores.

En un periodo, e-uaem estuvo trabajando con expertos de contenido para el disefio de material
innovador, pero se suspendié dando como resultado solo algunos materiales. Por el momento
se disenan contenidos utilizando herramientas basicas como PDF, presentaciones interactivas

en Prezi, podcast y videos.



La multimodalidad en la UAEM propicia una formacion centrada en el estudiante, a través
de la flexibilidad, la inclusion y el aprovechamiento de las tecnologias aplicadas a la
educacion. La UAEM esta conformada por diferentes Facultades, Centros e Institutos, que
ofertan UC en modalidades presenciales, hibridas y virtuales, este trabajo se centrara en el
Instituto de Ciencias de la Educacion (ICE) por ser el espacio que proporciona facilidades de
acceso a la UC de Diseflo Instruccional, en su modalidad hibrida, permitiendo recopilar
informacion asociada a los recursos, actividades y evaluaciones que integran dicha UC. Este
Instituto oferta seis Programas Educativos (PE): Ciencias de la Educacién (CE), Docencia
(Doc), Educacion Fisica (EF), Ensefianza del Inglés (Eln), Ensefianza del Francés (EFr) y
Comunicacion y Tecnologia Educativa (CTE), estas licenciaturas ofertan materias en las
siguientes modalidades:

e Presencial: En esta modalidad los estudiantes asisten regularmente a clase y
desarrollan su proceso de aprendizaje en un entorno grupal y presencial en un aula y
horario determinado.

e Hibrida: combinan las modalidades presencial y virtual en proporciones de 50-50%,
de tal manera que el alumno asiste a sesiones presenciales en aulas de la universidad,
pero también realiza trabajo independiente en aulas virtuales en el Espacio de
Formacion Multimodal.

e Virtual: Las asignaturas virtuales se desarrollan casi totalmente en aulas virtuales,
aunque invariablemente cuentan con una sesion presencial de inicio y una sesion

presencial de cierre.

Para la operatividad de las UC multimodal e-uaem oferta la capacitacion docente en
ambientes virtuales, realiza la gestion y administracion del soporte tecnoldégico Moodle, el
disefio, desarrollo, soporte técnico y operacion de las UC, sin olvidar el disefio e

implementacion de recursos educativos.

La actividad sustancial de e-uaem es la formacion docente y ésta tiene como objetivo que los
docentes de la UAEM adquieran las competencias y habilidades que les permitan
familiarizarse con los entornos virtuales de aprendizaje, a través de la adquisicion de los
saberes comprendidos en la formacion multimodal que propone el Modelo Universitario de

la UAEM. (uaem, 2011)



El Modelo Universitario (MU) de la UAEM establece los modos y normas para la mediacion
educativa en modalidad presencial y multimodal, considerando al estudiante el centro del
proceso de formacion, pasando de ser pasivo a activo, en tanto el asesor pasa a segundo plano
siendo un guia, consultor y acompafiante en la formacion del estudiante; las actividades de
aprendizaje se replantean para evitar la mecanizacion para optar por el constructivismo sin

dejar a un lado lo humanista, lo anterior se puede ver reflejado en el siguiente esquema:

Esquema 1.
Aspectos, saberes, competencias en el MU

¢ Adquirir y modificar DISpOSICIOnes  Exteriorizaciones y

representaciones sobre el objetivaciones de conjunto de
mundo externo e interno. disposiciones. Se distinguen por
Conocer es reconstruir el su pretesion de validez y modo
sistema de representaciones, de adquisicion.
provocando cambios internos y
nuevos procesos cognitivos.

Competencias

* Como producto de los procesos
de aprender y conocer, se movilizary gestionar los saberes
configuran en la persona y recursos para resolver
disposiciones cognitivas, problemas en un campo de
afectivas y conativas. situaciones determinado o

satisfacer necesidades en un
contexto dado.

* Capacidad de seleccionar,

Aprender Saberes

Fuente: Adaptado de la presentacion, no publicada, del Modelo Universitario (Yurén,
2014)

El docente tiene los conocimientos para actualizar, segun lo crea conveniente, las actividades
y estrategias de aprendizaje con base en la necesidad de cada grupo, por ello los Ambientes
Virtuales de Aprendizaje (AVA) que operan en la UAEM son propensos a modificarse en
cualquier momento del semestre, siendo los asesores en linea autogestivos e independientes

en este proceso.



El papel del asesor se modifica, pasando de ser el actor principal a ser un facilitador,

acompafante, tutor del estudiante; €l aclarara dudas, guiard y, en ocasiones, tendra que dejar

al estudiante solo para que logre el aprendizaje esperado, lo anterior cambiara o se adaptara

segun el objetivo propuesto en la planeacion de cada UC.

Para la Universidad, los entornos de la mediacion son todos aquellos que propone la

plataforma Moodle, dependera de la naturaleza de la UC y la experiencia del asesor utilizar

el idoneo para llevar a cabo dicha mediacion. Para ello se plantean actividades de aprendizaje

y piezas de contenido bésicas y complementarias que valida e-uaem en el proceso de

formacion docente.

El docente que solicita impartir Unidades Curriculares Multimodal tiene que acreditar un

proceso de formacion docente, este lo integran los siguientes cursos:

Explora: Semana exploratoria en la cual se lleva a cabo un filtro de seleccion de los
candidatos(as) a ingresar en el Programa de Formacion Docente para Modalidades
No Convencionales de Aprendizaje. Los candidatos/as son seleccionados por su
Unidad Académica.

Asesor en linea (AL): El curso de asesoria en linea tiene como propdsito que el
docente presencial adquiera experiencias significativas y sea capaz de desarrollar
estrategias pedagogicas y comunicativas a través de la aplicacion y apropiacion de
las TIC, mediante el desarrollo y dominio de las competencias del asesor en linea
para entornos virtuales de aprendizaje. Logrando asi brindar acompafiamiento a los
procesos formativos multimodales.

Disefio y Producciéon de Recursos Formacionales para Ambientes Virtuales de
Aprendizaje (DPRFAVA): Es el componente en que los docentes realizan el
reconocimiento de sus saberes previos, aprovechando sus habilidades de profesores
presenciales, y mediante la adquisicion de nuevos aprendizajes disefian y desarrollan
estrategias y actividades de aprendizaje, asi como herramientas y piezas de contenido
propicias a través de la hibridacion o virtualizacion de una asignatura.

Montaje y Edicion de Cursos en Moodle (MECM): Es el componente a través del

cual los docentes de la UAEM desarrollan competencias, habilidades y capacidades



tecnoldgicas para realizar de forma autdnoma el montaje y la edicion de cursos en la
plataforma Moodle, como parte del proceso de formacioén para la operacion de

asignaturas multimodales.

Se puede observar que el proceso de formacion docente parece completo, pero si analizamos
a detalle la estructura temadtica del curso de DPRFAVA, éste se enfoca en el disefio y
desarrollo de estrategias, actividades de aprendizaje asi como herramientas y piezas de
contenido, pero éstas, en su mayoria por sondeo inicial con los estudiantes y experiencia
personal, son repetitivas y poco innovadoras, que tienen como aparente causa una formacion
precaria si se pretende la construccion de recursos interactivos, innovadores y que integren

nuevas tecnologias.

La estructura tematica del curso DPRFAVA estd centrada en el desarrollo del guion
formacional o documento maestro, en ¢l se integran las competencias generales y especificas,
asi como la programacion de actividades y materiales basicos y complementarios para la
realizacion de las evidencias. Todo lo anterior centrado en el estudiante y respetando la
naturaleza de la UC asi como del Modelo Universitario. Dentro del proceso formativo el
docente es acompanado por un Disefiador Formacional que retroalimenta, seglin sea el caso,
las actividades de aprendizaje y recursos educativos propuestos por el asesor, en caso de ser
necesario se replantean las propuestas para cumplir con los lineamientos de la

multimodalidad.

Cuando se ha llegado a un avance significativo se termina el guion formacional con la
seleccion de los materiales, recursos didacticos y actividades de aprendizaje que pasan al
departamento de Produccion de Contenido Multimedia y ellos realizan, como primera etapa,
la revision de estilo para pulir la redaccion e instrucciones de cada actividad. Después, pasa
al departamento de produccion multimedia para la elaboracion de piezas con base en lo
establecido en el guion formacional. Los materiales didacticos mas desarrollados son videos,
Screencast, presentaciones, audios y la tUnica funciéon del experto en contenido es
proporcionar el contenido tematico para la elaboracion del material, la idea o concepto es

propuesta y, casi siempre, validada por al experto hasta que el material esta terminado.



Cuando el docente tiene las competencias para ser autor de su propio contenido éste pasara
al departamento de produccion de contenido multimedia de e-uaem para su validacion o
curacion, y en caso de pasar los filtros serd integrado a la metabase de recursos electronicos

de la UAEM.

Al ser parte del proceso de formacion, antes mencionado, tuve la experiencia de conocer el
proceso del disefio de recursos educativos, en entrevista informal con una asesora
formacional comentd que el proceso de disefio y elaboracion de los recursos educativos
retrasaria la operacion de la UC, por ello s6lo se utilizaron recursos en formato PDF y textos
en paginas web. Identifiqué que se trunca el proceso de innovaciéon y diversificacion de
recursos en las UC, y eso se reflejo en comentarios en clase con los estudiantes cuando

preguntaban ;por qué en todos los cursos multimodal no varian los contenidos?

Lo anterior me incit6 a comprender qué tanto impactan los recursos educativos en el proceso
de aprendizaje del estudiante, ;qué tipos de recursos son los que mayor impacto tienen en los
estudiantes? ;Cuales son los recursos mas consultados por los estudiantes?, ;qué tantos
recursos son producidos por docentes en el espacio de formacion para la multimodalidad?,
[cuantos son los recursos producidos por el docente?, ;qué criterios deben de considerarse
para seleccionar el tipo de recurso educativo? En sintesis, enfocamos la atencion en las

siguientes preguntas y objetivos de investigacion.

Preguntas de investigacion
En torno a este contexto es que nuestras preguntas centrales fueron:

¢ Cual es la percepcion de los estudiantes sobre el impacto que tienen los recursos educativos

en su desempeiio académico en la unidad curricular: Diserio Instruccional en modalidad

hibrida?

;Como es el proceso de disenio, desarrollo y operacion de los recursos educativos en la

multimodalidad en e-uaem?

Premisas
En este sentido, nuestras premisas fueron:



e La percepcion de los estudiantes sobre el impacto de los recursos educativos es
negativa.
e El proceso de disefio, desarrollo y operacion de los recursos educativos es precario y

poco innovador.

Objetivos de la investigacion
Para dicha problematica se deben considerar los siguientes objetivos generales:

e Describir el proceso del diseio, desarrollo y operacion de los recursos educativos en
la multimodalidad en e-uaem incluyendo el procedimiento de evaluacion y
actualizacion de los mismos.

e Identificar el impacto que tienen los recursos educativos, desarrollados en la UC de

disefio instruccional, en el aprendizaje de los estudiantes.



Capitulo 11

Marco de referencia



Marco de referencia

Anteriormente se abordd el proceso de formacion docente del cual e-uaem estd a cargo,
identificando que dicho proceso no cuenta con un modulo que forme profesores como autores
de contenido, por ello, serd necesario los acercamientos conceptuales sobre recursos

educativos.

Se debe considerar que existen varias definiciones para los recursos educativos, y algunas de
estas pueden tomarse como base para definiciones actuales, en este trabajo comenzamos por
analizar una definicion cercana a los recursos y es la que propone Marques sobre material
didactico, el cual plantea que “es cualquier material elaborado con la intencion de facilitar
los procesos de ensefianza y aprendizaje”. El texto anterior permite definir seguin Marques
como
... cualquier material que, en un contexto educativo determinado, sea utilizado con
una finalidad didéctica o para facilitar el desarrollo de las actividades formativas. Los
recursos educativos que se pueden utilizar en una situacion de ensefianza aprendizaje
pueden ser o no medios didacticos. Un video para aprender qué son los volcanes y
su dindmica serd un material didactico (pretende ensenar), en cambio un video con
un reportaje del National Geographic sobre los volcanes del mundo a pesar de que

pueda utilizarse como recurso educativo, no es en si mismo un material didactico
(s6lo pretende informar). (Marqués Graells, 2009)

Complementando dicha postura, aunque desde una vision claramente actual y tecnologica,
Macedo, Montemayor, Limén y Huerta (2016) define los recursos educativos como “[...] un
conjunto de materiales que estan estructurados de manera significativa (relacionados y
dispuestos en un orden l6gico), desarrollados con propdsitos pedagogicos para el logro de un
objetivo de aprendizaje o competencia. Se caracterizan por ser autocontenidos, reutilizables

e interoperables.”

Macedo (2016), en su documento explica el autocontenido como la cualidad del recurso en
donde todos los componentes estan integrados, de modo que no se requiere nada adicional
para cumplir con los objetivos, ya que todo lo necesario se encuentra al interior del mismo;
por otra parte reutilizable lo menciona como la capacidad de propiciar la formacion al

estudiante en cualquier area de conocimiento sin importar para qué darea se disefid
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originalmente, y, por ultimo, la caracteristica de interoperable la define como la
funcionalidad del recurso sin ningun tipo de requerimiento debido a que se elabord con

estandares para su funcionamiento.

En este orden de ideas, resulta relevante incorporar lo que la UNESCO considera los recursos
educativos abiertos (REA), que “son materiales de ensefianza, aprendizaje e investigacion en
cualquier medio, que residen en el dominio publico y se han publicado bajo una licencia
abierta! que permite el acceso, uso, reformulacion, reutilizacion y redistribucion por terceros

con restricciones minimas o inexistentes [...]" (2015, p. 5)

Algunos ejemplos de recursos educativos abiertos, mencionados por la UNESCO en las
Directrices para los Recurso Educativos Abiertos (REA) en la Educacion Superior, son “[...]
cursos completos o programas, materiales de un curso, modulos, guia de alumnos, notas de
clase, libros de estudio, articulos de investigacion, videos, herramientas e instrumentos de
evaluacion, materiales interactivos tales como simuladores, juegos de rol, bases de datos,
software, aplicaciones (incluidas aplicaciones moviles) y cualquier otro material util a nivel

educativo.” (2015, p. 2)

Es importante indicar que los REA pueden ser fisicos o digitales y que no s6lo esta limitado
su uso para entornos digitales, sin que haya la necesidad de pagar algln tipo de regalias o

derecho de licencia.

UNESCO (2015), en su Guia Badsica de Recursos Educativos Abiertos (REA) menciona
algunas de las ventajas en la integracion de los RAE en el aprendizaje, los cuales son: mayor
disponibilidad y alta calidad en su contenido, debido a que eliminan las restricciones a las
copias y difusion de estos; la reutilizacion, adaptacion y contextualizacion de los recursos
propicia una mayor participacion del estudiante en su proceso formativo; por ultimo, permite
a las instituciones y a su personal la reutilizacioén y produccion de los recursos educativos y

llevar a cabo programas de aprendizaje de alta calidad.

Algunas de las utilidades que pueden obtenerse al utilizar los REA son:

!'Una licencia de abierta es una manera estandarizada de conceder permiso e indicar las restricciones al acceso,
uso, reformulacion, reutilizacion o redistribucion de la obra creativa (sea que se trate de sonido, texto, imagen,
multimedia etc.
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e Permite facilitar la difusion de conceptos, procedimientos, aplicaciones e
instrucciones con un incremento de complejidad.

e Pueden ser implementados como parte de un tema o como algo complementario a un
tema.

e Optimiza costos de operacion, al simular laboratorios, experimentos o practicas de
manera virtual y no adquirir ningtn tipo de material o infraestructura.

e Propician el aprendizaje autdbnomo y al ritmo del estudiante.

Para dar contexto a los recursos educativos, es imprescindible contemplar los modelos
instruccionales, que pueden retomarse para el disefio de recursos educativos, si bien analizar
cada uno de ellos no es la razén de este apartado, es importante mencionar de manera
resumida algunos de ellos. Jardines (2011) retoma los modelos instruccionales propuestos
por Gustafson y Branch (2002) agrupandolos en tres grandes categorias con base en su

aplicacion:

1. Aquellos que fueron pensados para los profesores en modalidad presencial.
2. Modelo usado para desarrollar productos instruccionales basados en multimedia para
uso y distribucion.

3. Modelo para su uso en gran variedad de escenarios organizacionales.

Los modelos instruccionales permiten establecer las estrategias didacticas que son la base de
la didactica establecida por un asesor o experto en el contenido, estos modelos adaptan las
teorias del aprendizaje y establecen el contexto especifico para un andamiaje estructurado
que permita el éxito de dicho modelo, de la misma manera, estos modelos permiten establecer
el proceso de disefio, elaboracion, desarrollo, implementacion y evaluacion de los recursos

educativos en la formacion del estudiante.

Los elementos que deben estar presentes en cada recurso educativo son mencionados por
Belloch, C. (s.f.) en su articulo Evaluacion de las aplicaciones Multimedia: Criterios de
Calidad, en ¢l se muestran indicadores para el disefio y evaluacion los recursos para ser
considerados de calidad; siendo categorizados por los indicadores de calidad educativa
(contenido, adecuacion pedagdgica, el enfoque del recurso, creatividad, objetivos,

propositos, retroalimentacion, evaluacion, entre otros) y los indicadores de calidad técnica
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(claridad, inicio y propuesta en practica, recursos multimedia, programas para su desarrollo,

por mencionar algunos).

Es importante recalcar, como lo menciona Belloch (s.f.), que se deben considerar sé6lo los
indicadores al tipo de programa y a las caracteristicas de los usuarios para la elaboracion y
evaluacion, disefiando formularios sencillos sin perder informacion relevante con el fin de

realizar este proceso lo mas sencillo y claro posible.

La evaluacion debe realizarse de manera contextual, permitiendo identificar si el recurso,
desde los resultados formativos y cuantitativos, tiene un impacto positivo en el desempefio
académico del estudiante, iniciando por su implementacion, requerimientos de conexion y
tecnologia a utilizar, contexto formativo concreto, periféricos, portabilidad, el tipo de

acompafiamiento; siendo la variable a considerar las habilidades de los estudiantes y asesores.

Etapas y procesos en el disefio de recursos educativos

En el apartado anterior, se mencionan los conceptos y los antecedentes en la implementacion
de recursos educativos, pero es necesario mencionar algunos de los modelos existentes en el
disefio de ciertos recursos educativos considerados mas, como son los objetos de aprendizaje,
pero que en buen medida presentan estructuras generales aplicables para otros recursos
educativos, por lo cual retomaré el articulo: Metodologias y Propuestas Metodologicas Para
el Diserio de Objetos de Aprendizaje: Un Estado del Arte en Iberoamérica, Maldonado y
otros (2015), en dicho articulo plantean los pasos de tres modelos para el disefio de Objetos

de Aprendizaje (OA) que considero significativos para este trabajo, los cuales son:

e La Universidad Politécnica de Valencia propone los siguientes pasos: 1) Determinar
el tipo de objetivo a alcanzar, 2) Seleccionar los contenidos, 3) Elegir el formato
digital del OA, 4) Elaborar la introduccion, 5) Desarrollar el contenido del OA, 6)
Cerrar el OA, 7) Elaborar la ficha de metadatos, 8) Evaluar el OA.

e La metodologia AODDEI, propuesta por la Universidad Auténoma de
Aguascalientes, este modelo busca solucionar algunos de los problemas en el disefio

de recursos, tomando como base el modelo ADDIE (Smith & Ragan, 1994) para que
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guie en el contexto pedagdgico y proporcione las plantillas para la recopilacion de

informacion, los pasos son: 1) Analisis, 2) Disefio, 3) Desarrollo, 4) Evaluacion, 5)

Implantacion. Esta orientada a docentes sin experiencia en el desarrollo de OA.

e Lametodologia MEDEOVA, brinda una guia para el disefio, desarrollo y publicacion

de Objetos Virtuales de Aprendizaje como apoyo para el aprendizaje, en la

Universidad Santo Tomds Seccional Tunja en Colombia. Esta metodologia abarca 7

fases: 1) Requerimiento del OVA, 2) Propuesta estructural, 3) Disefio, 4) Desarrollo,

5) Catalogacion, 6) Calidad y pruebas, 7) Publicacion. Estd orientada a equipos

multidisciplinares.

Cada fase y metodologia coinciden en el planteamiento de los objetos, la estructura del

contenido, el desarrollo, la implementacién, la evaluacion y la actualizacion, en un orden

distinto o cambiando el nombre de la fase, pero integrando dichos procesos en las

metodologias mencionadas.

De manera mas general, algunos elementos o componentes que se deben considerar en el

disefio de recursos educativos son mencionados por Gonzales (2015): 1. Contenido, 2.

Estructura, guia e interaccion, 3. Disefio, estética multimedia y multimodalidad 4.Didactica,

proceso de aprendizaje; y 5. Metodologia, potencialidad del recurso en el aula.

De la misma manera, e-uaem (2016) establece diferentes criterios, segun el tipo de recurso

educativo, para integrarlos a su repositorio de contenidos, algunos de los criterios son:

¢ Nivel de contenido, algunos de los elementos que integran dicho apartado son:

(@]

Identificacion del autor, es decir, si se menciona en el recurso y si éste tiene
relevancia académica para hablar del tema, ademas de datos para contactarlo.
Cuenta con introduccion o presentacion del tema a abordar, asi como de
proposito, objetivos o descripcion o introduccion del recurso.

Cuenta con titulo o temdtica planteada.

El recurso es reutilizable.

El vocabulario es comprensible, utilizando términos y conceptos de facil
comprension para el publico meta.

El contenido es fiable y comprensible.
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(@]

(@]

Es evidente el uso de material bibliografico.
Cuenta con estructura (titulos, introduccion, subtitulos, citas, conclusion,

referencias, enlaces, por mencionar algunos).

e Nivel técnico y de funcionamiento.

(@]

El recurso se visualiza correctamente en diferentes dispositivos considerando
personas con discapacidad visual o auditiva.

Las tonalidades utilizadas en textos permiten una comoda consulta.

El tamafio de los textos e imagenes es comoda para las caracteristicas de los
usuarios.

Se encuentra libre de elementos que impidan una cémoda consulta.

La fidelidad del audio y/o video.

La duracion del material multimedia.

La calidad/definicion de las imagenes.

Excelente diccion en caso de presentar narracion.

Integra elementos/sonidos incidentales que ayuden a la ejemplificacion de las

1deas.
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Breve estado del arte

Se realiz6 una busqueda en torno al impacto de los recursos educativos, para que sirvan como
referencia para este trabajo. Las investigaciones focalizadas en este tema fueron dos
realizadas en Espana y una en Monterrey México, todos enfocados en la ensefianza de las

matematicas de los cuales se mencionan a continuacion.

Dentro de estas investigaciones, se encontrd la de Martinez (2018), sobre el Impacto del uso
de los recursos tecnologicos en el rendimiento académico, donde realiza una investigacion
del impacto que tienen los recursos, que analiza tanto dentro como fuera de la institucion,
con su rendimiento académico en las materias de matematicas y lectura. En dicho articulo
menciona la utilizacion de la base de datos PISA 2015 con los datos de 6,736 estudiantes de
201 escuelas de Educacion Secundaria Obligatoria en Espafia, dicha investigacion se basé en
un enfoque multinivel, siendo estos el estudiante y la institucion. Las variables que considerd
dicho estudio fueron: producto asociado con el rendimiento académico, el nivel
socioecondomico de las familias de los estudiantes; nivel socioecondmico de la institucion y
caracteristicas de formacion del estudiante antes de entrar al nivel educativo obligatorio en
Espatfia, el género del estudiante, si es migrante; y las habilidades tecnologicas, dispositivos
con los que cuenta, acceso a Internet y su uso en contexto académico. La muestra obtenida
fue aleatoria y proporcional al tamafo de estudiantes de cada una de las instituciones
educativas. Para abordar el uso que los jovenes dan a los recursos utilizaron un andlisis
descriptivo, y un método estadistico para determinar el impacto que genera en el desarrollo
cognitivo del estudiante. Las conclusiones que comparte Martinez indican un impacto
positivo de los recursos educativos electronicos en el desempeio académico resaltando
simulaciones educativas en Matematicas y Lectura, la integracion de una computadora en las
clases y la conexion a internet para realizar son variables importantes, retomando como punto
principal de este trabajo la implementacion de recursos de simulacion en matematicas, los

recursos ludicos, el uso de chat, e integracion de internet.

En la investigacion El video como Recurso Educativo Abierto y la enseiianza de
Matematicas de Rodriguez y otros (2017), realizada en una institucion privada de nivel medio

superior en el estado de Monterrey, Nuevo Ledn, México, muestra una mejoria en el
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desempefio académico de un grupo de control (compuesto por 32 estudiantes), modificando
también la motivacion y satisfaccion hacia la modalidad a distancia con recursos de este tipo.
Para llegar a estos resultados, se realizd un estudio comparativo con enfoque cuantitativo
utilizando dos grupos, uno de control y el otro experimental, asignados por la administracion
al inicio del ciclo escolar buscando regularidad académica en dicho proceso. Se tomd como
punto de partida la calificacion final de la materia del ciclo pasado, y se disefiaron
instrumentos especificos (rejillas de observaciones) para medir el resultado obtenido en las
actividades programadas en la materia, ademds de la implementacion de dos encuestas, una
abierta y otra cerrada, a la par del disefio de los instrumentos, un docente realizé 3 videos,
estos estan constituidos con contenido conceptual y procedimental utilizando el software
Geogebra?. Los resultados al finalizar el experimento indican un mejor rendimiento
académico, tomando como base las calificaciones finales de cada ciclo, el pasado y el actual,

teniendo el grupo experimental un desempeno superior al grupo de control.

En otra investigacion realizada en la Universidad Nacional de Educacion a Distancia, UNED
(Espana), se enfoco en buscar si existe una relacion positiva del uso de los recursos
educativos: videos sobre el rendimiento académico, la utilidad global y el valor afiadido
frente a otras alternativas tradicionales (textos y guias didacticas). Se realiz6é un mini video
con ciertas caracteristicas, como la duracion, el formato y el papel del estudiante para su uso,
es decir, la interactividad de éste con el mini video. Para la implementacion de los videos, se
establecieron tres fases: la primera, se explican los objetivos del tema y se centran en los
conceptos principales del tema, segunda fase: los estudiantes consultan el video; la tercera
fase, y ultima, se realiz6 la comprobacion del grado de asimilacion, cuantitativo y cualitativo
de los contenidos a través de pruebas objetivas, pruebas de desarrollo y tareas en grupo. Para
el proceso anterior, se realizaron alrededor de 200 observaciones en tres grupos (2013-2014,
2014-2015 y 2015-2016), siendo alumnos matriculados en la asignatura de Matematicas
Financiera del segundo curso de grado en ADE de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales de la UNED. El instrumento para levantar la informacion fue una encuesta en

linea compuesto por 46 preguntas, dividido en cuatro bloques: 12 preguntas en el bloque

2 GeoGebra es un software de matematicas para todo nivel educativo. Reline dindmicamente geometria,
algebra, estadistica y calculo en registros graficos, de analisis y de organizacion en hojas de calculo.
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sociodemografico y 36 preguntas en los otros tres bloques asociados en el uso de recursos
multimedia, dicha encuesta se aplico en linea a través de Google Drive 10 dias antes de la
fecha establecida para la prueba presencial escrita ofreciendo 0.5 puntos si la realizaban; con
la informacion obtenida, se gener6 una base de datos que se analiz6 con el programa SPSS
22, realizando dos tratamientos estadisticos, estadistica descriptiva y otro de regresion final,
al final, los autores indican que los estudiantes que consultaron los recursos educativos:
videos, obtuvieron mejores calificaciones que aquellos que no los consultaron, lo anterior se

tradujo en una calificacion media mas alta en el porcentaje de aprobados.

En sintesis, las tres investigaciones concluyeron que los recursos educativos tienen un
impacto positivo en el desempefio académico de los estudiantes, reflejado en su calificacion
final, cada uno de estos utiliz6 estrategias y metodologias distintas, pero existe una constante
en ellos, en tomar como referencia la evaluacion final, las caracteristicas de los estudiantes y

la implementacion de dichos recursos.
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Si bien reconocemos la riqueza de los trabajos previos en cuanto al estudio del impacto en el
aprendizaje de recursos educativos, lo cierto es que en el contexto de la Universidad fue
necesario retroceder un paso atras para reconocer ademas el proceso de construccion de los
recursos educativos, que resulté clave para comprender la realidad de la aplicacion de dichos

recursos.

En este sentido, el estudio se movid en dos planos, por un lado, en el reconocimiento del
proceso que se sigue para guiar la construccion de recursos educativos y por otro, en la

identificacion del impacto que tuvieron dichos recursos en el aprendizaje de los estudiantes.

Asi, para este trabajo fue necesario establecer diferentes herramientas de levantamiento de
informacion, esta decision se tomoé considerando los enfoques de disefio instruccional, de
elaboracién o produccion, y de consulta de recursos educativos en los entornos virtuales. Para
el estudio se decidio llevar una bitacora de registro, aplicar una encuesta para los estudiantes

y expertos ademads de elaborar una guia para entrevista para especialistas.
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Seleccion de la unidad de andlisis
La unidad de andlisis que nos interes6é fue Disefio Instruccional porque contamos con

conocimiento de los temas, tenemos acceso al espacio en linea, el acceso a la documentacion

de su disefio y a la recopilacion de informacidn para realizar este trabajo.

E este sentido, nos intereso identificar qué tipo de impacto tienen los recursos educativos
proporcionados en dicha UC, de la misma manera cudl es el proceso para actualizar los
recursos si estos ya no cumplen el propdsito original, por ello la importancia de contextualizar
como esta estructurada la UC de Disefio Instruccional, identificar el nimero de unidades, las

actividades y, en especial, los recursos educativos.

La UC de DI se oferta exclusivamente en el Programa Educativo de la licenciatura de
Comunicacion y Tecnologia Educativa en el octavo semestre, en el semestre de agosto —
diciembre del afio 2016 fue la primera vez que se oferté en modalidad hibrida y con la
limitante de 25 lugares, esta UC cuenta con cuatro unidades: 1. Introduccion al Disefio
Instruccional, II. Modelo pedagégico y el ser y quehacer del Docente, III. Modelos
Instruccionales y IV. Modelo ADDIE, siendo el objetivo principal de esta Unidad Curricular
revisar diferentes textos tedricos para, posteriormente, analizar, evaluar y disefiar un plan
curricular basandose en el modelo ADDIE. Siendo el énfasis principal el desarrollar un
disefio instruccional que cuide y planee la produccion de ambientes de aprendizaje idoneos

para la modalidad educativa.

La UC tiene como soporte tecnologico la plataforma Moodle 2.7.X, algunas de las

actividades de aprendizaje que la integran son:

e Foros.

e Glosarios. Espacio ocupado para la construccion de términos y conceptos a utilizar a
lo largo del semestre.

e Tareas / buzon de tareas. Permitiendo la recepcion de las evidencias en diferentes
formatos.

e Wikis. Propicia el trabajo colaborativo para la construccion del conocimiento.

Las actividades anteriores se encuentran distribuidas de la siguiente manera:
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Tabla 1
Actividades de aprendizaje que integran a la UC de DI

Unidad Cantidad de actividades Tipo de actividad
de aprendizaje

Bienvenida 3 Foros.

I. Introduccion: 5 Glosario (1).

Diseno Instruccional. Buzon de archivos (3).
Foro (1).

II. Modelo 5 Wiki (1).

pedagogico y el ser y Buzoén de archivos (3).

quehacer del docente. Foro (1).

III. Modelos 2 Buzon de archivos (1).

instruccionales Foro (1).

IV. Modelo ADDIE 4 Buzon de archivos (4).

Evaluacion 0 No aplica

Fuente: Elaboracion propia.

La planeacion de la UC establece sesiones con una duracion de dos horas cada semana para

exponer el tema, explicar instrucciones y, en caso de ser necesario, aclarar dudas.

La UC proporciona recursos educativos en diferentes soportes tecnoldgicos, siendo su

principal funcion la de difusion de la informacion que el estudiante consultard para realizar

las evidencias solicitadas por su asesor. De las cuales se encuentran repartidas de la siguiente

mancra:
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Tabla 2
Recursos educativos que integran a la UC de DI
Cantidad de

Unidad Formato Funcion del recurso
recursos
PDF (1) Ficha informativo del curso.
Bienvenida 2 HTML
(1)

PDF (7)  Informativo, con lecturas del tema e
HTML instrumentos de evaluacion, ademas
21 (2) de paginas web y videos.
URL
(12)
PDF (7)  Informativo, con lecturas del tema e
Word (1) instrumentos de evaluacion.
URL
(15)
HTML
2)
PDF (2) Instrumentos de evaluacion.
3 HTML
(1)
PDF (4)  Informativo, formato de documento
Word (1) maestro e instrumentos de
HTML evaluacion.
IV. Modelo ADDIE 17 3)
URL (6)
Imégenes

3)
Evaluacion 1 URL

1. Introduccion:
Disefo Instruccional.

II. Modelo
pedagogico y el sery 25
quehacer del docente.

II1. Modelos
instruccionales

Formulario para realizar la
evaluacion docente de la UC hibrida.

Fuente: Elaboracion propia.

Para cada una de las actividades, sin importar la herramienta tecnologica de soporte, deben

incluir introduccién e instrucciones a seguir, sin olvidar el instrumento de evaluacion.

Las instrucciones en las actividades de aprendizaje son parte fundamental en la mediacion
(ver anexo I), donde los estudiantes pueden visualizar que la instruccidn enfatiza los atributos
de los textos, proposito e indicaciones para la elaboracion y entrega de la evidencia, cada uno
de estos son adecuados con base en la dinamica de la actividad (ver anexo II), sin embargo,
para realizar las actividades establecidas a lo largo del semestre el estudiante cuenta con

recursos educativos, en diferentes formatos, que le permitirdn realizar y entregar las
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evidencias solicitadas, que deberan ser proporcionadas debajo de cada actividad siendo

basicas o complementarias, algunas de ellas pueden ser:

e Videos.

e Recursos interactivos, como sopas de letras, crucigramas, por mencionar algunos.

e Archivos de texto plano, los mas usados en la UC son archivos con formato PDF,

Word y presentaciones en PowerPoint.

e Paginas web, utilizando con mayor frecuencia informacién en formato plano,

formularios y aplicaciones que les permiten la interaccion con ciertas herramientas.

Respecto a los recursos educativos, estos se presentan como Piezas de contenido basicas y

Piezas de contenido complementarias, la consulta de las primeras es forzosa para realizar la

actividad, mientras que las segundas permiten redondear el tema a abordar (ver anexo II).

La mediacién en la UC de Disefio Instruccional se realiza de la siguiente manera:

Tabla 3

Entornos de mediacion presente en la UC Manejo de plataformas

Entorno

Herramienta tecnoldgica

Informacién inicial

Conocimiento

Aprendizaje colaborativo

Practico
Evaluacion y seguimiento
Aprendizaje de gestion

Texto de bienvenida.
Foros:
e Novedades
e Dudas y preguntas
e Foro cafeteria
Calendario
Perfil
Documentos planos, PDF, URL, glosario, plan
curricular.
Foro
Wiki
Glosario
Encuesta
Evidencias de actividades no en linea
Calificaciones y actividades
Este apartado no aplica para la UC.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tipo de estudio

Se llevo a cabo un estudio exploratorio para determinar el impacto que tienen los recursos
educativos en la UC de DI en el proceso formativo de los estudiantes.

Para ello, se realizo la aplicacion de una encuesta en linea que permiti6 identificar el formato
de los recursos, las experiencias en modalidades hibridas, desde qué dispositivos acceden los
estudiantes a los recursos de la UC, ademés de conocer a los estudiantes que cursaron la UC
en el semestre de agosto 2017, cruzando las respuestas con su desempefio académico en la

materia (calificacion final).

Muestra
La muestra de los estudiantes fue intencionada, ya que se plantedé como propdsito contar con

el 100% de los estudiantes, es decir, todos los que se inscribieron en la oferta educativa del
2017. Sin embargo, no fue posible lograr esta meta debido a la flexibilidad y modalidad de
la materia y la imposibilidad de tener a todos los estudiantes reunidos en el momento de la
aplicacion de la encuesta, por lo tanto, se logr6 un total de 10 estudiantes de los 15 que se
inscribieron.

En el caso de los expertos, se consideraron dos de los cuatro departamentos que integran a e-
uaem, dichos departamentos son: Disefiadores Instruccionales y Produccion de Recursos
Educativos, ya que en estos departamentos se encuentra el proceso del disefio e
implementacion de todos los recursos educativos en todas las UC multimodal de la
Universidad. Se eligieron a dos expertos de los siete que integra el departamento de
disefiadores, debido a la experiencia y antigiiedad que tienen en e-uaem conociendo a mayor
profundidad los procesos de disefio, desarrollo, operacion y evaluacion de los cursos y
recursos de UC multimodal; de igual manera, se eligieron dos de los cinco expertos del
departamento de producciéon de recursos, ya que tienen mayor conocimiento e
involucramiento en los procesos de desarrollo de recursos y han trabajado directamente en la
creacion de estos con los expertos del departamento de disefiadores.

Por ello, se logr6 un total de cuatro expertos seleccionados por su nivel de experiencia y

conocimiento sobre la produccidn de recursos educativos y la formacion docente.

26



Tabla 4
Expertos entrevistados

Experto Departamento
Experto 1 Departamento de desarrollo académico
Experto 2 Departamento de desarrollo académico
Experto 3 Produccion de recursos educativos
Experto 4 Produccién de recursos educativos

Fuente: Elaboracion propia

Categorizacion de items para el disefio de los instrumentos

Para el disefio de los instrumentos, se tom6 como referente las preguntas de investigacion,
que permiten enfocarse en dos aspectos principales, el primero es la académica, donde recae
en el estudiante y su desempeio en la UC, y la segunda, en los recursos educativos enfocada
en el proceso de elaboracion de éstos por los expertos en contenido, todo lo anterior se ve

reflejado en el siguiente esquema:

Esquema 1
Construccion de los aspectos identificables por objetivos.

¢, Qué impacto tienen los recursos educativos en el proceso de ensefianza-aprendizaje en alumnos
de una unidad curricular en modalidad hibrida “Disefo Instruccional”?

Académico
« |dentificar el impacto de los recursos educativos en el proceso de ensefianza-aprendizaje del
estudiante en una unidad curricular hibrida “Disefio Instruccional.
» Desempefio académico (calificacién semestral).
« Afinidad en el tipo de recurso.
* Dispositivo con el que accede.
* Experiencia en la multimodalidad.

Recurso didactico

* Describir el proceso del disefo, desarrollo y operacion de los recursos educativos en la multimodalidad
en e-uaem.

* Involucrados en la produccion.

* Definicion del tipo de recurso.

« Etapas del proceso de disenfo.

« Validacion del recurso terminado.

» Seguimiento de efectividad del recurso.

« Atualizacion del recurso didactico en una UC.

Fuente: Elaboracion propia
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Instrumentos

Para este trabajo se disefaron tres instrumentos: encuesta en linea, bitdcora de observacion
completa y una entrevista especializada.

Dos de los instrumentos, la bitdcora de observacion completa (anexo III) y la encuesta en
linea (anexo IV), se disefiaron para obtener informaciéon que permite vislumbrar si los
recursos educativos tienen un impacto en el desempefio académico de los estudiantes que
toman UC multimodal desde la percepcion de los estudiantes. Para la aplicacion de estos
instrumentos fue necesario solicitar permisos a la Direccion del ICE (anexo V), en el cual se
indica que proporcionaran las facilidades para la realizacion de este trabajo.

Para registrar dudas referentes a dindmicas que surgieron en las sesiones presenciales se
utilizo la bitacora (ver anexo VI), en ésta se anoto el lenguaje corporal de los estudiantes que
el encuesta en linea no pudo registrar, es importante indicar que solo se realizaron tres
observaciones debido a la modalidad hibrida de la UC y las actividades extracurriculares que
llevé a cabo la Direccion del Instituto.

El instrumento de la encuesta en linea esta conformado por 25 preguntas, de las cuales se

muestra la agrupacion y formato en la siguiente tabla:

Tabla 5
Agrupacion y relacion de preguntas con objetivo de investigacion
Categoria Reactivo Objetivo
Experiencia en formacién multimodal 4y5
Acceso a la plataforma 8, 18,19 ) )
. . . Identificar el impacto
Identificacion de recursos educativos en UC .
previas 9,10, 11, que tienen los recursos

educativos,

15,1
Impacto de recursos 157’ 2%’ desarrollados en la UC
. . ’ de disefio instruccional,

Formato del soporte tecnoldgico solicitado como o

denci 18 en el aprendizaje de los
evidencia , R -, estudiantes.
Identificacion de recursos de autoria e innovacion 12, 21,
de sus asesores 22,23,24

Fuente: Elaboracion propia.

La aplicacion de la encuesta en linea se realiz6 en el transcurso del dia 10 de noviembre del

2016, realizando algunas aplicaciones en el centro de computo del ICE, otras se realizaron
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de manera remota debido a los horarios de los encuestados. El fin de este instrumento era
conocer si el estudiante puede identificar el tipo de recurso que propone el asesor, si éste es
su autor, la facilidad de acceso de éste, a través de qué dispositivos los consulta y qué
formatos le ayudan en su formacion académica desde, por supuesto, la perspectiva del
estudiante.

La entrevista especializada (anexo VII) es el tercer instrumento que se implementd para
obtener informacién referente al proceso del disefio de UC, sus estrategias didacticas y, sobre
todo, en la metodologia de la buisqueda, seleccion, disefio, desarrollo e implementacion de
los recursos que integran la UC desde diferentes perfiles y departamentos que integran a e-
uaem, asi como identificar el nivel de involucramiento que tiene el asesor en las decisiones
para la elaboracion del recurso. Para la aplicacion de las entrevistas se solicitd apoyo a la
Coordinadora de la Formacion Multimodal, e-uaem (anexo VIII).

Por medio de un correo electronico (anexo IX) se solicitd a los expertos su disponibilidad
para la aplicacion de la entrevista, cada uno de ellos indicd el horario y dia disponibles con
base en su agenda (ver anexo X), aplicandose las entrevistas los dias 27 y 28 de noviembre

del 2017 en un horario de 12:00 a 20:00 horas en las instalaciones de e-uaem.
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Descripcion de los items de la entrevista

El instrumento de la entrevista especializada esta conformado por 29 preguntas abiertas (ver
anexo VII), de las cuales se muestra la agrupacion y justificacion de cada una de estas en la

siguiente tabla:

Tabla 6
Agrupacion y cantidad de preguntas que integran la entrevista
Categoria Cantidad de
Preguntas
Datos personales 4
Grado de estudios 3
Integracion laboral 5
Preguntas especializadas 17
Total de preguntas abiertas 29

Fuente: Elaboracion propia.

Es importante mencionar que cada entrevista se realizo de manera individual (ver anexo XI),
en una habitacion cerrada y se grabd en un formato de audio con autorizacion de cada
participante, antes de terminar con este capitulo, es igualmente relevante recalcar que todos
los participantes que apoyaron para el levantamiento de la informacion firmaron una carta de

consentimiento (ver anexo XII).

Limitaciones

Para este trabajo surgieron las siguientes limitaciones:

e Levantamiento de la informacion, debido a la modalidad de 1a UC de DI impidio la
implementacion de los instrumentos de todos los estudiantes del grupo.

e Actividades académicas, deportivas y culturales en las que debian participar las
estudiantes establecidas en el calendario del Instituto que evitaron la implementacion
del instrumento: bitdcora de campo.

e Un factor clave es la oferta de la UC de DI, debido a que esta es generacional, es

decir, se oferta inicamente una vez por afio a estudiantes de la licenciatura de CTE
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de séptimo semestre del ICE con un cupo de 25 estudiantes que pueden o no respetar
la trayectoria ideal de su PE.
e La participacion de los estudiantes en tiempo y forma en las actividades establecidas

en el curso.
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Capitulo IV

Analisis e interpretacion de los resultados
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Los andlisis que se presentan a continuacion estan divididos en tres apartados principales: 1)
el proceso de disefio presenta informacién de los expertos y su papel en el disefo, desarrollo
e implementacion de los recursos, asi como del proceso de evaluacion y actualizacion de los
recursos en UC que operan en la multimodalidad; 2) la percepcion que tienen los estudiantes
del impacto que tienen los recursos en su desempeio académico, los dispositivos a través de
los cuales acceden a sus cursos y la percepcion que tienen del papel de su asesor como
innovador en el desarrollo e implementacion de los recursos educativos en la UC; 3) muestra
la relacion entre la experiencia de consulta de los recursos con su desempefio académico

expresado en su calificacion semestral de la UC multimodal.

4.1 Proceso de diseno de recursos educativos

A continuacion, presentamos los resultados encontrados.

En el tema de los involucrados en la producciéon de los recursos educativos, los expertos
mencionaron que el disefio de los recursos se realiza de manera multidisciplinaria, tomando
como parte inicial al experto en contenido, el disefiador formacional y el departamento de

produccion de contenidos.

Los expertos comentaron igualmente que el indicador de competencia establece el formato
del recurso, el disefiador formacional le propone al experto en contenido para su validacion
o0, en caso de ser necesario, reestablecer un nuevo formato para el recurso educativo; es
importante mencionar que el formato del recurso queda a expensas de la experiencia y
afinidad del experto. Después de establecer el formato, se proporciona un borrador al
departamento de produccion de recursos, quién analizara si procede o no dicho formato, en

caso de ser necesario, se realizaran las adecuaciones pertinentes.

En cuanto a las etapas del proceso de disefio del recurso, los expertos indicaron que han
existido cambios en el proceso de disefio de los recursos, por lo cual este proceso atn no se
encuentra consolidado, por ende, no se cuentan con lineamientos, normativas, formatos y/o

machotes, pero se cuentan con algunos que han permitido el disefio y desarrollo del recurso.
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Dicho proceso se inicia con una busqueda y seleccion de recursos existentes a reutilizar, en
caso de no encontrar el adecuado se inicia con la concepcion del recurso en compaiia del
disefiador formacional, después se proporciona al area de produccion. Durante todo este
proceso se realizan diferentes validaciones en todas las etapas, la primer la realiza el experto
en contenido, quién da su visto bueno en la propuesta establecida por el disefiador
formacional, la ultima validacion es realizada por el asesor formacional y, en conjunto, con
el experto en contenido validan y, en caso de creer conveniente, atienden las observaciones
realizadas por el corrector de estilo para ser almacenado en el repositorio de recursos o
metabase, administrado por e-uaem no sin antes realizar un proceso de curacidon para su
adecuado almacenamiento, el proceso anterior permite contar con una estadistica general de
los recursos almacenados, pero no de manera puntual, es decir, no existe estadistica por tipo

de recurso, formato, uso u otro.

Finalmente, respecto al seguimiento de la efectividad y la actualizacion de los recursos en
una UC, los expertos indicaron que se enteran del éxito del recurso a través de los asesores
en linea y expertos de contenido, pero no es frecuente ni constante dicha comunicacion, en
caso de no tener éxito, el asesor en linea y/o experto en contenido realiza el cambio de manera
aislada al disefador formacional, debido a que no existe un procedimiento establecido para

la actualizacion, descarte o baja del recurso.

4. 1 Caracteristicas generales

Entre las caracteristicas de los estudiantes participantes se encuentran las siguientes:
e FElrango de edad oscila entre 20 a 42 afios.
e Se contaron con 5 hombres y 5 mujeres.

¢ 9 indicaron que han cursado UC en modalidades hibridas o virtuales y sélo 1 que no.

La descripcion de los puntos anteriores, se representan a través de las siguientes graficas para

una mejor comprension visual:
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Para los expertos, disefiadores formacionales y los disefiadores multimedia, sus

caracteristicas son:
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e Elrango de edad oscila entre 24 a 37 afios.

e Son 2 mujeres y 2 hombres.

e FElrango de experiencia en e-uaem varia entre 3 y 8 afios.

e Diferentes areas de formacion, tales como licenciados en Docencia, Comunicacion y

Tecnologia Educativa, Maestras en Tecnologia Educativa.

4.2 Analisis de las percepciones sobre el impacto de RE

Con base en los datos obtenidos a través de la encuesta con la cual se identificd la

experiencia de los estudiantes con los recursos educativos, se observo lo siguiente:
Experiencia en ambientes

¢ 9de 10 estudiantes han cursado materias en modalidades no convencionales a lo largo
de su trayectoria académica.

e 8 de 10 estudiantes conocen el soporte tecnolégico Moodle como base de la
operacion.

e O de 10 estudiantes han tomado UC en modalidad hibrida y acceden a ésta

mayoritariamente desde su computadora portatil.

Acceso al curso
e 6delos 10 acceden desde su computadora de escritorio.
e 5de los 10 acceden desde su teléfono inteligente.
e La mitad de los estudiantes indican que acceden poco a la plataforma a través de sus
celulares inteligentes.
e 7 de los 10 estudiantes piensan que el acceso a los recursos es malo desde sus

celulares.
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Identificacion de recursos educativos y su innovacion en el curso

Los estudiantes reconocen el formato de los materiales integrados en la UC en
modalidades no convencionales por su asesor, siendo los archivos de textos
mencionados por todos, los archivos en PDF mencionados por 8, las imagenes fueron
mencionados por 6, las presentaciones fueron mencionadas por 6, y los videos por
todos los estudiantes.

6 de los 10 estudiantes consideran que el formato de los recursos resulta muy
repetitivo a lo largo de la UC.

Los encuestados indican que algunos recursos educativos les han generado
frustracion (5); el nivel de ésta ha sido poca para seis participantes, mientras que dos
participantes indican que mas o menos, un participante indica que bastante y otro
indica que mucha.

Los encuestados piensan que los materiales desarrollados por sus asesores son videos
(6), archivos de texto (6), presentaciones (6) e imagenes (5).

3 de los 0 estudiantes consideran que sus asesores innovan bastante en la integracion

de los recursos educativos en sus UC y 3 piensan que es mucha la innovacion.

Relacion de recursos educativos con las actividades de aprendizaje de las UC

Los estudiantes mencionan que las actividades mas usadas en los cursos son: foro (9),
wiki (9), tarea (8) y cuestionario (3).

La mitad de los participantes piensan que el tipo del recurso influye para realizar las
actividades, 3 indican que bastante y 2 piensan que mas o0 menos.

Segun los estudiantes, los trabajos solicitados son textos (9), videos (8) e imagenes
(6).

La mitad de los estudiantes piensan que los recursos fueron desarrollados por sus

docentes.

La descripcion de los puntos anteriores, se representan a través de las siguientes graficas para

una mejor comprension visual:
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Tipos de recurso
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NUmero de estudiantes
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Materiales de desarollo
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4.3 La experiencia de consulta de los recursos con su desempefio

académico
Los datos obtenidos, a través de la encuesta en linea, permitieron identificar el formato de

los recursos educativos que le son significativos al estudiante en su aprendizaje en UC
multimodal, para ver si estos recursos impactan en su calificacion semestral de la UC Disefio
Instruccional, se relacionaron los reactivos con su desempefio académico expresado en su

calificacion semestral quedando dicha relacion de la siguiente manera:

Tabla. Relaciones significativas entre los elementos de percepcion del estudiante y su
calificacion semestral

Variables Coeficiente
Dispositivos de acceso: Computadora escritorio 1 655"
Tipos de recursos del profesor: Podcast 2 764"
Tipos de recursos que facilitan: Interactivos 3 -.764"

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados.

En la tabla anterior, se presentan nicamente las relaciones que resultaron estadisticamente

significativas, cuya explicacion es la siguiente:
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1. El signo positivo indica que a mayor acceso a una computadora de escritorio, mayor
es el rendimiento semestral expresado a través del promedio.

2. Que a mayor disponibilidad de los recursos educativos en formato podcast se refleja
en un mayor rendimiento semestral expresado a través del promedio.

3. Una mayor disponibilidad de recursos que facilitan el aprendizaje expresados a través
de Interactivos, se refleja en un menor rendimiento semestral expresado a través del
promedio.

Los coeficientes obtenidos, como se puede ver, son en todos los casos cercanos a la unidad,
por lo tanto, las relaciones son muy fuertes tomando como base el calculo del coeficiente de
correlacion de Pearson (Martinez, s.f.).

Lo resultados anteriores son semejantes a la investigacion realizada por Quintana, B., Parra,
C. y Riafio, J. (2016) donde confirman como recurso significativo en el aprendizaje de
estudiantes universitarios de la Facultad de Disefo Industrial de la Fundacion Universidad
Autéonoma de Colombia los recursos en formato de audio mejorando el desempeiio

académico de los estudiantes.

Para cerrar este capitulo, es necesario concluir que el proceso de disefio lo realizan el asesor
y disefiador instruccional tomando como base los indicadores de competencia de la UC, esto
permite definir el formato del recurso; después, se realiza una propuesta del recurso (con
formatos no consolidados) y se proporciona al departamento de Produccion de Recursos
Educativo para su desarrollo, en este proceso se pueden realizar ajustes de contenido y/o
contrapropuestas que el departamento de Produccion crea convenientes; siendo el tltimo
paso, la aprobacion del recurso por el asesor experto en contenido.

Las percepciones de los estudiantes respecto a los recursos educativos proporcionados en las
UC multimodalidad, indican que acceden a sus UC multimodal desde tres dispositivos
diferentes, siendo el primer lugar la laptop, empatados en el segundo lugar la computadora
de escritorio y los teléfonos celulares, manifestando los estudiantes que la consulta de los
recursos no es amigable y que genera frustraciéon desde este ultimo; ademds consideran

significativo el impacto que tienen los recursos educativos en su aprendizaje.
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Capitulo V




Los procesos para el disefio, desarrollo, implementacion, evaluacion y actualizacion de los
recursos educativos son fundamentales, y a través de este trabajo se logré comprender la
segunda premisa: falta consolidar el proceso para el diserio de los recursos educativos en la
Direcciéon de Educaciéon Multimodalidad e-uaem, si bien el 100% de los expertos
entrevistados indican que existe una metodologia y funciona, no esta consolidado y necesitan
afinar las etapas, como los procedimientos, las normativas, los formatos, los estandares y los
manuales en todo el ciclo de implementacion del recurso educativo en Unidades Curriculares
multimodales. Los expertos coinciden que la etapa delicada del proceso es el diseno del
recurso, en esta se define el formato y lo establece el asesor con guia del disefador
formacional, ademas de manifestar que la etapa laboriosa y de mayor tiempo es el desarrollo,

debido a la interpretacion del insumo con el que trabajara el equipo de produccion.

Los recursos educativos tuvieron un impacto significativo en el aprovechamiento de la
muestra expresado en el promedio semestral, destacando el recurso podcast sobre los
propuestos por el asesor; resultando una sorpresa este formato, debido a que se tenia una alta
expectativa en los interactivos u objetos de aprendizaje. Lo anterior se ve reflejado en las
respuestas de la pregunta 9, Indica el o los tipos de material/es o recurso/s didactico/s
incorporados por tu asesor/a en las UC hibridas o virtuales, de la encuesta en linea, en dicho
reactivo s6lo dos estudiantes indicaron que sus asesores proporcionaron recursos educativos
en formato de audio y que al relacionar dichas respuestas con su desempeio académico
expresado en la calificacion semestral podemos comprobar la hipétesis del impacto positivo
que tienen los recursos educativos en audio con el desemperio académico de los estudiantes
realizada al inicio de este documento. Con esta comprobacion podemos realizar
recomendaciones para el disefio de los recursos educativos para, primero, fomentar el uso de
recursos educativos en audio y, en segunda propuesta, integrar audios como una alternativa
para su consulta permitiendo una mayor consulta y, por ende, aprovechamiento expresado en

calificacion semestral.
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Futuros trabajos

Se concluyd en este trabajo el impacto que tiene la diversificacion de recursos educativos en
la Unidad Curricular de Disefio Instruccional con respecto al desempefio académico del

estudiante en el ICE de la UAEM, por ello para futuros trabajos se recomienda lo siguiente:

e Implementar la encuesta en linea a nivel Institucion, lo que permitira conocer si hay
variante en el tipo de recurso que impacta el desempefio académico de los estudiantes
de las diferentes licenciaturas, expresado en su calificacion semestral.

e Relacionar los recursos educativos con las actividades de aprendizaje, permitiendo
realizar un cruce que permita evaluar la pertinencia y el desempefio, expresado en
calificacion, de los estudiantes mediante dichos recursos.

e Realizar una comparativa utilizando grupos de control y grupos experimentales que
permitan una comparacion con un mayor contraste en el desempefio académico del
estudiante.

e Realizar un estudio que permita levantar informacion sobre la experiencia de los
estudiantes al consultar los recursos desde sus diferentes dispositivos, permitiendo
considerar variables para el disefio de los recursos educativos.

e Realizar un estudio enfocado en las habilidades y competencias de los profesores que
imparten UC multimodal, permitiendo conocer cudles son los impedimentos para que
disefien sus propios contenidos.

e Realizar una exploracion, de mayor profundidad, en el proceso de formacioén docente
realizado, que permita identificar cudntos y cuales han sido los recursos educativos
elaborados por los profesores.

e Realizar una exploracion de cudl es el proceso de evaluacion de los recursos
educativos, esto permitird conocer cudl es o son los tipos de recursos y los elementos

que propician su actualizacion.
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Al finalizar este trabajo, se realizan recomendaciones a los departamentos involucrados en el

disefio de recursos educativos en la Direccion de Formacion Multimodal, e-UAEM:
Departamento de produccién de recursos educativos

e Establecer el proceso oficial de la produccion de los recursos educativos, lo anterior
permitird establecer los integrantes involucrados, el equipo necesario, los tiempos de
produccion y revision para la entrega.

o Dar a conocer de manera oficial y explicar cada proceso a los integrantes del
equipo que estén directamente relacionados en la produccion del recurso.
Entre los puntos principales, la calidad y estructura del insumo, sin olvidar la
propuesta a trabajar.

o Formalizar los documentos/formatos necesarios para la elaboracion del
recurso, ademds de su socializacion y disponibilidad para el llenado del
mismo, lo cual evitard confusiones o llenados equivocos.

o Agregar un bloque que permita evaluar la eficiencia del recurso con respecto
a las experiencias del estudiante, permitiendo actualizar, modificar o eliminar
los recursos disponibles en la UC. Elementos que pueden considerarse para
este nuevo bloque son instrumentos de consulta aplicados a los estudiantes y
a los asesores, permitiendo recolectar las experiencias de consulta e
implementacion de los recursos.

e Generar un registro de los recursos producidos por los profesores, considerando el
tipo de recurso, Unidad Académica, Programa Educativo, Semestre y Unidad
Curricular, permitiendo llevar una estadistica que permita visualizar la asertividad en
su implementacion.

e Considerar, en el disefio de los recursos educativos, su consulta desde dispositivos
portatiles, permitiendo adaptabilidad y portabilidad a los estudiantes.

e Propiciar la integracion de audio en los recursos educativos o, en caso de ser
conveniente, producir podcast como recurso necesario para la elaboracion de las

actividades de la U.C.
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Departamento de Formacién Docente

e Explicar al Departamento de Formacién Docente el proceso de elaboracion de los
recursos educativos.
o Proporcionar y explicar los formatos a los expertos en contenido y docentes
para la elaboracion de los recursos.
o Considerar en el disefio de los recursos su consulta a través de dispositivos

moviles.
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Anexo I. Imagen.
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Actividad 07. Tabla comparativa: Modelos pedagégicos

Propésito

En esta ocasion, I unai igacion, rep: as los conceptos de modelos y disefios didacticos y pedagogicos que sirven
de base al disefio instruccional.

Instrucciones

1. En equipo, realicen una bl de los si C
© Modelo didactico
o Disefio didactico
o Disefio pedagégico
o Modelo pedagégico
Consulten el instrumento de evaluacion que indica los elementos a calificar.
. Con la informacion recopilada, realicen en un documento Word una tabla comparativa de cada uno de los conceptos anotados
en el punto 1
. Una vez finalizado, guarden el documento de la siguiente forma:
o equipo+ guidn bajo + comparacion + extension del archivo, por ejemplo:
© equipo_comparacion.doc
Sélo un/a integrante del equipo subira el archivo a la plataforma a través de este apartado , no sera necesario que todos suban
el reporte.
Esperen la retroalimentacion y calificacion de su asesor/a.

© N
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o

Sumgrio de calificaciones

Imagen. Instrucciones de actividad

Anexo II. Imagen. Piezas de contenido / recursos educativos.
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&= Actividad 07. Tabla comparativa: Modelos pedagdgicos

) Instrumento de evaluacion: Actividad 07

Piezas de contenido Basicas

B Video en linea: ;Qué es un modelo con peras y manzanas?
Video en linea: Modelo

Video en linea: Competencias en la educacion

Video en linea: Modelo uno a uno y sus alterativas

Texto: Modelo pedagégico y el ser y quehacer del docente

Texto: Papel del docente y el estudiante en el modelo de formacién multimodal

ey oL

Texto: El tutor en e-learning

Piezas de Contenido Complementarias

®

Video: Rompiendo paradigmas

Texto: 6 tips para una buena presentacion

Texto: ;18 no serdn demasiados?

Presentacion: Como identificar fuentes confiables de Intemet

Texto: 3 puntos primordiales para identificar fuentes confiables en articulos y documentos de Intemet
Texto: Pocket nosotros

App: Guarda en Pocket desde Firefox

e ee e e e s

Video: Aprende a usar Pocket (Read it Later)

Imagen. Piezas de contenido / recursos educativos.
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Anexo III. Formato. Bitacora para el registro de observacion grupal.

Registro — resumen de observacion grupal

Modalidad:

Fecha: Hora: H1br1da.(H) Sesion /| Participantes:
Presencial -
P)

Unidad:

Actividad:

Material o recurso:

Lugar:

Descripcion:
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Anexo IV. Reactivos de la encuesta para estudiantes.

Universidad de Guadalajara
*Obligatorio

Introduccion

Estamos realizando un sondeo del impacto que tienen el material y/o recurso didactico en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes en modalidad hibrida de la Unidad Curricular de Disefio Instruccional. Nos
gustaria saber cudl ha sido el tipo de material y recursos didéactico utilizado con mayor frecuencia y qué
tipo te gustaria que se integrarén es las unidades curriculares. Esto ayudara a realizar mejoras en las
herramientas existentes y a priorizar nuevas funcionalidades.

La encuesta solo te tomaré quince minutos aproximadamente.

Instrucciones

Lee cada una de las preguntas y selecciona tu respuesta con base a tu experiencia. Considera ser lo
mas sincero/a posible con base a tu trayectoria académica.

https://docs.google.com/forms/d/1SgLWQ3zQNCzx1FTZfdHT1 FuBfCqerggTXh2CGyQmZc8/edit

19
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1. Edad *
Marca solo un évalo.
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https://docs.google.com/forms/d/1SgLWQ3zQNCzx1FTZfdHT1FuBfCqcrggTXh2C GyQmZc8/edit

2/9
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https://docs.google.com/forms/d/1SgLWQ3zQNCzx1FTZfdHT1FuBfCqcrggTXh2C GyQmZc8/edit

3/9
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2. Sexo ™
Marca solo un évalo.

() Masculino
() Femenino

3. Indica el semestre que estas cursando *
Marca solo un évalo.

-

o
-~ O

00090000000

0

+12

O

4. ¢Has cursado Unidades Curriculares (UC) /materias hibridas o virtuales en tu trayectoria
académica? *
Marca solo un évalo.

s
() No

5. Indica cuantas Unidades Curriculares has cursado en las siguientes modalidades *
Marca solo un évalo por fila.

0o 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Hibrida ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ) ¢ ¢ )
Virtual COCOCOC OO OCOC OO

6. ¢Sabes qué plataforma es el soporte techolégico para tomar las UC que has, estas o que
cursaras? *

Marca solo un évalo.

() s
() No

https://docs.google.com/forms/d/1SgLWQ3zQNCzx1 FTZfdHT1FuBfCqcrggTXh2C GyQmZc8/edit

4/9
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7. ¢Cual o por qué? *

8. Selecciona el/los tipo o tipos de recurso/s tecnolégico/s que utilizas para acceder a la
plataforma *

Selecciona todos los que correspondan.

Smart phone/Celular inteligente
Tablet (sin importar la marca)
Consolas de videojuegos
Smart TV

Smart Watch

Computadora de escritorio

Computadora portétil - LapTop

9. Indica el o los tipos de material/es o recurso/s didactico/s incorporados por tu asesor/a en las
UC hibridas o virtuales *

Selecciona todos los que correspondan.

Archivos en PDF

Archivos en Word

Imagenes, infografias, mapas mentales o conceptuales, fotografias
Presentaciones en PowerPoint

Presentaciones interactivas

Videos

ScreenCast

Podcast

Interactivos

Objetos de aprendizaje

Otro

https://docs.google.comforms/d/1SgLWQ3zQNCzx1FTZfdHT1FuBfCqcrggTXh2C GyQmZc8/edit

5/9
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10.

11.

Selecciona cual/cuales es/son el tipo de recurso/s que, segun tu, te facilita/n realizar las
actividades establecidas por tu asesor/a *

Selecciona todos los que correspondan.

Archivos en PDF

Archivos en Word

Imagenes, infografias, mapas mentales o conceptuales, fotografias
Presentaciones en PowerPoint

Presentaciones interactivas

Videos

ScreenCast

Podcast

Interactivos

Objetos de aprendizaje

Otro

Segun tu experiencia, ¢qué tanto se repite el formato de los materiales didacticos en los
cursos hibridos o virtuales? *

Marca solo un évalo.

Nada Mucho

. Segun tu experiencia, ¢qué tan importante consideras la innovacién en los materiales

didacticos para las UC en modalidad hibrida o virtual? *
Marca solo un évalo.

Nada ( Mucho

. Selecciona el/los tipo/s de actividad/es de aprendizaje mas frecuente/s en las UC en

modalidad hibrida o virtual que has cursado *
Selecciona todos los que correspondan.

Foro

Tarea

Wiki

Glosario

Cuestionario / examen
Chat

Encuesta

Base de datos

Otro

https://docs.google.comforms/d/1SgLWQ3zQNCzx1FTZfdHT1FuBfCqcrggTXh2C GyQmZc8/edit

6/9
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14. Segun tu experiencia, ¢qué tanto consideras que se repiten las actividades en un curso
hibrido o virtual? *

Marca solo un évalo.

Nada ( ) ( ) ( ( ) ( ) Mucho

15. Segun tu experiencia, ¢qué tanto influye el tipo de material o recurso didactico proporcionado
para realizar la/s actividad/es de aprendizaje? *

Marca solo un évalo.

Nada ( ) (C ) ( ( ( Mucho

16. ¢Algun recurso o material didactico te ha generado frustracion? *
Marca solo un évalo.

Si
No

17. ¢Qué tanta? *
Marca solo un évalo.

Nada ) ) () () Mucho

18. Selecciona el formato de tus trabajos solicitados en las actividades de aprendizaje de las UC
hibridas o virtuales *

Selecciona todos los que correspondan.
Texto plano. Word, PDF, PowerPoint, Texto directo en plataforma
Imagen. Foto, esquema, infografia.
Video
Presentacion interactiva
Esquema interactivo
Objeto de aprendizaje

Otro

19. ¢Qué tan frecuente accedes a la plataforma desde tu Smartphone? *
Marca solo un évalo.

Nada ) Yy C) ) () Mucho

https://docs.google.comforms/d/1SgLWQ3zQNCzx1FTZfdHT1FuBfCqcrggTXh2C GyQmZc8/edit 7
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20.

21.

22.

23.

24.

Con base a tu experiencia, ¢qué tan amigable es acceder a los materiales didacticos desde tu
Smartphone? *

Marca solo un évalo.

Nada Y ) ( ( ( Mucho

Con base a tu experiencia, ¢qué tanto consideras que tu asesor/a innova en su material de
contenido? *

Marca solo un évalo.

Nada ( ( s Mucho

Con base a tu experiencia, ¢qué tanto crees que tu asesor/a ha desarrollado material
didactico en sus UC? *

Marca solo un évalo.

Nada ( ) (C ) ( ( ( Mucho

Selecciona el tipo de material que consideras que tu asesor/a ha desarrollado en sus UC en
modalidad hibridas o virtuales *

Selecciona todos los que correspondan.
Presentaciones interactivas
Videos
Interactivos
Podcast
Objetos de aprendizaje
Textos planos (Word, PDF, HTML)
Presentaciones planas (PowerPoint, PDF)

Imégenes (pdsters, infografias, fotos, dibujos, mapas mentales, mapas conceptuales)

Con base a tu experiencia, ¢qué tanto crees que tu asesor/a ha integrado material didactico
de su autoria en sus UC en modalidad hibrida o virtual? *

Marca solo un évalo.

Nada ( ( ! ( Mucho

https://docs.google.comforms/d/1SgLWQ3zQNCzx1FTZfdHT1FuBfCqcrggTXh2C GyQmZc8/edit

8/9
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25. Comentarios adicionales *

Con la tecnologia de

B Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/1SgLWQ3zQNCzx1 FTZfdHT1FuBfCqcrggTXh2C GyQmZc8/edit

9/9
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V. Oficio de apoyo ICE.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS
INSTITUTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MORELOS

UAEM

Cuernavaca, Morelos a 21 de marzo de 2017

Mtro. Luis Fernando Ramirez Anaya

Coordinador de la Maestria en Gestion del

Aprendizaje en Ambientes Virtuales del Sistema Virtual
de la Universidad de Guadalajara

Presente.

A través del presente documento se hace constar que el Lic. Saul Gandhi Ramirez Diaz
actualmente imparte unidades curriculares de la etapa disciplinar de la Licenciatura en
Comunicacion y Tecnologia Educativa (CTE) en el Instituto de Ciencias de la Educacion
de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos.

Este documento se deriva como apoyo a nuestro solicitante para realizar los tramites que
considere necesarios para sus estudios de Maestria en el Sistema Virtual de la Universidad
de Guadalajara; ademas de expresar que cuenta con el apoyo de nuestra Institucion para la
aplicacién de los instrumentos necesarios que beneficien su formaciéon académica en esta

area de estudios.

Asimismo, proporciono a usted los datos de contacto del Lic. Juan Jacobo Lopez Anzurez,
Jefe del Programa Educativo de la Licenciatura en CTE para los fines que considere
pertinentes. El nimero telefénico para contactarlo es el 777 329 7050 y su correo

institucional: jacobo.lopez@uaem.mx.

Sin otro particular por el momento, aprovecho la ocasion para enviarle un afectuoso saludo.

. Atentamente
e gk ‘-§=§N§f;‘ “Por una Humanidad C
oaEs JO¥E6Z0)

INSTITUTO DE CIENCIAS Lic. Adan Arigs Diaz
DF LA EDUCACION Directbr

'afics

Autonomia fwla:

Av. Universidad 1001. Col. Chamilpa. Cuernavaca, Mor. México. CP 62209.
Telffax (777) 329 70 50e-mail y facebook: ice@uaem.mx
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Anexo VI. Bitacora 1/3, 2/3 y 3/3
Sesion 1/3

Registro — resumen de observacion grupal

Intervencion educativa. ;Qué impacto tiene el uso de materiales y recursos didacticos
innovadores en el proceso de ensefanza-aprendizaje en estudiantes de una unidad
curricular en modalidad hibrida?

Modalidad:
Fecha Hora Hibrida (H) ., .. _
23/3/2017 9:00- 11:20 | Presencial | Scsionl1/3 | Participantes: 12
@)

Unidad: 3: Herramientas de Comunicacion

Actividad: 3.1 Chats y 3.2 Mensajes

Material o recurso
Materiales planos e interactivos almacenados en un LMS institucional.
Actividades o practica

Texto en linea y chat

Lugar: Sala de computo del ICE

La sesion inici6 quince minutos tarde debido a que el asesor tuvo una reunion con el Jefe
de carrera, no antes de disculparse por el retraso.

Al iniciar con la clase, el asesor pregunt6 ;Quién habia consultado los contenidos para la
tematica?, levantando la mano sélo 4 estudiantes, por lo cual nuevamente los motivo para
realizar la consulta.

Inicié el tema de las herramientas de comunicacion, indicando la importancia de la
comunicacion sin importar la modalidad, enunciando las herramientas que proporciona el
Entorno Virtual, por lo que se enfatizo en el chat y los mensajes privados, indicando las
ventajas y desventajas de cada una de las herramientas, seguido se inicié con la dindmica
de participacion de la actividad Conociendo la actividad Chat, pidid que entraran a la
plataforma en dicha actividad disponible en la Unidad 3. Seguido, se indic6 que empezaran
con la interaccidon con sus compaiieros, después de unos minutos el asesor interrumpi6 la
dindmica para ejemplificar en qué casos convenia la implementacion de la herramienta,
ademas de las desventajas en su operacion; por ello es necesario tener lineamientos para la
participacion en este tipo de actividades.

En esta dinamica se present6 una energia significativa, debido a que estaban con emocién
al conocer una herramienta que en el transcurso de su formaciéon no la habian operado y
preguntando:
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Registro — resumen de observacion grupal

Intervencion educativa. ;Qué impacto tiene el uso de materiales y recursos didacticos
innovadores en el proceso de ensefanza-aprendizaje en estudiantes de una unidad
curricular en modalidad hibrida?

Modalidad:
Fecha Hora Hibrida (H) . .. _
23/3/2017 9:00-11:20 | Presencial | Scsi0n1/3 | Participantes: 12
)

Unidad: 3: Herramientas de Comunicacion

Actividad: 3.1 Chats y 3.2 Mensajes

(Por qué los asesores no integran estas herramientas?
Algunos de sus compatfieros dieron respuestas, algunas de estas fueron:

De seguro no la saben usar.

Desconocen que ofrece esa opcion.

No les ensefiaron a utilizarlas.

No quieren implementarlas, porqué es mas trabajo.

El asesor indic6 que estarian interactuando con herramientas poco trabajadas por los
disefiadores instruccionales pero es necesario abordar los alcances. Retomando la practica
se enfoco a ensenarles a insertar coédigo HTML en los textos para resaltar texto, a través
del atributo “Bold” y “Font-color”, lo anterior propicid una mayor interactividad con la
practica generando bullicio por la emocion. El asesor indico que es necesario tener un poco
de calma para las practicas y que es necesario poner atencion a los comentarios y
recomendaciones que hace para conocer mas a detalle la herramienta, indicando que tenian
10 minutos para seguir con la practica de las herramientas de comunicacion.

En seguida, solicitd su atencidon, se presentd staff de una conferencia de “Disefio y
educacion”, para participar. Por lo cual se dio por terminada la sesiéon no sin antes indicar
que la proxima semana iniciaria la unidad 4. Herramientas de colaboracion, por ello la
importancia de realizar la consulta de las piezas de contenido basicas y complementarias.
Antes de terminar la sesion indico participar en la actividad de Pasatiempos y algo mads,
dando respuesta a cada pregunta realizada y con ello iniciar la proxima sesion.
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Sesién 2 /3

Registro — resumen de observacion grupal

Intervencion educativa. ;Qué impacto tiene el uso de materiales y recursos didacticos
innovadores en el proceso de ensefanza-aprendizaje en estudiantes de una unidad
curricular en modalidad hibrida?

Modalidad:
Fecha Hora Hibrida (H) . .. _
30/3/2017 9:00-11:20 | Presencial | ScS0n2/3 | Participantes: 18
@)

Unidad: 4: Herramientas de Colaboracion

Tema 4.1 Foros

Actividad: Pasatiempos y algo mas

Material o recurso
Materiales planos e interactivos almacenados en un LMS institucional.
Actividades o practica

Texto en linea foro

Lugar: Sala de computo del ICE

La sesion inici6 a la hora sefialada, no todos los estudiantes estaban ya que antes de la clase
van a desayunar y algunos se tardan mas que otros.

La clase inici6 con una pregunta detonadora:

. Qué es colaboracion?

,Qué es trabajo colaborativo?

(Cual es la importancia del trabajo colaborative?

(Mencionen herramientas que ayudan a dicho trabajo colaborativo?

Los estudiantes iniciaron con la lluvia de ideas, resaltando las siguientes palabras:

Equipo
Integrantes
Trabajo
Coordinacion
Apoyo

El asesor retom¢ la importancia del trabajo colaborativo, enfatizando que en esta materia
se enfoca en los alcances que ofrece la herramienta como soporte tecnoldgico, debido a
que en las unidades curriculares (UC) pasadas se encargan del disefio de las actividades.
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Registro — resumen de observacion grupal

Intervencion educativa. ;Qué impacto tiene el uso de materiales y recursos didacticos
innovadores en el proceso de ensefanza-aprendizaje en estudiantes de una unidad
curricular en modalidad hibrida?

Modalidad:
Fecha Hora Hibrida (H) . .. _
30/3/2017 9:00-11:20 | Presencial | ScS0n2/3 | Participantes: 18
)

Unidad: 4: Herramientas de Colaboracion

Tema 4.1 Foros

Actividad: Pasatiempos y algo mas

Después de la introduccion solicitd que recordaran la actividad de foro Pasatiempos y algo
mas, para mencionar como veian dicha herramienta, algunos comentaron:

e Solo se veian preguntas y no las respuestas.
e Indicaba que no podia visualizar las respuestas de mis compaiieros.
e /Por qué no veo las respuestas?

Después de compartir las respuestas, el asesor indicd que el EVA Moodle, proporciona 5
distintos foros:

Novedades y avisos.

Pregunta y respuesta.

Uso general.

Debate sencillo.

Todos generan un tema de discusion.

Cada uno de estos tiene virtudes, podran descubrir su posible operacion dependiendo del
avance en el tema, la importancia de conocer sus alcances permitira recomendarle la mejor
opcion al disefiador instruccional o experto en contenido.

La explicacion inicid con el concepto de cada uno de estos, resaltando que el foro de
novedades es de uso exclusivo para el asesor propiciando comunicacidon unidireccional;
Preguntas y respuestas es el foro que no permitird consultar las respuestas de sus
compaiieros hasta que haga su aporte y, después de un tiempo, se visualizaran todas las
aportaciones al mismo tiempo; Uso general es el foro en el que podran iniciar una linea de
comunicacion e incluso cambiar el tema; Debate sencillo propicia sélo un tema de
discusion impidiendo generar nuevas lineas de comunicacion y, por ultimo, el foro de
Todos generan un tema de discusion, en este foro es necesario que cada participante genere
su linea de comunicacion.

Después de dar los alcances de cada foro, el asesor mencion6 ejemplos de donde se podria
ocupar cada uno de los foros, incluso pidid que recordaran algunos foros en los que han
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Registro — resumen de observacion grupal

Intervencion educativa. ;Qué impacto tiene el uso de materiales y recursos didacticos
innovadores en el proceso de ensefanza-aprendizaje en estudiantes de una unidad
curricular en modalidad hibrida?

Modalidad:
Fecha Hora Hibrida (H) . .. _
30/3/2017 9:00-11:20 | Presencial | ScS0n2/3 | Participantes: 18
)

Unidad: 4: Herramientas de Colaboracion

Tema 4.1 Foros

Actividad: Pasatiempos y algo mas

participado a lo largo de su trayectoria académica, y como dindmica indicaran el tipo de
foro como soporte para la actividad.

Después de una lluvia de ideas, se inici6 con la practica para configurar el foro en el espacio
de apoyo instalado en el inicio del semestre.

El asesor indico que iniciaran servicios a través de Xampp, (MySQL y Apache), seguido
entraran con la cuenta de admin.

En el curso de prueba, realizado hace cuatro sesiones, activaran modo edicion y agregaran
el foro, para iniciar con la explicacion de cada pardmetro.

Se inicid con el nombre, descripcion, tipo de foro, Anexos y conteo de palabras,
Suscripcion y seguimiento, Umbral de mensajes para bloqueo, Calificacion, Valuaciones
(ratings), Configuraciones comunes del modulo; enfatizando en el apartado de calificacion,
el umbral y configuraciones comunes.

Indic6 la importancia de actualizar los aparatados siempre y cuando no se cuenten con
participaciones, en el unico caso podran cambiar de grupos visibles a separados.

Para terminar la sesion del dia se indicé que configuraran los cuatro tipos de foros restantes
en cada espacio y, como fueran terminando, se fueran retirando después de apagar su
equipo de computo y acomodando su silla.

El asesor les desed un feliz fin de semana.
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Sesion 3/ 3

Registro — resumen de observacion grupal

Intervencion educativa. ;Qué impacto tiene el uso de materiales y recursos didacticos
innovadores en el proceso de ensefanza-aprendizaje en estudiantes de una unidad
curricular en modalidad hibrida?

Modalidad:
Hora Hibrida (H) . .. _
Fecha_6/4/2017 9:00- 11:20 Presencial Sesion 3 /3 Participantes: 12
(P)

Unidad: 4 Herramientas de Colaboracion

Tema 4.2 Wiki

Actividad; Wiki: Problemas en wiki

Material o recurso
Materiales planos e interactivos almacenados en un LMS institucional.
Actividades o practica

Construccion de una wiki en su LMS de pruebas

Lugar: Sala de computo del ICE

Se suspendi6 la sesion a causa de una evacuacion por una contingencia ambiental, dicha
instruccion fue realizada por la Secretaria Académica local Lic. Giglioa Pérez.

El asesor indicé que estén pendientes de los avisos y notificaciones a través de la
plataforma, para terminar con la sesion, les deseo feliz periodo vacacional con un chocolate
para cada uno, éstos estaban en una canasta adornada con motivo a pascua. Uno de los
estudiantes, Claudia, pidi6 una foto grupal y, con ello, termind la sesion.
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Anexo VII. Guia para la aplicacion de la entrevista especializada

Presentacion

Antes de iniciar, indicar que la entrevista sera grabada y que iniciara.

Antes que nada muchisimas gracias por estar aqui, s€ que es un gran esfuerzo el dejar sus
actividades para acompafarme en esta sesion. Hoy es , siendo las
horas y estamos en para
realizar una entrevista relacionada con la los materiales didacticos que se producen en el
proceso de formacion docente que ofrece e-uaem.

Me presento, soy Saul Gandhi, actualmente me encuentro estudiando la maestria en Gestion
del Aprendizaje en Ambientes Virtuales de la Universidad de Guadalajara.

Realizaré un estudio de intervencion por via de entrevista para dar respuesta a la pregunta de
planteamiento del problema
. Qué impacto tiene el uso de materiales y recursos didacticos innovadores en el
proceso de ensefianza-aprendizaje en estudiantes de una unidad curricular en
modalidad hibrida?

A través de la intervencion, trataré de explicar la relevancia de estos materiales, claro, sin
dejar afuera la parte didactica, disefio curricular y las actividades, pero esta intervencion se
enfocard en los materiales didacticos. Es por ello que solicito el apoyo de:
, para responder unas preguntas para la recoleccion de informacion. Sin
mas retrasos, le parece bien que iniciemos.

# \ Pregunta \ Respuestas, anotaciones
Datos personales
1 | Nombre

Edad

Sexo

Pasatiempos

Grado de estudios

Estudios, y qué es lo que te llamo¢ la atencion de
dicho grado educativo

[Actualmente te encuentras estudiando?

En que te has especializado, formal o informal, en
este tiempo.

Integracion laboral

Puesto

Departamento

Antigiiedad

Descripcion de tus funciones sustantivas
(Cuantos departamentos existen?, nombres y sus
funciones

Preguntas para la intervencion
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Pregunta

Respuestas, anotaciones

(o)

(Me puedes indicar en qué consiste el proceso de
formacion docente que ofrece e-uaem?

(Cuantos y cudles son los departamentos que
participan en el proceso de formacién docente?

En el tiempo que llevas colaborando, ;ha
cambiado algo?, ;en qué?

(Sabes el porqué de dicho cambio?, en caso de que
existiera

10

Dentro del proceso, ;como interviene tu
departamento para elaboracion de los materiales
didacticos de las asignaturas en modalidades
hibridas y virtuales?

11

(Me puedes explicar a groso modo, dicho
proceso?

12

En el proceso anterior, ;como te ves involucrado?

13

(Tienen lineamientos para el disefio del material
didactico?

En el disefio, en la implementacion, en la
validacion, en el almacenamiento, en los créditos
de autoria

14

(Quién y como se validan?
Si no pasan la validacion, ;qué procede?
p I8

15

(Doénde se almacenan?, ;existen lineamientos para
dicho proceso?

16

(Me puedes indicar la cantidad, tipos de materiales
que se han producido?

17

(Quién y como se decide el tipo/formato del
material didactico?

(Siempre se respeta o existen casos en donde se
tenga qué cambiar el formato o disefio? (En qué
momento sucede?

18

(Como se maneja la autoria en los materiales?

19

(Como clasifican la autoria?, contenido, idea,
concepto, citacion, etc.

20

(Existe seguimiento para la actualizacion y
deshabilitacion del material didactico en los
cursos?

21

(Qué pasa con los materiales cuando se
deshabilitan?

22

(Como detectan si una pieza es exitosa o no?,
(Existe seguimiento o proceso?, ;me puedes
comentar en qué consiste?

23

Comentario u observaciones
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Agradecimiento y despedida
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Anexo VIII. Oficio de respuesta de solicitud por e-uaem

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MORELOS

'afios

Autonomia
UAEM

CIIDU

e-uaem

EMpr
40 e"’/,,

%,

oIz,

'.
O'

a0k

Gilberto Rincon Gallardo

Centro de Investigacion Interdisciplinar para el Desarrollo Universitario
Programa de Formacion Multimodal

Av. Universidad 1001 Col. Chamilpa, Cuernavaca, Morelos, México
C. P. 62209, Tel. (777) 3297933 y 3297000 ext. 3287

No. de Oficio: ClIDU/PFM/654/2017
Asunto: Respuesta a solicitud

Cuernavaca, Mor., a 7 de diciembre de 2016

L.I. Saul Gandhi Ramirez Diaz

Estudiante de la Maestria en Gestion del

Aprendizaje en Ambientes Virtuales

Sistema de Universidad Virtual de la Universidad de Guadalajara
Presente

En respuesta a tu atento escrito recibido el pasado 13 de noviembre del afio en curso, manifiesto
que no existe inconveniente para brindarte las facilidades solicitadas para la realizacion de las
entrevistas que forman parte del trabajo de campo de tu investigacion de maestria, siempre y
cuando los/las entrevistados/as accedan en lo individual a participar y conforme a los compromisos
estipulados de tu parte en el comunicado de referencia.

Sin otro particular por el momento, recibe un cordial saludo.

Por una Humanidqw
\\

=
D)

ERSIDAD AUTONOMA
g::v ESTADO DE MORELOS
DEL ESTADS B ———

Formacion
Muitimodal

i

C.CP. ARCHIVO

MLZ'tmbs
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Anexo IX. Confirmacion de cita para la aplicacion de la entrevista

solicitud de entrevista =
e OB GES'd DF-Bruno x DF-Jessica x
. Saul Ramirez <sramirez@uaem.mx> @& 23 nov. (hace 7 dias) ™ -

para Blanca, Jessica, Sergio, Giovanni, Uriel, Josué, Bruno |~

Hola,

Esperando se encuentre bien, el motivo del correo es solicitar su apoyo para realizar

una entrevista relacionada con mis estudios de posgrado, dicha entrevista tendra una
duracion no mayor a 30 minutos y esta enfocada en el proceso de disefio y desarrollo
de piezas de contenido para materias hibridas y virtuales, es importante recalcar que
dicha entrevista sera grabada en formato de audio para tener el registro.

Anexo, a esta solicitud, la carta de consentimiento para realizar dicha entrevista.

Quedo en espera de su respuesta, ademas de la fecha y hora para realizar la
entrevista.

Sin mas por el momento seguimos en contacto y que pase una excelente noche de
jueves.

P.D. En caso de estar disponible en la entrevista, favor de indicarme para llevar
impresiones para la respectiva firma

@ cartaConsentimi... y



Anexo X. Ejemplo de confirmacion de disponibilidad de horario

n Bruno Hernandez 24 nov. (hace 6 dias) -
parami [~

Hola Sadl,

Sin problema.

Te puedo recibir el viernes 1 de diciembre de 2017 de 9.00 a 13.00 hrs.
Sélo confirmame la hora para anotarlo.

Saludos,

Bruno

PD. Siendo una solicitud formal, hubieras ocupado tu cuenta de estudiante de
la UdG en vez de la de funcionario de la UAEM.

Bruno S. Hernandez Levi
Lider de Produccion de Recursos Educativos

Programa de Formacion Multimodal (e-UAEM)
Centro de Investigacion Interdisciplinar para el Desarrollo Universitario (CIIDU)
Universidad Auténoma del Estado de Morelos

Oficina: +52 (777) 32979 33
Movil: +52 1 777 218 71 27
Correo: bruno.hernandez@uaem.mx

Web: hitp://e-uaem.mx

. Jessica Alcantara Emeterio 21:43 (hace 21 horas) L)
para mi |~

Hola Saul

Podria ser el 30 de noviembre a las 3:3077?
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Anexo XI. Formato de entrevista con notas del aplicador

Proceso de aplicacion de entrevista

Presentacion
Antes de iniciar, indicar que la entrevista serd grabada y que iniciara.
Antes que nada muchisimas gracias por estar aqui, sé que es un gran esfuerzo el dejar sus

actividades para acompafiarme en esta . sesion. ({on es
A1

\2 AN horas y estamos en S;\ o

A4~ |, siendo las

wedian o (Unge W\ para realizar

una entrevista relacionada con la los materiales didacticos que se producen en el proceso de
formacién docente que ofrece euaem.
Me presento, soy Saul Gandhi, actualmente me encuentro estudiando la maestria en Gestién del
Aprendizaje en Ambientes Virtuales de la Universidad de Guadalajara.

Realizaré un estudio de intervencién por via de entrevista para dar respuesta a la pregunta de

planteamiento del problema

¢Qué impacto tiene el uso de materiales y recursos didacticos innovadores en el proceso de
ensefianza-aprendizaje en estudiantes de una unidad curricular en modalidad hibrida?

A través de la intervencidn, trataré de explicar la relevancia de estos materiales, claro, sin dejar
afuera la parte didactica, disefio curricular y las actividades, pero esta intervencion se enfocaré en
los materiales didacticos. Es por ello que solicito el apoyo de: R\uwnc/ , para responder
unas preguntas para la recoleccion de informacién. Sin més retrasos, le parece bien que iniciemos.

Edad DA anc<
Sexo Feinent 0
Pasatiempos A\ NG\

# [ Pregunta ] Respuestas, anotaciones
Datos personales N ; \ P
1 | Nombre AL Esklo /019/[ | VI &

Grado de estudios

Estudios, y qué es lo que te llamd la atencidn de dicho
grado educativo

Aac jNa [edo bcp A

¢Actualmente te encuentras estudiando?

CAPeicrtencro A

En que te has especializado, formal o informal, en este
tiempo.

Integracion laboral

Puesto A‘i"xy‘z\ an_lincy Orvwervackyesr  tavV\a
Departamento A A N\ fec b
Antigliedad S RO S

Descripcion de tus funciones sustantivas

¢Cudntos departamentos existen?, nombres y sus
funciones

C\ W 4k {\

BN

Cnen (

Preguntas para la intervencién

6

¢Me puedes indicar en qué consiste el proceso de
formacién docente que ofrece eUAEM?

¢Cudntos y cudles son los departamentos que

_| participan en el proceso de formacién docente?
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# Pregunta Respuestas, anotaciones
"8 | En el tiempo que llevas colaborando, ¢ha cambiado <) 261 - b "\Q;VI’\M A0
algo?, éen qué? =) \W
9 | ¢Sabes el porqué de dicho cambio?, en caso de que . \) ) % LLL(V hk(k
existiera ?\’ v “’f e SdONGS
10 | Dentro del proceso, écomo interviene tu -\/g\\pa_)o k( C'(\):.T\C:
departamento para elaboracién de los materiales ToOWNAUC A 1
diddcticos de las asignaturas en modalidades hibridas oo Wiaov
y virtuales? N \
11_ "¢Me puedes explicar a groso modo, dicho proceso? Bscan V| feot0 W2ein
12 | En el proceso anterior, écémo te ves involucrado? AL G AN N
13 | ¢Tienen lineamientos para el disefio del material (\M\LLLLLUV\ A= "O\ e \L/Q.
didactico? ,—’—-—6-—"‘:"""
En el disefio, en la implementacidn, en la validacion,
en el almacenamiento, en los créditos de autoria -
14 | ¢Quiény cdmo se validan? )
|| Sino pasan la validacién, ¢qué procede? C \V,\’(’\M(
15 | ¢Dénde se almacenan?, ¢existen lineamientos para ( N \f\ U Y‘ g AV V
dicho proceso? )
16 | éMe puedes indicar la cantidad, tipos de materiales
que se han producido?
17 | ¢Quiény como se decide el tipo/formato del material n -
didéctico? LAANAR =
¢Siempre se respeta o existen casos en dénde se tenga
qué cambiar el formato o disefio? ¢En qué momento
sucede?
18 | ¢COmo se maneja la autoria en los materiales? 4
19 | ¢Como clasifican la autoria?, contenido, idea, _
concepto, citacion, etc.
20 | ¢Existe seguimiento para la actualizacién y
deshabilitacién del material didéctico en los cursos?
21 | ¢Qué pasa con los materiales cuando se deshabilitan?
22 | ¢Coémo detectan si una pieza es exitosa o no?, ¢ Existe k .
seguimiento o0 proceso?, me puedes comentar en qué ( HENED e 3
consiste? o _lbage. o veleliche ([
23 | Comentario u observaciones

Agradecimiento y despedida
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Anexo XII. Carta de consentimiento firmada por un participante

Carta de consentimiento
FORMATO CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PROYECTOS DE INVESTIGACION

Fecha: ,;)-8) AW \—"}'

Financiador
Universidad de Guadalajara, CONACYT

Estudiante de maestria
L. I. Ramirez Diaz Saul Gandhi

Numero de teléfono
Celular 777 215 07 60

Correo electrénico
saul.ramirez@udgvirtual.udg.mx

Lugar
Universidad Autéonoma del Estado de Morelos, Av. Universidad, Chamilpa, Cuernavaca,
Morelos

Estas hojas de Consentimiento Informado pueden contener palabras que usted no
entienda. Por favor pregunte al entrevistador que le explique cualquier palabra o
informacion que usted no entienda claramente. Usted puede llevarse a su casa una copia
de este consentimiento para pensar sobre este estudio o para discutir con su familia o
amigos antes de tomar su decision.

Introduccién

Usted ha sido invitado a participar en una intervencion educativa (Pilotaje). Antes de que
usted decida participar en el estudio(Pilotaje) por favor lea este consentimiento
cuidadosamente. Haga todas las preguntas que usted tenga, para asegurarse de que
entienda los procedimiehtos del estudio.

Propdsito del estudio

Esta Intervencidn explorard el impacto de los materiales diddcticos en el proceso de
aprendizaje en la UC de Diseiio instruccional en Modalidad virtual, con el fin de
determinar los factores facilitadores y obstaculizadores para el aprendizaje en modalidad
hibrida y proponer las caracteristicas que deben tenerse en cuenta en el disefio y
desarrollo de este tipo de cursos.

Participantes del estudio

El estudio es completamente voluntario. Usted puede participar o abandonar el estudio
en cualquier momento sin ser penalizado ni perder los beneficios estipulados por
participar. Para este proyecto se tendra en cuenta que los estudiantes hayan participado
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en cursos en modalidades no convencionales. La poblacién de estudiantes se definira con
base al proceso de toma de UC que se realiza antes de iniciar el semestre agosto 2017,
establecidos por el ICE.

Procedimientos

Para la recoleccién de informacion relacionada con este estudio se solicitard a los
voluntarios contestar un cuestionario acerca de los materiales didacticos utilizados en
cursos previos en modalidades hibridas y virtuales, a través de la informacion recabada se
pretende analizar la experiencia de los estudiantes en el transcurso del semestre y el
impacto que tuvieron los materiales didacticos en su proceso formativo.

Riesgos o incomodidades

En este estudio los participantes podrian sentir algin nivel de ansiedad o presién por
tener que describir su experiencia en el proceso de disefio y desarrollo de los materiales,
al mismo tiempo que pueden sentir que se vulnera su privacidad, puesto que las
preguntas apuntan a sus comportamientos o estrategias de aprendizaje. Sin embargo, en
ningin momento del estudio se juzgara la pertinencia de las estrategias o herramientas
empleadas o respecto de los resultados obtenidos por los estudiantes al finalizar el
proceso.

Beneficios

Usted no recibird ningun beneficio econdémico por participar eh este estudio. Su
participacion es una contribucion para el desarrollo de la ciencia y el conocimiento de la
ensefianza en ambientes virtuales y los disefios en esta modalidad. Solo con la generosa
cooperacion y contribucion solidaria de muchas personas como usted sera posible
comprender mejor los factores que inciden en el aprendizaje en modalidad virtual y la
forma como lo facilitan u obstaculizan los distintos elementos implicados en ello.

Privacidad y confidencialidad

La informacién personal que usted dara en el curso de este estudio permanecera en
secreto y no sera proporcionada a ninguna persona diferente a Usted bajo ninguna
circunstancia. A las encuestas y entrevistas se les asignara un cédigo de tal forma que no
se conocera su identidad. Los resultados de esta investigacion pueden ser publicados en
revistas cientificas o ser presentados en reuniones cientificas, pero su identidad no sera
jamés divulgada. La informacién puede ser revisada por los asesores de tesis de la
Institucion participante, el cual estd conformado por un grupo de personas éticamente
intachables quienes realizardn la revisién independiente de la investigacion segun los
requisitos que regulan este tipo de investigaciones.

Derecho a retirarse del estudio de investigacion

Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento. Sin embargo, los datos
obtenidos hasta ese momento seguiran formando parte del estudio a menos que Usted
solicite expresamente que su identificacion y su informacion sea borrada de nuestra base

84



de datos. Al retirar su participacion Usted debera informar al entrevistador si desea que
sus respuestas sean eliminadas, en dicho caso los resultados de la evaluacion seran
incinerados. No firme este consentimiento a menos que usted haya tenido la oportunidad
de hacer preguntas y recibir respuestas satisfactorias para todas sus preguntas. Si usted
firma aceptando participar en este estudio, recibirda una copia firmada del presente
acuerdo de confidencialidad.
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