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1.0 INTRODUCCION:

El proceso de capacitacion del personal en cualquier organizacion es un factor clave
en las empresas, esto es debido a la rapidez con que se dan los avances
tecnoldgicos, en todas las areas del conocimiento y a la imperiosa necesidad de las
empresas en elevar la productividad y rentabilidad del negocio, en este mundo
globalizado.

Hoy en dia las organizaciones deben de contar con un personal calificado y
productivo, que posea los conocimientos teoricos y practicos que abonen al
incremento de la productividad y desempefio del personal. (Diaz, s.f)

El proceso de capacitacion en las empresas es de vital importancia, ya que
contribuye al desarrollo de sus colaboradores tanto personal como profesional, es
por lo anterior que las empresas deben contar con un sistema de capacitacion que
provea al personal de conocimientos, habilidades y actitudes que se requiere para
lograr un desempeiio 6ptimo del trabajador en la organizacion. (Diaz, s.f)

Las empresas exitosas no consideran la capacitacion de su personal como un gasto,
sino como una estrategia de negocio que trae como resultado el incremento de su
rentabilidad, el incremento de la calidad y la productividad dentro de la organizacion,
asi como el desarrollo y crecimiento de su personal. (Diaz, s.f)

La educacion de los individuos tanto a nivel laboral como en el personal, es el Gnico
medio por el cual los individuos y las naciones pueden progresar en su desarrollo
humano y econdmico, la capacitacion laboral debe ser siempre continua y de
excelencia, independientemente si esta se da en modalidad presencial, virtual o
mixta.

La capacitaciéon que se brinda a todos los colaboradores de una empresa, debe
considerar el aspecto técnico y humano, el primero con el propésito de cumplir con
los objetivos de negocio, los valores, los principios, las creencias y la
responsabilidad social de la compaiiia, y el segundo con el fin de mejorar la calidad
de vida de sus empleados, al cumplir lo anterior, la empresa obtendra como
beneficio, asegurar la produccion de bienes y servicios con una calidad constante y
redituable.

Actualmente, la mayoria de las universidades y centros de capacitacion continua se
han propuesto como mision formar profesionales integros y comprometidos con el
desarrollo sostenible de sus regiones y con el fomento de la igualdad de
oportunidades y de la calidad educativa. (Meza, 2012, p.5)

De alli su interés en apropiarse de los cambios, métodos, investigaciones y avances
gue se dan en la ciencia y la técnica, con miras a que las personas que se instruyen
en estos espacios, logren desempefiarse adecuadamente en sus actividades
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profesionales y también puedan desarrollarse en su vida personal. (Meza, 2012,
p.5)

Meza menciona, que es por razones como las anteriores que las instituciones
educativas han empezado a actualizarse en educacion virtual, ofreciendo
programas y cursos a través de las nuevas tecnologias. De esta manera y acorde
con las nuevas tendencias de desarrollo tecnolégico a nivel mundial, se busca
garantizar a futuro la capacidad de competir en un mercado cada vez mas
cambiante y en una sociedad cada vez mas exigente.” (p.5)

2.0 CONTEXTO:

En junio de 2016, se inicia con la construccion de la planta en el municipio del El
salto, Jalisco, México. El propdsito de la construccion de esta planta en México, es
poder producir tela para bolsas de aire que cubra la demanda de las plantas de
manufactura de sistemas de seguridad para automaoviles establecidas en el centro
y norte de México. Actualmente el 90% de la tela que se utiliza para la construccion
de bolsas de aire airbags en México, proviene de China y de Estados Unidos

A partir de marzo del 2017, la empresa inicia con la instalacién de equipos de tejido
de tela, en abril del 2017 se inicia con la instalacibn de maquinas de acabados
textiles, y en junio de 2017 se produjeron las primeras muestras de tela para
evaluacion y aprobacion del departamento de investigacién y desarrollo de la
compafia. En julio del mismo afio se obtiene la aprobacion del departamento de
investigacién y desarrollo, para iniciar la construccion de las primeras muestras para
aprobacion de los clientes.

En agosto del 2017 se inicia con el proceso de validaciéon de la tela por parte de los
clientes y en octubre del mismo afio, se obtienen las aprobaciones de todos los
clientes para iniciar con la produccién en masa de tela para bolsas de aire.

Las fechas de inicio establecidas para la produccion en masa de tela para bolsas
de aire son en el mes de noviembre del 2017 para los clientes establecidos en el
centro de México y en enero del 2018 para los clientes establecidos en el norte de
México.

Sin embargo, a través de todo el proceso de pruebas y validacion de la tela tanto
internas como externas, se han presentado problemas de calidad en producto y en
el proceso de manufactura, los cuales no han sido atacados ni resueltos de una
manera sistematica, es por ello que se tiene contemplado el desarrollo de un
proyecto de capacitacion sobre el uso de herramientas basicas para el control de
calidad, es en el departamento de manufactura textil de la empresa.
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Las personas responsables de dar seguimiento y asegurarse de resolver los temas
de calidad y de procesos de manufactura en piso son los jefes de produccion y los
supervisores de produccion, asimismo son responsables de tomar las acciones
correctivas y preventivas establecidas para eliminar las causas raices reales y/o
potenciales de los problemas que aparecen o pudieran aparecer en las areas de
manufactura o en el producto sean efectivas. En la Figura 1 que se presenta en esta
pagina, se puede observar el personal que integra del departamento de manufactura
textil de la empresa:

Gerente de Manufactura Textil

[

lefe de produccidn de tejidos lefe de produccidn de acabados
[ I
3 Supervisores de produccion de tejidos 1 Supervisor de produccion de acabados
J |
13 operadores de produccion de tejidos 3 operadores de produccion de acabados

Figura 1: Organigrama del departamento de manufactura textil. Elaboracion
propia

3.0 DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA:

El nivel promedio de desperdicio mensual por defectos en la calidad en la tela para
bolsa de aire es de 2.85 %, lo cual ha representado un costo acumulado para la
empresa del mes de abril al mes de septiembre del 2017 es de $123,476.78 pesos
mexicanos.

El 63.34% de los defectos encontrados en tela son relacionados al area de
produccion de tejidos y el 36.66% son defectos relacionados al area de produccion
de acabados.

Ante esta situacion el Gerente de manufactura textil, se dio a la tarea de investigar
el origen de esta problematica, y encontr6 que los jefes y supervisores de
produccion enfrentan los problemas de aparicion de defectos de calidad en la tela,
sin hacer uso de técnicas o herramientas sistémicas de solucion de problemas, es
decir, cuando aparecen los defectos de calidad en la tela, toman acciones
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correctivas con base a su experiencia laboral y técnica, sin embargo, no realizan un
andlisis formal y profundo para detectar las causas raices que ocasionan los
defectos en la tela.

La aparicién de los defectos es ciclica, es decir, los jefes y supervisores toman
acciones para eliminar los defectos que se presentan en la tela, los defectos de
calidad desaparecen por algunos dias, pero nuevamente vuelven a aparecer. Las
soluciones que toman son reactivas y poco efectivas ya que no llegan a detectar las
verdaderas causas raices de los problemas de calidad en la tela.

El gerente de manufactura textil al preguntar a jefes y supervisores de produccion,
del porque no utilizan herramientas de control de calidad, ante el nivel de defectivo
que se tiene actualmente, encontré que tanto jefes como supervisores tienen un
dominio bajo o nulo de la utilizacion de dichas herramientas de control de calidad.

Es por lo anterior que la empresa, tomé la decisibn que se entrenaran a jefes y
supervisores del area de manufactura en el uso de herramientas de control de
calidad, en el mes de abril del 2017, sin embargo, existen ciertos factores que han
impedido poder brindar esta capacitacion a los supervisores y jefes de produccién
en las herramientas de control de calidad, por lo que se procedioé a realizar un
diagnéstico para conocer las causas por las cuales no se han podido entrenar a
jefes y supervisores de produccion.

4.0 JUSTIFICACION:

La empresa tiene el compromiso de entregar productos que cumplan con los
estandares de seguridad y de calidad de clase mundial tanto con sus clientes como
con las autoridades regulatorias internacionales automotrices de los Estados Unidos
de América, Canada, Europa, México y Japon.

Todo el personal de jefatura y supervision de produccién debe de estar capacitado
en poder usar las herramientas basicas de control de calidad para solucionar los
problemas de calidad que se presentan en la tela que se produce para el ensamble
de bolsas de aire para vehiculos automotores.

Si los supervisores y jefes de produccion, no estan entrenados en el uso de
herramientas basicas de control de calidad, entonces, se corre el riesgo de no poder
solucionar de manera sistémica y efectiva problemas de calidad que se presenten
en los productos y en los procesos de manufactura, o que trae como consecuencia
el incremento de mermas en producto terminado, producto en proceso, materias
primas, incremento de tiempo caidos de maquinaria, reprocesos, re-inspecciones,
aparicion de reincidencias de problemas de calidad, ademas de tener la posibilidad
latente de embarcan productos que no cumplen con las especificaciones
establecidas a los clientes de la empresa.

PAGINA 4



Pero la situacion mas grave, que se puede presentar, es que si la tela de la bolsa
de aire no cumple con especificaciones o caracteristica criticas de ingenieria, o
contiene algun defecto de calidad grave, entonces el producto no realizara su
funcion adecuadamente, por lo que podria poner en riesgo la integridad y las vidas
de los ocupantes del vehiculo en caso de un accidente.

La empresa, inicid un proceso de capacitacion, en herramientas de control de
calidad para los jefes y supervisores de produccion, sin embargo, este no ha podido
concluirse debido a que en varias ocasiones los jefes y supervisores no asisten a
las sesiones de entrenamiento.

Es por lo anterior que el equipo de trabajo que participard en la realizacion de este
proyecto y la direccion general de la planta, estdn de acuerdo en disefiar una
solucién con base en el uso de las TICs para poder capacitar a los supervisores y
jefes de produccion en el uso de herramientas de control de calidad, ambas partes
coinciden en que es factible el poder realizar esta capacitaciébn a los jefes y
supervisores de produccién, mediante la creacion de un ambiente virtual de
aprendizaje (AVA), ya que los supervisores de produccion trabajan en diferentes
turnos, y los jefes de produccién de tejidos y acabados tienen como prioridad
atender las operaciones de manufactura textil, asi como realizar corridas de
produccion de los nuevos productos que estan desarrollando en la empresa

5.0 DIAGNOSTICO

5.1 Muestra:

La poblacién objeto de estudio son 9 trabajadores del personal involucrado en el
tema de capacitacion en herramientas de control de calidad, a continuacién, se
mencionan las personas que participaron en el diagndstico:

e Gerente de Manufactura Textil

e Gerente de Aseguramiento de Calidad

e Jefe de produccion de tejidos

e Jefe de produccion de terminados

e 3 supervisores de produccién de tejidos
e 1 supervisor de produccion de acabados
e Representante de Recursos Humanos
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5.2 Técnicas de recolecciéon de informacion:

Lluvia de ideas:

(Gutiérrez, 1997) explica que la lluvia de ideas, es una técnica de pensamiento
creativo, en la cual todos los miembros de un grupo participan libremente y aportan
ideas sobre un determinado tema o problema de interés comun. Las sesiones de
lluvia de ideas se rigen por los siguientes pasos:

Identificacion del tema o problema sobre el que se van a aportar ideas, 2) cada
participante en la sesién debe de hacer una lista de las posibles causas que originan
el problema; 3) cada uno de los participantes se turnan para leer una idea de su lista
a la vez, a medida que se presentan las ideas, estan se registran en un pizarrén o
rotafolio, proyector, etc., el proceso continua hasta que se hayan leido todas las
ideas de cada una de las listas de los participantes, puede ocurrir que se mencionan
ideas que pueden resultar similares, sin embargo, estas deberan de anotarse como
se fueran diferentes; 4) una vez que se hayan leido y registrado todas las ideas, el
moderador pregunta a cada uno de los integrantes, si tienen puntos que adicionales
por comentar; 5) se termina con la sesion de lluvia de ideas y con la generacion de
una lista basica de ideas sobre el problema o tema a resolver. (Gutiérrez, 1997)

La sesion de lluvia de ideas sobre el tema de capacitacidbn en herramientas de
control de calidad, se llevo a cabo el dia 13 de octubre del 2017 con la presencia de
todos los integrantes de la poblacion objeto de estudio. En dicha sesion se genero
la lista de ideas sobre las causas por las cuales no se ha podido cumplir con el
proceso de capacitaciéon en herramientas de control de calidad de los jefes y
supervisores de produccién, esta lista se muestra a continuacion:

e La capacitacion solo se puede dar en horarios de oficina

e Instructores internos solo pueden dar capacitacién en horario de oficina

¢ No hay presupuesto para contratar capacitadores externos en herramientas
de control de calidad

e RH no proporciona capacitacion sobre herramientas de control de calidad

e No esta dentro del alcance de RH proporcionar capacitacion sobre
herramientas de control de calidad

e Supervisores y Jefes de Produccion tienen una carga de trabajo alta en la
empresa

e Supervisores trabajan en diferentes turnos las 24 horas del dia los 7 dias de
la semana.

e Supervisores no pueden asistir a la capacitacion en horario de oficina
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¢ Inicio de operaciones de la planta

e Los instructores internos viajan de manera constante

e Los instructores internos atienden a clientes, proveedores y desarrollo
nuevos proyectos

e Carga de trabajo alta en los instructores internos por inicio de operaciones
de la planta.

5.3 Analisis de la informacion:

Diagrama de Ishikawa:

“Es un método grafico que refleja la relacion entre una caracteristica de calidad
(muchas veces un area problematica) y los factores que posiblemente contribuyen
a que exista” (Gutiérrez, 1997, p.113).

Gutiérrez explica en otras palabras, que es una grafica que relaciona el efecto
(problema) con sus causas potenciales”. El diagrama de Ishikawa (DI) es una
grafica en la cual, en el lado derecho, se anota el problema, y en lado izquierdo se
especifican por escrito todas sus causas potenciales, de tal manera que se agrupan
o estratifican de acuerdo con sus similitudes en ramas y subramas.” (p.113)

Los pasos para elaborar un DI, son los siguientes:

1) Seleccionar el aspecto de calidad que se quiere mejorar; 2) escribir de manera
claray concreta el aspecto de calidad a la derecha del diagrama. Trazar una flecha
ancha de izquierda a derecha; 3) buscar todas la causas probables, lo mas
concretas posible, que puedan afectar la caracteristica de calidad 4) representar en
el DI las ideas obtenidas y, analizando el diagrama, preguntarse si faltan algunas
otras causas no consideradas, si es asi agregarlas; 5) decidir cuales son las causas
mas importantes. Esto se puede hacer por consenso o por votacion 6) decidir sobre
cuales causas se va a actuar. Para ello se toma en consideracion el punto anterior
y lo factible que resulta corregir cada una de las causas mas importantes; 7)
preparar un plan de accion para cada una de las causas a ser investigadas o
corregidas, de tal forma que se determinen las acciones que se deben realizar.
Gutiérrez (1997).

Para la elaboracion del DI, se reunio al 100% del personal involucrado en el tema
de capacitacion en herramientas de control de calidad, esta sesion se llevo a cabo
el dia 19 de Octubre del 2017, el objetivo de esta sesion fue identificar las causas
qgue han impedido poder llevar a cabo la capacitacion en las herramientas de control
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de calidad, teniendo como base la informacién obtenida de la sesidon de tormenta
de ideas que se tuvo el dia 13 de octubre del 2017.

5.4 Resultados del diagndstico

En el diagrama de Ishikawa representado en la Figura 2, muestra la identificacion
de las causas principales que generan el problema “proceso de capacitacidén sin
concluir de los supervisores y jefes de produccion en el uso de herramientas de
control de calidad”, este diagrama es el resultado del analisis realizado por el grupo
de trabajo.

Recursos
Humanos

Proceso de
Capacitacion

La capacitacion solo se

——— puede dar en horarios de

oficina

Instructores internos solo
pueden dar capacitacion en

RH no proporciona capacitacion sobre
\ herramientas de control de calidad
No esta dentro de su alcance

Mo hay presupuesto para contratar

horario de oficina A capacitadores externos en

herramientas de control de calidad

Proceso de capacitacion
sin concluir de los
supervisores y jefes de
produccién en el uso de
herramientas de control
de calidad

Carga de Carga de
trabajo alta trabaijo alta
Inicio de Inicio de
operaciones operaciones
de la planta de la planta

No pueden asistir a la capacitacion
en horario de oficina

Viajan de manera
constante

Trabajan en
Atienden a clientes, proveedores
Supervisores y diferentes turnos Instructores desarrollo nuevospproyeclos y
Jefes de las 24 horas del dia Internos
los 7 dias de la

Produccién

semana

Figura 2: Diagrama de Ishikawa sobre “Proceso de capacitacion sin concluir de
los supervisores y jefes de produccién en el uso de herramientas de control de
calidad”. Elaboracion propia
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Con base en los resultados que arroja el diagrama de Ishikawa realizado, el grupo
de trabajo llegé a las siguientes conclusiones:

1.- Debido a que no es factible el modificar la carga de trabajo por el inicio de las
operaciones de la empresa y no se pueden posponer o dejar de atender las tareas,
procesos y desarrollo de nuevos proyectos de la empresa, por consecuencia, se
descarta el tomar acciones en todas las causas enumeradas en la categorias de
recursos humanos, supervisores y jefes de produccion e instructores internos.

2.- En la categoria de proceso de capacitacion, el grupo de trabajo, considera que
es factible el poder encontrar una solucién con base en las TIC que ayude a romper
las limitantes de realizar la capacitacion en horarios de oficina, por lo que se
realizard un plan de trabajo para disefar la solucién tecnoldgica 6ptima que pueda
resolver la necesidad de poder capacitar a los supervisores y jefes de produccion
en el uso basico de las herramientas de control de calidad en modalidad virtual.

6.0 MARCO TEORICO

6.1 La capacitacion laboral.

“La capacitacion es el proceso que permite a la organizaciéon, en funcion de las
demandas del contexto, desarrollar la capacidad de aprendizaje de sus miembros,
a través de la modificacion de conocimientos, habilidades y actitudes, orientdndola
a la accion para enfrentar y resolver problemas de trabajo.” (Guifiaza, 2004, p. 103)

La Delegacion federal del trabajo en el estado de Guanajuato (s.f) menciona que los
objetivos que tiene la capacitacion son los siguientes:

“1.- Fomentar el desarrollo integral de los individuos y en consecuencia el de la
empresa.

2.- Proporcionar conocimientos orientados al mejor desempefio en la ocupacion
laboral.

3.- Disminuir los riesgos de trabajo.

4.- Contribuir al mejoramiento de la productividad, calidad y competitividad de las
empresas.” (p.2).

En la actualidad, estamos en una época de grandes cambios y requerimientos de
competitividad. La capacitacion es vital para las empresas modernas, ya que el
desarrollo integral de sus trabajadores los convierte en elementos preparados
mental, emocional y técnicamente para satisfacer de manera directa las
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necesidades de los consumidores. (Rodriguez y Morales, 2008, p.2) “Esto le dara
prestigio, reconocimiento y un mejor rendimiento a los empleados, empleadores y a
las propias negociaciones en que se desenvuelven.” (p.2).

Y aqui es donde las organizaciones deben tomar la decision sobre la capacitacion
de su personal a todos los niveles y verla como una inversion a futuro y no como un
gasto, que es como desafortunadamente la mayoria de los patrones se refieren a
ella. (p.2) Si la capacitacion se percibe como gasto, se desvirtia completamente su
funcidén, ya que si se analizan los razonamientos esgrimidos por la Constitucion y la
Ley Federal del Trabajo, capacitar y adiestrar a los trabajadores busca actualizar y
perfeccionar los conocimientos y habilidades de los empleados, prepararlos para
ocupar las vacantes o0 puestos de nueva creacion, aumentar la productividad,
mejorar sus aptitudes y evitar los riesgos de trabajo. (p.3).

Rodriguez y Morales explican que tampoco se debe concebir a la capacitacion como
la acumulacion de conocimientos técnicos, sino debe también abarcar aspectos
éticos, humanisticos, de cultura general, sociales y familiares. De esta manera, la
capacitacion debe referirse a situaciones laborales, de la empresa, sus productos,
servicios, organizacion y a la transmisién de conocimientos innovadores. (p.3).

“La capacitacion laboral es la respuesta a la necesidad que tienen las
organizaciones o instituciones de contar con un personal calificado y productivo,
mediante conocimientos tedricos y practicos que potenciara la productividad y
desemperio del personal.” (Formacién Ejecutiva — Diario Financiero, 2016, p.1) En
la actualidad, la capacitacion en las organizaciones es de vital importancia porque
contribuye al desarrollo de los colaboradores tanto personal como profesional, por
ello, las empresas deben encontrar mecanismos que den a su personal los
conocimientos, habilidades y actitudes que se requiere para lograr un desempefio
optimo durante toda la estadia del trabajador dentro de la organizacion. (Formacion
Ejecutiva — Diario Financiero, 2016, p.1).

Formacion Ejecutiva — Diario Financiero, sefiala que las empresas han comprendido
la importancia de que la capacitacion no se trata de un gasto innecesario, sino de
una inversion mucho mas productiva, teniendo resultados positivos y con mayores
beneficios tanto econémicos, como de calidad y productividad en la organizacién y
en lo propio con el trabajador. (p.2).

Asi mismo, Formacion Ejecutiva — Diario Financiero, afirma que en la capacitacion
se disefian programas para transmitir la informacién relacionada a las actividades
de cada organizacion; mediante el contenido de éstos, los colaboradores tienen la
oportunidad de aprender cosas nuevas, actualizar sus conocimientos, relacionarse
con otras personas; en otras palabras, satisfacen sus propias necesidades, por
medio de técnicas y nuevos métodos que ayudan a aumentar sus competencias
para desempefarse con éxito en su puesto, permitiendo a su vez a las
organizaciones alcanzar sus metas. (p.2).
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Formacion Ejecutiva — Diario Financiero sefiala que los beneficios que trae consigo
la capacitacion al personal que integra una organizacion son:

“1) Provoca un incremento de la productividad y calidad de trabajo; 2) aumenta la
rentabilidad de la organizacion; desarrolla una alta moral en los empleados; 3)
ayuda a solucionar problemas; 4) reduce la necesidad de supervision.

5) ayuda a prevenir accidentes de trabajo; 6) mejora la estabilidad de la organizacion
y su flexibilidad; 6) facilita que el personal se identifique con la empresa.” (p.2).

6.2 Concepto sobre la calidad

(L6pez, 2005) senala que “la calidad tiene varios significados que dependen del
contexto en que se utilice. Asi existen dos tipos de calidad que son la interna,
entendida como la manera cdmo una organizacion administra la calidad de sus
procesos, productos, servicios y la calidad externa, que es la percepcion del cliente,
consumidor o usuario que tiene respecto del producto o servicio que compra o
utiliza. Las organizaciones modernas hacen énfasis mucho mas en la calidad
externa a través del refuerzo del concepto de calidad interna.” (p.68)

(Lopez, 2005) define el concepto de calidad como “el grado de satisfaccion que
ofrecen las caracteristicas del producto/servicio, en relacién con las exigencias del
consumidor al que se destina, es decir, un producto o servicio es de calidad, cuando
satisface las necesidades y expectativas del cliente o usuario, en funcién de
determinados parametros, tales como seguridad, confiabilidad y servicio prestado.”

(p.69).

6.3 Costos de la calidad.

(Gutierrez Pulido, 1997) define a los costos de la calidad como los costos originados
por las deficiencias en productos y procesos se les conoce como costos de la no
calidad o de mala calidad. Un concepto ain mas general es de los costos de la
calidad, que incluye a los costos de no calidad y a los costos originados en la
empresa por asegurar que los productos tengan calidad. (p.10).

Asi mismo Gutiérrez afirma que “la mala calidad significa una utilizacion deficiente
de los recursos financieros y humanos con lo que, entre mas deficiencias y fallas se
tenga, los costos por lograr la calidad y los costos por no tener calidad serdn mas
elevados.” (p.10).

Los costos de calidad se dividen en cuatro categorias, segun (Evans y Lindsay,
2004):
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1.- Costos de prevencion: (Evans y Lindsay, 2004) definen a los costos de
prevencion como, inversiones que se hacen para evitar que ocurran y que lleguen
a cliente productos fuera de especificacion, incluyendo los siguientes costos
especificos:

Costos de la planeacion de la calidad, como los sueldos de los individuos
asociados con los equipos de planeacion de la calidad y de la solucién de
problemas, el desarrollo de nuevos procedimientos, de nuevos disefios de
equipo y estudios de confiabilidad.

Costos del control de los procesos, que incluyen los costos que se efectian
al analizar los procesos de produccién e implementar planes de control de
los procesos.

Costos de los sistemas de informacion, desembolsados para desarrollar
necesidades de datos y medidas.

Costos de capacitacion y de administracion general, incluyendo programas
de capacitacion internos o externos, gastos de personal de oficinas y
miscelaneos. (p.486).

2.- Costos de evaluacién: Evans y Lindsay, mencionan que los costos de
evaluacion son aquellos asociados con esfuerzos para asegurar que se cumplen los
requerimientos, generalmente a través de medicidén y andlisis de datos, con el fin de
detectar divergencias en las especificaciones. Las categorias de los costos de
evaluacion incluyen:

Costos de pruebas y de inspecciones, asociados con la recepcion de
materiales, el trabajo en proceso y los productos terminados, incluyendo
costos y salarios de equipamiento.

Costos de mantenimiento de instrumentos, debidos a la calibracion y
reparacion de los instrumentos de medicion

Costos de medicion y control de los procesos, que comprenden el tiempo
utilizado por los trabajadores para reunir y analizar medidas de calidad.
(p.486)

3.- Costos por fallas internas: segun Evans y Lindsay, sefialan que estos costos,
ocurren como resultado de una calidad no satisfactoria, detectada antes de entregar
un producto al cliente, algunos ejemplos son:

Costos de desperdicio y retrabajo, incluyendo materiales, mano de obra y
gastos generales.

Costos de acciones correctivas, provenientes del tiempo utilizado para
determinar las causas de las fallas y en corregir problemas de produccién
Costos por deterioro, como por ejemplo el ingreso perdido al tener que
vender un producto a un precio inferior, ya que no cumple con
especificaciones
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e Fallas en los procesos, como tiempos perdidos de maquinas no planeados o
reparaciones de equipo no planeadas. (p.486).

4.- Costos por fallas externas: Evans y Lindsay afirman que estos costos, ocurren
después de que al cliente le llegan productos de baja calidad, especificamente:

e Costos por gquejas y devoluciones de clientes, incluyendo el retrabajo de
elementos devueltos, de pedidos cancelados y fletes.

e Costos por recoger productos y quejas por garantia, incluyendo el costo de
reparar o reemplazar, asi como los costos administrativos asociados.

e Costos por responsabilidad a terceros por productos, resultado de acciones
y arreglos legales. (p.486).

6.4 Herramientas basicas para la calidad.

(Gutiérrez, 1997) define a las herramientas basicas para la calidad como “un
conjunto de técnicas de planeacion y andlisis que, utilizadas adecuadamente,
permiten resolver, segun Ishikawa, el 95% de los problemas en la empresa.” (p.60)

Si se mide cualquier caracteristica de calidad de un producto o servicio, se
observara que los valores numeéricos presentan una fluctuacion o variabilidad entre
las distintas unidades del producto fabricado o servicio prestado. Para realizar un
mejor analisis de estos datos resulta Util apoyarse en lo que se denominan técnicas
gréficas de calidad, como lo son las siete herramientas basicas de calidad, utilizadas
para la solucion de problemas atinentes a la calidad, mencionadas por primera vez
por Kaoru Ishikawa. (Salazar, 2016, p.1)

6.5 Las siete herramientas de la calidad.

Existen siete herramientas basicas para el control de calidad en los procesos
productivos, las cuales se definen a continuacion:

1.- Diagramas de Causa — Efecto: La variabilidad de una caracteristica de calidad
es un efecto o consecuencia de mdltiples causas, por ello, al observar alguna
inconformidad con alguna caracteristica de calidad de un producto o servicio, es
sumamente importante detallar las posibles causas de la inconsistencia. La
herramienta de analisis mas utilizada son los llamados diagramas de causa - efecto,
conocidos también como diagramas de espina de pescado, o diagramas de
Ishikawa. (Salazar, 2016, p.2)
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2.- Hojas de verificacion: Salazar explica, que son una herramienta de recoleccion
y registro de informacion. La principal ventaja de éstas es que dependiendo de su
disefio sirven tanto para registrar resultados, como para observar tendencias y
dispersiones, lo cual hace que no sea necesario concluir con la recoleccion de los
datos para disponer de informacion de tipo estadistico. El disefio de una hoja de
verificacion precisa de un analisis estadistico previo, ya que en ella se preestablece
una escala para que en lugar de registrar nUumeros se hagan marcaciones simples.

(p.4).

3.- Graficos de control: segun, Salazar, los graficos o cartas de control son
diagramas preparados donde se van registrando valores sucesivos de la
caracteristica de calidad que se esta estudiando. Estos datos se registran durante
el proceso de elaboracién o prestacion del producto o servicio. Cada gréafico de
control se compone de una linea central que representa el promedio histoérico, y dos
limites de control (superior e inferior). (p.6)

4.- Diagramas de flujo: Salazar afirma que un diagrama de flujo es una
representacion grafica de la secuencia de etapas, operaciones, movimientos,
esperas, decisiones y otros eventos que ocurren en un proceso. Su importancia
consiste en la simplificacion de un analisis preliminar del proceso y las operaciones
que tienen lugar al estudiar caracteristicas de calidad. Esta representacion se
efectia a través de formas y simbolos graficos usualmente estandarizados, y de
conocimiento general. (p.8)

5.- Histogramas: Salazar menciona que un histograma o diagrama de barras es un
grafico que muestra la frecuencia de cada uno de los resultados cuando se efectiian
mediciones sucesivas. Este grafico permite observar alrededor de qué valor se
agrupan las mediciones y cudl es la dispersion alrededor de éste valor. La utilidad
en funcion del control de calidad que presta ésta representacion radica en la
posibilidad de visualizar rapidamente informacion aparentemente oculta en un
tabulado inicial de datos. (p.9)

6.- Graficos de Pareto: Salazar explica que el diagrama de Pareto es una variacion
del histograma tradicional, puesto que en el Pareto se ordenan los datos por su
frecuencia de mayor a menor. El principio de Pareto, también conocido como la
regla 80 -20 enuncié en su momento que "el 20% de la poblacion, poseia el 80% de
la riqueza". Evidentemente son datos arbitrarios y presentan variaciones al aplicar
la teoria en la préactica, sin embargo éste principio se aplica con mucho éxito en
muchos ambitos, entre ellos en el control de la calidad, ambito en el que suele ocurrir
gue el 20% de los tipos de defectos, representan el 80% de las inconformidades. El
objetivo entonces de un diagrama de Pareto es el de evidenciar prioridades, puesto
qgue en la practica suele ser dificil controlar todas las posibles inconformidades de
calidad de un producto o servicios. (p.11)

7.- Diagramas de dispersion: Salazar menciona que los diagramas de dispersion
también conocidos como gréaficos de correlacién, estos diagramas permiten
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basicamente estudiar la intensidad de la relacion entre 2 variables. Dadas dos
variables Xy Y, se dice que existe una correlacion entre ambas si éstas son directa
0 inversamente proporcionales (correlacion positiva o negativa). En un gréfico de
dispersion se representa cada par (X, Y) como un punto donde se cortan las
coordenadas de Xy Y. (p.13)

6.6 Los costos asociados por la mala o nula capacitacion de los empleados
en las organizaciones.

“El costo logistico de un producto en el mercado final puede aumentar de 40 a 50%
de no brindar la capacitacion adecuada al personal que se desempefia en el area
de comercio exterior de una empresa.” (Sierra, 2013, parr. 1).

Las empresas, al desconocer los temas, “tercerizan” sus servicios con actores de la
cadena logistica como agentes aduanales para realizar tareas sencillas, como el
envio de factura (Comprobante de Valor Electrénico) a través de la Ventanilla Unica.
La situacion a su vez puede implicar riesgos, como errores en los datos, pues en la
mayoria de los casos las personas que capturan esta informacion cuentan con
capacitacidbn muy basica, o no cuentan con esta. (Sierra, 2013, parr. 3).

Los constantes errores en facturas o pedimentos pueden generar auditorias
nacionales y extranjeras y, de detectar incongruencias, el pago por multas o ir a
juicio por cuestiones fiscales también representa grandes pérdidas monetarias para
las empresas o incluso baja en el Padrén de Importadores. (Sierra, 2013, parr. 4).

Estos “costos ocultos” aumentan en medida que la mercancia ingresa al pais
destino, por ejemplo, las personas que trabajan en las aduanas no comprenden al
100% los procesos para liberar las mercancias a causa del desconocimiento en las
operaciones, lo que implica mayor tiempo para liberar la mercancia y por ende que
llegue mas tarde a una linea de produccién para su transformacion o a los
anaqueles para su exhibicion y venta. (Sierra, 2013, parr. 5).

La capacitacibn debe de ser constante, eficiente y efectiva con base en las
necesidades reales que tiene la empresa, ya que es un factor importante que ayuda
a ser competitivos y mas eficientes, dando como resultado un cambio en la
organizacién. Es por lo anterior que la trascendencia que tiene la capacitacion
laboral como inversion empresarial en una empresa para lograr crecimiento a nivel
técnico, de cultura organizacional, de competencias y de imagen empresarial.
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6.7 Capacitacion en linea (Elearning)

(Veldsquez-Duran, Diaz-Camacho y Esquivel, 2016, p.57) mencionan que la
Capacitacion en linea incorpora un sistema tecnoldgico de comunicacién masiva y
bidireccional que sustituye la interaccién personal como medio de ensefianza, por
la accidn sistematica y conjunta de recursos didacticos, computacionales,
herramientas tecnoldgicas y el apoyo de una organizacion tutorial (Solari y Monge,
2004). Consiste en el desarrollo de cursos de capacitacion por Internet o Intranet
utilizando paginas Web, grupos de discusion, audio, video, chaty correo electrénico,
entre otros, que permite a los trabajadores estudiar de manera individual
construyendo su propio aprendizaje y avanzar de acuerdo a su capacidad y
disponibilidad de tiempo, promoviéndose la interaccidén con el facilitador y entre los
participantes y en donde los materiales de aprendizaje son faciles de distribuir y
actualizar (Garcia y Ledesma, 2008).

Asi mismo (Velasquez-Duran, et al. 2016) sefialan que la Capacitaciéon laboral en
linea es “la extension del eLearning, esto es, de aquellos procesos de aprendizaje
gue emplean medios telematicos, al contexto de las organizaciones empresariales”
(Garcia, 2008, p. 4). Para Garcia (2008), esta modalidad puede ser util para: a)
corregir deficiencias de conocimiento, es decir, subsanar necesidades formativas
en la plantilla laboral en el desempefio de su trabajo; b) ofrecer nuevos productos
formativos, mediante la generacion de planes de capacitacion completos y c)
mantener el nivel de conocimientos de la organizacion. Ademas, ésta representa
una gran oportunidad de mejora para las empresas, pero conlleva una serie de
riesgos, por lo que es necesario implantarla no tan s6lo como un proceso de
innovacion tecnoldgica, sino también tomando en cuenta los factores psicolégicos y
socioldgicos asociados y asi llegar al objetivo pretendido, que es generar mejores
procesos de aprendizaje. (p.57)

6.8 Habilidades y competencias del siglo XXI para los aprendices del milenio
en los paises de la OCDE

1.- La dimension de la informacion: segun la (OCDE, 2010) sefiala que la explosién
informativa desencadenada por las TIC requiere nuevas habilidades de acceso,
evaluacion y organizacion de la informacion en entornos digitales. Al mismo tiempo,
en aquellas sociedades donde el conocimiento tiene un papel central, no es
suficiente con ser capaz de procesar y organizar la informacion, ademas es preciso
modelarla y transformarla para crear nuevo conocimiento o para usarlo como fuente
de nuevas ideas. Las tipicas habilidades pertenecientes a esta dimensién son
habilidades de investigacion y resolucion de problemas, que conllevan en algun
punto definicion, busqueda, evaluacion, seleccion, organizacion, analisis e
interpretacion de la informacion. (p.7).
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2.- La dimension de la comunicacion: la OCDE, menciona que la comunicacion
juega un papel importante para preparar a los estudiantes no s6lo como aprendices
para toda la vida, sino también como miembros de una comunidad con sentido de
la responsabilidad hacia los otros. Los jévenes necesitan tener la capacidad de
comunicar, intercambiar, criticar y presentar informacion e ideas, incluido el uso de
aplicaciones TIC que favorece la participacion y contribucién positiva a la cultura
digital. (p.8).

3.- Dimension ética e impacto social: La OCDE, afirma que la globalizacion, la
multiculturalidad y el auge de las TIC traen consigo desafios éticos. Por
consiguiente, las habilidades y competencias relacionadas con la ética y el impacto
social, también son importantes para los trabajadores y los ciudadanos del siglo XXI.
Como las dimensiones anteriores, ésta también se divide en dos subdimensiones
éticas: responsabilidad social e impacto social. (p.9).

6.9 Elementos de la capacitacion en linea

La Capacitacion en linea se integra por tres elementos basicos (Madrigal, 2004;
Hornos, Montes, Hurtado y Abad, 2009): a) materiales didacticos, b) sistemas para
administrar el aprendizaje y c¢) sistemas de comunicacion. Los materiales didacticos
o contenidos son los cursos en linea que cuentan con una serie de elementos
multimedia e interactivos y que incluyen recursos sincronos y asincronos que
permiten que el trabajador revise los temas de estudio, interactte con el facilitador
y sus pares y evalle o autoevalle su aprendizaje (Ferrando, 2008). Los sistemas
para administrar el aprendizaje son plataformas o software para servidores de
Internet o Intranet que permiten gestionar cursos, usuarios y servicios de
comunicacion (Shemeretov y Uskov, 2002). Finalmente, los sistemas de
comunicaciéon pueden ser de dos tipos: sincronos y asincronos; los primeros ofrecen
comunicacién en tiempo real (chat y videoconferencia) y los segundos ofrecen como
ventaja que las aportaciones o intercambios entre participantes queden registradas
para su posterior consulta (Madrigal, 2004). (Velasquez-Duran, Diaz-Camacho y
Esquivel, 2016, p.60).

6.10 Ventajas de la capacitacion en linea

Los beneficios de la capacitacibn en linea para las organizaciones son los
siguientes: a) flexibilidad en horarios, pues los materiales de instruccién se
encuentran disponibles 24 horas al dia, 365 dias del afio, de tal forma que el
trabajador ingresa en el momento que considere conveniente, b) eliminacion de
barreras geograficas, basta una conexion a Internet desde cualquier parte del
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mundo para participar, ¢) método centrado en el trabajador, quien avanza a su
propio ritmo de aprendizaje, d) reduccion de costos de disefio y edicion de los
materiales, de logistica y distribucion de la capacitacion, de movilidad de alumnos,
de docentes y por espacios fisicos asignados a actividades de capacitacion y
aquéllos asociados a salarios de formadores y consultores y costos de oportunidad,
e) distribucidon a mayor escala, ya que un mismo curso puede ser impartido a grupos
numerosos sin limitaciones fisicas, f) incremento de las tasas de retencion de
contenidos mediante el aprendizaje personalizado, g) estimulacion del aprendizaje
de grupo o de una comunidad de préctica, permitiendo agilizar el proceso de
ensefianza-aprendizaje, h) contenidos actualizados, al permitir realizar cambios
continuamente y de forma instantanea en el material didactico, i) genera mayor
interaccién y colaboracion entre los estudiantes pues proporciona una serie de
técnicas y herramientas que facilitan la comunicacion entre los involucrados:
facilitadores y participantes, j) estimula el razonamiento critico y k) permite la
creacion de comunidades de practica (Hornos, Montes, Hurtado y Abad, 2009; Diaz-
Camacho y Velasquez-Duran, 2010). Asi que resulta fundamental hacer uso de las
bondades que ofrece esta modalidad para generar un aprendizaje efectivo en el
participante y en sus compafieros de instruccion y para garantizar el cumplimiento
de los objetivos organizacionales de una institucion. (Velasquez-Duran, Diaz-
Camacho y Esquivel, 2016, p.75).

6.11 Desventajas de la capacitacion en linea

Es importante también, considerar las desventajas que se tienen al momento de
optar por impartir capacitacion en linea,

(Herrera, Mendoza y Buenabad, 2009), mencionan las siguientes desventajas: el
proceso de retroalimentacion del maestro hacia los estudiantes, quienes lo sefialan
como lento y algunas veces ausente (46%), lo que genera sentimientos de
impaciencia. Otra fue la imposibilidad de conocer fisicamente al maestro y a otros
estudiantes (21%); también hablaron del tipo de contacto que se da entre las
personas involucradas, el cual se percibe impersonal al estar mediado por
tecnologia (17%). Por otro lado, en relacion a la parte de logistica, algunos
estudiantes abordaron la desorganizacién de la clase, en el sentido de que se
convierte en un aspecto desconcertante, pues la educacion a distancia implica un
proceso detallado de planeacion (6%). (p.69)

(Meza, 2012, p.11) sefala que las principales dificultades que se presentan en el
elearning, son las siguientes: “resistencia del participante al cambio; deficiencia en
el disefio y la ejecucion; propuestas descontextualizadas y falta de la tecnologia
apropiada”.
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En este sentido, es necesario adoptar estrategias que inhiban o reduzcan al maximo
estas desventajas y dificultades que aparecen en la capacitacion en linea, con el
propdsito de aprovechar al maximo todas las bondades que ofrece la capacitacion
en linea.

6.12 Modelo pedagdgico para proyectos de formacion virtual

(Meza, 2012, p.15) sefala los aspectos que se consideran en la metodologia de
desarrollo de proyectos educativos a través del eLearning, como se muestra en la
Figura 3:

Evaluacion €2 Investigacion € Ajustes

Figura 3 : Modelo pedagdgico para proyectos de formacion virtual. Elaboracion
propia. Adaptado de (Meza, 2012, p.15)

El modelo pedagdgico para proyectos de formacion virtual tiene su base en las
teorias de aprendizaje del constructivismo social y en el conectivismo, esto es
porque (Meza, 2012) afirma lo siguiente, “nuestro programa se desarrolla bajo el
convencimiento de que E-Learning significa aprovechar el avance de las
tecnologias para renovar la educacion y asi promover un aprendizaje integral. Es
por esto que nuestra metodologia de capacitacion se define como auto-guiada y
social-colaborativa a la vez, con muchas facilidades de intercambiar opiniones,
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perspectivas, crear e intercambiar conocimientos conjuntos y construir verdaderas
comunidades de practica. Como ejemplo cabe mencionar la prestigiosa Red para el
fortalecimiento de capacidades de educacion virtual en América Latina, EDUC@L,
el cual es uno de los productos mas importantes del programa”. (p.3)

El modelo pedagdgico para proyectos de formacion virtual, también ha sido
replicado en instituciones de educacion en América Latina, como es el caso del
centro de educacion a distancia (CEDEC), que es una dependencia adscrita a la
Universidad Estatal a Distancia (UNED) en San José Costa Rica.

(Ruiz, 2011) menciona que el CEDEC ha obtenido los siguientes logros en el
desarrollo profesional de los docentes de dicha institucién: 1) Fortalecimiento de los
procesos de formacidén con apoyo de los entornos virtuales, asi como el énfasis en
el uso pedagdgico de estos; 2) se repenso la cantidad de sesiones presenciales en
los cursos y se disminuyeron cuando eran muchas; 3) inicio de la oferta del curso
Ensefiar y aprender en entornos virtuales, como respuesta a la creciente necesidad
de los equipos docentes de la UNED para atender los procesos en entornos
virtuales y como respuesta a la solicitud del Consejo de Rectoria sobre ello. 4)
creacion y diversificacion de los proyectos de capacitacion anuales, ya no
esporadicos como en periodos anteriores. (p.13)

6.12.1 Caracteristicas de la poblacién meta

(Meza, 2012) menciona, que ninguna propuesta eLearning seria pertinente, si
no se toma en cuenta a la poblacion meta a la que van dirigidos los cursos. Se
deben detallar exhaustivamente las caracteristicas, necesidades, conocimientos
previos y posibilidades de los futuros participantes, para evitar problemas de
nivelacion o de comprension. (p.16)

Meza afirma que también se debe de tener claridad sobre las caracteristicas de
los estudiantes a la hora de planificar el curso, permite un disefio adecuado de
tareas que los estudiantes puedan realizar exitosamente. De esta manera el
aprendizaje avanzara coherentemente hasta alcanzar el nivel méas alto posible.

(p.16)

Meza menciona, que se debe de tomar en cuenta las caracteristicas de los
estudiantes, que se establecen en la planeacion no son idénticas a las
caracteristicas reales. Por eso es recomendable que, a medida que se vaya
conociendo a los participantes, es decir, sus condiciones de trabajo académico,
Sus experiencias previas, sus expectativas, sus posibilidades y sus estilos de
aprendizaje, se vayan ajustando los cursos al perfil real de los destinatarios.

(p.16)
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6.12.2 Ideal de persona que se pretende formar

(Meza, 2012), sefiala que el ideal de persona que el eLearning busca formar, es
el tipo de miembro activo y productivo de la sociedad, capaz de alcanzar su
realizacion personal. Este ideal no solo depende de la efectividad del eLearning.
Las instituciones juegan un papel fundamental en la construccion de este ideal.
Ellas deben estimular el desarrollo educativo, social y econdmico de su sociedad
y potenciar el desarrollo humano y la calidad de vida de todos los ciudadanos.
Para ello deben garantizar también la distribucion justa de condiciones y
oportunidades para todos.

El ideal de persona aqui planteado posee las caracteristicas, que pueden
sintetizarse en los siguientes puntos fundamentales:

- Capacidad de andlisis y sintesis.

- Habilidad para resolver problemas mediante soluciones creativas.

- Destrezas sociales y laborales.

Ademas de estas caracteristicas generales, cada instituciéon debe reflexionar
sobre las capacidades especificas que le interesa ver desarrolladas en sus
estudiantes, de acuerdo a su planificacion estratégica. (p.17)

6.12.3 Concepcidon del aprendizaje

(Meza, 2012), propone los siguientes principios tedricos de aprendizaje a tomar
en cuenta en las propuestas eLearning:

e Partir de los conocimientos previos

e Fomentar el aprendizaje significativo

e Motivar y orientar

e Fomentar la interaccion

Teniendo claras las caracteristicas y necesidades de la poblacion a la que se
dirigen los proyectos educativos, asi como el ideal de persona que se desea
formar, es importante que se responda a las siguientes preguntas:

¢ Como aprenden los alumnos para llegar a ser personas ideales? ¢De qué
manera les es mas facil aprender con calidad para convertirse en miembros
activos y productivos de la sociedad y realizarse como personas?

Con base en las contribuciones tedricas de la psicologia cognitiva (Piaget,
Vigostki, Ausubel, entre otros) o de tedricos de la educacion a distancia como
Peters, Moore, Garrison o Holmberg, asi como de investigaciones de distintas
disciplinas como la neurociencia, la filosofia, la antropologia o la sociologia, es
posible formular una serie de principios fundamentales. (p.17)
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Asi mismo Meza menciona que toda propuesta eLearning que se proponga la
formacion integral del estudiante debe tener en cuenta dichos principios. Ellos
son:

e Partir de los conocimientos previos
- El estudiante aprende mejor si parte de lo que ya conoce. Es mas efectivo
construir nuevos conocimientos con base en los anteriormente adquiridos.
- En consecuencia se sugiere tomar en cuenta la experiencia de los estudiantes
a la hora de elaborar los contenidos, de proponer las actividades necesarias y
de plantear la mediacién pedagogica correspondiente.

e Fomentar el aprendizaje significativo
- Para que el estudiante comprenda y construya el conocimiento es muy
importante tomar en consideracion su contexto personal.
- Los estudiantes se sienten mas motivados a aprender en areas ligadas a su
vida concreta, a sus roles sociales y profesionales
- Los estudiantes aprenden mas facilmente si se les permite practicar y aplicar
en su entorno lo que esta aprendiendo.

e Motivar y orientar
- La disposiciéon de un estudiante para aprender es mayor cuando esta motivado.
- Es fundamental lograr altos niveles de motivacion en los alumnos justo desde
el principio del curso.
- La mediacion pedagogica desempefia un papel primordial para suscitar y
mantener la motivacion de los participantes de un curso elLearning. La calidad
del material didactico, de las consignas de las actividades y, sobre todo, la
orientacién, guia y retroalimentacién adecuadas por parte del tutor, son claves
para garantizar la motivacion de los estudiantes.

e Fomentar la interaccién
- El conocimiento de la realidad es un proceso mental que el individuo desarrolla
en su interior como resultado de su interaccidon con el entorno. Dicho proceso
es, a su vez, objeto de intercambio social. Para el caso especifico del eLearning,
el conocimiento se origina en la interaccion dialéctica entre el aprendiz y el objeto
de estudio y continda con la interaccion entre él, sus compafieros y su tutor.
- Por otra parte, a través del conocimiento del otro es posible lograr un
conocimiento de si mismo. Este autoconocimiento en interaccién con otros,
permite, por su parte, una comprension mayor del entorno y de las situaciones
por mejorar.
- El desarrollo psiquico del individuo no se encuentra adscrito en su estructura
natural, sino que es producto del sistema de relaciones sociales inherentes al
sistema de comunicacion con otros sujetos, a su actividad colectiva y conjunta.
- Por eso, el ambiente Optimo de aprendizaje es aquel en el que existe una
interaccion dinamica entre los docentes y los alumnos, de manera que las
actividades a realizar conjuntamente se convierten en una oportunidad de crear
la propia verdad, como resultado de dicha interaccion.
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- Ella se produce a través de un dialogo que permite problematizar los saberes,
poner a discusion los conceptos y consensuar conocimientos. Gracias al trabajo
en equipo en el que se articulan teorias, se crean hipotesis y se discuten
criticamente las ideas de otros, los alumnos alcanzan un nivel mucho mas
profundo en la comprensién de problemas.

- En sintesis, las actividades grupales de discusion y de trabajo colaborativo son
fundamentales para el éxito de los cursos en linea. (p.17)

6.12.4 Propuesta metodoldgica

(Meza, 2012), establece los siguientes pasos para desarrollar una metodologia
eLearning:

- Disefio curricular de los programas académicos

- Disefio de curso

- Entorno virtual de aprendizaje

- Mediacion pedagogica y el tutor virtual

- Compromiso del estudiante

- Mejoramiento continuo
Tomando en cuenta las caracteristicas de los estudiantes, el ideal de la persona
gue se quiere formar y los principios tedricos del aprendizaje que ayudan a
plantear programas y cursos pertinentes para la formacion de estas personas,
se expone a continuacion una propuesta metodoldgica apropiada para esos
programas y los cursos virtuales correspondientes.
Esta propuesta busca la formacién de personas integras, con una posicion critica
frente a los procesos de cambio y con una actitud protagénica, dentro de un
marco ético. Ella permite también aprovechar las posibilidades de la educacion
virtual y superar posibles dificultades:
En primer lugar, al disefiar los programas académicos que van a ofrecerse, se
debe tener claro su propdsito, asi como el perfil personal y profesional del publico
al que van dirigidos. Asimismo, se deben establecer los requisitos de ingreso y
los valores que pretenden generarse. De igual modo, es necesario formular una
metodologia concreta de trabajo y definir los cursos que formaran parte del
programa curricular y el tipo de certificacion que se otorgara.
En segundo lugar, se debe disefnar cada curso del programa, con el fin de lograr
una organizacion coherente y l6gica de los contenidos y actividades formativas.
Esto implica:

- Una selecciéon de objetivos y contenidos acordes al proposito formulado
para el programa y para el curso mismo.
- Una selecciébn de materiales didacticos apropiados para alcanzar los
objetivos que involucre diferentes recursos mediaticos con miras a
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generar interaccion, aprendizaje colaborativo, analisis, critica, creatividad
e interés investigativo, entre otros.

- Unas propuesta de actividades para el estudiante, que deben estar
basadas en los objetivos del curso y los materiales didacticos. Ademas
deben ejercitar la reflexion, la investigacion y estar orientadas a generar
nuevos conocimientos.

- Una propuesta de evaluacion del aprendizaje que se corresponda con los
objetivos establecidos, el contenido, la poblacion meta, y cuya premisa
sea que el estudiante pueda corregir sus resultados luego de la
retroalimentacion.

En tercer lugar, la propuesta metodologica del eLearning debe implementar

una plataforma virtual es decir, debe construir el entorno virtual del

aprendizaje.

En cuarto lugar, es necesario garantizar un concepto de mediacion

pedagdgica que oriente a los estudiantes hacia la excelencia académica, lo

que implica un acompafiamiento constante, atencion individualizada y una
retroalimentacion permanente.

En quinto lugar, es importante fomentar el compromiso de los estudiantes, ya

que nada se ganaria con una propuesta excelente, si el estudiante no se

siente comprometido con el proceso de aprendizaje.

En sexto lugar, se debe implementar una evaluacion de los estandares de

calidad que fundamentan la propuesta virtual y una investigacion constante

para su mejoramiento continuo. (p.19)

e Disefio de los programas académicos

(Meza, 2012), sefiala que, si una institucién ofrece programas educativos en los
que, al finalizar, el estudiante recibe una certificacion o titulo, estos programas
deben disefarse conforme a lo reglamentado en el organismo que certificara su
pertinencia, con el fin de que se garantice el reconocimiento oficial del titulo.
Es recomendable que el disefio del programa sea elaborado por un especialista en
el tema en conjunto con un especialista en curriculo. Este programa debe contener,
al menos, la descripcion detallada de los siguientes elementos:

- Objetivos del programa

- Objetivo general

- Objetivos especificos

- Poblacion a la cual esta dirigido

- Caracterizacion del campo de accion del futuro graduado

- Perfil académico

- Perfil ocupacional

- Duracion del programa y periodicidad
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- Cursos del programa de acuerdo con los objetivos especificos planteados
- Ejes transversales

- Modelo pedagdgico seleccionado para el plan de estudios
- Fundamentos psicopedagogicos

- Concepcion de docencia

- Concepcion del estudiante

- Propuesta metodologica

- Requisitos de ingreso

- Proceso de matricula

- Aprobacién de los cursos y permanencia en el programa

- Requisitos para la obtencion del titulo o certificado

- Administracion del programa

- Estructura organica para la administracién del programa

- Reglamentacion del programa

- Evaluacién permanente del programa (p.20)

e Disefo del curso:

(Meza, 2012), menciona que los aspectos de la primera parte del formato del disefio
del curso son de tres tipos:

- Especificos del curso

- Basados en las premisas de la instruccion

- Relacionados con el eLearning
Los aspectos especificos del curso tales como el nombre, el propdsito, la duracion
en semanas, las fechas de inicio y fin, los conocimientos previos necesarios para
participar en el curso, el motivo por el cual el curso es importante para la institucion
y para la poblacion meta y si habra o no certificado para los que lo aprueben.
Otros aspectos que dependen de las premisas de la institucidn: esto se refiere a los
ejes transversales, es decir aquellos temas que surgen del contexto sociocultural y
que la institucion ha caracterizado como relevantes para estrechar el vinculo entre
curriculo y sociedad. Con ello se busca la formacién integral del estudiante. Se
denominan transversales porque estan presentes en los distintos cursos y en el
tratamiento de diversos temas.
Los especialistas han clasificado a los ejes transversales en tres categorias.
En primer lugar estan los ejes transversales sociales, que se refieren a los
siguientes atributos: sinceridad, honestidad, solidaridad, cooperativismo, prudencia,
optimismo, crecimiento personal, lealtad, urbanidad, derechos humanos, respeto,
convivencia. En segundo lugar estan los ejes transversales ambientales, tales como
el respeto por la naturaleza, los animales, las plantas y el universo. En tercer lugar,
cabe nombrar a los ejes transversales de la salud, ligados al cuidado del cuerpo
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humano, las practicas de buena alimentacion, la prevencion frente a la drogadiccion
y la educacion sexual.
El dltimo tipo de aspectos se refiere especificamente al eLearning, es decir, al
namero de horas de estudio por semana, el nimero minimo y maximo de
estudiantes por curso o al numero de tutores por curso.
En relacion con el nUmero de participantes, es importante anotar que de acuerdo
con la experiencia, el nimero ideal de participantes de un curso virtual oscila entre
15 y 25 estudiantes. Sin embargo, dadas las posibilidades de las plataformas
virtuales en las que se ofrece este tipo de cursos, podrian participar hasta 40
personas. En casos como este, es importante que los participantes se repartan en
grupos mas pequenios a la hora de plantear discusiones en foros u otras actividades
similares. Cuando el numero de estudiantes es muy bajo, el tutor tendra que ser
muy creativo para mantener vivo su interés durante la realizacion de las actividades.
Es necesario calcular el nimero de horas de estudio tomando en cuenta el nUmero
de créditos del curso. Para ello hay que considerar el tiempo que necesita el
estudiante para analizar los contenidos y realizar las actividades propuestas. Es
ideal que los estudiantes entren al menos una vez al dia a la plataforma, de manera
gue puedan aprovechar todos los comentarios que envien los compafieros y el tutor.
En lo que corresponde al nUmero de tutores, vale la pena mencionar que para un
grupo de 40 estudiantes es suficiente un solo tutor, siempre y cuando este dedique
una cuarta parte del tiempo (alrededor de diez horas por semana) para guiar,
motivar y retroalimentar a los participantes. El tutor debe entrar a la plataforma todos
los dias de la semana y responder las consultas en un lapso de 24 horas. Algunas
veces se nombra un asistente de tutor para que ayude a este con algunas tareas
administrativas.
Tipos de aspectos que se contemplan en la segunda parte del formato de disefio
del curso:

- Modulos

- Temas semanales de los mddulos

- Objetivos de los temas

- Estructura de los contenidos de los temas

- Materiales didacticos (medios)

- Actividades de aprendizaje

- Criterios de aprobacion de cada actividad (p.21)

e Temas y objetivos

(Meza, 2012), sefiala que en primer lugar, para disefiar el curso se deben
determinar, por semana, los objetivos (o competencias en el caso de un disefio por
competencias) y contenidos a desarrollar, con base en el propésito del curso y en
la poblacion a la cual va dirigido.
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Los objetivos de un curso, independientemente del nivel de sus participantes, deben
contemplar aspectos como el analisis, la critica, la creatividad y la investigacion,
entre otros.

Es conveniente dividir los objetivos, contenidos y actividades semanalmente, pues
de esta manera se garantiza que el participante realizara sus actividades durante
cada una de las semanas del curso. La propuesta implica una dedicacion semanal
para leer y reflexionar sobre los contenidos, para participar en las actividades
interactivas y en las individuales, si es el caso.

Es importante sefialar que, dependiendo de los objetivos de cada modulo, éste
puede estar compuesto por una dos, tres e incluso cuatro semanas. En todos los
casos, se debe dividir coherentemente el médulo en temas semanales integrados
como un todo unitario. Cada tema semanal debera contener uno o varios objetivos
y una o varias actividades.

Es necesario planear una semana inicial introductoria, en la cual los participantes
se familiaricen con las herramientas virtuales, se conozcan entre si, y opinen o
pregunten sobre el programa del curso. Esta semana es indispensable, ya que,
ademas de familiarizarse con la plataforma del curso, los estudiantes comprobaran
si estan bien inscritos y si no tienen problemas de ingreso.

Se puede notar, ademas, que en este disefio se incluyen también las sesiones
presenciales, en el caso de que el curso sea bimodal o blended learning (es decir,
gue incluye sesiones presenciales y sesiones virtuales).

Para elaborar un buen disefio, es muy importante también seleccionar los medios
didacticos méas apropiados en donde se han de encontrar los contenidos del curso.
De igual manera, se debe determinar las actividades acordes a los objetivos
planteados y los criterios de aprobacién pertinentes. A continuacion se explica con
detalle cada uno de esos aspectos. (p.24)

e Materiales didacticos

(Meza, 2012), explica las condiciones que deben poseer los contenidos de un curso
virtual:

- Contenidos multimediales

- Contenidos mediados pedagégicamente

- Contenidos interactivos (que inviten a la reflexion y el andlisis, que

permitan la autoevaluacion)

Es importante que estos contenidos se presenten a través de distintos medios, tales
como audios, videos, imagenes, textos, animaciones, fotografias, etc. Los tedricos
educativos y los educadores le han venido apostando desde hace mucho tiempo al
uso de multiplicidad de medios, con el fin de que el estudiante se apropie de los
contenidos desde diferentes perspectivas. (p.26)
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(Meza, 2012) menciona que el empleo de medios diferentes estimula una mirada
mas compleja sobre la realidad y facilita la descomposicion de un fenédmeno en sus
partes, permitiendo observar mas claramente sus elementos significativos asi como
el proceso de su formacion.

Sin embargo, es necesario que los medios empleados guarden una relacion
plausible entre si, para hacer coherente el agrupamiento y las interconexiones de la
informacion y de las diferentes representaciones del contenido. Ademas, es
indispensable asegurarse de que sean apropiados para alcanzar los objetivos del
curso y adecuados para la poblacién meta.

Es por lo anterior, que los contenidos de un curso virtual deben elaborarse
especialmente para ese curso o, en su defecto, utilizar contenidos ya producidos
con los permisos correspondientes, pero con la condicibn de transmitirlos
pedagogicamente o de incluir una guia didactica que oriente su lectura y analisis.
Es aconsejable que se debe contar con un experto en didactica que organice los
contenidos dentro de una estructura l6gica y coherente, y ofrezca las orientaciones
pedagogicas necesarias. Esto significa que los retos, las reflexiones, los ejemplos,
las sintesis, los ejercicios de autoevaluacion, etc., deben estar razonablemente
integrados entre si.

La estructura de los contenidos multimediales por tema debe contener al menos los
siguientes apartados: introduccion que indigue la importancia del tema y cudles son
sus subtemas, exposicion de los subtemas por escrito, en video, audio, imagenes,
mediante fotografias, etc.; preguntas de reflexion intercaladas; enlaces para
profundizar los puntos intercalados; sintesis o conclusiones; ejercicios de
autoevaluacion para que el estudiante someta a prueba por si mismo su
comprensién del tema; recomendacion de bibliografia que el tutor ha consultado
previamente. La mediacién pedagdgica del tutor debe ofrecerle al estudiante un
acompafiamiento y orientacion permanentes en lo referente a los contenidos y
actividades del curso.

Los contenidos de un curso virtual pueden ofrecerse en un disco compacto, que
debe contener todos los modulos del curso. El disco debe distribuirse con suficiente
antelacion, para garantizar que el estudiante lo tenga en sus manos antes de iniciar
el curso.

Los contenidos también pueden integrarse a la misma plataforma virtual en la que
se ofrece el curso. En este caso es conveniente colgarlos alli semanalmente, de
forma tal que el estudiante los vaya analizando paulatinamente, discutiéndolos,
integrandolos y aplicandolos en cada actividad semanal. (p.27)

(Meza, 2012), destaca que es importante anotar que la planeacion debe ser realista.
Puede ocurrir que los contenidos planeados para una semana, en la practica
requieran mas tiempo. La division del trabajo en periodos semanales no debe ser
forzosa. Por el contrario, los objetivos, las orientaciones y las actividades pueden
plantearse también para periodos de dos semanas, por ejemplo. (p.27)
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(Meza, 2012), A continuacién aparecen algunas sugerencias importantes para la
elaboracion o seleccion de los contenidos para cursos virtuales. Ellas son el
resultado de una investigacién acerca de los elementos y caracteristicas que deben
tener los contenidos de estos cursos para facilitar la formacion y el aprendizaje a

distancia.

Sobre la concepcion de fondo:

Integrar contenidos actualizados, provenientes de fuentes confiables y de
calidad.

Emplear contenidos rigurosos, es decir que cumplan condiciones de
exactitud y veracidad.

Abordar varias perspectivas que deben ir més alla de la vision de un autor
y deben incluir distintas posiciones o visiones de un tema.

Tener en cuenta el criterio de relevancia y criticidad

Considerar la pertinencia de los contenidos, es decir, tener en cuenta las
necesidades y caracteristicas de los estudiantes y de los objetivos del
curso. Los contenidos deben ser significativos para la poblacion meta.
Relacionar la informacion nueva con el conocimiento y la experiencia
vivencial del alumno y con los puntos tematicos desarrollados con
antelacion.

Verificar el respeto a los derechos de autor.

Incluir bibliografia de apoyo para profundizar cuando el estudiante lo crea
conveniente. (p.28)

(Meza, 2012) Sobre el discurso:

Seleccionar un nivel de dificultad adecuado para el programa y la
poblacion meta.

Tener claridad y sencillez en el discurso expositivo.

Mantener un estilo académico, ameno y coloquial.

Darle orden y coherencia logica a las ideas.

Verificar la correccién en la redaccion y la ortografia. En lo posible, recurrir
a un filélogo. (p.29)

(Meza, 2012) Para la formacion integral:

Brindar las orientaciones que sean necesarias para apoyar el aprendizaje
independiente.

Tener en cuenta que dichas orientaciones deben ser aplicables al
contexto.

Describir detalladamente procesos dificiles de entender.

Despertar y estimular el interés, la curiosidad, el asombro, la reflexion, la
imaginacion, es decir, evitar los discursos y los contenidos aburridos,
densos y confusos.

Sostener un didlogo constante con el estudiante.

Presentar ejemplos y analogias.

Usar un enfoque dialéctico.
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Formular preguntas y problemas que problematicen y que constituyan
retos.

Estimular procesos mentales de alta exigencia.

Propiciar el aprendizaje que se logra mediante el descubrimiento y la
creatividad.

Motivar al estudiante para que replantee los contenidos.

Estimular al estudiante para que investigue.

Presentar posibles relaciones con otras disciplinas. (p.29)

(Meza, 2012) Elementos orientadores:

Plantear objetivos claros, criticos y creativos.

Emplear un indice.

Emplear un glosario interactivo.

Usar técnicas que resalten conceptos de interés.

Usar gréficos, cuadros, tablas, recuadros cuando sea necesario.
Realizar un uso pertinente de imagenes estaticas, dibujos, fotos, mapas,
imagenes en movimiento, caricaturas, audios, videos, etc.

Si no se cuenta con el presupuesto necesario, es valido buscar imagenes,
audios, videos y fotos gratuitos. Para ello es importante respetar
estrictamente los derechos de autor, lo cual hace necesaria una lectura
cuidadosa del tipo de usos que son permitidos para los medios
seleccionados. Es esencial mantener un codigo de uso honesto y
transparente, de forma que no se perjudique a los autores que generan
este tipo de material, especialmente si se va a obtener un beneficio
econdémico de su trabajo.

Integrar bibliografia de referencia y bibliografia de consulta.

Fomentar el acceso a diversas fuentes bibliograficas (enlaces a Internet,
bibliotecas electronicas, cursos complementarios).

Sintetizar y resumir ideas principales y finales.

Estimular la elaboracion de sintesis propias.

Sugerir formas para complementar, ampliar y profundizar lo estudiado.
Incorporar actividades, preguntas, guias y parametros para la
autoevaluacion y la autorregulacién del aprendizaje.

Privilegiar actividades y ejercicios que incentiven en el estudiante la
critica, la reflexiéon y la transferencia y aplicacion de lo aprendido a
situaciones y problemas propios de su entorno personal y profesional.

(p-30)

(Meza, 2012) Disefio gréfico:

Realizar una presentacion grafica agradable e inspiradora.

Distribuir la informacion facilitando la lectura y el acceso a la informacion.
Usar un tipo, tamafio y nitidez de letra adecuados.

Variar los tipos de letra segun el caso.

Usar colores y negritas en forma pertinente.

Usar espacios en blanco para ofrecer mayor claridad.
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- Procurar la simplicidad.

- Usar colores de fondo que no distraigan.

- Procurar una flexibilidad tecnolégica que permita una actualizacion
permanente de la propuesta educacional. (p.30)

e Actividades para el participante

(Meza, 2012) Se debe observar cuidadosamente que las actividades propuestas se
correspondan siempre con el proposito general del curso y el propdésito de formacion
integral que se persigue.
Conviene que el estudiante realice los dos tipos de actividades en cursos virtuales,
es decir, las actividades individuales y las colaborativas.
Tipos de actividades que se pueden proponer en un curso virtual:
Individuales para enviar al tutor o para compartir

- Tareas tematicas

- Actividades de autoevaluacion
Grupales

- De discusién

- Trabajos colaborativos

- Foros

- Chats (p.30)

e Actividades individuales

(Meza, 2012) Las actividades individuales pueden ser de tipo temético o de
autoevaluacion.

- Tareas tematicas

Resumenes con conclusiones propias, reflexiones sobre un tema, esquemas,
mapas conceptuales, elaboracibn de un blog, preguntas de desarrollo,
investigaciones, casos de aplicacion, resultados de trabajos o giras de campo,
construccion de un e-portafolio en el que el participante se interrogue acerca de la
vinculacion existente entre el conocimiento debatido y su tarea profesional
cotidiana, etc.

Los estudiantes le pueden enviar al tutor los trabajos individuales por correo
electréonico en una fecha determinada. Este medio tiene la desventaja de que no
gueda en la plataforma virtual evidencia de lo que se envid, de manera que el trabajo
no se comparte con los compafieros. (p.31)
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(Meza, 2012) Los trabajos también pueden ser enviados usando por ejemplo la
herramienta “Envio de tareas” que hay en la plataforma del sistema Moodle. Este
medio también tiene la desventaja de que el tutor es el Unico destinatario y no hay
posibilidad de que los comparieros se enriquezcan leyendo las tareas de los demas.
Al enviar los trabajos a través de un foro de discusion mediante un archivo adjunto,
se los pone a disposicién tanto del tutor como de los compafieros, para que todos
puedan acceder a él. Se ha comprobado que el analisis de las tareas de los
compafieros permite un mayor aprendizaje, dada la retroalimentacion que se
produce.

- Actividades para autoevaluarse
Aqui pueden emplearse cuestionarios de seleccion multiple, para completar o para
marcar falso o verdadero.
Con esto se busca que los participantes comprueben por si mismos, Si
comprendieron los contenidos. En estos casos es muy importante que las preguntas
incluyan las respuestas correspondientes, de manera que el estudiante pueda
verificar su aprendizaje. (p.31)

e Actividades grupales

(Meza, 2012) Estas actividades pueden ser de discusion o colaborativas:

- De discusion
Las actividades de discusion buscan promover la reflexion conjunta y que se
compartan ideas y experiencias.
Para ello es necesario plantear propuestas generadoras; por ejemplo una pregunta
interesante, un caso de discusion, una frase célebre, un parrafo tomado de un autor,
etc.
Los foros en que participan todos los estudiantes o los foros en grupos pequefios,
asi como los Chats y el intercambio sobre las tareas de los compafieros son posibles
actividades de discusion.
Estas actividades deben incluir un cierre, que puede llevar a cabo el tutor o uno de
los participantes. En el cierre deben exponerse las principales conclusiones de las
discusiones.

- Trabajos colaborativos
Se trata de trabajos que elabora un grupo pequefio de tres a cinco participantes,
dentro del mismo espacio virtual. Asi, puede solicitarse, por ejemplo:

- La elaboracion conjunta de un documento que tenga introduccion,
desarrollo, conclusiones y bibliografia.

- La elaboracion de un blog o una wiki en grupo.

- La construccion conjunta de un mapa conceptual.

- Un trabajo de campo en grupos y el envio de los resultados, etc. (p.31)
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(Meza, 2012) Los grupos de trabajo pueden organizarse con participantes de
caracteristicas similares o disimiles, dependiendo de los objetivos que se persigan.
A veces la heterogeneidad del grupo resulta ser una ventaja, sobre todo cuando se
requiere de intercambios que susciten diferentes puntos de vista. En otros casos es
mas importante que el grupo sea homogéneo.
Para los trabajos grupales es necesario que los integrantes seleccionen un
coordinador que se haga responsable de la entrega final del documento en la
plataforma. Los trabajos en grupo que se llevan a cabo mediante una plataforma en
linea, deben seguir normas de trabajo claras, sobre todo teniendo en cuenta la
asincronia de los procesos de trabajo de cada quien. Todos los integrantes deben
saber, desde el inicio, como, cuando y por qué deben trabajar colaborativamente.
¢, Como deben redactarse las consignas de las actividades para los cursos virtuales?
Una consigna es el texto con el cual el tutor orienta al estudiante para que realice
una determinada actividad. Ellas deben cumplir los siguientes objetivos:
- Promover un desequilibrio cognitivo en el participante, que lo lleve a leer,
a informarse, porque lo que sabe no le alcanza para fundamentar su
respuesta.
- Promover respuestas tanto convergentes como divergentes para alentar
la interaccion entre los participantes.
- Satisfacer las necesidades de creatividad del estudiante y animar y
fortalecer el aprendizaje autbnomo y la metacognicion.
Una buena consigna debe incluir, entre otros elementos;
- Una bienvenida motivadora.
- Las indicaciones de las lecturas previas que los estudiantes deben
realizar.
- Los plazos para las actividades.
- Una pregunta generadora (esta puede ser exactamente una pregunta o
un caso, una invitacion a realizar una entrevista y luego compartirla, una
invitacién a buscar un recurso y a compartirlo para sacar conclusiones o
bien la invitacion a realizar un trabajo colaborativo o a realizar una
confrontacién de grupos con ideas diferentes, etc.).
- La invitacibn a intercambiar ideas, a leer a los comparfieros, a
refkexuibarm a crear conocimientos, de acuerdo al tema propuesto.
- Una célida despedida con la promesa de que al final se realizara el cierre
correspondiente. (p.32)

(Meza, 2012) Se recomienda incluir una lista de cotejo o rubrica de la actividad que
se propone, en la que se le debe aclarar al estudiante lo que se espera de él, para
gue no haya sorpresas a la hora de la retroalimentacién. (p.33)
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(Meza, 2012) Las tareas colaborativas deben realizarse a través de diversos
espacios virtuales; por ejemplo, por medio de correos electronicos, chat, skype,
googledocs, etc. Estas posibilidades tienen, sin embargo, una desventaja. El tutor
no puede verificar quién esta trabajando y quién no, dentro del grupo. Por tanto, se
sugiere abrir un espacio en foros y ubicar alli a los grupos de trabajo para que
interactien y concierten. En caso de emplear el chat o skype es conveniente que
los estudiantes elaboren una bitacora de sus intercambios, para que el tutor esté al
tanto de su trabajo grupal. Los foros y los chats merecen una explicacion mas
detenida. (p.33)

e Foros

(Meza, 2012) Los foros son un elemento fundamental de los cursos virtuales, porque
la forma colaborativa en que se construye alli el conocimiento permite que cada
individuo aprenda mas de lo que aprenderia por si solo. En este marco, el
aprendizaje en equipo debe avanzar hacia la construccién de un consenso grupal
que permita evitar la discriminacion de aquellas intervenciones que difieran de las
hipotesis propias y que, por tanto, podrian ser rechazadas o excluidas.

El éxito del trabajo colaborativo depende del sentido de compromiso de los
participantes. El tutor puede estimular dicho compromiso recurriendo a diferentes
modalidades de discusion.

Los foros que se realizan en los cursos virtuales pueden ser de varios tipos:

- De presentacion, para iniciar cada curso: en estos foros los participantes
tienen la posibilidad de conocerse y de tener un primer acercamiento con
la forma de trabajo en linea. Estos foros se desarrollan durante la semana
introductoria 0 semana 0, de modo que cuando se inicie el trabajo
concreto, el participante se sienta comodo con la tecnologia que debe
emplear. La experiencia ha demostrado que para algunos participantes
una semana no es suficiente. De ahi la necesidad de identificar a quienes
tienen problemas en el manejo del espacio virtual, para ofrecerles una
ayuda mas individualizada e incluso telefénica o presencial, en la medida
de lo posible.

- De analisis de contenido: este tipo de foros es fundamental para estimular
al estudiante a aprender de modo autébnomo y a interactuar con sus
comparferos y con su tutor, con el fin de apropiarse de la informacion
necesaria y construir nuevos conocimientos. Los foros de analisis de
contenido refuerzan el aprendizaje conceptual y fomentan la critica y la
reflexion, a la vez que crean situaciones de transferencia de los
aprendizajes recién adquiridos a la vida real.

- De comunicacion social: esta clase de foros suscita un mayor
acercamiento afectivo y, con ello, el establecimiento empatico de vinculos
interpersonales. Un ejemplo de este tipo de foros es la cafeteria.
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- Se recomienda planear una cafeteria por semana. Por ejemplo, durante
la primera semana se le puede solicitar a los estudiantes que cuenten
sobre su familia, durante la segunda semana sobre el lugar donde viven,
luego sobre el lugar de trabajo, sobre sus suefios, miedos, etc. Este es
uno de los espacios mas apreciados por los participantes de los cursos
en linea, pues permite el surgimiento de amistades virtuales duraderas y
contribuye al éxito del curso.

- Foros para evaluar el curso: estos foros son una fuente muy valiosa de
informacion para los tutores, ya que los cursos en linea no son productos
acabados y requieren de mejoramiento continuo. Quienes participan en
cursos virtuales suelen tener una alta sensibilidad para captar facilmente
los errores que se presentan en el curso, desde aquellos relacionados
con la tecnologia, hasta los aspectos de contenido o las fallas de las
actividades y del trabajo del tutor. Los foros para evaluar el curso se
incluyen durante la ultima semana del curso, de manera que el
participante tenga una semana para ofrecer sus opiniones al respecto.

(p.33).

(Meza, 2012) la composicion de los foros puede variar, de acuerdo con los objetivos
de cada uno. Es aconsejable trabajar con todos los integrantes de un grupo, si este
no es muy numeroso, es decir, si se trata de grupos medianos y con grupos
pequefios. Sin embargo, para las discusiones teméticas prefieren grupos de 10 a
15 personas. (...) De este modo, pueden leerse todas las intervenciones y a la vez
es posible contar con suficientes puntos de vista que permiten un buen aprendizaje
y una buena retroalimentacion. Por otro lado, cuando se necesita construir un
producto final, los participantes prefieren grupos pequefios de 3 a 5 personas. (p.34)

(Meza, 2012) Ahora bien, ¢qué se debe discutir en un foro? La experiencia indica
que actividades en que se demandan definiciones, conceptos o caracteristicas de
un determinado fendbmeno, no son aptas para generar un foro de discusion.

Para promover el intercambio puede plantearse una pregunta generadora, un caso,
un problema, una reflexion, una conclusion, un ejemplo, una situacién
problematizadora, una experiencia concreta, el resultado de un trabajo colaborativo,
posturas a favor y en contra de un tema determinado o una reflexion personal sobre
un tema del curso.

En este sentido, las técnicas didacticas de aprendizaje activo, tales como el
aprendizaje basado en problemas y el aprendizaje basado en proyectos son muy
importantes y vale la pena tenerlas en cuenta, ya que fomentan el trabajo autbnomo
y colaborativo de los alumnos, planteando escenarios reales que van mucho mas
alla de un problema de texto cotidiano con soluciones triviales.

La moderacion es fundamental para el buen funcionamiento de los foros. Por eso
vale la pena considerar las siguientes recomendaciones. (p.35)
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(Meza, 2012) En primer lugar, es necesario tener presente que si bien el tutor es un
moderador, un motivador y un orientador, no es el centro del proceso de
aprendizaje, como si lo son los participantes. Por eso, debe quedar claro desde un
principio que los estudiantes no participan en un foro para que el tutor les responda
y les diga si lo que comentaron esté bien o mal. Ellos deben saber que participan
en un foro para compartir, reflexionar, y sacar conclusiones sobre los temas que
han leido en la semana.

En consecuencia, no es conveniente que el tutor responda una a una cada
intervencién. Tampoco es adecuado que le responda solamente a algunos
estudiantes, pues al obrar asi, puede desmotivar a quienes no respondio.

Pero entonces, ¢qué debe hacer el tutor para que los participantes sientan su
presencia constante? A continuacion se sefalan algunas posibilidades:

1) Hacer sintesis o ampliar progresivamente ideas tomando en cuenta las distintas
intervenciones. De esta manera los participantes pueden darse cuenta de que sus
ideas han sido consideradas por el tutor. Estas sintesis o ampliaciones deben
enviarse por lo menos una vez al dia, al espacio del foro mismo o incluso a través
de la mensajeria interna de la plataforma.

2) Responder a las preguntas que directamente se dirigen al tutor dentro del foro,
despertando a la vez la atencidén de los demas participantes, para que también la
lean. Una manera creativa de lograr este propdésito es, por ejemplo, el empleo de un
buen titulo para el "asunto”.

3) Leer todas las intervenciones sin excepcion. De lo contrario, existe el riesgo de
pasar por alto las preguntas dirigidas directamente al tutor, que pueden estar
contenidas en uno de los comentarios no leidos. Este tipo de fallas puede debilitar
la confianza de los estudiantes en lo referente a la constancia del acompafamiento
del tutor

4) Si alguno de los estudiantes comete un error en su intervencion, el tutor tiene el
deber de corregirlo. Sin embargo, debe encontrar la manera de hacerlo sin herir
susceptibilidades, pero a la vez, aclarando para todos el contenido y el peso del
error. (p.35)

(Meza, 2012) Un buen tutor debe clausurar un foro con un cierre conceptual. No
solamente el tutor puede encargarse del cierre. Esta tarea también puede asumirla
un estudiante determinado o todos los estudiantes. El cierre debe realizarse al final,
mediante una tarea. (p.36)
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e Chats

(Meza, 2012) EIl chat es una herramienta de comunicacion que permite desarrollar
debates que refuerzan los contenidos de un curso virtual. Caracteristico del chat es
su realizacién en tiempo real con una o varias personas, mediante mensajes
escritos. Este espacio permite la interaccion sincronica de los participantes, lo cual
es de gran utilidad para realizar cierto tipo de discusiones.

Sin embargo, es necesario tener en cuenta que no conviene la participacion de un
grupo grande de estudiantes.

Un chat es aconsejable para un grupo de 5 a 10 personas a lo sumo. La limitacion
de tiempo que implica esta herramienta puede ir en detrimento de la profundidad de
las intervenciones. Por otro lado, dada la sincronia de los chats, algunos
participantes podrian tener problemas de asistencia, lo cual contradice el espiritu
del eLearning, que se basa en la ausencia de barreras de tiempo y de espacio.

Por otra parte, a pesar de los obstaculos mencionados, la comunicacién sincrénica
lograda a través del chat, fomenta el espiritu de grupo. Por lo tanto, fortalece el
sentimiento socializador de los participantes, que a su vez los motiva a realizar su
trabajo en el aula virtual. Para realizar un chat se sugiere:

- ldentificar y definir claramente el objetivo que se desea alcanzar a través
de este espacio. Cabe recordar que el objetivo puede estar referido a los
contenidos del curso, al uso de las herramientas del aula, a la evaluacion
de los aprendizajes, a la consulta, a la elaboracion de un trabajo, etc.

- Anunciar la fecha y la hora en que ha de tener lugar el chat con suficiente
anticipacion y definir la lista de los invitados.

- Organizar sesiones con no menos de cinco y no mas que diez
participantes.

- Anunciar a tiempo los temas a tratar.

- Determinar la persona que moderara el chat (puede ser el tutor o un
participante).

- Anunciar las pautas de participacion.

- Definir la duracién de la sesion. Es recomendable realizar sesiones de 30
a 60 minutos. Si la duracién es mayor, la atencion declina, con lo cual se
puede perder de vista el objetivo. (p.36)
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(Meza, 2012) Posibles usos del chat:

Un chat de bienvenida al inicio del curso puede contribuir a romper el hielo
y es un espacio apropiado para aclarar las expectativas de los
participantes en vivo, y la forma de trabajo del curso.

El chat de contenido permite discusiones sobre preguntas relacionadas
con el contenido del material de aprendizaje.

El chat de experto permite el intercambio de conocimientos con un experto
invitado, sobre determinados temas de interés para el curso.

El chat que suscita una “lluvia de ideas”, facilita el flujo de comentarios y
estimula las intervenciones creativas, que luego pueden retomarse en los
foros.

Mediante el chat pueden realizarse también sesiones cortas de asesorias
individuales, por ejemplo para preparar una actividad, dar apoyo en el
manejo de problemas con la materia de aprendizaje o, en general, para
ofrecer un espacio de consulta.

El chat también se puede utilizar como herramienta de emergencia, para
reorientar procesos que tienden a tomar la direccién equivocada en el aula
virtual, antes de que se pierda el control sobre ellos.

El chat es asimismo una herramienta de cooperacion para el trabajo en
grupos virtuales.

El trabajo en grupo, que normalmente solo se efectla a través de canales
asincronicos (email, foros de discusion, groupware), se puede volver mas
dinamico mediante el uso de un chat.

Es siempre conveniente realizar un chat de despedida de modulo o de
curso. De este modo se puede consolidar un grupo susceptible de formar
futuras comunidades de aprendizaje.

Siempre debe realizarse una conclusion o resumen del chat para
publicarlo en el espacio virtual correspondiente. Esta tarea debe asumirla
el moderador o alguno de los participantes. (p.36)

e Evaluacién del aprendizaje

(Meza, 2012) la evaluacién del aprendizaje en los cursos en linea debe estar a la
altura de la metodologia empleada en el eLearning. Por lo tanto, debe utilizar
pardmetros y métodos innovadores para medir el desempefio de los estudiantes.
Esta evaluacion debe ser cualitativa y, ante todo, formativa, aunque ha de mantener
el rigor que debe caracterizar un buen proceso evaluativo.

Es cualitativa y formativa porque se basa, principalmente, en la calidad de las
intervenciones ocurridas en cada una de las actividades interactivas semanales,
gue estan ligadas a los contenidos asignados y a comentarios de los otros
comparferos. También se basa en la calidad de los trabajos individuales. Se deben
tomar en cuenta aspectos como la coherencia, la originalidad, la calidad de la
redaccion y la ortografia, la calidad de la presentacion y la puntualidad. (p.37)
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(Meza, 2012), se debe dar la oportunidad de mejorar las actividades realizadas con
base en la retroalimentacion del tutor. Es importante anotar que estas evaluaciones
estan orientadas hacia el aprendizaje y no hacia el castigo.

Se debe tratar de que la retroalimentacion sea permanente y apoye los procesos de
aprendizaje. Debe evitarse a toda costa que se convierta en un simple tramite
formal, sin contenido y que se use solamente para cumplir con la obligacion de
asignar calificaciones.

La calificacion de las actividades de los cursos virtuales no debe ser subjetiva sino
que debe basarte en una lista de cotejo. El estudiante debe darse cuenta en qué
fall6 para tratar de corregir la falla. Incluso vale la pena darle la oportunidad de enviar
nuevamente el trabajo con las correcciones pertinentes.

Por supuesto, dado que se esta formando a personas integras, éticas, responsables
y autbnomas, el tutor debe estar atento para diferenciar cuando el estudiante realizo
una actividad para “salir del paso”, sin ningun esfuerzo, y cuando lo hizo
responsablemente para mejorar.

Existen dos maneras de determinar el rendimiento de los estudiantes de un curso,
dependiendo del tipo de certificacion que se brinda:

- Si son cursos formativos en los que no se exige una calificacion, aprobar el
curso debe depender del cumplimiento de las actividades, es decir que si se
cumplen todas con calidad, se aprueba del curso.

- Sison cursos de un sistema educativo que exige calificaciones, habria que
asignar porcentaje por actividad. A continuacion, un ejemplo:

= Foro 5%
* Blog 10%
= Wiki 10%

= Tareas (cuatro) 28% (7% cada tarea)
= Disefo del trabajo final 25%
= Implementacion del trabajo final 22%
Pero ademas, en la propuesta de cursos virtuales se debe tener presente la
evaluacion diagnostica. Ella se realiza antes de empezar el proceso de ensefianza-
aprendizaje, con el propésito de verificar el nivel de preparacion de los alumnos para
enfrentarse a los objetivos que deben lograr.
La evaluacion diagndstica puede realizarse a través de pruebas escritas,
interrogaciones orales, cuestionarios, observaciones, etc. Su importancia radica en
que:
- Permite identificar aprendizajes previos que marcan el punto de partida para
el nuevo aprendizaje.
- Detecta carencias, lagunas o errores que pueden dificultar el logro de los
objetivos planteados.
- Indica si se deben disefiar actividades remediales orientadas a la nivelacion
de los aprendizajes. (p.37)
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e Entorno virtual de aprendizaje

(Meza, 2012) Una vez disefiado el curso, es aconsejable la incorporacion de este
disefio en un entorno virtual de aprendizaje en donde converjan todas las
posibilidades (objetivos, orientaciones para alcanzar los contenidos, contenidos
obligatorios y complementarios, propuesta de actividades individuales y grupales,
espacios para realizar las actividades, correo electronico interno, entre otras).

No conviene utilizar distintas herramientas virtuales para desarrollar un curso virtual.
No conviene, por ejemplo, que se utilice una pagina web para colocar los contenidos
y el correo electronico para la interaccion. Esto puede provocar desorientaciones en
el estudiante y de alli desmotivacion y desercion.

Los entornos virtuales de aprendizaje mas apropiados son las plataformas virtuales.
Reciben el nombre de Learning Management System (LMS) o Sistema de Gestion
de Aprendizaje.

Un LMS es un software de eLearning que se instala en un servidor y permite manejar
y organizar el proceso de ensefanza-aprendizaje.

Los LMS pueden ser de tres tipos:

- Comerciales: Estos sistemas son bastante robustos, prestan diversos
servicios y estan muy bien documentados. Pueden personalizarse de
acuerdo a los requerimientos de la institucion que los adquiere. Algunos
ejemplos son: Blackboard, WebCT, FirstClass, eCollege, Desire2Learn,
Authorware. Los precios y la funcionalidad son variables.

- Desarrolladas a medida: Algunas instituciones o universidades que
cuentan con recursos tanto humanos como econémicos, desarrollan sus
propias plataformas de acuerdo con sus requerimientos y expectativas.
Un ejemplo es la plataforma Global Campus 21 del GIZ de Alemania. En
algunos casos, el éxito logrado de los productos desarrollados se
proyecta también en el area académica.

- Open source: Estos productos, desarrollados bajo proyectos de software
libre tienen como soporte técnico muchos colaboradores que realizan
mejoras y actualizaciones con base en la demanda, ya que es posible
realizar modificaciones sobre el funcionamiento del sistema.

En los dltimos afos, han aparecido varios LMS de codigo abierto y constituyen una
amenaza para la participacion en el mercado del propietario de software de
eLearning.

Uno de los LMS de cédigo abierto mas conocidos es Moodle. Moodle se fundamenta
en un paradigma de constructivismo social y esta fuertemente basado en la
interactividad y la cooperacion de los aprendices. (p.41)
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(Meza, 2012) La plataforma Moodle ha ido incorporando distintas posibilidades
gracias a una comunidad de expertos que estan innovandola constantemente. Sin
embargo, en este sentido la premisa “menos es mas” es muy relevante.

Es decir, el tutor debe decidir qué opciones del Moodle abrir y qué opciones cerrar,
para no confundir al estudiante a la hora de navegar por la plataforma. Esta
plataforma es muy apropiada para el disefio de cursos que se ha explicado en este
documento. Por eso es la plataforma que més se recomienda.

Ahora bien, es importante sefalar que el Moodle es solamente una herramienta al
servicio de la ensefianza y el aprendizaje virtuales, que puede eventualmente ser
superada por el advenimiento de otra. Lo importante en este caso es la base
pedagdgica que orienta el proceso.

Es necesario configurar adecuadamente la propuesta en Moodle, ya que, si la
informacion esta mal ubicada o hay demasiada informacion, el estudiante puede
perder la orientacion.

Tal como se ha indicado, Moodle es una LMS; por tanto, no tiene posibilidades de
gue se produzcan directamente alli los contenidos. Existen otras plataformas,
denominadas LCMS (Learning Content Management System) que si permiten este
tipo de acciones. Sin embargo, en el Moodle es posible enlazar facilmente software
de contenido (herramientas de autoria). De este modo se puede llevar a la
plataforma los contenidos del curso.

Este tipo de software de contenido es una herramienta que le permite al autor
desarrollar contenidos para un curso sin ser un programador. Sin embargo,
usualmente se necesita también software adicional para elementos multimedia y
graficos tales como Photofiltre, que es un editor de fotografias, el editor de graficos
GIMP, el animador GIF Animake, Wink para capturas de pantalla y animaciones,
PDF Creator para producir archivos PDF y el editor de sonido Audacity.

El software correcto para el eLearning debe ser seleccionado cuidadosamente y se
debe comprobar que sea compatible con el LMS escogido. Para ello es necesario
que exista una correspondencia con los estandares IMS o SCORM. Asi, el
contenido puede publicarse en paquetes aptos para implementar en distintas
plataformas.

Hay una gran variedad de herramientas para la generacion de contenidos IMS o
SCORM, y la seleccion depende de los requisitos planteados por el contenido, es
decir que se debe definir hasta donde es necesario emplear los recursos de
multimedia, qué grado de interactividad se necesita, cuantos graficos, cuantos
ejercicios de autoevaluacion, etc. También hay que considerar la capacidad real con
gue se cuenta para actualizar los contenidos.

La herramienta de contenidos que mas se adapta a la metodologia propuesta en
este documento es el eXelearning. Esta herramienta puede usarse tanto para
albergar los contenidos semanales dentro de la plataforma, como para elaborar un
disco compacto con los contenidos completos de todo el curso, que los estudiantes
pueden adquirir previamente. (p.42)
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e Mediacion pedagogicay el tutor virtual

(Meza, 2012) Debe haber mediacion pedagdgica en:

- Los contenidos

- Las consignas de las actividades

- Durante el curso a traves del tutor
La mediacion pedagogica es aquella accion o intervencion que realiza el docente
para facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje. El éxito de los cursos depende
en gran medida de la mediacién pedagdgica, sobre todo que dicho proceso ocurre,
en primera instancia, a través de una maquina, con lo cual el estudiante podria
sentirse muy solo y desmotivarse facilmente.
¢,Donde debe haber una mediacién pedagogica?
1. En los contenidos, cuando los autores incorporan ayudas didacticas, como por
ejemplo el lenguaje coloquial, preguntas intercaladas, sintesis, notas, esquemas,
imagenes, audios o videos explicativos. Las orientaciones constantes y las palabras
de motivacion que el autor incluye en los textos de los contenidos, constituyen parte
de la mediacion pedagdgica.
2. En las consignas de las actividades. Ellas deben estar redactadas con claridad y
coherencia, deben ser realistas en sus posibilidades de implementacion y deben
contener declaraciones motivadoras.
3. En la tutoria. El tutor debe estar presente de forma constante, orientando,
apoyando y retroalimentando a los estudiantes. La mediacion pedagdgica que
realiza el tutor debe afianzar la autonomia del estudiante en su proceso de
aprendizaje. También debe fomentar la reflexion, el sentido critico, la creatividad, y
la capacidad de generar nuevos conocimientos.
El tutor no solo debe contribuir a que el alumno adquiera habilidad operativa en el
tema en cuestion, sino que ademas debe guiarlo hacia una libertad total de reflexion,
tanto en el tema como fuera de él. En otras palabras, el tutor orienta un proceso de
formacién integral que involucra capacidades mentales y disposiciones
sicosociales. Por eso es necesario que el tutor acredite una formacion especial en
el tema del curso asi como en pedagogia aplicada a la interaccion virtual. (p.43)

e Perfil del tutor virtual

Para (Meza, 2012), el tutor virtual debe de contar con el siguiente perfil:

- Es importante que haya sido estudiante virtual.

- Debe haberse formado en el tema de la tutoria virtual, preferiblemente, a
través de cursos virtuales.

- Necesita una sélida capacidad organizativa que garantice el buen
funcionamiento del curso.

- Debe poseer un buen nivel intelectual. No solo debe dominar
completamente el tema de su curso, sino acreditar conocimientos muy

PAGINA 42



amplios que vayan mas alla de los contenidos especificos del curso. Esto
lo habilita para responder a las dudas de aquellos estudiantes que quieren
profundizar en los contenidos y para ofrecer bibliografia complementaria,
en caso de que la situacion lo requiera. También debe acreditar un alto
domino de la comunicacion escrita.

- Debe tener una personalidad socializadora para promover la interaccion
de los participantes. Esto implica un caracter estable y empatico y una
habilidad para motivar al estudiante, todo lo cual esta ligado a un sentido
de verdadera vocacioén por la labor educativa.

- Debe tener solidos conocimientos técnicos, para solucionar problemas en
esta area, si es el caso.

- Debe poseer habilidades evaluativas, para poder sopesar
competentemente los procesos y los resultados del aprendizaje. (p.43)

e Funciones y tareas del tutor virtual

(Meza, 2012) el tutor virtual debe ofrecer una retroalimentacion oportuna, eficiente
y eficaz en cada uno de los procesos de un curso virtual, tal como se detalla a
continuacion:

Colabora con los disefiadores del programa en el cual esta incluido su curso, asi
como con los disefiadores del curso mismo y ayuda a definir los objetivos, los
contenidos, la metodologia de trabajo y las actividades a desarrollar.

Con base en el disefio de su curso, planifica las actividades a realizar tales como
foros, chats, tareas y trabajos grupales, entre otros.

Elabora consignas claras y motivadoras para cada una de las actividades
planificadas.

Establece contacto con los estudiantes uno o dos dias antes de iniciar el curso, con
el fin de darles la bienvenida y orientarlos acerca de la forma de acceder el curso y
acerca de la metodologia a seguir.

A través de los diferentes medios, motiva constantemente a los estudiantes para
que se sientan acompafiados; esta es una manera de disminuir la desercion.
Fomenta la participacion de aquellos participantes que tienden a retraerse.

Felicita a sus alumnos por sus logros.

Incentiva la interaccion, la reflexion y la creatividad en las diferentes actividades que
realiza el estudiante.

Les aclara a los estudiantes que el docente virtual es un moderador y facilitador y
no un docente magistral.

Explica que el dialogo que debe darse en las actividades no se restringe al docente,
sino que se espera mas bien una discusion entre los estudiantes mismos, con la
orientacion del docente, con el fin de realizar una construccion colaborativa de
conocimientos.

Orienta el trabajo de los estudiantes para que no se dispersen y se alcancen los
objetivos establecidos. (p.44)
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(Meza, 2012) aclara todas las dudas académicas y técnicas que surjan durante el
curso.

Se asegura de que se realicen los cierres o conclusiones de todas las actividades
que se proponen.

Retroalimenta a los estudiantes con base en sus tareas y trabajos grupales.
Ofrece sugerencias para la mejora continua del curso.

El tutor, en tanto que experto en el tema debe orientar las discusiones, sin asumir
una posicion de superioridad respecto al estudiante. Es muy importante que oriente
las discusiones de modo que no se pierdan de vista los objetivos previstos, y que
resuelva las dudas que se presenten. La mayor parte del trabajo es realizado por
los participantes quienes, motivados y por interés propio, analizan las lecturas y
encuentran la forma de aplicar los contenidos concretamente en su ambiente
laboral, personal y regional. Las conclusiones de los foros de discusion deben ser
elaboradas por el mismo moderador y puestas a disposicion de todos.

Debe ser responsable, honesto, optimista y acreditar una gran calidad académica y
humana. Debe aceptar soberanamente cualquier pregunta como valida, y tratarla
como una oportunidad para reflexionar sobre el tema en cuestién. Debe estar
dispuesto a reconocer lo que no sabe y a buscar respuestas a preguntas que lo
sorprendan.

Debe reconocer el trabajo y el aporte de cada uno de los participantes, por
pequefios que estos sean.

El tutor debe ofrecer una introduccion del curso motivadora, tratar de ganarse la
confianza del educando y prestarle interés no solo a sus inquietudes académicas,
sino también personales. Esto implica conocer sus particularidades psicologicas,
estilos de aprendizaje y grado de motivacion, para aprovecharlos en el proceso de
formacion tanto individual como del grupo.

El tutor debe ofrecerles solucion a las dificultades o problemas de aprendizaje de
los participantes, para que puedan seguir avanzando en el proceso. Es importante
gue establezca una relacion horizontal con quien esta al otro lado de la linea y que
no lo defraude a la hora de responder sus inquietudes. Sobre todo, debe tratar de
responder correctamente, pero si no es posible, es conveniente que lo admita y que
se esfuerce por encontrar la solucion por otras vias.

Debe esforzarse para que se cree un didlogo de confianza y respeto entre los
participantes, fortaleciendo y creando las condiciones para que cada alumno
interaccione con sus compafieros (alumno-alumno, alumno-grupo de trabajo,
alumno-grupo general con o sin docente) y con los materiales de aprendizaje
(leyendo, observando, escuchando, interpretando, etc.).

También, debe considerar la idea de sostener una comunicacion que no siempre
esté referida a los contenidos particulares de un curso, sino que incluya un dialogo
en gue los participantes puedan desenvolverse como los seres sociales que son.
Vale la pena disefiar actividades especificamente para tal fin. (p.44)
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(Meza, 2012) motiva para suscitar el interés del participante hasta el final del curso.
Es muy frecuente que el estudiante, sobre todo si es adulto, piense en abandonar
el curso o no realice las actividades semanales con regularidad por distintas razones
(cansancio, problemas personales, problemas laborales, etc.). El tutor debe apoyar
al estudiante a superar esos inconvenientes.

La educacién a distancia exige una labor de tutoria muy activa que oriente al
estudiante en el avance de su formacién. Sin embargo, su trabajo no debe adquirir
un caracter paternalista que construya un lazo extremo de dependencia por parte
del estudiante, lo cual, en lugar de formarlo, lo limitaria en su desarrollo. Por tanto,
el problema final reside en saber hasta qué punto el profesor debe dejar prevalecer
la relacion estudiante-contenido curriculo-profesor-estudiante o promover que los
alumnos experimenten mayor autonomia en el proceso de su propio aprendizaje.
Motivadora, para suscitar el interés del participante hasta el final del curso. Es muy
frecuente que el estudiante, sobre todo si es adulto, piense en abandonar el curso
0 no realice las actividades semanales con regularidad por distintas razones
(cansancio, problemas personales, problemas laborales, etc.). El tutor debe apoyar
al estudiante a superar esos inconvenientes.

En general, es conveniente que la institucion elabore una lista de tareas especificas
que el tutor debe cumplir. Ellas pueden depender del modelo pedagdgico, el nivel y
el tema particular de los cursos, la cultura regional, entre otros. (p.45)

e Compromiso del estudiante

(Meza, 2012) sin un compromiso serio por parte del estudiante no hay propuesta
que sea Util, mucho menos en la educacion a distancia. Se parte del hecho de que,
por lo general, los estudiantes adultos son individuos maduros, con experiencia y
que tienen interés en asumir activamente su propio proceso de formacion. A estos
aspectos del caracter de los participantes debe apelar el profesor, empleando todos
los medios que tenga a su alcance para motivar, compartir, debatir, dialogar,
comentar, incentivar e incluso eventualmente amonestar.

Todo en concordancia con los contenidos de los temas de estudio.

Es necesario tener en cuenta que la motivacién también genera el aprecio mutuo
entre los participantes, lo cual, a su vez, conlleva la disposicién de participar y de
qgue los compafieros participen y crea un clima cooperativo, en el que incluso se
llega a despertar interés por los asuntos personales de los comparieros.

Cabe resaltar que el participante estara motivado si se siente acompafiado en forma
permanente; si se da cuenta de que lo que él aportdé es importante (sea este un
aporte simple o trascendental); si percibe que su participacion es vital para el curso;
si se siente valorado, y si se le respeta su punto de vista aunque no se esté de
acuerdo con lo que él diga. (p.46).
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(Meza, 2012) Por tanto, el disefio del curso debe buscar que el estudiante estée
activo siempre, participando en discusiones, realizando trabajos individuales,
buscando articulos valiosos, escribiendo articulos para publicar, investigando,
comparando, trabajando en grupo, realizando ejercicios en que se utilicen varios
sentidos. Hay que tener en cuenta a la vez el tiempo real que puedan tener
disponible los participantes, por supuesto. Es claro que, ademéas del curso, el
participante muy probablemente tiene un empleo y obligaciones familiares.

La desercidon puede estar ligada a la falta de compromiso del participante. La
insuficiencia de tiempo es una de las razones que con mas frecuencia suelen aducir
quienes abandonan el curso. El abandono de los cursos por parte de los alumnos
se le adjudica, en menor grado, a la imposibilidad de acceso continuo a la
tecnologia.

Por lo anterior es aconsejable que los jefes les ofrezcan a los estudiantes incentivos
adicionales por su esfuerzo, por ejemplo permitirles que realicen actividades del
curso dentro del tiempo laboral u ofrecerles incentivos salariales.

Por otro lado, es importante que el estudiante sepa desde antes del inicio del curso
gué recursos técnicos necesita para desenvolverse adecuadamente en el curso.
Los recursos que se requieren, deben ser concertados con el equipo de informatica
de la institucion. (p.46)

e Mejoramiento continuo

(Meza, 2012) La mejora continua implica:

- Evaluacién

- Investigacion
Uno de los ejes transversales de los cursos virtuales debe ser el mejoramiento
continuo, porque las propuestas educativas no son productos acabados y siempre
necesitan nuevos ajustes, como es ldgico si se tiene en cuenta el factor humano. La
evaluacion y la investigacion son actividades fundamentales para el mejoramiento
de los cursos.
La evaluacién de los cursos puede llevarse a cabo a través de foros de discusion
conclusivos. Estos espacios son Utiles para identificar los problemas que se
presentaron. Ademas, a los estudiantes y a los responsables de los cursos y tutores
se les pueden enviar cuestionarios u otros instrumentos similares, con el fin de
detectar errores y posibles soluciones para el mejoramiento.
La investigacion del impacto que tienen los cursos en linea en el quehacer laboral
del estudiante o las pesquisas en torno a los aspectos que favorecen el aprendizaje,
asi como los obstaculos encontrados, son recursos utiles para mejorar la
metodologia eLearning. (p.47)
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7.0 PROPUESTA DE INTERVENCION: DESARROLLO DE UN AMBIENTE
VIRTUAL DE APRENDIZAJE PARA LA CAPACITACION EN HERRAMIENTAS
BASICAS PARA EL CONTROL DE CALIDAD.

La propuesta de intervencién tiene como fin, el desarrollo de un ambiente virtual de
aprendizaje en herramientas basicas para el control de calidad, y capacitacion de
jefes y supervisores de produccion del departamento de manufactura textil, con
base en el modelo pedagogico para proyectos de formacion virtual de (Meza, 2012).

El ambiente virtual de aprendizaje propuesto se desarrollarad en el sistema de
gestién de aprendizaje (SGA) Moodle, debido a las ventajas que ofrece a nivel
general como es su interoperabilidad, escalable, personalizable, gratuito, seguro; y
a nivel pedagogico por su flexibilidad ya que se puede utilizar con otros modelos
pedagdgicos y permite realizar un seguimiento continuo sobre las actividades y
trabajos que realizan los participantes.

8.0 OBJETIVO GENERAL:

e Desarrollar un ambiente virtual de aprendizaje sobre el uso de herramientas
bésicas para el control de calidad en una empresa del giro textil automotriz.

9.0 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Desarrollar un ambiente virtual de aprendizaje sobre el uso de herramientas
basicas para el control de calidad en la herramienta de gestion de aprendizaje
en el SGA moodle.

e Capacitar a los jefes y supervisores de produccién en herramientas basicas
para el control de calidad.

10.0 ESTRATEGIAS DE INTERVENCION, EVALUACION E INDICADORES DE
LOGRO:

Enla Tabla 1, se presentan las estrategias de intervencioén, los indicadores de logro,
las estrategias de obtencion de datos para evaluacion y las evidencias de la
evaluacion de la intervencion, las cuales tienen como objetivo el desarrollo de un
ambiente virtual de aprendizaje para la capacitacion en el uso de herramientas de
control de calidad.
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Estrategias para la

Evidencias de la

. Indicador de -5 .
Estrategia Loaro obtencion de datos evaluacion de la
9 para la evaluacion intervencion
Establecimiento del

1.- Disefio del programa
de capacitacion

programa de capacitacién en

el

uso de herramientas

béasicas para el control de
calidad.

Documentar  programa  de
capacitacion en el uso de
herramientas béasicas para el
control de calidad.

Documento activo del programa de
capacitacion en el sistema de
control de documentos de la
empresa

2.- Disefio del curso

Elaboracion del

curso de

herramientas bésicas para el
control de la calidad

Documentar curso de
herramientas béasicas para el
control de la calidad

Documento activo del curso en el
sistema de control de documentos
de la empresa

3.- Disefio de estrategias
de mediacién
pedagodgica, definicion
del perfil y funciones del
tutor virtual

Establecimiento de las
estrategias de
mediacién pedagodgica
en el SGA
Establecimiento del
perfil y las funciones del
tutor virtual en el SGA.

. Documentar las estrategias
de mediacion pedagodgica
en el SGA

e Documentar perfil y las
funciones del tutor virtual en
el SGA.

. Documento activo de las
estrategias de mediacién
pedagogica,

e  Documento activo del perfil y
funciones del tutor virtual, en
el sistema de control de
documentos de la empresa

4.- Disefio de estrategias
para mantener el
compromiso del
estudiante durante el
curso

Establecimiento de las
estrategias de
acompafiamiento por parte
del tutor virtual, que motiven

al

estudiante a participar

activamente en el curso, y

construya Su

propio

aprendizaje significativo

Documentar las estrategias para
mantener el compromiso del
estudiante durante el curso

Documento  activo de las
estrategias para mantener el
compromiso del estudiante durante
el curso, en el sistema de control
de documentos de la empresa

5.- Disefio de las
estrategias para el
mejoramiento  continuo
del SGA

Establecimiento de las
estrategias de evaluacion,
investigacion y ajustes del
SGA.

Documentar las estrategias de
evaluacion, investigacion y
ajustes del SGA.

Documento activo las estrategias
de evaluacién, investigacion y
ajustes del SGA, en el sistema de
control de documentos de la
empresa

6.- Disefio del SGA de
herramientas  basicas
para el control de calidad

Implementacion del
SGA en la plataforma
moodle

Elaborar lista de los
participantes del curso
en plataforma

e Implementar el SGA en la
plataforma moodle en el
servidor de la empresa

. Dar de alta al 100% de los
participantes del curso en
plataforma.

e  SGA de herramientas béasicas
para el control de calidad
disponible en servidor.

. 100% de los participantes
activos en plataforma moodle

7.- Capacitacion del

100% de los | Programacion de sesion . . . . . . . .

) . S Realizar lista de asistencia a | Lista de asistencia de participantes
supervisores y jefes de | para capacitacion de L particip

i 7 curso de navegacion en | a curso de navegaciébn en
produccion en | navegacion en plataforma

. plataforma moodle plataforma moodle
navegacion en | moodle
plataforma moodle

o . Evaluacion obtenida por el

8- Capacitacion  del participante de cada rﬁédulo
100% de los | Evaluaciébn continua del | La evaluacion del estudiante, es

supervisores y jefes de
produccion en el uso de
herramientas  basicas
para el control de calidad
a través del SGA.

participantes, el participante
aprueba cada uno de los 8
médulos con una evaluacion
minima del 80%

modular y se realizara por medio
de rabricas para cada una de las
actividades del curso. Ver
seccion 15 de este documento.

en plataforma moodle

e Entrega de constancias de
participacion en el curso, la
constancia incluye la
evaluacion  correspondiente
de su desempeiio en el curso

9.- Evaluacion del curso
de herramientas basicas
para el control de calidad

Evaluacion sobre la
percepcion del curso
por parte de los
estudiantes

Evaluacion del curso
por parte del encargado
del programa, el
instructor interno del
programa, el experto de

e  Aplicacion de cuestionario
sobre la percepcion del
curso desde el punto de
vista de los estudiantes. Ver
anexo 2

e  Aplicacion de Instrumento
de Evaluacion del curso.

. Informe sobre los resultados
de la percepcion de los
estudiantes sobre el curso

. Informe sobre los resultados
de la evaluacion del curso por
parte del encargado del
programa, el instructor interno
del programa, el experto de

contenidos Ver anexo 1. contenidos y responsable de
responsable de plataforma
plataforma
10.- Implementacion de | Definir las mejoras que | ¢  Actualizar de documentos | e Documentos  actualizados,
mejoras al curso | deberan de realizarse al del programa, curso y con las mejoras definidas, y
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herramientas

basicas
para el control de calidad

SGA, con base en los
resultados de los informes de
evaluacion del curso, tanto
de los estudiantes como el
del encargado del programa,

estrategias con base a las
mejoras definidas
Actualizar de la plataforma
moodle con a las mejoras
definidas

activos en sistema de control
de documentos de la
empresa.

Plataforma actualizada con
las mejoras definidas

el instructor interno del
programa, el experto de
contenidos y responsable de
plataforma

Tabla 1: Estrategias de intervencién, los indicadores de logro, las estrategias de
obtencion de datos para evaluacion y las evidencias de la evaluacion de la
intervencién. Elaboracion propia

11.0 RECURSOS REQUERIDOS:

En la tabla 2, se muestran los recursos requeridos para la implementacion del
ambiente virtual de aprendizaje de la capacitacion en herramientas basicas para el
control de calidad

e Gerente de manufactura textil: tiene a cargo la direccion del proyecto
de intervencion, creacion del disefio instruccional y es instructor
interno.

e Gerente de aseguramiento de calidad: funge como experto en
conocimiento y editor.

e Ingeniero de Sistemas: funge como programador, administrador y
soporte técnico del sistema.

e Representante de recursos humanos: realiza las gestiones
necesarias para asegurar que en el AVA no se presenten problemas
referentes a copyright, uso de patentes o mal uso de informacion
propia de la empresa.

Recursos
Humanos

e Servidor HPE ProLiant ML30 G9, Intel Xeon E3-1220v5 Quad-Core

3.00GHz, 4GB, 1TB, 350W, Tower (4U) disponible para uso exclusivo

del AVA.

Moodle 3.4dev para Windows.

6 Laptops Modelo Chromebook 3380 Educaciéon (un equipo para cada

una de los participantes)

e 6 libros de Gutiérrez Pulido, H. (1997). Calidad Total y Productividad.
D.F.: McGraw-Hill (un libro para cada uno de los participantes)

Recurso .
fisicos °

Recursos
econdémicos

Costo de servidor para el AVA: *$6,789.00 MXN

Costo de uso de plataforma Moodle: $0.00 MXN

Costo de 6 Laptops: *$65,064.00 MXN

Costo 80 horas costo de programador del AVA: *$5,000.00 MXN
Costo 100 horas creacion del disefio instruccional: *$25,000.00 MXN
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e Costo 80 horas instructor interno del curso: *$20,000.00 MXN

e Costo Papeleria (copias, cuadernos, plumas, etc): *$2,000 MXN

e Costo Apoyo a patrticipantes del curso: **$15,000.00 MXN

e Costo de 6 libros basicos para los participantes del curso: **$2,400.00
MXN

* Nota: La empresa ya cuenta con los recursos, ademas que las

actividades de brindar capacitacion interna, es parte de las

responsabilidades de instructores internos, asi como también, el

departamento de sistemas de dar soporte en la implementacion de

tecnologias para temas de capacitacion y entrenamientos.

** Nota: Recursos por conseguir.
Costo total de implementacién del programa de capacitacion en el

uso de herramientas basicas para control de calidad:
$ 141, 253.00 MXN

Tabla 2: Recursos requeridos para la implementaciéon del ambiente virtual de
aprendizaje de la capacitacion en herramientas basicas para el control de calidad.

Elaboracion propia.

12.0 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES:

La tabla 3, nos muestra el cronograma de actividades para para la implementacion
del ambiente virtual de aprendizaje de la capacitacién en herramientas basicas para

el control de calidad

Julio
2018

Etapa Junio

2018

Septiembre
2018

Agosto
2018

Octubre
2018

Noviembre
2018

Diciembre
2018

1.-
Establecimient
o del programa
de capacitacion
en el uso de
herramientas
basicas para el
control de
calidad

2.- Elaboracién
del curso de
herramientas
basicas para el
control de la
calidad
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3.-
Establecimient
o delas
estrategias de
mediacion
pedagdgica en
el SGA
Establecimient
o del perfil y las
funciones del
tutor virtual en
el SGA.

4.-
Establecimient
o de las
estrategias de
acompafamien
to por parte del
tutor virtual,
gue motiven al
estudiante a
participar
activamente en
el curso, y
construya su
propio
aprendizaje
significativo

5.-
Establecimient
o de las
estrategias de
evaluacion,
investigaciony
ajustes del
SGA.

6.-
Implementacié
n del SGA en la
plataforma
moodle

7.-
Capacitacion
del 100% de los
supervisores y
jefes de
produccidn en
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navegacion en
moodle

8.-
Capacitacion
del 100% de los
supervisores y
jefes de
produccién en
el uso de
herramientas
basicas para el
control de
calidad a través
del SGA.

9.- Evaluacion
del curso de
herramientas
basicas para el
control de
calidad

10.-
Implementacié
n de mejoras al
curso
herramientas
basicas para el
control de
calidad

Tabla 3: Cronograma de actividades para para la implementacién del ambiente
virtual de aprendizaje de la capacitacion en herramientas basicas para el control de

calidad. Elaboracion propia

13.0 PROGRAMA DE CAPACITACION EN EL USO DE HERRAMIENTAS PARA

EL CONTROL DE CALIDAD

Programa de capacitacion en el uso de herramientas de control de calidad

Objetivo del Programa

Capacitar jefes y supervisores de produccion de las areas
de tejidos y acabados de la empresa en la seleccion y
utilizacion de herramientas de control de calidad, a traves
de un ambiente virtual de aprendizaje

Objetivo General

El estudiante adquiere la competencia en la seleccién y
utilizacion de las herramientas de control de calidad para el
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analisis y la resolucion de problemas de calidad en los
procesos de manufactura textiles de la empresa

Objetivos Especificos

El estudiante adquiere la competencia en el uso de las
siguientes herramientas de control de calidad para el
analisis y la resolucion de problemas de calidad en los
procesos de manufactura de la empresa:

- Hojas de Verificacion

- Diagrama de Pareto

- Diagrama de dispersion

- Diagrama de flujo

- Diagrama de Ishikawa

- Histogramas

- Carta de control X-R

Poblacion a la cual esta
dirigido

Jefe de produccion de tejidos

Jefe de produccion de acabados
Supervisores de produccién de tejidos
Supervisores de produccién de acabados

Caracterizacion del
campo de accion del
futuro graduado

Procesos de manufactura de tejido y acabados de la
empresa

Perfil académico

Licenciatura en Ingenieria mecanica, eléctrica, electronica,
industrial o a fin.

Perfil ocupacional

Jefe de produccién y supervisor de produccion de las areas
de tejido y acabados

Duracion del programa y
periodicidad

e El programa, se toma de manera obligatoria una vez al
aflo y tiene una duracion de 10 semanas, con la
siguiente carga horaria;

e Horas Teoria: 50 horas

e Horas Practica: 20 horas

Cursos del programa de
acuerdo con los objetivos
especificos planteados

El estudiante durante su estancia en el programa tomara 8
modulos, los cuales se enumeran a continuacion
Introduccion a la calidad

Hojas de Verificacion

Diagrama de Pareto

Diagrama de dispersion

Diagrama de flujo

Diagrama de Ishikawa

Histogramas

. Carta de control X-R

NoOhRWNMEO

Eje transversales

Seguridad laboral, mejora continua, ética, honestidad,
trabajo en equipo, cuidado del medio ambiente.

Modelo
seleccionado
desarrollar el
de

pedagdgico
para
programa
capacitacion en

MODELO PEDAGOGICO PARA PROYECTOS DE
FORMACION VIRTUAL Meza (2012), sefiala los aspectos
gue se consideran en la metodologia de desarrollo de
proyectos educativos a través del eLearning:
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herramientas

basicas

para el control de calidad

1.- Caracteristicas de la poblaciéon meta

2.-

e Caracteristicas, necesidades, conocimientos previos
de los participantes

Ideal de la persona que se pretende formar

e Capacidad de andlisis y sintesis

e Habilidad para resolver problemas mediante
soluciones creativas

e Destrezas sociales y laborales

3.- Concepcion del aprendizaje

e Partir de los conocimientos previos

e Fomentar el aprendizaje significativo
Motivar y orientar

e Fomentar la interaccion

Propuesta metodoldgica

Disefio curricular de los programas académicos
Disefio de curso

Entorno virtual de aprendizaje
Mediacién pedagdgica el tutor virtual
Compromiso del estudiante
Mejoramiento continuo

Fundamentos
psicopedagdgicos

Constructivismo social
Cognitivismo

Concepcidn del docente

Experto en la seleccion y aplicacion de herramientas
basicas para el control de calidad.

Haber sido tutor y/o estudiante en programas educativos
virtuales

Excelentes habilidades en comunicacion escrita con
estudiantes en modalidad virtual.

Facilidad en el manejo de PC, tabletas, celulares
inteligentes y navegacion en plataforma moodle.
Personalidad socializadora para promover la interaccion
entre los participantes del curso.

Aclarar dudas y retroalimentar los trabajos de los
estudiantes en tiempo y forma.

Concepcion
estudiante

del

Habilidad en el manejo de PC, tabletas, celulares
inteligentes y navegacion en web.

Conocimientos béasicos en el uso de pagueteria
ofiméatica como procesador de textos, hojas de calculo y
presentador de diapositivas.

Autodisciplinando.

Buena administracion de su tiempo

Buena capacidad para poder comunicarse de manera
escrita con sus pares y su tutor
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Propuesta metodoldgica

La propuesta metodologica tiene como base el MODELO
PEDAGOGICO PARA PROYECTOS DE FORMACION
VIRTUAL Meza (2012), por lo que para el disefio del curso
de herramientas bésicas para el control de calidad, se
desarrollaran en las siguientes fases:

1. Disefio curricular de los programas académicos
2. Disefio de curso

a. Temas y objetivos

b. Materiales didacticos

c. Actividades para el participante

d. Evaluacién del aprendizaje
3. Entorno virtual de aprendizaje
4. Mediacion pedagogica y el tutor virtual

a. Perfil del tutor virtual

b. Funciones y tareas del tutor virtual
5. Compromiso del estudiante
6. Mejoramiento continuo.

Requisitos de ingreso

El estudiante debe de tener el puesto de jefe de produccion
0 supervisor de produccién de las areas de tejidos y
acabados

Proceso de matricula

Gerente de produccion textil envia una lista de los
participantes que seran inscritos en el programa de
capacitacion de herramientas de control de calidad, por
correo electronico a Gerente de tecnologias e informacion,
con copia a Gerente de aseguramiento de calidad textil de
la empresa

Aprobacién de los cursos
y permanencia en el
programa

e El estudiante debe de entregar el 100% de sus tareas
conforme a las fechas y horarios establecidos en el
cronograma de cada curso

e El estudiante debe de aprobar cada uno de los 8
maddulos con una evaluacién minima del 80%

Requisitos para la
obtencién del certificado

El estudiante debe de haber aprobado cada uno de los 8
maédulos con una evaluacién minima del 80%

Administracion del

programa

La administracién del programa de capacitacion queda bajo
la responsabilidad del area de recursos humanos, conforme
lo estipula el procedimiento interno de capacitacion de la
empresa.

Estructura organica para
la administraciéon  del
programa

e Encargado del programa: Gerente de recursos
Humanos, quien es el responsable tanto del programa
de capacitacion en herramientas basicas para el control
de calidad, asi como supervisar el disefio de los cursos
y de liderar las acciones de mejoramiento continuo.

e Encargado del curso y tutor: Gerente de produccion
Textil, quien es el disefiador de los cursos, supervisa la
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elaboracion de los contenidos, implementa
orientaciones y actividades en la plataforma, orienta y
guia al estudiante

Experto en contenidos: Gerente de calidad textil, elabora
los contenidos con la orientacion del experto en
eLearning y del disefiador grafico.

Experto en elLearning: Gerente de produccion textil,
capacita y orienta a todo el personal involucrado en el
programa en la metodologia eLearning.

Disefiador _ grafico: Gerente de tecnologias e
informacion, incluye el contenido en el software con la
orientacién del experto en elLearning y del experto de
contenidos

Responsable de la plataforma: Gerente de tecnologias e
informacion, realiza el mantenimiento de la plataforma,
proporciona acceso a estudiantes y tutores a la
plataforma, busca software y hardware apropiados para
el eLearning.

Reglamentacion del
programa

El curso de herramientas basicas para el control de
calidad debe de ser tomado por jefes y supervisores de
produccion de las areas de tejido y acabados de manera
obligatoria.

Los alumnos deben de apegarse a los reglamentos y
estatutos establecidos en procedimiento interno de
capacitacion de la empresa.

Evaluacion permanente
del programa

La evaluacion del programa sera de manera semestral,
esta evaluacion sera realizada por el encargado del
programa, el instructor interno del programa, el experto
de contenidos y responsable de plataforma

Aplicacién de Instrumento de Evaluacion del curso. Ver
anexo 1.

PAGINA 56




14.0 DISENO DE LOS CURSOS DE HERRAMIENTAS BASICAS PARA EL
CONTROL DE CALIDAD

Moédulo O: Introducciéon a la calidad

Actividad
Preliminar:

iBienvenidos
sean Todos!

Bienvenida vy
presentacion

de los
participantes y
el tutor del
curso de
herramientas
bésicas para el
control de
calidad

4.

Bienvenidos sean todos al curso de herramientas
basicas para el control de la calidad

Por favor, tanto participantes como el tutor entren al foro
de “Bienvenida”. Es importante que esto lo realicen en
los primeros tres dias de duracion de la actividad.
Comentemos quienes somos, que puesto tenemos
dentro de la compafia y finalmente mencionemos las
expectativas que tenemos de este curso

Fecha limite de participacion en el foro 7 de Abril del
2018

- N/A

Medios que se utilizan en los materiales didacticos:

Fondo:

Forma:

- Lenguaje claro y correcto.

Criterios de aprobacion de la actividad de aprendizaje preliminar :

- Participacion en el foro de los estudiantes mencionado su nombre, el puesto que
desempeiian en la compafiia y mencién de las expectativas que tienen del curso

Comprender el

Estrategias de seguimiento y mediacion:

- Eltutor abre el foro de “Bienvenida” y manda un correo a todos los participantes dando
la bienvenida al curso y pide a los estudiantes que entren al foro y realicen su
presentacion personal.

1. Revisa detenidamente la informacién contenida en el
concepto  de . - e
. video que se muestra en la siguiente liga:
calidad y las
Actividad 1- aﬁg‘"ggggﬁ de Bustamante, |. (14 de Octubre de 2014). ¢ Qué es la
.Qué es la ' ge Uir las calidad? Obtenido de Hablemos de calidad:
o 9 https://www.youtube.com/watch?v=zU4wcWNWnRU
calidad? empresas para
e?érdeugca;(r)s con 2. Realiza la lectura de las paginas de la 8 a la 13 del
P . documento disponible en la siguiente liga:
la calidad
requerida
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https://www.youtube.com/watch?v=zU4wcWNWnRU

Nebrera Herrera, J. (28 de Junio de 1999). Introduccién a la
calidad. Obtenido de Infomed - Centro Nacional de
Informacion de Ciencias Médicas:

http://www.sld.cu/galerias/pdf/sitios/infodir/introduccion_a |

a_calidad.pdf

3. Una vez que hayas revisado los enlaces propuestos da
respuesta a los siguientes cuestionamientos:
- ¢Qué es la calidad?

- ¢ Qué es una caracteristica?

- ¢Qué es un requisito?

- ¢Qué tipos de requisitos existen?

- ¢Qué son las expectativas del cliente?

4. Una vez que respondas estas preguntas, comparte tus
respuestas en el foro “La calidad”. Es importante que
esto lo hagas en los primeros tres dias de duracion de la
actividad.

5. Elige a dos de tus comparieros y revisa sus respuestas
con mucha atencién. Al terminar, realiza una aportacion
a cada uno de ellos, sobre las similitudes y diferencias
entre sus respuestas

6. Revisa los comentarios que recibiste sobre tus
respuestas, valéralos y, si es necesario, modifica tus
respuestas

7. Fecha limite de entrega de actividad 14 de Abril

Medios que se utilizan en los materiales didacticos:
- Video
- Lectura de documentos

Criterios de aprobacion de la actividad de aprendizaje 1:

Fondo:
- Aportacién en foro dando respuesta precisa a las preguntas generadoras.
- Comentar las aportaciones de al menos dos de sus compafieros.

Forma:
- Lenguaje claro y correcto, presentacion coherente y excelente ortografia.

Estrategias de seguimiento y mediacion:

- Abrir un grupo en Whatsapp, para los estudiantes con el fin de que puedan publicar
sus dudas o inquietudes en esta actividad y obtener una respuesta mas agil por parte
del tutor, desde el inicio hasta el fin del curso.

- Utilizar correo electrénico como herramientas alternativa para resolver dudas

Actividad 2: L%i?gzca(;e I?: 1. Revisa detenidamente la informacion contenida en el
Los costos : video que se muestra en la siguiente liga:

. calidad y de la
de la calidad

no calidad, asi
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como las | Grupo CRASA y Asociados, S.C. (10 de Febrero de 2012).
consecuencias | El costo de la no calidad. (American Society for Quality)
de no cumplir | Obtenido de Grupo CRASA y Asociados, S.C.:

con los | https://www.youtube.com/watch?v=q6083hBzsYw
estandares de
calidad. 2. Realiza la lectura de las paginas 485 a la 487 del libro:

Evans, J. R., & Lindsay, W. (2004). Administracién y
control de la calidad (Cuarta ed.). D.F., México:
International Thomson Editores.

3. Una vez que hayas revisado los enlaces propuestos da
respuesta a los siguientes cuestionamientos:

- ¢Cudl es la definicion de los costos de la calidad?

- ¢ Cudl es la clasificacion de los costos de la calidad?
y da una breve explicacion de cada uno de ellos.

- A manera de reflexion personal, describe con tus
propias palabras, ¢qué pasaria si el area de
produccion en donde trabajas no cumpliera con los
estandares de calidad establecidos por nuestros
clientes?

4. Una vez que respondas estas preguntas, comparte tus
respuestas en el foro “costos de la calidad”. Es
importante que esto lo hagas en los primeros tres dias
de duracion de la actividad.

5. Elige a dos de tus comparieros y revisa sus respuestas
con mucha atencién. Al terminar, realiza una aportacion
a cada uno de ellos, sobre las similitudes y diferencias
entre sus respuestas

6. Revisa los comentarios que recibiste sobre tus
respuestas, valdralos y, si es necesario, modifica tus
respuestas.

7. Fecha limite de entrega de actividad 21 de Abril

Medios que se utilizan en los materiales didacticos:
- Video
- Lectura de documentos

Criterios de aprobacion de la actividad de aprendizaje 2 :

Fondo:
- Aportacion en foro dando respuesta precisa a las preguntas generadoras.
- Comentar las aportaciones de al menos dos de sus comparieros.

Forma:
- Lenguaje claro y correcto, presentacion coherente y excelente ortografia.

Estrategias de seguimiento y mediacion:
- Seguimiento del grupo de estudiantes por medio del Whatsapp, con el fin de que
puedan publicar sus dudas o inquietudes en esta actividad y obtener una respuesta
mas agil por parte del tutor.
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Utilizar correo electronico como herramienta alternativa para resolver dudas

Mdédulo 1: Hojas de Verificacién

Actividad 1:
Las hojas de
verificacion

Comprender
el propésito
de las hojas
de
verificacion,
su utilidad,
asi como
identificar
en que
situaciones
se pueden
usar las
hojas de
verificacion

2.

Equipo Priormeta. (2 de noviembre de 2017). Hojas de
verificacion. Obtenido de Equipo Priormeta:
https://www.youtube.com/watch?v=|tfeMO9FLxc

Realizar lectura de las paginas 198 a la 204 de Gutiérrez
Pulido, H. (2014). Calidad Total y Productividad. D.F.:
McGraw-Hill Education.

Revisa el video que se muestra en la siguiente liga

3.

4.

5.

Con base en la revision de la lectura y el video, realiza
un mapa conceptual en un documento de Word, el cual
identifique expliqgue de manera clara los siguientes
elementos:

- Propdsito de las hojas de verificacion

- Utilidad de las hojas de verificacion

- Recomendaciones para el uso de las hojas de
verificacion

Envia tu actividad al buzén de tareas y espera los
comentarios de tu tutor.
Fecha limite de entrega de actividad 28 de Abril

- Video

- Lectura de documentos

Medios que se utilizan en los materiales didacticos:

Fondo:

Forma:

Criterios de aprobacion de la actividad de aprendizaje 1 :

- Presentacion ordenada, estructura l6gica del mapa conceptual asi como cada uno de
sus elementos.

- Lenguaje claro y correcto, presentacion coherente y excelente ortografia.

Estrategias de seguimiento y mediacion:

- Seguimiento del grupo de estudiantes por medio del Whatsapp, con el fin de que
puedan publicar sus dudas o inquietudes en esta actividad y obtener una respuesta
mas agil por parte del tutor.

- Utilizar correo electrénico como herramienta alternativa para resolver dudas
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1. Para esta actividad, puedes hacer uso de Excel o
cualquier otra hoja de calculo, si asi lo necesitas

2. Realiza los ejercicios Numero 19 y Numero 21 que se

Realizar encuentran en la pagina 204 en el libro de Gutiérrez
Actividad 2: ejercicios Pulido, H. (2014). Calidad Total y Productividad. D.F.:
Disefio ' para el McGraw-Hill Education.
desarroI)I/o de disefio y | 3. Envia tu actividad al buzén de tareas y espera los
una hoia de desarrollo comentarios de tu tutor, asegurate de integrar los dos
verificaJcic’)n de una hoja ejercicios en el mismo documento, antes de enviar tu

de tarea a tu tutor.
verificacion | 4. Fecha limite de entrega de actividad 05 de Mayo

Recomendaciones: vuelve a revisar el documento y el video
de la actividad 1 de este mddulo, antes de iniciar con esta
actividad, para reforzar conceptos.

Medios que se utilizan en los materiales didacticos:
- Utilizacion de hojas de calculo Excel.

Criterios de aprobacion de la actividad de aprendizaje 2 :
Fondo:
- Disefio y desarrollo de hojas de verificacibn mediante la elaboracién de ejercicios
propuestos
Forma:
- Lenguaje claro y correcto, presentacion coherente y excelente ortografia.

Estrategias de seguimiento y mediacion:

- Seguimiento del grupo de estudiantes por medio del Whatsapp, con el fin de que
puedan publicar sus dudas o inquietudes en esta actividad y obtener una respuesta
mas agil por parte del tutor.

- Utilizar correo electrénico como herramienta alternativa para resolver dudas

Mdbdulo 2: Diagrama de Pareto

Comprender el
- ropdsito del | 1. Realizar lectura de las paginas 193 a la 197 de Gutiérrez

Actividad . . ! -

. diagrama de Pulido, H. (2014). Calidad Total y Productividad. D.F.:

integradora . .

o Pareto, su McGraw-Hill Education.

: Diagrama - .
utilidad, asi

de Pareto ] - . . _ .
como identificar | 2. Revisa los videos que se muestra en las siguientes ligas:
en que
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situaciones se | De la Pefa Esteban, F. D. (11 de marzo de 2015). Caso
puede utilizar | practico de Diagrama de Pareto. Obtenido de Universidad
esta a Distancia de Madrid:

herramienta. https://www.youtube.com/watch?v=M9CvZAEJxul

Ingenieria Industrial Easy. (11 de marzo de 2015). COMO
HACER UN DIAGRAMA DE PARETO EN EXCEL 2016.
Obtenido de Ingenieria Industrial Easy:
https://www.youtube.com/watch?v=X13arE8AoaQ

3. Con base en la revision de la lectura y los videos,
elabora un documento en Word o en Excel, el cual
identifique explique de manera clara los siguientes
elementos:

- Definicion de diagrama de Pareto
- Utilidad de los diagramas de Pareto

4. - Realiza los ejercicios Numero 10 y Numero 11 que
se encuentran en las pagina 202, respectivamente en el
libro de Gutiérrez Pulido, H. (2014). Calidad Total y
Productividad. D.F.: McGraw-Hill Education.

5. Envia tu actividad al buzén de tareas, por ultimo espera
los comentarios de tu tutor.
6. Fecha limite de entrega de actividad 12 de Mayo

Medios que se utilizan en los materiales didacticos:
- Video
- Lectura de documentos

Criterios de aprobacion de la actividad de aprendizaje 1 :
Fondo:
- Explicacion sobre la definicién de diagrama de Pareto y su utilidad
- Andlisis y estructura légica de la resolucion de los ejercicios, asi como conclusiones
de los resultados obtenidos de la realizacién de los diagramas de Pareto
Forma:
- Lenguaje claro y correcto, presentacion coherente y excelente ortografia.

Estrategias de seguimiento y mediacion:

- Seguimiento del grupo de estudiantes por medio del Whatsapp, con el fin de que
puedan publicar sus dudas o inquietudes en esta actividad y obtener una respuesta
mas agil por parte del tutor.

- Utilizar correo electrénico como herramienta alternativa para resolver dudas
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Mdédulo 3: Diagrama de Dispersion

1. Realizar lectura de las paginas 221 a la 228 de
Gutiérrez Pulido, H. (2014). Calidad Total y
Productividad. D.F.: McGraw-Hill Education.

2. Revisalos videos que se muestra en las siguientes ligas:

Big Sigma. (26 de agosto de 2016). Diagrama de
Dispersion. Obtenido de BigSigma.net:
https://www.youtube.com/watch?v=KwtuSe1JAVQ

Comprender el
propésito  del
diagrama de
dispersiéon, su
Actividad utilidad, asi
integradora: | como

Diagrama de | identificar en
dispersion que

situaciones se
puede utilizar
esta

herramienta.

Usatusoft. (17 de febrero de 2017). Gréficos de
dispersion en Excel. Obtenido de Usatusoft:
https://www.youtube.com/watch?v=coRKk-H10sg

3. Con base en la revisibn de la lectura y los videos,
elabora un documento en Word o en Excel, el cual
identifique expliqgue de manera clara los siguientes
elementos:

- Definicion de diagrama de dispersion

- Utilidad de los diagramas de dispersion

- Realiza los ejercicios NUmero 8 y NUmero 9 que se
encuentran en las paginas 229 y 230, respectivamente
en el libro de Gutiérrez Pulido, H. (2014). Calidad Total
y Productividad. D.F.: McGraw-Hill Education.

4. Envia tu actividad al buzon de tareas, por ultimo espera
los comentarios de tu tutor.

5. Fecha limite de entrega de actividad 19 de Mayo

Medios que se utilizan en los materiales didacticos:
- Video
- Lectura de documentos
Criterios de aprobacion de la actividad de aprendizaje 1 :
Fondo:
- Explicacion sobre la definicion de diagrama de dispersion y su utilidad.
- Andlisis y estructura logica de la resolucion de los ejercicios, asi como conclusiones
de los resultados obtenidos de la realizacién de los diagramas de dispersion.
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Forma:

- Lenguaje claro y correcto, presentacion coherente y excelente ortografia.

Estrategias de seguimiento y mediacion:

- Seguimiento del grupo de estudiantes por medio del Whatsapp, con el fin de que
puedan publicar sus dudas o inquietudes en esta actividad y obtener una respuesta
mas agil por parte del tutor.

- Utilizar correo electrénico como herramienta alternativa para resolver dudas

Modulo 4: Diagrama de Flujo

Actividad
integradora
: Diagrama
de Flujo

Comprender el

propasito del
diagrama de
flujo, su utilidad,
asi como
identificar en
gue situaciones
se puede de
utilizar esta

herramienta.

1. Revisa los documentos que se encuentran en las ligas
gue se muestran a continuacion:

AREA TECNOLOGIA. (s.f.). DIAGRAMA DE FLUJO.
Recuperado el 12 de Noviembre de 2017, de AREA
TECNOLOGIA: http://www.areatecnologia.com/diagramas-

de-flujo.htm

Tutor Virtual UTP. (2016). La representacion gréafica de los
procesos 1. Perd: Universidad Tecnolégica del Pera.
Recuperado de
https://www.youtube.com/watch?v=4jsOuCI50WQ

2. Con base en la revision de la lectura y el video elabora
un documento de Word, el cual contenga la siguientes
secciones:

- Definicion de diagrama de flujo

- Utilidad de los diagramas de flujo

- Desarrollo de un diagrama de flujo de alguna de las
operaciones de manufactura de la empresa, o también
puedes desarrollar el diagrama de flujo del proceso en
el cual estas como jefe o supervisor de produccion.

3. Envia tu actividad al buzon de tareas, por ultimo espera
los comentarios de tu tutor.

4. Fecha limite de entrega de actividad 26 de Mayo
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Medios que se utilizan en los materiales didacticos:

- Lectura de documentos
Criterios de aprobacion de la actividad de aprendizaje 1 :
Fondo:

- Explicacion sobre la definiciébn de un diagrama de flujo, asi como la utilidad que tiene
en los procesos de cualquier organizacion.

- Elaboracion del diagrama de flujo de alguna de las operaciones de manufactura de la
empresa, o del proceso en el cual el estudiante funge como jefe o supervisor de
produccion

Forma:
- Lenguaje claro y correcto, presentacion coherente y excelente ortografia.
Estrategias de seguimiento y mediacion:

- Seguimiento del grupo de estudiantes por medio del Whatsapp, con el fin de que
puedan publicar sus dudas o inquietudes en esta actividad y obtener una respuesta
mas agil por parte del tutor.

- Utilizar correo electrénico como herramienta alternativa para resolver dudas

Mdodulo 5: Diagrama de Ishikawa

1. Esta actividad la realizards de manera colaborativa, en
equipos de 3 a 5 integrantes, pueden invitar a participar
también a empleados de otras areas, para enriguecer su
trabajo, si asi lo consideran necesario.

Comprender el

propésito del 2. Una vez, que hayan hecho equipos, revisaran las ligas

gue se muestran a continuacion:

diagrama de
Actividad Lstnilgz\(ljvaéssiu Universidad de las Américas. (15 de noviembre de 2017).
integradora como identificar FICHAS PARA EL ESTUDIANTE. DIAGRAMA DE
: Diagrama en aue CAUSA-EFECTO. Obtenido de Universidad de las
de Ishikawa q Ameéricas:

situaciones se
puede de utilizar
esta
herramienta.

http://www.udla.cl/portales/tp6c6191b55g52/uploadimag/File
/evaluaciones/ficha-5-diagrama-de-causa-efecto.pdf

Martinez, I. (2018). Diagrama de Ishikawa Parte 1- Como
hacer un diagrama de Ishikawa. México. Recuperado de
www.ivanmartinezlima.com:
https://www.youtube.com/watch?v=asGkla7ZPEQ
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3. Con base en la revision de la lectura y del video
elaboraran un documento de Word o en Excel, el cual
contenga la siguientes secciones:

- Definicion del diagrama de Ishikawa

- Utilidad del diagrama de Ishikawa

- Realizacion de un diagrama de Ishikawa, sobre las
causas que generen algun problema particular en su
area de trabajo, que sea de interés comun entre los
participantes.

4. Cada integrante del equipo envia su documento al
buzén de entregas. EI documento debe llevar los
nombres de todos los participantes del equipo, por
ultimo espera los comentarios de tu tutor.

5. Fecha limite de entrega de actividad 02 de Junio del
2018

Medios que se utilizan en los materiales didacticos:
- Video
- Lectura de documentos

Criterios de aprobacion de la actividad de aprendizaje 1 :
Fondo:
- Explicacién sobre la definicién de diagrama de Ishikawa y su utilidad.
- Realizacién de un diagrama de Ishikawa que demuestre la relacion entre un problema
en su area de trabajo y sus causas potenciales.
Forma:
- Lenguaje claro y correcto, presentacion coherente y excelente ortografia.

Estrategias de seguimiento y mediacion:

- Seguimiento del grupo de estudiantes por medio del Whatsapp, con el fin de que
puedan publicar sus dudas o inquietudes en esta actividad y obtener una respuesta
mas agil por parte del tutor.

- Utilizar correo electrénico como herramienta alternativa para resolver dudas

Mdédulo 6: Histogramas

Comprender el

Actividad propésito del 1. Realizar lectura de las paginas 164 a la 169 de

integradora: | histograma, su Gutiérrez Pulido, H. (2014). Calidad Total y

Histogramas | utilidad, asi Productividad. D.F.: McGraw-Hill Education.
como
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identificar en
que
situaciones se
puede de
utilizar esta
herramienta.

. Con base en la revision de la lectura, elabora un

. Envia tu actividad al buzon de tareas y espera los

4. Fecha limite de entrega de actividad 09 de Junio

documento en Word o en Excel, el cual identifique
explique de manera clara los siguientes elementos:

- Definiciéon de histograma

- Utilidad de los histogramas

- Realiza los ejercicios Niumero 19 y Niumero 22 que
se encuentran en la pagina 172 y 173, respectivamente
en el libro de Gutiérrez Pulido, H. (2014). Calidad Total
y Productividad. D.F.: McGraw-Hill Education.

comentarios de tu tutor.

Medios que se utilizan en los materiales didacticos:
- Lectura de documentos

Fondo:

Forma:

Criterios de aprobacion de la actividad de aprendizaje 1:
- Explicacién sobre la definicién de histograma y su utilidad.
- Analisis y estructura légica de la resolucién de los ejercicios, asi como conclusiones
de los resultados obtenidos.

- Lenguaje claro y correcto, presentacion coherente y excelente ortografia.

Estrategias de seguimiento y mediacion:

- Seguimiento del grupo de estudiantes por medio del Whatsapp, con el fin de que
puedan publicar sus dudas o inquietudes en esta actividad y obtener una respuesta
mas agil por parte del tutor.

- Utilizar correo electrénico como herramienta alternativa para resolver dudas

Modulo 7: Cartas de control X-R

Actividad 1:
Elementos y
conceptos

involucrados

Comprender el
propésito de
las cartas de
control X-R, su

utilidad, asi Hill Education.

enla

construccion | £2MO. . - .

o identificar en . Revisa la siguiente liga:

. .| que

g‘etﬁ;zrigi;%n situaciones se Yepes Piqueras, V. (21 de Marzo de 2013). Capacidad
puede de de procesos. Obtenido de Universitat Politécnica de

. Revisa la informacion que se presenta en las paginas

de la 234 a la 253 del libro de Gutiérrez Pulido, H.
(2014). Calidad Total y Productividad. D.F.: McGraw-
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de control X- | utilizar esta Valéncia - UPV:
R herramienta. https://www.youtube.com/watch?v=ZxL3jGbKchY

3. Con base en la revision de la lectura, elabora un
documento en Word, el cual conteste de manera clara
las siguientes preguntas:

- ¢, Cudles son las causas comunes de variacion y cuales
son las causas especiales?

- ¢ Cudl es el objetivo basico de una carta de control?

- ¢, Qué es son los indices cp y el cpk?

-¢Cuantos tipos de patrones de tendencia o de
comportamiento de los puntos en una carta de control y
explique con sus propias palabras, cada uno de ellos?

4. Envia tu actividad al buzén de tareas y espera los
comentarios de tu tutor.

5. Fecha limite de entrega de actividad 16 de Junio

Medios que se utilizan en los materiales didacticos:
- Video
- Lectura de documentos

Criterios de aprobacion de la actividad de aprendizaje 1 :
Fondo:

- Explicacién sobre los elementos y conceptos involucrados en la construcciéon e
interpretacion de las cartas de control X-R y su utilidad, en los procesos de
manufactura.

Forma:
- Lenguaje claro y correcto, presentacion coherente y excelente ortografia.

Estrategias de seguimiento y mediacion:

- Seguimiento del grupo de estudiantes por medio del Whatsapp, con el fin de que
puedan publicar sus dudas o inquietudes en esta actividad y obtener una respuesta
mas agil por parte del tutor.

- Utilizar correo electrénico como herramienta alternativa para resolver dudas

Moédulo 7: Cartas de control X-R

Actividad Construccion

Integradora: | de cartas de
Construccion | control X-R

de cartas de | mediante la
control X-R elaboracion de

1. Pararealizar esta actividad, es necesario que tengas
disponible la tabla de factores para la construccion de
cartas de control, que esté localizada en la pagina 364
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ejercicios del libro de Gutiérrez Pulido, H. (2014). Calidad Total y
propuestos Productividad. D.F.: McGraw-Hill Education.

2. Revisa la siguiente liga, la cual contiene informacion
relativa a la construccion de cartas de control X-R,
mediante el uso de Excel.

Ingenieria Industrial Easy. (22 de Marzo de 2017).
EXCEL 2016: COMO HACER UN GRAFICO DE
CONTROL X - R | EXPLICACION PASO A PASO.
Obtenido de Ingenieria Industrial Easy:
https://www.youtube.com/watch?v=0QsZI5-
PgmDKk&t=192s

3. Utiliza una hoja de excel para realizar los ejercicios
numero 9 del inciso a) al inciso d); y el numero 14
del inciso a) al inciso d), que se encuentran en la
pagina 271 a la 273 respectivamente, en el libro de
Gutiérrez Pulido, H. (2014). Calidad Total y
Productividad. D.F.: McGraw-Hill Education.

4. Envia tu archivo en Excel al buzén de tareas y espera
los comentarios de tu tutor.

5. Fecha limite de entrega de actividad 23 de Junio

Medios que se utilizan en los materiales didacticos:
- Video
- Excel

Criterios de aprobacion de la actividad de aprendizaje 1 :
Fondo:
- Explicacion sobre la definicién de histograma y su utilidad.
- Construccion de cartas de control X-R mediante la elaboracion de ejercicios
propuestos, asi como conclusiones de los resultados obtenidos.
Forma:
- Lenguaje claro y correcto, presentacion coherente y excelente ortografia.

Estrategias de seguimiento y mediacion:

- Seguimiento del grupo de estudiantes por medio del Whatsapp, con el fin de que
puedan publicar sus dudas o inquietudes en esta actividad y obtener una respuesta
mas agil por parte del tutor.

- Utilizar correo electrénico como herramienta alternativa para resolver dudas
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15.0 EVALUACION DEL APRENDIZAJE DE LOS PARTICIPANTES DEL
CURSO

15.1 Ponderacion de la evaluacion modular.

La evaluacion del curso debe de ser continua y considerar el desempeiio del alumno
en cada una de las actividades de aprendizaje, haciendo especial énfasis en obtener
evidencias en las actividades realizadas. La ponderacion de evaluacion para las
actividades de aprendizaje propuestas sera acorde a la Figura 5, que se muestra a
continuacion:

MODULO | ACTIVIDAD PXQ.LC\D/ISDZ%R % DE EVALUACION DEL CURSO
Preliminar 2
0 1 8 18%
2 8
1 8
1 5 3 16%
2 Modular 8 8%
3 Modular 8 8%
4 Modular 8 8%
5 Modular 8 8%
6 Modular 8 8%
1 13
! Integradora 13 26%
TOTAL.: 100%

Figura 5. Evaluacion del curso de herramientas basicas para el control de calidad.
Elaboracion propia.

15.2 Rubricas de evaluacion de las actividades

A través de rubricas, se evaluara el desempefio de cada uno de los participantes
del curso en herramientas basicas para el control de calidad, a continuacion se
describen las rubricas por cada actividad de los modulos establecidos en el curso
de capacitacion:
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15.2.1 Rubrica de evaluacion Actividad preliminar del modulo 0

Criterio Puntos | Si | Parcialmente | No Observaciones
El participante
menciona el puesto
gue tiene dentro de
la compaiia vy
) 1
finalmente
mencionemos las
expectativas  que
tiene del curso
Redaccion y 1

ortografia correctos

15.2.2 Rubrica de evaluaciéon Actividad 1 del Médulo O

Criterio

Puntos

Si

Parcialmente

No

Observaciones

El participante
responde de forma
correcta a la
pregunta ¢ Qué es la
calidad?

15

El participante
responde de forma
correcta a la
pregunta ¢Qué es
una caracteristica?

15

El participante
responde de forma
correcta a la
pregunta ¢Qué es
un requisito?

15

El participante
responde de forma
correcta a la
pregunta ¢ Qué tipos
de requisitos
existen?

15

El participante
responde de forma
correcta a la
pregunta ¢Qué son
las expectativas del
cliente?

15
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Al menos
retroalimenta a dos

~ 0.25
de sus compafieros
de curso
Redaccion Y| o025

ortografia correctos

15.2.3 Rubrica de evaluacion Actividad 2 del Modulo O

Criterio

Puntos

Si Parcialmente

No

Observaciones

El participante
responde de forma
correcta a la
pregunta - ¢ Cudl
es la definicion de
los costos de la
calidad?

El participante
responde de forma
correcta a la
pregunta - ¢ Cual
es la clasificacion
de los costos de la
calidad? y da una
breve  explicacion
de cada uno de
ellos.

El participante
responde de forma
correcta a la
pregunta ¢qué
pasaria si el area de
produccién en
donde trabajas no
cumpliera con los
estandares de
calidad
establecidos por
nuestros clientes?

Al menos
retroalimenta a dos
de sus compaferos
de curso

Redaccion y
ortografia correctos
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15.2.4 Rubrica de evaluaciéon Actividad 1 del Médulo 1

Criterio

Puntos

Si

Parcialmente

No

Observaciones

El mapa conceptual
de participante
explica el proposito
de las hojas de
verificacion

El mapa conceptual
de participante
explica la utilidad de
las hojas de
verificacion

El mapa conceptual
de participante
muestra
recomendaciones
para el uso de las
hojas de verificacion

Redaccion y
ortografia correctos

15.2.5 Rubrica de evaluacion Actividad 2 del Modulo 1

Criterio

Puntos

Si

Parcialmente

No

Observaciones

Realizacion del
ejercicio numero 7
propuesto, que se
encuentran en la
pagina 111 en el
libro de Gutiérrez
Pulido, H. (1997).
Calidad Total vy
Productividad. D.F.:
McGraw-Hill.

3.5

Realizacion del
ejercicio numero 8
propuesto, que se
encuentran en la
pagina 111 en el
libro de Gutiérrez
Pulido, H. (1997).

3.5
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Calidad Total vy
Productividad. D.F.:
McGraw-Hill.

Redaccién y
ortografia correctos

15.2.6 Rubrica de evaluacién Actividad Integradora del Médulo 2

Criterio

Puntos

Si

Parcialmente

No

Observaciones

El participante
explica de forma
correcta la
definicién de
diagrama de Pareto

1.5

El participante
explica de forma
correcta la utilidad
de los diagramas de
Pareto

1.5

Realizacion del
ejercicio numero 6
propuesto, que se
encuentran en la
pagina 104 en el
libro de Gutiérrez
Pulido, H. (1997).
Calidad Total vy
Productividad. D.F.:
McGraw-Hill.

Realizacion del
ejercicio numero 11
propuesto, que se
encuentran en la
pagina 105 en el
libro de Gutiérrez
Pulido, H. (1997).
Calidad Total vy
Productividad. D.F.:
McGraw-Hill.

Redaccion y
ortografia correctos
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15.2.7 Rubrica de evaluacion Actividad Integradora del Médulo 3

Criterio

Puntos

Si

Parcialmente

No

Observaciones

El participante
explica de forma
correcta la
definicién de
diagrama de
dispersion

15

El participante
explica de forma
correcta la utilidad
de los diagramas de
dispersion

1.5

Realizacion del
ejercicio numero 4
propuesto, que se
encuentran en la
pagina 136 en el
libro de Gutiérrez
Pulido, H. (1997).
Calidad Total vy
Productividad. D.F.:
McGraw-Hill.

Realizacion del
ejercicio numero 5
propuesto, que se
encuentran en la
pagina 136 en el
libro de Gutiérrez
Pulido, H. (1997).
Calidad Total vy
Productividad. D.F.:
McGraw-Hill.

Redaccion y
ortografia correctos

15.2.8 Rubrica de evaluacion Actividad Integradora del Modulo 4

Criterio Puntos | Si | Parcialmente | No Observaciones
El participante
explica de forma 1
correcta la
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definicion de
diagrama de flujo

El participante
explica de forma

correcta la utilidad 1
de los diagramas de

flujo

Realizacion de un
diagrama de flujo de
alguna de las
operaciones de
manufactura de la
empresa, o el
desarrollo de un

. . 5
diagrama de flujo

del proceso de
manufactura en el

cual el participante

sea jefe 0
supervisor de
produccion

Redaccién y 1

ortografia correctos

15.2.9 Rubrica de evaluacion Actividad Integradora del Médulo 5

Criterio Puntos | Si | Parcialmente | No Observaciones
El grupo de trabajo
explica de forma
correcta la 1
definicién del
diagrama de
Ishikawa
El grupo de trabajo
explica de forma 1
correcta la utilidad
del Ishikawa
Realizacion de un
diagrama de
Ishikawa, de algun
problema particular 5

en el area de
trabajo, que sea de
interés comun entre
los participantes.
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Redaccion y
ortografia correctos

15.2.10 Rubrica de evaluacién Actividad Integradora del Médulo 6

Criterio

Puntos

Si

Parcialmente

No

Observaciones

El participante
explica de forma
correcta la
definicion del
histograma

15

El participante
explica de forma
correcta la utilidad
de los histogramas

1.5

Realizacion del
ejercicio numero 4
propuesto, que se
encuentran en la
pagina 88 en el libro
de Gutiérrez Pulido,
H. (1997). Calidad
Total y
Productividad. D.F.:
McGraw-Hill.

Realizacion del
ejercicio numero 5
propuesto, que se
encuentran en la
pagina 89 en el libro
de Gutiérrez Pulido,
H. (1997). Calidad
Total y
Productividad. D.F.:
McGraw-Hill.

Redaccion y
ortografia correctos

15.2.11 Rubrica de evaluaciéon Actividad 1 del Médulo 7

Criterio

Puntos

Si

Parcialmente

No

Observaciones

El participante
responde de forma

2
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correcta a la
pregunta ¢ Cuales
son las causas
comunes de
variacion y cuales
son las causas
especiales?

El participante
responde de forma
correcta a la
pregunta ¢ Cual es el
objetivo béasico de
una carta de
control?

El participante
responde de forma
correcta a la
pregunta ¢Qué es el
indice Cp?

El participante
responde de forma
correcta a la
pregunta ¢Qué es el
indice Cpk?

El participante
responde de forma
correcta a la
pregunta ¢ Cuantos
tipos de patrones de
tendencia o de
comportamiento de
los puntos en una
carta de control y
expligue con sus
propias  palabras,
cada uno de ellos?

Al menos
retroalimenta a dos
de sus comparfieros
de curso

15

Redaccion y
ortografia correctos

15
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15.2.12 Rubrica de evaluacion Actividad Integradora del Médulo 7

Criterio Puntos | Si | Parcialmente| No Observaciones
Realizacién del
ejercicio numero 9
propuesto, que se
encuentran en la
pagina 209 y210 en
el libro de Gutiérrez
Pulido, H. (1997).
Calidad Total vy
Productividad. D.F.:
McGraw-Hill.
Realizacion del
ejercicio numero 10
propuesto, que se
encuentran en la
pagina 210y 211 en
el libro de Gutiérrez
Pulido, H. (1997).
Calidad Total vy
Productividad. D.F.:
McGraw-Hill.
Redaccion y
ortografia correctos

3.5

3.5

16.0 ESTRATEGIAS DE MEDIACION PEDAGOGICA, DEFINICION DEL PERFIL
Y FUNCIONES DEL TUTOR VIRTUAL

16.1 Estrategias de mediacion pedagdgica

Para facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje en el curso de herramientas
basicas para el control de calidad, el tutor del curso utilizara las siguientes
estrategias de mediacion pedagdgica:

1.- Eltutor al inicio del curso abrira un foro de bienvenida, en el cual los participantes,
se presentaran, mencionaran el puesto que tienen en la compafia, asi como las
expectativas que tienen del curso

2.- Un dia antes del inicio de la actividad del curso, el tutor enviara un mensaje a los
participantes, informandoles las fechas de inicio y fin de la actividad, asi como una
breve explicacion del objetivo de dicha actividad.
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3.- El tutor creara un grupo en whatsapp, con el proposito que los estudiantes
puedan publicar sus dudas o inquietudes que surjan durante el curso, y asi obtener
una respuesta mas agil por parte del tutor.

4.- Los estudiantes también, podran utilizar correo electronico como herramienta
alternativa para tener comunicacion con el tutor.

5.- También se les informara a los participantes, que pueden tener sesiones en
tiempo real con el tutor, si asi lo consideran necesario, via Skype, o via telefonica,
previo acuerdo entre estudiante y tutor.

16.2 Perfil del tutor virtual:

A continuacion, se enlistan una serie de competencias y funciones que deberan de
tener los tutores virtuales en el proceso de ensefianza-aprendizaje, para
desempenfiar de manera efectiva sus actividades:

1.- Experto en la seleccion y aplicacion de herramientas basicas para el control de
calidad.

2.- Haber sido tutor y/o estudiante en programas educativos virtuales

3.- Excelentes habilidades en comunicacion escrita con estudiantes en modalidad
virtual.

4.- Facilidad en el manejo de PC, tabletas, celulares inteligentes y navegacion en
plataforma moodle.

5.- Personalidad socializadora para promover la interaccion entre los participantes
del curso.

6.- Ofrece retroalimentacion oportuna, eficiente y eficaz de las actividades
individuales y/o grupales, asi como las dudas que surjan durante el proceso de
aprendizaje de los participantes del curso, el tiempo en que ofrece esta
retroalimentacion es de maximo de 48 horas.

7.- Establece contacto con los participantes uno o dos dias antes de iniciar el curso.
8.- Fomenta la participacion de aquellos participantes que tienden a retrasarse.
9.- Motiva a la interaccion, la reflexion y la creatividad en los alumnos.

10.- Orienta a los participantes para que cumplan con los objetivos establecidos en
cada actividad del curso.

11.- Aclara dudas académicas y técnicas a lo largo del curso.

12.- Realiza propuestas de mejora continua sobre el curso.
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17.0 ESTRATEGIAS PARA MANTENER EL COMPROMISO DEL ESTUDIANTE
DURANTE EL CURSO.

Actualmente, los jefes y supervisores de produccién de las areas de tejido y
acabado, tienen obligaciones laborales y familiares con las cuales deben de cumplir,
dado que también la carga de trabajo es alta, por inicio de las operaciones de la
empresa, la organizacion, decidio apoyar a los participantes del curso, otorgandoles
los siguientes incentivos a cada uno de ellos:

1.- Un equipo de computo (laptop), para cada uno de los participantes, con el
propoésito que puedan realizar las actividades del curso en su tiempo libre, este
equipo queda en calidad de préstamo al empleado, por el tiempo que dure el curso
de herramientas basicas para el control de calidad

2.- La empresa apoyara a cada uno de los participantes con $ 500.00 pesos
mensuales, por un periodo de 5 meses, para solventar los gastos de conexion a
internet.

3.- La empresa proporcionara todo el material necesario, para el desarrollo del
curso, como papeleria, libros, copias, etc.

4.- La empresa permitird también que los participantes puedan realizar sus
actividades dentro del tiempo laboral.

18.0 ESTRATEGIAS PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO DEL SISTEMA DE
GESTION DE APRENDIZAJE

Los programas de capacitacion en linea no son productos acabados, por lo que es
necesario realizar siempre los ajustes pertinentes, es por lo anterior que se llevaran
a cabo las siguientes estrategias de mejoramiento continuo del SGA en
herramientas basicas para el control de calidad:

1.- Dos dias después de haber terminado el curso, se enviara a cada uno de los
estudiantes un cuestionario, via correo electrénico, el cual pedira al estudiante que
enumere y/o describa todos los problemas o inconvenientes que se presentaron
durante el curso, esto con el fin de detectar errores y poder corregirlos para el
mejoramiento continuo del SGA. Ver anexo 2. Los participantes deberan de enviar
sus respuestas al cuestionario a mas tardar una semana después de que haya
concluido el curso.
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2.- La evaluacion del programa serd de manera semestral; esta evaluacion sera
realizada por el encargado del programa, el instructor interno del programa, el
experto de contenidos y responsable de plataforma, esta evaluacién se hara con
base a los resultados obtenidos de los estudiantes, asi como las observaciones y la
informacion de los problemas detectados por cada uno de los integrantes del
programa.

3.- Aplicacién de Instrumento de evaluacion del curso. Ver anexo 1.

19.0 CONCLUSIONES:

La alta direccién de la organizacion entiende que proveer capacitacion en el uso de
herramientas de control de calidad a sus empleados, es una estrategia clave, para
lograr cumplir los tres principales objetivos establecidos por el negocio, que son:

- Asegurar que la tela utilizada en la construccion de las bolsas de aire
salvaguarde integridad y las vidas de los ocupantes del vehiculo en caso de
un accidente.

- Proveer tela para bolsas de aire que cumpla con las especificaciones
requeridas por nuestros clientes

- Reducir los costos de la no calidad de manera sostenible, con el propdésito de
gue la empresa pueda seguir siendo competitiva en los mercados americano,
europeo Yy asiatico.

Los procesos productivos de la empresa bajo estudio, estdn en operacion las 24
horas del dia los 7 dias de la semana, por lo que no es viable proveer la capacitacion
del personal de manera presencial, ya que los supervisores de produccion trabajan
en tres diferentes turnos productivos, y los jefes de produccion de tejidos y acabados
deben de dar prioridad al cumplimiento del plan de produccion de area textil,
ademas de realizar las corridas de produccion de los nuevos productos que estan
en etapa de desarrollo dentro de la compafia. Es por lo anterior, que si solo se
reduce el brindar el entrenamiento en herramientas para el control de calidad de
manera presencial, existe un alto riesgo de que tanto supervisores como jefes de
produccion de tejido y acabados no asistan a las sesiones de capacitacion, o
deserten.

Con base en lo anteriormente expuesto, es de vital importancia que se logre
implementar en la empresa el AVA en el uso de herramientas de calidad, con el
objetivo de que los jefes de produccion de tejidos y acabados, y los supervisores de
produccion, puedan adquirir las competencias sobre la identificacion de las causas
raices de los problemas de calidad que se presenta en los procesos de produccion
textiles, e implementar acciones de manera sistematica que corrijan y prevengan la
recurrencia de la aparicion de defectos en la tela para bolsas de aire.
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ANEXOS

Anexo 1: Rubrica de Evaluacion del AVA propuesto por (Estraday

Boude, 2015, p.19)

Rubrica de evaluacion del AVA

Curso: Herramientas basicas para el control de calidad

Instrucciones: Asigne los puntos a cada pardmetro en la columna de la derecha,
la escala de evaluacidn es, 4 como la evaluacidon mas altay O
como la evaluacién mas baja (ausencia total del criterio

A: Objetivos de ensefianza y competencias para el siglo XXI

evaluado)
Siempre Casi Siempre A veces Casi Nunca Nunca
4 puntos 3 puntos 2 puntos 1 punto 0 puntos

Puntos:

El AVA posee un objetivo y una intencién pedagdgica clara

El objetivo del AVA se expresa en el contenido

El objetivo esta alineado con el contexto y las competencias

El AVA propone el desarrollo de alguna competencia para el siglo XXI

Las competencias estdn articuladas con las actividades académicas

Subtotal de Puntos

B: Enfoque pedagogico (teorias del aprendizaje)

Puntos:

El AVA se fundamenta en un enfoque de aprendizaje

El enfoque de aprendizaje se evidencia en las actividades académicas del AVA

El AVA es pertinente al proyecto educativo institucional

El AVA facilita el aprendizaje significativo y contiene una actividad que lo potencia

El AVA promueve el aprendizaje por descubrimiento

Subtotal de Puntos

C: Actores y Comunicacidn

Puntos:

El AVA evidencia las funciones y roles de los actores

EL AVA posee y evidencia el rol del estudiante

EL AVA posee y evidencia el rol del tutor

El AVA favorece la comunicacidn entre los participantes

El AVA tiene un lenguaje académico adecuado a los estudiantes y al tema

Subtotal de Puntos

D: Estrategia y contenidos

Puntos

El AVA esta basado en una estrategia y técnica didactica

EL AVA posee una secuencia didactica y coherencia con la intencion pedagdgica

Es pertinente la tematica al nivel educativo

Los temas centrales tienen mas relevancia dentro del AVA y estan destacados
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Los contenidos del AVA corresponden al contenido programatico

Subtotal de Puntos

E: Actividades académicas y evaluacion

Puntos

Las actividades académicas del AVA mencionan el objetivo de aprendizaje

El AVA menciona la dindmica de la actividad, poseen una conducta de entrada e
instrucciones claras para su desarrollo

El AVA menciona cdmo se van a evaluar las actividades académicas y corresponden a
los contenidos y al material disefiado para el curso

La evaluacion es coherente con el contenido del curso

El AVA utiliza elementos que promueven la autoevaluacion, coevaluacién y
heteroevaluacién

Subtotal de Puntos:

F: Integracion de las TIC

Puntos

Los recursos educativos utilizados justifican la ensefianza del tema

El uso de la tecnologia apoya de manera éptima las estrategias de ensefianza

La seleccién de tecnologia(s) es ejemplar con respecto a los objetivos curriculares y
las estrategias de ensefianza

El uso de la tecnologia apoya de manera éptima las estrategias de ensefianza

Contenido, estrategias de ensefanza y tecnologia se articulan completamente entre
si dentro de la planificacion didactica

Subtotal de Puntos:

G: Calidad y pertinencia

Puntos

Aspectos técnicos del AVA

Distribucion y calidad de contenidos

Aspectos pedagdgicos y motivacionales

Valoracidn global y contextual del AVA

El AVA maneja adecuadamente los derechos de autor

Subtotal de Puntos:

Resultados de la evaluacion del AVA

Parametros de Evaluacion

Puntos

Objetivos de ensefianza y competencias para el siglo XXI

Enfoque pedagdgico (teorias del aprendizaje)

Actores y comunicacion

Estrategia y contenidos

Actividades académicas y evaluacion

Integracion de las TIC

OmMmmMoI0 >

Calidad y pertinencia

TOTAL DE PUNTOS:

Interpretacion de resultados de evaluacion del AVA

Evaluacidn global del AVA Por cada criterio del AVA Resultado
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140 a 126 puntos 20 a 18 puntos Excelente
125 a 98 puntos 17 a 14 puntos
97 a 63 puntos 13 a 9 puntos
62 a 35 puntos 8 a 5 puntos
Menos de 30 puntos 0 a 5 puntos

Anexo 2: Cuestionario de evaluacion del AVA de herramientas basicas para
el control de calidad por parte de los estudiantes, adaptado del cuestionario
propuesto por (Santoveiia, 2010, p. 18)

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CURSO

Nombre del
Curso a
evaluar
Nombre del
participante
del curso
Puesto en la
compafiia
Edad

Sexo
Estado Civil
Turno
laboral
asignado

Calidad General del Entorno y de la Metodologia didactica
5 4 3 2 1

El curso virtual se considera un
complemento a los materiales
impresos eficaz y eficiente: ayuda a
conseguir los objetivos de aprendizaje
y se ofrece un conocimiento tedrico-
practico con posibilidades de
aplicacion directa a la realidad.

Se cuida el desarrollo del curso: se
presta atencién a como se lleva a cabo
el proceso de ensefianza-aprendizaje
a traves de la plataforma.

A través de los distintos medios que
ofrece el curso se potencia el
pensamiento divergente, la discusiény
el debate: Los docentes estimulan al
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alumno a hacer preguntas, reflexionar
y a buscar respuestas.

Es un curso atractivo, llamativo y
seductor, caracterizado por: una
combinacion de colores agradable,
presentar imagenes que no
sobrecargan la pagina, una
combinacion equitativa de
texto/imagenes y transmitir una
impresion de credibilidad y fiabilidad

Es un curso interactivo: facilita la
relacion entre un usuario y la maquina
y/o entre usuarios

El usuario puede participar,
individualmente y en grupo, en las
actividades propuestas por los
responsables del curso virtual.

El curso dispone de un desarrollo de
contenidos exhaustivo (introduccion,
objetivos, esquemas, desarrollo de los
apartados de los temas, actividades,
resumen, glosario, sugerencias de
trabajo y de participacion en los foros,
ampliacién de contenidos).

El curso virtual presenta exactitud y
claridad de los contenidos: Los
contenidos didacticos son precisos,
fiables y objetivos, ademéas de
presentarse de forma comprensible.

El uso de las herramientas de Estudio,
en el aula virtual, presenta calidad
didactica (organizacién de grupos de
trabajo, creacion de foros por grupo,
se utiliza la herramienta Consejos y la
herramienta Pagina personal,
etcétera).

La metodologia didactica, utilizada en
el curso, potencia actitudes positivas
hacia el estudio, mantiene el interés en
el seguimiento del curso. Es decir, el
curso motiva al alumno.

La metodologia didactica, utilizada en
el curso, fomenta un aprendizaje
activador y constructivo, permitiendo al
alumno reconstruir el aprendizaje
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integrando los nuevos conocimientos
con los que ya posee.

Calidad Técnica: Navegacion y Disefio

5

4

3

El curso \virtual ofrece distintas
opciones de navegacion utiles.

La navegacion del curso virtual es
sencilla: facilita el desplazamiento y la
localizacion de los recursos.

La longitud de las paginas virtuales es
corta: la informacion esta dividida sin
sacrificar la coherencia; pérrafos y
textos breves; uso de vinculos para la
informacion de caracter adicional).

Los encabezados y titulos,
presentados en el curso virtual, de las
paginas son detallados y explicitos.

La estructuracion y disefio de los
vinculos del curso virtual son
adecuados (se identifican con
facilidad, se ofrece un definicion de
cada uno de ellos, se informa sobre la
descarga, no hay vinculos rotos o
archivos huérfanos, el acceso a la
pagina principal rapido).

El tamafio de los iconos y botones,
presentados en el curso virtual, es
adecuado: disefio coherente con el
significado y funcionalidad y estan
adaptados a la poblacién a la que va
destinada el curso.

Disefio del curso virtual se caracteriza
por presentar una apariencia visual
agradable, equilibrada (imagen-texto,
calidad-tamafio de imagenes), ser
dinAmico e innovador y facilitar el
estudio.

El curso presenta herramientas
(contenidos, de comunicacion, de
evaluacion y de estudio) con calidad
técnica en su funcionamiento vy
programacion.

Calidad Técnica: Recursos multim

edia

5

4

El curso presenta distintos recursos
multimedia de forma integrada vy
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combinando diferentes tipos de
informacion (animaciones y
actividades, video digital,
videoconferencias).

Los recursos multimedia presentados
en el curso virtual (animaciones,
videos, videoconferencias) disponen
de una trascripcion, resumen del
contenido

Adecuacion didactica de los recursos
multimedia presentados en el curso
virtual: estan contextualizadas en el
tema, adaptados a los objetivos,
contenidos de aprendizaje y a la
poblacién destino, dejan claro el
objetivo, fomentan actitudes activas en
el alumno, los contenidos son
publicados de manera progresiva en el
curso virtual y se consideran recursos
de interés y de actualidad.

La legibilidad de las animaciones se
caracterizan por: un tamafo de la letra,
colores y disefio adecuados que
permiten la lectura y el seguimiento de
la pelicula; ofrecer una dinamizacion
del texto que no interfiere en el
seguimiento del curso; y, por presentar
los elementos de las animaciones a un
ritmo adecuado.

SUGERENCIAS PARA MEJORAR EL CURSO
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