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Introduccion

El ciclismo es una actividad de gran relevancia en el mundo. Su aporte al medio ambiente,
a la salud, y a la movilidad son factores que muestran a esta practica con un gran potencial
para resolver ciertos problemas que actualmente aquejan al mundo y los ciudadanos son
cada vez mas conscientes de ello y de que quieren participar en este cambio positivo. Alli
radica la relevancia de plantear proyectos que atiendan a la sélida comunidad de ciclistas,
que lo es porque comparte la pasion por la bicicleta, sea cual sea su enfoque: deportivo,

recreativo o urbano.

En Ecuador las condiciones para desarrollar el ciclismo se han dado por la misma dindmica
del mercado, asi como por el incentivo que existe desde los gobiernos central y autbnomos.
Las estadisticas de exportaciones apuntan a un incremento en los ultimos afios, que si bien
se ha visto afectado por la crisis econdmica en el pais, no ha significado el cese de
actividades en el sector. Adicionalmente, desde los gobiernos de las provincias se plantean
acciones concretas como la implementacion de ciclo paseos dominicales que promuevan el

uso de este vehiculo a nivel urbano y la apropiacion del espacio publico.

En este contexto, el sitio web Pedalea Ecuador se convierte en la Unica opcion formal que
existe para informar a los ciclistas sobre su comunidad. En este sentido, éste es un proyecto
innovador, ya que no hay otro periddico digital en el pais que esté especializado en
ciclismo. La informacion que existe sobre ese tema se la maneja informalmente en
diferentes perfiles de redes sociales o blogs, sin rigurosidad de escritura o de fiabilidad de

fuentes.

Pedalea Ecuador es un periodico digital especializado en la practica ciclista a nivel
deportivo, recreativo y urbano que busca generar una comunidad informada con contenidos
veraces y de valor. Y para lograr ese objetivo, la agenda informativa y los temas son

propuestos y elaborados por los mismos ciclistas.



Esto convierte a Pedalea Ecuador en un ejercicio real de periodismo ciudadano. Es un
ejemplo de cdmo es posible permitir que los ciudadanos se apropien de un medio de
comunicacion y lo conviertan en un espacio digital para interactuar, visibilizarse y estar

informados sobre los diferentes temas que les conciernen.

El siguiente trabajo esta dividido en cinco partes principales. En la primera se amplian las
ideas respecto a la decision de implementar un proyecto de este tipo planteando un

problema y una solucion de acuerdo a objetivos concretos.

La segunda parte hace referencia al marco en el cual se desarrolla Pedalea Ecuador y por
ello se nombra conceptos relacionados como el de Internet, arquitectura de la informacion,
periodismo ciudadano y local, entre otros, que permiten comprender el trabajo periodistico
y académico que existe detras de la ejecucion del periddico digital. El sustento conceptual
convierte a Pedalea Ecuador en un proyecto sélido, ya que tiene claro su esencia.

La tercera parte esta destinada a un analisis del entorno incluyendo temas de mercado,
competidores, canales de distribucion, estadisticas de las tendencias actuales del mundo
digital principalmente en Ecuador, pero también en el mundo. Esta radiografia del
escenario permite contar con argumentos validos para proponer un periodico en linea y para
delinear las estrategias de ejecucion gque son las que se pueden observar en la siguiente

etapa de este documento que es la planeacion.

Pedalea Ecuador estd actualmente en linea en www.pedaleaecuador.com aunque al

momento no se encuentra activo. Su implementacién oficial comenzé en julio de 2015,
momento desde el cual se han ejecutado, modificado y evaluado estrategias editoriales, de
distribucion, disefio y programacion con el fin de dar notoriedad a esta iniciativa dentro de
la comunidad ciclista. Todo lo planificado previo a la aplicacion del proyecto se puede

observar en el capitulo cuarto.


http://www.pedaleaecuador.com/

Posteriormente, la implementacion se describe con detalle en la quinta parte de este
documento, en el cual realizo una evaluacion de los objetivos, de la planeacion versus la
ejecucion y de las estrategias que utilicé para la promocion del portal. Cabe destacar que
una de las metas principales era consolidar a la comunidad ciclista a través de la
interaccion, entregandoles una herramienta para que puedan hacer escuchar su voz ante la
sociedad. Y fue eso precisamente lo que se logro a través de la implementacion de Pedalea
Ecuador, como un portal especializado en ciclismo, dirigido a las personas que estan

relacionadas al uso de este vehiculo.

Sin duda se evidenci6 la apropiacion del portal a través de la figura de los “periodistas
ciudadanos”, quienes no sintieron como un proyecto que impusiera su propia agenda de
contenidos, sino como un espacio para compartir experiencias, para dar a conocer aquello

que quizas nunca llegue a las paginas de los medios de comunicacion tradicionales.

Finalmente, y en este mismo sentido, este ejercicio de permitir que sean los usuarios
quienes marquen el ritmo del portal con su propia propuesta informativa, me ha enriquecido
como profesional y me ha hecho encontrar el verdadero motivo que deberia mover a un
periodista y este es el servicio a la comunidad. Tratar a la noticia como una mercancia
desvirtia el objetivo de trabajar para servir al publico a través del manejo de la

informacion.

Hoy mucho maés, en el tiempo en el que la informacion representa el poder que tiene el
ciudadano, los periodistas debemos ser aun mas cuidadosos en la manera como
administramos este recurso para el bien de la comunidad. Trabajar en Pedalea Ecuador me
permitio darme cuenta de la importancia de ponerme al servicio de los ciudadanos a través
de la comunicacion. Partir de esa percepcion, me parece hoy, uno de los caminos mas

eficientes de establecer un medio de comunicacion.



Pedalea Ecuador: rasgos generales del proyecto

Pedalea Ecuador es un periodico digital especializado en las distintas modalidades de
ciclismo, que busca reunir en un solo lugar informacion y contenidos de interés para
ciclistas y amantes de las bicicletas. Se trata de un servicio informativo a traves de noticias,
fotos, videos, reportajes, articulos de opinion y otro tipo de contenidos que son agendados,
investigados y elaborados, sobre todo, por los propios consumidores del sitio quienes
envian sus textos, imagenes o videos para ser publicados. Es decir, se alimenta de acuerdo a

las necesidades e intereses que la propia comunidad genera.

El objetivo ultimo de desarrollar este periddico digital es que, a través de la informacion y
contenidos periodisticos de valor, se logre consolidar al amplio grupo de los ciclistas del
Ecuador para que aporte significativamente a la construccion de una comunidad que cada

vez tiene mas adeptos y por ello mas fuerza y presencia a escala nacional.

La audiencia a quien se dirige este proyecto estd conformada por ciclistas urbanos y
deportivos, asi como por aquellos que usan la bicicleta de manera recreacional o de fin de
semana. En este mismo orden de ideas estd compuesta por aquellos deportistas
comprometidos con la practica y por los activistas que creen en el poder de cambio que
tiene el uso de este vehiculo en la sociedad. También incluye a aquellos practicantes
novatos que quieren informarse sobre el tema o vincularse a la comunidad ciclista y que

para ello deben y quieren conocer lo que esta sucediendo en este tema en el Ecuador.

Pedalea Ecuador busca generar un espacio de comunicacion a través del cual la comunidad
creciente de ciclistas en el pais pueda acceder a contenidos que satisfagan sus demandas
informativas, basada en sus necesidades y con calidad periodistica. Los eventos ciclisticos,
la moda en bici, los consejos para un mejor pedaleo, las ultimas noticias del mundo ciclista
a escala nacional, son algunos de los temas que se tratan en el portal. Ademas, se busca

atender los requerimientos informativos especializados en ciclismo que existen en el pais,



bajo la intencion de reunir en un solo sitio toda la informacion que esta dispersa en

diferentes paginas.

El sitio estad dividido en tres secciones basicas: ciclismo urbano, deportivo y novatos. En
estos espacios se despliega contenido relacionado a las practicas ciclisticas para cumplir
con los requerimientos de una comunidad que usa el mismo vehiculo, pero que lo entiende

de diferente manera.

Pedalea Ecuador es de acceso gratuito porque de esta manera se incentiva al usuario a
navegar sin restricciones y también a saber que puede tener este sitio como referencia de la
actualidad ciclistica del pais. Asi, a costo cero se ofrecen contenidos sobre el contexto y la

actualidad de la comunidad.

Por otro lado, este es un sitio de tercera generacion, que se caracteriza por ser dinamico e
interactivo. Esto se logra a través de la actualizacion constante de contenidos. Ademas, el
disefio esta pensando bajo el criterio de usabilidad. A ello se agrega una correlacion directa,
constante y activa con el usuario que es el constructor de la agenda de contenidos de
Pedalea Ecuador

Este es un proyecto multiplataforma, lo que significa que, ademas del sitio web que esté en
linea, también esta presente e interactla con sus audiencias, a través de Facebook (Pedalea
Ecuador o pedaleaec) y Twitter (@pedaleaecuador). De esta manera, todos los contenidos
que se publican se distribuyen a través de estas plataformas con el fin de brindar una mejor
experiencia al usuario. En este mismo sentido, es importante mencionar que el portal
constituye la base informativa y las redes sociales sirven para promocionar los contenidos

generados en el sitio web.



Planteamiento del problema
El proyecto de Pedalea Ecuador se presenta como una alternativa a un problema que existe
en el pais respecto al mercado informativo de las bicicletas que es la desorganizacion y la

falta de calidad de la informacidn en Internet en relacion a este tema.

Existe una gran cantidad de blogs, paginas de Facebook y sitios web que duplican
informacidn o la colocan sin ninguna rigurosidad y que ademas no tienen la precaucion de
hacer que sus contenidos sean encontrados de manera sencilla. Ejemplos de ello son el blog

de la Comisién de Ciclismo de Pichincha (http://ccmpichincha.blogspot.com/), el de los

ciclistas urbanos de Quito (http://www.ciclistasurbanosuio.com/) o la fan page de Facebook

de los ciclistas del norte de Guayaquil (@CiclistasdelNorteGuayaquil/)

En la mayoria de paginas no se observa que exista una estrategia informativa, sino que se
evidencia que es un tema espontaneo de acuerdo a una necesidad especifica. Por ejemplo, si
va a haber una carrera deportiva, crean un blog para poner alli los documentos como un
mapa de la ruta, instructivo, formulario de inscripcion, datos generales, pero en realidad no

generan contenidos més all& de ese evento en especifico.

A ello se afiade el hecho de que cuando se coloca un contenido en este tipo de paginas se
evidencia que no se lo hace de manera profesional, ya que no existe un conocimiento sobre
todos los recursos digitales que pueden resaltar el contenido. Por ejemplo, el uso de
etiquetas o tags en la publicacion de contenidos no son una prioridad y tampoco lo es
colocar el nombre del autor de una fotografia u otros datos que pudieran clarificar la

informacién de la propia nota.

La situacion detallada en el parrafo anterior es una constante debido a que la colocacion de
contenidos en Internet sobre bicicletas esta a cargo de aficionados del tema, cuyo objetivo
es compartir informacion de manera inmediata, pero no lo hacen con una vision a largo
plazo, es decir, de publicar la informacién para que quede un legado o por lo menos un

registro facilmente ubicable de lo publicado.
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Otro aspecto que tiene relacion con todo lo indicado en los parrafos anteriores es que al no
existir una estrategia informativa se observa desconocimiento de lo que sucede en la
comunidad y esto afecta a la relacion que existe entre los ciclistas, ya que no hay un vinculo
que les permita unirse y ser mas poderosos ante las distintas instancias ciudadanas en las

que se desarrollan.

Propuesta de solucién

Pedalea Ecuador plantea la construccion de un sitio que se consolide como una fuente de
informacion y documentacion del mundo ciclista con una vision a largo plazo. La intencion
es que el sitio no solo sea un cumulo de informaciones sin sentido, sino que sirva como
fuente de consulta, biblioteca y hemeroteca digital para archivar los datos importantes que

suceden en el &mbito ciclista del Ecuador.

El objetivo es brindar un servicio informativo de excelente calidad que ofrece contenidos
de valor siguiendo una estrategia de comunicacion que incluye la fiabilidad, la rapidez y la

eficacia de lo producido, pensando en el usuario y en sus necesidades.

Basado en ello y en el problema de la desagregacion de la informacién sobre ciclismo,
indicado en la seccion anterior, Pedalea Ecuador trabaja bajo un estricto control de calidad,
considerando que los contenidos vienen de los prosumers o “periodistas ciudadanos”. Para
ello se realiza un proceso de verificacién de los contenidos producidos por ciclistas y
ciudadanos, en cuanto a redaccion, ortografia y estructura del texto. Ademas se trabaja en
una comprobacién de la informacion enviada con el fin de que no afecte a terceros o que

pueda vulnerar algun derecho.
En este mismo sentido, el control de calidad se enfoca también a la documentacion con el

fin de facilitar la ubicacion de contenidos. De acuerdo a Rosa Maria Cabrera (2009) la

calidad de la informacién es uno de los aspectos que no ha sido del todo tomado en cuenta
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en el proceso de integracion de fuentes de datos, lo cual no representa mas que ofrecer al
usuario acceso a diferentes fuentes sin que se note la heterogeneidad de los datos.

Con este precedente, el control de calidad en relacién a la busqueda de contenidos incluyen
varios aspectos, uno es la aportacién de hipervinculos apropiados para cada una de las
informaciones. Otro es la gestion de los contenidos de una manera adecuada haciendo uso
de las posibilidades de la web semantica, es decir que los buscadores puedan interpretar
facilmente las busquedas del usuario y ofrecerle el resultado a través de Pedalea Ecuador.
Esto se logra, por ejemplo, colocando los titulares de la manera més clara y especifica
posible de acuerdo al tema del que se esté tratando.

Por otro lado, el sitio aporta a la construccion de una comunidad. Esto por la audiencia a la
que se dirige, ya que no solo esta direccionado a ciclistas deportivos o urbanos, sino que
abarca ambas modalidades aportando asi un vinculo de conocimiento entre quienes usan la
bicicleta. Y esto se puede observar en la arquitectura de informacion del portal que cuenta
con un menu expandible con tres ramificaciones: ciclismo urbano, ciclismo deportivo y
ciclismo recreacional, amateur o novato. En cada una de estas subsecciones se pueden

encontrar noticias relacionadas a cada tipo de actividad.

Todos estos aspectos dan forma al cumplimiento a uno de los objetivos del portal que es el
de unir a la comunidad ciclista con base en un servicio informativo de calidad y también en
el conocimiento. Es por ello que a través de contenidos que no sean polémicos, que sean
veraces, con calidad probada, los ciclistas puedan conocer y luego involucrarse con sus
pares, en las diferentes actividades que se realizan o solidarizarse con ciertas acciones u

organizaciones.

¢Por qué es importante Pedalea Ecuador?
El ciclismo en el Ecuador es una actividad con gran potencial. Lo indican el aumento de las
cifras de importaciones de bicicletas (6,17 millones de dolares en 2002 a 16.8 millones en

2012) pero también las propuestas politicas de parte del Gobierno que buscan promover
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esta actividad al interior del pais. Esto muestra un interesante nicho de mercado que esta
desatendido.

Este crecimiento economico e interés del Estado por promover politicas publicas de
promocion del ciclismo puede llevarnos a concluir que existe demanda de la comunidad
ciclista no solo en relacion a los objetos vinculados a esta practica, sino también a los

servicios que se les pueda otorgar.

Asimismo, es de destacar que el ciclismo es una practica noble por su aporte al medio
ambiente, a la salud y al equilibrio emocional de las personas. Reduce los indices de
enfermedades cardiovasculares, mejora la condicién fisica de las personas y les genera
endorfinas, lo cual ayuda a mantener la estabilidad y a ser positivo y alegre ante los
acontecimientos de la vida diaria. Evita la contaminacion ambiental si se usa la bicicleta en

lugar de un vehiculo motorizado.

El ciclismo ademas crea espacios de verdadera comunidad, por ejemplo, las ciclovias
recreativas son un interesante ejercicio ciudadano ya que la gente al circular sobre una
bicicleta puede interactuar con otras personas, las puede ver de cerca, saludarlas,
escucharlas, situaciones que no suceden cuando vamos en un vehiculo motorizado como un

automovil, pues estamos dentro de una maquina.

De todas maneras y a pesar de estos aspectos positivos y de los nimeros crecientes, no ha
habido una propuesta formal en el mercado y, que se mantenga en el tiempo, de oferta de
contenidos periodisticos que atiendan a esta comunidad. Por ello, Pedalea Ecuador es un
proyecto Unico en el pais ya que no tiene una competencia similar. Los usuarios se sienten
atraidos por esta razén, pero también porque es un sitio de navegacion gratuita, con un
disefio basado en la usabilidad y porque la participacion estd garantizada a traves de las

diferentes plataformas.
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El hecho de que las personas puedan participar activamente abre un espacio importante de
generacion de contenidos dentro de la comunidad ciclista. La participacion ciudadana es
uno de los ejercicios que mas se deben valorar, porque es a traves de ella que se generan los
cambios politicos y sociales de trascendencia. Por ello, la intencién es ofrecer un medio de
comunicacion donde los ciclistas puedan apropiarse del espacio para comunicarse entre si y
promocionar las actividades de la comunidad, que en los ultimos afios ha comenzando a

organizarse en diferentes colectivos y asociaciones civiles en torno al uso de la bicicleta.

Por todo lo expuesto, un periddico digital especializado en ciclismo es un proyecto ideal
para atender a esta comunidad y de alli surge el objetivo de Pedalea Ecuador, el cual esta
relacionado a la atencion especializada a los ciclistas urbanos, deportivos, novatos y a los

no ciclistas amantes de las bicicletas que residen en el Ecuador.

En conclusidn, en este capitulo se sientan las bases para entender en esencia a Pedalea
Ecuador, el primer periodico digital ecuatoriano dirigido a la comunidad ciclista que busca
satisfacer la necesidad de informacion de calidad acerca de lo que sucede en relacion a su
préactica. Con el desarrollo de este proyecto se pretende generar la solucién a un problema
que es la falta de un espacio de comunicacion entre los ciclistas que permanezca en el
tiempo y que sirva para promover a los usos de la bicicleta como manera de resaltar sus

ventajas para la sociedad, el ambiente, la relacion entre los seres humanos y el deporte.

En el siguiente capitulo se ahondaré en el contexto referencial y conceptual que sustentan a
Pedalea Ecuador y que evidencia que existe una plataforma tedrica que permite el
desarrollo de este proyecto. Se explican términos relacionados al mundo digital, al
periodismo y al ciclismo: como Internet, las generaciones de la Web, hiperlocalidad,

periodismo ciudadano, entre otros.
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Marco referencial

La historia de Internet permite ubicar el contexto en el que se desarrolla Pedalea Ecuador.
Primero porque se trata de entender como ha avanzado Internet y como su aporte a la
sociedad logra generar nuevos espacios de interaccion para las personas. En segundo lugar
toma particular importancia la interconexion entre dispositivos, ya que permiten una
relacién entre los usuarios que estan detras de ellos. Y es precisamente esta relevancia que
tiene en el mundo lo que ha hecho que la Red evolucione en el tiempo, pasando de ser una
propuesta estatica, en relacion a la presentacion y acceso de contenidos, a una altamente
dindmica con la posibilidad de generar participacion de todos los usuarios con base en

elementos como la intertextualidad o la multimedia.

La evolucién de la web ha hecho que términos como usabilidad o accesibilidad tomen
relevancia en el desarrollo de proyectos digitales porque se trata de brindarle al usuario la
mejor experiencia posible al navegar por estos entornos. La intencién es que la audiencia se
sienta parte de sitios o aplicaciones web donde puedan ser participes y colaboradores de su
gestacion, promocion y desarrollo. En esa Gltima idea es donde encuentra una relacion con
el periodismo, especificamente con el hiperlocal y ciudadano que es potenciado por las
posibilidades que permite Internet y acerca de los cuales se explicard mas adelante. De
acuerdo a estos términos de referencia se establece el proyecto Pedalea Ecuador que,
precisamente, busca promover la interaccién de los usuarios en un contexto web que

promueva todas las posibilidades de una comunidad digital.

Breve historia de Internet

Internet surge en la década de los setenta del siglo XX como un experimento militar en el
contexto de la Guerra Fria. Luego, hasta los afios ochenta se utiliz6 en Estados Unidos
como una conexién entre 500 computadoras de laboratorios cientificos y militares y de los
departamentos informaticos de algunas universidades. Posterior a esa década, Internet se
popularizo, por lo que organizaciones publicas y privadas comenzaron a compartir

informacidn de interés general, sumando cada vez mas terminales conectados.
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En 1992, la investigacion de Tim Berners y Robert Cailiau, dio como resultado el concepto
de World Wide Web (www), con lo cual se volvio ain mas comun el uso de Internet,
entendida como una red mundial de tejidos interconectados, los “cuales permiten la
conexion de redes informaticas desde cualquier parte del mundo mediante un protocolo

universal” (Burch, Leon y Tamayo, 2003: 49).

Berners contribuyé al mundo de Internet de una manera significativa porque lo planted
como un servicio a la comunidad con la caracteristica de apertura para todos y no como
algo que podria comercializarse a través de una empresa. Este sistema, con el tiempo se
convirtio en un estandar para el resto del mundo por la posibilidad brindada para que todas

las personas puedan facilmente crear una pagina web.

En la década de los noventa, surge el concepto de “Autopista de la Informacion” que se
refiere a Internet. Esta expresion fue acufiada por el ex vicepresidente de los Estados
Unidos, Al Gore, quien describia al proyecto como Infraestructura de Informacion
Nacional. La meta era generar una gran red que permitiera la transmision de grandes
cantidades de datos a varias terminales, personas y dispositivos. Asi, debido a la velocidad
y al tipo de infraestructura que ofrece este servicio se le denomind Autopista de la

Informacion como una visualizacion simbdlica que denota una carretera de alta velocidad.

Algunas de las caracteristicas mas importantes de esta red de redes son su interactividad,
asi como su caracter multimedia e hipertextual. Al respecto, la interactividad refiere a la
posibilidad de interrelacion entre los usuarios de una plataforma y el productor de
contenidos. Tal como su nombre lo indica, implica promover la accidén entre varias
personas y la retroalimentacion que puede existir a partir de un contenido comunicativo
publicado en Internet. Multimedia se entiende como la correlacion entre diferentes formas
de expresion digitales, es decir, es la aplicacién del conjunto de distintos medios como
audio, video, texto e imagen estatica, cuya conjugacion permite al usuario acceder a la

informacion a través de varios sentidos y acciones no solo a través de una como en el caso
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de los medios tradicionales. Finalmente, la hipertextualidad es la capacidad de generar
relaciones entre textos lo cual puede desarrollarse con conexiones Ilamadas hipervinculos.
Se trata de brindar al usuario una referencia de lo que se muestra a través de informaciones

enlazadas entre si (Alvarez, 2011).

Web 1.0, 2.0 y 3.0 0 la evolucion de Internet

La Internet ha tenido diferentes fases a lo largo de su historia. La primera de ellas ha sido
nombrada como la Web 1.0. Esta web tiene relacion a aquellas péginas estaticas
programadas en HTML cuya actualizacién era escasa y su posibilidad de ser responsivas
era nula. A diferencia de sus sucesores, la Web 1.0 no permite crear comunidades o
espacios virtuales de reunién. Los usuarios no tenian la minima posibilidad de participacion
y mucho menos de generar un aporte. Por su parte, la Web 1.5 es muy similar a la 1.0 con
la minima diferencia de que podian llegar a ser un tanto méas dindmicas debido al uso de
CMS o gestores de contenidos (Ribes, 2007).

En 2004, Tim O’Reilly y su equipo acufiaron el término Web 2.0 en una conferencia. La
Web 2.0 hace alusion a la segunda generacién en el desarrollo de la tecnologia de la web,
cuya fortaleza esta en el énfasis en las comunidades de usuarios, basadas en herramientas
como las redes sociales, blogs, wikis, que permiten una esfera colaborativa y la
participacion de todo tipo de usuarios. Se la conoce también como la Web Social. La
emergencia de este término fue debido a que los modelos de negocio estaban cambiando y
exigian una nueva forma de relacionarse entre consumidores y empresas a través de la

tecnologia.

En 2005 O’Reilly determind ciertas caracteristicas que describen a la Web 2.0. Esta es una
plataforma que genera efectos de red conducidos por una arquitectura de participacion,
innovacion y por desarrolladores independientes y pequefios modelos de negocios, que
tienen la posibilidad de difundir contenido sobre sus productos y servicios. Es decir que el

cambio esta en que el software se coloca por sobre el hardware en esta generacion web.
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Xavier Ribes (2007) definié a esta generacion Web como: “todas aquellas utilidades y
servicios de Internet que se sustentan en una base de datos, la cual puede ser modificada
por los usuarios del servicio, ya sea en su contenido (afiadiendo, cambiando borrando
informacidn o asociando datos a la informacion existente), bien en la forma de presentarlos
o en contenido y forma simultdneamente”. La consecuencia de esta generacion de la red es
que ha permitido que cualquier persona tenga la capacidad de publicar noticias o

contenidos de todo tipo.

La tercera fase de Internet se denomina como Web 3.0 o Web Semantica. Esta es una
respuesta al contexto actual de Internet, en donde el usuario se enfrenta a datos dispersos,
descontextualizados, incompletos, duplicados, y méas. Este contexto tiene como resultado
una falta de calidad de la informacion que se presenta cuando los usuarios hacen sus
busquedas, analiza Rosa Maria Cabrera (2009), en el texto “Aspectos semanticos de la
integraciéon de fuentes de datos”. Por eso, integrar datos significa enfrentarse a ese
problema, para ofrecer al usuario acceso a diferentes fuentes de informacion sin que se note
la heterogeneidad de los datos. La Web Semantica, segun Lluis Codina (2003), es la
posibilidad de que los buscadores mejoren su indagacién y gestion de los datos que

muestran al usuario. En otras palabras es volver mas inteligentes a los buscadores.

Lo sucedido con el buscador mas popular, Google, es un caso emblematico respecto a este
tema. Desde hace unos afios emprendié la mision de permitir al usuario tener resultados
mas especificos. Por ello, por ejemplo, para encontrar una definicion, el usuario puede
colocar en la ventana: “define: (palabra)” con lo cual el buscador otorgara fuentes fiables

(en la mayoria de los casos) sobre el concepto que se quiera buscar.

Otra de las opciones que ofrece la Web 3.0 es la posibilidad de colocar en la ventana:
“calidad en: (ejemplo de un sitio web http://wdg.biblio.udg.mx/)” para buscar los textos
relacionados con calidad Unicamente en el sitio de la Biblioteca de la Universidad de

Guadalajara, en este caso.
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Arquitectura de la informacion, accesibilidad y usabilidad

Para llevar a cabo un proyecto web es importante basarse en tres conceptos basicos respecto
a la experiencia del usuario en una plataforma: Arquitectura de la Informacion (Al),
usabilidad y accesibilidad. Estos aspectos al ser manejados de la manera correcta,
garantizan la calidad de un sitio asi como la eficiencia y su efectividad en un momento

clave: cuando el usuario navega y se relaciona con un sitio de Internet.

Precisamente la Al es la manera como se organiza la informacion en un sitio web para
lograr que el usuario encuentre facilmente una via de navegacion de tal manera que
comprenda, sin una mayor explicacion por parte del administrador, el mensaje que se busca

transmitir.

La usabilidad, en cambio se refiere al estudio de la forma en que se disefian los sitios web
con el fin de hacerlos facilmente navegables y de interaccion intuitiva y comoda para los

usuarios (Hassan, 2002).

Estos dos conceptos ya sefialan la importancia de centrar nuestra atencion en el usuario al
momento de desarrollar proyectos web. Esto especialmente cuando se entiende a la
usabilidad como una mejora continua y no como un concepto abstracto. Es de suma
importancia colocar nuestro interés en el receptor como eje rector de este desarrollo con el
fin de satisfacer sus necesidades. Asi, este es un proceso de evaluacién por lo tanto debe ser
constante como se sefiala en el documento: “Usabilidad: la evaluacion de los servicios en el

entorno web” (Gonzélez, Rosell, Marin, Leal, Piedra, Kouri, 2006).

Un tercer concepto que tiene que ver con la experiencia de los usuarios en el entorno web,
es la accesibilidad, que representa el acceso total o el facil ingresos para todos. Esto implica
que mas alla de las barreras fisicas, cognitivas o de contexto que pueda tener un individuo
para relacionarse con un espacio virtual, lo logre de la mejor manera posible. Asi si tiene
una discapacidad visual, auditiva, motriz o de otro tipo pueda, al igual como si no la

tuviera, logre generar cierta empatia con un sitio y descubrir una ruta sencilla de
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navegacion. El concepto implica también otros temas como la posibilidad de ingresar a
través de cualquier tipo de dispositivo o incluso superar cualquier barrera como la edad, la
brecha digital o una velocidad lenta de conexion. La accesibilidad, por otro lado, ha
extendido su definicion para incluir méas categorias a su concepcion. Como indiqué no solo
son discapacidades sino también la inclusién de adultos mayores (WAI), el idioma o la
experiencia de cada persona (Hassan y Martin, 2004).

Todos los conceptos nombrados tienen como fin mejorar la experiencia del usuario durante
su navegacion por un sitio web como Pedalea Ecuador. En sintesis, es necesario organizar
de manera correcta la informacion, trabajar en un disefio amigable, promover el acceso
universal y generar evaluaciones constantes de su puesta en marcha para garantizar la

satisfaccion de las necesidades del publico.

Periodismo en el contexto de Internet

El receptor de los medios de comunicacién ha pasado de tener un rol pasivo a tener uno
muy activo en la Era de Internet, dado que tiene la posibilidad de participar en varios
procesos informativos como la generacion de contenidos, la distribucion y la promocion de
los mismos. De tal suerte, el usuario, que a la vez juega los roles de ciudadano y
consumidor, se inserta en esta nueva cultura marcada por las redes que definen la estructura
de esta nueva sociedad y que generan un entorno digital en el cual se desarrollan. Este es,
entonces, el escenario o contexto en el cual se lleva a cabo la vida de los sujetos. Alli donde
ellos actian y se interrelacionan de manera distinta con los medios masivos, pero

principalmente con Internet.

Esta nueva relacion, este nuevo sujeto y esta nueva estructura social son las que estan
generando un cambio en la forma de interaccion en la cual los individuos ya no son guiados
por los medios, sino que ellos son los que buscan encargase de dirigir esta cultura, este
conocimiento, y la informacion; nuevos habitos que ya han empezado a gestarse desde hace

algunos afios atras. En este contexto el receptor del mensaje pasa a ser protagonista, ya que
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toma un papel activo, critico y participativo de los procesos de comunicacion y de los

medios masivos.

Periodismo ciudadano

Este tipo de periodismo es ejercido por los usuarios de la red quienes son emisores y
receptores de noticias. Tal como lo describe Oscar Espiritusanto (2011) en el libro:
Periodismo ciudadano. Evolucion positiva de la comunicacion, existen muchas formas de
este tipo de periodismo desde tomar una fotografia y publicarla en cualquier medio hasta
crear un blog, un sitio web u otra plataforma a través de la cual satisfagan su necesidad de
informarse y también de estar informados: “Cualquiera tiene derecho a escribir reportajes,
noticias, informacion sobre lo que le interesa, y que esa informacion sea difundida. Si
partimos de la idea de que muchos ciudadanos y colectivos actualmente no se sienten
representados por los medios tradicionales, estos pueden decidir buscar fuentes alternativas
y poner en marcha los medios necesarios para informarse ellos mismos” (Espiritusanto,
2011: 13).

La participacion de los ciudadanos en los medios de comunicacion se remonta al siglo
XVIII, cuando los periddicos dejaban un espacio en blanco para que las personas pudieran
hacer anotaciones como sus observaciones o sugerencias (Hermida, 2011). La herencia de
esta iniciativa prosiguié con las cartas al editor que hasta el momento se mantienen. La
evolucion de esta participacion se extiende hasta este momento y se acopla a las
posibilidades que ofrece la tecnologia de comunicacion digital (Campbell, 2014). Por ello,
el periodismo ciudadano es una propuesta ejercida a través de un medio tecnolégico ya sea
un celular, una tableta, un computador y basado en Internet para su difusion. Esto rompe

con el modelo ejercido en medios tradicionales.

Este tipo de ejercicio periodistico tiene cuatro caracteristicas que se describen a

continuacion:
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e Multidireccionalidad. En la comunicacion tradicional, la de los medios masivos, el
mensaje se transmite de manera unidireccional es decir de un emisor a un receptor a
través de un canal. Sin embargo, el periodismo ciudadano permite la trasmision de
esos mensajes desde varios puntos y hacia varios puntos, dada la posibilidad de la
retroalimentacion. En este sentido, la Internet cambia el paradigma de una
comunicacion unidireccionalmente poderosa por aquella de creacion de contenidos

desde varios usuarios que son receptores y emisores a la vez.

e Instantaneidad. Esta es una caracteristica dada por la posibilidad de Internet de
transmitir informacién en segundos. Es la capacidad de reducir el tiempo de espera
para enterarse de un hecho ya que se lo puede informar en el instante mismo que
sucede y asimismo consumir ese contenido de manera inmediata, incluso en tiempo

real.

e Interactividad. Gracias a las plataformas en la que se despliega la informacion todas
las personas pueden relacionarse entre si y ser publico y constructores de contenidos

web. Es decir, se pasa de la pasividad del receptor a un rol activo del mismo.

e Hipermedia. Es la oportunidad que ofrece Internet para vincular varios medios para
presentar un contenido periodistico. Asi se acaba con la linealidad de los medios
tradicionales donde, por ejemplo, se presenta una noticia en un formato textual en

un periodico.

Actualmente la idea principal sobre este tipo de periodismo es que los ciudadanos son
quienes hacen su eleccion sobre qué y como informarse. Al periodismo ciudadano también
se lo conoce bajo el denominador de participativo e implica la contribucion al debate en el
ambito publico, desde lo local o lo global, pero de cualquier manera aportando al concepto
de democracia (Nah, 2015). De esta manera los medios tradicionales dejan de imponerles

una agenda de contenidos.
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Por ejemplo, si una persona esta presenciando un acto que considera debe ser conocido por
otras personas puede tomar su teléfono, comenzar a grabar y transmitirlo inmediatamente
en Facebook. “Los periodistas ciudadanos pueden ser individuos haciendo una contribucion
simple (un hecho, una correccion, una foto, etc.), blogueros o profesionales editando
contenido para sitios profesionales y amateur que integra el trabajo de reporteros
profesionales y contribuidores ciudadanos” (Nah, 2015:400)

Otro caso es cuando en pleno derecho de su libertad de expresién los ciudadanos deciden
crear un blog o sitio web para transmitir lo que piensan sin esperar contar con una gran

plataforma editorial para comunicarlo.

Los formatos mas utilizados para ejercer su libertad de expresién son los blogs ciudadanos,
los productos visuales como fotos o videos, historias, entrevistas colectivas, comentarios,
agenda informativa, foros, blogs periodisticos, encuestas y las redes sociales (Hermida,
2011).

Sin embargo existen ciertas desventajas a considerar de esta propuesta informativa como el
hecho de que lo que se transmiten son percepciones ciudadanas, es decir como cada
persona observa un hecho. Esto se aleja del sentido del oficio profesional que busca
contrastar varias versiones respecto a una misma informacion. Suele suceder que una
“noticia” redactada por un periodista ciudadano se vuelve viral y que resulta ser falsa o que
afecta a una persona en particular, lo cual sucede porque muchas veces no consultan a todas

las fuentes involucradas.

El debate se centra en si esta practica es ejercida por periodistas reales o por personas que
accidentalmente se encontraron frente a un hecho. Ante esta duda aclara que la gente no
necesariamente se atribuye el rol de periodista, pero si el de ciudadano y desde esa figura
pretende mostrar su libertad (Campbell, 2011).
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Este tipo de periodismo es la materializacion de la participacion y democracia. Asi los
medios de comunicacién no estadn solo en manos de los grupos de poder, sino que todos
quienes tienen acceso a Internet pueden ser reporteros de lo que pasa en su comunidad, en

su pais 0 en el mundo.

Periodismo local e hiperlocal

“El concepto de informacion hiperlocal o hiperlocalismo se refiere a la informacion que se
produce a traves de Internet, orientada en torno a una region, barrio, distrito, comunidad
geograficamente bien definida”, (Flores, 2015) y que tiene que ver con las problematicas,
inquietudes e intereses de ese grupo en particular. En este sentido, el periodismo hiperlocal
es una actividad que genera contenidos orientados en y hacia una comunidad especifica, ya
sea local (geograficamente mas amplio como una ciudad), o hiperlocal como un barrio en

especifico.

Esta practica periodistica surge de la necesidad de ofrecer a los ciudadanos informacion
cercana a su entorno y que salga del molde que ofrecen los modelos tradicionales de los
grandes medios de comunicacién, donde se plantean temas de interés global (lzquierdo,
2014).

El periodismo local e hiperlocal es un ejercicio de alto valor en relacion al tipo de
comunicacion que promueve. La razén es que los medios que funcionan a escala nacional e
internacional deben considerar hechos que puedan importar a una gran cantidad de personas
dejando de lado informacion de interés para ciertas comunidades. ES por eso que
consideran aquello que vende mas, frente a lo que puede ser de impacto para unos pocos.

En eso se basa su logica editorial, en la comunicacion de masas.

Sin embargo, las audiencias son ahora tan diversas que buscan informacion cercana,
relevante para ellas y relacionada a lo que sucede en su ecosistema inmediato, razén por la
cual se genera esta tendencia periodistica que no solo la asumen los “periodistas

ciudadanos” a través de las redes sociales, blogs, y sitios web, sino tambiéen los medios

24



tradicionales como periddicos o programas e incluso canales de television que han

cambiado su enfoque para delimitarse en una comunidad en especifico.

Es asi como la geografia y el tiempo se convierten en sus caracteristicas principales (Flores,
2015). La geografia se refiere a lo indicado anteriormente en relacion al espacio fisico que
se cubre a traves de la informacion. Mientras que el tiempo tiene que ver con la reduccion
de horas que se toma para ofrecer informacion sobre un tema. Las personas de una
comunidad ya no deben esperar que en algin momento llegue a sus oidos cierta noticia de
su interés, sino que tienen un medio que se actualiza con una temporalidad definida donde

pueden consultar y enterarse de lo que sucede a su alrededor.

Segun lIzquierdo (2014) las caracteristicas del periodismo hiperlocal son, en primer lugar,
que se convierte en un servicio al ciudadano, luego tiene un matiz importante de
participacién activa de la comunidad y los vecinos; y en tercer lugar brindan acceso al

ciudadano a todos los datos de su entorno cercano.

Existen experiencias de periodismo local e hiperlocal a través de las plataformas de medios
tradicionales como es el caso del Ultimas Noticias de Ecuador que cubre los
acontecimientos de la ciudad de Quito o el Noticiero de la Comunidad, del canal de
television Teleamazonas, que buscan centrarse en un contexto geografico especifico e

informar acerca de los hechos de interés que alli suceden.

Este tipo de periodismo puede ser ejercido por ciudadanos que se apropian de un medio
para transmitir contenidos o lo pueden llevar a cabo periodistas profesionales que trabajen
en torno a una comunidad. También puede ser un trabajo en conjunto donde a partir de las
necesidades y de la participacion ciudadana, periodistas profesionales desarrollen una

propuesta informativa como un periodico digital o en cualquier otro formato fisico.

Para Kleis (2015), el desarrollo de lo digital brinda un futuro promisorio para el periodismo

local e hiperlocal. Es asi como esta propuesta va mucho maés alla cuando se cruza con
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Internet, ya que asi se amplian las oportunidades de ofrecer contenidos a través de
plataformas como blogs o sitios web creados por periodistas o ciudadanos que son parte de

una misma localidad.

Pedalea Ecuador en el entorno digital

Todos los conceptos nombrados en el apartado anterior acerca del periodismo en Internet
permiten encuadrar la importancia de las audiencias de Pedalea Ecuador, ya que el valor de
este proyecto implica una participacion activa y colaborativa de la comunidad ciclista.
Pedalea Ecuador desarrolla la premisa de generar participacion ciudadana a través de las
posibilidades que brinda Internet. Este proyecto se basa en la posibilidad de visibilizar a
una comunidad que no tiene suficiente eco en los medios tradicionales, pero que, con la
popularizacion del servicio de Internet, se abre a un mundo de nuevas opciones de

actuacioén en su entorno mas inmediato.

Asi, se cumple el objetivo de que el grupo de ciclistas del Ecuador se apropie de un medio
de comunicacion para generar su propio proceso editorial: propuesta de agenda informativa,
desarrollo de contenidos, publicacién y distribucion. Esto lo logran a través de la préctica
de ejercicios de periodismo ciudadano y local, ya que son ellos mismos quienes,
interesados en su contexto de influencia, generan y desarrollan la informacion basados en

sus propios intereses.

Esto se logra especificamente invitandolos a participar o aceptando su participacion por
iniciativa propia, a través del aporte de sus propios textos, videos, fotos o cualquier otro
material que puedan publicar en el sitio web. En definitiva son ellos los que escriben al

portal para expresar su necesidad de que un tema sea subido o tratado en la web.

El objetivo es que los ciclistas del Ecuador se apropien de la plataforma web para que
puedan pasar de ser pasivos a ser participativos, cooperativos y colaborativos (Ortega,
2007). Con ello acceden a formas mas directas y personalizadas de informarse sobre los

hechos que les interesan en un menor tiempo y con la posibilidad de ser gestores y
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distribuidores del contenido. Tal y como lo permiten los ejercicios del periodismo
ciudadano e hiperlocal.

Todo esto sucede gracias a la posibilidad de utilizar herramientas como Internet, que
permite la interconexion entre esa comunidad de manera instantanea, en tiempo real y cada
vez con mayores posibilidades de participacion por los adelantos de la web (1.0, 2.0 y
semantica) que hacen mas amigables las plataformas digitales donde las personas pueden
expresarse. Asi, se trata de aprovechar la tecnologia para promover la participacion de los
ciclistas y satisfacer una necesidad de informacion de una comunidad en especifico a través

de sus propios actores.

Adicionalmente, Internet brinda la posibilidad de generar una cobertura de interés para una
comunidad en especifico, como en el caso de Pedalea Ecuador. De esta manera el enfoque
se da en un grupo que ha sido desatendido por los medios tradicionales masivos ofreciendo
una plataforma en la cual pueden encontrar todo lo referente a su comunidad dentro de su

pais, de su entorno mas inmediato.

En conclusion, Pedalea Ecuador se sustenta en lo conceptual para su aplicaciéon en la
practica. Esto porque explota y explora las posibilidades de Internet para generar
participacion de grupos o comunidades que han estado aislados y que mejor manera de
visibilizar a los ciclistas que con su propia participacién y aporte. Todos los conceptos
indicados ayudan a tener una reflexién integral sobre una nueva forma de generar vias de
comunicacion, frente a lo tradicional que es la propuesta de los medios masivos que
imponen su agenda informativa abarcando la globalidad (lo que vende) y olvidando la

localidad (lo que importa).
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Analisis del entorno y tendencias

El analisis del entorno y las tendencias, tanto del mundo digital como del ciclismo se
convierten en piedras angulares para el desarrollo de Pedalea Ecuador, ya que con ello se

puede garantizar o no la sustentabilidad de este emprendimiento digital.

De acuerdo a esa afirmacion, en el siguiente capitulo recojo ciertos elementos que permiten
ubicar a Pedalea Ecuador en el contexto en el que se desarrolla, donde existen factores tanto
internos como externos que inciden en su ejecucion, ya sea como oportunidades o

amenazas, como debilidades o fortalezas.

Las estadisticas son uno de esos elementos del contexto que permiten comprender si existe
0 no un mercado para poner en marcha un emprendimiento digital. Como se evidenciara a
continuacion, los datos de crecimiento de nimero de usuarios de Internet son significativos,

asi como el nimero de usos que se da a este servicio.

Otro de los elementos externos a considerar, y que se toma en cuenta en este capitulo, es el
desarrollo del mercado de los medios de comunicacion digitales en Ecuador, crecimiento
que se afianza de a poco y que desde 1995 ha mostrado signos de avances y de

afianzamiento a partir de 2005.

Al juntar el anélisis de lo digital con el del entorno ciclista ecuatoriano obtenemos un
panorama integral en el cual se desarrolla Pedalea Ecuador. En este Gltimo aspecto tomo
en cuenta ciertos elementos relacionados al mercado del ciclismo como los posibles

competidores del portal, asi como las necesidades informativas de esta comunidad.
Este Gltimo factor lo desarrollé a través de la muestra de algunos resultados de una encuesta

aplicada al publico objetivo y en la cual se develan las necesidades de los ciclistas y las

oportunidades de negocio que se presentaron para este emprendimiento digital.
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Estructura de Internet en el Ecuador

A escala mundial el crecimiento de usuarios de Internet ha sido importante de acuerdo a
datos estadisticos. De 2000 a 2015 el aumento fue de 832% y hasta noviembre de 2015, se
registré una penetracion mundial de este servicio del 46.4%, sumando un total de 3.3

billones de usuarios conectados (World Stats, 2016).

En el Ecuador el nimero de usuarios de Internet pas6 de 4.064 en 1998 a 57.627 en 2000 y
luego a 1.6 millones en 2008. Hasta diciembre de 2015 la estimacion de usuarios totales a
nivel pais es de 16.7 millones, de acuerdo al ultimo dato provisto por la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (Arcotel), el 6rgano oficial que regula
este mercado nacional. Esto es interesante porque quiere decir que casi toda la poblacion
(un total de 16, 2 millones) estd usando Internet actualmente, lo cual denota que si existe
mercado para generar y consumir contenidos web, como es el caso de Pedalea Ecuador, y

otros productos relacionados a Internet.

En las mismas estadisticas otorgadas por Arcotel, en relacion al crecimiento sobre el uso de
Internet se observa, que, en 2010 el numero de cuentas de Internet fijo en Ecuador
alcanzaba el 3.35% de cada 100 habitantes, mientras que en 2015 se increment6 a 9.16%.
En cuanto a cuentas de Internet moévil pas6d de 2.35% a 34.9% en el mismo periodo de
tiempo. Este dato es relevante en cuanto permite entender que la mayor cantidad de accesos
se dan a través de dispositivos moviles y que el crecimiento es mayor para los accesos a
través de estos canales frente a otros como pueden ser, por ejemplo, una computadora de
escritorio. Ademas, los accesos a través de las operadoras moviles Movistar, Claro y
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones (CNT) suman 4.2 millones de usuarios
conectados. Esta cifra muestra la importancia de los dispositivos moviles en el Ecuador a

través de los que las personas estan accediendo a Internet.

Dentro de estas estadisticas oficiales del pais figura también que las provincias en las

cuales existen mas accesos son Pichincha, Guayas y Manabi. En las dos primeras se
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encuentran respectivamente, la capital, Quito y Guayaquil que son dos de las tres ciudades

mas importantes del pais y también las mas pobladas.

Segun datos de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones en 2016, los precios de los
accesos a Internet movil de banda ancha fueron la mitad mas baratos que un plan de
similares caracteristicas de banda ancha fija, con lo cual afirman que los costos de TIC
estan bajando. Asi mismo detallan que 83 paises en desarrollo lograron la meta de
asequibilidad planteada por la Comision de la Banda Ancha, que plante6, entre otras cosas,
el 60% de penetracion del servicio de Internet en cada pais en 2015. (Union Internacional

de Telecomunicaciones, 2016)

Todos estos datos permiten comprender la importancia de este mercado que ha tenido un
crecimiento exponencial en los ultimos diez afios logrando atender a una gran cantidad de
personas quienes tienen acceso al servicio de las telecomunicaciones. Esta estadistica
muestra una gran oportunidad para crear productos relacionados a Internet que atiendan esa

demanda que esta siendo generada.

Usos de Internet en el Ecuador

En el Ecuador las tabletas y teléfonos inteligentes permiten a los usuarios tener acceso y
conectividad de manera inmediata. Sin embargo, las computadoras portatiles todavia son un
acceso importante en la actividad de los usuarios de Internet, ya que es uno de los
principales dispositivos de uso. Esta es una de las conclusiones del tltimo estudio oficial
del Ecuador realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2013). Esa
estadistica, sin embargo, podria haber cambiado si analizamos lo indicado en el apartado

anterior en relacion a la importancia de los accesos a través de las cuentas moviles.

Otra de las conclusiones del estudio del INEC es que la gente utiliza Internet
principalmente para obtener informacion y en un porcentaje muy cercano para la
comunicacion en general, tal como se observa en la grafica siguiente. En segundo plano

quedan los usos de: aprendizaje, educacion y trabajo.
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Grafico 1. Usos de Internet en Ecuador en 2013

® Obtener informacién Comunicacion en general

® Educacién y aprendizaje ® Razones de trabajo

" 4,9%

" 32%
= 31,7%

25,5%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)
Otra de las estadisticas que arroja este estudio es que mas de la mitad de las personas
acceden a Internet por lo menos una vez al dia y en menor medida lo hacen una vez a la

semana. Esto se observa en la siguiente grafica.

Grafico 2. Frecuencia de uso de Internet en Ecuador en 2013

3%

® Al menos una vez al
dia

Al menos una vez a
la semana

= Al menos una vez al
afio o al mes

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)
Los usuarios de Internet se encuentran principalmente en el area urbana (95%) y de ellos

21% estan en Guayaquil, el 13% en Quito y el resto en las diferentes ciudades del pais. Un

65% tienen entre 16-24 afios y un 57% tienen estudios universitarios (Puyosa, 2016).
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En cuanto a la diferencia de uso entre hombres y mujeres se evidencia en las estadisticas
que no existe una mayor variacion. En los tltimos 12 meses del afio 2012 un 36% de los

hombres revis6 Internet frente al 34% de las mujeres.

Los datos estadisticos citados permiten perfilar al usuario al que se dirige Pedalea Ecuador.
Son hombres y mujeres que acceden todos los dias a Internet principalmente para buscar
informacion y para la comunicacidon en general. Se debe resaltar que los accesos se dan
principalmente a través de los dispositivos moviles que son los que actualmente, priman en

popularidad.

De acuerdo a un estudio realizado en Latinoamérica por la consultora Datanalisis (2014) el
39% de la poblacidn en la region usa el teléfono inteligente para acceder a Internet. Lo cual
significa, en primera instancia, que la demanda debe adaptarse a estos equipos electrdnicos;
y como segundo punto que existe una necesidad inmediata y constante de informacion para

un pablico que puede estar conectado las 24 horas del dia.

Otro dato relevante son las actividades que los usuarios realizan cuando estan en Internet.
Revisar correo electronico, buscar informacién y las redes sociales son las mas importantes.
Comprar en linea y descargar musica y podcasts son actividades que estan ganando

espacio.

De acuerdo a la informacion del especial de América Economia “Estudio de comercio
electronico en América Latina 2012 las ventas a través de canales electronicos en la region
pasaron de un monto de 1 692, 4 millones de délares en 2003 a USD 43 230, 5 millones en
2011, es decir, un crecimiento sin precedentes. Mientras que en 2015, esta cifra fue de 840

000 millones de doélares de acuerdo a la informacion (AT Kearney, 2015).
Medios de comunicacion digitales en el Ecuador

En 1995, Diario Hoy se convirtidé en pionero en presentar al publico su version digital. No

solo fue el primero en el Ecuador sino también en América del Sur. Ese afio y los
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posteriores fueron punto de partida para la experimentacion de los medios tradicionales que
colocaban en plataformas digitales basicas los contenidos de sus versiones impresas como

es el caso de Diario El Comercio y El Universo.

A partir del 2005 las iniciativas digitales, tanto de medios tradicionales como de nuevos
medios empieza a tomar fuerza, sin embargo, con el paso de los afios muchas de ellas han
desaparecido y otras han salido a la luz. “En el 2012, en el "Mapa de medios digitales del
Ecuador’... aparecian 34 medios nativos digitales de los cuales solo 15 siguen vigentes...
pero ... otros aparecen en el camino. Segln el estudio de Fundamedios, el 2010 marca un
antes y después en el desarrollo de estos medios, en sintonia con el mayor desarrollo
tecnoldgico y el avance de las telecomunicaciones en el pais. Solo en el 2015 surgieron 10

portales de contenido (7 informativos y de opiniéon)” (Moran, 2015).

Hasta el 31 de agosto de 2015 se registran un total de 60 medios nativos digitales
reconocidos por Fundamedios, una organizacion dedicada al monitoreo, organizacion y
defensa de los medios nacionales. Entre ellos se encuentran algunos de los méas famosos por
el nimero de visitas y la confiabilidad que brindan al usuario: ecuadorinmediato, gkillcity,
confirmado.net, labarraespaciadora, milhojas, planarteria y lalineadefuego. Sin embargo, en
esta lista no se incluyen otros medios que son las versiones en linea de los tradicionales que

suman alrededor de 60 u otros que quizas tienen menor trafico que los nombrados.

Ciclismo y entorno digital en el Ecuador
En la altima década en el Ecuador se ha visto un mayor interés sobre la bicicleta y sus usos.
Esto se evidencia en las razones politicas, econdmicas y sociales, que a continuacion se

presentan.

Las estadisticas oficiales del Banco Central del Ecuador muestran un porcentaje de
crecimiento de las importaciones de bicicletas, al pasar de 6.17 millones de dolares en 2002
a 16.8 millones de dolares en 2012. Sin embargo, en el ultimo periodo de diciembre de

2014 al mismo mes de 2015, las importaciones se redujeron a 11.4 millones, debido a la

33



recesion econdomica que vive el pais y a la restriccion de importaciones que el gobierno

plante6 para equilibrar la balanza comercial nacional (Banco Central del Ecuador, 2012).

A pesar de ello y de acuerdo a la observacion, se puede ver un mayor numero de bicicletas
rodando por las ciudades, lo cual se podria traducir en ciclistas potenciales, quienes se
convierten en un publico cautivo para implementar proyectos bajo el eje tematico de la

bicicleta.

Esta ultima idea se ve alimentada ademds por el apoyo de los gobiernos locales y el
Central. Este tltimo inici6 con un anteproyecto presentado en 2013 sobre la estrategia
nacional de masificacion de uso de la bicicleta que incluye un plan de ciclovias, campafias
de convivencia vial, la construccion de una fabrica de bicicletas, la realizacion de ciclo

paseos, entre otras actividades.

Si analizamos a fondo la implementacion de estas acciones se puede indicar que si bien
algunas propuestas se han llevado a cabo, otras no han tenido continuidad en el tiempo. Por
ejemplo, no existe evidencia de que se hayan realizado las campaias de respeto al ciclista.
Asimismo, no hay una planificacion ni desarrollo de una red de ciclovias comunicada
explicitamente por el gobierno y que articule una infraestructura vial que tenga un sentido

de conexidn a nivel nacional.

Las actividades que si se han llevado a cabo son las de produccion y ensamblaje nacional
de bicicletas que sustituye a la restriccion de las importaciones de este vehiculo. En febrero
de 2014, la empresa Metaltronic reportd el término de su primer lote de 100 unidades. A
esta compaiiia se sumaron ademas otras: My Bike, Eco Bike, BKR, Fabrec e Indima. Este
dato historico pone en evidencia la importancia de las politicas publicas para el desarrollo
de una actividad como el ciclismo. Al abrir el mercado, al comenzar con esa produccion el
gobierno incentivo el desarrollo de ese nicho que estaba desatendido pero ante el cual

existia la demanda.

34



A inicios de 2013 se inici6 con la implementacion de ciclovias recreativas dominicales en
las ciudades de Ibarra, Ambato, Santo Domingo y Zamora, sumandose a las ya existentes
de Quito, Guayaquil y Cuenca. Esta es también una iniciativa planteada en la estrategia
nacional de masificacion de uso de la bicicleta por lo que ha sido desarrollada con
financiamiento del gobierno, con la participacion activa de organizaciones privadas sin

fines de lucro como Ciclopolis y Bicicultura y apoyadas por los municipios locales.

Todas las acciones descritas son el resultado de una necesidad cada vez mayor de parte de
los ciclistas de actividades que afiancen su existencia como comunidad. Por un lado, exigen
del mercado productos que les ayuden a realizar su practica y, por otro demandan de parte
de las autoridades la satisfaccion de sus necesidades de seguridad en las vias, de espacios

por los cuales circular y de respeto como actores vulnerables de trafico.

En los Gltimos afios han aparecido personas, instituciones y empresas que buscan dar un
servicio informativo en torno al tema del ciclismo. Sin embargo, se trata de usuarios
informales que, apasionados por el ciclismo, deciden crear desde su vision portales web o
paginas en Facebook para compartir sus experiencias. Aqui cito por ejemplo a Diego
Puente, un activista de la bicicleta, quien es uno de los reconocidos “periodistas
ciudadanos” sobre este tema. Ciclistasurbanosuio es otro de los espacios en los que se
retnen los ciclistas, pero solo los de Quito y solo los urbanos. Mientras que el grupo mas
aventurero tiene su espacio en paginas como las de “Afuera”, una productora que se dedica

a difundir videos y noticias sobre deportes extremos.

Por otro lado estan portales de noticias mas generales y con buena reputacion que topan el
tema del ciclismo aunque no es su eje central, como EI Comercio o El Universo, dos de los
grandes medios de comunicacion masivos y tradicionales con cobertura nacional (impreso)

e internacional a través de sus sitios web.

Al ser un mercado relativamente nuevo no existen cifras oficiales de cuantas paginas se

dedican al ciclismo, pero para tener una referencia si buscamos “ciclismo Ecuador” en

35



Google.com.ec, el buscador arroja mas de 2,3 millones de resultados. Sin embargo, citando
los primeros de ellos y haciendo una depuracién de esto destaco a 12 portales que ofrecen
informacién periodistica sobre el mundo ciclista en el Ecuador. De esos doce portales,
cuatro son importantes por el nivel de incidencia en el entorno ciclista ya sea por
popularidad en la web como en el caso de la Productora Afuera, que es uno de los blogs
que se ubica en los primeros resultados de busqueda, o por la trascendencia historica de su
creador como ocurre con Diego Puente que es un activista reconocido. Ademas, la
seleccion se realizo basada en el criterio de tener una visién desde cada punto de vista
desde los que se aborda el ciclismo, es decir: Diego Puente, activista por los derechos del
ciclismo y promotor de esta préctica a nivel recreativa y urbana; Ciclistas Urbanos de
Quito, son un grupo de personas organizadas que quieren provocar cambios en politicas
publicas respecto al uso de la bicicleta en la ciudad. Se seleccioné a Afuera como una
muestra de una empresa dedicada al ciclismo pero que también promueve la difusion de
esta practica a través de contenidos de valor enfocados en el aspecto deportivo. Y por
ultimo se escogié a EI Comercio, en su version digital, como representante de los grandes
medios de comunicacion que tiene alta fiabilidad y popularidad entre los usuarios

/consumidores de contenidos.

A continuacién se exhibe un cuadro con caracteristicas basicas de los sitios mencionados:
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Tabla 1. Ciclismo y medios de comunicacion en el Ecuador

Nombre del | Visitantes | Cobertura Costo | Caracteristicas | Observaciones
sitio de técnicas
acceso

Diego  Puente | No Internacional 0 Blog Blog  personal
Corral disponible para emitir
diegopuente.wo | (por debajo opiniones
rdpress.com de 50 al respecto a temas

mes) en torno a la

bicicleta.
Ciclistas No Local 0 Blog Blog de
urbanos de | disponible construccion
Quito (por debajo colectiva  para
ciclistasurbano | de 50 al emitir opiniones
suio.com mes) y exigir respeto a
los ciclistas.

Productora No Nacional 0 Sitio web Sitio web
Afuera disponible empresarial para
afuera.com.ec (por debajo promocionar sus

de 100 al productos

mes)
El Comercio 2,7 Internacional 0 Sitio web Portal de
elcomercio.com | millones al noticias de uno

mes de los periddicos

mas importantes
del Ecuador.

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar estos sitios llegan al consumidor final con un costo 0, ya que son

blogs o espacios digitales que cumplen la doble funcion de ser informativos, pero también

publicitarios como en el caso de la empresa Afuera. Con elcomercio.com en cambio la

situacion es distinta, ya que es un sitio dedicado al periodismo digital, ubicandose en el top

20 de los sitios mas visitados en el Ecuador, segiin el ranking Alexa, sin embargo su

cobertura no es solo sobre el tema ciclista. Por otro lado y respecto a los canales de

distribucion, si existe una diferencia entre los distintos sitios web analizados, lo cual se

describe a continuacidn.
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diegopuente.wordpress.com

Debido a que este es un blog en el que se emiten opiniones personales (tal como dice en la
seccion “hola™) y que su emisor es una figura publica, activista de la bicicleta de quien se
sabe que no es periodista ni por profesion, ni ocupacion entonces se determin6 que el canal
de distribucion inicia con el prosumer que es el mismo administrador del sitio y llega al
consumidor quien emite sus comentarios pero que por lo general no son respondidos. Asi
que es un consumidor activo, pero de ahi no se toman ideas para retroalimentar al blog y

tampoco hay debates significativos entre los usuarios.

Ciclistasurbanosuio.wordpress.com

Este blog tiene una estructura diferente, ya que su objetivo es consolidar ideas que surgen
de las reuniones en el mundo real. Este es un movimiento social que tiene por inicio en su
canal de distribucion a los prosumers que son los miembros de este movimiento social. Asi,
este grupo de construccidon se constituye como el prosumer donde comienza el canal de
distribucion pasa al administrador del grupo y finalmente termina en otros prosumers que

retroalimentan este canal. De esta manera se constituye de la siguiente manera:

afuera.com.ec

El sitio web de Afuera es uno de los mas vistos segun el ranking Alexa, si el criterio de
busqueda es: “ciclismo ecuador”. Este es un espacio promocional de las actividades que
realiza esta empresa. Detras de la generacion de contenidos de este sitio web hay una
preproduccion y produccion que implica un equipo profesional dedicado a la fotografia y
video que es basicamente la oferta de afuera.com.ec. La informacion generada tiene una
edicion previa antes de colgarse en la web, a cargo del administrador del sitio bajo la logica
empresarial, sin embargo, si existe retroalimentacion y generacion de informacion de parte

de los consumidores.
elcomercio.com

Este sitio web es uno de los mas importantes en la coyuntura digital del Ecuador, ubicado

en el top 20 de visitas en el pais de acuerdo a la informacion provista por el ranking Alexa.
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El “punto com”, como le llaman empresarialmente, es parte del grupo de productos que
ofrece este gran imperio ecuatoriano de medios de comunicacién que ha posicionado su

marca en el pais.

En conclusion, estos sitios de Internet brindan un servicio informativo sobre ciclismo sin
costo de acceso, es decir ingreso gratuito. No obstante, la oferta no esta construida como
sitios de interés especifico para todos los tipos de ciclistas y es mas bien un espacio de
promocion personal, empresarial o de colectivos sociales. Esto sucede porque son espacios
que no estan construidos especificamente para ofrecer un servicio web, sino que se anclan a

un producto o servicio que venden en el mundo real.

Necesidades informativas de la comunidad ciclista del Ecuador

Con el fin de adentrarme en el mundo del ciclismo en el Ecuador y su vinculacion al
mercado digital apliqué un sondeo para conocer cudl es la necesidad real de esta comunidad
en cuanto a informacion especializada o referente al ciclismo. Seleccioné una muestra de
manera no formal de 42 personas de las cuales respondieron 40. Realicé un envio, via
correo electronico y via Facebook, de un formulario elaborado con la herramienta de
Google docs. Los entrevistados tienen entre 15 y 35 afios y son, en su mayoria, hombres.
Principalmente viven en Quito, pero también hay quienes residen en otras ciudades como:

Cuenca, Santo Domingo, Chone, Guayaquil e Ibarra.

Segun este sondeo, la mayoria de las personas, es decir 27 que representan el 65,9% pasa
mas de dos horas al dia en Internet. De lejos le sigue un 17,1% (7 personas) que pasade 1 a
2 horas. Las computadoras portatiles son los dispositivos de mayor acceso a Internet. Un
65%, es decir 26 personas, lo hacen por este medio. Le sigue el celular con un 25% o 10
personas. La computadora de escritorio representa un 10% (4 personas) mientras que la
tableta no es una opcidn para ninguno de los entrevistados. De los encuestados, 20 personas
o el 51,3% dedica ese tiempo que pasa en Internet a buscar informacién y el resto lo ocupa

para revisar sus correos electronicos (10 personas) y redes sociales (9 personas) en un
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porcentaje similar. Quizas esta sea la razon para que 31 personas (75,6%) haya respondido

que si estd suscrito a un canal de noticias.

En cuanto al uso de redes sociales, un 95%, o 39 personas afirmaron ser parte de alguna. La
informacion que reciben a través de estos medios son: documentos especializados (18
personas equivalente al 45%), noticias (42% o 17 personas) e informacidn sobre eventos

(13% o 5 personas), tal como lo muestra la grafica nimero 3.

Grifico 3. ;Qué tipo de informacion recibes?

Chistes
0%

Informacion
sobre

eventos

13%

Noticias
42%

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, el sondeo evidencido que el 50% (20 personas) esta conforme con la
informacion que recibe acerca de esta actividad mientras que la otra mitad exacta no lo esta,
como indiqué en apartados anteriores. Sin embargo, no existe un solo sitio web que haya
tenido mayor popularidad entre los entrevistados. Cada uno cit6 un ejemplo distinto de
sitios web de contenidos. Pocos de ellos se repitieron mas de una vez, sin llegar a las cinco
veces que fueron citados por diferentes personas. Los que tuvieron una relativa mayor
acogida fueron: Ciclopolis, Comision de Ciclismo de Montafia de Pichincha, Carishina en

bici, Biciaccion. La mayoria de personas entrevistadas, un 37,8% o 14 personas han
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respondido que visitan todos los dias las paginas descritas. Le sigue con un 32,4% que
representan a 12 personas con la respuesta “semanalmente” y un 16% o 6 respuestas de

“eventualmente”. Un 13% (5 personas) lo hace mensualmente.

Al ser preguntados sobre su interés en ser generadores de contenidos digitales sobre
ciclismo el 82,9% (34 respuestas) expresd sentirse atraidos por el tema ciclista. Como
complemento a la pregunta anterior se brind6 a los entrevistados la posibilidad de escoger
la manera con la cual se sentirian mas atraidos a participar. La cual se puede observar en la
siguiente grafica. La mayoria de personas estd interesada en escribir articulos
especializados, esto es un 45,7%, que son 16 personas, pero ademas les gustaria generar
noticias a un 31,4% u 11 respuestas. Solo dejar comentarios a un 14,3% (5 personas) y

reportear en vivo a un 8,6% equivalente a 3 encuestados.

Grafico 4. ;Como le gustaria aportar?

Reporteando
en vivo
8,6%

Dejando
comentarios
14,3%

Escribiendo
articulos
especializados

45,7%

Fuente: Elaboracion propia

En un siguiente punto cuestioné sobre el tipo de contenidos en un sitio web especializado

en ciclismo. Noticias y articulos especializados es la respuesta que prima entre las demas.
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Recomendaciones y consejos también es uno de los intereses de los entrevistados. Los

eventos recibieron un 17% de aceptacion. Esto se observa en el grafico 6.

Grafico 5. ;Qué tipo de secciones le gustaria que tenga este sitio web sobre ciclismo?

Chistes y
frases
0%

Eventos
17% (7)

Estudios o
informes
12% (5)

*El nimero entre paréntesis a lado de cada porcentaje representa el total de respuestas para esa opcion.

Fuente: Elaboracion propia

Cuando indagué acerca de los pagos por suscripcion para acceder a informacion digital
especializada en ciclismo, el 63% (26 personas) asegurd que no pagaria por una. Mientras
que el 28%, es decir 15 personas dijeron que si lo harian. De ese ultimo porcentaje 13
personas, que equivale al 81,3%, afirmaron que estarian dispuestas a pagar entre USD 1 y 3

y el 18% o 3 encuestados podrian pagar entre USD 5 y 10. Nadie pagaria mas de 10.

Andlisis FODA

A partir del descubrimiento de la informacidn que precede y de otros aspectos realicé un
diagnostico de los factores tanto internos como externos que inciden en la ejecucion de
Pedalea Ecuador. La manera de hacerlo fue a través del FODA que es una herramienta
metodoldgica que sirve para identificar la situacion de un proyecto, comprendiendo los
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puntos clave del contexto y tomando en cuenta lo interno y lo externo con el fin de tener

una lectura integral y decidir las mejores estrategias.

Este andlisis lo realicé en octubre de 2013, previo a la puesta en linea del portal. El punto
principal fue entender y tener presente aquellos factores que podian afectar el desarrollo de
Pedalea Ecuador (debilidades) pero ante los cuales pudiera tomar estrategias preventivas
basadas en las fortalezas que se tenia. Asimismo, permitié determinar aquellas amenazas, o
lo que estd fuera del control de los directivos del proyecto y que puede significar un
problema durante la ejecucion del mismo. Este estudio permitié ademas identificar las
oportunidades de crecimiento, es decir, aquello del contexto o provocado por terceros, que

en un momento dado permitiria la consolidacion o sustentabilidad del mismo.

A continuacion se expresa como una lista, las fortalezas, debilidades, amenazas y

oportunidades de Pedalea Ecuador.

Andlisis interno

Fortalezas

-Financiamiento asegurado.

-Equipo de disefio, programacion y edicion de contenidos calificado.

-Medios tecnoldgicos amigables y al alcance del equipo

-Innovacion y calidad de contenidos.

-Interrelacion con los usuarios.

-Rapidez e inmediatez en la informacidn entregada.

-Monto de inversion inicial alcanzable.

-La rentabilidad esperada era de mas del 50% una vez que esté consolidado el proyecto.
-Se orienta los temas a nivel deportivo y urbano. No se enfoca solo a uno de ellos.
-Se cuenta con los contactos iniciales y un analisis previo del mercado para ofrecer

publicidad.
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Debilidades

-El equipo puede resultar muy pequefio para el trabajo. Solo hay un editor de contenidos.
-La colaboracion del disefiador puede resultar ineficiente porque no tiene una relacion de
dependencia laboral directa.

-La rentabilidad del sitio no sera inmediata.

-Los posibles anunciantes pueden no estar interesados o no tener los fondos suficientes para
anunciar en el portal.

-Este rubro puede quedar relegado si no se generan ingresos con los cuales se pueda
sustentar el portal.

-Los contenidos de los prosumers pueden venir de fuentes poco fiables y el trabajo de
edicion debido a la redaccion y reporteria puede ser mas costoso que si se tuviera un

reportero propio del equipo.

Andlisis externo

Oportunidades

-Estrategia de masificacion de uso de la bicicleta de parte del Gobierno Nacional.

-La movilidad sustentable es el tema de moda en el mundo.

-Nuevos grupos de ciclistas se consolidan diariamente.

-El nimero de importaciones de bicicletas es creciente en el Ecuador.

-Se han dado los primeros pasos para instalar la primera fabrica nacional de bicicletas.
-Tendencia mundial a habitos de vida saludables.

-Lucha ciclista se ha intensificado en los Gltimos diez afios.

-Proyectos como el Ciclopaseo y negocios de bicicletas se han consolidado en los Gltimos
anos.

-La competencia de portales informativos no se enfocan tnicamente en el tema del
ciclismo.

-Informacion abundante pero desagregada.

-El nimero de personas con acceso a Internet ha crecido los ultimos afios. En Ecuador
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pasaron de 4 064 en 1998 a 16,7 millones hasta diciembre de 2015.
-Internet es un sector altamente dindmico.

-Los costos de la banda ancha a nivel mundial bajaron un

75% en los ultimos tres afios.

-El segmento ciclista es apasionado por la actividad que practican.

Amenazas

-El tema del ciclismo no se ha consolidado en todas las ciudades del Ecuador.

-La masificacion de Internet no ha llegado a todos los estratos sociales.

-Existen peleas y rivalidades entre los grupos de ciclistas.

-La publicidad en Internet no es un tema que se ha consolidado en Ecuador. Recién esta
despegando y las empresas apenas inician a mirar hacia alla.

-Los negocios pequefios de bicicletas no estan presentes con publicidad en linea.

Una ventana de oportunidad: Internet, periodismo y ciclismo en el Ecuador

Como conclusion confirmé que si existe mercado para un periddico virtual especializado en
ciclismo, ya que la oferta no satisface del todo a la demanda actual. Por un lado, si existe un
numero interesante de usuarios conectados a Internet, los cuales puedan convertirse en
audiencia de Pedalea Ecuador. Y por otro, no solo existe una masa critica ya constituida en
este aspecto, sino que ademas es un numero creciente de personas las que conforman el
mundo digital, ya sea accediendo desde una computadora o desde sus teléfonos celulares u

otro dispositivo.

Asi, a través del andlisis del entorno y las tendencias deduje que lo digital estd ganando
terreno en el mundo actual. Las estadisticas demuestran que existe una mayor demanda de
parte de las personas para estar presentes en Internet, ya que dedican gran parte de su

tiempo a la Red donde principalmente acceden a redes sociales y a buscar informacion.

Dentro de esta masa de usuarios evidencié, ademas, con base en los resultados del sondeo,

que a las personas conectadas a Internet, que son ademas ciclistas en el Ecuador, les
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interesaria contar con un sitio web que cumpla con sus expectativas de informacién y que
ademds puedan participar en su construccion. Por ello es interesante enganchar esta
conclusion con el capitulo previo en el cual detallé los conceptos de periodismo ciudadano
e hiperlocal, precisamente porque se demuestra que estas practicas periodisticas atraen a
estos usuarios, que conforman una comunidad, ya que se despierta en ellos la necesidad de
informarse e informar a otros respecto a lo que sucede en su entorno inmediato.

Por otro lado, si bien la oferta de paginas web sobre ciclismo es variada, no existe una
preferencia marcada de parte de los usuarios. Los sitios web analizados en cuanto a su
oferta figuran como los preferidos en los buscadores, sin embargo apenas uno fue
nombrado en el sondeo. Esto puede tener su razon de ser en que la oferta en el mercado
sobre ciclismo especializado se ha dado de manera espontanea e informal, por lo tanto no
existen procesos de promocidén o generacion de contenidos establecidos. De hecho, si se
analiza la informacién detallada respecto a los canales de distribucion de la competencia se
observa que por lo general no son incluyentes respecto a la participacion de los

consumidores, punto en contra cuando se habla de un contexto de Internet 3.0.

Por tanto, el ciclismo en Internet es una ventana de oportunidad para el desarrollo de
proyectos informativos en Ecuador, ya que no existe una oferta estructurada y especifica
para atender a esta masa de usuarios. Y no solo es una oportunidad de atencion a las
necesidades informativas, sino también a las de participacion, porque a través de la practica
periodistica se puede promover la intervencion activa de quienes conforman una

comunidad, en este caso la ciclista.
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Planeacion de Pedalea Ecuador

Mision

pedaleaecuador.com es un periodico digital que produce informacién sobre el mundo de la
bicicleta en Ecuador. Esta informacion se elabora con veracidad, rapidez y con la
participacion activa de sus audiencias. Su fin es promover el conocimiento e interrelacion

de la comunidad ciclista.

Vision estratégica
Ser el primer portal ecuatoriano que informe sobre todos los temas de interés de la
comunidad ciclista del pais con la participacion activa de sus miembros y de manera

sustentable.

Objetivos estratégicos

e Promover a través de contenidos veraces, innovadores y de calidad la interrelacion
con los usuarios para generar una participacion activa de la comunidad ciclista.

e Orientar la venta de publicidad a los pequefios negocios de bicicletas con el fin de
fomentar los ingresos del portal y apuntar a la mayoria de empresas del sector
ciclista.

¢ Iniciar la venta de publicidad del sitio a la red de contactos ya existente.

e Aprovechar la estrategia de masificacion de uso de la bicicleta de parte del
Gobierno, la apertura de la primera fabrica nacional de bicicletas y el crecimiento de
las importaciones de bicicletas para promover al sitio y conseguir anunciantes.

e Minimizar las rivalidades en el sector ciclista con la generacion de contenidos

veraces Yy de calidad.

La empresa
Pedalea Ecuador se constituye como un emprendimiento empresarial que parte de un
analisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA). Cuenta con

procesos especificos administrativos y editoriales dirigidos por una corta planilla de
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personal capacitado para el desarrollo y sustentabilidad del proyecto. A continuacion

explico lo indicado en detalle.

Organigrama

De acuerdo al organigrama expuesto en Pedalea Ecuador se plantearon tres puestos
directivos. El primero de editora general que esta a cargo de todo el proyecto. Luego esta el
director de imagen y en el mismo nivel la directora de ventas. Sus responsabilidades y

funciones se describen a continuacion.

Esquema 1. Organigrama de Pedalea Ecuador

Director de Directora

imagen de ventas

Fuente: elaboracién propia
Editora general. Es la encargada de dirigir todo el proyecto, es la principal lider y en
manos de quien estan las decisiones finales respecto a todos los temas de la organizacion
(financieros, organizativos y de contenidos editoriales y publicitarios). Entre sus funciones
destacan la del establecimiento y busqueda de contactos tanto para anunciantes como para
contenidos, es decir personas relacionadas al ciclismo que puedan aportar con su voz al
portal. Ademas, esta encargada de buscar temas de interés para la comunidad ciclista,
editarlos y dar su aprobacion final para su publicacion. Es de su responsabilidad que la
informacién del portal sea verificada antes de su publicacion. Tiene a su cargo a los
redactores y a todo el equipo guiando sus acciones, proponiendo y estableciendo las

direcciones para todos los procesos, actividades y proyectos.

Director/a de imagen. Su principal funcion es la de estar a cargo de todo el proceso de
disefio y programacion del sitio. Montarlo de tal manera que tenga los niveles de usabilidad

adecuados y que pueda ser atractivo visualmente. Debe necesariamente construir una
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imagen del portal la cual sea efectiva en la comunicacion y que permita un enganche con
los usuarios. Adicionalmente, se encarga de la imagen del sitio en relacién a la generacion
de fotos y videos de calidad y pertinentes. Es su obligacién verificar detenidamente, en
conjunto con la editora general, que se cumplan todas las funciones referentes al disefio y a
la programacion, sugerir y aplicar cambios las veces que sean necesarias para dar
dinamismo al portal y hacer las pruebas necesarias para satisfacer las necesidades de los

usuarios.

Directora de ventas. Su principal funcion es la de buscar posibles anunciantes y ofrecerles
los paquetes publicitarios acorde a las necesidades. Debe Ilevar un registro de las ventas y
cumplir cuentas a la directora general de lo vendido. Establece una red de contactos para

posicionar al sitio en la imagen del empresario publico o privado.

Cadena de valor

Como ya se ha indicado, Pedalea Ecuador se constituye como un periédico informativo
digital especializado en ciclismo que brinda cobertura a escala nacional y la posibilidad de
participacion de los usuarios. Realizo esta repeticion porque tanto la cobertura como la
participacion son dos aspectos que agregan valor al usuario final y que se las consigue de

acuerdo a la siguiente explicacion.

El ciclo comenzaba con el proveedor y o “periodista ciudadano”, quien enviaba la
informacidn al administrador, quien a su vez fue el encargado de subir esos contenidos para
que estén a disposicion del resto de usuarios. Por la misma dinamica, es el “periodista
ciudadano” quien se encargaba también de la distribucion del contenido, asi como el propio
administrador a través de redes sociales. Este esquema se explicara con mayor detalle en el

siguiente apartado.

Sin embargo, no fue el Unico inicio de la cadena. Existieron otros servicios, ademas del

editorial, en el cual se buscé la participacion de proveedores como en el caso de los
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profesionales de disefio y programacion quienes han aportado con la puesta en marcha del
sitio web a nivel tecnoldgico y de usabilidad.

En este aspecto y para promover a Pedalea Ecuador la estrategia planificada apunto a
construir una imagen institucional amigable y como medio independiente, es decir, que se
entienda que es un medio de comunicacion que trabaja para y con los ciclistas y no para

alguna organizacion, empresa o institucion publica en especifico.

El control de calidad fue también un factor importante en la cadena de valor. Por esta razon
se determind un protocolo que garantizara la correcta publicacion de los contenidos y que
tuviera que ver con un minucioso analisis de la informacion previo a su divulgacion en lo

relacionado a estilo (escritura 'y web) y a la validacion de la informacion.

En cuanto al servicio informativo como tal, el objetivo fue promover la inmediatez en las
publicaciones y una actualizacion constante con el fin de que los usuarios puedan acceder

constantemente al sitio web donde encuentren informacién de valor.

Sistema de distribucion de contenidos de Pedalea Ecuador

Pedalea Ecuador fue un medio de comunicacion que producia contenidos periodisticos
para la comunidad ciclista. Sin embargo, el proceso comunicativo no concluia cuando estos
contenidos llegaban a las audiencias. Luego de consumir los textos, los lectores del sitio
web difundian los contenidos boca a boca. De tal suerte, en este esquema, los usuarios se

convirtieron, también, en un canal de publicidad para el periddico en linea.
A continuacién describo un diagrama de la manera como se establecié el canal de

distribucion del producto, es decir la cadena de valor que tuvo hasta llegar al consumidor
final.
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Esquema 2. Canal de distribucion de contenidos digitales de Pedalea Ecuador

PROVEEDOR Administrador Consumidor - prosumer
/ = del sitio —
PERIODISTA

Prosumer, boca a boca,
referencias de usuarios

v

REDES SOCIALES

Fuente: Elaboracion propia.

De esta manera se parte de un proveedor (disefio, programacion y dominio) que otorga la
forma fisica y las capacidades técnicas para generar el sitio web. En este mismo nivel, el
portal debe nutrirse de los contenidos que provean los “periodistas ciudadanos”. Estos
pasan luego al administrador del sitio que es un periodista calificado el cual corrige temas
de forma y fondo en caso de ser necesario. Y una vez lista esta etapa llegara al consumidor

final.

Plan de marketing

Usuarios de Pedalea Ecuador

Como su nombre lo indica, el portal estd dirigido en primera instancia a ciclistas
ecuatorianos. Sin embargo, dada su naturaleza (periodico digital) estd abierto también a
extranjeros residentes en Ecuador o en otros paises que quieren informarse sobre los temas
tratados. La audiencia de Pedalea Ecuador se divide de acuerdo a usos de la bicicleta,
posicion geografica, ingresos, uso de Internet y segun el nivel de compromiso con el tema

ciclistico.
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Para definir estas caracterizaciones, que se detallaran a continuacion, se tomé en cuenta el
estudio de mercado que se realizd previo a la implementacion de Pedalea Ecuador. Alli se
identificaron algunos conjuntos de ciclistas que se agrupan de acuerdo a sus intereses sobre
los diferentes usos de la bicicleta. Alli mismo se definié ademas, a través de la aplicacion
de encuestas, datos demograficos que sirvieron para orientar la determinacion de la

audiencia.

Una primera definicion o clasificacion basica para determinar a la audiencia fue la de usos
de la bicicleta. De esta manera la comunidad se divide en ciclistas urbanos, deportivos y
recreacionales, asi como de personas interesadas en informarse sobre el uso de este
vehiculo. A continuacidn se describen sus caracteristicas con el fin de comprender y definir

sus necesidades.

Deportivos

e Pasién por el ciclismo. Algunos de ellos se dedican profesionalmente a este deporte,
aungue son un namero reducido. El resto de este grupo se dedica al ciclismo como
un hobby pero con mucho rigor, son personas gque salen diariamente o de manera
regular a entrenar, fuera de su horario normal de actividades laborales.

e Positivos y proactivos. EIl hecho de que el deporte genera endorfinas hace que los
ciclistas de este tipo sean por lo general alegres y que tiendan a encontrar soluciones
a los problemas.

e Solidarios. La misma préctica ciclistica se presta para que sean personas que tiendan
a ayudar a sus comparfieros cuando estan en apuros. Si bien es un deporte que se
puede practicar en soledad, no es extrafio ver a ciclistas que colaboran con otros si
los encuentran en la ruta con algun problema.

e Exigentes y competitivos. Los ciclistas deportivos se caracterizan por exigirse a si
mismos un entrenamiento cada vez mas fuerte. El deporte los vuelve competitivos y
con interés constante por superarse fisicamente.

e Estan a la vanguardia de la tecnologia. En relacion al punto de arriba, los ciclistas

buscan la manera de monitorear los avances que tienen en su dia a dia y promover
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su préctica por lo cual estan a la vanguardia de los Gltimos lanzamientos en

ciclismo.

Urbanos

No tienen miedo a reclamar sus derechos. Son personas que saben que estan
ayudando al mundo a ser un lugar mejor por eso no dudan en expresar lo que
sienten cuando ven que alguien los est vulnerando.

Estan comprometidos con el ciclismo. Al saber que con subirse a la bicicleta estan
aportando positivamente al entorno se sienten comprometidos con aquel vehiculo
que les hace sentirse mejor consigo mismos. Por eso es muy extrafio que este tipo
de ciclistas abandone esta préctica.

Estan pendientes de la informacion digital sobre bicicletas que circula. Las redes
sociales e Internet son las vias que tienen para comunicarse. Mucho mas que
cualquier otro grupo, los ciclistas urbanos mueven la informacion a través de la
web.

Son solidarios. Basta ver a un ciclista caido en las calles para que inmediatamente
armen alguna accién de protesta y reclamen a las autoridades competentes por las
injusticias cometidas hacia los ciclistas.

Tienen conflictos. Por su mismo accionar orientado hacia la lucha ciclista, este
grupo puede mostrarse un tanto conflictivo. En Ecuador se puede observar ciertas
pugnas de poder entre las diferentes organizaciones que promueven el ciclismo
urbano debido a las diferentes maneras que tienen de concebir su accionar politico.
Buscan una voz oficial que hable sobre los temas de ciclismo y que sea
independiente. Por los mismos conflictos que existen, suelen estar en busca de
voces frescas que no se hayan contaminado del juego politico. Y al estar separados
buscan también una cohesion entre los diferentes grupos a través de un solo

discurso.
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Ciclistas novatos y no ciclistas
e Apoyan al ciclismo como un deporte o causa noble. Quieren vincularse a esta
practica porque estdn convencidos que aquello es bueno en varios niveles, es decir
por salud, para proteger al ambiente, para generar endorfinas, etc.
e Estan interesados en el mundo de las bicicletas, pero ain no tiene consolidada su
aficion o practica. Pueden temer vincularse a algun grupo o actividad por el
desconocimiento que tienen acerca del ciclismo. No saben qué es lo mejor para

ellos.

En conclusion, las caracteristicas comunes a estos grupos son el interés por el ciclismo y la
proactividad de las personas que los conforman, lo cual quiza se deba a la propia practica
que realizan, que les genera endorfinas y les hace ser personas mas enérgicas en su vida

cotidiana.

Una siguiente categoria que va de la mano con la anterior es el nivel de compromiso de los
ciclistas: activistas y deportistas de élite cuyo nivel de relacion con el ciclismo es fuerte.
Son personas que dedican su vida o gran parte de ella a trabajar con y por las bicicletas. En
otra subcategoria estan los novatos que son una fuente potencial de interés pero que aun
utilizan la bicicleta como un tema alterno a su vida cotidiana. Una ultima subdivision la
conforman aquellos de fin de semana o que usan la bicicleta de vez en cuando, por lo que el

nivel de compromiso es bajo.

Por otro lado, se puede definir a la audiencia también por ingresos y uso de Internet. Ambas
categorias van de la mano ya que el publico al que se pretende llegar tiene un nivel
econdmico medio, medio alto y alto, lo que hace (aunque no necesariamente) que se pueda
entender como mayor alfabetizacion digital y mayor acceso a Internet (ver estadisticas en

capitulo anterior).
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Clientes, productos y servicios
A continuacién expongo los tipos de productos y servicios que Pedalea Ecuador plante6
comercializar entre los clientes y usuarios. También detallo el tema de las motivaciones que

generan el consumo de los contenidos digitales.

Noticias, articulos de opinion, calendario de eventos, publicidad y rutas son los principales
servicios informativos que ofrecié Pedalea Ecuador a sus clientes que son los ciclistas

urbanos, deportivos y novatos.

Principalmente se traté de motivar al consumo de contenidos con propuestas como acceso
total gratuito, disefio y navegacion amigable, garantia de publicacion del material que
envien los “periodistas ciudadanos™, control de calidad y, apertura y respeto a todas las

précticas de ciclismo.

En cuanto a los productos publicitarios se planific6 ofrecer distintas opciones a los
anunciantes cubriendo todo tipo de necesidades y ofertas economicas. La propuesta abarco
varios tamafios de anuncios asi como posiciones dentro del sitio que se puede observar en
el siguiente apartado. Sin embargo esta estrategia de oferta a anunciantes no se puso en

préactica por las razones que se explicaran en el siguiente capitulo.

Precios
Como indiqué anteriormente se planted que el usuario accediera a los contenidos y a las
publicaciones de Pedalea Ecuador sin pagar ningln costo por ello. Esto porque la idea era

brindar un servicio informativo totalmente gratuito para el visitante del portal.

De todas maneras, para generar sustentabilidad, propuse la venta de publicidad, cuyos

costos para anunciantes se especifican en la siguiente tabla:
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Tabla 2. Precios de publicidad

Tipo de anuncio Costo
Banner encabezado (mensual) USD 100
Anuncio de 5x5 en paginas interiores (mensual) USD 50
Anuncio de 5x5 en la pagina de inicio (mensual) usD 70
Links relacionados o enlaces amigos (por seis meses incluye logos) uUsD 10

Anunciante permanente (paquete de varios anuncios- libertad de seleccionar y cambiar | USD 250

anuncios ilimitadamente durante seis meses)

Campafia por afio incluye varios tipos de anuncios y promocidn en redes sociales USD 500

Fuente: Elaboracién propia

Estrategias funcionales

A continuacion detallo cada una de las estrategias que se plantearon por area de negocio.
Algunas de ellas se pusieron en marcha, otras de ellas no, sin embargo son tomadas en
cuenta en los siguientes parrafos como parte importante de la planeacién la cual se fue
moldeando de acuerdo a las necesidades lo cual se podra contrarrestar con la parte de la

implementacion.

El objetivo de la aplicacion de estas estrategias fue delimitar qué acciones tomar en cada
uno de los aspectos que dan forma al proyecto, es decir: marketing, comercial, disefio y
organizacion, produccién, recursos humanos, investigacion, desarrollo e innovacion,
econdémico y financiero. A través de la orientacion en cada uno de ellos fue posible
conformar un todo que provocara el fortalecimiento y crecimiento de Pedalea Ecuador

durante su ejecucion.
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Marketing
En esta area la estrategia fue generar promocion del portal con actividades de impacto y de
bajo costo. Por ello se plantearon acciones como:
e Invitaciones a personalidades del ciclismo ecuatoriano para ser padrinos del portal.
e Entrega de tarjetas de presentacién o stickers con informacién de Pedalea Ecuador
en reuniones sociales y cicleadas para incrementar el nimero de visitas al portal.

e Pauta en redes sociales, especialmente en Facebook.

Comercial
En cuanto a lo comercial, la estrategia apuntaba a recibir ingresos a través de la venta de
publicidad. El planteamiento fue promover la venta a través del método hibrido de tarifa

plana 'y CPC y atraer a anunciantes del mercado ciclista de los sectores publico y privado.

Disefio y organizacion

En el area de disefio la meta principal fue que el sitio web sea amigable y se apliquen los
conceptos de usabilidad e interaccion para el usuario. Por eso el portal estuvo en mejora
continua aplicando cambios de acuerdo a las expectativas de los usuarios que se determinan

con la aplicacién de encuestas de satisfaccion.

Produccion

Esta area trata sobre procesos y por eso la estrategia fue aplicar calidad a los mismos con la
mejora continua. En este aspecto en especifico tomo relevancia el principal proceso que es
el de la publicacion de contenidos en relacion a lo cual toda informacion, especialmente
aquella que provenia de los “periodistas ciudadanos”, se someti6 a una verificacion a través
de la llamada a la fuente directa de donde venga la informacién o de cualquier tipo de

investigacion primaria relacionada con el fin de no cometer imprecisiones.
Recursos humanos

En Pedalea Ecuador es muy importante contar con un equipo solido que se sienta

comprometido para trabajar en el portal. Por eso las estrategias en esta area del negocio
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fueron evitar las jerarquias y plantear una organizacion horizontal. Asimismo el equipo de
trabajo del portal tuvo la experiencia y talento necesario para ocupar cada uno de las

funciones especialmente las directivas.

Otro de los lineamientos primordiales en el area del recurso humano es que los “periodistas
ciudadanos” que aportaron con su trabajo al portal formaran parte esencial del equipo de
trabajo y por ello se brindd la importancia y tiempo necesario para resolver sus dudas y

quejas asi como para otorgarles capacitacion en caso de ser requerida.

Investigacion

Estar al tanto de las tendencias del mercado de Internet, el uso y aplicacion de nuevas
herramientas fue una responsabilidad de quienes colaboraron con Pedalea Ecuador en las
areas de edicién de contenidos y disefio. Por eso fue importante la actualizacion constante
sobre esos temas y también sobre ciclismo, modalidades e intereses de la audiencia.

Desarrollo e innovacion

El portal de Pedalea Ecuador debe estar en constante cambio con el fin de no perder el
sentido de atraccion por parte de los usuarios. La sorpresa tanto en contenidos como en el
disefio fue una constante. Debia haber un cambio pequefio cada semana y un gran cambio
cada mes. Puede ser una variacién de seccion, de colores, un refrescamiento de imagen. Los
contenidos son tratados de una manera distinta a la que se ofrece en el resto de portales de
ciclismo en el mercado. Estos debian desplegarse bajo exigencias periodisticas pero se

hacia énfasis en que son construidos por la misma comunidad ciclista.

Econdmico y financiero

La principal estrategia en este aspecto apuntaba a un manejo economico y financiero
transparente y profesional ya que esta es la base para un desarrollo sano del proyecto. Se
pretendia habilitar el sitio como empresa (procedimiento ante el gobierno) con el fin de

brindar seriedad ante los anunciantes. Por otro lado, los recursos generados serian
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reinvertidos en el sitio en un 70% y en el pago a proveedores, mientras que el 30% restante
se distribuiria a salarios del personal.

Plan Financiero

La generacion de ingresos para el portal es lo que permite su sustentabilidad en el tiempo.
Para cumplir con este objetivo se plante6 un plan financiero en el cual se determinaban
ingresos y egresos por trimestre de aplicacion del proyecto sumando lo esperado para un
afio. Sin embargo, este presupuesto no se aplicé debido a que no se generé ninguna
estrategia en el plano comercial que pudiera generar ingresos. De todas maneras, adjunto a
continuacidn las siguiente tabla para graficar lo que se esperaba conseguir considerando la

importancia de este punto para la ejecucion del proyecto.

En las tablas que se veran a continuacién se evidencia la planificacion de recibir ingresos a
los seis meses de implementacion de Pedalea Ecuador provenientes de los cobros a
anunciantes. En total, los egresos del portal se preveia por un total de USD 1823 mientras
que los ingresos por USD 2360. A continuacion presento los detalles de estos rubros. Los

valores se expresan en dolares)

Tabla 3. Registro esperado de egresos de Pedalea Ecuador de acuerdo a la

planificacion en caso de aplicarse la estrategia comercial.

Egresos

Plantilla 70 0 0 0 70
Dominio 105 105 210
Programacion 100 118 218
Facturas 0 0
Anuncios en redes sociales 75 100 175
Cambios de disefio 50 50 100 100 300
Teléfono 10 10 10 10 40
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Internet 20 20 20 20 80
Tarjetas de presentacion 0 0 30 0 30
Sueldo editora 0 0 0 300 300
Fee disefiador 0 0 0 200 200
Comisiones ejecutiva de 0 0 0 200 200
ventas

TOTAL 355 155 278 1035 1823

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4. Registro esperado de ingresos de Pedalea Ecuador de acuerdo a la

planificacion en caso de aplicarse la estrategia comercial.

Ingresos

Banner 5x5 en pagina de inicio | - - 70 140 210
Banner encabezado - - 100 200 300
Banner 5x5 en paginas interiores | - - 100 100 200
Links hermanos - - 50 100 150
Anunciante permanente - - 250 250 500
semestral

Campafia por afio - - 500 500 1000
TOTAL - - 1070 1190 2360

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 7 Punto de equilibrio. Costos fijos de Pedalea Ecuador en caso de aplicarse la

estrategia comercial

Costos fijos

60




Plantilla 70 0 0 0 70
Dominio 105 0 105 210
Anuncios en redes sociales 0 75 0 100 175
Internet 20 20 20 20 80
Sueldo editora 0 0 0 300 300
Fee disefiador 0 0 0 200 200
Comisiones ejecutiva de ventas | 0 0 0 200 200
TOTAL 195 95 20 925 1235

Tabla 5. Punto de equilibrio. Costos variables de Pedalea Ecuador en caso de aplicarse

la estrategia comercial

Costos variables

Programacion 100| 0] 118 0 [ 300
Facturas 0 25 0| 50
Cambios de disefio 50| 50 | 100 | 100 | 100
Teléfono 10 10| 10| 10| 40

Tarjetas de presentacion 0| 0| 30 0| 60
TOTAL 160 | 60 | 283 | 110 | 550

Fuente: Elaboracién propia
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Implementacion de Pedalea Ecuador

La interaccion de la comunidad ciclista a través de un medio de comunicacion fue uno de
los objetivos que planteé y cumpli durante el proceso de ejecucion del proyecto Pedalea
Ecuador. Precisamente la idea era generar una plataforma para ciclistas donde pudieran
tener mayor visibilidad y verse representados a si mismos. Esto a su vez generé como
consecuencia la atencién a una audiencia y/o mercado que habia estado descuidado en
referencia a sus necesidades informativas y que con este portal, vio saciada esa busqueda

durante el tiempo que estuvo activo el portal.

El cumplimiento de los objetivos estratégicos es precisamente el primer tema que se aborda
en el siguiente capitulo donde se contrasta aquello que se planificé con lo realmente

aplicado.

Otro de los puntos clave en este apartado son los contenidos, la manera de promocionarlos
y la relacién con los “periodistas ciudadanos”, que se muestran como aspectos positivos del
proceso de implementacién de Pedalea Ecuador, ya que se encontrd una buena respuesta
de parte la audiencia. Esto generd la fluidez en las publicaciones, asi como el crecimiento

en recepcion de contenidos, numero de visitas al sitio web y fans en redes sociales.

Este crecimiento se debe también a las estrategias aplicadas en referencia a la promocion
del sitio web. Las redes sociales y las relaciones publicas son dos herramientas que

consolidaron, sin duda, el proceso de dar a conocer a Pedalea Ecuador.

Sin embargo, existieron también algunos obstaculos que se debieron sortear como la
implementacién del plan de negocios y la busqueda de sustentabilidad del portal. Lo
econdmico fue, sin duda, un aspecto que requiere de mayores esfuerzos para la consecucion
de resultados. Como proyecto nuevo, Pedalea Ecuador, se enfrentd a un mercado que

requiere de una justificacion potente como garantia para invertir en publicidad.
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Todo lo anterior, se verd a continuacion en la explicacion detallada del proceso de
desarrollo de Pedalea Ecuador que sucedio entre marzo y noviembre de 2014, durante una

etapa de prueba y entre julio de 2015 y julio de 2016 como el periodo oficial de ejecucion.

Actualmente Pedalea Ecuador esta en linea aungque no se encuentra activo debido a falta de
tiempo y de recursos para continuar con el proyecto. Para consolidarlo me hizo falta tener
una inversion inicial mayor, que me permitiera concretar acciones como la contratacion de
un periodista - editor, y de esa manera compaginar este emprendimiento con mis
actividades cotidianas que son las que me generan ingresos mientras se capitaliza el

negocio.

Evaluacion de objetivos estratégicos

Previo a la ejecucién de Pedalea Ecuador planteé cinco objetivos estratégicos que
abarcaban principalmente tres enfoques: la generacion de contenidos como via para
promocionar e interrelacionar a la comunidad ciclista, la sustentabilidad financiera del
portal y el aprovechamiento de oportunidades o amenazas externas para atender a un

mercado en especifico.

Para explicar con mayor detalle lo afirmado en el parrafo anterior describiré a continuacion
cada uno de los objetivos y explicaré, uno por uno, en qué medida se cumplié o no y las

razones para ello.

OBJETIVO 1: Promover a través de contenidos veraces, innovadores y de
calidad la interrelacion con los usuarios para generar una participacion

activa de la comunidad ciclista.

En referencia a este objetivo menciono que, en efecto, se pusieron en marcha todas las
estrategias posibles para el cumplimiento del mismo. En el tiempo de activacion del portal,
de marzo de 2014 a julio de 2016, se publicaron 68 notas, los cuales en un 95% fueron

enviados por ciclistas, quienes informaron con veracidad aquellas acciones que estaban
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llevando a cabo, ya sea como parte de un colectivo o a titulo individual. Esto ademas nos
lleva a la conclusion de que estos contenidos promovieron la participacion activa de la

comunidad en la plataforma.

La calidad provino del trabajo de edicion. Los textos enviados por los “periodistas
ciudadanos” se analizaron con detenimiento y se pulieron para presentarlos de manera
atractiva sin quitar su esencia, ya que cada uno de ellos llevo el nombre de su autor y por
ello debia conservar sus palabras y sus formas de narrar los hechos. De todas maneras se
aplicaron técnicas para redaccion en la web que promueven publicaciones méas efectivas

para la lectura.

En cuanto a la innovacion que propuse en este objetivo podria indicar que el mismo hecho
de usar una plataforma para comunicar todo lo que sucedia en el ciclismo era novedoso
frente a lo que se ofrecia en el mercado informativo del ciclismo. Unir en un espacio virtual
a varios personajes de esta practica, que quizas no son tan conocidos, refresco la manera
tradicional de narrar las historias del ciclismo y les abrié un espacio de promocion para

todos, no solo para unos cuantos privilegiados como suele suceder.

OBJETIVOS 2,3y 4

e Orientar la venta de publicidad a los pequefios negocios de bicicletas con el
fin de fomentar los ingresos del portal.

e Iniciar la venta de publicidad del sitio a la red de contactos ya existente.

e Minimizar las rivalidades en el sector ciclista con la generacion de

contenidos veraces y de calidad.

Estos tres objetivos citados se analizaran en conjunto debido a la relacién que existe entre
ellos. En el caso de los dos primeros no se cumplieron debido a que no se aplico ninguna
estrategia para la venta. Tomé la decision de no iniciar con la venta de publicidad porque
consideré que era importante primero consolidar los nimeros de visitas y popularidad del

portal para tener un argumento de venta ante los anunciantes. Por esa razon, pero también

64



por un factor que tiene relacion con este tercer objetivo citado y que explico a continuacion.
Como indiqué en el diagnostico FODA existian rivalidades en el sector ciclista lo cual
derivo en falta de apoyo a los nuevos emprendimientos del sector. Realicé visitas a ciertos
actores del ciclismo quienes aplaudieron la iniciativa, sin embargo solo uno de los visitados

estuvo de acuerdo con una posible futura venta de anuncios.

Por eso decidi poner en marcha una estrategia menos invasiva de venta hasta darme a
conocer en el mercado y demostrarles que pueden aprovechar la plataforma tanto como
quieran, ya que una de las propuestas era precisamente que todos los contenidos que

enviaran las personas serian publicados, sin restricciones por volumen,

Entonces, con el fin de evitar conflictos en el mundo ciclista y afectar de una u otra manera
a la marca preferi en primer lugar consolidar la marca Pedalea Ecuador en el mercado y

posteriormente iniciar la estrategia de comercializacion.

OBJETIVO 5: Aprovechar la estrategia de masificacion de uso de la bicicleta de
parte del gobierno, la apertura de la primera fabrica nacional de bicicletas y el
crecimiento de las importaciones de bicicletas para promover al sitio y conseguir

anunciantes.

Sin duda este contexto favorable para la bicicleta ha aumentado el nimero de experiencias
ciclistas. Hasta la fecha sigo considerando al ciclismo como un mercado préspero por el
namero de iniciativas y nuevos negocios que se han abierto en torno a esta practica. Si, es
verdad que muchos han cerrado sus puertas debido a la crisis econémica en Ecuador, pero
otros muchos han abierto, como por ejemplo pequefios negocios que venden ropa especial

para ciclistas.
De parte del gobierno no ha habido mayor aporte a la comunidad ciclista como se pensaba.

Si bien la estrategia de masificacion de uso de la bicicleta se mostraba como una

oportunidad, a la actualidad, no hay acciones concretas que evidencien que se ha generado
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una contribucion significativa al mundo del ciclismo. Sin embargo, el mercado si ha
crecido, lo cual es un signo de potenciales ventas de publicidad para emprendimientos

como Pedalea Ecuador.

Evaluacion de la empresa

Colaboradores

El equipo de trabajo de Pedalea Ecuador lo planteé desde un inicio con tres puestos
directivos: Directora General, Director Creativo o de imagen y Directora de Ventas. Desde
un inicio tuve muy claro quienes queria que conformaran esos puestos por su trayectoria
profesional y experiencia. Lo planteé desde siempre como un free lance hasta que la

empresa se consolidara y se pudiera ofrecer un sueldo competitivo.

Mi estrategia fue hacer alianzas con estas personas, plantearles el proyecto y que se
apoderaran de él. En ambos casos (imagen y ventas) tuve aceptacion de las partes, sin
embargo, como la comercializacion no se realizo la persona de ventas no se incorpord al

equipo.

En el caso del director creativo éste si fue parte del equipo durante la creacion de la imagen
institucional. Cre6 el logo y las imagenes para redes sociales. Es importante mencionar que
este apoyo no representd un egreso para Pedalea Ecuador, ya que se hizo una alianza

estratégica con esa persona.

El Director Creativo no solo se encarg6 de ello, sino también de la implementacion del sitio
en Joomla, lo cual ocurrid en la primera etapa de la generacion de contenidos en el primer
trimestre de 2015. El realiz6 todo el trabajo de busqueda de una plantilla adecuada de
acuerdo a la imagen institucional y a los criterios de usabilidad. Sin embargo, su trabajo

Ilegd hasta alli por falta de interés de esa persona de seguir participando en el proyecto.

Debido a la dificultad que se present6 con el uso de Joomla, se decidié migrar a Wordpress

en julio de 2015 y con esta migracion se realizd una nueva incorporacion al equipo de
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trabajo que fue un programador que ayudd en todo el proceso de cambio para colocar al
portal en el estado en el que se encuentra ahora mismo. Esta fue una colaboracion
desinteresada y voluntaria de un miembro de la comunidad ciclista, quien no cobré por sus
servicios, sino decidi6 que debia aportar a este proyecto que favorece a todos los

interesados en las bicicletas. De ahi valoro el compromiso que este grupo genera.

La Direccion General fue lo permanente a lo largo del tiempo, ya que estuvo a mi cargo.
Me dediqué a buscar alianzas estratégicas como las mencionadas, a la edicion de
contenidos y la aplicacion de todo el resto de estrategias que se mencionan en los apartados
posteriores de este documento.

Planeacion

En relacién a la planificacion y aplicacion de estrategias estas se fueron moldeando de
acuerdo a las necesidades de la cotidianidad del portal. A excepcién de la comercializacion,
todo el resto de lo planificado si se aplicé en diferentes momentos, me refiero a las

estrategias de marketing, contenidos y promocion.

Un tema que se molde6 en el proceso fue la agenda de contenidos. En un principio se
planted tener una lista de temas para trabajarlos, sin embargo, al trabajar con “periodistas

ciudadanos” esta herramienta carecio de argumento y decidi eliminarla.

La estrategia de difusion y de busqueda de participantes si fue una implementacion en la
que debi trabajar hasta buscar la manera de atraer a la comunidad. Lo que no estaba
planificado era realizar esta estrategia personalizada o “uno a uno”. Basicamente se trato de
hacer una busqueda de contactos a través de Facebook dentro de la comunidad ciclista y
escribirles un mensaje contandoles sobre el proyecto y la necesidad de su participacion. En
este sentido no hubo ninguna respuesta negativa. Desde julio de 2015 se enviaron alrededor
de 100 mensajes a ciclistas invitandolos a enviar sus contenidos. De ellos 30 personas

enviaron efectivamente informacion para ser publicada.
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En cuanto al proceso mismo de generacion, edicion y difusion de contenidos no hubo
cambios. Al contrario, se mantuvo tal y como se plante6 en un inicio y figura en el esquema
7 de este documento en el cual se plantea la entrega de material a cargo de los “periodistas
ciudadanos”, luego pasa por el filtro de la editora general y finalmente se difunde por redes

sociales por los mismos prosumidores.

Evaluacion de contenidos

Los contenidos que se han presentado en Pedalea Ecuador desde julio de 2015 hasta julio
de 2016 cuando se efectud la Gltima publicacidn registrada suman 59. Si sumamos el
periodo de prueba entre marzo y noviembre de 2014 suman 68. Estos son textos a los que
se afiade una o varias fotos y que son de autoria de ciclistas que quieren promocionar sus
actividades o informar sobre un hecho en particular. La publicacién se la hizo regularmente
de manera semanal aunque esto podia variar de acuerdo al nimero de noticias que enviaran

los “periodistas ciudadanos”.

Sin embargo, éstos no fueron los Unicos contenidos que se realizaron ya que la imagen
institucional también cuenta como un aporte a este apartado. Con el fin de comprender
mejor esta idea, a continuacién presento la evaluacion de contenidos editoriales y del area

de disefio y programacion que se implementaron en este periodo descrito.

Editoriales

Trabajando con los “periodistas ciudadanos ” y las politicas editoriales

La experiencia de haber trabajado con ciclistas que aportan con contenidos es positiva. A
quienes contactamos enviaron los textos en el tiempo que prometieron y con buena calidad
informativa y de redaccion. En el diagndstico previo a la ejecucion de Pedalea Ecuador se
planted que los articulos enviados por los “periodistas ciudadanos” podian ser una traba por
las complicaciones en el proceso de edicién debido a la falta de calidad en cuanto a
redaccion e informacién. Sin embargo, desestimé ese criterio al recibir publicaciones de

alto valor.
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Por otro lado, el hecho de que cada articulo est& encabezado por el autor y la organizacién a
la que pertenece motivo a enviar mas textos al portal. A diferencia de otros sitios, Pedalea
Ecuador destacé a los redactores y los puso como protagonistas. Eso, en lugar de tomarlos
como simples fuentes y armar una propia noticia. Ademas, el nombre de la organizacion
tiene un hipervinculo por si los lectores quieren ponerse en contacto. Y esa misma
informacidn se encuentra por lo general al final de la informacion publicada. Considero que
con ello se dio un dato de valor al usuario, quien muchas veces busca mayor informacién
de una empresa o servicio, pero que se les es negada por los medios tradicionales que
consideran esa practica como publicidad gratis. En Pedalea Ecuador, al contrario, creo que

es necesario ampliar una red colaborativa y promocionarnos entre todas las iniciativas.

Otra de las politicas editoriales que se aplicé es la de “todo se publica” y esta ha sido bien
especificada en la respuesta a los mensajes que, por ejemplo, enviaron preguntando si una
actividad era o no relevante para el medio de comunicacion. Por principio todo es relevante
y todo es noticia. El Gnico argumento para no publicar algin contenido fue si agrede de

alguna manera a un grupo u organizacion o si la informacion no esté verificada.

Con el fin de darle una forma amigable a esta informacion cree una entrada en el sitio con
la cual inicié el lanzamiento oficial. Es un texto de presentacion que resumen las politicas
editoriales o condiciones de uso que se muestran en la seccion “Quiénes Somos” y que dice

lo siguiente:

“Hola, hemos creado este sitio para todos los ciclistas y los amantes de las bicicletas.
Queremos que te sientas libre de proponer, escribir, crear un tema que te parezca relevante
para los amantes de los pedales. La idea es que todos alimentemos este proyecto. Nuestro
compromiso es mantenerte informado, pero también generar un espacio para que todos
podamos participar. En este sitio no discriminamos ninguna opinién, ni minimizamos
ninguln criterio, al contrario, creemos que esta es una nueva forma de construir.

Queremos leerte, escucharte, verte, conocer lo que piensas y lo que tienes para decir.
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Este portal es tuyo.

El consejo editorial”

Asi, el texto promueve estas politicas y la filosofia del portal: la participacion activa de los
usuarios, la apropiacién del medio de comunicacién, el respeto a todas las ideas y a la

libertad para expresarlas.

Adicional a esta forma mas sencilla de expresar las politicas, estd una entrada Ilamada
“Aviso legal para usuarios. Condiciones de uso” en la cual se especifican, ademés de los ya
descritos, otros temas como la proteccion de datos personales de los usuarios de Pedalea
Ecuador, el libre derecho de edicion y seleccion de noticias de parte del consejo editorial
del portal y el apego al copyleft. Todo ello es un resumen de los documentos: guia de estilo

de Pedalea Ecuador y el decélogo de ética que se pueden observar en la seccion de anexos.

Tipos de contenidos informativos

Durante el tiempo de aplicacion del proyecto los articulos publicados se pueden clasificar
de acuerdo a distintos factores segun lo planificado previamente: por tipo de ciclismo
(urbano, deportivo, recreativo) o por audiencia, por ciudad y contenidos exclusivos que se

crearon para redes sociales.
A continuacion vemos una captura de pantalla del menl que especifica esta division por
tipo de audiencia lo cual da paso a contenidos especificos que les sirven a ese tipo de

ciclistas.

Imagen 1. Clasificacion de menu principal del sitio web por tipo de audiencia
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PEDALEA ECUADOR

El periodico digital especializado en ciclismo de Ecuador

INICIO CICLISTAS ULTIMAS NOTICIAS QUIENES SOMOS

Deportistas
Urbanos

Amateur

Fuente: pedaleaecuador.com
Asi, en cada una de las secciones se presentan contenidos que pueden interesar a cada uno
de los publicos de Pedalea Ecuador. Principalmente es un texto junto a una o varias

fotografias como el que se presenta a continuacion. La redaccion tiene ciertas palabras o

frases resaltadas en negrita que son Utiles para facilitar la lectura al usuario.

Imagen 2. Muestra de formato de noticia en pedaleaecuador.com
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Los ciclistas mas pequefics tienen la posicilidad de vivir muchas aventuras montados sobre una bicl, en un lugar
especialmente creado para ellos. ;Ddnde? En Cuenca, en el Mini Bike Park de Ciclo Rutas Ecuador, que abrid sus

puertas en septiembre de 2015,

Aquilos nifios de entre 5y 13 afios pueden recibir clases, los lunes

miércoles y viernes en los siguientes horarios:

o 15:30 a 16:30: sin pedales
o 16:30 a 18:00: con pedales

La pista tiene miltiples opciones de manejo para que los nifios se

diviertan, experimenten con su bici, pero sobre todo entren en

contacto con la naturaleza a bordo de su vehiculo. Esta hecha de

tierra y madera, manteniendo los elementos naturales del bosgue

Construccién del Mini Bike Park. Foto: Ciclo

en el cual se encuentra.
Rutas Ecuador.

La construccidn de este espacio se realizé dentro del Colegio

Alborada, ubicado en la Av. Medio Ejido en el Km 5 1/2 de la via al Parque Nacional Cajas.

Fuente: pedaleaecuador.com

Otra de las clasificaciones de los contenidos es por ciudad. Cuando busqué a ciclistas para
que sean autores de los articulos de Pedalea Ecuador procuré que fueran de diferentes
ciudades del Ecuador y de las diferentes regiones. Por eso pude encontrar articulos no solo
de Quito sino también de Manta, Guayaquil, Cuenca, Riobamba, Ambato, Santo Domingo

de los Tséchilas, Ibarra'y Azogues. Con ello abarco la Costa y Sierra del pais.

Resultados obtenidos

Las publicaciones mencionadas dejaron un promedio de 800 visitas por mes, o 10.805 en
total en el periodo mencionado (julio 2015 a julio de 2016). Los meses de octubre,
noviembre, diciembre de 2015 y enero de 2016 fueron los que contaron con el mayor
numero de visitas debido a las estrategias que se explicaran en la evaluacion de la

promocion. Los resultados y nimeros se pueden observar en el siguiente gréafico.

Grafico 6. NUmero de visitas al sitio web Pedalea Ecuador
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Fuente: Estadisticas WordPress. Elaboracion propia.

Como se evidencia el promedio de visitas en el resto de meses varian entre 300 y 500, que
podriamos indicar es el promedio general de los meses bajos mientras que 1.900 es el de los
meses altos. EI GUnico mes que el sitio recibié menos de 300 visitas fue en julio, fecha de

lanzamiento.

Otro dato de interés respecto a los resultados obtenidos son los contenidos mas visitados.
La pagina de inicio recibié el mayor ndmero con un total de 1.843 de acuerdo a las
estadisticas que otorga Wordpress.

El siguiente contenido es “Calendario de competencias de MTB - Ecuador 2016”, con 592.
Es importante mencionar que esta es una noticia que tiene que ver con el mundo del
ciclismo deportivo, mientras que “Ciclista es agredida por conductora de vehiculo que
invade ciclovia” es el tercer mas visto con un total de 508 y refiere a la categoria de

ciclismo urbano.

El resto de contenidos que continGan en la lista tienen un nimero menor de visitas que

fluctian entre 179 y 1. Al analizar los contenidos mas populares observo que tanto la

73



categoria deportiva como la urbana tienen la misma repercusion. De hecho en la lista que
brinda el CMS, uno corresponde a una categoria y el siguiente a la otra, con lo cual

deduzco que ambos generan el mismo tipo de interés en el publico.

En cuanto al origen de estas visitas, 1.489 provienen de los buscadores, principalmente de
Google Ecuador y del de los paises vecinos, Colombia y Per( (google.com.ec, google.com,
google.com.pe, google.com.co entre otros). ElI segundo resultado que muestran estas
estadisticas es Facebook (779), luego Twitter (36) y finalmente otros como la base de datos

para la estrategia de mailing, LinkedIn, entre otros con un nimero poco significativo.

Disefio

En relacién a los contenidos enfatizo también en este apartado en aquellos que se realizaron
como parte de campafias promocionales y los que se desarrollaron para la imagen
institucional. En ambos casos fue el disefiador quien los realiz6 con el conocimiento
necesario para realizar esta accion. Estos fueron aprobados por mi, como Editora General y

se los puede ver a continuacién junto con una breve explicacién de los mismos.

Imagen 3. Logo de Pedalea Ecuador

Fuente: Disefo

Para el disefio del logo realizamos un analisis previo ya que no queriamos que fuera un

contenido visual que se identificara Gnicamente con el grupo deportivo o con el urbano. Por
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eso decidimos usar un simbolo que funciona para ambos: la catalina, la biela y el pedal.
Estos accesorios simulan ser la letra P que es la inicial del nombre del sitio: Pedalea

Ecuador

Adicionalmente se crearon otros contenidos visuales como las imagenes de perfil y portada
para redes sociales en las cuales se evidencian las aplicaciones del logo en distintos
contextos, los cuales se realizaron con el mismo sentido, es decir que no sean especificos

para ningun tipo de ciclismo como el que se ve a continuacion.

Imagen 4. Foto para perfil de redes sociales

edalea

Fuente: Disefo
Otros contenidos se realizaron como parte de camparias especificas como la de lanzamiento

o la de Navidad cuyo fin es comunicar un mensaje en especifico como se evidencia en las

siguientes imagenes.
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Imégenes 5y 6. Campafias de Pedalea Ecuador para redes sociales

e RN

Fuente: Disefio

En general, todas las imagenes presentadas tienen el fin de transmitir un mensaje especifico
al usuario y por eso se selecciond el formato para presentar esa informacion. Todos los
contenidos que se realizan parten de la imagen institucional que representa a Pedalea
Ecuador y lo hace identificarse y diferenciarse de otras marcas dedicadas al ciclismo en el
pais.
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Por otro lado, estan los contenidos especificos para las noticias donde priman factores como
una redaccion adecuada para la web, el uso de imégenes y el respeto a sus autores como
principales protagonistas. Esta mezcla de elementos, en conjunto con las estrategias de
promocion que enfatizaré en el siguiente punto, es lo que evidencia estadisticas positivas de

visitas al portal.

Evaluacion de la promocién

Con el objetivo de generar mas visitas a la pagina y generar la apropiacion de parte de los
usuarios hacia Pedalea Ecuador planteé dos tipos de estrategias de promocion. Una
orientada al mundo digital y otra al mundo fisico. Con la aplicacion de la primera fue
posible llegar masivamente a las diferentes audiencias, cito por ejemplo la colocacién de
anuncios en Facebook. Y con la segunda fue posible generar un acercamiento mas directo

al pablico y a usuarios especificos.

Estrategias tradicionales

Para dar a conocer el portal se aplico una campafia de acercamiento a ciertos ciclistas que
pueden ser influencers especialmente en Quito. Se realizd una visita fisica a tres de ellos
mientras que con el resto se hizo un acercamiento virtual en el cual enfatizaré més adelante.
Las tres personas visitadas en noviembre de 2015 fueron: Frank Fuentes, activista del
ciclismo urbano y representante de la Unién de ciclistas del Ecuador; Frank Acosta,
organizador de eventos deportivos y ex representante de la Comision de Ciclismo de
Pichincha y Omar Lascano, propietario de una escuela de ciclismo y ex seleccionado oficial
de ciclismo del Ecuador. Con ellos se busco cubrir los tres frentes: urbano, deportivo y

novato.

En esas visitas les expliqué el funcionamiento del portal y les solicité que corrieran la voz
al respecto y también que se apropiaran del mismo para dar a conocer sus actividades u
opiniones respecto a temas relacionados con el ciclismo. Todas las reacciones fueron
positivas y de apoyo, aunque solo dos de ellos colaboraron posteriormente con el portal.

Frank Acosta envio publicaciones posteriores, una de ellas fue la mas popular que se
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especificod en la seccion de contenidos. Frank Fuentes por su parte generd una serie de
recomendaciones en Facebook para que méas personas dieran “like” a Pedalea Ecuador, lo
cual trajo una buena repercusion aunque no se puede determinar con exactitud las

estadisticas al respecto.

Por otro lado, Pedalea Ecuador fue invitado para participar como auspiciante en un festival
de bicicletas llamado “Abril, bicis mil”, de la organizacion de ciclismo urbano Bixi Chuzo
que se realizé en abril de 2016. El auspicio consistio en ser la marca asociada a una de las
actividades en especifico, el concurso de fotografia. Inverti USD 60 en la compra de
premios y a cambio podia tener la presencia de marca que deseara. Para ese evento en
especifico se realizaron 200 stickers para entregar al publico y un roll up explicativo del
portal en el que se mantiene el lema de una de las campafias: “si tienes algo que decir, dilo

en pedaleaecuador.com”.

El evento tuvo acogida en el publico urbano de Quito y fueron alrededor de 100 personas
quienes acudieron al evento que duré dos dias. Lamentablemente la premiacion donde
Pedalea Ecuador iba a tener mayor exposicion se tuvo que cancelar por motivos de fuerza

mayor. Sin embargo, los premios con la marca si les lleg6 a los ganadores.
Adicionalmente se consiguié una publicacién como free press en la revista I'mSky que se

distribuye a escala nacional y en la cual se promociona el lanzamiento del sitio. Una

captura de imagen de este contenido se puede ver en la siguiente imagen.
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Imagen 7. Publicacion free press en Revista I’mSky

» =~ Experiencias % Qﬁ

que excederan sus RA =oe D92
expectativas. EEChs

IMA

ADICIONAL

mo del pais. Lo que vuelve inrx
nicacidn es Iz participacion de cu
escribir su noticia, articulo, promox
denuncia, etc. La intencion

a que podra
Q. OpnIon,

S generar una comu-
ara que estén bien
5 y con ello puedan tomar 1siones adecuadas para
ar mayor visibtlizacion de este grupo en la seciedad

www.pedaleaecuador.wordpress.com

O Pedaleaecuador.com

Novedades

Fuente: Revista I’'mSky, edicion 11

Estrategias digitales

Las estrategias que empleé para el espacio digital fueron mayores en nimero que las
tradicionales y su impacto se puede medir en estadisticas como las que arrojan las redes
sociales. Los principales canales que utilicé fueron: Facebook y Twitter. Ademas realicé un
envio masivo de mailings a una base de datos de contactos que previamente tenia y la cual

se fue actualizando con nuevos interesados en el tema.

Utilicé Facebook como medio para promocion via anuncios pagados, asi alcancé mayores
resultados que solo con los organicos. En este mismo orden de ideas, realicé dos tipos de
contenidos, publicitarios para activar las camparias de publicidad y que se puede observar
en la imagen 5 de este documento, y otros que son las noticias y articulos que se publicaron
en el sitio web. En este segundo contexto la idea era que las redes sociales sirvieran como

canal de distribucion de las noticias y asi funciono tanto en Facebook como en Twitter.

Los resultados de esto se pueden ver en las siguientes estadisticas del periodo entre octubre

de 2015 y enero de 2016 que fue cuando puse en marcha todas las estrategias. Sin embargo,
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solo como dato informativo el nimero de seguidores ha seguido creciendo, y a la fecha
(enero 2017) la pagina cuenta con 595 fans.

Graéfico 7. Evolucion de numero de fans en Facebook entre octubre de 2015 y enero de

2016.
446
399 422
275
octubre noviembre diciembre enero

Fuente: Estadisticas de Facebook. Elaboracion propia

Otra de las estrategias que se utilizaron en Facebook, precisamente para atraer seguidores
fue la de contactar a ciclistas de todo el Ecuador via mensaje privado e invitarlos a ser parte
del proyecto. Se realizo6 la basqueda y envio a por lo menos 100 usuarios entre personas y
organizaciones dedicadas al ciclismo y se obtuvo un mensaje de respuesta de 90%. El texto
que se envio en esa misiva se personalizé de acuerdo a cada usuario. Un ejemplo se puede

observar en la siguiente imagen:
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Imagen 8. Ejemplo de mensaje enviado para promocion de Pedalea Ecuador

Son amigos(as) en Facebook

§ Daniela Barona Cordero
Hela, guiero presentartes al periédico digital especializado en
ciclismo Pedalea Ecuador. Soy la editora general y me
encantaria que me envien informacion de su proxima carrera d
para publicarla en el portal y que mas personas se enteren.
Pueden ver el portal en: hitp://www.pedaleaecuador.com/

- Pedalea Ecuador

&;;m:‘-.: El periédico digital especializado en ciclismo de Ecuador

Fuente: Facebook

En Twitter, las estrategias fueron compartir contenido sobre ciclismo e interactuar con la
comunidad para generar presencia. En el segundo caso realicé una estrategia de “seguir” a

ciertas personas influyentes del ciclismo con el fin de conseguir un “follow back”.

Los resultados muestran que los seguidores aumentaron de cero en octubre de 2016, a 183
hasta enero de 2017. Sin embargo también se generé un vinculo con la comunidad que
realiz6 menciones pertinentes al tema de la bicicleta tomando en cuenta a Pedalea Ecuador
como un medio o una referencia para la informacién sobre el mundo del ciclismo. Esto se

puede observar con claridad en los ejemplos que presento a continuacion.
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Imagen 9. Anuncio clasificado. Mencion a Pedalea Ecuador en Twitter.

. Bixi Mensajeria -g,.m
!%-! BixiMensajeria

Se necesita mensajeros #Bixichuzo Requiere
tener bicicleta con parrilla y full energia
Interesados @pedaleaecuador @CycloCultura

1!L WEE
9:40 - 7 oct. 2015
91

Fuente: Twitter

Imagen 10. Mencion a una noticia de Pedalea Ecuador.

P Alexandra BG -

Ciclista+fallece+en+Guayaquil+al+ser+impactad
o+por+conductor wp.me/pdgeVh-7d via
@pedaleaecuador @BiciUnionEc
@Carishinaenbici

e e GUSTA
2 1 -
21:03 - 20 oct. 2015 desde North Bergen, NJ

0B 2 LBl

Responder a @alexalisibg @BiciUnionEc @Carishinaenbici
y pedaleaecuador.com @pedaleaccuador - 20 oct. 2015
@alexalisibg @BiciUnionEc @Carishinaenbici muy lamentable accidente

Fuente: Twitter

Imagen 11. Mencion a Pedalea Ecuador para informar sobre una actividad

#%%, 2] Masa Critica Quito OMasaCriticallO - 24 sept. 2015
Ahora en #uio #MasaCriticaQuito #VenteEnFamilia
™ @SeleneLprx

@pedaleaecuador

@Diabluma66s

@EunadJimnez

@gabo23484

Fuente: Twitter
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Evaluacion del plan de negocios

El plan de negocios propuesto para Pedalea Ecuador no se logr6 aplicar en su totalidad.
Principalmente los factores que incidieron en ello fue el hecho de la crisis econémica que
atraviesa el pais y que es razén para que los potenciales anunciantes declararan no estar

interesados en pautar.

En las visitas que se realizaron a ciertos promotores del ciclismo manifestaron no estar
interesados en invertir, en primera instancia porque sus presupuestos de publicidad eran
limitados y también porque buscaban cifras importantes en ndmero de visitas para

considerar como un medio para pautar.

Adicionalmente se intentd colocar el plugin de Google AdSense al portal en diciembre de
2015, con el fin de obtener ingresos, sin embargo la respuesta de la empresa fue que no

tenia suficiente trafico.

Solicité asesoria a sitios web que trabajan o trabajaron con la estrategia de crowdfunding.
Me dijeron que es evidente que en Ecuador las personas todavia no estan familiarizadas con

este sistema y que por ello no es efectivo.

Otra estrategia que busqué para conseguir financiamiento fue escribir un correo a la
Embajada de la Bicicleta en Dinamarca en enero de 2016, sin embargo me informaron que

no tienen un tipo de financiamiento que avale este tipo de proyectos.

Por este motivo el portal ha sido autofinanciado procurando optimizar al maximo las
inversiones que se han realizado. Por ejemplo, para realizar la migracion al CMS de
Wordpress o para realizar los disefios de las campaiias logré generar alianzas estratégicas

con programadores y disefiadores, quienes no me cobraron nada por colaborar con el portal.
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Dados los resultados obtenidos en este aspecto y las razones por las que no se pudo cumplir
con ello, mi intencidn es que se pueda seguir trabajando e invirtiendo hasta generar un

trafico importante para el portal y las redes sociales vinculadas.
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Conclusiones generales

A continuacion expongo las conclusiones del proyecto. Esta seccion se divide en tres
partes. La primera tiene que ver con el aporte que esta iniciativa genera hacia la comunidad
ciclista y los retos que suponen respecto al cumplimiento del objetivo principal. La segunda
esta relacionada con el enfoque del proyecto desde el aspecto periodistico. Y en tercer lugar
menciono mis reflexiones en torno a mi propio crecimiento profesional y personal luego de

emprender en el portal.

La creacidon de un portal como Pedalea Ecuador representdé un aporte a la comunidad
ciclista del pais. A pesar de que en numeros (trafico y alcance) la incidencia no es
significativa, el hecho de acercarme a los ciclistas y poner a su disposicion un medio de
comunicacion exclusivo y de tener una respuesta positiva, demostré que existe potencial
para su crecimiento. Por ello puedo afirmar que se cumpli6é con uno de los objetivos que era

consolidar a la comunidad ciclista del Ecuador a través de la visibilizacion de su practica.

Sin embargo, convertir al sitio web en un emprendimiento sustentable representd un reto
qgue hasta el momento no he podido lograr. Esto principalmente se debe a que me ha
resultado muy complicado realizar todas las actividades que se requieren para mantener en
linea el portal: edicion de contenidos, busqueda de informacién, promocién, distribucion,
etc., ya que no existen fondos para contratar a una persona mas que se pueda encargar de
las ventas. A esto se suma el hecho de no ser la persona capacitada para realizar el proceso
de ventas y negociacién. En este aspecto considero que es basico tener un equipo humano

adecuado para que realice las labores mas acordes a sus talentos y destrezas.

Por otro lado, me resulta importante mencionar que es basico el hecho de la interrelacion y
de la apropiacion que significé poner en linea el portal. Observé cémo los ciclistas se
vincularon facilmente al medio y enviaron sus textos o informaciones para ser publicados

una vez que se les dio a conocer el proyecto.
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Me resulta muy interesante el ejercicio del periodismo ciudadano y como se genera una
suerte de compromiso cuando un medio de comunicacion les abre las puertas de manera
respetuosa para que publiquen la informacion que ellos consideren. A diferencia de los
medios tradicionales (en el mundo real y el virtual) que existen actualmente en Ecuador, el

portal se plante6 como una alternativa completamente distinta.

Los medios de comunicacion en este pais han sido muy limitados para dar espacio a un
verdadero periodismo ciudadano, lo que ha invisibilizado a ciertos grupos sociales como
los ciclistas. No generar un espacio donde puedan expresarse libremente ha logrado que
creen sus propios subgrupos donde se informan de manera informal. De todas maneras se
evidencia que buscan canales donde puedan reunirse y ampliar sus conocimientos respecto

al mundo del cual son parte.

Pedalea Ecuador si se ha convertido realmente en ese espacio de participacion procurando
siempre no perder el rumbo del ejercicio del periodismo ciudadano como principal enfoque
de la comunicacion. A través de ello, de hecho, pude evidenciar que no existe mayor
problema en dar voz a personas que no estan relacionadas con el oficio de periodistas. En el
analisis FODA planteé que una de las amenazas podia ser que incluir a ciclistas como
redactores de noticias podia significar un reto muy grande para el editor que debia ser quien
corrija y en algunos casos rehaga las mismas. Sin embargo, ese problema no existio.
Simplemente se realiz6 un trabajo de edicion basico sin afectar a la esencia de aquello que

buscaban expresar quienes enviaron sus textos.

Por ello, es interesante reflexionar sobre esa desconfianza y celo profesional que muchas
veces tenemos los periodistas para quienes fungen serlo en el mundo digital. Si cambiamos
esa percepcion considero que podriamos realmente entender el sentido del oficio, ya que
como periodistas estamos al servicio de la comunidad y no somos los elegidos de imponer
una agenda informativa o de seleccionar solo los temas que nos parecen interesantes y
desechar los que no. Al actuar asi lo que hacemos es subestimar a nuestro publico y actuar

como agentes manipuladores de la sociedad. En cambio, al incluir a las personas, al
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escuchar a los publicos, al permitirles expresar aquello que sienten y piensan estamos

realmente generando comunidad y esa debe ser la esencia de todo medio de comunicacion.

En un tercer aspecto, profesional y personal, debo decir que esta experiencia me parecid
sumamente interesante precisamente por lo que indiqué en el parrafo anterior. Mi enfoque
sobre la manera de hacer periodismo cambi6é y ahora estoy convencida de que los
periodistas somos, en parte, canalizadores de esa voz que la gente exige tener y que esa

deberia ser una de las motivaciones para trabajar en un medio de comunicacion.

Actualmente el espacio digital nos permite usarlo practicamente sin restricciones. Podemos
hacer uso de nuestras redes sociales o crear un blog para expresarnos y por eso Internet es
popular y pareceria imprescindible en la vida de las personas. Esto solo evidencia aquello
en lo que han errado algunos medios de comunicacion que es en el hecho de convertirse en
espacios cerrados donde los ciudadanos no tienen la posibilidad de expresarse sino donde la
noticia se convierte en mercancia. Es casi obvio porque la gente ya casi no lee desde hace

muchos afios: porque no esta interesada.

Definitivamente los conocimientos académicos aprehendidos me han permitido tener esa
nueva vision sobre el periodismo, reflexionar sobre el oficio y aprender la importancia de
pensar en lo local, de encontrar un nuevo enfoque alli donde se piensa que no hay nada para
comunicar. Para mi ha significado la puesta en marcha de aquello que los estudiosos
latinoamericanos definen como una comunicacion para el desarrollo, es decir un objeto

para alcanzar la transformacion de la sociedad y de los sujetos que forman parte de ella.
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Anexos
Anexo 1. Estrategia digital

Objetivos

General
Crear y consolidar la comunidad del periodico pedaleaecuador.com en los primeros tres

meses de funcionamiento del portal.

Especificos
e Desarrollar contenidos propios para redes sociales y publicarlos diariamente para

enganchar a las diferentes audiencias del sitio web.

e Motivar la participacion de la audiencia a través de sorteos semanales de accesorios

para bicicleta.

e Organizar cicleadas y/o participar en eventos de bicicletas para dar a conocer la
marca al publico objetivo.

Perfil del consumidor

Pedro Rodriguez es un ciclista urbano que usa todos los dias su bicicleta para trasladarse de
su casa al trabajo y de regreso. Recorre aproximadamente unos 20 minutos en cada
trayecto. Usa ropa casual, aunque no es tan formal. No le gusta usar otro medio de
transporte que no sea su bicicleta. Tiene siempre mucha energia y todo el tiempo esta
bromeando. Es uno de los lideres en su oficina y siempre organiza fiestas en su casa. Es
disefiador gréafico, esta casado y tiene una hija que acaba de nacer. Su esposa también se
traslada en bicicleta. Vive al norte de Quito y tiene 33 afios. Busca verse bien fisicamente
por lo que ademas de su bicicleta va a un gimnasio. Los miércoles participa con un grupo
de ciclistas que practican downhill urbano. Odia a todos los conductores de carros de la
ciudad y cuando puede participa en marchas a favor de la bicicleta. Es migrante digital.
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El concepto de marca

La comunidad digital informativa de los ciclistas en Ecuador

USP- Factor diferenciador
Si estoy informado puedo tomar mejores decisiones, si me informo sobre lo que me interesa
me siento apoderado, me siento parte de la comunidad, tengo el poder sobre las otras

personas. Y la informacion es poder. Y es poder apropiarme de un medio.

Voz en movimiento. Es lo que les voy a dar a los ciclistas. Es esta la voz que no tienen los

ciclistas en otros medios.

Campafia de comunicacion: Lanzamiento

Modelo de comunicacién: Crossmedia

Videos: de ciclistas de lo que hace cada domingo en su bici, uno que va al ciclo paseo, otro

va a una competencia de cross country, el papa que ensefa a su hija a pedalear. “Yo

pedaleo”.

Redes sociales: Consejos dados por ciclistas famosos

e Lineaon line: denuncia ciudadana con vinculo a las autoridades

e App de mapas de rutas de bicis alimentado por los propios ciclistas

e Activaciones: ciclistas embajadores del logo en eventos ciclistas como el ciclo

paseo
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Anexo 2. Campafa de lanzamiento. Ejecucién de la estrategia digital.

Post para Facebook

© Formula

Beneﬁc.io : Voz en movimiento, voz para los ciclistas de Ecuador,
un medio donde si puedan expresarse

+

Coherencia : Foto de varios ciclistas exprensando a través de
globos de texto sus pensamientos.

+

Emocion: Muevete libre, exprésate, di lo que quieras, habla con
equilibrio, que tu voz sea escuchada.
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Ejemplo

'j'v;l. -
N :

-

Sl foa
A, TH ae
V&3 iﬁ
N

Activa tu voz, moviliza tus
pensamientos, exprésate con libertad
en: pedaleaecuador.com

Post #2

© Foto de un ciclista urbano que tenga en su mano
o en la bicicleta un megafono o altoparlante del
cual salga la leyenda o texto: Todo lo que quiero
decir lo digo en: pedaleaecuador.com

© En las fotos se puede buscar una foto de
ciclismo urbano en quito o lo que sea
conveniente.
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Post #3

¢ Foto de un ciclista cerca de comenzar a hacer
su descenso en el downhill'o en una montana o
en un camino dificil'que diga en cualquier lugar
de la imagen:

Es hora de decirle al mundo guien soy. Mi pasion:
la bici.

Se puede buscar una foto de downhill urbano
ciclopolis cantuna o san juan
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Anexo 3. Formato de encuesta aplicada a grupo de ciclistas en Quito.

ENCUESTA

Esta encuesta sera realizada a ciclistas de distintas ciudades del Ecuador con el fin de conocer la demanda que

existe sobre informacidn respecto a bicicletas y sus usos.

Edad: 15-25 25-35 35-45 45+ Género:F M

Ciudad..........cooovnnnnn. Nacionalidad.....................

1.- ¢ Cuénto tiempo en promedio pasa en Internet al dia?

1-30 minutos 30 minutos - 1 hora  1-2 horas maés de 2 horas

2.- ¢ Cudles son las actividades que realiza?

Revisar e- mails Buscar informacion Redes sociales Otro.........................
3.- ¢Esta suscrito a un sitio web de noticias?

SI NO

4.- ¢ Qué tipo de informacion recibe?

Noticias Articulos y documentos Informacion sobre eventos Otro..............
5.- ¢Qué tipo de informacion busca?

Noticias Articulos y documentos Informacion sobre eventos Otro..............
6.- ¢ Le satisface la informacidn que encuentra en Internet sobre ciclismo?

SI NO

7.- {Qué paginas web visita para informarse sobre ciclismo?

8.- ¢ Con qué frecuencia las visita?

Todos los dias Semanalmente Mensualmente

Bimensual Eventualmente

9.- Le gustaria contar con informacion sobre la bicicleta en su uso....

Deportivo  medio de transporte  recreativo
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10.- ¢Estaria dispuesto a pagar una suscripcion por un periddico on line especializado en

ciclismo?

Sl

NO

(Solo si contestd Si pase a la 11)

11.- ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar?
USD 1-3 USD 5-10 USD 10-15 +15

Anexo 4. Directivas de uso para colaboradores y para usuarios de Pedalea Ecuador

Aviso legal para colaboradores

Todo colaborador de pedaleaecuador.com debera actuar apegado al Cddigo de Etica del
portal y de acuerdo a la normativa legal del Ecuador.

Cada contenido es de responsabilidad de quien lo emita. Pedaleaecuador.com no se hara
responsable de opiniones emitidas a nivel personal por sus colaboradores o de aquellas
donde se especifique que responde Unicamente al criterio del autor.

La edicién de contenidos de terceros, que lleguen al portal, deberd apegarse a lo
indicado en la Ley Organica de Comunicacion.

Todas las personas tienen derecho de participar en el portal por lo que se debera
promover el sentido de comunidad e interaccion, respetando a cada publico.

Todos los contenidos elaborados por los colaboradores pasaran por el filtro de la
edicion y podran ser modificados de acuerdo a criterios periodisticos.
Pedaleaecuador.com promueve la libertad de expresion sin censura de parte de sus
colaboradores en todos los espacios de comunicacion en ejercicio de su labor
profesional. Con ello se cumple con el derecho especificado en la Declaracion
Universal de Derechos Humanos y en la Constitucion ecuatoriana.

Pedaleaecuador.com se ampara en la Constitucion del Ecuador y declara favorecer:
“una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos los
ambitos de la interaccion social por cualquier medio y forma en su propia lengua con

sus propios simbolos”.
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e Los datos otorgados por los usuarios para fines de comunicacion y registro en el portal

estan bajo el derecho de la privacidad y por lo tanto no podran ser comercializados,

distribuidos 0 manipulados para su entrega a terceros. Lo contrario puede ser causa de

sancion.

e Todos los colaboradores con una relacion de dependencia directa de trabajo se rigen

bajo el Codigo de Trabajo (o de Relaciones Laborales).

Aviso legal para usuarios

Condiciones de uso

El portal pedaleaecuador.com promueve el periodismo ciudadano y el derecho a
ejercer la participacion de las personas en los medios de comunicaciéon. Todo
usuario puede enviar noticias, articulos de opinién o denuncias que pueden ser 0 no
publicados en el portal de acuerdo a un andlisis previo de la informacién contenida.
Todo material enviado por los usuarios serd susceptible a cambio o a un analisis
mas detallado y verificacion de fuentes y datos.

Todo contenido que se publique en pedaleaecuador.com contendra el nombre de un
autor identificable y sera responsabilidad del mismo la informacién contenida. El
Portal no se hace responsable de ningun contenido de terceros ni de las opiniones
emitidas en este espacio.

En el caso de la publicacion en la seccion de denuncias el usuario debera especificar
su nombre completo y nimero de cédula de identidad asi como los datos necesarios
y requeridos para su identificacion.

El portal pedaleaecuador.com se reserva el derecho de edicion de todo contenido
que sea enviado por los usuarios, pudiendo no publicar cierto articulo debido a que
incumple con lo que dictamina la Constitucion ecuatoriana y/o la Ley organica de
Comunicacion o cualquier otro cuerpo legal.

En caso de existir algun contenido que afecte de cualquier manera a una tercera

persona, este no sera publicado.

100



Los datos de los usuarios estan protegidos de acuerdo a la Ley de Comercio
Electronico en sus articulos: 5, 8, 9, 48, 49, 50. De no ser asi nos sometemos a lo
especificado en el Cadigo Penal en sus articulos 229 y 500.

En pedaleaecuador.com nos regimos bajo el copyleft por lo que todos los
contenidos puedes ser usados, distribuidos, divulgados y tomados como referencia
siempre y cuando se cite la fuente: pedaleaecuador.com y el autor del articulo, foto
0 video. Si en algin caso en particular un usuario requiriera que se respete su
derecho de autor se analizara el caso.

El portal podra restringir el acceso a un usuario y esta en libertad de eliminar
cualquier comentario en caso de que resulte ofensivo o altere la libertad de
expresion del resto de usuarios.

La informacion de las noticias, articulos, contenidos multimedia y cualquier

informacion multimedia puede variar, ser modificada o eliminarse sin previo aviso.

Anexo 5. Decélogo de ética de Pedalea Ecuador

1.- La busqueda de la verdad esté sobre todas las cosas.

2.- Tener la mente abierta y ltcida asi como la flexibilidad y adaptabilidad para entender las
situaciones y afrontar los cambios que se presenten.

3.- Entregar siempre trabajos de calidad y buscar la excelencia en cada proyecto que
emprenda.

4.- Ser justos y honestos en el trabajo diario con las fuentes, colegas, audiencia y conmigo

misma.

5.- Mantener nuestra identidad basada en mis principios éticos y convicciones. 6.- Ser
integros. No vender nuestra alma, ni mente.

7.- Defender la libertad de pensamiento y expresion y mantener el espiritu laico para
afrontar las situaciones del dia a dia.

8.- Atreverse siempre a defender en lo que uno cree asi como a protestar y proponer
cambios.

9.- Ser

respetuosos de nuestras fuentes, audiencia y de la sociedad.

10.- Ser humildes y estar dispuestos siempre a brindar el servicio a la comunidad por el
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derecho que ésta tiene a informarse sea cual fuere la circunstancia o escenario.
Anexo 6. Extracto de la guia de estilo y redaccion de Pedalea Ecuador

Escribir bien es una de las caracteristicas y destrezas primordiales que todo periodista debe
tener o adquirir a lo largo de su carrera profesional. Esta forma adecuada de expresarse es
basica para transmitir los mensajes de una manera correcta y efectiva.

Escribir bien significa en algin punto ser responsable con la informacion que se maneja y
envia a los receptores. De ahi su importancia.

La introduccién de las nuevas tecnologias al entorno de los medios de comunicacion exige
un cambio y en algunos casos desaprender lo aprendido.

Asi, el lenguaje periodistico debe adaptarse a las actuales exigencias de los dispositivos de
acceso a contenidos informativos.

En este sentido es importante considerar que el estilo usado en los medios tradicionales no
necesariamente se adapta con facilidad al contexto digital, por lo que es basico conocer que
normas o sugerencias facilitan la relacion entre el periodista y el receptor- usuario de
Internet.

Esta guia retine algunas recomendaciones bésicas para redaccion web. Recopila sugerencias
de los especialistas asi como los consejos que han surgido de las conclusiones de estudios
relacionados al comportamiento del usuario en la web y se ejemplifica con casos reales de
medios de comunicacion (impresos en el mundo real) de Ecuador.

Se pretende que este sea un documento que brinde las pautas generales para la escritura
web que incluye tanto el uso del lenguaje y otros recursos asi como la estructuracion y
jerarquia de un texto en un escenario hipertextual.

IV.1 Principios generales

IV.1.1 Los objetivos

[] Proveer a los periodistas (y no) las normas basicas para escribir bien en la web.

1 Recopilar en un solo documento las recomendaciones y sugerencias de los expertos para
una buena redaccion digital.

IV.1.2 Principios basicos

La guia resume en tres partes, los aspectos fundamentales de la escritura y estilo en la web:
disefio, estructura organizacional y contenidos. Estos tres se conjugan en la medida que se
vuelven eficientes para el lector, quien es el leitmotiv en el entorno digital.
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A tomar en cuenta.- El usuario tiene una particular forma de relacionarse con los texto. Lo
primero que hace es escanear el texto en una busqueda de lo que le interesa.

No lee palabra por palabra en la mayoria de los casos pero si existe profundidad en la
lectura incluso mas que en el impreso.

Sin embargo mientras el texto es mas largo la lectura disminuye. Las historias cortas son
tres veces mas vistas que las de mayor extension. (Franco, Guillermo. Cémo escribir para la
web).

IV.2 Disefo

Un sitio web atractivo depende en gran medida de la forma como se estructuren los

elementos de disefio. La conjugacién adecuada de una tipografia facil de leer (tipos de letra
sans-serif), con un tamafio correcto, asi como el uso de fotografias grandes y oportunas son
algunos aspectos que hacen que una pégina tenga mayores o menores niveles de usabilidad.

Para generar mayor facilidad y entendimiento los textos deben tener una correcta
jerarquizacion de los elementos. Esto se logra, por ejemplo, resaltando los titulos con una
tipografia de mayor tamafio que la del resto del texto pero también atomizando las
informaciones. Es decir generando listas de hipervinculos bajo el paraguas de un tema con
textos breves relacionados.

En este mismo sentido una pagina web no debe verse saturada. Al contrario debe dar la
mayor facilidad al lector para que encuentre lo que busca.

Adicionalmente debe concebirse desde el inicio como un sitio inclusivo para todas las
personas, especialmente aquellas con discapacidades. Los principios de accesibilidad de
World Wide Consortium otorgan la guia adecuada.

Basarse en una estructura hipertextual es basico a la hora de presentar los contenidos ya que
esto permite que el usuario tenga acceso a varios recursos y que seleccione a la carta los
contenidos que se ofrecen. Esto favorece la interactividad.

IV.3 Estructura organizacional

No hay que olvidar que un sitio web es el escenario donde se despliegan los contenidos
correcta y atractivamente escritos. Por eso es necesario lo siguiente:

1 Dominio fécil de pronunciar, leer y escribir.

[1 Hacer énfasis en la organizacidén o marca que esta detras de la
publicacién de esos contenidos.

[1 Usar palabras claves en todos los tipos de contenidos que se coloquen en
la web.
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[J El sitio debe ser confiable. El prestigio de la marca ayuda pero también
el control de los anuncios publicitarios.

V.4 Contenidos

La llegada de Internet incrementd el nimero de géneros periodisticos 0 modifico los
tradicionales. La demanda de los lectores por contenidos

atractivos hizo a los medios incorporar la entrevista en linea, cartas de los lectores, listas de
distribucion, infografia animada, boletin electrénico y ensayo a los otros géneros
(informativos, interpretativos y de opinidn).

Hay que tomar en cuenta que todo texto debe redactarse de acuerdo a la pirdmide invertida.
Esta forma de estructurar las notas proviene de la I6gica del uso del telégrafo, cuando se
redactaba lo primordial al inicio y en forma descendiente de importancia se entregaba el
resto de la informacién. Asi en caso que se cortara la comunicacion ya se habia indicado lo
mas importante.

Lo més importante de todo es que la escritura web implica la conjugacion de varios
formatos: audio, video, texto e imagen por lo que es recomendable abrir esta posibilidad de
recursos al usuario. Esa relacion promueve la interactividad entre el periodista y el lector.

IV.5 Redaccién y lenguaje periodistico para Internet
IV.5.1 Los titulos

1.- Deben sobrevivir a la falta de contexto

2.- Deber estar redactados de manera elocuente

3.- Tener palabras claves de busqueda

4.- No usar lenguaje metaférico o juegos de palabras
5.- Evitar los articulos

6.- Contener maximo 64 caracteres

ot =V e xVEBm x ¥ fom x ¥ @ ococ x VEIwors x TR Work x ¥ sene x VG Mot = T £ comn < U NN

(e www.elcomercio.com > =

elcomercio.com
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{ _ . - -t
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Fuente: elcomercio.co
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Explicacion.- El titulo destacado en el circulo rojo no tiene ningun contexto, tampoco el
antetitulo lo apoya y la foto puede no significar nada para quien no conozca el caso. Una
propuesta de titulo seria la siguiente:

Crimenes en la impunidad: cuarta marcha de familiares y sin respuestas.

Este titular cumple con los pardmetros. Tiene 61 caracteres y es elocuente y directo. El
contexto esta subrayado en amarillo. Tiene palabras claves (las subrayadas). No contiene
articulos.

IV.5.2 El lead o bajada

7.- No debe repetir la informacion del titulo  8.- Deben complementar la informacion del
titulo

9.- El lenguaje debe ser directo

« <, WWW IUNIVerso com &

residente francés ratifica ley
matrimonios gay

Senescyt examina a los
__postulantes a sus becas en el

Fuente: El Universo

Explicacion.- El titulo y el lead se complementan en informacién y no se repiten los datos.
En el lead se aporta con informacion importante y de manera directa.

Sin embargo en la ampliacion de la noticia se repite la frase del titulo en la bajada como se

ve en la imagen siguiente. Lo recomendable seria usar sindnimos o cambiar la estructura de
la frase.
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mtl franceés ratific:

matrimonios gay

Francia podrin celebrarse dentro de unos 10 diss. 1o presidencis indicd que ¢ Alfarso Harb: “Me han declarado la

2 Jey ol sibado en b madiana, un dia despuds de gue « [y roerra

IV.5.3 El lenguaje

10. Debe ser coloquial y serio pero siempre correctamente usado.

11. Se prioriza la estructura de sujeto-verbo-predicado en las frases.

12. Los verbos deben ser directos (puntualizd, enfatizo, declaro...)

13. El lenguaje: sencillo, directo y claro.

14. Se debe economizar las palabras usadas (el 50% del nimero usado en el impreso)
15. Evitar articulos y muletillas.

16. Prescindir de los conectores al principio de la frases.

17. Procurar colocar las citas al inicio y al final de los parrafos. No iniciar con: “Segun Juan
Pérez, Director de...”
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Fuente: eltelegrafo.com.ec

Explicacion. Lo encerrado en el circulo denota una redaccion inadecuada para la web. En
los dos primeros parrafos estan los conectores: “Ademas” y “Al respecto” que podian
haberse retirado. En el segundo y tercer parrafo se inicia con la persona citada cuando se
podria haber dado mas fuerza a la escritura poniendo lo dicho al principio y a la persona
después. En el ultimo pérrafo sucede lo mismo.

18. La composicion de verbos como tomar una decision o llevar a cabo pueden ser
reemplazados por decidir, o realizar para economizar las palabras.

19. Evitar abreviaciones excepto cuando estas sean conocidas.
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Fuente: hoy.com.ec

Explicacion.- En este titular se indica la sigla OEA, la cual es conocida por lo que no se
estaria incurriendo en un error. De todas maneras, en el sumario se detalla el significado de
esta sigla lo cual puede favorecer la comprension del lector.

20. Escribir por ciento en lugar de su signo %
21. Se debe priorizar la narracién de los hechos antes que la palabreria superficial.

21. Usar siempre los nimeros en signos y no en letras excepto cuando sea una cifra muy
grande en la cual es mejor colocar el nimero acompafiado de la palabra millén, mil, etc.

22. Es importante utilizar un espafiol o castellano que se pueda entender en cualquier lugar.
No todas las palabras significan lo mismo en todos los paises de habla hispana por lo que se
debe poner especial atencién en la forma como se usa el idioma.

IV. 6 Organizacion y estructuracion de la informacion
IV.6.1 La forma

1. Lapiramide invertida. Se trata de presentar la informacién escrita de tal manera que
lo mas importante esté en el inicio y posteriormente detalles de menor relevancia
para el lector. De esta manera los textos quedarian estructurados asi:

108



El lead: ;Quién? ;Qué? ;Donde?
Jcuando? ;Como? ;Porqué?
La informacién mas
importante va primero

Cuerpo
Desarrolle su ‘gancho’.
noticioso con informacion
dg apoyo, entrevistas,
vistazos o referencias

A medida que la historia
se desenvuelve,
sus detalles
deberian a llegar
a ser menos
¥ menos
importantes

2. Esrecomendable hacer listas de articulos relacionados cuando un tema es muy
extenso asi se pueden colocar enlaces a los distintos articulos con un resumen de lo
que se encontrard en cada uno de ellos como se observa a continuacion.

T MM T M T M T IR - - -
- C ) wwwekomnegocoscom ¢ piox NaAt o 19 S B
———————————————————————————————————————————————————————

At 0 Mo Bhew Wy 3013 | sver ||+ Doocmpe o s Pyme Pacifico
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SOV [ A1 GO IND K8 [V Oreedir #8 0N K0 ARSIGE € 8Y SN 08

Den A Dearte 20t pl YALAO 0 GJUd ) (0GB ") 0N 1A DLl QUe (YO T oA L s (BA0RD |
180URIASS POCALSE 08 WNd S TYIIIA .
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DW para EKOS
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© 1028000004 520 Just Stas0Redo

© LUl aisastQoied s Sexiacaans (VID Mees,
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SIGONOMNCOE DIME N COLDNBINNEE. A1 COMO 08 1B VOSSN 08 SUTWRANOE ¢ NNRTNAIREE (ue TRCRRMN 1
COuain 08 U YIS .

Fuente: ekosnegocios.com

3. Cuando un tema es muy largo es recomendable atomizar la informacion con ayuda de
intertitulos.
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regulado.

tuvo como objetivo adtarar la controvertida pregunta sobre si los cambios relacionados con la
del cuerpo puaden ser responsables de las dferencias en 1a expectativa de vida promedo
o5,

Hrokawa y sus coleQas de la Universidad Médica v Dental de Tokio anakzaron muestras de
¥ Mujeres sanos de edades comprendkdas entre los 20 v 90 aflos

Mudieron los neveles de globulos blancos (leucocitos) v moléculas lamadas ctoonas, Que mteractian con las
céhdas del mstema mmune para regular |a respuesta del cuenpo a enfermedades

En ambos sexos, &l nimero de leucoctos por persona dismnuyd con b edad, tal y como se tenia previsto »
partir de estudios previos,

No obstante, un examen mas detalado mostrd dferencas entre hombres y mujeres en dos componentes clave
el sistema inmune: los infoctos-T, que protegen o cuerpo de infecoiones, v los nfocRos-8, que segregan
anticuerpos. Se trata de dos tpos especiicos de globulos blancos.

La tasa de disminucidn de la mayoria de infoctos T v B ora mis rdpida en hombres, guienes también mostraron
un deckve mis rapido relaconado con La edad en ol Caso de dos OLOONaS,

] 08 de céiula del sistema mmune que ataca 2 1os invasores, los infoctos CDJ vy las céhulas NK,
aumentaron en ad con los aN0S, CON UNA Mayor tasa de crecenianto en mujeres que an hombres,

tdad biologica

L e oreen que 108 parametros NMuNolOgICos de una persona poddan ser mdicativos de su
verdadera edad biokdgica.

“Los cambeos relaconados con la edad en vanos pardmetros inmunoldQicos se dferencian entre hombres v
muperes”, exphcd Mirokawa en ol ensayo,

Fuente: expreso.ec

e WL L BN Y

18.- En relacidn al punto 17 de la parte | de esta guia, se debe evitar colocar la informacién

mas relevante al inicio de la frase, ya que ello retrasa la entrega al lector de la informacién
importante.

IV.6.2 La estructura

4.- El uso de antetitulos es aconsejable ya que con ello se complementa el titulo, se ayuda
en el contexto y se orienta al lector sobre el tema acerca del cual esta leyendo.
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Eniaces AsoCiados

Eniaces AsOCipgon

Fuente: expreso.ec

Explicacion.- En los espacios donde esté el circulo se recomienda utilizar un intertitulo con
el fin de dar mayor precision y contexto al lector. Asi en el primer caso se podria colocar
salud familiar y en el segundo caso Guerrilla en Colombia.

5.- Es importante considerar que los lectores leen de acuerdo al patron F es decir escanean
y se fijan en primera instancia y con mayor detenimiento en la parte izquierda superior de la

pagina.

6.- Los parrafos deben ser cortos y colocar una frase corta y luego una larga e intercalar de
esta manera para hacer mas ligera la lectura.
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= C [ www.lahora.com.ec/index.php/noticias/show/ 208735/-1/Polémica_por_prnimeras_im

LaHora sisapo. 18 DE MAYO DE 2013 EDIGIONES ANTERIORES Bl INGRESEAQUI O

Polémica por primeras imagenes del satélite
ecuatoriano Pegaso

vl =0
5

layo de 2013

Jefe de la unidad de sistemas y de robdtica dé
Observatorio Astronomico de Quito,

Salim Abedrabbo, dice en declaraciones a CHM de
México que las primeras imagenes del satélite
ecuatoriano Pegaso fueron grabadas y cree que |3
inversibn es muy alta ante beneficios gque se
guedan recibir.

Abedrabbo M it D 225 desde
Imagen de video captada desde el mi punto de vista y de otros cientificos no fue en
espacio a traves de su nanosatelite tiempo real. Segun el cuadro de localizacion que
Pegaso, el primero gue Ecuador puso en gzt en la misma pagina en esos momentos estaba
orbita el pasado 26 de abril. EFE an imagen o0scura, -pqrc as imagenes se veian

claramente".

Fuente: lahora.com.ec
Explicacion.- Transcribo el parrafo en el circulo:

“El jefe de la unidad de sistemas y de robdtica del ObservatorioAstrondmico de Quito,
Salim Abedrabbo, dice en declaraciones a CNN México que las primeras imégenes del
satélite ecuatoriano Pegaso fueron grabadas y cree que la inversion es muy alta ante
beneficios que se puedan recibir”.

Este parrafo podria ser presentado de mejor manera si se habria redactado de la siguiente
manera, siguiendo la estructura de frase corta, frase larga.

“Las imagenes del satélite Pegaso fueron grabadas”. Esa fue la declaracion de Salim
Abedrabbo, Jefe de la Unidad de la unidad de sistemas de robotica del Observatorio
Astrondmico de Quito a la CNN de México, en relacion a la puesta en érbita del equipo
ecuatoriano. “La inversion es muy alta frente al beneficio que se recibira”, enfatizo.

7. Los hipervinculos deben ser usados en la cantidad correcta para no ralentizar la lectura.

8. Es aconsejable utilizar méas recursos ademas del texto. Videos, fotos, infografias y audios
son importantes para generar mayor interactividad. Sin embargo, estos elementos deben
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tener el peso adecuado para que corran rapidamente y no hagan esperar al usuario.

9.- Con el fin de hacer accesible a las personas con discapacidad los videos deben contener
subtitulos, los audios transcripciones y las imagenes un texto descriptivo.

10.- Una columna en la que quepan ente 80 y 100 caracteres favorece la lectura facil. Esto
en lugar de paginas donde se desplieguen dos o tres columnas.

L o C D elcomercio.com/negocios/IEPI-plagio-logotipo-Twitter-propiedadintelectual -redessociales_0_920908004.htm L iy
EL CUOMERCIU-com- NEQOCIOS
(L=t Mundo GQuitn Deportes Opinign  Entretemimiento Tecnologia Sociedad Pais  Mulimedia Blogs — Suplementos

POLITICA « SEGURIDAD + NEGOCIOS

Noticias + Negocios - redes sociales

iDescubra hoy cémo trabaja

Polémica por el logo del IEPI activa la
creatividad de los tuiteros

Fle= 33
W Twittcar 44

« TIEMFD OE 4. D' 247 » NO DE PALABRAS 45

una ciudad eficiente!
iDescargue GRATIS nuestras
recomendaciones sobre como
empezar. Registrese y participe
para ganar un iPad Mini!

ercis.com - o8:q7 - Viernes 17/05/2013 E —_— ]. =
fesar de Ias declaraciones de ayer (16 de mayo de 2013) por parte del ™ , Clicaqui
IEPI, sobre la similitud de su nuevo logo con una lustracion grafica de 1
la empresa Canstockphoto, las criticas y comentarios confintian en : Schneid
RJes sotiale : i neider
des sociales. Este viemes esle lema es tendencia en Twitter. .+ Agrandar { Achicar CQE“E:::?':
& Enviar
. Imprimir
Ultima Hora
o 4 Comentw R hasinsisid
- - 1 " -
&) Storify by ElComerciodeEcuador  hace 2 dias Corregir
) Forify by ! Y : : v = 20:20 » Beckham se despidic del PSG pero
& Compartir sequira aportando
E 4287 lecturas 2014 » FmnAcadors da naseadn fia allanada nor

Fuente: elcomercio.com
Explicacion.- Namero de caracteres de la Gnica columna 76.
IV.6.3 Disefio

11.- La fuente de color negro en fondo blanco es lo mas recomendable para favorecer una
lectura facil.

12.- Los hipervinculos deben mostrarse de otro color para que el usuario los identifique
facilmente.

13.- La fuente del titulo debe ser mayor que el cuerpo de la noticia y su tamafio debe
seleccionarse de acuerdo a la jerarquia que se quiera dar a ese articulo.
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€« C | wwweluniverso.com

AlAfonso Harb: “Me han
declarado la guerra”

Fuente: eluniverso.com

Explicacion.- En esta pagina se usa correctamente esta estructuracion ya que el titular de la
izquierda en la estructura es la noticia mas importante mientras que los de la derecha son
noticias que resaltan menos.

IV.6.4 Interactividad

14.- Es importante colocar la fecha de actualizacion y publicacion de los articulos

15.- Se recomienda poner una lista de articulos relacionados.

16.- Se debe permitir al usuario dejar comentarios, calificar la noticia y compartir por
correo y redes sociales.
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€ - C | [} www.elcomercio.com/sociedad/Pegaso-Satelite-Ecuador-Agencia-Espacial-EXA-Nader_0_921508001 htm| &7

Sociedad -+ Ecuador

Nader anuncia demanda contra cientifico
que desacredito imagenes de P,

Nueva

\’ enus
« TIEMPO DE LECTURA 2 50" » NO DE PALABRAS 467 Descibrela
* Redaccion Elcomercio.com * 16:02 * Sabade 18/05/2013

Ronnie Nader, director de I1a Agencia Civil Espacial Ecuatorial
anuncié que EXA entablara una demanda en contra de Salim
Abedradbbo. miembro del Observatorio Astronomico de Quito

pasado jueves 16 de mayo

Juan Carlos Ocafa ® @Juamuco

@Ronnie_Nader Bueno, el puede ser lo que sea. eso no impli -
nada creo yo. Ronnie, seria bueno que aclares en un comunicado 20:20 + Beckham se despidio del PSG pero
seguira aportando

eltema
< 20:14 + dep fue par
Ronnie Nader W Seguir 1a Policia
@Ronnie_Nader Etiquet
- B e 20:00 + Deportivo Quito cedié un empate 0.0 ante
ECTUADCFE. of bt 3
@Juarnuco Supongo que EXA lo hara en la demanda o
que le va a poner, el grafico esta clarisimo y es muy P 19:38 + Benitez anoté y pone al América en Ia final
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