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INTRODUCCION

El periodismo digital ha dejado un precedente en el siglo XXI. En Meéxico, los medios
tradicionales —impresos, radio y television— tuvieron que emigrar al internet con todo y sus
espacios informativos con el objetivo de estar a la vanguardia con las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion. Lo anterior significd diversos procesos de capacitacion de
quienes producen la informacion asi como cambios en el consumo informativo de las
audiencias, cuyas caracteristicas son distintas a quienes buscan informacién en medios

impresos, radiofénicos o televisivos (Franco, 2008).

A la par de aquellos medios que emigraron y adecuaron sus contenidos a la web, también
existen aquellos proyectos cien por ciento digitales que han realizado diferentes impulsos para
proponer un servicio informativo digital en nuestro pais. Ejemplo de lo anterior tenemos a
nivel nacional a sinembargo.mx de José Zepeda Patterson o aristeguinoticias.com de Carmen
Aristegui. Los cuales han dado de qué hablar en los ultimos afios por diversas publicaciones
periodisticas que han puesto en practica la antigua metafora de Richard Kapuscinski, quien
dijo que “el trabajo de los periodistas no consiste en pisar las cucarachas, sino en prender la

luz, para que la gente vea como las cucarachas corren a ocultarse” (Kapuscinski, 1994, p.19).

En los estados del pais se han dado también esfuerzos interesantes sobre propuestas de
periodismo digital. En Oaxaca —por ejemplo— NSS Oaxaca, ADN Sureste y la filial de
Quadratin —cuyo origen esta en el estado de Michoacan— son casos representativos sobre

periodismo digital, pero no los Unicos.

En la presente tesis se muestra una propuesta surgida desde la academia, la cual se fue
construyendo a lo largo de dos afios con el apoyo del cuerpo colegiado de la Universidad de
Guadalajara a traves de la Maestria en Periodismo Digital que oferta el Sistema de
Universidad Virtual y tuvo entre sus objetivos el ofrecer a la juventud oaxaquefia un sitio web
de primera referencia en torno a temas culturales, sociales y politicos centrados en la region a

través de reportajes en video y contenido informativo adecuado a la web.



En el primer apartado se realiza una descripcion del proyecto, mostrando a detalle la
explicacion de sus antecedentes, su construccién y esquema organizacional asi como su

objetivo principal de satisfacer una de las necesidades del ser humano: la de estar informado.

En el segundo apartado se brinda un panorama sobre el contexto en el cual se introdujo el
proyecto digital. Brinda un esquema de la oferta y la demanda informativa en el estado de
Oaxaca —lugar donde se ubicé geograficamente nuestro target—, para posteriormente realizar

un analisis sobre las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del sitio web.

En un tercer punto se hace una revision bibliografica sobre el conocimiento cientifico en el
que esta inmerso el periodismo digital. Se habla de la Sociedad de la Informacion, las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién asi como de la actividad en si: el periodismo

tradicional y aquel que se realiza en ambientes digitales.

En un cuarto capitulo se estructuraron los planes operativos que fueron implementados en el
proyecto digital con el fin de alcanzar los objetivos deseados para llegar a un informe de
resultados que fueron obtenidos durante cerca de dos afios y reforzados con la experiencia
vivida al término de la maestria en Periodismo Digital. Posteriormente, se brindan las
consideraciones finales que dan un punto de vista personal del autor sobre sus experiencias y

aprendizajes que deja esta experiencia académica-préactica.



CAPITULO I. DESCRIPCION Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO

1.1 Antecedentes del proyecto

El periodismo es indispensable para toda sociedad, es considerado como un factor de cambio,
por ello la importancia de realizarlo con responsabilidad social. Desde siempre ha existido un
interés personal por la profesion. En 2008 tuve la oportunidad de practicar en un medio
impreso a través de un periodico universitario denominado XPRESAT, tu gaceta Universitaria;
en 2009 en radio a través de los noticieros de Organizacion Radiofonica de Oaxaca; comencé
a redactar para internet en un sitio web denominado Primer Enfoque en 2010 y tras haber
egresado en 2011 de la licenciatura en Ciencias y Técnicas de la Comunicacién en el Instituto
de Estudios Superiores de Oaxaca (IESO), trabajé como reportero en el area de noticias de la
Corporacion Oaxaquefia de Radio y Television (CORTV) de 2011 a 2013. Aunado a lo
anterior, de 2013 a la fecha he impartido la asignatura de Periodismo en el IESO y en 2016 en
la Universidad Mesoamericana Oaxaca, en donde he tratado de capacitar a las nuevas
generaciones de comunicadores en dicha materia. Actualmente —desde enero de 2017— estoy a

cargo de la Direccion de Noticias de la CORTV.

Mi perfil académico y profesional se oriento al periodismo, por lo que en el afio 2013 tomé la
determinacion de aceptar una propuesta laboral enfocada al &mbito administrativo, asumiendo
la coordinacion académica de la licenciatura en Ciencias y Técnicas de la Comunicacion, en la
universidad donde estudié. Lo anterior con el objetivo de aspirar a la Maestria en Periodismo
Digital que ofrece la Universidad de Guadalajara (UdeG) a través de su Sistema de
Universidad Virtual (SUV).

Ese mismo afio, con el titulo de proyecto Primera Plana Digital solicit¢é mi admision al
posgrado, en donde se podia leer lo siguiente y cuyo prototipo se puede apreciar en el grafico
1.1

El dominio tentativo fue http://www.primeraplanadigital.com; este sitio tuvo como objetivo

propiciar de informacién clara, concisa, precisa de hechos de interés publico, con apego a las


http://www.primeraplanadigital.com/

caracteristicas de redaccién en la web, al tomar en cuenta las necesidades de sus usuarios. El cual

proveera de informacion de interés publico a la capital de Oaxaca (Arellano, 2013)

Oucac da Judres, Omaca, 2 1 de Dickmece se 2003 / 37:43 p.m. / matiads 7/25°
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Gréfico 1.1 Primer prototipo de la arquitectura del sitio web

Como bien lo sefiala el anterior objetivo, el mercado al cual se pensé incursionar fue la capital
de Oaxaca, mediante noticias locales. Lo anterior dio origen al actual proyecto de sitio web
periodistico con el fin de encontrar una oportunidad en la industria de la informacién en un
determinado territorio, geograficamente establecido. Aunque en los afios posteriores se tratd
de perfeccionar, en un primer momento decidir qué tipo de sitio se deseaba implementar
resulté una tarea complicada, no obstante, fue Gtil analizar algunos casos de éxito o ejemplos
de fracaso.



Tomando en cuenta lo antes descrito, se inicié con el proyecto Primera Plana Digital, que
posteriormente se denominaria Primer Enfoque, debido a un convenio con el C. Rubel Salinas
Véasquez, director de dicho sitio, realizado con el objetivo de revivir el desaparecido sitio web
en el cual habia trabajado en 2010. Una serie de probleméticas administrativas y personales
que surgieron con el anterior acuerdo provocd el cambio de dominio del sitio!, y
posteriormente, la decision de cambiar el nombre y respetar su objetivo central: informar

noticias de la capital de Oaxaca y municipios conurbados.

Este sitio web inici6 de manera formal en marzo de 2015, con el dominio
www.primerenfoque.com; a través de la asignatura Creacidn de sitios web se desarrollo la
estructura y se nutrié de contenidos. Durante los meses de abril, mayo, junio y julio, la
cobertura se implement6 cumpliendo con los objetivos estipulados en el proyecto. En agosto
de ese afio —como se menciond con anterioridad— existieron conflictos administrativos que
originaron la necesidad de un cambio del dominio a terminacién .net, por lo que a partir del
mes de septiembre el sitio se direcciond con www.primerenfoque.net, cuyo prototipo se

muestra a continuacion (gréafico 1.2):

De ese mes a diciembre de 2015 solo se programaron contenidos para garantizar las
actividades académicas de la maestria, por lo cual no se obtuvo una cobertura real. De enero a
diciembre de 2016 se implementaron una serie de mejoras —situacion que se explicaré en otro
apartado—. EI nombre se modificd por Gltima ocasion al concluir el convenio inicial con el

primer director del proyecto, dejandolo en Sentidos, cuyo dominio es www.sentidos.com.mx,

con el apoyo de la C. Miriam Barroso. En la actualidad el sitio web no esta en operacion, sin

embargo, brindé informacion importante para la realizacion del presente informe.

L El sitio web periodistico Primer Enfoque surgié en 2009 brindando informacion de interés publico en la zona
metropolitana de Oaxaca sobre temas de cultura, turismo, sociedad y politica. Inicié pocos meses antes de iniciar
el proceso electoral estatal de 2010, en el cual se eligié al Gobernador del Estado de Oaxaca. Con la llegada de la
alternancia politica al estado varios medios digitales sufrieron una crisis econémica que conllevo a su declive y
en consecuencia, su término. En 2012 concluyd el periodo informativo de dicho medio de comunicacién por
internet. En 2014, tras iniciar la maestria en Periodismo Digital se acordé con su director su reapertura, la cual se
realizaria con un proceso de mejora gracias al posgrado que oferta la Universidad de Guadalajara, sin embargo, al
no llegar a acuerdos con respecto a los cambios que podrian o no realizarse asi como en las decisiones sobre la
operatividad de los derechos del sitio y dominio inicial se decidié romper relaciones y continuar con un sitio
distinto.


http://www.sentidos.com.mx/
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Graéfico 1.2 Prototipo del sitio Primer Enfoque

1.2 Descripcion del proyecto

1.2.1 Por qué el nombre de Sentidos

De acuerdo con la Real Academia Espafiola (2016, p.1) la palabra sentido significa
“Capacidad para percibir estimulos externos o internos mediante determinados 6rganos”, es
decir, a través de los sentidos clasicos corporales: vista, oido, olfato, gusto y tacto. Aunque no
es posible satisfacer todos a la hora de informar en la web, se tratd de exponer el hecho de
transmitir acontecimientos de interés publico a través de reportajes multimedia que pudieran

Ilegar a la mayoria de éstos.
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Sentidos es un sitio web disefiado y operado por jovenes comunicadores oaxaquefios que
promueve el periodismo digital. Pretende mostrar y no contar la noticia, es decir, busca que las
personas usuarias a través de sus sentidos (vista y el oido), puedan mantenerse informadas sobre
los hechos de interés publico. Ademas, considera su participacion y retroalimentacion (Sitio web
Sentidos, 2016).

1.2.2 Acerca del proyecto

Nombre del proyecto Sentidos

Slogan Periodismo de Vanguardia

URL del sitio web www.sentidos.com.mx

Ubicacién Capital de Oaxaca

Tipo de noticias a difundir Zona metropolitana de Oaxaca y regiones del Estado

Geolocalizacion de los Oaxaca de Juarez, Santa Lucia del Camino, Santa Cruz

contenidos Amilpas, San Jacinto Amilpas, Santa Maria Atzompa,
Santa Cruz Xoxocotlén, Villa de Zaachila, Santa Maria
del Tule, Villa de Etla, San Raymundo Jalpan, Animas
Trujano, San Antonio de la Cal, Santa Maria Coyotepec

1.2.3 Quiénes somos

Este sitio web diseflado y operado por jovenes comunicadores de Oaxaca, se dirigid
particularmente al puablico joven. Tuvo como especial atencién el desarrollo de productos
multimedia y contenidos adecuados a la web de tipo social, cultural y politico de manera
principal asi como en espacios para la participacion de nuestro target. Surgio en 2016 como
resultado de la maestria en Periodismo Digital de la Universidad de Guadalajara (UDG).
Considera la investigacion periodistica y la responsabilidad social como los pilares que

sostienen su tratamiento de la informacion.
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Sentidos con dominio www.sentidos.com.mx, brindd un servicio informativo que pretendié
ofrecer la oportunidad a la sociedad sobre la necesidad existente de recibir informacion
verificada, equilibrada, plural, contextualizada y elaborada con criterios editoriales
autonomos. Puso enfasis en la cobertura de temas de cultura, turismo, politica, derechos

humanos y otros a través de materiales multimedia.
1.2.4 Objetivo general y especificos
Objetivo general
e Ofrecer a la juventud oaxaquefia un sitio de primera referencia en torno a temas
culturales, sociales y politicos centrados en la region a través de reportajes en video y
contenido informativo adecuado a la web.
Objetivos especificos
e Ofrecer un periodismo que motive el interés de las audiencias jovenes a través de la
generacion de una agenda informativa pertinente.
e Generar comunidad con nuestros usuarios en nuestras Redes Sociales.
e Promover la libertad de expresion, valores y codigo de ética entre nuestros
colaboradores.
1.2.5 Misidn, vision y valores del sitio
Misién
Informar con pluralidad, oportunidad y veracidad a través de reportajes multimedia de temas
de interés publico de manera particular de la juventud oaxaquefia para buscar persuadir a

nuestra audiencia a través de una narracion mas atractiva, sin dejar a un lado las noticias,

reportajes, entrevistas, articulos, columnas y cronicas, escritas en version online; de manera
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principal en temas de tipo social, cultural y politico, topicos que son de vital importancia en el

aspecto local oaxaquerio.

Vision

Posicionar el sitio como uno de los portales informativos de noticias mas conocidos y
recomendado en Oaxaca, fruto de la investigacion periodistica que todos los dias realizaran
profesionales en la materia, priorizando los productos informativos multimedia basados en el
interés de nuestras audiencias. Ser una empresa rentable en el area de influencia informativa y
publicitaria que brinde un mayor valor agregado al cliente a través un modelo de negocios

optimo y acorde al contexto local.

Valores

-Calidad: Implica el esfuerzo diario de poner el mayor dinamismo, creatividad y dedicacion a

los productos informativos que se publican en el sitio web.

-Constancia: El periodismo es un trabajo permanente, por ello se tiene la responsabilidad de

ofrecer informacion actualizada y de interés publico.

-Excelencia: Es primordial desarrollar el trabajo periodistico a partir de las mejores practicas
periodisticas. Sentidos cuenta con independencia editorial; se crea comunidad y el equipo se
prepara de manera continua para estar a la vanguardia en materia tecnoldgica y cultural.

Promueve el desarrollo y la capacitacion del trabajo en equipo.

-Honestidad: Implica que el equipo de trabajo se conduzca con la verdad en cada una de las

actividades que desempefia, con acciones transparentes en el servicio.

-Innovacion: Se buscan siempre formas nuevas de contar historias y presentar contenidos.
Estas narrativas se direccionan hacia la aplicacion de las innovaciones tecnologicas en el

campo de la comunicacion, incluyendo la multimedialidad de productos periodisticos.
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-Pluralidad: Resulta indispensable mejorar la escasa pluralidad de contenidos informativos,
por lo anterior se impulsa un debate abierto con apertura de ideas, objetividad y calidad en

materia periodistica.

-Trabajo en equipo: Respeta el ejercicio individual y alienta las iniciativas personales a través

de la implementacion del trabajo de forma colaborativa y responsable.

-Servicio: Se entiende al periodismo como un servicio que entrega informacion y datos para
que el usuario tome decisiones y asuma posturas frente a los hechos de interés publico. El
cliente o usuario debe lograr una satisfaccion de su necesidad de mantenerse informado tras

haber elegido al sitio web como su fuente de informacion.

1.2.6 Linea editorial

Con la firme idea de ofrecer a nuestra audiencia informacion veraz, imparcial y oportuna, la
Direccién General de Sentidos generd lineamientos editoriales con los cuales se recabd,

jerarquizd, analiz6 y se dieron a conocer hechos de interés publico.

Toda informacién generada en nuestro sitio web respondié a las preguntas esenciales del
periodismo: ¢Qué?, ;Quién?, ;Como?, ;Cuando?, ;Donde? y ¢Por qué?, con el fin de obtener

informacion con apego a la realidad social.

La informacion que existio en las diferentes secciones de Sentidos fue de interés colectivo,
tomando como referencia los factores de interés periodistico que proponen Lefiero y Marin en

su libro Manual de Periodismo:

e Actualidad: Es la oportunidad y la periodicidad. La actualidad periodistica se refiere
siempre al momento en que se conoce o se produce el hecho.
e Conflicto: Se refiere a contiendas, pugnas de hechos o conceptos entre distintas

fuerzas.
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Expectacion: Se trata de los acontecimientos que se desarrollan en el transcurso de
varios dias y cuyo desenlace mantiene el interés pablico.

Hazafia: Lo que una mujer u hombre, un grupo de personas u otro ser vivo realizan y
que esta por encima de lo que sus semejantes o el comdn pueden ejecutar.

Magnitud: Es lo relativo a las grandes o pequefias proporciones de los hechos, de tal
manera que sus alcances se vuelven periodisticos.

Progreso: Consiste en los adelantos del conocimiento, de la técnica, de la ciencia, que
suscitan siempre el interés puablico.

Prominencia: Se refiere al caracter relevante que poseen algunas personas, lugares,
animales, otros seres vivos, fendmenos o cosas.

Proximidad: Puede ser fisica 0 mental. La primera atafie a los hechos que se relacionan
con personas, lugares u objetos cercanos. La segunda, cuando los hechos resultan
préximos al &nimo del publico.

Rareza: Es aquel acontecimiento que se aparta de la rutina y de lo esperado. Estos
hechos frecuentemente alcanzan un rango periodistico.

Trascendencia: Son todos los hechos que tienen repercusion en un sector o en toda la

sociedad y afectan su porvenir (Lefiero & Marin, 1986, pp.34-38)

Géneros periodisticos

Con respecto a los géneros periodisticos utilizados por nuestros reporteros y colaboradores, se

tomo6 en cuenta la clasificacién que también proporcionan Lefiero y Marin al incluir los

siguientes:

Nota: es considerada “el genero fundamental del periodismo. Su propoésito es dar a
conocer los hechos de interés colectivo. Es decir, informa el hecho actual,
desconocido, inédito, de interés general pero sin calificarlo.

Entrevista: es la conversacion entre uno o varios periodistas y uno o varios
entrevistados, mujeres u hombres, con el propdsito de recoger informacion, noticias,
opiniones, comentarios, interpretaciones o juicios.

Reportaje: Es el género estelar porque incluye a la noticia, la entrevista o la cronica.

Los reportajes son los grandes tratados que investigan, describen, informan e inclusive
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entretienen. En esencia, el reportaje profundiza en el tema, argumenta una tesis o narra
un suceso.

e Cronica: Exposicion o narracion de un acontecimiento, con frecuencia en el orden en el
que ocurrieron los acontecimientos.

e Atrticulo: Género subjetivo clasico, en éste caben las posturas y criticas del autor sobre

temas de interés publico. (Lefiero & Marin, 1986, pp.39-45)

Criterios editoriales

e Privilegiar la informacién que muestre la pluralidad de la sociedad, una perspectiva
critica de la realidad y la riqueza cultural de la zona metropolitana de Oaxaca.

e Ofrecer una perspectiva distinta, con énfasis en el compromiso social y la reflexion
sobre hechos politicos y culturales del momento.

e Informar con veracidad, equilibrio, respeto, apertura y tolerancia.

1.2.7 Audiencia

Hombres y mujeres de entre 18 y 35 afios, habitantes de la zona metropolitana de Oaxaca, con
estudios medio y superior, econémicamente activos. Jovenes con conocimiento, gusto y
necesidad de informacion general de la capital oaxaquefia, en especifico temas concernientes a
politica, cultura, turismo y derechos humanos. Al tener como canal el internet, el uso del sitio
web esta restringido pues s6lo podran usarlo quienes tengan electricidad, equipo de cémputo,
servicio de internet, sepan hablar castellano, que sepan leer y escribir, ademas de que tengan

conocimientos minimos de computacion.

De acuerdo a datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2016, p.1) el
70.5% de los cibernautas en México tiene menos de 35 afios. El sector juvenil son quienes mas
uso hacen de la tecnologia y también los primeros que las adoptan; en Oaxaca dicha situacién
es similar, por ello la decisidn de optar por dicho sector poblacional como target del sitio web

Sentidos.
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1.2.8 Organigrama y descripcion de puestos

En este medio se contemplo una direccion general, sin embargo, esta funciono a traves de dos
areas que ademas de resolver las situaciones en torno a sus temas de competencia, decidieron
el rumbo del medio de manera conjunta. Se trata de la subdireccion de informacion y la

subdireccion comercial. El organigrama de Sentidos fue el siguiente:

Fuente: Elaboracion propia

Direccion general: Lo integraron de manera conjunta los representantes de las subdirecciones
de informacién y comercial. Es el area responsable de la definicion, aplicacién y estructura de
la politica editorial asi como de la toma de decisiones generales en la publicacion. Esta area

también fue la encargada de la contratacidn y capacitacion del personal del sitio web.

Subdireccion de informacion: Responsable de la informacion que se publico en el medio asi
como el encargado de realizar una agenda de contenidos. Responsable de administrar el sitio
web y supervisar los contenidos que se suben. Tuvo a su cargo al area de reporteros. Contaba
con estudios a fines al Periodismo o Comunicacion, con actitudes y aptitudes positivas,

conocimientos en medios de comunicacion y excelente redaccion y ortografia.
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Subdireccion comercial: Responsable de vender espacios de publicidad asi como entablar
relaciones publicas con clientes potenciales. Tuvo a su cargo al personal encargado de redes
sociales. Contdé con estudios de mercadotecnia, con actitudes y aptitudes positivas,

conocimientos en ventas, excelente presentacion y buen discurso oral.

Community manager: Genero las estrategias en redes sociales con el objetivo de posicionar
el sitio web. Estudiante de comunicacion con experiencia minima de 2 afios en el manejo de

redes sociales.

Reporteros: Blsqueda de informacion, realizacion de entrevistas, reportajes y crdnicas.
Captura, edicion y publicacion de imagenes fijas y de video que soportaran la informacién
presentada. Se considerd que fueran estudiantes, pasantes o profesionistas en comunicacion y
periodismo, personas comprometidas con su trabajo, conocimientos de computacion, excelente

redaccion y ortografia.

1.2.9 Estructura del sitio

Entendemos al sitio web como un “conjunto de paginas web [...] se identifica mediante una
direcciéon (URL), que normalmente corresponde a la pagina principal o portada. Siguiendo los
enlaces que alli se encuentran, se pueden visitar todas las paginas” (Camus, 2009, p. 112). La
creacion de un proyecto digital implica un sinfin de decisiones por tomar. En un primer
momento elegir el Gestor de Contenidos. Sentidos utilizO Wordpress porque es gratuito y
permite a cualquier persona con conocimientos minimos en computacion crear y administrar
un sitio web o blog, es de facil uso, plantea propuestas de plantillas o temas, permite
personalizar la web, ayuda a posicionar el sitio (SEO) en buscadores de informacién como
Google, entre otras caracteristicas que se mencionan en el sitio wordpress.com y se
comprueban en la practica. La plantilla se adquirié aparte con el fin de lograr el disefio
deseado y acorde al concepto del medio digital. La platilla estuvo integrada en la parte de

arriba por un menu secundario (grafico 1.3), el cual contenia las siguientes partes:
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Home: Opcion de usabilidad que permiti6 al usuario ir directamente a la pagina de inicio, sin

necesidad de dar mas de un clic.
Quiénes somos: Sefialo la filosofia del sitio web, codigo de ética y manual de estilo.
Directorio: Se dispusieron los roles de quienes colaboran en el sitio web.

Términos y condiciones de uso: Se especifico el contrato de uso que acepta el usuario al

ingresar al sitio web.

Contacto: Se visualizaron nimeros de contacto asi como correos electrénicos.

HOME ZQUIENESSOMOS? DIRECTORI TERMINOSY CONDICIONESDEUSO  CONTACTO 01082016, 14:48:56
' 7/
S e m t | d OS Objetivos de la unidad g.-,- \/
periodistica PR EL DERECHO

#PorElDerechoASaber A s

Grafico 1.3 Menu secundario, logotipo y banner principal

Debajo del menu( anterior se ubico el logo del sitio web del lado izquierdo y un primer banner
de publicidad de lado derecho. Posterior a ello se cont6 con un Mena principal (grafico 1.4), el
cual concentr6 casi todas las secciones del sitio —exceptuando Sin Sentidos, Multimedia y
Notas de dia—, debajo de dicho menu un éarea de destacados, espacio que mostro la
informacién publicada con mas actualidad en el sitio web. Cabe hacer mencion que esta
estructura venia como propuesta de la plantilla que se adquirié para el proyecto, sin embargo,
se adecud a las necesidades de las secciones empleadas asi como los menus necesarios que

fueron solicitados durante los avances de la maestria.

© PRINCIPAL  CULTURANDO EHENFOQUE  DERECHOS HUMANOS  WHAT'SUP  EN INSTAGRAM

DESTACADOS | A FORO INTERNACIONAL DE MURALISMO EN LINEA

Gréfico 1.4 Mend principal
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Las secciones de Sentidos fueron las siguientes:

Culturando: Espacio dedicado a los temas de cultura de Oaxaca —en especial su zona
metropolitana—, particularmente lo referente a las Bellas Artes: Danza, MuUsica, Arquitectura,
Escultura, Pintura, Literatura y Cinematografia. Aqui se publicaron crénicas, notas
informativas y reportajes sobre temas de interés publico en la materia (grafico 1.5).

& CULTURANDO

REALIZAN OCTAVA DE LA GUELAGUETZA

© AGOSTO 1206
€7 CULTURANDD DESTACADOS @ 5

INAUGURA STYDE FERIA INTERNACIONAL
DEL MEZCAL 2016

© 1UL023.2016
¥ CULTURANDD DESTACADOS @ 20

SAN MARTIN TILCAJETE Y SUS ALEBRUES

MURAI.ISM(I EN LINEA ® wuonam

€ CULTURANDO DESTACADOS @ 41

Grafico 1.5 Seccion Culturando

Mochileros: Pensando en la juventud, se ided el tema de turismo como una alternativa para el
“viajero” tanto estatal, nacional como internacional. Se pudo encontrar opciones de lugares a
visitar asi como informacion relevante con respecto a hospedaje, alimentacion, rutas turisticas,

entre otras (gréafico 1.5):

& MOCHILEROS

B

-
|

iDATE LA VUELTECITA!

© LD, 2016
€1 DESTACADOS MOCHILEROS @ 26

INTROSPECTIVE EN DAXACA

® 1ULD6,2016
€2 DESTACADOS MOCHILEROS @ 30

I"SFRUTA Ih UCTAVA DE I.A
GUELAGUETZA EN “LAS : TIR  GUELAGUETZA OAXAQUERA: ISTORIAY

TRADICION

® JuL04,2016
€ DESTACADOS ELENFOQUE MOCHILEROS

PENITAS”

Gréfico 1.6 Seccion Mochileros
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El enfoque: Estuvo destinado a conocer a personas con trayectorias de relevancia en temas —
principalmente— de cultura, educacion, politica y deportes en el &mbito oaxaquefio de la

capital del estado a través de una entrevista de semblanza (gréafico 1.7).

Notas de dia: Esta seccién albergd aquellas notas que ocurrieron en el momento. EI medio no
estuvo dedicado a la cobertura minuto a minuto, sin embargo, distintas noticias de interés

social que ocurrieron en Oaxaca estuvieron en esta seccion (grafico 1.7).

APOVARA SECULTA LA
r{%ucloﬂnwmsm
'OMUNIDADES

1QUE RUEDE EL BALGN! CHECA EL
) CALENDARIO COMPLETO DEL APERTURA
. 2006

&2 OAXAQUENO DESTACA EN EL BEISBOL EN
LAS GRANDES LIGAS

©® 4SIMANASAGD 0 @ 23
@ NOTASDELDA Q0 © 46
3 ';/;ZIS;';%UWMNw”m”[””[m” MEXICO SUMARA 5 MILLONES DE NUEVOS
‘CHELEROS AL 2020
OASMMIND, X0 ®.2 €Y DESTACADOS NOTASDELOI S
@ 35
ELEGIRAN DIOSA CENTEOTL LOS DIAS 21Y
22DEJULI0 SERENA WILLIAMS GANA WIMBLEDON: SU
® S TITULO NUMERO 22
¥ DESTACADOS NOTASDELOA S 0

Gréficol.7 Secciones El Enfoque y Notas de dia

Multimedia: Destinado a los videos. Sentidos contd con las siguientes producciones propias:
#SentidoGastromico —especializado en el proceso de elaboracién de comida tradicional
oaxaquefa—, #SentidoMultimedia —reportajes en video—, asi como #UnMinutodeHistoria, este
ultimo narrd sucesos de interés social ocurridos en la capital de Oaxaca a lo largo del tiempo.
Los videos se subieron directamente a la red social YouTube, sin embargo, para facilitar su
visualizacion y generar trafico en el sitio se expusieron en la pagina de inicio (gréafico 1.8).
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& MULTIMEDIA

Nochixtldn, Oaxaca: retrospectiva del 19 de junio de 2016

Serado

Penodismo de /o

)
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dp
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Grafico 1.8 Seccion Multimedia, area exclusiva de videos

Derechos humanos: Oaxaca no estuvo ajeno a movimientos sociales, problemas del sector
salud, alimentacion, educacién, feminicidios, entre otros. Se busc6é brindar a través de
narrativas digitales la informacion a nuestro publico meta: jévenes. Esta seccion se destind a la

publicacidn de notas, reportajes y cronicas de dichos topicos (grafico 1.9).

& DEREGHOS HUMANOS VERMAS..

“EL DESALOJO SEACERCA COMPANEROS,
AHI VIENEN £SOS PERROS™

®© JUNIO 20, 201
2 CULTURANDO DERECHOS HUMANDS

=% 4 OPERATIVO FEDERAL Y ESTATAL DEIA 6
JUNID20,2016  CULTURANDO ~DERECHOS HUMANOS |~ p- . 7 - MUERTOS EN OAXACA

CIUDADANOS REPRUEBAN N oo

¢ DERFCHOS HUMANOS DESTACADOS @ 30

SIN INGRESOS FEDERALES HOSPITALES
OAXAQUENOS

Graéfico 1.9 Seccion Derechos Humanos

Sin Sentidos: Espacio para notas informativas sobre temas generales que acontecen en el
interior del pais o en el mundo asi como tips o datos Utiles para el publico meta (grafico 1.10)
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& SIN SENTIDOS VERMAS

ESTAES LA HISTORIA DE UN ESCLAVO QUE
ENSENO A JACK DANIEL A DESTILAR
WHISKEY

© 108, 2016
€¢ DESTACADOS SINSENTIDOS @ 33

£1 SIMBOLO DEL DIABLO EN DIFERENTES

PINTURAS DEL ARTE
JULI028, 2016  DESTACADOS  SINSENTIDOS ® s 2006

V2 DESTACADOS SINSENTIDOS © 126

L'l)'MQ ERES EN EL AMOR
SEGUN TU HOROSCOPO MAYA

SEGUN LA CIENCIA. ESTA ES LA EDAD EN LA
QUE EMPEZAMOS A PERDER AMIGOS

© o2 2016

2 NOTASDELDIA SINSENTIDOS @ 83

Gréfico 1.10 Seccioén Sin Sentidos

What’s up: Espacio de opinion. Se destind para la publicacion de articulos de manera

quincenal sobre hechos que estuvieran aconteciendo en el momento en Oaxaca y México.

En Instagram: Se programaron galerias de foto-reportajes sobre hechos acontecidos en la

capital del estado de los topicos antes expuestos (grafico 1.11).

TRADICIGN

. “MONTE ALB
DISFRUTA DE LOS HONGOS EN L,

MEXICO

Gréfico 1.11 Seccién En Instagram

Ademas, del lado derecho se cont6 con la opcidn de blsqueda, para que los usuarios pudieran

acceder a toda la gama de informacion generada con anterioridad. También estuvieron los
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widgets de Facebook y Twitter, informacion y productos multimedia que permitieron la
retroalimentacion con los usuarios mediante las redes sociales; notas de dia y banner de
publicidad. En la parte inferior de la plantilla se dispuso informacion de contacto, etiquetas

utilizadas y las ultimas publicaciones.

A continuacion se hace un resumen de los mends, secciones y contenidos periodistico del sitio
web Sentidos (Tabla 1.1):

Nombre de la seccion Tipo de contenido (propio, afiadido)

-Notas informativas
-Mochileros -Reportajes
-El enfoque -Cronicas
-Notas de dia -Entrevista de semblanza
-Derechos Humanos -Foto reportaje
-Sin Sentidos
-Multimedia -Video
-What’s up -Articulo de opinion

Secundario -Quiénes somos -La filosofia de la empresa
-Directorio -Los roles laborales
-Términos y -Contracto de uso por en el sitio web
condiciones de uso -Cadigo de ética
-Contacto -Manual de estilo
-Informacion de contacto

Tabla 1.1 Elaboracion propia

Lo descrito con anterioridad formé parte del proyecto digital. Como ya se ha comentado antes
y tal como se explica a detalle mas adelante sobre sus causas, no esta en operatividad, sin
embargo, dejo un precedente personal y periodistico en el &mbito del periodismo digital en
Oaxaca. Més adelante se explicaran puntos importantes de su construccion asi como sus

lineamientos.
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CAPITULO Il. CONTEXTUALIZACION Y ANTECEDENTES

2.1 Andlisis de la oferta informativa

Hablar de periodismo digital, es hablar de grandes ejemplos. A nivel mundial sitios web de
empresas como El Pais, The New York Times, Agencia EFE, EI Mundo, Washington Post, La
Nacion, entre otros, han realizado diversas propuestas tanto en la forma de cdmo presentar su

informacidn asi como la manera en como acercarse a su publico meta.

En México también existen impulsos importantes. En un principio los derivados de la
incursion de los medios convencionales ya existentes a plataformas web, como los casos de El
Universal, Reforma, Milenio, La Jornada —este medio cuenta con sus versiones impresa y
digital—, Excelsior, entre otros y ahora con esfuerzos significativos en la temética con medios

como Sin Embargo de Jorge Zepeda Paterson y Aristegui Noticias de Carmen Aristegui.

Por su parte, en Oaxaca se desconoce un dato exacto de cuantos sitios web existen en la
actualidad, no obstante, de acuerdo con informacién proporcionada por la Coordinacion de
Comunicacion Social del Gobierno del Estado de Oaxaca, mediante un Recurso de Revision
presentado a través de INFOMEX Oaxaca, con folio R.R./271/2016, dirigida al Instituto de
Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Oaxaca
(IAIP), se contabilizaba un total de 41 sitios web estatales a los cuales se les brind6 —de 2010
al 2016- recurso por concepto de publicidad oficial, en tanto, de acuerdo a la solicitud de
informacién con folio 00181616 (2016), dirigida también al IAIP, en seis afios la
administracion estatal del ex Gobernador oaxaquefio Gabino Cué Monteagudo asigné 64
millones 492 mil 931 pesos con 74 centavos a sitios web por dicho rubro, lo que brinda un

panorama de la importancia del sector.

En este contexto, tan solo en 2012 la revista Proceso informé que la administracion estatal de
Cué Monteagudo destind 2 millones 652 mil 116 pesos a 30 portales de Internet (Matias,
2012), en tanto, que en 2014 investigaciones periodisticas determinaron que los tres sitios web

de noticias con mayor asignacion de recursos en este rubro fueron ADN Oaxaca con 638 mil
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pesos; NSS Oaxaca con 609 pesos y Quadratin Oaxaca con 417 mil 600 pesos. Por lo anterior,

se analizaran dichos medios en esta investigacion.

El medio oaxagquefio Agencia Digital de Noticias (ADN Sureste), cuyo link es
www.adnsureste.info, es considerado uno de los pioneros en la historia del periodismo digital
en Oaxaca. En su pégina principal cuenta un men0 principal que tiene cuatro secciones:
Noticias, Ley de Herodes, Opinién y Contacto. Su principal servicio es el informativo sobre
hechos de interés publico acontecidos en la capital de Oaxaca y zona conurbada, aungue
también esta asignado un espacio para la opinion de especialistas. En la actualidad es dirigido
por Rebeca Romero.

Otro medio local de importancia en la web es NSS Oaxaca, cuyo URL es
oaxaca.nssnoticias.com; este sitio web de noticias muestra en su portada las siguientes
opciones: Portada, Encuéntralos, Estado, Regiones, Ciudad, Politica, Opinidn, Cultura,
Deportes y Policiaca. Debajo de éstas se muestran 10 secciones del portal, entre ellas Politica,
General, Columnas, Firmas, entre otras. Su estructura contiene notas del dia, frases del dia,
recomendaciones, columnistas, asi como la informacién generada de las secciones antes
mencionadas. Difunde materiales noticiosos, de opinién y graficos para mantener informada a
la ciudadania. Contiene mas de 20 banners. En la actualidad es dirigido por Héctor Torres
Maubert.

Por ultimo, se exponen las caracteristicas de Quadratin Oaxaca, cuyo URL es
oaxaca.quadratin.com.mx, sitio que cuenta con presencia en varios estados del pais y cuya
filial en la entidad la dirige la periodista Guadalupe Thomas. En su pagina de inicio cuenta con
tres pestafias en la parte superior: Noticias, Media y Opinion. Debajo de éstas, de lado
izquierdo existe un espacio destinado para las noticias actuales; del mismo lado un video. Mas
abajo incluye las notas que han salido en los Gltimos dias. Aunque menciona que utiliza las
redes sociales Twitter y Facebook, no les da espacio en su sitio. Solo cuenta con algo mas de 5

banners de publicidad.
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Los anteriores portales informativos no son los Unicos existentes, sin embargo, si los que

mayor tiempo tienen en el mercado y los que cuentan con mayor presencia en redes sociales.

En Oaxaca, el principal modelo de negocios de los sitios en internet es la venta de espacios de

publicidad, los ya conocidos banners. Hasta el momento se carece de sitios que cobren por la

suscripcion o informacion.

A continuacién se muestra a detalle las caracteristicas de cada medio digital —competidores

principales del sitio web Sentidos— con el fin de ampliar lo antes expuesto (Tabla 1.2):

Nombre y

direccion del sitio

Agencia
de Noticias (ADN

Sureste)

Digital

http://adnsureste.i
nfo/

Estructura del sitio

Este sitio web cuenta con un menl

principal que contiene las siguientes

secciones:
-NOTICIAS:  continente las 18
subsecciones del portal, entre ellas

ciudad, comida, cultura y deportes.
-LEY DE HERODES: Funciona como
una especie de editorial donde el medio
coloca su opinién sobre las noticias de
actualidad. No tiene una periodicidad
establecida y es firmada por Redaccion
ADN.

-OPINION: aglutinan las columnas y
articulos de opinion.

Debajo de estas, de lado izquierdo
existe un espacio destinado para las
noticias actuales; de lado izquierdo un
video. Mas abajo incluye las notas que

han salido en los ultimos dias. Contiene

Describe los contenidos

que difunde y los

servicios que ofrece
Difunde

noticiosos,

materiales
de

para mantener informada

opinioén
a la ciudadania. A
Diferencia de la Agencia
Quadratin y NSS Oaxaca,
no brinda el servicio de

productos multimedia.

Contiene hasta el final de
la pagina un espacio para
el pronostico del clima.

de

Ofrece la venta

espacios de publicidad.

27



los widgets de redes sociales Twitter y
Facebook. Cuentan con dos banners de

publicidad.

NSS Oaxaca
WWW.Nnssoaxaca.c

om

Este sitio web de noticias muestra en su
portada, un menu principal con las
siguientes opciones:

PORTADA: Regresa a la pagina de
inicio.
ENCUENTRALOS:

subsecciones Pared de anunciantes,

Contempla las
clasificados, #Conruta y Esta semana.
Sin embargo, al momento de darle clic
no direcciona a ninguna subpagina.

ESTADO: Aglutina la

generada en la entidad. EI nombre en si

informacion

es confuso porque podria integrar las
secciones de Regiones y Ciudad.
REGIONES:
ocurrieron en el interior del estado.
CIUDAD:
realizados en la capital de Oaxaca.
POLITICA: La seccion se destina
aquellos elementos relacionados con el
Estado,

Las  noticias  que

Los acontecimientos

Gobierno  del Camara de
Diputados y Poder Judicial.

OPINION: Las diferentes columnas y
articulos de opinion.

CULTURA: Exclusivamente las notas
relacionadas con la cultura de Oaxaca.
DEPORTES: Las actividades deportivas

de la ciudad —principalmente— se

Difunde
noticiosos, de opinién y

materiales

gréficos para mantener

informada a la ciudadania.

Contiene buscador de
informacion.
Productos multimedia,

radio y television por
internet, sin embargo, solo
del

son comerciales

gobierno del estado.
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concentran en esta seccion.

POLICIACA: Las noticias de la
denominada “Nota Roja” aparecen en
esta seccion.

MAS: Esta seccion se ubica debido a
que se carece de espacio para el
contorno del monitor. Aqui se aglutinan
Economia,

Salud,

las secciones: Sociales,

Tecnologia, Entretenimiento,
#Them, Nacional e Internacional.
Debajo de éstas se muestran las 10
secciones del portal. Su estructura
contiene notas del dia, frases del dia,
recomendaciones,  columnistas,  asi
como la informacion generada de las
secciones antes mencionadas.

Contiene mas de 11 banners de

publicidad.

Quadratin
Oaxaca
https://oaxaca.qu

adratin.com.mx/

Este sitio web de noticias muestra en su

portada, las siguientes opciones:
PRINCIPAL.: Direcciona a la pagina de
inicio desde cualquier parte del sitio.
COMUNICADOS: Brinda

comunicados de las salas de prensa de

los

las dependencias de gobierno.
VALLE: Ofrece

pueblos conurbados a la capital de

las noticias de los
Oaxaca.

CIUDAD: Se aglutina la informacion
generada en la ciudad de Oaxaca de

Juérez.

Difunde materiales
noticiosos, de opinién y
graficos para mantener

informada a la ciudadania.

Contiene buscador de
informacion.
Productos multimedia,

radio y television por
internet, sin embargo, solo
del

son comerciales

gobierno del estado.
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POLITICA: Estan los acontecimientos
de los tres poderes de estado en Oaxaca:
Ejecutivo, Legislativo y Judicial.
MEDIA: Brinda videos de diversos
hechos de interés publico.

GOBIERNO: Repite informacion sobre
hechos del Gobierno del Estado.
JUSTICIA: Lo concerniente a Derechos
Humanos y el Poder Judicial.

OPINION: Las columnas v articulos de
opinién del medio.

ISTMO: Las noticias generadas en la
region del Istmo de Tehuantepec, una
de las ocho que existen en Oaxaca.
CULTURA: Los  acontecimientos
relacionados a la cultura de Oaxaca.
MAS: Aglutina el resto de secciones:
Cafiada, Costa, Cuenca, Deportes,
Estados, Glamour, Mixteca y Versiones
estenograficas.

Debajo de éstas se muestran las
secciones del portal. Su estructura
contiene widgets de redes sociales
Facebook y Twitter, entre otros.
Contiene méas de 10 banners, dos de
ellos del estado de Michoacan.

Tabla 1.2 Elaboracion propia
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2.2 Andlisis de la demanda informativa

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs) modificaron la forma de vida de
los seres humanos. EI avance que en materia de comunicaciones significo el internet cambid
de manera rotunda la forma en como recibir informacion, adquirir un producto o servicio, el
intercambiar ideas y opiniones, relacionarnos de manera social e inclusive el &mbito
educativo. Todo lo que en un principio se realizaba de manera fisica, en la actualidad se puede
hacer desde un ambiente virtual. Sin embargo, en México mas de la mitad de sus habitantes,

carecen de estas herramientas.

De acuerdo con informacion del Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI, 2016,
p. 1) el 57.4 por ciento de la poblacidn de seis afios 0 mas en el pais, se declard usuaria de
internet al segundo trimestre del 2015. De la anterior cifra, el 70.5 por ciento tienen menos de
35 afos de edad. La conexion a Internet es de 39.2 por ciento en los hogares mexicanos y la
obtencion de informacion asi como la comunicacion son las principales actividades realizadas

en dicha plataforma.

En Oaxaca el panorama es mas desalentador. En la entidad surefia solo el 30.3 por ciento de la
poblacién de seis afios 0 mas se declar6 usuaria de Internet; 78.6 por ciento de los cibernautas
oaxaquefos tienen menos de 35 afios; y solo el 14.6 por ciento de los hogares de Oaxaca tiene
una conexion a Internet (INEGI, 2015). A pesar del aun reducido sector poblacional que tiene
acceso a Internet en México y en Oaxaca, es una obviedad sefialar que este conllevd ventajas
gue cambiaron o dieron otras alternativas a la sociedad en diversos &mbitos lo que amplié un

panorama de actividades.

En la actualidad de acuerdo con el 12° Estudio sobre los habitos de los usuarios de Internet en
México de 2016, en 2015 existio una poblacion internauta de 65 millones, de estas el 50%
corresponde a personas del sexo masculino, en tanto, el resto al sexo femenino. El 56% de los
internautas en el pais tienen de 13 a 34 afios, es decir, mas de la mitad de la poblacion en
internet son jovenes. El tiempo promedio de conexion que le dedican los usuarios es de 7

horas con 14 minutos, es decir, una hora y 3 minutos mas que en el afio 2014 (AMIPCI, 2016).
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Este estudio sefiala que el hogar continta siendo el lugar de conexién por excelencia con el
87%, seguido de la posibilidad que ofrece la conexion desde dispositivos moviles (52%), el

trabajo (38%) y la escuela (28%), de manera principal.

Las principales actividades que se realizan en internet son acceder a redes sociales con un
79%, enviar o recibir mails con un 70%, chatear a través de mensajes instantaneos con un
68%, en tanto, la busqueda de informacion con un 64% —14 puntos menos, en comparacion
con el estudio de la AMIPCI de 2014—. Esta tltima actividad cobra especial relevancia, debido

a que representa el servicio que este proyecto provee.

Si bien es cierto que los anteriores datos no proporcionan caracteristicas especificas del target
del proyecto, la informacion nos brinda un panorama sobre las actividades informativas que
tienen los usuarios en internet asi como el sector que mayor acceso tiene en México y Oaxaca,

el juvenil. Ademas se desprende lo siguiente:

-Aunqgue sigue siendo minimo, el aumento de usuarios en Internet, es una informacién

trascendental, porque implica que cada vez es mayor el nimero de clientes potenciales.

-Los usuarios tienen necesidades de informacidn que requieren ser cubiertas y eso se lograra
con servicios que prioricen los requerimientos de uso para la web, situacion que se pretendio

realizar en este proyecto.

-Los internautas acuden a internet para la busqueda de informacién (una de las principal

actividades), por ende representa una amplia ventaja el incursionar con un producto noticioso.
-El uso de teléfonos inteligentes es cada vez mas generalizado, mejora las condiciones para

que nuestro sitio web llegue a mas usuarios. Por ello se cuenta con accesibilidad a varios

dispositivos maviles.
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2.3 Analisis FODA del proyecto

Este estudio hace referencia a una sigla conformada por las primeras letras de las palabras
Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA). Se trata de un “diagnostico
bastante preciso de la situacion actual del entorno interno y externo de la organizacion. Es de
gran ayuda para los gerentes a la hora de tomar decisiones estratégicas y tacticas” (Orlich, sf,
p.1). Para una mejor valoracion del presente proyecto se realizo dicho analisis?, el cual se

expone a continuacion:

DIAGNOSTICO INTERNO

FORTALEZAS DEBILIDADES IMPACT

CLASIFICACION

DE FACTORES ALTO [MEDIO [BAJO |ALTO |MEDIO [BAJO

CATEGORIA
S

MEDIO

BAJO

AIMIB[A[M[B|A|B|C|A|M|B|A|M|B|[A|M|B

X|ALTO

Conocimiento y X
experiencia en el
sector.

No cuenta o no
utiliza mecanismos
eficientes para
determinar mercados

DIRECTIVA

Costos de X X
FINANCIER | produccién menores

A en comparacion con
medios tradicionales

Se utilizaran X X
elementos
multimedia

TECNOLOGI
CA

Existe una amplia X X
competencia
Utilizar un lenguaje X X
adecuado para la
web

Calidad del producto

COMPETITIVIDA
D

2 El presente analisis FODA se redacta en futuro para respetar el sentido de proyeccion que tuvo en el momento

de ser realizado.
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TALENTO
HUMANO

Contar con la
participacion de
periodistas de
prestigio

Periodistas con
capacitacion
constante

Tabla 1.3 Elaboracion propia

DIAGNOSTICO EXTERNO

CATEGORI
AS

CLASIFICACION DE
FACTORES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

IMPACT

@)

ALTO [MEDIO |BAJO

ALTO ([MEDIO

BAJO

A[(M|[B|A|M|B|A|M|B

A[M[B[A[M|B

ALTO
MEDIO

ECONOMI
CO

Existen mas de 600
sitios informativos en
Oaxaca

X BAJO

No se cuenta con la
certeza que los
clientes potenciales
adquieran publicidad

Obstaculos para
ingresar al padrén de
medios con publicidad
oficial

Bajo costo de la
materia prima.

SOCIAL

Se enfocara en
informacién de interés
publico

Se motivara al respeto
de la libertad de
expresion

POLITICO

Apoyo estatal para
promover la actividad
informativa

Crisis politica de los
medios de
comunicacion

COMPETITI
VI-DAD

Calidad de los
productos, locales
nacionales e
internacionales con
presencia en Oaxaca
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Ubicacién geografica
dentro del pais (brecha
digital)

GEOGRAFIC
o

Condiciones propicias X
para hacer alianzas
con empresas
nacionales.

TECNOLOGIC
0

Se contard con equipo X
de cdmputo y servicio
de internet

Tabla 1.4 Elaboracion propia

MATRIZ DOFA

ANALISIS INTERNO PCI

FORTALEZAS (F)

Conocimiento y experiencia en el
sector.

Costos de produccién menores en
comparacion con medios
tradicionales.

Utilizar un lenguaje adecuado para
la web.

Se utilizaran elementos multimedia
Periodistas con capacitacion
constante.

Uso de redes sociales.

DEBILIDADES (D)

¢ No cuenta o no utiliza
mecanismos eficientes para
determinar mercados.

e Existe una amplia competencia

e Se carece de participacion de
periodistas de prestigio.

e Existen carencias en el
diagnostico de necesidades
informativas del publico meta.

ANALISIS EXTERNO POAM

OPORTUNIDADES (O)

Bajo costo de la materia prima.

Se enfocaré en informacion de
interés publico.

Se motivara el respeto de la libertad
de expresion.

Apoyo estatal para promover la
actividad informativa.

Condiciones propicias para hacer
alianzas con empresas nacionales.
Se contara con equipo de computo y
servicio de internet.

FO DO
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AMENAZAS (A) FA DA

e Existen més de 40 sitios
informativos en Oaxaca.

e No se cuenta con la certeza que los
clientes potenciales adquieran
publicidad.

e Obstaculos para ingresar al padrén
de medios con publicidad oficial

e Crisis politica de los medios de
comunicacion.

e Calidad de los productos, locales
nacionales e internacionales con
presencia en Oaxaca.

e Ubicacion geografica dentro del pais
(brecha digital).

Tabla 1.5 Elaboracion propia

Estrategias funcionales del FODA

Estrategias (FO)

Gracias al conocimiento y experiencia en el sector se podrad realizar un servicio

informativo con mayor verosimilitud y credibilidad.

El contar con costos de produccion menores en comparacion con medios tradicionales,

permitiré direccionar los recursos en adquisicion de equipo y pago de servicios.

Al utilizar un lenguaje adecuado para la web con elementos multimedia,

proporcionaremos un producto de valor agregado a nuestros usuarios.

La capacitacion constante de periodistas jovenes generara confianza en cada nota

informativa.

El uso de redes sociales servird para retroalimentar la informacion con nuestros

usuarios.

36



Estrategias (FA)

El bajo costo de la materia prima permitird utilizar el recurso en otras funciones.

Se enfocara en informacion de interés publico, lo que evitard tergiversar y escamotear

la informacion.

Se motivara al respeto de la libertad de expresion, priorizando siempre estar ajeno a

intereses de nuestros patrocinadores.

Se buscara apoyo estatal para promover la actividad informativa. En la actualidad se

cuenta con financiamiento para pequefias empresas de jévenes emprendedores.

Se contempla hacer alianzas con empresas nacionales en un futuro, con la finalidad de

expandir nuestro mercado meta.

Se contard con equipo de computo y servicio de internet que servira para realizar la

labor informativa.

Estrategias (DO)

El no contar ni utilizar mecanismos eficientes para determinar mercados, se podria

resolver mediante un andlisis previo sobre el perfil de usuario.

Existe una amplia competencia, por lo que se deberd crear productos con un valor
agregado que anime al lector a visitar nuestro sitio web. Entre ellos, los productos

multimedia y de video.

Carecer de participacion de periodistas de prestigio, se amortiguara con la elaboracion
de textos con veracidad y apegado a los principios del codigo de ética y manual de

estilo.
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Estrategias (DA)

e Existen més de 40 sitios informativos en Oaxaca por lo cual nos esforzaremos en
realizar productos multimedia y distribuirlos a través de Redes Sociales para

incrementar el nUmero de visitas al sitio web

e No se cuenta con la certeza que los clientes potenciales adquieran publicidad, por lo
que se tendrd que analizar varias opciones de modelo de negocios. La idea no es

saturar la pagina con publicidad pero si hacerla autosustentable.

e Los obstaculos para ingresar al padron de medios con publicidad oficial se trataran de
evitar investigando cuales son, sus requisitos, ademas de otros apoyos
gubernamentales.

e La crisis politica de los medios se evitaré con criterios editoriales autbnomos.

e Existen portales con calidad en sus productos, tanto locales nacionales e

internacionales con presencia en Oaxaca; nuestro portal brinda el servicio informativo

con la idea de convertirse en una agencia de noticias.
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CAPITULO IlIl. MARCO REFERENCIAL

3.1 La Sociedad de la Informacion

Las tecnologias han cambiado las formas de como comunicarnos, Manuel Castells afirma que
en la actualidad las principales actividades econdmicas, sociales, politicas y culturales de todo
el planeta se estan estructurando por medio de internet. De hecho, quedar al margen de dichas
redes es la forma de exclusion mas grave que se puede sufrir en nuestra economia y en nuestra
cultura (Castells, 2001). Basados en datos del Instituto Nacional de Geografia y Estadistica
(INEGI, 2016, pp.1-2) en México solo el 39.2% de los hogares cuentan con internet y 62.4
millones de personas tienen acceso, dejando al resto de la poblacion en lo que Simon Moores

definiera como brecha digital en el afio de 1996 (Pefia, 2008).

Internet es un medio de comunicacion que permitid, por primera vez, la interaccion de muchos
a muchos en tiempo escogido y a una escala global (Castells, 2001); a partir de esta se
desarrollo la Sociedad de la Informacion (SlI), Sociedad Red o Sociedad del Conocimiento. Sin
profundizar en el debate existente por la denominacion del concepto, en la Sl intervienen las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs), las cuales facilitan la creacion,
distribucion y manipulacion de la informacion, siendo de suma importancia actualmente, dado
que con dichas herramientas tecnoldgicas se puede traspasar grandes limites territoriales.
Armand Mattelart, citado por Landéez, la define como “un modo de organizacion que lleva

implicito el control y gestion informatizada de la ciudadania” (2011, parrafo 4).

Manuel Castells, investigador reconocido en la materia, la describié como la “forma especifica
de organizacion social en la que la generacion, el procesamiento y la transmisién de
informacion se convierten en las fuentes fundamentales de la productividad y el poder” (1999,
p. 47), es decir, hoy en dia la informacion se ha convertido en una fuente de poder para quien
la posee. En la actualidad todos podemos acceder mediante las tecnologias a grandes fronteras
de informacion. La Sl sostiene que la incorporacion de las TICs en todos los procesos
productivos facilitan muchas acciones por parte de la humanidad que en siglos pasados jamas

pudiera haberse imaginado. De esta manera se pueden tomar a estas nuevas herramientas
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como grandes ayudas para la sociedad, mediante las cuales se pueden realizar varios

procedimientos de manera eficiente, tal como el mismo autor lo refiere:

Lo que caracteriza a la revolucion tecnoldgica actual no es el caracter central del conocimiento y la
informacion, sino la aplicacion de ese conocimiento e informacion a aparatos de generacién de
conocimiento y procesamiento de la informacidn/comunicacion, en un circulo de retroalimentacion

acumulativo entre la innovacion y sus usos (Castells, 1999, p.58).

Para la ciudadania resulta importante la informacidn, con esta puede conocer lo que sucede en
la sociedad, lo que hacen sus gobernantes por el bien social; le permite tomar decisiones y
participar en la vida publica asi como asumir una actitud activa y critica. Desde la perspectiva
de Antonio Paoli (2000), el concepto de informacioén es “un conjunto de mecanismos que
permiten al individuo retomar los datos de su ambiente y estructurarlos de una manera
determinada, de modo que le sirvan como guia de su accion” (p.12), es decir, son los datos que
orientan o ubican ideas, temas y problemaéticas que se pueden utilizar como herramientas, y es
que en la era de la informacion esta resulta con una importancia similar a la que en su tiempo

tuvieron las maquinas en la revolucion industrial.

Es en esta lI6gica que se analiza ya no el uso de herramientas tecnoldgicas sino como la
sociedad las aprovecha en beneficio propio o de las comunidades, las interpreta y pone en
practica ese conocimiento. No obstante, segin describi6 el investigador de la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM), Radl Trejo Delarbre, “estar sumergidos en la
sociedad de la informacidn constituye un privilegio y un desafio, aunque también puede ser
una manera de ahogarnos en el mar de datos y mensajes que nos circunda y se ensanchan

constantemente” (2004, p.2).

Es en este contexto que surge una nueva forma de informar, la cual fue el punto central en este
proyecto de informe de resultados, nos referimos a la informacion periodistica. En el mar
informativo que describe Trejo, se requiere de productos que satisfagan las necesidades de los

usuarios del ciberespacio.
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3.2 El periodismo en la era digital

El internet trajo consigo cambios en la forma de vida de la sociedad, el avance que en materia
de comunicaciones significd, modificé la forma en como recibimos informacion, adquirimos
un producto o servicio, intercambiamos ideas y opiniones, en como nos relacionarnos de
manera social e inclusive las actividades del ambito educativo. Todo lo que en un principio se

realizaba de manera presencial, en la actualidad se puede hacer desde un ambiente virtual.

El periodismo no es la excepcion. La actividad que el escritor y periodista colombiano Gabriel
Garcia Méarquez describiera —durante la 522 Asamblea Interamericana de Prensa— como “el
mejor oficio del mundo”, pas6 de las grandes charlas en la redaccion por parte de los
periodistas a una multiplicacién de la informacion generada a través de dispositivos méviles
en tiempo real. Definido por Vicente Lefiero y Carlos Marin (1986) como una forma de
comunicacion social a través de la cual se dan a conocer hechos de interés publico de
actualidad, el periodismo vivié una transicion de la era del papel, la radio y la television a una
era multimedia o digital, en la cual convergian las caracteristicas principales de dichos medios

tradicionales.

Quienes comunmente acudian al hecho noticioso, lo investigaban a fondo, lo analizaban y lo
publicaban, dejaron de ser “indispensables”, debido a que la misma ciudadania podia generar,
procesar y publicar informacion desde esta nueva herramienta: la red internet. Aunado a lo
anterior, los cambios en la forma de redactar en la web dieron origen a la forzosa actualizacion
de las y los periodistas; de hecho, algunos que no lo hicieron, fueron despedidos de las
redacciones, sustituidos por otros con mayor actualizacion; la tecnologia demand6 adaptarse al

reto digital. No obstante, ;serad acaso que esto derivé en el inicio de un nuevo periodismo?

Para responder a la interrogante anterior podria emplearse una expresion utilizada por Antoine
Lavoisier y aseverar que el periodismo no se crea ni se destruye, sélo se transforma. De
acuerdo con Camus (2009) existen cinco caracteristicas esenciales de la internet y que dieron
paso a dicha accién, estas son la inmediatez, la interactividad, la multimedialidad, la

accesibilidad e hipertextualidad.
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El término inmediato es definido por la Real Academia Espafiola (2016, parr. 2) como aquello
“que sucede enseguida, sin tardanza”, hace referencia a la posibilidad de subir en tiempo real
imagenes, textos, entre otros. Los periodistas en la actualidad estan en las conferencias de
prensa, en la cobertura de eventos de diferente indole y en sus demas actividades diarias con
su teléfono inteligente o una Tablet 0 en otros casos una computadora portatil. Escuchan
mientras redactan o twittean determinada informacion de interés social. El esperarse hasta el
final para publicar la nota, es arriesgarse a perder “la exclusiva”, de hecho en la mayoria de las

veces no acuden a las salas de redaccion.

Esta accion abrazada por la mayoria de los profesionales del gremio genera un tipo de
informacion en serie. Varios editores de medios informativos no acuden a las instalaciones del
periodico a realizar su actividad profesional; en el caso de los medios digitales, en ocasiones
carecen de instalaciones propias. Se ha perdido la investigacion, el analisis, la verificacion, la
contrastacion, los ratos de retroalimentacion y ensefianza que los aprendices tenian con los
periodistas de prestigio, accion que —como se menciond con anterioridad— describié Gabriel
Garcia Méarquez durante la exposicion de su discurso ante la 522 Asamblea de la Sociedad
Interamericana de Prensa en el afio de 1996. Esta modificacion se generd, es cierto, por la
llegada de la internet, pero sin adentrarnos al tema, también es sabido que la vision de
mercantilizacion que se le dio a la informacion por parte de los directivos de los medios de

comunicacion, contribuyd en ello.

La segunda caracteristica es la interactividad, la cual permiti6 el inicio de “un receptor activo
con capacidad para producir contenidos comunicativos” (Scolari, 2008, pag. 168) a traves de
un contacto directo con lectores, radioescuchas, televidentes. Situacion que a excepcion de la
radio o de la prensa —con el “derecho de réplica”, “cartas al director”, entre otras— era
impensable en los medios convencionales. En internet los internautas, ademas de opinar,
retroalimentan con el medio, con el periodista o inclusive con la fuente misma de informacion,
dando paso al término que actualmente se conoce como “prosumidor”, es decir, personas que

ademas de consumir informacion también la producen.
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La interactividad, ejemplificada en las Redes Sociales (RRSS), ha abierto todo un debate en
torno al tema de la opinion puablica. Existen casos particulares que informé el periodismo,
cuyo impacto fue mayor gracias a esta caracteristica. Solo por mencionar algunos, se enlistan
los siguientes: Caso de la desaparicion de los estudiantes de la Escuela Normal de Ayotzinapa,
en el estado de Guerrero; la investigacion sobre la Casa Blanca del Presidente de México
Enrique Pefia Nieto; arbitrariedades de los gobiernos en turno; temas que en otros tiempos
hubieran pasado desapercibidos ante la nula posibilidad de retroalimentacion por parte de la
sociedad. Ahora el usuario escribe de manera directa al perfil o sitio oficial de servidores
publicos, periodistas o personajes de interés social sobre los cuales desea manifestar su punto
de vista.

Como tercera caracteristica tenemos la multimedialidad, que de acuerdo a Carlos Scolari se
refiere a cuando “confluyen en un mismo soporte informaciones de diferente naturaleza
(textos, sonidos, videos) que antes requerian soportes especificos” (2008, pag. 168). Las
principales virtudes de los medios tradicionales —texto, imagen, audio, video, infografia—
convergieron en una misma plataforma. Lo anterior brind6 la oportunidad de ofrecer a los
usuarios una nueva manera de mostrar la noticia. Juan Carlos Camus (2009) reafirma lo antes
expuesto al sefialar que “literalmente significa multiples medios. Alude a los medios que
pueden ser desplegados la capacidad por los sistemas computacionales, tales como imagenes,

audio, video o sistemas interactivos” (p. 109).

La cuarta caracteristica es la accesibilidad. Se entiende esta como “la capacidad de facilitar el
acceso de las personas con capacidades diferentes, incluyendo dentro de ellas las de la vision,
del audio, fisicas, del habla, cognitivas y neurolégicas, por nombrar s6lo algunas de las méas
importantes” (Camus, 2009, p. 87). Ademas de lo anterior, no existen tramites burocraticos
para contar con un sitio web. En especial este hecho origind la migracion a internet de los
demas medios convencionales, la generacion de portales de noticias, de blogs, de un
periodismo ciudadano gque antes no existia. No es quedarse solo con la interactividad con los
medios ya existentes, sino que los propios internautas tienen la posibilidad de expresar sus
ideas a través de sitios personales, desde donde pueden compartir informacion con la

generacion de articulos, notas informativas y demas géneros periodisticos.
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Como ultima caracteristica, pero no asi de menor importancia, esta la hipertextualidad, la cual
sefala que “la linealidad del texto tradicional se empieza a combinar con textos a partir de los
cuales se puede acceder a otra informacion” (Scolari, 2008, p. 168); los usuarios tienen la
oportunidad de dejar la lectura lineal que existe en la prensa escrita, de contar con un sinfin de
sefiales de radio y estar enterado a través de productos multimedia. Ademas, dicha herramienta
ha permitido que el usuario elija la mejor manera de informarse, como ir construyendo la
noticia y contribuir a mejorarla. Segun establece Guillermo Franco (2008) en su libro Como
escribir para la web esta caracteristica ha favorecido la piramide invertida de tercer nivel, la
cual es construida por el propio usuario dejando atrés la linealidad existente. Ademas, brinda
la oportunidad de aprovechar al méximo el contexto que ofrece el direccionar al usuario a

otras fuentes con las cuales pueda profundizar el hecho de interés publico.

El internet no sélo modificé las caracteristicas del periodismo sino también la de los usuarios,
estos han adquirido algunas particulares: son consumidores de una variedad de informacion,
pero asi también productores y trabajadores de la misma, dejando atras el ser pasivo que solo
se limitaba a recibir informacion, para convertirse en un ente participativo e interesado por
interactuar con el mundo. Ademas ha roto barreras de tiempo y espacio; ellos deciden qué ver,
cuando y donde, optando por informacion de su interés, esta ha de ser breve, concisa y precisa,
de lo contrario de acuerdo a investigaciones (Franco, 2008), el usuario realizara un escaneo
escogiendo palabras clave, parrafos o parte del texto y en un menor grado haciendo un lectura

profunda s6lo en temas de su interés.

La incursion de alternativas ciudadanas en dicho ciberespacio ha formado personas con una
cultura avanzada, quienes aportan, difunden, comparten y colaboran en la generacién de
informacién. Los usuarios tienen objetivos centrales de satisfacer necesidades, por ello
muestran poca tolerancia a las dificultades, ahi la importancia de que sean de facil uso; escasos
segundos dedican los internautas a mirar una pagina y si no les convence su contenido,
contintan con su bdsqueda en otro sitio web; esto se sustenta con el analisis realizado por

Jacob Nielsen. Al respecto Guillermo Franco en su libro Cémo escribir para la web explica:

“El gurd de la usabilidad, responde: ‘En la Web, la usabilidad es una condicién necesaria para la

supervivencia. Si un sitio Web es dificil de usar, la gente lo abandona. Si la p4gina de inicio falla

44



para establecer claramente lo que una compafiia ofrece y lo que los usuarios pueden hacer en el
sitio, lo abandonan. Si los usuarios se pierden en un sitio Web, lo abandonan. Si la informacion del
sitio Web es dificil de leer o no responde las preguntas clave de los usuarios, estos lo abandonan’”
(Franco, 2008, pp 45-46).

El periodismo digital descrito como “descentralizado, interactivo, abierto, innovador” (2005,
p. 30), por Jean-Francois Fogel en su libro La prensa sin Gutemberg, comenzé a desarrollarse
durante la primera década del siglo XXI en México. Esta actividad brind6 a varios periodistas
e interesados en el tema a escribir una nueva era informativa. Con lo anterior, el nuevo
periodismo en internet comenzé a adquirir sus peculiaridades, pero asi también sus problemas

particulares, los cuales serdn tema de otro capitulo de este proyecto.

3.3 La relevancia del periodismo hiperlocal en el contexto del periodismo digital

La crisis que vivieron los medios impresos durante la Gltima década del siglo XX y la primera
del siglo XXI, llevé a los nuevos empresarios digitales a analizar la problematica desde
distintos enfoques para no padecer lo de sus similares en papel. La era digital trajo
modificaciones importantes para el ejercicio periodistico, caracteristicas como la inmediatez,
hipertextualidad, multimedialidad, accesibilidad e interactividad —mencionadas anteriormente-
se combinaron con las “buenas historias” del periodismo tradicional. No obstante, los
empresarios analizaron uno de los puntos que durante varios afios significd y continta siendo
un importante impacto: la informacién en un determinado territorio, es decir, las noticias de

una localidad, geograficamente establecida.

Por lo anterior, surgi6é un nuevo concepto denominado periodismo hiperlocal, el cual “permite
a cualquier ciudadano publicar noticias, fotos o videos de su entorno mas cercano, con
diferentes grados de moderacion y filtracion” (Fernandez, 2013, p. 17), cuyo principal objetivo
es el servicio de la comunidad para la comunidad. Esta labor periodistica que muchos medios
como The New York Times, Examiner.com, Newser, Dichtbij, entre otros, utilizaron como
modelo, sirvio para tener una idea de lo importante que representa sectorizar la informacion en

una era de globalizacion que generd el internet.
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Es bien sabido que el énfasis en la informacién que producen estos medios es relevante para
las pequefias comunidades o incluso los barrios. Se trata pues, de combinar el trabajo que han
realizado los periodistas desde antafio con las historias y los datos que los habitantes de dichas

localidades aportan para el sitio (Fernandez, 2013).

Este tipo de periodismo hiperlocal es sin duda uno de los principales esquemas a seguir en el
escenario actual del periodismo digital. Representa reducir el pablico meta para conocer mejor
a los usuarios, la informacion de la cual se puede disponer asi como de las herramientas a
utilizar. Sin duda, aunque existen experiencias de éxito y fracaso —por distintos topicos y
caracteristicas propias de la web— es una alternativa para aquellos que desean impulsar un
proyecto de periodismo digital. Resulta indispensable dejar en claro lo anterior debido a que
este proyecto comenzé con la idea de formar parte de dicho contexto, sin embargo, Sentidos se
constituyd como un proyecto de periodismo digital, pero no alcanz6 la categoria de

periodismo hiperlocal por las particularidades que dicho concepto involucra.

46



CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO

La metodologia es indispensable para toda investigacion cientifica. Gracias a esta podemos
dar un argumento valido a nuestros planteamientos. Es la manera organizada, analitica y
sistematica de obtener una investigacion con confiabilidad y rigor que requiere. Esta fase
permite identificar los métodos y las técnicas que requiere el estudio con el propdsito de

cumplir con los objetivos sefialados.

De acuerdo a Roberto Hernandez Sampieri (2006) este proyecto de investigacion se realiz6
bajo un enfoque mixto, es decir, incluyd técnicas tanto cuantitativas como cualitativas. Las
primeras se utilizaron en la medicion de fendmenos establecidos a través del uso y analisis de
estadisticas —expuestas mas adelante—, con la finalidad de darnos una idea de los resultados, en
términos dimensionales, de algunas caracteristicas del entorno y de los objetivos del proyecto.
En cuento a las segundas, se produjo en el ambiente natural en el que se desarrollé el proyecto,
a través de la observacion, entrevista de profundidad, entre otros, para poder conocer las

percepciones de nuestras potenciales audiencias.

Este proyecto también forma parte de una investigacion documental, debido a que se centr6 en
gran parte en la recopilacién de datos de fuentes documentales tales como libros, articulos
impresos Yy digitales, documentos diversos, entre otros. Lo anterior con el objetivo de obtener
informacion relativa a conceptos, historia de éstos, aportaciones existentes en la materia,

etcétera.

La clasificacion de este escrito se inscribe en los temas practicos y de observacion. Tiene su
base en la exploracién que propicio una l6gica empirica, esto esta marcado por la realidad que
envuelve el escenario a estudiar. Ademas es de observacion porque implica el analisis de una

posicion teorica y su validez en la préctica.

El tratamiento de la informacion es de tipo expositivo-descriptivo dado que su contenido y
aportaciones provienen de una experiencia practica cuyo fin principal es exponer los

resultados, la experiencia y métodos empleados.
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Dicha experiencia académica pretende dar constancia de lo vivido a lo largo de la

planificacion y puesta en marcha del proyecto de periodismo digital.

4.1 Planes operativos ejecutados en el proyecto

De acuerdo con el objetivo general del proyecto, se propuso ofrecer al joven ciudadano
oaxaquefio un sitio de primera referencia en torno a temas culturales, sociales y politicos
centrados en la region a través de reportajes en video y contenido informativo adecuado a la

web. De lo anterior se desprendieron los objetivos particulares, quedando los siguientes:

e Ofrecer un periodismo digital basado en el interés de las audiencias jovenes a través de
la generacion de una agenda informativa pertinente.

e Incentivar la interactividad con nuestros usuarios en nuestras Redes Sociales.

e Promover la libertad de expresion, valores y coédigo de ética entre nuestros

colaboradores.
Para lograr los objetivos antes planteados se desarrollaron los siguientes planes:
Estrategias implementadas para la gestion del personal.

Estrategias en Redes Sociales.

Modelo para lograr la sustentabilidad.

A w0 np e

Creacion de manuales de ética y estilo.
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4.1.1 Estrategias implementadas para la gestion del personal

Las empresas digitales en la actualidad se estan encontrado con roles laborales distintos a los
asumidos en los siglos XIX y XX por parte de los periodistas. Dos conceptos han emergido
con la llegada de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, el primero periodista
multitarea y el segundo el periodista multimedia. En tanto que el primero realiza actividades
que anteriormente elaboraban mas de una persona (tomar fotografias, redactar, editar, grabar
video, etc.), el segundo estd enfocado a estructurar su nota para distintos medios de

comunicacion, [lamese radio, television, prensa escrita o internet.

Por lo anterior resulta indispensable contar con una directriz de como guiar al personal que
labora en un medio digital. La planeacion es fundamental; en el caso del presente proyecto
esta brindd herramientas que pretendieron garantizar 0 en su caso generar mayores
posibilidades de éxito. De acuerdo a la definicion de planeacion esta se refiere a “un proceso a
través del cual se coordinan los recursos de un grupo social con el fin de lograr la maxima
eficiencia, calidad y produccion en el logro de objetivos” (Miinch, 2006, p. 12), por lo que
resulta de vital importancia para quienes incursionan en algin negocio, prever ciertas

problematicas mediante el analisis actual.

En este contexto, en la actualidad diversas instituciones pablicas y privadas se han valido de
herramientas que les ayudan a disefiar un esquema de lo que haran en un futuro para conseguir
el éxito, o en otra palabras, se alejen del fracaso que les ocasionaria una nula planeacién. Uno
de los tantos planes que se pueden realizar, es el estratégico, el cual es realizado por los
directivos quienes desarrollan los planes generales, generalmente a mediano y largo plazo. Su
proposito consiste “en determinar el rumbo de la organizacion asi como la obtencion, el uso y
la disposicion de los medios necesarios para alcanzar la mision y la vision de la organizacion”
(Lopez, 2013, pérr.15).

Las siguientes estrategias para la gestion del personal del sitio web Sentidos surgieron -
precisamente- del Plan Estratégico de Recursos Humanos llevado a cabo durante el transcurso

del programa de posgrado y de la necesidad de transformar la gestion de recursos humanos al
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objeto de poder alcanzar una organizacion eficaz y con capacidad de respuesta ante los nuevos
retos, que como medio digital de periodismo, ha de afrontar. Estas son:

1.- Disefiar, implementar y desarrollar un modelo de organizacion y gestion estratégica de la
funcion de recursos humanos que responda a los fines que se persiguen como empresa

periodistica digital, y bajo la premisa de que sus empleados son el principal activo de Sentidos.

2.- Planificar, adquirir y adecuar los recursos humanos necesarios, asi como mejorar su

promocion, desarrollo de la carrera profesional, desempefio y retribucion.
3.- Impulsar y mejorar los procesos de formacidn, dirigidos a mejorar las competencias y
cualificaciones de los empleados y su adecuacion a las necesidades que las Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion han impuesto a quienes se dedican al periodismo.

4.- Implementar, para la toma de decisiones, sistemas de comunicacién e informacion

interna, revision y control, mediante la modernizacién tecnolégica e informatica.

5.-lImpulsar politicas para desarrollar los aspectos con seguridad y salud en el trabajo de las y

los periodistas.

6.- Implementar progresivamente técnicas y herramientas de calidad de los servicios: cartas

compromisos, mapas de procesos, agendas informativas, etc.
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4.1.2 Estrategias en Redes Sociales

En el contexto del internet —y por ende del periodismo digital- surgen herramientas que en un
primer momento arroparon los usuarios y que actualmente se han relacionado como claves
para el ejercicio del periodista. Las redes sociales que en un primer momento el sociélogo
inglés John Arundel Barnes las defini6 como un conjunto de relaciones fundamentalmente
egocentradas (Fernandez, 2014, pp. 28-29), han tomado auge en la actualidad gracias al

internet.

Hoy en dia hablar de Facebook, Twitter, Youtube, Instagram, Storify, entre otras, es tan comdn
como en su época lo fue el telegrama. Las redes sociales se han convertido en grandes
comunidades a las cuales se les han dado diferentes usos, desde comunicacion a distancia con
familiares y amigos, medio a través del cual la sociedad se mantiene informada asi como algo
similar a lo que Habermas consider6 como un espacio publico, donde se vierten los distintos
puntos de vistas de temas de interés social.

Resulta indispensable no satanizar ni quedar excluidos de las ventajas tecnoldgicas que le
ofrecen al sector periodistico. Las redes sociales brindan una comunicacion instantanea global,
se comparte una variedad de informacion de interés publico, fomenta una libre expresion, que
en los ultimos afios ha reforzado importantes movimientos sociales tales como #Yo0Soy132 y
el caso de los normalistas de Ayotzinapa. También se puede analizar en tiempo real las
distintas posturas de personajes en conflicto, un ejemplo claro fue el seguimiento que a través
de éstas se le dio al caso Aristegui-MVS. Estar en una red social —cualquiera que sea—, llamese

Twitter o Facebook, es tener al alcance un cimulo de fuentes que antes eran impensables.

La facilidad que ofrece ver en tiempo real eventos relevantes o mirar desde otra perspectiva
imagenes no publicadas por las televisoras es un servicio que nos ofrece Youtube, por citar un
ejemplo. Desastres naturales, asesinatos, conferencias relevantes, entre otras noticias han sido

subidas a la red a través de esta red social.
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En la primera década del siglo XXI surgio la red social Storify, la cual brindd a los usuarios,
entre ellos los periodistas, una caracteristica novedosa: el crear historias a partir de productos

enlazados de distintas redes sociales tales como Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, etc.

Recordemos que en la era digital los internautas son personas activas y participativas, que
ademas de consumir son generadoras de productos noticiosos. El concepto de prosumidor se
deriva de lo anterior. Aquellas personas que envian un tweet sobre algin accidente, suben un
video de un incendio forestal, publican una fotografia de un movimiento social en Facebook,
son solo ejemplos de lo anterior. Esta herramienta permitié extraer de origen informacion
generada por los usuarios. Crear historias o lineas de tiempo a través de los contenidos

generados por alguien mas.

De acuerdo con Carlos Marin y Vicente Lefiero (1986) el periodismo no genera verdades
absolutas sino verdades periodisticas, es decir, basadas en fuentes confiables; las redes
sociales permiten obtener a gran velocidad las fotografias o reportes de usuarios sobre
distintos hechos de interés social. Ademas, resulta una obviedad mencionar que originaron
muchas ventajas a la profesion, entre ellas permitir que se vuelva mas atractivo el fin principal
que es el hecho de informar con la caracteristica de darle la oportunidad al usuario de

participar de manera activa en esta labor.

Las redes sociales nos brindan grandes ventajas tecnoldgicas, no obstante, es importante tomar
en cuenta algunas desventajas sobre su uso, como la informacién falsa, que no es verificada
por reporteros. La rapidez con la cual algunos usuarios suben informacion a sus redes sociales,
ha generado equivocaciones graves, que en un posible caso podria afectar la imagen del medio
que enlace dicha informacién. Se debe poner especial atencion a la redaccion y ortografia,
impulsar productos adecuados para las redes, como iméagenes, infografias, entre otras y sobre

todo aprovechar sus opciones como el caso de los hashtags en Twitter.

Las siguientes estrategias fueron propuestas en el Plan de Redes Sociales realizado para el
sitio web Sentidos, con estas se busco tener una guia sobre las formas correctas de utilizar

dichas herramientas, tomando en cuenta las caracteristicas de cada red social.
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Definicion de objetivos, estrategias, indicadores y metas

Incrementar el Diariamente se -Estadisticas de Incrementar mil
numero de subira una incremento de visitas | fans
seguidores de infografia sobre -Numero de
fanpage de informacién de publicaciones totales | Contar con minimo
Sentidos efemérides. una publicacion
Ademas se diaria en 7 meses.
publicaran videos
culturales. Contar con minimo
una publicacion
diaria en un periodo
de 7 meses.
Generar Instruir al personal -Estadisticas de likes | Incrementar en un
comunidad de redes sociales 50% los likes
virtual para conocer cOmo
responder las
inquietudes de la
audiencia. Tratando
de evitar caer en
conflicto sobre
temas delicados.

Incrementar el
namero de
“seguidores”

Publicacion de
contenidos diarios
sobre noticias de
interés social y
efemérides.

-Estadisticas de
incremento de
seguidores

Minimo una
publicacién diaria

Tabla 1.8 Elaboracion propia
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Para contextualizar los resultados que se presentardn en otro apartado se exponen las
estadisticas de la competencia directa en Redes Sociales de Sentidos:

Medio ADN Sureste NSS Oaxaca Quadratin Oaxaca

Red social

Facebook Fanpage: ADNSureste | Fanpage: nssoaxaca Fanpage:
NUmero de fans: Ndmero de fans: quadratin.oaxaca
21, 673 con corte en | 16, 460 con corte en | NUmero de fans:
septiembre 2016 septiembre 2016 43, 048 con corte en
Principales contenidos: | Principales contenidos: | septiembre 2016
-Noticias -Noticias Principales contenidos:
-Infografias -Infografias -Noticias
-Fotografias -Fotografias -Infografias
-Videos -Videos -Fotografias

-Videos

Twitter Perfil: Perfil: Perfil:
@adn_sureste @nssoaxaca @ Quadratin.oaxaca
Ndamero de seguidores: | Namero de seguidores: | Namero de seguidores:
21,3 K con corte en | 71,7 K con corte en| 94,8 K con corte en
septiembre 2016 septiembre 2016 septiembre 2016
NUmero de Tweets: NUamero de Tweets: NUmero de Tweets:
96,7 K 221 K 132 K

Tabla 1.9 Elaboracion propia

¢Por qué se eligieron las redes sociales?

REDES SOCIALES

facebook. i;l‘

FACTORES
Tipo de informacion que | -Noticias -Noticias en 140 caracteres.
producen/divulgan los | -Fotografias -Fotografias
ciudadanos -Infografias -Videos

-Reportajes en video -Enlaces de noticias

-Audios -Actividades de ocio

-Actividades de ocio (memes) | (memes)

Por qué lo producen o | Las redes sociales permiten al | Lo utilizan para informar de
divulgan ciudadano pasar de un ente | manera rapida sobre temas
pasivo a uno participativo, que | de interés social. En dicha
le interesa lo que acontece en | red también se  han
su sociedad, informar sobre | originado algunos
distintos hechos de interés | movimientos sociales. Se
colectivo. No obstante, también | utilizan para crear una
se utiliza como medio de |llamado masivo  sobre
socializacion en el cual se | determinado tema a traves
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comparte informacién personal
y de ocio, como los famosos
“memes”.

de los #hashtag.

Lo utilizan también para ser
escuchados, esta red social
te permite interactuar de
manera directa con politicos,
artistas, escritores, etc.

Por qué canal

Internet

Internet

Con qué efecto

Para crear tener voz y opinion

sobre temas de interés, asi
como informar los
acontecimientos. Ademas

también tienen el simple efecto
de entretener.

Hacerse escuchar, opinar
sobre determinado hecho
noticioso. Tiene el efecto de
crear inconformidades
colectivas o premiar aquello
que se hace bien.

Cuaél
efecto

es el verdadero

El  ciudadano activo vy
participativo ha  generado
distintos contenidos noticiosos,
los cuales muchos han
originado importantes
movimientos sociales.

Tienen el principal efecto de
“poner en jaque” a aquellos
personajes publicos, llamese

politicos, servidores
publicos, artistas, quienes
deben cuidar cada acto que
realicen, porque son
observados y seran
cuestionados por la
ciudadana informada vy
critica.

Tabla 1.10 Elaboracion propia

Plan de promocion

Durante seis meses se llevé a cabo —minimamente— la siguiente publicacion de contenidos:

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
Infografia. | Infografia. | Infografia. | Infografia. | Infografia. | Infografia. | Infografia.
Se publicara | Se publicara | Se publicara | Se publicard | Se publicard | Se publicard | Se publicara
una imagen | una imagen | una imagen | una imagen | una imagen | una imagen | una imagen
sobre algun | sobre algun | sobre algin | sobre algun | sobre algin | sobre algin | sobre algun
hecho hecho hecho hecho hecho hecho hecho
importante | importante | importante | importante | importante | importante | importante
del dia. del dia. del dia. del dia. del dia. del dia. del dia.
Video. Un | Texto. Video. Texto. Video. Texto. Texto.
minuto  de | Informacion | Material Informacion | Material Informacion | Informacion
historia de | sobre notas | sobre la | sobre notas | sobre sobre notas | sobre notas
Oaxaca que gastronomia | que lugares de | que que

direccionen | Oaxaquefia | direccionen | ocio en | direccionen | direccionen
al sitio web al sitio web | Oaxaca. al sitio web | al sitio web

Tabla 1.11 Elaboracion propia
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4.1.3 Modelo para lograr la sustentabilidad

La crisis de los medios de comunicacion ha pegado con fuerza a los sitios de periodismo
digital. Solventar sueldos, materia prima, instrumentos basicos de trabajo, entre otros, originan
gastos que en ocasiones vuelven compleja la administracion y permanencia de un medio
digital. A pesar de que los costos de creacion estén por debajo de los considerados para un
medio tradicional, resulta indispensable realizar estrategias para coadyuvar en la supervivencia

y la sustentabilidad de los medios digitales.

Si bien es cierto, en el espacio de noticias Sentidos el principal modelo de negocios fue la
venta de espacios de publicidad, también se tomaron alternativas como la venta de contenidos
(publirreportajes) y servicios de marketing politico. La inversion que se requirio para iniciar el

proyecto fuer de aproximadamente 10 mil pesos.

Desde un inicio el sitio web Sentidos no cobrd pago alguno a sus usuarios por el servicio
informativo y los costos estuvieron subsidiados por empresas e instituciones privadas, a
quienes se les llamd “clientes potenciales”, a través de la adquisicion de espacios de

publicidad, los llamados banners.

Al ser un sitio de reciente creacidn no se conto con un registro de visitas inmediato, por lo que
resulté fundamental generar productos periodisticos de calidad para convencer a los clientes
potenciales de invertir en él. Si bien es cierto, el modelo de negocio de venta de espacios de
publicidad debe ser reconsiderado y tomar otras alternativas, en la actualidad sigue
representando un fuerte ingreso en la economia de los principales sitios web del mundo. De
hecho, en México los principales medios de comunicacion a nivel nacional desarrollan este
modelo de negocio, como se puede apreciar de manera visual en sitios web como El
Universal, Milenio, Excélsior asi como locales oaxaquefios como Quadratin, NSS Oaxaca y
ADN Sureste.
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Como ya se menciond con anterioridad, otro esquema de negocios que se impulsé fue la
realizacion de reportajes publicitarios, asi como la asesoria de marketing politico a servidores

publicos y candidatos.

Para el sitio web Sentidos el principal servicio fue informar, por lo cual se sustenta en la

siguiente ilustracion:

d
Y
1:*»“’-"5‘@l
o Produccion

Suscripeion,
gratuita (venta
de publicidad,

Publicacion de
contenidos

Prosumidor

Distribucion

Consumidores
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El inicio de la cadena de valor fue la produccion de contenidos, en la cual se utilizaron

dispositivos moviles y computadoras portétiles proporcionadas por quienes dirigimos el sitio

web para la captura y edicion de textos, sonidos e imagenes. Los contenidos —en su mayoria—

fueron realizados por personal de empresa, pero también de periodistas independientes o

incluso de los internautas interesados en participar e interactuar con la informacion de interés

publico.

Estos ultimos también fungieron como prosumidores, modificando sin duda el espectro que se

tuvo en los medios de informacion. Se trat6 de impulsar la retroalimentacion para la

generacion de una distribucion de nuestros propios usuarios a través de redes sociales. Los

costos se redujeron a cero, sin embargo, la subsistencia y recuperacion de la inversion de

produccion de informacion se intento realizar a través de la venta de espacios de publicidad.

A continuacion se expresan los costos establecidos por Sentidos:

Banner Principal 728 * 90 px 10 mil 1

Banner Lateral 300 * 70 px 2 mil Hasta 6 sencillos

(sencillo, doble o tiple) 300 * 150 px 3 mil 0 2 triple
250 * 300 px 5 mil

Banner contenido 728 * 90 px 2 mil 3

politico

-Cobertura de redes sociales

-Elaboracion de video institucionales

-0Otros.

Publirreportaje -Méximo 10 minutos 2 mil
-Formato HD
-Se publica en el sitio, se entrega en CD.

Paquete de marketing | -Cobertura de actividades 15 mil

Tabla 1.12 Elaboracion propia
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El camino no resultd sencillo, sin embargo, desde el comienzo se consideré importante tener
claro las opciones para lograr la sustentabilidad del sitio web. A continuacion se muestra parte
de la informacion que se integré en el Plan Financiero, el cual da muestra de los ingresos y

egresos —aproximados— que se requirieron durante el proyecto digital (Tabla 1.13).

Publicidad a través de banners $43,000
Contenidos patrocinados (publirreportajes) $ 4,000
Otros servicios $15,000

Sitio en Internet

Dominio (www.primerenfoque.com) $ 200
Hospedaje $ 800
Plantilla de la pagina web $ 550
Personal

Sueldo director $24,000
Sueldo web master $ 6,000
Sueldo periodista $12,000
Sueldo de community manager $ 6,000

$62,000 $49,550
$12,500

Tabla 1.13 Informacién del Plan Financiero
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4.1.4 Manuales operativos: ético y de estilo

Con el objetivo de basarse en principios éticos y lineamientos estilisticos se crearon los
siguientes elementos indispensables en cualquier empresa periodistica, los cuales sirvieron de

guia para las y los colaboradores.

Cadigo de ética

Segun la Real Academia Espafiola, ética profesional es un “conjunto de normas morales que
rigen la conducta humana” (2016, parr.1), dichas reglas estan determinadas, en el caso
concreto del periodismo, por quienes precisamente ejercen la profesion a través de cdodigos
deontoldgicos, no obstante, y a pesar del intento de las universidades por ensefiar su

importancia, algunos periodistas no lo estan poniendo en préctica.

Sin jerarquia y sin mencionarlos todos, los topicos principales de los codigos de ética
periodistica son el informar veracidad, el garantizar los derechos de terceros, contar con
integridad periodistica, proporcionar derechos de réplica, aceptar errores y tener
responsabilidad social. Lo anterior deberia trazar el camino de miles y miles de personas que

optaron por realizar esta ardua labor: la de informar sobre asuntos de interés publico.

Quienes desempefian el periodismo deben saber minimamente dos aspectos importantes antes
de ejercerlo: lo relativo a lo juridico y las normativas éticas que se deben cumplir. Sin
embargo, en varios ejemplos reales se demuestra lo contrario —caso Florence Cassez®, caso

nifia Paulette*, entre otros—.

3 Florence Cassez pasé 7 afios en el penal femenil de Tepepam, en la Ciudad de México, acusada de cuatro
secuestros y sentenciada a 60 afios de prision. En 2012, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion otorgo su
liberacién debido a las violaciones del debido proceso. Este caso causé conflictos internacionales entre México y
Francia (Garcia, 2014).

4 “Entre el 22 y el 30 de marzo, por la recamara de Paulette Gebara Farah pasaron empleados, amigos, expertos y
hasta perros entrenados en buscar personas perdidas; alli se reconstruyo varias veces la ‘desaparicion’ de la nifia
de cuatro afios, y la sefiora Lizette, su madre, ofreci6 entrevista. Nadie se percatdé que entre el colchén y una
estructura de madera al pie de su cama estaba atorado el cadaver de la menor, segun concluyeron las autoridades
de Justicia que investigaron el caso” (Peridédico La Jornada, 2010, parr. 1)
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En su libro Etica para Amador, Fernando Savater, menciona que la ética hace referencia a
“saber lo que nos conviene, es decir: distinguir entre lo bueno y lo malo, es un conocimiento
que todos intentamos adquirir —sin excepcion— por la cuenta que nos trae” (1991, p 5). De ahi
la importancia de contar con una guia de actuar personal. En esa logica para el sitio web se

realiz6 un Codigo deontologico de ética, el cual contempld los siguientes 10 principios:

I.- Buscar la verdad. Resulta de vital importancia que el periodista tome como premisa
principal el informar con la verdad, evitando tergiversar, manipular o escamotear la

informacion.

Il.- Aspirar a la objetividad. El periodista debera defender el principio de la libertad de
investigar y difundir con honestidad y de manera completa la noticia. Una informacion es
incompleta si no recoge las diversas posiciones que existan acerca de un conflicto, o si no
refleja los testimonios de las diversas partes involucradas en un acontecimiento. La

objetividad es garantia de verosimilitud en un medio de comunicacion.

I11.- Respetar el derecho de la sociedad y de particulares. El respeto del derecho de las
personas a la vida privada y a la dignidad humana, en conformidad con las disposiciones del
derecho internacional y nacional que conciernen a la proteccion de los derechos y a la
reputacion del otro, asi como las leyes sobre la difamacidn, la calumnia, la injuria y la

insinuacion maliciosa, hacen parte integrante de las normas profesionales del periodista.

IV.- Defender la independencia editorial. El periodista podra abstenerse de trabajar en contra
de sus convicciones o de revelar sus fuentes de informacion, y también el derecho de
participar en la toma de decisiones en los medios de comunicacién en que esté empleado. Es
indispensable invocar la clausula de conciencia, cuando el medio del que dependa pretenda
una actitud moral que lesione su dignidad profesional o modifique sustantivamente la linea

editorial.
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V.- Condenar el plagio. Como periodistas debemos evitar escribir informacion sin citarla; es
un requisito primordial respetar y hacer respetar los derechos de autor que se derivan de toda

actividad creativa.

VI1.- Manifestar integridad periodistica. El periodista no aceptard, ni directa ni indirectamente,
retribuciones o gratificaciones a terceros, por promover, orientar, influir o haber publicado
informaciones u opiniones de cualquier naturaleza. Ademas no utilizara nunca en beneficio
propio las informaciones privilegiadas de las que haya tenido conocimiento como

consecuencia del ejercicio profesional.

VII.- Garantizar el derecho de réplica. Sin necesidad de que los afectados acudan a la via
judicial, deberé la adecuada oportunidad de replicar a las inexactitudes. El periodista favorezca
el acceso del publico a la informacion y la participacion del publico en los medios, lo cual
incluye la obligacion de la correccion o la rectificacion y el derecho de respuesta.

VIII.- Defender el secreto profesional. El periodista garantizard el derecho de sus fuentes
informativas a permanecer en el anonimato, si asi ha sido solicitado. Los medios de

comunicacion han de ser solidarios con el derecho del informador a no revelar sus fuentes.

IX.- Entender el compromiso social del periodismo. El ejercicio profesional del Periodismo
representa un importante compromiso social, para que se haga realidad para todos los
ciudadanos el libre y eficaz desarrollo de los derechos fundamentales sobre la libre

informacién y expresion de las ideas.
X.- Ser responsable. La profesion se debe desarrollar con responsabilidad, es indispensable

reforzar la confiabilidad y la identificacion de la sociedad mexicana con sus medios de

comunicacion. Una sociedad bien informada es una sociedad més participativa.
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Manual de estilo

El trabajo del proceso editorial se puede dividir en cuatro fases: autoria, edicion de contenidos,
formacion editorial y publicacion. En el periodismo digital, la caracteristica de inmediatez
origin6 que la edicion de contenidos y la formacion editorial se omita, es decir, el autor de los
textos periodisticos -en su mayoria reporteros-son quienes publican la nota con el fin de tener
la famosa “exclusividad”, sin embargo, la segunda y tercera fase del proceso editorial son
indispensables y contribuyen a evitar errores de estilo y ortograficos -en el caso de la segunda
fase- y de disefio -en el caso del tercero- con el fin de darle calidad a la informacion se expone
la siguiente Guia de estilo con base en el analisis que realizé Guillermo Franco (2008) en su
libro “Cdémo escribir para la Web” asi como del Manual de Estilo del periddico “El Pais™ (El

Pais ,1996).

Todo lo que a continuacién se enuncia va enfocado a converger en lineamientos de calidad
que se esperaron plasmar en cada una de las publicaciones del sitio web Sentidos. A

continuacion se presenta la guia de estilo bajo la que oper6 el proyecto presentado:

Parte I: Redaccién y lenguaje periodistico para internet

Saber escribir:

Para informar es necesario redactar de manera correcta y esto incluye respetar los signos de
puntuacion asi como el uso de una adecuada sintaxis. Ejemplo: El siguiente texto se redactd de

manera correcta.

A mas de tres meses y medio de instalada la LXIl Legislatura, no hay agenda de trabajo
por parte de los actuales representantes populares. Los partidos Accidn Macional (FAM)
de |a Revolucion Democratica (PRD) o Revolucionario Institucional (PRI), que forman las
tres fracciones parlamentarias, han presentado un documento de trabajo que sirva de
guia en los proximos tres afios

Mo obstante, los integrantes de la Junta de Coordinacidn Politica se escudan en gue se
elabora en una agenda conjunta, aungue no hay fecha de presentacion. En la anterior
Legislatura, las principales bancadas dieron a conocer a tiempo su propuesta

Gréfico 1.14 Fuente: Noticiasnet.mx
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Emplear lenguaje claro:

El empleo de palabras de facil entendimiento asi como el recordar que nuestra informacion
llegara a un publico heterogéneo es indispensable. Ejemplo: Escribir “agua” en lugar de “vital
liquido”. Ademaés se deben evitar palabras de dificil entendimiento, recordemos que nuestro
publico es heterogéneo. Ejemplo: En la siguiente imagen la palabra “cepo” no se explica en el

sumario, por lo que confunde al lector.

El mercado inmobiliario de Capital Federal
cumplié 26 meses seguidos en caida

EIaI ddlar desacelerd notablemente la compra venta de propiedades usadas

Comenta W Tweet ﬁ Share A+ A-

a cantidad de escrituras de compraventa de

inmuebles en la ciudad de Buenos Aires

registrd en enero una caida del 0,8% respecto

del mismo mes del afio pasado, con lo que se
completaron veintiséis meses consecutivos de bajas
interanuales, iniciadas en coincidencia con las
restricciones cambiarias conocidas popularmente
como "cepo”.

Gréfico 1.15 Fuente: lanacion.com.ar
Ser preciso en la informacion:
Los datos proporcionados deberan ser lo mas exactos posibles, para evitar confusiones con el

entrevistado. Ejemplo: Es mas facil identificar “Un techo hundido” que “Dafios en un

edificio”. En el siguiente ejemplo, no se especifican qué tipo de dafios.
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UltimasNoticias &7 Vocnss...

Actualidad~ Ciudad~ TuWoz~ Deportes~ Chevere~ Tecnologia~ Opinion~ Multimedia
Impelables Protestas en Venezuela Oscar 2014 Murid Simon Diaz

Politica | 02:00 p.m.

Ministro Molina acusa a Muchacho por
a sede de Min-Vivienda

Dijo que la alcaldia de Chacao desde hace semanas no realiza la
recoleccion de basura de la manera correcta, "lo que permite que los
grupos de choque utilicen estos desechos para armar guarimbas”

Grafico 1.16 Fuente: www.ultimasnoticias.com.ve
Ser conciso:

Es indispensable escribir con la mitad de las palabras y ahorrar expresiones al informar, por
ello la importancia de la concision para tener ideas mas claras. Una idea por parrafo es
suficiente. Ejemplo: cuando se coloca la palabra “afirm6”, se es mas conciso que decir “estaba

afirmado”.

Uso correcto de verbos fuertes

Vifia del Mar, ar. (Motimex) - El Presjdente de México Enrique Pefia Mieto,
advirtio_jue su gobierno no “mantendra sil
pais "y cuando asi lo amerite, personal

tio” frente a los temas de coyuntura del
nte" estara dando una respuesta.

Luego de los casos de Oceanografia, telecomunicaciones, la detencidn de Joaguin “El
Chapo" Guzman Loera y el ghiatimiento de Mazario Moreno Gonzalez “El Chayo”, el
Ejecutivo mexicana(expreso ) hay areas responsables que son las que tienen a su
encargo la tarea de estar informado a la opinidn publica”.

Graéfico 1.17 Fuente: Notimex
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Optimizar la sintaxis al minimizar la puntuacion:

Es indispensable que se escriban oraciones cortas y concisas. No se debe abusar de las comas
asi como de punto y coma; el hacerlo dara lugar a la confusion de la informacion. Es necesario
emplear oraciones con sujeto y predicado.
Ejemplo: El Presidente de Meéxico (sujeto) promulgd (verbo) la Reforma Educativa
(Predicado).

Sujeto y predicado

ANTIAGO. Chile. iQ i

S udamericanas (Unasuiflacord$_en una
reunion extraordinaria de cancilleres en estz
ciudadl crear una comision que acompafiara

el dialogo entre el gobierno y la oposicién en
Venezuela a partir de la primera semana de abril.

Grafico 1.18 Fuente: lanacion.com.ar

Uso correcto de siglas y acronimos:

Por mas conocida que se refiera la sigla o acronimo, es indispensable que cuando se coloque
por primera vez, se desglose y al final de ésta se coloque entre paréntesis la sigla o acronimo;
en ocasiones posteriores del texto se podré colocar sélo la sigla. Por ejemplo: Al colocar por
vez primera ONU, se debera escribir Organizacion de las Naciones Unidas y al final entre
paréntesis ira (ONU).

Uso correcto

El Gobierno del Estado a través de los %cios de Agua
Potable y Alcantarillado de Q@xaca (SAPAO)) concluyd la
construccién de la planta potabiiisedesre="El Rosario” en
beneficio de seis mil habitantes de |a zona sur oriente de la
ciudad de Oaxaca.

Grafico 1.19 Fuénte: Rioaxaca.com

0

W Twittear
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Evitar abreviaciones:

En ningin momento se debe colocar la abreviacion, se debera escribir la palabra como tal.
Ejemplo: No colocar “Lic.” sino “Licenciado”.

Uso incorrecto

Guanajuato, Gto., 6 de marzo de 2014.- El Gobernador del Estadn@h Margquez
Marguez, reconocid el trabajo conjunto de la Universidad de Guanajuato v de Ws presidentes
municipales del noreste de la entidad por la llegada de la Maxima Casa Estudios a psta
region guanajuatense

Durante la presentacion del segundo Informe de Gobierno e@fﬂ uez Marguez asegurd que
la Universidad de Guanajuato abre las puertas del progreso a esta region con el Centro
Interdisciplinario del Noreste, donde estudian los jovenes de la zona sin que tengan la necesgidad
de ir a otros estados

En el informe estuvo presente el Fector General de la Universidad de Guanajuatnnsé
Manuel Cabrera Sixto; asi como los Presidentes Municipales de esta region del estado

Grafico 1.20 Fuente: www.ugto.mx
Escritura adecuada de nimeros:

En el caso de los numeros, del cero al nueve se escribiran con letra y con numeros las cifras
del 10 en adelante. Cuando se trate de miles, millones, billones, etcétera, debera respetarse la
regla anterior y colocar con letra la palabra que corresponda.

Incorrecto Correcto

n ladrén se llev(10.000 pesos de un bar pero antes de huir dejé una curiosa nota dirigida
al duefio del lugar™~=*facho’, por favor, no me denuncies, te voy a devolver toda la plata en
cuotas”, decia.

El hecho ocurrid en el bar local Rock & Soul, situado en la calle Independencia 142, de Laboulaye,
en la provincia de Cardoba.

Juan Ignacio Laucirica, duefio del bar, concurrié a abrir su comercio, observo que le faltaba(10 mil
pesos y constatd que no habia rastros de que las puertas y ventanas hubieran sido forzadas.

Gréfico 1.21 Fuente: lanacion.com.ar
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No utilizar cursivas:

Evitar poner en cursiva la tipografia de la noticia, es preferible colocar comillas si es
necesario. Hacer lo anterior ocasionaria problemas de lectura en los usuarios.

No utilizar

Ima Fabian Nenquimo es Waorani. Tiene 31 afios y vive en el Yasuni. Escribe con

el tinico objetivo de preservar la tradicién y cultura de su nadi

Su segundo texto, 7ageiri-Taromenani Guerreros de [a Selvaes un llamado a la
paz en el conflicto que viven con los clanes en aislamiento voluntario. El escritor
describe la realidad de un pueblo que habita un territorio en disputa.

Gréfico 1.22 Fuente: www.planv.com.ec

Evitar referencias temporales:

En internet la actualizacion de la informacién es mas rapida inclusive que en los medios

impresos, por ello se debe evitar las palabras “ayer”, “este dia”, “hoy”, “manana”.

Incorrecto

Inaugura gobernador acceso a planta Honda

La obra es el resultado deos compromisos que el Estado ha fomentado para el
desarrollo empresarialy del empleo.
W Twittear - 2

20 de febrero defzfi

El dia de ayer @l gobernador Miguel Marguez Marquez,
inaldgoro el acceso peatonal que se dirige a la planta

armadora Honda, también destacd que el distribuidor
vial de la empresa japonesa, se invirtid 703 millones de
pesos.

Grafico 1.23 Fuente: www.sexenio.com.mx
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Destacar palabras significativas:

Las palabras en negritas sirven como anclas para que el usuario fije su atencion en lo mas
importante de la informacion. Ademaés seran palabras clave que faciliten su localizacion en
buscadores. Ejemplos:

La Secretaria de Educacion Publica

informo que solo los estados de

Oaxaca, Baja California Sur y Sinaloa

faltan por armonizar sus leyes
educativas

nurit. martinez@eluniversal.com.mx

[a-Secretaria de Educacion Publica (SEP)
anuncio que revisara los términos en los que se
aprobd la_ armonizacion de las leyes secundarias
d€la reforma educativ® para "verificar que no
incumplan™con 10 establecido a nivel federal

Gréfico 1.26 Fuente: eluniversal.com.mx
Evitar las explicaciones negativas:
Para la compresion del texto, las explicaciones deben ofrecerse en términos afirmativos y no
en negativos, ya que confundirian al lector.
Ejemplo, en lugar de decir “El presidente dijo no saber el porqué de las cosas”, es mejor
colocar “el presidente desconoci6 el asunto™.

No abusar de palabras “que” y “de”:

Se evitaran tanto queismos como dequeismos. Para huir de lo segundo, generalmente los

escribientes caen en lo primero, que es un error de la misma magnitud.

69



Evitar el exceso de negritas:

Aunque en un punto anterior se recomendd resaltar algunas palabras, éstas no deben ser casi la
totalidad del texto.
Ejemplo:

UN | AVN.- La sede principal del Ministerio de Vivienda y Habitat resultd afectada producto de los
sucesos ocurridos la noche del martes en el municipio Chacao, con danos que suman 6.000.000 de
bolivares.

Asilo denuncio el ministro de Vivienda, Ricardo Molina, quien detalld que toda la planta baja
donde funciona la oficina de correspondencia y atencion al ciudadano fue arruinada, se robaron tres
computadoras, dafnaron una nevera y un microondas "y pusieron en riesgo los trabajadores de este
ministerio”.

"Gracias a esa derecha fascista, enloquecida, impregnada de odio esos recursos vamos a tener que
invertirlo para recuperar los dafios que ellos mismos hicieron', dijo Molina en rueda de prensa
desde la sede del Ministerio de Vivienda y Habitat.

Grafico 1.27 Fuente: www.ultimasnoticias.com.ve
Evitar gerundios:

Forma verbal no personal que en general indica una accion simultanea, o de movimiento, es
decir, no da entender un hecho consumado. Ejemplo: Estaba caminando, se debe omitir por
caming.

Evitar

A los manifestantes a favor de 'El Chapo' Guzman se les informd que esta pologl’a
del delito v, por lo tanto, podrian ser detenidos. (jornada.unam.com)
Cynthia Valdez/Milenio
CULIACAN, Sinaloa.- Desde muy temprana hora, un grupo de alrededor de 150 manifestantes a
favor de |z liberacion de "El Chapo" Guzman se dieron cita con motivo de la segunda marcha en

|z capilla de Malverde, pero 20 minutos después el grupo antimotines de la policia ministerial
arribo al lugar y disperso a los asistentes.

Al lugar arribaron 22 patrullas de la policia ministerial y estatal preventiva apoyadas por el grupo
de Base de Operaciones Mixtas conocido como (BOMU), donde tambien participan elementos
ejército.

Gréfico 1.28 Fuente: sipse.com
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Parte Il. Organizacion y estructuracion de la informacion

Jerarquizar la informacion:

Las investigaciones Eye Track realizadas por Jacob Nielsen en el Instituto Poynter entre 2004
y 2007 (Franco, 2008) sobre la lectura que los usuarios realizan en los sitios web, han
concluido que el “escaneo” es lo que prevalece (en forma de L invertida, F y E). La parte de
inicio asi como el lado izquierdo es lo que mas Ilama la atencion a los internautas, por lo tanto

la jerarquizacion serd de relevancia para quienes desean incursionar en internet.
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Grafico 1.30 Fuente eluniversal.com.mx
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Uso de la piramide invertida vertical y horizontal:

De acuerdo al punto anterior, se debe conservar el uso de la piramide invertida tradicional,
aquella que nos menciona que lo méas importante es el titulo y lo menos importante es el
remate, los elementos intermedios iran disminuyendo de valor informativo conforme avanza el
texto. Aunado a lo anterior, la piramide invertida horizontal hace referencia a que lo més
importante debe estar del lado izquierdo, por ello la importancia de implementar subtitulos en
las notas para dar la oportunidad a nuestros lectores de concluir la lectura de su interés.

Ejemplo:

“EL CHAPITO”

OMO PARARETARA L CHAp R,

snne_mbargomx

vow DT seser i o seer 72

c’ DEL PRADO f' Licenciaturas en Linca

Al menos 8 personas mueren abordo
de una avioneta que exploto en
Colombia; la nave no alcanzo
aterrizar

marcas de MODA

[ S ————

Ccecn The Wikng Seez
Por Jorge Zeoecs Pxlecen

See-TV. ' veceders oroece
Ser Martin Morens

iormen Visler coms 3.oeecln
i
Por s Seipe Lome

SE ITEORCTESE CITLOME
P Aces ‘woars Sec

Gréfico 1.31 Fuente: sinembargo.mx
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Titulos auto-explicativos:

Los titulos deberan ser una forma de enganchar a los lecturas a dar click en el enlace para
concluir la lectura, por ello, si un titulo no se entiende por si solo, no cumplira dicho objetivo.
Este debera tener una extension maxima de 64 caracteres.

Ejemplo:

Michelle Bachelet viajara a la Argentina en
abril en su primera salida de Chile

La flamante presidenta chilena hara del pais su primer destino al exterior tras asumir su
segundo periodo, en un gesto hacia Cristina Kirchner

Comenta J W Tweet E = A+A-

=% ANTIAGO, CHILE - El canciller de Chile
Heraldo Mufioz confirmé esta tarde que la

(

jr;;:':f‘ presidenta Michelle Bachelet viajara a la
Argentina en abril proximo, en lo que sera el

primer destino al exterior de la mandataria que
asumio ayer

Gréfico 1.32 Fuente: lanacion.com.ar
Apoyarse de bajadas o sumarios:

Este elemento de la estructura de la nota informativa ademas de ofrecer un resumen del

contenido, aporta mas datos acerca de lo que se plantea en el titulo.

La Federacion argentina de lesbianas, gays
y trans pide que Fantino retire del
programa la "maquina de detectar putos”

El personaje de "macho argentino”, que personifica Animales suelios, es acusado de
"discriminativo” vy "repleto de estereotipos” sobre la homosexualidad

Gréfico 1.33 Fuente: lanacion.com.ar
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No repetir informacion:

El lector de la web necesita informarse de manera rapida y concreta, por lo cual es
recomendable no repetir informacidn. Se deben ofrecer nuevos datos.

Ejemplo:

El hombre que recuperd su rostro con
impresoras 3D

El briténico Stephen Power, de 29 afios, es la primera persona en el mundo a guien le
reconstruyen la cara usando esta técnica; "me cambio la vida", asegurd

Grafico 1.34 Fuente: lanacion.com.ar
Escribir parrafos cortos:

En los medios impresos te recomiendan varias la extension de los parrafos, sin embargo, en
internet los cortos resultan de mayor facilidad para la lectura, por ello la importancia de

implementarlos.

Ciudad de México, 12 de marzo (SinEmbargo).— José Manuel Mireles, uno de los
principales lideres de los grupos de autodefensa en Michoacan, asegurd esta marfiana
gue Servando Gomez “La Tuta” y Enrique “El Kike® Plancarte, lideres de Los
Caballeros Templarios, ya estan plenamente ubicados, y asegurd que el gobierno
federal fue enterado en donde estan.

También dijo que Hipdlito Mora, detenido ayer por autoridades michoacanas, si
encubrid a los homicidas de dos personas, pero advirtid que es un asunto “personal” en
el cual los grupos de autodefensa no se meteran. También dijo que Luis Antonio
Torres, identificado como “El Americano®, es un lider que mostrd valia en el
levantamiento contra los narcotraficantes v criminales gue han gobernado el estado.

Esta misma mafiana de miercoles, Alfredo Castillo Cervantes, Comisionado para la
seguridad y Desarrollo Integral de Michoacan, dijo que Maora tiene relacion directa con
los autores materiales del asesinato de dos integrantes de ese movimiento armado.

Gréfico 1.35 Fuente: sinembargo.mx
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Crear listas:

Ademas de ofrecer una lectura no lineal del texto, la enumeracion contribuye a la facil lectura

de los usuarios de internet.

‘Concordamos en temas como desarrollo sustentable, desarrollo social, gobernabilidad, politicas transversales, temas
de género, entre otros y en breve la daremos a conocer”, dijo en entrevista.

Mo obstante, a punto de llegar a los cuatro meses de trabajo, ni por separado ni en conjunto, la LXIl Legislatura cuenta
con una agenda de trabajo.

LAS BANCADAS

17 PRI

9 PAN

10 PRD

1 PVEM

1PT

1 Panal

1 Movimiento Ciudadano

1PUP

Grafico 1.36 Fuente: noticiasnet.mx

Ofrecer enlaces hacia otras paginas:

El aprovechar esta herramienta que ofrece el Internet, contribuye al entendimiento de la

informacion, y el usuario recordaré la pagina que implemente dicha accién.

as autoridades chinas publicaron
especificamente tres.imagenes.de.lo.que
; Sugieren, podrian s¢r piezas del fuselaje.

El sitio web oficial de la Administracion de Ciencia y
Tecnologia en China indicé que las imagenes
satelitales fueron tomadas el domingo.

Las fotografias no fueron publicadas hasta este
miércoles y las coordenadas de esas instantaneas
situarian al avion en el Mar del Sur de China, entre
Malasia y Vietnam.

El punto indica la localizacidn de lo que parece ser
parte del fuselaje. Foto: PCR

Gréafico 1.57 Fuente: lanacion.com.ar
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Emplear fotografias:

Aunque las fotografias no tengan la primera mirada de los lectores (como en el caso de los
medios impresos) es necesario que la informacion se acompafie de imagenes alusivas a la

informacion. - -
Madero anuncia campana que anula

“privilegios” de pocos; ahora si se
escuchara a los militantes, dice Anaya

Ciudad de México, 12 de marzo (SinEmbargo).— Gustavo Madero Mufioz, candidato a la
Presidencia del Comité Ejecutivo Nacional del Partido Accion Nacional (PAN), dijo que

Gréfico 1.38 Fuente: sinembargo.com

Utilizar herramientas multimedia:

Esta es una herramienta indispensable que se debe implementar en un sitio web, ya sea audio,

video 0 ambos, daran una forma distinta de proveer de informacién.

videos del dia

Iniciar slideshow < anterior siguiente »

Gréfico 1.39 Fuente: sinembargo.com
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Usar tipo de letra adecuado:

De acuerdo a “las encuestas entre usuarios de sitios digitales se ha establecido que ellos
‘claramente prefieren letras sans-serif a las que tienen serif, para el caso del texto plano’”
(Camus, 2009, p. 93). La razon son sus caracteristicas, entre ellas formas mas abiertas, letras

mas grandes, entre otras.

Ciudad de México, 12 de marzo (SinEmbargo).— José Manuel Mireles, uno de los
principales lideres de los grupos de autodefensa en Michoacan, asequrd esta maiiana
gue Servando Gomez “La Tuta® v Enrigue “El Kike® Plancarte, lideres de Los
Caballeros Templarios, ya estan plenamente ubicados, y asegurd gque el gobierno
federal fue enterado en dénde estan.

También dijo que Hipdlito Mora, detenido ayer por autoridades michoacanas, si
encubrid a los homicidas de dos personas, pero advirtid que es un asunto “personal” en
el cual los grupos de autodefensa no se meteran. También dijo que Luis Antonio
Torres, identificado como “El Americano®, es un lider que mostrd valia en el
levantamiento contra los narcotraficantes y criminales que han gobernado el estado.

Grafico 1.40 Fuente: sinembargo.mx

Utilizar interlineado del texto:

El interlineado promedio (1.15-1.5) provoca mayor satisfaccion entre los usuarios asi como
mas preferencia en comparacion que los textos muy densos o aquellos que usan mucho

espacio (Camus, 2009).

Mueva York, 12 Mar (Motimex/SinEmbargo).-La Consul General de México en Nueva
York, Embajadora Sandra Fuentes confirmd que dos migrantes poblanas fueron las
victimas mortales tras la explosion y colapso de dos edificios en el barrio de East
Harlem en Mueva York.

Las mujeres fueron identificadas como Rosaura Barrios Vazquez, de 43 afios, v
Rosaura Hernandez Barrios, de 22 afios.

Ademas de ellas, varias familias mexicanas vivian en uno de los dos edificios que hoy
explotaron. De acuerdo con el Alcalde de Mueva York, Bill de Blasio, al menos tres
personas perdieron la vida, otras nueve estan desaparecidas y al menos una docena
sufrieron heridas.

Gréfico 1.43 Fuente: sinembargo.mx
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CAPITULO V. INFORME DE RESULTADOS

5.1 Balance de la gestion de personal

Existen distintos enfoques que sustentan y ponen en relieve la importancia de los recursos

humanos, cada uno con distinta orientacion, pero con la misma conclusion:

Sentidos -empresa periodistica digital- considerd importante lo que el Doctor Edward Deming
defini6é como la filosofia de la calidad total, en la cual “todos los trabajadores, desde su puesto
actual de labores, se preocuparan por mejorar permanentemente la calidad de sus trabajos,
aumentando la cantidad y reduciendo costos asociados a los mismos” (Ministerio de Salud de
Chile, 1999, p.30), con lo anterior se pretendid tener competitividad en el mercado y obtener

prestigio.

“La calidad total es un enfoque de gestion de recursos humanos, que imperativamente obliga a ser
constante en el proceso de cambio y mejoramiento continuo, debiendo involucrar a todas las

personas sin excepcion que conforman la organizacion, incluso proveedores y clientes” (Ministerio
de Salud de Chile, 1999, p.31).

En dicho esquema se ponder6 el trabajo en equipo a través de un liderazgo positivo y la
generacion de una cultura de confianza que fomentara la comunicacién horizontal y vertical
entre los colaboradores. En Sentidos se tratd de impulsar una cultura organizacional que

incluyeran las caracteristicas que describe el Ministerio de Salud de Chile (1999, pp. 32-33):

e Trabajo en equipo

e Trabajo de resultados

e Estilos de liderazgo

e Conciencia de ahorro de recursos
e Preocupacion por el autodesarrollo
e Presencia de iniciativa

e Preocupacion por el cliente

e Reconocimiento de los méritos
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e Estilos de liderazgo
o Estilos de supervision
e Respeto por las normas

e Significado del orden y la puntualidad

Para Sentidos resulto indispensable fomentar un cambio entre nuestros colaboradores; inculcar
una cultura organizacional que conveniera a la empresa, pero que también favoreciera el
crecimiento de quienes realizan los procesos de produccion y distibrucion de sus productos o

servicios.

Entendimos que trabajo en equipo se refiere a “las diversas formas de colaboracion entre un
grupo de personas que, con una mision u objetivo comun, trabajan coordinadamente y bajo la
direccion de un lider para la consecucion de los intereses colectivos” (Ministerio de Salud de
Chile, 1999, p.57), y es precisamente lo anterior lo que se fomento en la cultura organizacional

del sitio web Sentidos.

Por otro lado, con respecto al liderazgo, sin abundar en el tema, se analiz6 el ejercido por las
areas directivas: direccion de informacion y direccion comercial. Para describir los resultados

es indispensable analizar los aportes que desde la teoria se han obtenido a lo largo de los afios.

De acuerdo a investigaciones, el origen de liderazgo tuvo lugar con el nacimiento de las
ciencias administrativas, debido a la necesidad de contar con personas que condujeran a otras
en el deseo de cumplir ciertos objetivos. Son varias las definiciones realizadas por autores
como el profesor Idalberto Chiavenato o John Kotter con respecto a liderazgo, no obstante, es
un modelo directivo requerido para conducir empresas en el cual se deben desarrollar
elementos como la “motivacion, influencia, comunicacién y vision compartida” (Preciado,

2008, p.82) entre sus colaboradores.

Existen distintos tipos de liderazgo, de acuerdo a Angela Preciado Hoyos (2008) existen
algunos como el carismatico quien exhibe mucha confianza en si mismo, son dominantes,

extrovertidos y poseen una fuerte conviccion en sus valores, creencias y moralidad, otros
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como el liderazgo transformacional, tienden a transformar a sus seguidores hasta convertirlos
en miembros de las organizaciones cuya diferencia de otros es su capacidad para resolver
problemas. Y asi podriamos recalcar un sinfin de tipos, no obstante, ese seria tema de otro

analisis.

Resulta indispensable que los lideres mantengan una comunicacion constante con sus
colaboradores, explicarles lo que es importante para la empresa, generar y mantener confianza,
asi como ser aliado con el objetivo de cumplir los objetivos planteados. Entre mas confianza
se sienta en una organizaciones, mejores resultados tendrén. Por otra parte es indispensable
recordar que el lider debe asumir los valores que guien el rumbo de la empresa y por ende ser

congruente con éstos.

Un lider también debera construir metas y retos con vision al futuro, sabiendo que éstas seran
alcanzadas. Los lideres deberdn mantener motivados a su personal asi como impulsar la
comunicacion, el apoyo, el respeto, la justicia, la previsibilidad y la competencia en una

organizacion.

El liderazgo es de suma importancia para una organizacién. Aunque existieron fallas —
explicadas mas adelante—, quienes dirigimos el sitio web Sentidos pusimos todo de nosotros
para impulsar lo antes expuesto entre nuestros colaboradores, en especial, la propuesta de

Preciado (2008) que integra los siguientes puntos:

e Trabaja en equipo

e Entiende y practica el poder de la apreciacion

e Recuerda a su gente, de modo permanente, lo que es importante
e Generay mantiene confianza

e Esaliado cercano de sus seguidores

e Asume los valores de la empresa como propios, es congruente con ellos y los inculca a

sus colaboradores
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o ldentifica las deficiencias y oportunidades mal explotadas del mercado para construir
metas y retos a partir de los cuales formulen una vision del futuro; mantiene una
conviccion absoluta que éstas seran alcanzadas

e Genera una cultura de motivacion permanente

e Genera confianza a los colaboradores para hacerlos participes de los objetivos

¢Existieron conflictos?

La respuesta a la pregunta anterior resulta obvia: en todas las organizaciones ocurren, no
obstante analizar los mejores modelos para la solucion de conflictos en un equipo de trabajo
periodistico fue una constante en Sentidos.

Como bien se sefiald, si partimos del hecho que en todas las organizaciones existen conflictos,
entonces, las empresas de periodismo digital, no son la excepcion. Sin tomar en cuenta sus
particularidades, es necesario sefialar que las empresas tienen objetivos visibles, dichos
objetivos son impulsados por la parte directiva y por las y los trabajadores, no obstante, qué
pasa cuando existen situaciones 0 momentos en que varios miembros de la empresa mantienen
posiciones contrarias. Para quienes han trabajado en medios de comunicacion, les sera una
obviedad sefialar la respuesta anterior, el “pan nuestro de cada dia” en las empresas

periodisticas son los conflictos.

Se habla de conflictos positivos y negativos. Entre los primeros encontramos el hecho de
analizar con tiempo una situacién que a futuro pueda representar un problema mayor a la
empresa. También entra el hecho de generar un clima de tranquilidad entre el recurso humano.
No obstante, los negativos, pueden representar grandes problemas para las organizaciones, y
son éstos los que —como lideres del proyecto— tratamos de analizar para minimizarlos y

encausarlos a beneficio de la empresa.

Segun describe Richard Hughes (2007) en su libro “Liderazgo: como aprovechar las
lecciones de la experiencia”, en el proceso evolutivo existen tres fases del conflicto: el

problema, el conflicto y el dilema. Un problema surgido en Sentidos radico en la existencia de

81



multitareas (se tratd de realizar mucho con poco personal), si bien el conflicto existié ante la
inconformidad de un grupo de colaboradores por cambiar lo anterior, también tuvimos
personal que considerd benéfico y de aprendizaje dicha actividad. EI dilema ocurrié ante la

negacion de ciertos trabajadores al dialogo lo que origino prescindir de sus servicios.

Pueden existir varios origenes del conflicto, tanto internos como externos. Entre los
principales origenes internos que observamos en la empresa fueron la carencia de
comunicacion adecuada entre algunas areas de toma de decisiones, inexistencia de una
retribucién econdémica —era simbdlica—, carencia de prestaciones salariales minimas, falta de
equipo propio, disponibilidad de horario y la ausencia de una adecuada planeacion de

contenidos por parte de quienes dirigimos el proyecto.

Ahora bien, ¢qué otros tipos de conflictos existieron en la organizacién periodistica digital?
Encontramos los de procedimientos, los empleados no sabian con precision qué rutas seguir
para entrega de notas, publicacion, entrega de material, etc., o que generaba molestias. El
carecer de conocimientos por parte de los trabajadores para las actividades que fueron
encomendados también generé conflictos. EI hecho de que como directivos no tuviéramos —en
algunos casos— voz de mando dificulté encausar de manera correcta los objetivos entre

nuestros trabajadores.

Conocer y detectar a tiempo el conflicto, da paso para una toma de decisiones pensada y
consensada por parte de los directivos, que pueda conllevar en sobrepasar dichos problemas

para beneficio de la empresa.

Expuesto lo anterior, en Sentidos se propuso lo planteado por Hughes (2007) con respecto a la

solucidn de conflictos:

e Realizar entrevistas por separado con cada uno de los involucrados
e Realizar entrevistas en grupo
e Pasos para la solucién de problemas:

e Crear un clima adecuado
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e Examen conjunto del problema

e Recibir sugerencias de los interesados

e Resumen y formulacion de posibles soluciones

Politicas generales

Por lo antes descrito, se considerd necesario la existencia de una declaracién de Politica de

Recursos Humanos, la cual se menciona a continuacion:

en equipo

Seleccionar al personal | Mensual | Direccién General -Expedientes de personal

establecido en el organigrama contratado

de la empresa, garantizando -Exémenes de

que cumplan con habilidades conocimientos y pacticos

Optimas para el rol que tendréan. de los interesados.

Capacitar a los colaboradores | Mensual | Direcciéon General r-Numero de  cursos

con el objetivo de generar realizados al mes

productos de calidad. -Mejoras en la
elaboracion de productos
informativos

Generar un  cultura  de | Mensual | Direccién General -Empleado del mes

motivaciébn y comunicacién -Mayor compromiso por

permanente parte de los
colaboradores
-Interaccion durante el
dia entre trabajadores del
sitio web

Organizar al personal y trabajar | Mensual | Direccién General -Reuniones semanales

-Elaboracion de rol de

actividades de cada area
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-Designacion de
responsabilidades

Evaluar los procesos Mensual | Direccién General -Mejoras en los procesos
-Productos informativos
de calidad

Sancionar a quienes no | Mensual | Direccion General -Cartas compromiso

cumplan sus actividades o realizadas

trasgredan el codigo de ética

-Soluciones de conflictos

Tabla 1.6 Elaboracion propia

La gestion de personal no es nada sencilla. Se requiere de conocimientos previos y una

capacitacién que en su mayoria no existio. En el Plan Estratégico de Gestion de Recursos

Humanos se pudo aseverar lo siguiente:

-El activo principal para las empresas en el recurso humano, con éste podra cumplir los

objetivos trazados para la misma.

-Existen varios enfoques de los recursos humanos, sin embargo, el que consideramos mas

idoneo es el que esta basado en lograr la calidad.

-Quien lidera un equipo de trabajo tiene que tener los suficientes conocimientos para la

organizacion y resolucién de conflictos.

-Es indispensable aprender a trabajar en equipo.

-La motivacién y comunicacion son piezas claves en una organizacion.

-El  compromiso es indispensable para cumplir con los objetivos planteados en el plan

estratégico.
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-El plan estratégico de Recursos Humanos brinda una guia de actuar en el &rea de recursos

humanos para consolidar las funciones de cada area, ahi su importancia.

5.2 Informe de resultados en Redes Sociales

Durante siete meses se realizaron las estrategias para impulsar los objetivos principales
estipulados en el plan de redes sociales de Sentidos. El presente informe muestra las
estadisticas obtenidas del monitoreo que se realizd al comportamiento de usuarios en

Facebook y Twitter.

Tras haber analizado distintas opciones de aplicaciones de medicién de redes sociales para
brindar un panorama en contexto con los objetivos y la verificacion de haber o no cumplido
las metas, se decidio utilizar para Facebook las estadisticas que proporciona la propia red
social, en tanto que para Twitter se implement6 la aplicacion Twitonomy con la cual fue
posible verificar el nUmero de tweets escritos asi como otras estadisticas que a continuacion se

mencionan.

Informe Facebook

Facebook fue la principal red social que se utilizé para atraer visitas al sitio web y por ende
generar comunidades virtuales. Los siguientes resultados se desprenden del 29 de febrero al 27
de septiembre de 2016 a través de las estadisticas que proporciona la misma red social. La
primera variable a identificar fue el incremento de fans a la pagina, que de acuerdo a las
estadisticas aumentaron en mas del 400 por ciento en siete meses. EI 1 de marzo se
contabilizaba mil 429 seguidores, en tanto, casi siete meses después dicha cantidad se

incremento a seis mil 350. A continuacion se muestra la gréafica que ratifica esta informacion:
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Total de Me gusta de la pagina hasta hoy: 6350

Total de Me gusta de la pagina

1429
6 350

Gréafico 1.44 Fuente: Facebook

“Me gusta” orgéanicos

La estrategia de redes sociales no contempl6 pagar por el servicio, por lo cual el incremento de
Me gusta a la pagina se debieron a los denominados clics organicos. El 20 de junio de 2016
representd el dia que mas likes recibio uno de los contenidos del sitio web. En dicha fecha se
compartié una cronica sobre el desalojo a integrantes de la Seccion 22 de la Coordinadora
Nacional de Trabajadores de la Educacion (CNTE) por parte de elementos policiacos de los
gobiernos federal y municipal, texto que registro el 29 de septiembre de 2016 un total de 2 mil

537 visitas en el sitio web de Sentidos (ver Gréafico 1.46).

Nimero neto de Me gusta
El nimero neto de Me gusta muestra el nimero de Me gusta nuevos menos el nimero de Ya no me gusta.

Ya no me gusta T & Me Me gusta” pagados == MOmero neto de Me gusta

241
o

Grafico 1.45 Fuente: Facebook
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“EL DESALOJO SE ACERCA COMPANEROS, AHi VIENEN ESOS PERROS”

[C] vr (=T

Por Jesus Arellano @jes_arellano / Fernando Reyes @CoffieReyesV

Gréafico 1.46 Fuente: Facebook

Esta informacion se incluy6 en la seccion Derechos Humanos del sitio. Aunque fue el Unico
texto —del sitio web— que alcanzé dichas estadisticas, mostré una idea de la importancia de

realizar contenidos periodisticos de interés y actualidad para el usuario.

Publicaciones compartidas

Con respecto a las publicaciones compartidas a través de esta red social, en los primeros meses
existio una nula participacion de los usuarios debido a la escaza publicacion de contenidos, sin
embargo, fueron los videos los contenidos que mas gustaron a nuestra audiencia. El dia 12 de
agosto de 2016 fue la fecha en la cual se compartié el mayor nimero de contenidos al registrar
mil 15.

Por su parte el video que mayor se compartio fue uno sobre las tlayudas de Oaxaca,
gastronomia tipica de la entidad; hasta el 23 de septiembre de 2017 se contabilizaron 2,3 mil

veces compartido con 61 mil 808 reproducciones.

= Feacciones Comentarios = Veces que se ha compartido

1015

Grafico 1.47 Fuente: Facebook
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Grafico 1.48 Fuente: Facebook

Reacciones

En siete meses se lograron 6 mil 800 Me gusta en los diversos contenidos que publicaron. El
23 de noviembre de 2017 se contabilizo un total de 9 mil 978 a la fanpage a pesar de haber

dejado de publicar casi 10 meses antes.

Reacciones
Me gusta y otras opciones para reaccionar a las publicaciones de tu pagina.

6,8 mil
1,2 mil

5,6 mil

Me gusta Me encanta Me asombra Me divierte Me entristece Me enfada

Grafico 1.49 Fuente: Facebook
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¢Quiénes fueron los seguidores o fans?

Como se puede observar en el siguiente grafico las personas que le dieron Me gusta a la
pagina son 56% mujeres y 44% hombres, cuyas edades, en su mayoria, oscilaban entre los 25
y los 34 afios, sector que estuvo en relacién con nuestro Target. De estos el 55% eran

originarios de la ciudad de Oaxaca.

22%

16%

Mujeres
10%
® 56% .
fustans - T . i
]
13-17 1B-24 3544 4554 FH-64 86+
—— A  E—
Hombres 0,632% 1% 1%
4%
| 44%

10%

Tus fans

17%

Grafico 1.50 Fuente: Facebook

En la siguiente informacion se puede apreciar que la mayoria de los usuarios fueron de
México con mas de 6 mil, de ahi Estados Unidos con 237 y en tercer sitio Espafia con 11; por
su parte la ciudad capital representd el mayor nimero de fans con 3 mil 514, en tanto de la
Ciudad de México existieron 542 usuarios y en tercer sitio Santa Cruz Xoxocotlan con 137
fans; otros municipios oaxaquefios como San Antonio de la Cal, Huajuapan de Ledn y Salina

Cruz también aparecieron en las estadisticas.

Por altimo, se hace mencion que 4 mil 833 fans hablan el espafiol, mil 204 el espafiol pero de
Espafia y 214 Inglés de Estados Unidos. Aungue dichas estadisticas no podrian dar una certeza
de la informacidn brindada, si brindan un panorama del contexto en el cual estuvo inmiscuido
el sitio web con relacion a quiénes fueron sus usuarios en redes sociales. La informacion

detallada se puede observar en el grafico 1.51 que se muestra a continuacion.
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Pais Tus fans Ciudad Tus fans Idioma Tus fans

Grafico 1.51 Fuente: Facebook

Informe de Twitter

Para analizar Twitter se utilizé la aplicacion Twitonomy. Dicha herramienta realiza una
radiografia de cuentas de esta red social de manera detallada. Se puede apreciar la informacién
de cuéntos tweets se han publicado, con cuantos seguidores se cuenta, a cuantos perfiles
seguimos, la interaccion con nuestros seguidores, el balance de cada publicacion, entre otros.
Es gratuita y permite obtener estadisticas de dicha red social. En la pagina principal del sitio

web www.twitonomy.com se puede leer las siguientes caracteristicas:

e Obtener andlisis detallados y visuales de los tweets de cualquier persona, asi como de
retweets, respuestas, menciones, hashtags

e Navegar, buscar, filtrar y consultar las percepciones sobre las personas que nos siguen
y a los que se siguen

e Monitoreo de interacciones con otros usuarios de Twitter: menciones, retweets,
favoritos

e Obtener y exportar el andlisis de buasqueda de las palabras clave, #hashtags, URL o

@users
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e Obtener conocimientos sobre cualquier usuario de tweets, retweets y favoritos
e Monitorear tweets de usuarios favoritos, listas y busquedas de palabras clave
e Obtener informacion procesable de seguidores

e Averiguar facilmente quiénes nos siguen

e Descargar seguidores

e Seguimiento de los clics en los enlaces de los tweets

e El seguimiento de crecimiento de seguidores con el tiempo

e Entre otras caracteristicas (Twitonomy, 2017, p.1).
A continuacion se desglosan los principales indicadores obtenidos de este analisis:

Del 29 de febrero de 2016 al 20 de septiembre del mismo afio se twittearon mil 21 mensajes en
dicha red social. Se contaba con mil 482 seguidores y seguiamos a mil 211 usuarios, tal como
se puede comprobar el Grafico 1.52 que a continuacién se presenta, realizando en promedio
4.77 tweets por dia (Gréafico 1.53).

s @S€Ntidosoaxaca

hitp fwww sentidos.com.mx |

Te sigue Siguiendo I= Afiadir a listas P Tweet @sentidosoaxaca

— ==

Grafico 1.52 Fuente: Facebook
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Al igual que Facebook, el 20 de junio de 2016 representd el mayor nimero de publicaciones
en dicha red social, derivado del desalojo a integrantes del magisterio oaxaquefio de
inmediaciones del crucero de Hacienda Blanca, ubicado en la salida a México, en la capital de

Oaxaca, al registrar 68 mensajes publicados.

Las publicaciones antes y después de esta fecha fueron esporadicas o en menor cantidad.

[ull Tweet historia Descargar | | Grafico | | [5] Tweets

-

== @sentidosoaxaca witofNom

80
Monday, June 20, 2016
Tweetz: 68 ™
60
40
20
0
Mar "16 Apr'le May "6 June "16 Jul 16 Aug"16 Sep'l6 Oct'le

Grafico 1.52 Fuente: Facebook

Otros datos de interés

11 Usuarios mas retweeted

L) o E
i @jes_arellano g ﬂ @G abinoCue

,E: @PoliciaFedhx A @elderechoas aber

ATam
Ao
E @reformanacional

&  @Comunicavilaca

@PolMal_GobO ax

=% @SSP GobOax

9 @alejandromurat

W Tweet

Gréfico 1.53 Fuente: Facebook
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®, Los usuarios con mas respuestas

' @pepetonoestefan [ 9 @alejandromurat B
@SECCIONXXII B E @BenjaminRoblesM  [E)
E @darkid 2] ‘; @GobCdOax
[®] @yaritntannos (1] gy @EviePu 1]
E @\VilarrealPaco 1] x’ﬂr {@salomonj

Gréafico 1.54 Fuente: Facebook

@ Los usuarios mas mencionadas

enta) p—
@SECCIORNXXI Y @GobDax

_ﬁ @CEPCO_Goboax [EL) 9 @alejandromurat

' @pepetonoestefan m ﬂ @ abinoCue
E @jes_arellano - @miriambaf

T —

& @GobCdOax W @PRIOaxOficial

Grafico 1.55 Fuente: Facebook

# Hashtags mas utilizados

#oaxaca @ # elecciones2016
# guelaguetza2016 E #zentidocurioso
#elreporte m # precaucion
#almomento m # sabiasgue
#sentidosoaxaca m #viveoaxaca

o
o

Gréfico 1.56 Fuente: Facebook
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5.3 Andlisis de usabilidad del sitio web Sentidos

Es comun escuchar que la planeacion es la base del exito, de hecho esta ha sido la diferencia
entre los proyectos web con mayor reconocimiento mundial y aquellos que quedaron en el
olvido. Planificar un sitio web contribuye en un primer momento a conocer a los usuarios
meta, aquellas personas que requieren de un servicio o producto y que precisamente el sitio
web pretende brindarselos. Creer que la empiria 0 gustos propios seran suficientes para
concentrar el caimulo de informacion necesaria para iniciar un proyecto en internet costara
dinero, tiempo y esfuerzo. Por ello es importante tomarse el tiempo para crear objetivos,
analizar mercados, con el fin de dar un seguimiento que permita estudiar el cumplimiento de

estos con respecto al publico meta, es decir, evaluarlo.

La evaluacion permite mejorar y potenciar el desarrollo en sentido general; en los ambientes
virtuales, este proceso toma un nombre especifico, usabilidad, término que de acuerdo a la
International Standards Organization (ISO) se refiere a “la efectividad, eficiencia y
satisfaccion con la que un grupo de usuarios especificos puede realizar un conjunto especifico

de tareas en un ambiente particular” (Franco, 2008, p.45).

Para que un sitio web sea usable, de acuerdo al concepto anterior, se deben tomar en cuenta
tres aspectos fundamentales que son visibles en una empresa fisica: la eficiencia y la
satisfaccién de los usuarios. Una pregunta interesante es cémo lograr lo anterior en un
ambiente virtual. En primer momento, como ya se mencion0, es necesario identificar cuéles
son las necesidades de los usuarios, “la mejor forma de crear un sitio web usable es realizando

un disefio centrado en el usuario, disefiado para y por el usuario” (Hassan, 2002, parr.1).

Para que un sitio sea “de facil uso” es necesario tomar en cuenta la accesibilidad, es decir, que
este sea amigable con un numero amplio de usuarios, incluyendo a personas con discapacidad.
Camus sefiala que dicho término hace referencia a “la capacidad de facilitar el acceso de las
personas con capacidades diferentes, incluyendo dentro de ellas las de la vision, del audio,
fisicas, del habla, cognitivas y neurologicas” (2009, p. 87). Lo anterior brindard una mayor

apertura a nuestro publico objetivo.
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El sitio debera estar estructurado de tal forma que el usuario consiga satisfacer sus necesidades
de forma rapida, la arquitectura de la informacion debera ser planificada de tal manera que sea
de facil navegacion. De acuerdo a las investigaciones un usuario destinara 5 segundos a un
sitio web (Camus, 2009), si este no carga o resulta dificil su navegacion, cambiara de sitio. Es
por ello la importancia de analizar con anticipacion dicha problematica.

Con el fin de evaluar la usabilidad del sitio web Sentidos, se implementd un test durante la
asignatura del mismo nombre y se utiliz6 una aplicacion para contrastar dicho resultado. A

continuacion se muestran los resultados:

Implementando test

En el siguiente test se formulan preguntan con respecto al concepto del proyecto, arquitectura
y usabilidad, con el fin de identificar qué tan facil le resulta a una persona acceder y navegar
en él. El test fue respondido por Marvelia del Carmen Alpizar Moreno, maestrante en
Periodismo Digital, como parte de la asignatura Disefio y Usabilidad de la Universidad de
Guadalajara. Los resultados obtenidos contribuyeron en mejorar algunas adecuaciones al sitio:

Indicador iSe Observaciones
cumple?
(Si/No/Pa
rcial)

1 Los objetivos del sitio web son | Si
claros y estan bien definidos.

2 Los contenidos y/o servicios | Si Considero que son congruentes con
corresponden a los objetivos lo que dicen y con lo que ofrecen.
del sitio.

3 La URL es corta y facil de | Si
recordar.

4 La estructura general del sitio | Si De hecho es bastante amigable al
esta orientada al usuario. usuario. Permite identificar las

secciones y contenidos.

5 Existe coherencia en el disefio | Si
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general del sitio web.

La pagina de inicio muestra
claramente los contenidos y/o
servicios que ofrece el sitio
web.

Si

El logotipo es identificable y
suficientemente visible.

Si

El eslogan es coherente con los
contenidos del portal.

Parcial

Considero que estd muy largo:
Periodismo Digital de Calidad

Muestra informacion o enlaces
de contacto.

Parcial

Da la alternativa para ponerse en
comunicacion, sin embargo, no
existen datos reales de contacto
mas que redes sociales.

10

Muestra avisos de: privacidad,
proteccion de datos personales
y derechos de autor.

Parcial

Solo ofrece la seccién Términos y
condiciones de uso, sin embargo,
no los demas elementos.

11

Los articulos muestran
informacion sobre el autor,
fuentes y fechas de creacion.

Si

12

El portal emplea lenguaje claro
y conciso.

Si

13

Los articulos cumplen con las
normas basicas de redaccion
para la Web.

Parcial

Algunos textos revisados cuentan
con redaccién para un medio
impreso.

14

Los rotulos o titulos de
secciones son claros y bien
definidos.

Si

15

La estructura de organizacion y
navegacion es adecuada.

Si

16

Los mends de navegacion
cuentan con los elementos
adecuados.

Si

17

Los enlaces son facilmente
reconocibles.

Si

18

Cuenta con elementos de
navegacion  que  permiten
ubicar al usuario en donde esta
(Breadcrumbs).

Si

19

Las imagenes cuentan con
atributo “alt” para describirlas.

No

Carece de este elemento el sitio.
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20 Aprovecha las zonas de alta | Si Recarga a la izquierda la

jerarquia  para  contenidos informacion mas importante.
relevantes.
21 Existe correcto uso de colores | Si

y efectos tipogréaficos.

22 Control de la longitud de | Si
pagina (scroll corto).

23 Cuenta con cuadro de |Si
busqueda

24 fconos o metaforas visuales | Si
son reconocibles y amigables.

25 Ofrece ayuda contextual para | Parcial
tareas complejas.

26 El tamafio de fuente es lo | Si

suficientemente legible

27 La tipografia y sus efectos | Si
facilitan la lectura

28 El sitio web es compatible con | Si
los navegadores

29 El sitio web se despliega | Si
adecuadamente en dispositivos

moviles

30 Se controla el peso de la pagina | Si
(carga rapido)

31 El sitio web informa al usuario | Si

sobre algun error (error 404 u
objeto no encontrado)

Tabla: Test de usabilidad elaborado por Marvelia del Carmen Alpizar Moreno, compafiera de la Maestria en

Periodismo Digital, en mayo de 2015 al sitio de Sentidos, como parte de la asignatura Disefio y Usabilidad.

Con base en la informacién anterior se tratd de mejorar el sitio. Uno de los puntos planteados
como parciales fue el slogan, por lo cual se analiz6 modificarlo quedando finalmente
“Periodismo de Vanguardia”; los avisos de privacidad no se incluyeron debido a que no
manejamos datos personales de nuestros usuarios, por su parte lo referente a derechos de autor
estuvo incluido en el Codigo de ética para nuestros colaboradores y en la seccion Términos y
condiciones de uso para nuestros usuarios. En un principio se subieron los boletines integros
enviados por las areas de Comunicacion Social, sin embargo, se procuré adecuarlos a la

redaccion para la web.
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CONCLUSIONES

La incursion de internet origind cambios en la forma de vida de la sociedad. Esta nueva era
que vive la humanidad ha generado la actualizacion de muchas actividades. A més de 20 afios
de haberse dado a conocer esta herramienta, existen infinidad de propuestas web derivadas de
la facilidad de adquirir un espacio en el ambiente online debido a que los costos de produccion

—como se menciond con anterioridad— se reducen a cero.

No obstante, resulta indispensable analizar de qué manera los sitios web sobreviven, cuales
persisten y por que logran subsistir en un mundo donde se multiplican diariamente propuestas
similares. En este contexto, este escrito plasmé informacion sobre la creacion del sitio web
SENTIDOS.COM.MX, espacio que tratd6 de proveer productos periodisticos entre el sector

juvenil. Mostr6 un panorama general de la administracion de un sitio web.

Sentidos nacio de la empiria de conseguir un logro académico como lo es el grado de Maestro
en Periodismo Digital, pero asi también del deseo de analizar y ejecutar un proyecto real
enfocado en una de las actividades méas dificiles de ejercer actualmente en México: el
periodismo. Desde el comienzo de la Maestria se fue encausando y logrando grandes
satisfacciones y aprendizajes en temas de administracion, de comunicacion, financieros y

sobre todo de sobrevivencia de un proyecto.

Durante dos afios se lograron puntos importantes, tales como la generacion de comunidad en
redes sociales, el conocer y entender el contexto del periodismo digital, generar contenidos
periodisticos de interés para nuestra audiencia y posicionar el nombre de Sentidos, tanto asi
gue se nos invitd en el proceso electoral de 2016 a colaborar de manera conjunta con
organizaciones como la Asociacion Mexicana de Derecho a la Informacion (Amedi) Capitulo
Oaxaca Yy la Universidad Autdnoma Benito Juarez de Oaxaca en un proyecto de colaboracion

denominado Observatorio Electoral de Medios.

No obstante, resulta indispensable analizar la contraparte, los rubros negativos que

desprendieron al término del sitio. Responder la pregunta ¢por qué no siguio el sitio? resulta
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dificil. Como impulsor de un proyecto, uno se realiza expectativas positivas, y aunque las

existieron, también influyeron temas negativos que resulta necesario sefialar.

En el aspecto financiero es importante mencionar que desde su inicio se carecid de una
estrategia viable para garantizar la sustentabilidad del sitio web. Por varios meses, jovenes
universitarios colaboraron de manera voluntaria y sin estimulo alguno —solo el hecho de ver
publicados sus trabajos en internet—, sin embargo, a medida que pasaba el tiempo la falta de

incentivos econdmicos origind desmotivacion de algunos y la salida del proyecto de otros mas.

El principal modelo de negocios utilizado —los banners de publicidad— no resultaron éptimos
para garantizar ingresos de recursos economicos. Observamos que existe una preferencia de
clientes potenciales por invertir en medios tradicionales que en un proyecto digital. La falta de
estadisticas positivas del sitio, el carecer de relaciones personales o simplemente el no vender
la idea del proyecto pudieron ser las causas de haber escaseado en su mayoria de

patrocinadores.

Un lapso interesante para el proyecto fue durante el proceso electoral de 2016. Se logré llevar
temas de comunicacion social a través de la generacion de contenidos para redes sociales y
publirreportajes, sin embargo, dichas acciones distaban en mucho de los objetivos centrales
del sitio. Este hecho limité en mucho la publicacion de contenidos y propicié la difusién de

otros que no reflejaban la esencia de Sentidos.

En el aspecto de contenidos se carecio de una propuesta de agenda, resultando la publicacion
de informacion apegada a los gustos personales de quienes dirigimos o colaboramos en el
sitio, mas que de una propuesta definida encaminada a un publico en especial. Lo anterior
complico captar la atencion de nuestra audiencia generando contenidos de tintes distintos pero
sin rumbo definido. Por otra parte, la informacion publicada no fue constante sino de manera
esporadica de acuerdo a las posibilidades de cada colaborador, situacién que no incentivé el

ndmero de visitas en el sitio web.
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En este contexto podria afirmar que si cumplir con los requerimientos de las audiencias es
complicado, a eso se le sumo la falta de pericia para entender que los modelos de negocios
actuales deben dejar como opcidn principal la venta de publicidad. Varios medios de

comunicacion que contindan con dicha visién han sufrido las consecuencias.

Desde el inicio existio la carencia de tener asegurado el hecho que los clientes potenciales
adquiririan publicidad, y a pesar de que se implementaron otras opciones, entre ellas
publirreportajes y asesoria de marketing politico, no se logré encausar el objetivo principal:
informar para y por la juventud. La idea nunca fue saturar el sitio con publicidad, pero si
hacerlo autosustentable.

Con respecto a la directiva expongo lo siguiente: el sitio llamado en un principio Primera
Plana Digital, posteriormente Primer Enfoque y finalmente Sentidos, cambié de nombre a la
par de cambiar de socio. Dicha situacion origind un rumbo distinto del sitio. Desde un inicio
se tuvo la vision de crear un sitio web de contenidos periodisticos sobre la zona metropolitana

de Oaxaca para jovenes, sin embargo, existieron puntos distantes entre ambas partes.

El primer socio tuvo a bien plantear la idea de revivir un proyecto concluido afios anteriores
dandole un enfoque con tintes politicos para un sector general, en tanto, la segunda persona
que colabord, aunque entendié el contexto juvenil, lo traté de vincular también hacia el sector

que se consideré como mayor cliente potencial: politicos.

En su momento, dichas cuestiones al igual que la carencia de ingresos, el deseo de aduefiarse
del sitio, el hecho de tomar decisiones sin consultarlas e inclusive el generar promesas no
cumplidas a quienes colaboraron, origind el rompimiento de relacién y por ende una crisis

interna en el sitio.

El rumbo del sitio necesitd mayor planeacion estratégica. Si bien es cierto que durante el
posgrado te ensefian a formular un esquema mediante la teoria, el llevarlo a la practica —al
menos en un caso muy particular— resulto complicado. Faltd mayor entendimiento de las

acciones a seguir, de las estrategias a impulsar, de la generacion de una agenda de contenidos
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acorde al objetivo central, de conocer mas a nuestro target y por ende de carecer de una meta
bien definida. Una metéfora podria ser el rumbo de un barco —que a pesar de saber su destino—

carece del conocimiento de la ruta de como llegar.

Aunado a lo anterior, desde un principio se carecio de mecanismos eficientes para determinar
mercados y por ende las caracteristicas de las audiencias. Dicho desconocimiento conllevo la
falta de una apuesta mas arriesgada en cuanto a formatos, géneros y narrativas que estuvieran
apegadas a las necesidades y no asi a los gustos particulares de quienes colaboramos en el

proyecto.

El actual informe sienta un precedente en el ambito comunicacional con respecto a los
alcances y dificultades en la creacidon y puesta en marcha de un sitio web periodistico. A

continuacidn enlisto algunos puntos a considerar:

e Quien dirige el sitio web debe tener claro el objetivo de este asi como la promesa de
venta informativa, con el fin de evitar un desconocimiento del rumbo al que se quiere

Ilegar y propiciar obstaculos y por ende el fracaso del proyecto.

e Es necesario analizar y conocer las caracteristicas y necesidades de nuestra audiencia
con el fin de generar una agenda informativa que impulse contenidos adecuados al

sector y no originados de un gusto personal de quienes lo realizan.

e Si bien es cierto que los costos de produccion se reducen a cero, es indispensable
decidir un modelo de negocio que consiga que el proyecto perdure con el paso del

tiempo.
e Es un hecho que las audiencias buscan un sitio amigable y de facil uso acorde a

caracteristicas y necesidades establecidas, sin embargo, tiene el mismo valor la

generacion de contenidos en contexto con los requerimientos del publico meta.
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A la par de lo antes expuesto, existieron cuestiones personales que conllevaron al término del
sitio web Sentidos, tales como el adquirir nuevas responsabilidades en mi vida profesional y el
emprender nuevos rumbos en el aspecto académico. No obstante, puedo afirmar que el
aprendizaje y las experiencias quedan para beneficio propio y en espera de que coadyuven con

futuras generaciones de comunicadores y periodistas.

Estudiar el posgrado a través de una plataforma digital fue algo novedoso e interesante,
experiencia que dejo a su paso un cimulo de aprendizajes. Mi vida académica fue, desde sus

inicios de forma presencial, por lo cual result6 todo un reto incursionar en el ambiente virtual.

Aunque esta experiencia superd mis expectativas puesto que tuve la oportunidad de contar con
el acompafiamiento de personas expertas sobre diversas areas que contribuyeron y forjaron
grandes conocimientos en mi persona, también sefial6 la necesidad de encausar una materia
que contribuya a ir construyendo desde el inicio del posgrado este reporte final que coadyuve

a generar mayores herramientas metodoldgicas y de estructura del mismo.

Considero que el periodismo digital es una oportunidad para las nuevas generaciones. Si bien
es cierto que sus teorias se van actualizando con el paso del tiempo, también es cierto que las
herramientas digitales poseen una importancia similar a la que tuvieron las maquinas durante

la Revolucion Industrial, por ende deben ser aprovechadas.

Se trata pues de incursionar en el mundo digital mediante una planeacion estratégica y no
mediante la empiria; de impulsar proyectos a través del anélisis de casos de éxito y fracaso; de
construir de la mano de profesionales en el rubro una propuesta digital acorde a necesidades y

caracteristicas de un sector; pero sobre todo de consolidar una vision innovadora en el rubro.
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