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Introduccidn
En este trabajo se realizd una intervencion en la administracion educativa a partir de

una planeacion estratégica que impacta al proceso de ensefianza-aprendizaje se utilizo
instrumentos de anotacion, observacion, entrevistas y notas de resultados que
contemplan en los dos contornos del sistema administrativo y los procesos educativos
al retomar los puntos probleméticos para mejorar la calidad educativa en la Secundaria
Alfredo Velasco Cisneros.

El motivo de realizar esta investigacion es con la finalidad de analizar la gestion
administrativa a través de un diagnostico de FODA, un proceso de intervencion practico
y operativo con que se trabaja en la institucion, y asi intervenir de manera pertinente a
través de un plan estratégico que permita la mejora en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de los alumnos y maestros.

Esta Secundaria se ubica en la colonia constituyente de ciudad Guzman, Jalisco en los
datos estadisticos de control escolar cada grupo se integra de 25 a 32 alumnos
aproximadamente, la fecha de inicio a la intervencion fue en el mes de febrero del afio
2004.

En esta intervencidn se trabajo con el modelo educativo que transformé los contenidos
de informacion en la gestion y junto con la misién de la secundaria que proporciona los
elementos fundamentales para la construccién del modelo académico.

Se entendié que este procedimiento era necesario para obtener un mayor conocimiento
0 comprension en los avances de nivel tedrico y se busco criterios estratégicos de
evaluacion en la Gestiéon y Administracion Educativa realizada en el contexto de la
secundaria.

La metodologia se llevo a cabo mediante un plan estratégico consta de las siguientes

etapas:

Establecimientos de objetivos
Formulacién de estrategias
Desarrollo de los planes de operacién educativo

Ejecucion de las operaciones



El objetivo general de la intervencién consistié en estrategias a corto y largo plazo en
una perspectiva metodoldgica, conceptual la cual contiene objetivos, como se han
desarrollado y la evaluacion, que incluyé el analisis de experiencias orientadas a
innovar en la gestion y administracion educativa.

El presente trabajo de intervencion consta de tres capitulos en el primero se realizd un
diagnostico tedrico de la gestion, el concepto de planeacion enfocada a la gestion y
administracion educativa. En el segundo capitulo se llevo a cabo la descripcion de
objetivo general, especificos e instrumentos de anotacion, observacion, entrevistas que
se utilizaron para conocer la gestiéon y administracién educativa de la secundaria.

En el capitulo tres se incluyen los resultados de la intervencién en la evaluacion. A partir
de esta evaluacion se construy6é un analisis estratégico enfocado principalmente en la
ensefianza-aprendizaje de alumnos.

Por ultimo se desprenden las interpretaciones, las conclusiones en las que se exponen
las respuestas del grupo y los resultados del plan operacional.

Se transmite una propuesta escolar que se comprometié con los objetivos de elevar la
permanencia y enriquecer el aprendizaje a partir de las diferencias de alumnos y
maestros, evaluando las condiciones necesarias para mejorar la calidad educativa de la

secundaria.



CAPITULO 1 GESTION ADMINISTRACION EDUCATIVA

Este capitulo contiene los conceptos que se utilizaron a lo largo de la intervencion
empezando con las definiciones de algunos autores sobre Gestion y Administracion
Educativa asi como con la planeacion estratégica, tactica y operativa con referencia a

las caracteristicas del proceso de desarrollo de la intervencion de la secundaria.

Se revis6 la misién, la visién y los valores que se tienen en la secundaria, de igual forma
se analizaron las fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas. Se trabajo con
diferentes actividades basadas en meétodos y técnicas para analizar la gestion y

administracion de la institucion.

A partir de ahi con una revision en la misién, vision, valores, objetivos y estrategias que
nos ayudo afrontar con capacidad los problemas que se presentan en la secundaria

para romper viejos paradigmas y lograr mejores oportunidades.

De igual forma se trabajé con fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas, que
ayudd a conocer cual es la posicion de la escuela ante otras secundarias y en la

sociedad.

Al final el analisis se establecié en un plan de actividades el cual fué aplicado en el

salén.



1.1 Conceptos de gestion y administracién educativa

El objetivo de este apartado son las definiciones de varios autores sobre el concepto de
pensamiento estratégico, la planeacion tactica-operativa con caracteristicas en
diferentes usos que pueden existir en la administracion, educacion y la politica de una

escuela.

La definicibn de la gestibn en la administracion educativa es un programa de
intervencion y estructuracion de proyectos que les resuelvan las necesidades basadas

en la teoria y la practica asi el alumno aprenda mas.

En esta secundaria la gestién tiene una apertura institucional que se establecié con
trabajos asociados para solucionar algunas de las necesidades teniendo como

perspectiva la ampliacion, las oportunidades de mejorar la calidad de aprendizaje.

La gestion permite asimilar los problemas de estructura y el funcionamiento causando
en los profesores interés por mejorar la organizacion educativa y métodos, con una

aplicacion cientifica.

La administracion educativa la define como un plan o cualquier método detallado,
formulado con anticipacion, para hacer o realizar algo. La planeacion es el proceso de
decidir anticipadamente, lo que ha de hacerse y como. La definicion de la Gestion y
Administracion Educativa se centra en el proyecto de intervencién y restructuracion de
las necesidades basadas en la teoria y la practica, asi el alumno aprendio a desarrollar

mejor las destrezas educativas de la secundaria. (Rodriguez Valencia, 2003)

El perfil profesional de competencias educativas podria resumirse en :la capacidad para
proporcionar a la secundaria un ambiente de cultura con trabajo en equipo orientado a
la participacion creativa y la innovacion; habilidad para obtener y procesar informacion
relevante para planificar y solucionar problemas; capacidad de negociacion y
generacion de compromiso; liderazgo centrado en el modelaje; disposicion en aprender;
habilidad para formar y asesorar en los procesos docentes y administrativos con
capacidad de establecer vinculos de colaboracién con la comunidad y su entorno, entre
otras. (Graffe, 2004)



Trata sobre el aprendizaje cooperativo en grupo, metodologia de caracter activo,
experiencia y participativo, que desarrolla en los alumnos estrategias cognitivas y
habilidades cooperativas y mejora su aprendizaje escolar, personal o social. Se plantea
una intervencion educativa en la secundaria a través de la dinamica de grupo,
concretizada en una serie de propuestas. Por un lado, se desarrollan aportaciones
tedricas para una mejor comprension del trabajo grupal y del aprendizaje cooperativo.
(Lobato Fraile, s.f.)

La administracion educativa se da como un plan operativo en el escenario claro y facil
de comprender acerca de como se desplazara la organizacion educativa desde un
punto inicial, hasta un punto determinado (definido en cuanto a su posicion dentro del
mercado, frente a su competencia en cuanto a la consecucion de los objetivos de la
comunidad que la integra), incluyendo dentro del mismo todos los pasos necesarios

para su desarrollo. (Malagon, 2003)

La Gestion de Administracion Educativa significa analizar o formular de manera
previsora, sistematica, comportamientos, objetivos, alternativas de accion,
seleccionarlos de una manera Optima y fijar instrucciones para su realizacion racional.
(Morrisey, 1996)

La definicién de planeacién operativa y estratégica es la siguiente:

La planeacion operativa es un instrumento priatorio para racionalizar la toma de
decisiones; la planeacion estratégica es el esfuerzo sistematico mas o menos formal de
una institucion u organizacion politica para establecer sus propositos, objetivos,
politicas basicas que pongan en practica las estrategias que lleven lograr sus objetivos
y propositos fundamentales. (Miklos, 1998)

Morrisey (1996) define el pensamiento estratégico en valores, mision, vision, estrategia.
Planeacion tactica que se pretende llegar en la organizacion cémo, cuando se realizara
los elementos del plan. Proceso de planeacion tactica es la participaciéon continua de
directivos y empleados a trabajar en equipo.



La planificacion tactica presupone la existencia de una planificacion estratégica: los
planes referidos a la tactica y a las medidas solo tienen sentido si se cuenta con una

estrategia planeada minuciosamente.

El pensamiento estratégico proporciona la fuerza necesaria para lograr posiciones

estratégicas y competitivas.

El pensamiento y la accion estratégica en politica prevalecen el comportamiento tactico
y la accién a corto plazo. Los cuales son muchos las debilidades y defectos se
encuentra en los partidos politicos. El concepto de estrategia proviene del campo militar
la palabra se deriva de lo griego. Las estrategias politicas imponen concepciones
politicas como la sancién de nuevas leyes o la creacién de nueva estructura en la
administracion. En esta secundaria se trabajo con programas de actualizacion de la
planeacion estratégica en la administracion educativa en la que estuvo relacionada con
los padres de familia y maestros que apoyaron a los alumnos de esta secundaria para
mejorar su conocimiento, ya que algunos compafieros estdn como maestros dando
clases, eso les agrada mucho a los alumnos ya que son personas jovenes con nuevas
ideas y aprenden cosas innovadoras, asi les facilita el proceso educativo que se

complementa con caracteristicas en resultado y calidad que conduce al aprendizaje.



1.2 Generalidades de la planeacion estratégica, tactica-operativa

En este término se centrd en fortalecer la investigacion con la relacion que existe entre
los diferentes conceptos sobre planeacion estratégica, tactica y operativa con base al
proceso de solucion a un corto o largo plazo, cuando el conjunto de elementos del
sistema se organizd, aproximandose a una operacion adaptativa en un continuo

proceso de aprendizaje y de auto-organizacion educativa.

Dichos conceptos se relacionan con los objetivos de la intervencion, después se
asimilan los problemas de estructura y terminando con el funcionamiento de la
administracion, efectuando en los maestros mejoramiento en la organizacion de la

secundaria.

Antes de la Reforma Educativa en marcha, la Administracion de los Centros Educativos
se centrd principalmente en la figura del director, el personal docente y los estudiantes
debian obedecer sus ordenes, el tenia la autoridad en la toma de decisiones y el
manejo de los recursos financieros; existido una escases de fiscalizacion de parte de las

autoridades del ministerio de educacion.

Un sistema de planeacién estratégica formal, une tres tipos de planes basicos, que son:
plan estratégico (de largo alcance), planes tacticos (a mediano plazo) y planes

operativos (a corto plazo).

Los administradores consideran a la organizacion como una unidad total y se preguntan
a si mismos qué debe hacerse en el largo alcance para lograr los objetivos

organizacionales.

El proceso de planeacion:

Pensamiento estratégico Planeacion a largo plazo Planeacion tactica

Intuitivo Analitico




Perspectiva Posicién Rendimiento

Pensamiento estratégico: proceso que involucra mas elementos intuitivos que

analiticos.

Planeacion operativa: a largo plazo proceso que involucra elementos intuitivos como

analiticos.

Planeacion tactica: Implantacién del plan estratégico y a la produccion de resultados a

corto plazo.

La planificacion tactica presupone la existencia de una planificacion estratégica: los
planes referidos a la tactica y a las medidas solo tienen sentido si se cuenta con una

estrategia planeada minuciosamente.

El pensamiento estratégico proporciona la fuerza necesaria para lograr posiciones

estratégicas y competitivas.

El pensamiento y la accion estratégica en politica prevalecen el comportamiento tactico
y la acciébn a corto plazo. Los cuales son muchos las debilidades y defectos se
encuentra en los partidos politicos. El concepto de estrategia proviene del campo militar
la palabra se deriva de los griegos. Las estrategias politicas imponen concepciones
politicas como la sancién de nuevas leyes o la creacién de nueva estructura en la

administracion.

Se concluyé con un analisis formulado de manera previsora, sistematica en los
comportamientos, objetivos, alternativas de accion, seleccionarlos de una manera
Optima vy fijar instrucciones para su realizacion racional para un continuo proceso de

aprendizaje en evaluacién de resultados de la secundaria.
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1.2 Pensamiento estratégico: mision, vision, valores, estrategias y objetivos
Con estos elementos empezamos el disefio de las estrategias en la misién se expresé
la razon de ser, la cual existi0 para ensefiar a los alumnos nuevas cosas y resolver
problemas educativos con valores éticos. La vision permitié manifestar como se quiere
ver la secundaria, e innovar los objetivos educativos. Los valores indican bajo desarrollo

en la mision, se construyo la vision con respeto y responsabilidad educativa.

Se promueve a los estudiantes en una amplia gama de logros intelectuales, sociales,
morales, emocionales, teniendo en cuenta su nivel socioecondmico, su medio familiar y

su aprendizaje previo.

El resultado se obtuvo de las estrategias realizando actividades de reflexién en el
proceso educativo. En el cual se basoé en las definiciones de objetivos de la practica que
tiene como proceso el pensamiento estratégico en los maestros y alumnos de la
secundaria.
Para que a partir de ella, podemos hacer una revision a fondo de la mision, vision,
valores, objetivos y estrategias.
Mision:

» Clarifica y asegura el propdsito de la institucion

» Genera mayor confianza y cooperacion

* Por lo tanto, la mision es la encargada de definir objetivos y prioridades,

establecer metas, valores e ideales

La misién puede llegar a fallar debido a que el personal no la adopta como su principal
ideal, debido a que se llegan a interponer intereses personales, cuando la manera de

administrar por parte de los directivos es cambiante.
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Vision:
* Eslaimagen a futuro que se quiere para la organizacion

» La visién nos plantea que es lo que quieren gue seamos, como, conque y para

gue vamos a ir llevando a nuestra organizacion a lograr determinados objetivos
Valores:

» Es la ética que va a estar moldeando nuestra organizacion, estos constituyen la
base de toda institucion y nos ayudan a alcanzar el éxito —o0 en su defecto el

fracaso.
Objetivos:

* Promover el desarrollo integral del educador, mediante una formacién intelectual
acorde a las necesidades educativas de la sociedad.

» Identificar los puntos débiles de la organizacion para convertirlos en fortalezas
que impulsen en desarrollo y la calidad del aprendizaje de la Institucion.

» Enriquecer los modelos educativos, con procesos de mejora contindia evaluacion
y seguimiento para la formacion de calidad de los educandos y asegurar el

cumplimiento de la mision de los procesos educativos.
Estrategias:

» Es la accidn por medio de la cual la organizacion va a avanzar o a desarrollarse
para lograr alcanzar sus objetivos.

» Sus principales funciones son: ayuda a clarificar las acciones, disminuye el riego
de salirse de curso, auxilia en la toma de decisiones, refuerza la mision y vision,
ahorra tiempo, dinero y esfuerzos, entre muchos mas.

« Para disefiar una estrategia es tomar en cuenta una serie de caracteristicas que
van desde la misién y vison de cada organizacidon en particular, asi como las
fortalezas y debilidades por lo tanto una verdadera planeacion estratégica es
aguella en la que se establecen acciones para implementar la calidad de los

servicios ofrecidos, logrando el crecimiento de nuestra organizacion.
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MISION

Esta organizacion es para ensefar conocimientos educativos de formacion al
alumno que ingrese a esta institucion.

Se ofrece un aprendizaje tecnoldgico, estratégico, y productos basicos para la
ayuda como son libros y computadoras.

Los encargados de la administracion directiva y formal son los que van a recibir el
resultado de si los alumnos estan aprendiendo con los maestros.

¢,Cuales son nuestros valores e ideales?
Es formar al alumno con una educacion basada en valores de respeto y
educacion institucional.

La vision de ensefiar a trabajar al alumno de manera individual y en grupo.

VISION

Quiere una administracion de calidad educativa

Hacia el objetivo que es de ensefiar y aprender los conocimientos béasicos de la
institucion.

Es por sistemas de administracion de soluciones educativas

Para mejorar nuestro aprendizaje y hacerles la vida mas educativa

Porgue ha cambiado con los nuevos programas de la tecnologia

Los beneficios de contar conocimientos de aprendizaje y con valores que serviran
para nuestro proceso de crecimiento.

VALORES

Los valores responsabilidad, empefio, esfuerzo, logro, respeto, disciplina y
actitudes positivas de obtener resultados favorables.

Pretende dar a conocer una ensefianza que le va servir para toda su vida.

Tanto pueden ser nifios, jovenes y adultos.

A la personas que buscan un apoyo educativo de aprendizaje para que sean
mejores personas en su vida.

El ser personas mejor preparadas y resolver los problemas con la mayor
valoracién profesional.




Esta informacion fue dada por la secretaria Gaby del area de administracion
estratégica de la secundaria Alfredo Velasco Cisneros.

Termind ejecutando el plan en este apartado de actividades estratégicas se obtuvieron
experiencias y cambios en la organizacion administrativa que llego a favorecer a los
maestros, ya que ellos se actualizarian y se sentirian mejor se basaron en los objetivos

de la intervencioén en la secundaria.
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1.4 Importancia del diagnostico de intervencion

En este apartado el objetivo es la contribucion de que el alumno aprendié mejor y al
educando se le facilitd las clases sin necesidad de repetirlas varias veces, asi

se logro que el alumno demuestre mas interés en la clase.

Lo que se realizd en esta secundaria fue diagnosticar las fortalezas de la secundaria y
las oportunidades que dan cambios en el entorno, para crear las bases de una nueva
organizaciéon que alcance la vision de un futuro a largo plazo (sin perder la esencia
institucional o misién) con ello enfrentar las debilidades y los riesgos 0 amenazas que
se presentan en los cambios en el entorno, por eso es importante utilizar estrategias,

las cuales ayudan a transformar las debilidades o amenazas en oportunidades.

La solucion de la aplicacion del diagndstico se pudo conocer en este apartado las
necesidades, capacidades y acciones que se realizaron para llegar a cumplir las
metas. Para su elaboracién, se pudo aplicar instrumentos de recoleccion de datos tales

como: entrevista, encuesta, registros o diarios y evaluacion de resultados.

En la actualidad se conté con datos e informacién que es cierta y que se presenta de
manera eficaz y oportuna es por esto, que se vislumbra la importancia de la realizacion
de diagndsticos, los cuales no son otra cosa que el obtener datos de las caracteristicas,
los estados actuales de la secundaria en la cual todo es cambiante y lo que ayer fue
“tecnologia de punta” (por llamarlo de alguna manera), hoy es obsoleto. Por medio de la
aplicacion de los diagnosticos se pudo conocer las necesidades, sus capacidades, las

acciones que realiza y las que necesitan realizar para llegar a cumplir sus metas.

En el diagndstico se trabajé con un sistema de administracion basado en el principio de
hacer las cosas bien. Es el componente que debié ser considerado para evaluar de
forma objetiva el proceso de un sistema educativo que revelé su desempefio cuyo
resultado de evaluacion permitio considerar alternativas para mejorar a todos los
jovenes los conocimientos, las capacidades, destrezas y actitudes necesarias para
equiparlos para la vida adulta.

15



El cual se organizé por el sistema administrativo se presenté un intercambio con el
ambiente educativo a nivel secundaria a través de entradas y salidas, se adaptaron
para mejorar el aprendizaje en su educacion.

La organizacion debe ser concebida como un sistema con objetivos o funciones
multiples. Los sistemas sociales, consisten en actividades iguales en una cantidad de
individuos. En el diagnostico estratégico se utiliz6 como base una imagen detallada, de
como debi6 ser la calidad educativa de la secundaria a futuro, asi se buscé identificar
fortalezas internas y las oportunidades de desarrollo para ubicar objetivos y disefiar un

entorno educativo.

Si bien las notas o calificaciones escolares siguen siendo parametro de medicién del
exito del acto educativo concreto, se considera que el rendimiento no es producto de la
apropiacion meramente intelectiva, sino que se reconoce la influencia del entorno
sociocultural, escolar y del medio socio afectivo en que el alumno se desarrolla

(Wertsch 1991), como se resume en la Figura 2.

Figura 2. Factores que influyen en el rendimiento del alumno*

INDIVIDUALES 4 FAMILIA: N
Interés Nivel sociocultural
Estrategias de aprendizaje Expectativas
Motivacion Apoyo moral y econémico
Nutricién y Salud Valor al conocimiento
- /
) 4 )
SOCIALIZACION SISTEMA EDUCATIVO:
CULTURAL Gasto publico
Acervo académico — | Flexibilidad del curriculo
(antecedentes escolares) Atencién a alumnos en
Tipo de institucion riesgo
P N ’ J
/ DOCENTE: \
Tener conocimiento CENTRO DOCENTE:
tedrico y practico sobre la Cultura
materia que ensefia. Participacion
Generar un clima Autonomia
favorable para el Redes de cooperacion
aprendizaje.
Ensefiar estratégicamente
El uso de la evaluacion
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* Elaboracién propia con base en Marchesi y Hernandez (2003), Bartolucci (1994),
Ramirez y Gomez (2000) .Por todo lo anterior, las interpretaciones es decir, los
resultados de los estudiantes deben atribuirse a las diferencias individuales de cada
uno de ellos, que a su vez estan determinadas por la interaccion de multiples factores
de naturaleza social, cultural, familiar e individual (cognitivos, afectivos vy
motivacionales), asi lo refieren Marchesi y Hernandez (2003), en su vision integradora
de niveles e indicadores para comprender el fracaso escolar, véase en la siguiente
tabla.

Figura 3. Vision multifactorial del rendimiento académico

Sociedad - Contexto econémico y social
- Nivel sociocultural

Familia - Dedicacién
- Expectativas

- Valor concedido a la escuela

- Gasto publico

Sistema - Formacion e incentivos hacia el profesorado
educativo - Tiempo de ensefianza

- Flexibilidad del curriculo

- Apoyo disponible especialmente a centros y alumnos con
MAas riesgo

- Cultura

Centro Docente | - Participacion

- Autonomia

- Redes de cooperacion

Aula - Estilo de ensefianza

- Gestion del aula

- Interés

Alumno - Competencia

- Participacion

Niveles e indicadores para comprender el fracaso escolar. (Marchesi y
Hernandez, 2003)
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En conclusidon por medio de la aplicacion del diagnéstico se logré conocer en la
secundaria las necesidades, capacidades, las acciones que se necesitan realizar para
llegar a cumplir las principales metas. Para su elaboracion, se pudo aplicar instrumentos
de recoleccion de datos tales como: entrevista, encuesta, registros o diarios, evaluacion

de resultados.
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1.4.1 Diagnostico de FODA

En este apartado se diagnosticaron las fortalezas y las oportunidades que dieron

cambios en el entorno, para crear las bases de una nueva organizacién que garantizo la

vision del futuro a largo plazo (sin perder la esencia institucional o mision), y con ello

enfrentar las debilidades y amenazas en encontrar las mejores estrategias. En

conclusién ayudé a crear mayores fortalezas, se aprovecho al maximo la transformacién

de las debilidades en fortalezas, las amenazas en oportunidades y asi se obtuvieron

mejores estrategias de trabajo administrativo educativo.

FODA DE LA INTERVENCION EDUCATIVA DE LA SECUNDARIA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

AMENAZAS

1.-Apoyo de la
sociedad de padres de
familia.

Que haya mas
capacitacion para los
maestros.

Se realizé una
administracion
sistematica.

Que no se incorporen
rapido en el trabajo del
docente.

2.-Profesores debida y
ampliamente
capacitados (todos
con licenciatura y dos
con maestria).

Se desarrolle una
buena calidad en el
conocimiento del
alumno.

El no llevar
correctamente un
seguimiento de los
planes y proyectos.

La falta de los
profesores.

3.-Apoyos por parte de
la SEP aceptables
(materiales, libros ,
infraestuctura, etc.

Gestion en que haya
mas oportunidades

para los educadores
sociales y docentes.

Hacer una planeacién
estratégica correcta
para nos ayude a
solucionar los
problemas.

Que escasees la
ayuda de la SEP.

4.-Disponibilidad de
trabajo por parte de

Formar alumnos con
conocimientos capaces

Que se interpongan a
los programas

Los padres de familia
gue no lleguen a un

maestros, como del de solucionar educativos. acuerdo de solucion.
personal problemas.

administrativo y de

apoyo.

5.-Comparierismo y Que se improvisen Que los profesores
solidaridad. trabajos. acepten su

capacitacion actual.

Fue realizado con apoyo del personal educativo, los padres de familia, la SEP y la

investigadora Mabel Nufiez Rojas de la secundaria.
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CAPITULO 2: DESCRIPCION DE LA INTERVENCION
EDUCATIVA

Al haber realizado la descripcion en la intervencion de la planeacion estratégica acerca
de esta secundaria fue necesario, pedir permiso para observar y hacer anotaciones las
cuales ayudaron de forma inmediata a establecer qué es lo quiere intervenir lo cual nos
dio a conocer la situacion en que se encontraba la administracion, por lo tanto la
metodologia consistié en la aplicacion de entrevistas, cuestionarios por medio de la
técnica de encuestas y las evaluaciones de la practica, identificando asi las funciones
que ahi se desarrollan, las caracteristicas importantes de su administracion y

organizacion, dio pauta para conocer su estructura laboral de la secundaria.

La justificacion era conocer cual es la calidad educativa que presento la “Escuela
Secundaria Foranea No. 5, ya que los modelos de calidad dentro de cualquier escuela
son de mayor importancia para el desarrollo educativo de los alumnos y maestros

dentro de la administracién educativa.
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2.1 Objetivos de la intervencidn educativa

Objetivo general
Es generar un soporte de estrategias que sirvan como base para solucionar el

desarrollo, la calidad del aprendizaje del alumno y el educando en la secundaria.

Lo primordial de esta investigacion es conocer que se ha modificado en el ambiente,
gue es lo bueno, lo malo, que quedo igual, con esto se puede tomar decisiones para
mejorar el desempefio de la secundaria, modificando acciones e implementando

estrategias para lograr mejorias en la calidad educativa.

Objetivos especificos
Elaborar un diagnéstico a través de la herramienta de andlisis estratégico de la
fortaleza, oportunidades, debilidades y amenazas que de repuesta a las necesidades

de la secundaria.

Implementar estrategias de renovacion para los maestros desde un disefio de
instrumentos hasta técnicas de informacién, que fueron utilizados dentro de la

Administraciéon Educativa.

La propuesta de la intervencion se estructura tomando como referencia los
instrumentos de planeaciéon de la gestion especificamente se retomaron algunos
elementos de las diferentes metodologias o técnicas utilizadas en los planes de
desarrollo social con la participacion de los alumnos y personal educativo de la

secundaria.

Andlisis de la mision se expresd con la razon de ser la cual existio para ensefar a los
alumnos nuevas cosas y resolver problemas educativos con valores éticos. La vision
permiti6 manifestar como se quiere ver la secundaria, se complementa en resolver
objetivos educativos. Los valores indican bajo desarrollo en la mision, se construyé la
vision con respeto y responsabilidad educativa. En conclusion, la intervencion permitio
que los profesores se dieran cuenta de lo que implica su papel e innovar estrategias
para la actualizacibn de las técnicas o métodos para el proceso de ensefianza-

aprendizaje y asi mejorar la calidad educativa.
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2.2 Muestra de la metodologia

La metodologia que se utiliz6 mediante los instrumentos de informacion es necesario
hacer una investigacion sobre las problematicas que presenta a la secundaria y conocer

lo puntos débiles de la secundaria. Asi como:

Establecimiento de objetivos del plan de trabajo

Formulacién de estrategias

Desarrollo de los planes de operaciéon educativo

Ejecucion de las operaciones

Los aspectos obtenidos al realizar esta intervencion se baso en objetivos y partes del
proceso de planeacién estratégica, tactica-operativa de la secundaria.

Se lograron cambios en la secundaria, se considerd que el alumno aprendié a captar

mas rapido y el maestro dar la materia mas practica e interesante dentro del salon.

Se desarroll6 las principales fases integrando indicadores e instrumentos utilizados para
las actividades mediante planes estratégicos de los programas educativos de la
institucion.

Las estrategias del proyecto consistieron:

 Promover nuevas actividades de innovacion, basadas en proyectos, planes o
programas.
e Capacitar a los maestros con nuevos programas de actualizacion como la

aplicacion y el uso de las TIC.

Este trabajo dio inicio con un diagnostico, luego contindio con la planeacion de Gestion
y Administracion Educativa se reviso la mision, la vision, los valores que se tienen en la
institucion de igual forma se analizaron las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, después se inicié con las actividades del plan de trabajo y se finalizé con la

evaluacion de resultados.
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La intervencion se describe con un proceso de planeacion-programacion-presupuesto

consta de las siguientes etapas:

- Establecieron objetivos

- Formacion de estrategias

- Desarrollo de los planes de operacion y establecimiento de presupuestos
financieros

- Ejecucién de las operaciones

* Identificacion de los objetivos, los cuales son solo una descripcion de los
resultados que se pretenden alcanzar; el propdsito de un objetivo es servir como
una herramienta de trabajo y no como un instrumento de publicidad para
impresionar a todos.

» Desarrollo de programas esto es, un plan que incluyé el elemento tiempo para
llevar a cabo una determinada operacion.

* Fijacion de politicas, estas son los lineamientos que lleven al cumplimiento
adecuado de los pasos anteriores, en esencia, es la orientacion, en cualquier
medio, por la cual se va a guiar el trabajo que se diferencia de la norma, porque
la politica es flexible y la norma no lo es.
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2.3 Instrumentos de recopilacion de informacion

Al realizar la planeacion acerca de esta secundaria fue necesario, pedir permiso para
observar, hacer anotaciones, las cuales ayudo6 de forma inmediata a establecer qué es
lo que se queria intervenir. La metodologia consistid en la aplicacion de entrevistas,
cuestionarios por la técnica de encuesta y las evaluaciones de la practica, identificando
asi las funciones que ahi se desarrollan, las caracteristicas importantes de esta
institucion, su administracion y su organismo dio pauta para conocer su estructura

laboral y educativa.

En cada actividad se hizo una evaluacion, ya sea en el sentido en que evaluamos o
nos evallen, desde un principio tomamos la evaluacion como el resultado de algo, la
cual se encuentra sujeta a la planificacion y el desarrollo de alguna actividad en
concreto, en sus inicios la evaluacion surgié como una necesidad para conocer los
avances o retrasos en los procesos cognitivos de los alumnos, pero en la actualidad la
evaluacion se aplica en todas las areas del conocimiento e incluso dentro de la vida

misma, pero teniendo en cuenta si la evaluacion es cuantitativa o cualitativa.

Se identificO unos objetivos, los cuales son una descripcion de los resultados que se
pretendié alcanzar el propdsito de un objetivo es servir como una herramienta de
trabajo y no como un instrumento de publicidad para impresionar a todos. En el
desarrollo de programas es un plan que cuenta con un elemento en tiempo para llevar a

cabo una determinada operacion.

Su objetivo concebia la administracion de una institucion u organizacion con su medio

ambiente.
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Indicadores:

- Servicios educativos

- Capacitacion del docente

- Edificio propio

- Estudios basicos de los egresados
- Calidad de conocimientos

- Integracion social

Instrumentos:

* Entrevistas a profesores

* Visita a clase

* Encuesta del alumnado

* Entrevistas a directivos y administrativos

* Visita a control escolar

Se busco las necesidades de la secundaria antes mencionada: conocer la calidad

administrativa y las estrategias educativas.

Se modificé la evaluacion en lo administrativo, las estrategias para dar una clase en
base a los maestros y alumnos. Para su elaboracion, se aplicaron instrumentos de
recoleccion de datos tales como: observacion de campo, entrevista, encuesta, sondeos,
revision y andlisis de estadisticas, evaluacion de resultados y registros o diarios. De
igual forma se trabajé con el diagnostico de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,
Amenazas, que ayuddé a conocer la situacion actual de la secundaria y asi obtener

informacion para la toma de decisiones, en este caso, el plan de trabajo.
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Se trabajé con diferentes técnicas, con los conceptos de las planeaciones estratégica,
tactica-operativa para que a partir de ellas, se hiciera una revision a fondo de la mision,
vision, valores, objetivos que ayudd enfrentar la capacidad de los problemas, las
dificultades que se presentan del medio escolar, son importantes para romper viejos
paradigmas y enfrentarse a nuevas oportunidades para convertir los problemas en
oportunidades. Al elaborar las estrategias implico el aporte de una cantidad
considerable de informacion, el analisis de las tendencias, posibilidades y las
respuestas competitivas. En los factores internos y externos afecto en el disefio de las
estrategias es el direccionamiento estratégico permite a la alta direccion de la

organizacion realizar un andlisis evaluativo de la operacion en la secundaria.
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CAPITULO 3: RESULTADOS DE LA INTERVENCION

El objetivo de cumplir con las acciones, los resultados obtenidos en el antes y después
es bueno interpretarlo, ya que lo principal es conocer que se ha modificado en el habito
educativo, qué es lo bueno, lo malo que se ha quedado igual, con esto se podra tomar
decisiones para mejorar el desempefio de la institucion, modificando acciones e

implementando estrategias para lograr mejorias.

En el intercambio de experiencias se vivid en base a la realizacion de actividades de
acuerdo a los puntos de vista de los maestros y alumnos. En esta practica permitid
conocer las diferentes opiniones de los temas de la desercion, la calidad educativa de la
institucion, las expectativas de los alumnos, la participacion docente en los procesos de
mejora educativa, es importante mencionar que los alumnos y maestros, contestaron

las entrevistas de manera amable y cordial.

Se finalizd este capitulo con la realizacion del plan de estratégico por medio del
diagnéstico FODA el cual sirvid para mejorar el aprendizaje de alumno y crear nuevas

estrategias para los maestros de la institucion.
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3.1 Andlisis de la planeacién estratégica de la secundaria

Con relacién a la desercion escolar es importante conocer los bajos indices que se ven
reflejados en este nivel educativo, pero los factores que influyen segun sus respuestas
son de gran peso a la situacion econdémica del pais, el desempleo, la falta de apoyo

entre otros.

Los procesos dentro de la institucion son revisados constantemente se cambio las
modificaciones y ajustes para atender las necesidades educativas que generan alguna
problematica. Ademas se encontré que el personal docente es actualizado de manera
continua, recibiendo actualizaciones y capacitacion para innovar las metodologias

acordes a las exigencias requeridas.

Asi termind la propuesta de los instrumentos utilizados en las actividades
complementarias para mejorar la secundaria con andlisis de las problematicas,
justificacion, intercambio de experiencias, indicadores de la planeacion en las diferentes

fases de intervencion educativa.

En la planeacion se trabajé con un modelo educativo se lograron nuevas estrategias
para lo académico en la secundaria a un corto y largo plazo el cual es seguir haciendo
MAas intervenciones en esta institucion que apoyen en el material educativo del alumno

y el maestro obteniendo cambios para una excelente calidad educativa.

Al elaborar la intervencion implico6 un aporte de una cantidad considerable de
informacion, el analisis de las tendencias y las respuestas competitivas. En los factores
internos y externos que afectaron el disefio de la estrategia son el direccionamiento
estratégico permite a la alta direccién de la organizacién realizar un analisis evaluativo
de la operacion, con un enfoque tanto interno como externo; asi, se llega a conocer la
situacion real de la misma dentro del entorno en constante cambio. En este apartado
se baso en el intercambio de experiencias se vivio al realizar las actividades de acuerdo
a los puntos de vista de los maestros y alumnos. En esta practica permitio conocer las
diferentes opiniones de los temas de la desercion, la calidad educativa de la
secundaria, las expectativas de los alumnos, la participacion docente en los procesos

de actualizacion tecnoldgica y educativa.
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3.2 Analisis y resultados de las estrategias educativas

La propuesta de la tesis se estructur6 tomando como referencia el plan con
instrumentos de planeacion de la gestion especificamente se retomo algunos elementos
de las diferentes metodologias o técnicas utilizadas en los planes de desarrollo social

con la participacion de los alumnos y del personal educativo la secundaria.

Los resultados son buenos, ya que con esta actividad permitié conocer los diferentes
puntos de vista sobre la atencion que se les da a los alumnos el cumplimiento de los
profesores, ademas muchos de los alumnos en esta secundaria tienen un interés total
por prepararse, lo cual manifiesto una preocupacion para la integracion posterior a un
trabajo, ya que lo minimo que necesitan es tener terminada la secundaria por muy

simple que sea el trabajo.

En el intercambio de experiencias se vivid en base a la realizacion de actividades de

acuerdo a los puntos de vista de los maestros y alumnos.

En esta conclusion se conocié las diferentes opiniones de los temas de material con
que se trabaja en el salon, la calidad educativa de la institucion, las expectativas de los

alumnos, la participacion docente en la tecnologia en los procesos de mejora educativa.

Resultado del intercambio de experiencias y opinidon de los alumnos y maestros.
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3.2.1 Intercambio de opinién de los alumnos:

Los alumnos desde un punto de vista lo que mas desean es concluir su educacion
basica con la idea de poder seguirse preparando para desarrollarse como
profesionistas, lo que es preocupante para los alumnos desde este nivel educativo es
de que se van a desempefiar, ya que la triste realidad es que hay poco empleo, estan
preocupados por el futuro incierto que les espera.

Los alumnos que si estan preocupados por seguir estudiando, preguntaron que Si
habria algo que ellos pudieran hacer para que se pudiera tener un mejor desempefio
del docente, ya que les afecta directamente a ellos si hacen una comparacién con
amigos que tienen en otras secundarias se darian cuenta de que ellos estaban
atrasados en comparacion con los demas en conocimientos basicos que les hacian

falta conocer.

Se observé ganas de seguir estudiando, se comentd que pueden buscar un empleo de
medio tiempo que les dé oportunidad de concluir una carrera, aunque es muy dificil y no

todos estan preparados para ello, pero no imposible.

Los jovenes se han visto entusiasmados por los cambios académicos que se han dado,
ya que sefalan que se sienten mas conformes debido a que se les toma en cuenta para
la realizacion de innovadoras actividades, y que tienen mas participacién en las
actividades propuestas por los docentes, el maestro tuvo la idea de promover el
proyecto de lectura es muy accesible para trabajar los alumnos nos tratan muy bien, por
lo mismo mostramos interés, participan, ademas de que las cosas las hace diferentes
de lo habitual, ya que permitié tener iniciativa en nuestros trabajos, una asesorado para
poder aprender el uso de la tecnologia (computadora e Internet), eso es mas agradable

y menos cansado que estar en una clase tradicional.
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3.2.2 Intercambio de opinién de los maestros:

Se informa que es bueno realizar este tipo de investigaciones para conocer mas cerca
lo que piensan los alumnos, de la dificil tarea de desarrollarse como personas dentro de
la sociedad, que ultimamente la situacion escolar da mucho de qué hablar, ya que
dentro de la secundaria, hay momentos en que parece que la mayoria de los
comparferos esta Unicamente por cumplir, pero no se esmeran un poco mas por el
desempeiio, lo cual se ve reflejado directamente en el proceso de ensefianza-

aprendizaje, esto es malo porgue se ve mal de la parte administrativa del personal.

Dentro de lo que se menciond que se ha hecho con la intencion de mejorar la
educacién en la secundaria, en primer lugar haber entrado al programa de escuelas de
calidad, ya que eso permitia tener un buen desarrollo en cuanto a lo educativo, ya que
se compararon diferentes cosas en beneficio de la misma, ademas se agregd una
relacion al tema y las entrevistas realizados en el proceso administrativo, la calidad
académica, que el personal docente se le esta exigiendo actualizaciones y mejora
continua, se les ofrece realizar licenciaturas o maestrias, o simplemente aprovechar las
capacitaciones que ofrece la SEP, y que lo hagan por en realidad capacitarse y

aprender un poco mas y no solo por ganarse unos cuantos pesos mas.

En los demas grados influyen varios factores, se pudo decir que se les hizo muy dificil
las materias y no pudieron continuar, por falta de orientacion vocacional, falta de apoyo
familiar, falta de recursos, pero que los ultimos afos lejos de aumentar la desercion, va

disminuyendo eso es muy interesante.

Es algo preocupante como crecieron cada dia mas los problemas, que al final
repercuten en uno mismo los cuales son la reprobacion, la cual afio con afio aumentan
los porcentajes de esto en cantidades alarmantes, lo cual si en su momento no se

compone lleva a otro problema que es la desercién escolar;

esto es por un lado pero el segundo problema que se mencioné influye también en
otras cosas como son: la situacién econdmica, lo social, la situacién laboral de las

familias, dentro de las cuales la que mas se menciona es la situacién econémica.
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Simplemente por mencionar el caso de la region sur se habla de que hay de acuerdo a
los datos proporcionados por el IEEA es de 127 000 personas que estan dentro del

rezago es mucha gente la cual esta en el problema y que todavia se sigue integrando.

La opinidon en resultado de la practica se obtuvo con una union entre personal de la
secundaria para mejorar la administracion en la institucion en un ambito de servicio o
participacion con una adecuada planeacion de las actividades que respondan
adecuadamente a las necesidades en particular, para lo cual, debe existir un
diagnostico previo en el cual las evidencias de las necesidades, establecen prioridades

de cambio educativo.

En general estuvo muy bien durante la realizacion de la presente practica, finalizé en
lograr alcanzar la mayoria de los objetivos planeados, sé que hubo algunas fallas, pero
espero en el transcurso adquirir mejor experiencia con este tipo de practicas pueda irlas

mejorando.
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3.2.3 Resultados de la administracién educativa

Los resultados son buenos, ya que con esta actividad permitié conocer los diferentes
puntos de vista sobre la atencion que se les da a los alumnos, el cumplimiento de los
profesores, ademas de que los alumnos en esta escuela tienen un interés total por
prepararse, lo cual manifiesta una preocupacion para la integracion posterior a un
trabajo, ya que lo minimo que necesitan tener terminada la secundaria por muy simple

que sea el trabajo que quieran.

Los procesos en la secundaria son revisados constantemente se realiz6 modificaciones
y ajustes necesarios para atender las necesidades educativas que generan alguna
problematica.

Ademas se conté con el personal docente es actualizado de manera continua,
recibiendo actualizaciones y capacitacion para innovar con metodologias acordes a las

exigencias requeridas.
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3.2.4 Logros en la secundaria

El hecho de haber realizado este diagndstico en la secundaria, sirvié para aprender que
no solo es la secundaria con su prestigio el que la lleva al éxito, sino que debe de tener
bases muy solidas que son la mision, la vision y valores que ayudan a que las cosas
marchen bien, pero no es solo eso sino que es disefiar estrategias para poder
cumplirlas nos pueda llevar al éxito de la calidad educativa. Con la aplicacion de los
instrumentos se guio la experiencia de los directores, maestros y alumnos asi
aceptaron la aplicacion del disefio de estrategias en cual los maestros dieron su
opinibn nos estuvieron apoyando en la aplicacion de los ejercicios, los alumnos
realizaron los ejercicios con entusiasmo y motivacion de nuestra parte por eso los
alumnos se acostumbraron a nuestra presencia en los diferentes salones de la

secundaria.

Y los maestros quedaron agradecidos y nos invitaron a regresar para realizar practicas
o algun otro proyecto de investigacion. La entrevista y la encuesta que se aplicaron da
resultado a la informacion para el disefio de la problemética para evaluar diagnostico de
necesidades y a demas que los encuestados y entrevistados respondieron
favorablemente. Al evaluar los resultados se comprobd si realmente era lo que se
habia fijado al implementar un programa o proyecto, de tal manera que la evaluacion es
el indicador principal para saber si llegamos o0 si vamos por un buen camino o meta que

nos hayamos fijado.

En conclusién, el haber realizado esta practica en la secundaria ha dejado mucho, se
aprendié mas de cerca como es que se lleva a cabo el desempefio de los docentes,
como es que se administran y cuales son sus fallas, se menciona que el director
provisional interino es una persona con un perfil de docente, es profesor de primaria
también tiene licenciatura en educacion media superior con especialidad en espafiol,
pero en lo que se refiere al caracter administrativo deja mucho que desear, su liderazgo
es mas bien impuesto, ya que no sabe mucho de manejo de personal, en ocasiones es
autoritario y no entiende razon, pero en lo que respecta al caracter meramente
académico, es una persona muy capaz, solo que en muchas ocasiones se pasa de

metddico.
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Conclusiones y recomendaciones

El objetivo general se logré con estrategias de los resultados obtenidos del antes y
después es bueno interpretarlo el resultado obtenido de los procesos realizados en esta
intervencién, se identificaron las diferentes opiniones, experiencias de maestros y
alumnos, de los temas de la desercion, la calidad educativa de la institucion, las
expectativas de los alumnos, la participacion del personal educativo en los procesos de

mejora educativa, es importante mencionar que los alumnos y maestros.

Como resultado de la secundaria son evidentes, la comunicacion es mucho mejor, los
maestros realizaron reuniones de academias para desarrollar avances, los directivos
contaron con mejores elementos administrativos (planeacion, aplicacion, seguimiento,

control y evaluacion).

El estar con los alumnos y hacerlos sentir importantes es un gran comienzo para su
interés por aprender, una apatia es el estar trabajando en una clase, no se trabaja con

material educativo basado en lo visual o auditivo (tecnologia en clase).

Para obtener éxito en una actividad de aprendizaje se tuvo la presencia de un ambiente
confiable en el que se brinddé a los alumnos seguridad, tranquilidad y libertad para
desarrollarse, aprender a través de la atencion a sus propuestas, la apertura a una

nueva forma de trabajo, el monitoreo del aula y la afectividad.

Basado en la idea de los diferentes autores en esta intervencion de planeacion
estratégica se aplica en los propdsitos, objetivos en la calidad educativa y gestion
escolar de una organizacion para establecer sistematicamente alternativas de accion, la
planeacion tactica-operativa que se pretende y a lo que se quiere llegar en la

organizaciéon como y cuando se realizan los elementos del plan.

En descripcién de cada uno de los capitulos para lo cual se obtuvieron los anteriores
resultados primero se realiz6 una investigacion de diagndstico con las planeaciones
estratégicas aprendizaje-ensefianza de la secundaria, en la cual se llevo a cabo con un
proceso basado en la mision, vision, valores y objetivos en la administracion como

ejecucion de actividades educativas en la secundaria.
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En el segundo capitulo se complemento con un plan en objetivos de actividades
estratégicas en aplicacion de instrumentos se dio a conocer que si existen necesidades
de aprendizaje en los alumnos es comun el conocimiento, que uno de los objetivos mas
valorados dentro de la educacion, es el hecho de mejorar su calidad asi proporcionar un
ensefianza-aprendizaje para que estos jovenes se conviertan en gente emprendedora y
responsable capacitada para resolver probleméticas de la vida. Con esto en el ultimo
capitulo se finaliz6 el trabajo con un analisis de resultados obtenidos correspondientes
a la investigacion, el cual dejo un aprendizaje muy significativo ya que se aprendio
como debe ser la labor de un equipo formado por alumnos y docentes para mejorar la
calidad educativa de la secundaria. Al evaluar resultados se dan cuenta si realmente
era lo que se habia implementado en un programa o proyecto de tal manera que la
evaluacion es un indicador principal para saber llegar o estar por un buen camino o

meta que se establecio.

A partir de los elementos del pensamiento estratégico, integrar a estos los programas
de los cursos (asignaturas), conocer como se trabaja en la secundaria en gestion lo
administrativo y lo educativo en los objetivos si se lograron 100%, pero con los
instrumentos de ensefanza-aprendizaje para los alumnos y maestros se complemento

una mejor calidad educativa.

Las recomendaciones se transmiten una recomendacion escolar que se comprometio

con un objetivo general de elevar la calidad educativa.

- Realizar una intervenciéon educativa por lo menos cada afio que sea restauradora
para que logre tener el impacto esperado en la sociedad es importante hoy en
dia ya que innova las estrategias de solucién educativa”.

- Que los profesores tomen en cuenta cuales son las necesidades de sus alumnos
tratando de realizar estrategias educativas basadas en materiales tecnolégicos
gue motiven mas a los alumnos durante sus clases.

- Involucrar mas a los directivos de otras escuelas para intercambiar

conocimientos basados en el mejoramiento de aprendizaje de los alumnos.
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Anexos

Es importante sefalar que para hacer este trabajo fue necesario consultar a diversos
autores que a traves de sus filosofias ayudaron a filtrar un mejor panorama donde se
deseaba intervenir dando como resultado un proyecto factible, donde todas las

personas relacionadas directamente o indirectamente participan al realizar el proyecto.

Los instrumentos que se analizaron para realizar la evaluacion de la linea
especializante seleccionada son: la observacion, el concentrado y los resultados

obtenidos mediante la aplicacion de talleres.

De igual forma esto se ve reflejado dentro de la secundaria, es de gran ayuda para
poder formar hombres integros y con valores, que se desarrollen y se desenvuelvan en

la sociedad.

Los anexos es la determinacion de objetivos y estrategias que constituyen la etapa
clave de todo el proceso de planificacion estratégica por medio de evidencias de los

instrumentos utilizados en los procesos de desarrollo del proyecto educativo.
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Anexo |: Sistematizacion de la informacion

De acuerdo a la informacion obtenida fue analizada y procesada por los datos que se
dieron a conocer que han evolucionado poco a poco de a cuerdo con las actividades, a
partir de proceso de administracion y el apoyo en los avances de profesores en su
docencia, con la secretaria del director obtuvimos archivos de registro, asistencia y

calificaciones de cada alumno de la secundaria.

En un principio se planted un proyecto de intervencion con una intencién de poder
aportar y participar en algunas acciones que generan cambios en la parte de los
procesos educativos, lo cual resulté un poco dificil, por las reglas y la normatividad de la
secundaria, posteriormente se realiz6 la planeacion de nuevas acciones que si podian
aplicarse, las cuales fueron presentadas y aceptadas en apoyado para su puesta en
practica. Da gusto poder aplicar los instrumentos disefiados, de los cuales se obtuvo la

siguiente informacion.

ANALISIS DE LA INFORMACION
Los datos estadisticos revisaron fueron los siguientes:
Inscripcion total: 210
Distribuidos de la siguiente manera:
Primer grado: 80
Segundo grado: 70
Tercer grado: 60

De los cuales se habia generado 6 bajas, distribuidas de la siguiente manera:
Primer grado: 2 78%
Segundo grado: 1 69%
Tercer grado: 3 57
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Anexo Il: Formato de seguimiento

REGISTRO INDIVIDUAL DE ACTIVIDADES DIARIAS DE CAMPO

INSTITUCION DONDE SE REALIZA LA INTERVENCION -

GRUPO DE INTERVENCION:

NOMBRE DEL INVESTIGADOR:

LUGAR Y FECHA:

HORA DE INICIO Y TERMINO DE LA PRACTICA:

COMENTARIO Y SUGERENCIAS DEL MAESTROS:

OBSERVACIONES:

ACTIVIDADES TIEMPO PROPOSITO |RECURSOS
REALIZADAS | UTILIZADO

RESULTADOS

CONCLUSIONES
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Practica uno

La visita se realizé en la Esc. Sec. Foranea, Alfredo Velasco Cisneros de Cd. Guzman
con los alumnos en general el dia 28 de mayo del 2007

Registro individual de actividades diarias de campo institucion donde se realiza la
intervencion:

Escuela Secundaria foranea Alfredo Velasco Cisneros de Cd. Guzman.

Grupo de intervencion

Los alumnos desde primero hasta tercer grado, son tres grupos por cada grado, los
grupos de primero son de 32 alumnos en promedio, los de segundo son de 27, y los
terceros de 25 en promedio.

Nombre de la investigadora: Mabel NUfiez Rojas

Lugar y fecha

Cd. Guzman, Jal. 28 de mayo del 2007

Hora de inicio y término de la préactica

Inicio: dos hrs.

Comentarios de los maestros:

Me informaron que es bueno realizar este tipo de investigaciones para conocer mas de
cerca lo que piensan los alumnos de la dificil tarea de desarrollarse como personas
dentro de la sociedad, que ultimamente la situacion escolar da mucho de qué hablar, ya
que dentro de la institucion hay momentos en que parece que la mayoria de los
comparfieros esta Unicamente por cumplir, pero no se esmeran un poco mas por el
desempeiio, lo cual se ve reflejado directamente en el proceso de ensefianza-

aprendizaje, esto es malo porque se ve mal todo desde la parte administrativa.
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Comentarios de los alumnos:

Los alumnos desde su punto de vista lo que mas desean es concluir su educacion
basica con la idea de poder seguirse preparando para desarrollarse como
profesionistas, lo que si es preocupante para los alumnos desde este nivel educativo es
de que en que se van a desempefar ya que la triste realidad es que hay muy poco
empleo y estan preocupados por el futuro incierto que les espera.

Los alumnos que si estan preocupados por seguir estudiando, preguntaban que Si
habria algo que ellos pudieran hacer para que se pudiera tener un mejor cumplimiento
del docente, ya que los afecta directamente a ellos, ya que hacian la comparacion con
comparieros que tienen en otras escuelas secundarias y se daban cuenta de que ellos
estaban atrasados en comparacion con los de las demas escuelas, y mas que nada
porque eran conocimientos basicos que les hacian falta saber.

Observaciones:

Los alumnos y maestros mostraron su apoyo al trabajo realizado, me brindaron sus
puntos de vista me permitieron realizar algunas observaciones y aplicar las encuestas
para conocer al detalle que piensan sobre el desempefio que se tiene y los

conocimientos que se manejan de la educacion.
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FORMATO DE LA PRACTICA UNO: a los alumnos desde primero hasta tercer grado,
son tres grupos por cada grado, los grupos de primero son de 32 alumnos en promedio,

los de segundo son de 27, y los terceros de 25 en promedio. En la secundaria realizado

por Mabel Nufez.

Actividades Tiempo Proposito Recursos Resultados | Conclusiones
realizadas utilizado
Dos horas|Conocer las |-Alumnos Los Esta actividad
Entrevistas X pm. diferentes | desde resultados |me deja un
realizadas a los opiniones primero a|son buenos|gran
alumnos. de los |tercer grado. |ya que los|aprendizaje,
alumnos y|-Yo como | alumnos me doy cuenta
Entrevista a los maestros investigador. |piensan en|que en esta
maestros que con relacién | Maestros. concluir  su|etapa de la vida
participan en al educacion la mayoria de
todos los desempefio |-Entrevistas, |bésica para|los jovenes se
grupos, de los académico. |hojas lapiz. después preocupa por
cuales son 20. poder prepararse,
-Formatos buscar un|pero no solo
Observaciones. para empleo. con la idea de

anotaciones.

estar
preparados,
sino
también
preocupados
por ver donde
se van a poder
desarrollar mas
delante

que
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Practica dos:

Registro individual de actividades diarias de campo institucion donde se realiza la Visita
realizada a la misma secundaria ya mencionada los alumnos de los tres grados, el dia
30 de mayo del 2007.

Intervencion

Escuela Secundaria foranea No.5 Alfredo Velasco Cisneros de Cd. Guzman.

Grupo de intervencion

Alumnos en general

Nombre de la investigadora

Mabel Nufez Rojas

Lugar y fecha

Cd. Guzman, Jal 30 de mayo de 2007.

Hora de inicio y término de la practica

Inicio: 6:00 hasta 8:00 pm. Final

Comentarios y sugerencias de maestros y alumnos

Comentarios de los maestros:

Con relacion al temay las entrevistas realizadas la calidad de la institucion ha mejorado
en general, mencionan que hay muchos cambios que se esta trabajando para mejorar
en el proceso administrativo, la calidad académica, que el personal docente se le esta
exigiendo actualizaciones y mejora continua, se les ofrece realizar licenciaturas o
maestrias, o simplemente aprovechar las capacitaciones que ofrece la SEP, y que lo
hagan por en realidad capacitarse y aprender un poco mas y no solo por ganarse unos
cuantos pesos mas.

Comentarios de los alumnos:

Mencionan que si hay cambios en la institucion, que a ellos les ha tocado vivir el
proceso de la certificacion muy de cerca y claro que la calidad de la institucion es muy
buena que si cumple con sus expectativas y que los maestros estan muy preparados,
pero que el problema es que no cumplen, que siempre han tratado de que el tiempo
dentro de la institucibn sea productivo para mejorar el aprendizaje y adquirir
conocimientos pero que pues ellos también necesitan del apoyo de los docentes.
Observaciones:
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Fue muy interesante platicar tanto con los maestros como con los alumnos, con ello me

doy cuenta de que las cosas se estan haciendo bien, que todos los alumnos estan en

su derecho de realizar reportes en caso de requerirse y que los maestros estan

consientes de ello, por lo tanto es un compromiso cumplir con lo que le corresponde a

cada quien y lograr el objetivo y las metas establecidas.

FORMATO DE LA PRACTICA DOS: Visita realizada a la misma secundaria ya

mencionada los alumnos de los tres grados, el dia 30 de mayo del 2007. En la

secundaria realizado por Mabel Nufez.

Actividades Tiempo |Proposito Recursos | Resultados | Conclusiones
realizadas utilizado
Dos hrs. y|Conocer las|-Alumnos. |Los Con esta
Entrevistas media  x|diferentes -Yo como |resultados actividad
realizadas a los | pm. opiniones de |investigad |son buenos, | confirmo la idea
alumnos. los alumnos vy |or. los alumnos|que yo tengo
maestros -Maestros. | mencionan |de esa
Entrevista a los acerca de la que la si|institucion,
maestros. calidad de la|- cumple con|siempre he
institucion, Entrevista |sus pensado que
Observaciones. tanto de la|s, hojas|expectativas |es una escuela
parte lapiz. y es cierto|de calidad que
Charlas administrativa, desde fuera|se exige a los
informales  con docente Y |-Formatos |también nos|alumnos para
maestros y nivel para damos que aprendan y
alumnos académico, observacio | cuenta que | que se generen
preguntar  Si|nes. la institucion | aprendizajes,
cumple  con tiene calidad | es muy
sus y lo | satisfactorio no
expectativas y confirman llevarme  una
que se debe los decepcién. Me
mejorar segun comentarios |da gusto que
su punto de de los | existan
vista. alumnos vy |instituciones de
maestros. calidad.

45



Practica tres

Visita realizada a la DRSE en Cd. Guzman Jal. Encargada de la parte administrativa y
control escolar de esta zona escolar, El dia 28 de abril del 2007.

Registro individual de actividades diarias de campo institucion donde se realiza la
intervencién

La DRSE de esta zona, la cual se encuentra aqui en la ciudad y que se encarga de toda
la zona escolar.

Grupo de intervencion

Escuelas secundarias

Nombre de la investigadora

Mabel Nufiez Rojas

Lugar y fecha

Cd. Guzman, Jal 28 de abril del 2007.

Hora de inicio y término de la practica

Inicio: 10:00 y a las 12 final

Comentarios y sugerencias de maestros y alumnos

Comentarios de los maestros:

En los demas grados ya influyen varios factores, podria ser que se les hizo muy dificil
las materias y no pudieron continuar, por falta de orientacién vocacional, falta de apoyo
familiar, falta de recursos, pero que los ultimos afos lejos de aumentar la desercion, va
disminuyendo y eso es muy interesante.

Es algo preocupante como crecen cada dia mas dos problemas importantes, que al
final repercuten en uno mismo los cuales son la reprobacion, la cual afio con afio
aumentan los porcentajes de esto y en cantidades alarmantes, lo cual si en su momento
no se compone lleva a otro problema que es la desercion escolar; esto es por un lado
pero el segundo problema que se mencioné influyen también otras cosas como son: la
situacién economica, lo social, la situacion laboral de las familia, dentro de las cuales la
gue mas se menciona es la situacion economica. Simplemente por mencionar el caso
de la region sur se habla de que hay 127 000 personas que estan dentro del rezago, y

es mucha gente la cual esta en el problema y que todavia se sigue integrando mas.
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Comentarios de los alumnos:

En su mayoria los alumnos estan conformes con la eleccién que realizaron y comentan
que tanto la institucion como los maestros si cumplen con sus expectativas. La
desercién es un factor de riesgo para nuestro crecimiento intelectual, pero que en
muchos de los casos son problemas econdémicos los generadores de la desercion, falta
de apoyo familiar, falta de orientacion vocacional. Los alumnos se mostraron muy
interesados en la oferta educativa, solo que pues a veces segun sefalan ellos la
situacion no depende del todo de ellos sino que a veces por la situacion econémica
principalmente, que viven con sus papas no les permite desarrollarse profesionalmente.
Pero lo comentarios que se me hicieron reflexionar son que mas del 15% de los
alumnos menciona que no van a continuar con sus estudios porque piensan trabajar
para apoyar a su familia.

Pero se les ve las ganas de seguir estudiando, yo que les comente que pueden buscar
un empleo de medio tiempo que les dé la oportunidad de concluir una carrera, aunque

es muy dificil y no todos estan preparados para ello, pero no imposible.

Observaciones:

Los alumnos y maestros coinciden en los factores que influyen en la desercién, por ello
es importante implementar estrategias que apoyen a los posibles desertores, platicando
con ellos y orientdndolos a permanecer haciendo esfuerzos extraordinarios por el bien
de ellos mismos.

Existen diferentes opiniones de los alumnos, la verdad se encuentra en una etapa de no
saber que sigue, pero con el apoyo de sus maestros y de su familia por supuesto van a
salir adelante. Me gusto realizar esta actividad, me deja un gran mensaje y motivo de

reflexion personal.
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FORMATO DE LA PRACTICA TRES: La DRSE de esta zona, la cual se encuentra aqui

en la ciudad y que se encarga de toda la zona escolar.

En la secundaria realizado por Mabel Nufiez.

Actividades Tiempo Propdsito Recursos |Resultados | Conclusiones
realizadas utilizado
Investigacion |Dos horas|Conocer los|Alumnos |Los Esta actividad
en X am. motivos por |de resultados |fue
instituciones los cuales|primero a|fueron interesante
de control crece cada |tercer satisfactori |porque mas
escolar y de vez mas | grado. 0S ya que|que nada se
tipo tanto la los conoce cuales
administrativo- reprobacién, | Yo como |alumnos se|son las
educativo, desercion vy |investigad | mostraron |causas reales
entrevistas rezago or. sus muy | de porque se
con docentes escolar. Maestros. |personales |dan estos
y alumnos. puntos de | problemas,
Y vista los | que mejor que
entrevista | cuales fuese de
S para |fueron muy | personas que
maestros, |reales y|se ven en esa
alumnos, |acertados, |condicion.
y acerca de|Ademas de
personal |porque gue pudimos
administr |crecen conocer las
ativo. tanto estos|opiniones de
problemas, | maestros, los
ademas de|cuales son las
gue no solo|segundas
en esta|personas con
escuela las cuales
estamos tienen mas
asi sino|contacto  los
que son [alumnos.
problemas
graves que
se manejan
a nivel
nacional.
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Practica cuatro

Visita realizada a la escuela secundaria de Cd. Guzman con los alumnos de primero,
segundo y tercero afo el dia nueve. De junio de 2007.

Registro individual de actividades diarias de campo institucion donde se realiza la
intervencién

Escuela Secundaria foranea Alfredo Velasco Cisneros de Cd. Guzman.

Grupo de intervencion

Primero, segundo y tercer grupo de la secundaria

Nombre de la investigadora

Mabel NUufez Rojas

Lugar y fecha

Cd. Guzman, Jal. De junio del 2007

Hora de inicio y término de la practica

Inicio: 3:00 a las 8:00 final

Comentarios y sugerencias de maestros y alumnos

Comentarios de los maestros:

Dentro de lo que podemos mencionar que se ha hecho con la intencion de mejorar la
educacion en la institucion es en primer lugar haber calificado al programa de escuelas
de calidad, ya que eso permitié tener un buen desarrollo en cuanto a lo educativo, ya
que se compraron diferentes cosas en beneficio de la misma, ademas se agrego un
proyecto de lecto- escritura, el cual se ha promovido por medio de la coordinacion de
academia de la institucién, apoyamos todos los docentes en especial los de el area de

espafiol, todo con la intencién de hacer que los jévenes se interesen por la lectura.
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Comentarios de los alumnos:

Los jovenes se han visto entusiasmados por los cambios académicos que se han dado,
ya que sefialan que se sienten mas conformes debido a que se les toma parecer para
las cosas, y que tienen mas participacion en todas las actividades propuestas por los
docentes, y mas que el maestro que tuvo la idea de promover el proyecto de lectura es
muy accesible para trabajar y a los alumnos nos trata muy bien, por lo mismo
mostramos interés y participamos, ademas de que las cosas las hace diferente a lo
habitual, ya que nos permiten tener iniciativa en nuestros trabajos, y nos han asesorado
para poder aprender el uso de la tecnologia (computadora e Internet), y eso es mas
agradable y menos cansado que estar en una clase tradicional.

Observaciones:

Es necesario sefialar que en cuanto a los cambios que se han dado en el trabajo
docente, los alumnos se sienten a gusto y han trabajado mucho mejor que antes, ya
que trabajan casi solos los jovenes, pero en cambio si vemos a los profes nos damos
cuenta de que como son formas de trabajar diferentes a lo habitual y que a lo mejor es
algo que no habian trabajado les es un poco mas complicado, lo cierto que después de
un tiempo, una vez que se adapten a la forma de trabajar se sentiran mas tranquilos ya

que trabajaran menos.
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FORMATO DE LA PRACTICA CUATRO: Visita realizada a la escuela secundaria de

Cd. Guzman con los alumnos de primero, segundo y tercero afio el dia nueve. De junio

de 2007.

En la secundaria realizado por Mabel Nufiez.

Actividades Tiempo Propésito |Recursos |Resultados |Conclusiones
realizadas utilizado
Cinco hrs. |Conocer las|Alumnos Los Con esta
Entrevistas X pm. diferentes de 1ro a|resultados actividad me doy
realizadas a los opiniones 3er.  Ano |fueron cuenta de que
alumnos 1ro a acerca de lo|de buenos, el |interés por la
3er. Afo de gue se esta|Secundaria |interés por | innovacién
secundaria. haciendo en|. aportar en|existe, lo que
cuanto al|lYo como|cuanto a los|también existe
Entrevista a los trabajo investigado | nuevos es falto de
maestros en académico, |r. programas conocimientos
general con la| Maestros. |que se hacen|en cuanto a
intencion de en la|nuevas formas
Observaciones. mejorar  la| Entrevistas |institucion son |de trabajo, tanto
calidad de la |, hojas | muy notables, |desde la parte
educacion lapiz. tanto por | administrativa
en la parte de los|como la
institucion. | Formatos | docentes académica, lo
Con la| para como por arte |[bueno es que
finalidad de|anotacione |de maestros, |desean hacer los
realizar S. cabe resaltar |cambios aunque
aportacione que hay | les cueste
S para dificultades en | trabajo.
implementar el inicio de la
acciones aplicacion de
que ayuden programas
a nuevos en la
aprovechar planeacion,
mejor los pero poco a
recursos poco se ira
que dando ese
tenemos en acoplamiento
la y mejor
institucion. desarrollo
académico.
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Anexo llI: Aplicacioén de los indicadores e instrumentos que se disefiaron
Escuela Secundaria Foranea No.5 Alfredo Velasco Cisneros

Desempefio Docente, Aprovechamiento Escolar y Propuestas de mejora

Parte uno

1.- ¢ Como consideras el desempefio de tus maestros en la tecnologia?

a. Bueno

b. Regular
c. Excelente
d. Malo

2. ¢En el proceso de aprendizaje como es la comunicacion con los maestros?

a. Bueno

b. Regular
c. Excelente
d. Malo

3.- ¢ El desarrollo educativo de la institucion es de calidad?

a. Bueno

b. Regular
c. Excelente
d. Malo
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4. ; Como calificarias la manera de impartir una clase de los maestros?

a. Bueno

b. Regular
c. Excelente
d. Malo

5. ¢ Qué propones para mejorar el desempefio de los docentes?

Graficas de repuestas de la aplicacion de indicadores e instrumentos que se disefiaron

en la administracion educativa de la secundaria por Mabel Nufiez:

Parte uno

1.-El desempefio del maestro:
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3.-El desarrollo educativo es de calidad:

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

O% T T T 1

Malo Regular Bueno Excelente

Seriesl

4.-Calificacion a la manera en que un maestro imparte una clase:

5.- Propuestas para el desempefio del docente:

Que se capaciten mas
Que sean claros y expliquen mejor sus clases

Que no dejen mucha tarea, mejor actividades en clases

Que no pongan los examenes tan dificiles, que se mejoren las instrucciones

y las palabras que ahi se utilizan.

Que se lleven mejor entre ellos
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Anexo IV: Parte dos de las encuestas de reactivos a docentes:

1.

N

o o o p

o o o p

¢ En esta institucion se realizan cursos de tecnologia para los maestros?

Siempre
Casi siempre
A veces

Nunca

¢ Se logran cubrir las actividades durante el periodo establecido en su planeacion?

Siempre
Casi siempre
A veces

Nunca
¢ Con qué frecuencia se realizan cursos de actualizacion dentro de la secundaria?
1 vez por ciclo

veces por ciclo

veces por ciclo

4. ;Cada cuando se toma en cuenta la necesidad de un alumno?

Qo o

Siempre
Casi siempre
A veces

Nunca
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5. ¢ Cudles son las acciones que realizan para mejorar su desempefio educativo?

Consultas en libros
Cursos de tecnologia

Cursos de auto acceso o autodidactas
Otros

a o o p

6. ¢ Cudles son sus propuestas de mejorar las estrategias en clase de su asignatura?

Parte dos de resultados en graficas de repuestas de la encuesta de los reactivos a
docentes:

1.- Veces que se realizan cursos de tecnologia para los maestros:

100% — —_—
| =
I
80% -+ = —
|
60% T
i -
—_—
a0% + .
! i — .
P —_— Seriesl
20% + | T
I~ D
-w
. -
Siempre Casi si
asi siempre o
Nunca
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2.- Se logran cubrir las actividades durante el periodo establecido en su planeacion:

'/'
60%
- |
el =]
-

40% - B a—

& & E 3
S E 4 ——

20% — - | —= | i - Seriesl
= == — | — —
= _ = € ° 7 Seriesl

0% '/ T T T I'/
Siempre Casi siempre A veces Nunca

3.-Con que frecuencia se realizan cursos de actualizacion:

.-h“—\
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I —-———
80% S T T
i g B T
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GOA) | ///‘ :\‘ )
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50% 1 1 B —
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58



4.-Cada cuando se toma en cuenta la necesidad del alumno:

\

s |
50% v = =
=
45% - - o
0% ¥ & 4 & 1
/,/ [ - | [ = =
35% v -~ E 3 [ |
& 4 E 4
0% 7 B - E 4
25% v = = — I Series1
A — - |
W N
20% + & 4 E
/,/ . [ = =
15% 7 _E 4 E J—
- I B B =B B3
0% 1 _F o S =
yd | = | = E | [
- — - | —
*T E S E S ' /
0% S . -
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5.-Acciones para mejorar su desempefio educativo:
006 v £ 1
-
0,05 -
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oo |
=
0,03 V = = = Seriesl
0,02 - = Series2
= Series3
0’01 | “ “
0 1 1 1 1
Cursos de Cursos de Consulta Otros
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6.-Propuestas en mejora de estrategias en clase:

a. Gestionar la administracién educativa de los diferentes tipos de materiales
didacticos que sirvan como apoyo, como soportes para una clase.

b. Intercambiar estrategias con mis comparnieros docentes

c. Actualizarme en el aprendizaje para estar alerta en lo que se presente

Aprovechar los recursos educativos como son las computadoras entre otro.
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